RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo estd disefiado para realizar una Auditoria de Gestion a la Clinica de
Especialidades Sur, para determinar la eficiencia, eficacia y economia de sus procesos
administrativos. Esta es una institucion dedicada a la prestacion de servicios de salud en
el sector sur de la ciudad de Quito; la Auditoria de Gestion al ser un examen que evalda
el grado de eficiencia con la que se manejan los recursos y procesos de la empresa, tiene
como objetivo servir de guia profesional a la Clinica de Especialidades Sur. El proceso
de la Auditoria comienza en el capitulo I en donde se detalla el planteamiento del
problema, los objetivos del examen y la identificacién de la organizacién. En el capitulo
IT se realiza una descripcion de los aspectos generales de la Clinica, entre ellos su
estructura organizacional y su planificacion estratégica. En el tercer capitulo se realizé
un marco conceptual de todo el proceso de un examen de Auditoria de Gestion,
detallando la planificaciéon preliminar y especifica, la ejecucién y la comunicacién de
resultados; para concluir en el capitulo IV en donde se desarrollé la Auditoria, con
programas, papeles de trabajo y hallazgos de los cuales se determind el informe de
Auditoria y finalmente en el capitulo V constan las conclusiones y recomendaciones del

trabajo realizado.
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