& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
£CUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO
MED

TEMA:

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS
AREAS DE PRODUCCION, COMERCIALIZACION Y
CONTABILIDAD; PARA LA EMPRESA “AGROBANASA S.A.” DE LA
CIUDAD DE EL GUABO, CANTON EL GUABO, PROVINCIA DE EL
ORO

AUTORA:

ANDREA JAZMIN AGUIRRE NAULA

PROYECTO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERA EN FINANZAS CONTADORA
PUBLICA — AUDITORA

Abril, 2014



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

INGENIERIA EN FINANZAS, AUDITORIA 'Y CPA.

CERTIFICADO

Econ. Gustavo Moncayo

Ing. Carlos Ramirez.

CERTIFICAN

Que el trabajo titulado “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LAS AREAS DE PRODUCCION,
COMERCIALIZACION Y CONTABILIDAD; PARA LA EMPRESA

“AGROBANASA S.A.” realizado por la Sefiora  ANDREA JAZMIN
AGUIRRE NAULA sido guiado, revisado periddicamente y cumple
normas estatutarias establecidas por la ESPE en el Reglamento de

Estudiantes de la UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS.

DIRECTOR CODIRECTOR

Econ. Gustavo Moncayo Ing. Carlos Ramirez



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

INGENIERIA EN FINANZAS, AUDITORIA Y CPA.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD.

ANDREA JAZMIN AGUIRRE NAULA

DECLARO QUE:

El proyecto de grado denominado “DISENO DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LAS AREAS DE PRODUCCION,

COMERCIALIZACION Y CONTABILIDAD; PARA LA EMPRESA

“AGROBANASA S.A” ha sido desarrollado en base a una
investigacion exhaustiva, respetando derechos intelectuales de
terceros, conforme las citas que constan al pie de las paginas
correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia.

En virtud de esta declaracién, me responsabilizo del contenido,

veracidad y alcance cientifico del proyecto de grado en mencion.

El Guabo, abril 2014

ANDREA AGUIRRE N.



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

INGENIERIA EN FINANZAS, AUDITORIA Y CPA.

AUTORIZACION

Yo, ANDREA JAZMIN AGUIRRE NAULA autorizo a la
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS la publicacion en la
biblioteca virtual de la Institucion el trabajo “DISENO DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS AREAS DE
PRODUCCION, COMERCIALIZACION Y CONTABILIDAD; PARA
LA EMPRESA “AGROBANASA S.A” cuyo contenido, ideas y

criterios son de mi exclusiva responsabilidad y autoria.

El Guabo, abril 2014

ANDREA AGUIRRE N.



DEDICATORIA

En primer lugar a Dios, quien me ha dado la oportunidad de vivir y
de cumplir cada una de las metas trazadas; también la dedico a mis
padres, a mi esposo e hija, que con apoyo, esfuerzo, sabiduria,

paciencia y carifio han logrado mi formacién como profesional.

ANDREA AGUIRRE N.



AGRADECIMIENTO

Mi sincero agradecimiento:

A Dios por haberme permitido alcanzar la meta de ser una

profesional, y por haber puesto en mi vida a las personas indicadas.

La Escuela Politécnica del Ejército por haberme dado los

conocimientos base para el desarrollo de mi vida profesional en un

marco de disciplina, amistad y responsabilidad.

A mis padres, esposo e hija por su apoyo incondicional que dia a dia

me impulsaron a cumplir con todas las metas propuestas.

A mi Director y Codirector por guiarme con dedicacion y sabiduria

para la culminacién de mi Tesis.

ANDREA AGUIRRE N.



vi

INDICE

RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ettt ettt e st site e st ee s sbe e e s nanae s snteaessnnees X
CAPITULO Lottt ettt 1
ASPECTOS GENERALES ....... .ottt sttt e st e e saae e e s 1
1.1 ANTECEDENTES . ....ci oottt ettt ettt e e e st e e e s s s b be e e e s e s santbeeaessennasaees 1
R 2 T Y [=To - | USSR 3
1.2.1. Ley de COMPARIAS.......ccceieiiieiiiitiee ettt ste e ee e e steesre e st teesreessaesteesee e 3
1.2.2. Ley de SEQUIO SOCIAL....c.uiiiieiiiieiiiesieesieesteesteeste e ste e seesteeereessaesssneeenaeesaeens 4
1.2.3. Ley de Régimen tributario INtEIrNO ........c.cceeiviiieiiesie sttt 5
1.2.4. Ley de Pesca y Desarrollo PESQUETD ..........eecveeiieeeieeeiee e etee et eeire e 6
1.2.5. Organismos de CONLIOl ........cocviiiiieiiiiciee et st e e e aae e 8

1.3. Objetivos de 1a Organizacion..........cccecveeiieeiie e ece e veesre e s ve e eaeeeas 19
1.4, OFQANIQIaMAS.......ccccuieeiieeeiieeitie ettt eiteeeseeestreestreestbeestseessseessbeessteessseesssesssassssesssseesns 19
CAPITULO Il sttt 20
ANALISIS SITUACIONAL ..ottt ettt ettt ettt ettt 20
2.1, ANALISIS INTEINO ..ttt st sttt sttt sbeeaeenees 20
2.1.1. DeSCHPCION A8 PrOCESOS......ccuieieeeiiereeie ettt ettt ae s sae e e 20
2.1.2. Evaluacion del ciclo de producCCion ............ccceeeeeviievieeceeeie e 21
2.1.3.Evaluaciondel control interno en el &rea de Comercializacion ...................... 29

2.2. Evaluacion del control interno en el &rea de Contabilidad ............ccccocevveiennene 35

P B Y = L Y LSRN e (=] o o TP 38
2.3.1. FACIOr POITICO ..ottt st s 38

RS T2 o Tor (o) gl =l olo g o] 1 4Tt o R 40
PR T B o Tor (0 =T o3 - | R 53

ARG I/ W = Tox (o] g 1= Tod g o] (oo [ o o FOU PP SRUPRURRN 57
A I B - Tox (o] gl =T - | RSP SRUSRUPR 59

2.4, ANALISIS IMICTO ...ttt ettt st sttt sttt sbeeneenees 59
241, CHENEES ..ottt ettt ettt ettt ettt et ea e st e et e st e sabesaeesaeesaees 59

A ©0] 1 4] o 1= (=] (o - RSOSSN 60



2.4.3. PrOAUCTOS ... eeetieieettet ettt ettt ettt et ettt se e st eat et sabesaeesaeenaeas 62
2.4.4. PrOVEEUOIES .....oeecevieeiie et e ettt este e stveestte e stve e s baesebessabeeenbaeebaeesbbeesbbeessressbeessseenns 63
2.4.5. MALFZ FODA ...ttt ettt sttt te e s te e tae e ba e s stbe e sbbeestbessabesssbeeans 64
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ...t 65
70 O |V 1= o T o RSP RRPRPR 65
Y 11T I OSSO 65
TR T @ o 1=1 1)/ 1= TSRS 66
R ] 1= (=0 [ = L USSR 66
3.5. PriNCIPIOS Y VAIOIES ....oiiiiieiiiie ettt st ste et s e e e seae e snte e sntaestaesnaeeenees 68
3.6. Estructura OrganizacCional...........cccvvvrerecieeiieerie st sree e sereesreeeree s seeeenees 69
3.7. Estructura organica funCioNal ............cceeveieiiieiiesiecee et 70
CAPITULO IV ittt 71

FUNDAMENTOS TEORICOS PARA AL APLICACION DEL CONTROL INTERNO... 71

4.1. METODOLOGIA C.O.S.0. Lueieiieiieeeeeeeeeeet ettt ettt 72
I T Y (= Tod o 1= 1 £ 72
g = ] o o o PP 74
4.1.3. Componentes del ME&todo C.O.S.O. ...oooiiiieiieeei et 75
7 0 G T R =3 g1 (o 1 ¢ [o e =Y I oo o o 1 PP 76
4.1.3.2. EValuACIiON dE MESTO0. ....ccueiireeiieiiieieeiteeee et e ste et eteesteesae e steesteebesaveesaeenreesseenns 78
4.1.3.3. Actividades de CONIOL.......cc.eeuiiiieiieieeee ettt 80
4.1.3.4. Informacidn Y COMUNICACION .........cceevveerieeiieeieeiteeteeieesreeteeste e ebeereesreereesseenns 83
4.1.3.5. SUPEIVISION ..ottt ettt ettt et te et e e be et e e st e ebeesbeebeesteenbeesseesaeenseesbennns 85
4.1.4. Graficos de componentes del control INtErNO.........cccveevviecieeceeeceece e, 87
4.1.5. Limitaciones del control INtEINO........cceiii it 89
CAPITULOD V ettt ettt e e e sttt e e e e s s bt e e e e e sabbteeeeeessabttaeaesssasstaaeeeessnsees 90
PROPUESTA SISTEMA DE CONTROL....cccccitiiiiiiieniiee ettt ee e siee s ssieee e siaee e e 90

5.1. PROPUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO........cccccveeeiiiiirieeeeeens 91

5.1.1. Componentes del sistema de control interno para el area de produccion. 91
5.1.2. Ambiente de control y trabajO .........ccccuvevieiriiiicii e 91

5.1.3. Evaluacion de riesgos para obtener 10s Objetivos.........c.cocveeveeceeeiecee e, 94



5.1.4. Actividades de control para evitar 10S feSgOS.......ccccvvvevveirieereeeree e 97
5.1.5. Informaciéon y comunicacion PeErmManente.........cccceeecveeeiiveesiieesiveesreesireesineeens 99
5.1.6. SUPEIVISION CONLINUAL......ccctiiiiieeiieciie et eiee e e stre e streesreesreessbe s sabeeesbeeearee s 101
5.1.7. Ciclo de producCiOn PropUESTO .......cccveeiereiireeiieeciieestree e e sreeereesereeebeeearae s 103
5.2. PROPUESTA SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
COMERCIALIZACION. ...ttt te e e s st e e e e e s sabaeaeeesssebtenaeeaessnsnees 115
5.2.1. Componentes del sistema de control interno para el area de
(o010 L] o1 4= Tox o o HNS TSRS 115
5.2.2. Ambiente de control y trabajo .........cccccevveiiiiiiii e 115
5.2.3. Evaluacién de riesgos para obtener los objetivos...........cccceeveeeiieeiieennnn. 117
5.2.4. Actividades de control para evitar 10S feSgOoS.......ccccvevveeriveerieesceeeiee e 119
5.2.5. Informacién y comunicacion Permanente ........ccccveveevreevieerreecreenreeneesseeneens 120
5.2.6. SUPEIVISION CONTINUA .....cueeitieiiiiiieieeieeee et sre et sr e teebeeae e saeenne e 121
5.2.7. Ciclo de comercializaCiOn PropuestO.........cccceecievieeiieerreeiieerieecieere e esreeneens 122
5.3. PROPUESTA SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
CONTABILIDAD. ..cci ittt ettt e e sttt e e e s s tta e e e e s sasastaaeeaesssansaaeeeeseanssssseeeessnas 127

5.3.1. Componentes del sistema de control interno para el area de contabilidad 127

5.3.2 Evaluacién de riesgos para obtener 10s 0bjetivos...........ccccveeveevcieeeciieennen. 129
5.3.3 Actividades de control para evitar 10S fieSgOS........ccccveeeveeviviecieecieeeiee e, 130
5.3.4 Informacion y comunicacion permanente .........ccccoveevveeeveeereecsieesreeeveeevnens 133
5.5.5 SUPEIVISION CONLINUAL.....cciiitieiiiitieie ettt e e ebe et reebesrteesaeenneees 134
5.5.6. Ciclo de contabilidad propuesto...........cccceeeiuieiiieecieeciee et 139
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....cccootitiieienieeeeseeeee e 153
BIBLIOGRAFIA.......cviieieitietetstete sttt st sttt 158
ANEXO 1: Comparacion de los tres principales tipos de produccion de camarédn ...... 157

ANEXO 2: Distribucion de costos en el proceso paotido para cultivos extensivos......... 158



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1. Comportamiento del PIB en el Periodo 2000-2011.........ccccevvvecivevreecieenieenenns 45
Grafico 2. INFIACION ...t sttt ettt et saeenneens 49
Grafico 3. Desempleo periodo 2006-201L........ccoiviiiieiiieeeiiieecieecie e eseeesreeesrae e srreesiveeans 54

Grafico 4. Organigrama FUNCIONAL............cccuviiiiiiiiiiiie et eteeestve et streeare e 71



RESUMEN EJECUTIVO

La importancia de tener un sistema de control interno en las empresas, se ha
desarrollado en los Ultimos afios debido a lo practico que resulta al comprobar la
eficiencia y la productividad en el momento de establecerlos; asi mismo, la
evaluacion del sistema de control interno por medio de los manuales de
procedimientos afianza las fortalezas de la entidad frente a la gestion y proceso
de produccién. En referencia al control interno y proceso de producciéon en
AGROBANASA S.A no se observa una medida de control formal, por ende toda
la informacién se lleva de una manera primitiva en donde no hay funciones
delimitadas, las actividades se realizan en forma desordenada, y la consecuencia
mas visible es la desorganizacidén que genera retrasos en la entrega del producto
final en la informacion financiera . El objetivo de la investigacion consiste en
alcanzar un ordenamiento y regulacién de las actividades como una alternativa
para que los directivos de AGROBANASA S.A la analicen y consideren la

implementacidn para su propio beneficio.

Palabras Claves: Control interno, manuales de procedimientos, proceso de

produccion, informacién financiera, regulacion de actividades.

EXECUTIVE SUMMARY



Xi

The importance of having a system of internal control in enterprises has been
developed in recent years because of how convenient it is to check the efficiency
and productivity at the time of establishment; also, the evaluation of the internal
control system by means of procedure manuals consolidates the strengths of the
entity to management and production process. Referring to internal control and
production process AGROBANASA SA control measure is not observed, thus all
information is carried in a primitive way where there is no defined functions ,
activities are conducted in a disorderly way, and the consequence most visible is
the disorganization that results in delays in product delivery financial information.
The research objective is to achieve order and regulation of the activities as an
alternative to the directors of the SA AGROBANASA analyze and consider

implementing for their own benefit.

Keywords: internal controls, operating procedures, production process, financial
reporting, regulatory activities



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. ANTECEDENTES

La empresa “AGROBANASA S.A” inici6 sus actividades de produccion de
especies bioacuaticas, un quince de enero del afio dos mil diez con un area de
produccién de aproximadamente 248.34 Hectéreas (Ha), dividas de la siguiente
manera:

153.95 Hectéareas (Ha) de espejo de agua
22.36 Hectareas (Ha) de reservorio

39.16 Hectareas (Ha) de muros

32.87 Hectareas (Ha) de campamento

Con las 153.95 hectareas (Ha) que son utilizadas en los procesos de
produccion para la obtencion de camaron, la empresa ha logrado obtener una
produccion promedio de 16 quintales por hectarea en cada uno de los procesos
con un peso promedio de 13 a 15 gramos, generandose en el transcurso de un

afo tres procesos de produccion.



Para desarrollar las actividades en el proceso de produccion, se cuenta con

el apoyo de 17 personas, quienes desarrollan diferentes actividades de campo.

v

Ejecuta labores de mantenimiento de las piscinas y alimentacion de las
especies.

Revisar diariamente las condiciones de las piscinas (presencia de
pajaros, recambios, mortalidad, frecuencia de alimentacién, observacion
visual del agua)

Recoleccién de larvas

Obtiene muestras y analiza la composicidon de la cosecha

Efectia la siembra del camarén vy fertilizacion de acuerdo con la
programacion

Realiza el mantenimiento preventivo y reparaciones menores de la
magquinaria, equipos y herramientas utilizadas para su labor, velando por
la presentacion, aseo y orden del lugar de trabajo

Llevar el adecuado almacenamiento de los alimentos, balanceado,
sustancias y productos relacionados con la labor a su cargo

Recoger, movilizar, clasificar y entregar la produccién obtenida y llevar el
registro de control de las mismas

En los actuales momentos la empresa se encuentra cumpliendo los
procesos de produccion, obteniendo resultados que benefician a sus

socios y colaboradores



1.2. Base legal
Dentro de la base legal que rige a AGROBANASA S.A se sometera a las
normas legales relacionados a las leyes organicas, leyes ordinarias, reglamentos,

estatutos, entre los principales:

1.2.1. Ley de Compaiiias

La Ley de Compaiiias es aquella que regula a todo tipo de sociedades, tanto
de nacionales y extranjeras domiciliadas en el pais, también las asociaciones o
cuentas de participacion y la asociacibn o compafia accidental. Estas
modalidades se rigen por conveniencia de las partes, sin llegar a constituir
personalidad juridica, por lo que no estan sujetas a tramites y requisitos de los
demas grupos.

Ese cuerpo legal contempla, ademas, los procedimientos para los aumentos
o disminuciones de capital y otros actos societarios posteriores como
transformacion, fusibn o escision de compafias, inactividad, disolucion,
reactivacion, liquidacién y cancelacion de las mismas.

Una seccion especial de la referida Ley de Compafiias se refiere al
establecimiento de sucursales de compafias y empresas extranjeras
organizadas como personas juridicas para la prestacion de servicios publicos,
explotacion de recursos naturales o el ejercicio habitual de cualquier actividad

licita dentro del territorio ecuatoriano.
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Por el hecho de encontrarse esta empresa bajo la jurisdiccion de la

Superintendencia de Compaifiias, consecuentemente se basard en la Ley de

Compaiiias, en la que se especifica que un Contrato de Compafia es aquel por

el cual dos 0 mas personas unen sus capitales o industrias, para emprender en
operaciones mercantiles y participar de sus utilidades.

Por tal razén, el acto de constitucién asi como los demas actos posteriores

deberan realizarse en base a las normas planteadas por esta Ley.

1.2.2. Ley de seguro social

La Ley de Seguridad Social Obligatorio forma parte del sistema nacional de
seguridad social y, como tal, su organizacién y funcionamiento se fundamentan
en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia.

Por tal razén, la empresa AGROBANASA S.A. y sus trabajadores, deberan
aportar obligatoriamente el respectivo porcentaje, es por eso que la empresa
posee una estrecha relacion con el IESS debido a que este se encargara de
proteger a los empleados con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra
las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad,

cesantia, invalidez, vejez y muerte.



1.2.3. Ley de Régimen tributario interno

El régimen tributario interno, regulan las relaciones juridicas provenientes de
los tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o responsables de
aquellos. Se aplicaran a todos los tributos: nacionales, provinciales, municipales
o locales o de otros entes acreedores de los mismos, asi como a las situaciones
gue se deriven o se relacionen con ellos.

Un Tributo, es la presentacién o entrega de valores pecuniarios, fiduciarios o
en bienes o servicios exigidos por el Estado a las personas naturales o juridicas
en virtud de su potestad, destinados para obra de beneficio social, desarrollo
general y seguridad para la comunidad, sin que el Estado esté obligado a una
contraprestacion directa o equivalente.

El Cddigo Tributario, en forma expresa define a la Obligacion Tributaria como
el vinculo juridico personal existente entre el Estado o las entidades acreedoras
de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual
debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios especiales en
dinero, al verificarse el hecho generados previsto por la Ley.

AGROBANASA S.A., debe cumplir con sus obligaciones, de acuerdo a los
tributos que son aplicables a esta segun disposiciones de este cédigo. De igual
manera se debe regir por las normas establecidas en la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno, con respecto a todos lo relacionado con sus

obligaciones tributarias, y la forma en que estas normas deben ser aplicadas.



Estatutos

Los Estatutos son las reglas fundamentales del funcionamiento de una
compafiay, pese a no poseer el caracter de norma juridica, son vinculantes para
los accionistas, pues se sometieron a ellos de forma voluntaria al ingresar en la
compafia. Adicionalmente, es fundamental que AGROBANASA S.A, tome en

cuenta las siguientes leyes en su operatividad.

1.2.4. Ley de Pesca y Desarrollo pesquero

Esta Ley determina que los recursos bioacuaticos existentes en el mar
territorial, en las aguas maritimas interiores, en los rios, en los lagos o canales
naturales y artificiales, son bienes nacionales cuyo racional aprovechamiento
sera regulado y controlado por el estado de acuerdo con sus intereses.

Se entenderd por actividad pesquera la realizada para el aprovechamiento de
los recursos bioacuaticos en cualquiera de sus fases: extraccion, cultivo,
procesamiento y comercializacion, asi como las demas actividades conexas
contempladas en esta Ley. Esta Ley clasifica las actividades pesqueras desde
la extraccidn hasta la comercializacion.

En el Art. 20. La fase extractiva comprende las actividades que tienen por fin
capturar las especies bioacuéticas. Su regulacién, control y fomento corresponde

al Ministerio del ramo.
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La fase de cultivo de las especies bioacuaticas comprende el desove, cria 'y

produccion de las mismas, los que se realizaran cuidando de no interrumpir el

proceso biolégico en su estado natural y de no atentar contra el equilibrio

ecoldgico con el objeto de obtener una produccién racionalizada.

Art. 44 .- Prohibe:

a)

b)

d)

f)

9)

La pesca con métodos ilicitos tales como el empleo de materiales toxicos,
explosivos y otros cuya naturaleza entrafie peligro para la vida humana

o los recursos bioacuaticos, asi como llevar a bordo tales materiales;

Destruir o alterar manglares;

Instalar viveros o piscinas en zonas declaradas de reserva natural;

Conducir aguas servidas, sin el debido tratamiento, a las playas y riberas
del mar, rios, lagos, cauces naturales y artificiales u ocasionar cualquier
otra forma de contaminacion;

Abandonar en las playas y riberas o arrojar al agua desperdicios u otros
objetos que constituyen peligro para la navegacion, la circulacién o la
vida;

Llevar a bordo o emplear aparejos o sistemas de pesca diferentes a los
permitidos;

Utilizar las embarcaciones de pesca para fines no autorizados, excepto

en circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito; vy,
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h)  Vender o transbordar a barcos no autorizados, parte o la totalidad de la
pesca. La venta del producto de la pesca se hara en tierra o en puertos
habilitados.
Ley de Aguas
La ley de aguas regula el aprovechamiento de las aguas maritimas,
superficiales, subterraneas y atmosféricas del territorio nacional en todos sus

estados fisicos y formas.

En el Art. 21, el usuario de un derecho de aprovechamiento, utilizara las aguas
con la mayor eficiencia y economia, debiendo contribuir a la conservacion y

mantenimiento de las obras e instalaciones de que dispone para su ejercicio.

En el capitulo Il — De la contaminacion - En el Art. 22. Prohibase toda
contaminacion de las aguas que afecte a la salud humana o al desarrollo de la
flora o de la fauna. El Consejo Nacional de Recursos Hidricos, en colaboracion
con el Ministerio de Salud Publica y las demas entidades estatales, aplicara la
politica que permita el cumplimiento de esta disposicidn. Se concede accion
popular para denunciar los hechos que se relacionan con contaminacién de agua.

La denuncia se presentara en la Defensoria del Pueblo.

1.2.5. Organismos de control
La regulacion de la actividad acuicola camaronera, desde el proceso de

producciéon al de comercializacion, corresponde principalmente al Ministerio de
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Agricultura, Ganaderia, Acuicultura y Pesca (MAGAP), asi como también,
Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e
Integracion (MREC), Subsecretaria de Recursos Pesqueros, Instituto Nacional
de Pesca, Camara Nacional de Acuicultura, Servicio de Rentas Internas (SRI),
Superintendencia de Compaiiias.

1.2.5.1. Superintendencia de Compafiias

La superintendencia de compafias es un organo de control y vigilancia que
tiene afinidad con el Registro de la Propiedad y con el Registro Mercantil en
donde se lleva el registro de Sociedades en base a las copias que los funcionarios

respectivos del Registro Mercantil deben remitirles.

Segun la Constitucion se expresa:

“La Superintendencia de Compafiias es el organismo técnico y autbnomo que
vigila y controla la organizacién, actividades, funcionamiento, disolucion y
liquidacion de las compaifiias, en las circunstancias y condiciones establecidas

por la ley”.

La Superintendencia de Compaiiias tiene la mision de controlar y fortalecer la
actividad societaria y propiciar su desarrollo. La mision de control se la realiza a
través de un servicio agil, eficiente y pro-activo, apoyando al desarrollo del sector

productivo de la economia y del mercado de valores.
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Dentro de las funciones de la Superintendencia de Compafiias se encuentran

las siguientes:

v

v

Ejecutar la politica general del mercado de valores.

Inspeccionar, en cualquier tiempo, a las compafias, entidades y demas
personas que intervengan en el mercado de valores

Investigar las denuncias e infracciones a la Ley de Mercados de
Valores, sus reglamentos y regulaciones de las instituciones reguladas
por esta Ley, y sancionar, en primera instancia, las infracciones ala Ley,
reglamentos, resoluciones y demas normas secundarias

Requerir y suministrar la informacion referente a la actividad de las
personas naturales o juridicas bajo su control.

Velar por la observancia y cumplimiento de las normas que rigen el
mercado de valores.

Autorizar, suspender o cancelar la realizacién de ofertas publicas de
valores.

Autorizar el funcionamiento en Bolsas y Casas de Valores, Compafiias
Calificadoras de Riesgos, Depdsitos Centralizados de Compensacion y
Liquidacién de Valores, Sociedades Administradoras de Fondos y
Fideicomisos, Auditores Externos y demas entidades que intervengan
en el mercado.

Organizar y mantener el Registro del Mercado de Valores.
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AGROBANASA S.A. al encontrarse bajo la jurisdiccion de este organismo,
debe regirse a sus normas y regulaciones. Por esta razon, la constitucion de la
compafia y posteriores actos realizados, deberan realizarse de acuerdo a los

procedimientos legales que exige la Superintendencia.

1.2.5.2. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad publica
descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la Republica, dotada de
autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la
prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional.

El IESS no podra ejercer otras atribuciones ni desempefiar otras actividades
gue las consignadas en la Constitucion Politica de la Republica y en la Ley de
Seguridad Social. Sus fondos y reservas técnicas son distintos de los del fisco, y
su patrimonio es separado del patrimonio de cada uno de los seguros

comprendidos en el Seguro General Obligatorio.

La mision fundamental del IESS es de proteger a la poblacion urbanay rural,
con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de
enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez,

vejez y muerte, en los términos que consagra esta Ley.
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1.2.5.3. Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma que
tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley
mediante la aplicacion de la normativa vigente.

Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de
incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes.

El SRI tiene a su cargo la ejecucion de la politica tributaria del pais en lo que
se refiere alos impuestos internos. Para ello cuenta con las siguientes facultades:

v' Determinar, recaudar y controlar los tributos internos.

v' Difundir y capacitar al contribuyente respecto de sus obligaciones

tributarias.

v' Preparar estudios de reforma a la legislacion tributaria

v' Aplicar sanciones.

Esta institucion, permite que AGROBANASA S.A. en particular, tenga una
relacién transparente entre el fisco y la empresa, con el fin de asegurar un
incremento progresivo y sostenido de la recaudacion fiscal.

AGROBANASA S.A., como contribuyente especial, debe cumplir con sus
obligaciones tributarias en la medida y de acuerdo a los parametros establecidos
por esta Institucion, que funciona como brazo recaudador del Estado, ya que su
objetivo es otorgar especial importancia al fomento de una cultura tributaria que
representa el verdadero compromiso para el desarrollo del pais.

1.2.5.4. Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acua cultura y Pesca
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Es la institucion rectora del agro, responsable de regular, facilitar, controlar y

evaluar la gestiéon de la produccidon agricola, pecuaria, forestal, pesquera y

acuicola del pais, con acciones que permitan el incremento de la productividad y

competitividad para lograr su crecimiento y desarrollo permanentes, a través de

la asistencia técnica, zonificacion, priorizacién de acciones que garanticen la

sustentabilidad del agro.

Entre sus objetivos principales, se encuentran:

v

Fortalecer la institucionalidad del sector publico del agro, para que sea
un factor coadyuvante al desarrollo de la competitividad, sostenibilidad
y equidad de los recursos productivos

Mejorar las condiciones de vida de los agricultores y comunidades
rurales mediante estrategias de: inclusiéon social de los pequefios y
medianos  productores;  vinculacion al mercado nacional
e internacional; y, de acceso a los beneficios del desarrollo de los
servicios e infraestructura

Elevar la competitividad del agro, a través del desarrollo productivo
con un Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca -
MAGAP, fortalecido administrativa y técnicamente, para alcanzar con
altos estandares de productividad, bajos costos unitarios y calidad,
que garanticen la presencia estable y creciente de la produccion del
agro en los mercados internos y externos

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion a la gestion del

agro, que garantice la soberania alimentaria y su desarrollo
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v Impulsar la modernizacion del agro, orientado a la reactivacion

productiva, en funcion de la demanda y con énfasis en la calidad,

diferenciacion y generacion de valor agregado orientado a su
desarrollo sustentable

4 Desarrollar factores productivos, que proporcionen condiciones

humanas, naturales y materiales en las cuales se sustente la

produccién competitiva, a través de mesas de concertacion, con

el enfoque de cadenas agroalimentarias que consoliden y modernicen

al agro

1.2.5.5. Ministerio del Medio Ambiente

El Ministerio de Medio Ambiente es el organismo del Estado ecuatoriano
encargado de disefiar las politicas ambientales y coordinar las estrategias, los
proyectos y programas para el cuidado de los ecosistemas y el aprovechamiento

sustentable de los recursos naturales.
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Propone y define las normas para conseguir la calidad ambiental adecuada,
con un desarrollo basado en la conservacion y el uso apropiado de biodiversidad
y de los recursos con los con los que cuenta el pais.

Desde una vision solidaria con las poblaciones y su Ambiente, impulsa la
participacion de todos los actores sociales en la gestion ambiental a través del
trabajo coordinado, para de esta manera, contribuir a consolidar la capacidad
tanto del Estado como de los gobiernos seccionales para el manejo democrético
y descentrado del tema ambiental y comprometer la participacion de diversos
actores: las universidades, los centros de investigacion, y las ONG. La gestion
ambiental es una responsabilidad de todos, porque la calidad de vida depende

de las condiciones ambientales en las que nos desarrollamos.

1.2.5.6. Ministerio de Relaciones Exteriores, Comer cio e Integracion

Este organismo fue creado para colaborar directamente con el Jefe de Estado
en la formulaciéon de la politica internacional y ejecutarla. El Ministro de

Relaciones Exteriores es el Jefe directo del Servicio Exterior. Este organismo
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tiene a su cargo la gestion internacional de la Republica, conforme con la
Constitucion Politica del Estado, las leyes y el derecho internacional.

El Servicio Exterior, bajo la inmediata direccion del Ministerio de Relaciones
Exteriores, ejecuta la politica internacional, vela por el respeto de la personalidad,
soberania, independencia, dignidad e integridad territorial de la Republica y
asegura la defensa de sus derechos y la proteccion de sus intereses.

1.2.5.7. Subsecretaria de Recursos Pesqueros

Es la encargada de administrar, regular, controlar, desarrollar y difundir la
actividad de la pesca industrial y artesanal, a través de la investigacion basica y
aplicada, innovacion tecnolégica, formacion de recursos humanos altamente
calificados, promocion de los productos en los mercados interno y externo para
la conservacion y manejo sustentable de los recursos pesqueros en todo el

territorio nacional.

Entre sus objetivos se encuentra:
v" Regulary controlar la actividad pesquera en el pais.
v Impulsar el desarrollo socioecondmico de la actividad pesquera,
fortaleciendo la economia nacional.

v" Impulsar la investigacion y desarrollo de la pesca a nivel nacional.
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v Preservar la riqueza de los recursos pesqueros existentes en el mar
territorial.
v Mantener medios y canales de participacién y coordinacion del sector
pesquero.
v' Impulsar la creacion de nuevas fuentes de trabajo en el sector pesquero.
v' Desarrollar la capacitacion integral del sector pesquero, artesanal e
industrial.
v Promocionar los productos de la pesca en los mercados interno y
externo.
v" Promover la asignacién de derechos de uso para el manejo sustentable

y participativo de la actividad

1.2.5.8. Instituto Nacional de Pesca

El Instituto Nacional de Pesca (INP) es una entidad de derecho publico con
personeria juridica, patrimonio y recursos propios. Esta adscrito Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) y tiene su domicilio en la

ciudad de Guayaquil.
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Su misién es la de brindar servicios y asesoramiento al sector pesquero-
acuicola a través de la investigacion y evaluacion cientifica-técnica de los
recursos hidrobiologicos y sus ecosistemas para su manejo sustentable y para el
aseguramiento de la calidad e inocuidad de los productos pesqueros y acuicola
en todas sus fases de produccion que como Autoridad Competente le
corresponde.
Entre los objetivos del Instituto Nacional de Pesca estan:

v Realizar investigaciones cientificas y tecnolégicas de los recursos
bioacuaticos, basada en el conocimiento del medio ambiente y de los
organismos que lo habitan con la finalidad de evaluar su potencial,
diversificar la produccion, propender al desarrollo de la actividad pesquera
y lograr su optima y racional utilizacion

v' Prestar asistencia cientifica y técnica a las actividades relacionadas con la

investigacion de los recursos bioacuaticos y sus actividades conexas

1.2.5.9. Camara Nacional de Acuicultura

La Camara Nacional de Acuacultura agrupa y representa a personas
naturales, juridicas y asociaciones que se dedican a la reproduccion, cultivo,
procesamiento y comercializacion de especies acuaticas, asi como a quienes

desarrollan actividades conexas. Creada con el fin de lograr eficiencia y
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competitividad internacional a través de un buen servicio a sus afiliados,
fomentando la acuacultura dentro de un profundo respeto al medio ambiente,

contribuyendo asi al desarrollo y crecimiento del pais.

1.3. Objetivos de la Organizacion

v La empresa “AGROBANASA S.A” tiene como objetivo principal la
reproduccion, cultivo, procesamiento y comercializacion de especies
acuaticas, de tal forma la produccion promedio de 16 quintales por
hectarea.

v' Ofertar especies acuaticas de calidad, con el cumplimiento de las
normas ambientales a nivel nacional e internacional

v' Procurar el bienestar de cada uno de los miembros que laborar en la
organizacion

v' Cuidar y preservar la salud humana a través de la reproduccién, cultivo,
procesamiento y comercializacion de especies acuaticas con el uso de
técnicas amigables y manejo minimo que quimicos y substancias

quimicas peligrosas

1.4. Organigramas

La empresa “AGROBANASA S.A” no cuenta con una estructura
organizacional definida ya que sus operaciones administrativas se han venido
desarrollando de forma empirica desde los inicios de las operaciones, por lo cual
se propondra un direccionamiento estratégico en el cual se incluya una propuesta

de estructura para ser implementada en la empresa.
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CAPITULO I

ANALISIS SITUACIONAL
2.1. Analisis interno

2.1.1. Descripcion de Procesos
INTRODUCCION

Disefiar un Sistema de Control Interno para el Area de Produccion de
AGROBANASA S.A. implica la creacion de un verdadero proyecto que tenga
lineamientos, procedimientos y politicas bien delineados para que se puedan
cumplir los objetivos de eficiencia, eficacia y economia a nivel de este

departamento.
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Para ello es necesario examinar a fondo la forma en que es llevada la
produccion actualmente, de modo que permita detectar las principales
debilidades para poder actuar sobre las mismas y tomar cursos de accidén que
van a depender de la situacion y puede ser: redisefar, corregir o mejorar.

Es importante durante el desarrollo de esta propuesta contar con el apoyo de
gerencia, para que no se estanquen las ideas e inste al resto del personal a
colaborar con su trabajo, no se debe olvidar que para que la empresa crezca
debe tener politicas, procedimientos bien establecidos; y mas si el deseo es

crecer.

2.1.2. Evaluacion del ciclo de produccion
NATURALEZA Y FUNCIONES

La funcién principal de produccién es mantener la planta en funcionamiento
con el objetivo de abastecer con el requerimiento de los clientes.
Caracteristicas del area de produccion

El Departamento de Produccién en una analogia se puede expresar como el
“corazon” de la empresa, el lugar donde se siembra el producto para su posterior
cosecha y comercializacion.

Es el lugar en donde se deposita un importante capital de la empresa al que
hay que vigilar que se le dé un buen uso, de modo que se obtenga el maximo
beneficio posible.

Un departamento de produccion que es bien manejado produce

eficientemente y proporciona altos niveles de ventas siempre.
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AGROBANASA S.A. no posee un departamento de produccion solidamente
conformado, mas bien su modalidad de trabajo es tener en sus filas un equipo de
personas especializadas, confiables y con suficiente experiencia en cada uno de
los campos de produccion; a las cuales se les entrega bajo su custodia y
responsabilidad un inventario de materia prima acorde a las necesidades de

produccién que se tiene.

Objetivos del Control Interno
Con el establecimiento de un Sistema de Control Interno se buscara lograr:
v' Proporcionar herramientas administrativas al personal para contar con
informacion veraz sobre el desarrollo de la produccién
v Fomentar el uso de presupuestos para control oportuno de materias
primas y gastos que se presenten
v' Optimizacion del uso de alimentos y nutrientes en el crecimiento del
crustaceo
v' Documentar todos los sucesos imprevistos que deben ser informados a
Gerencia
v' Elaborar listas de control del producto enviado a: clientes, bodega, otros
miembros de produccion

v" Contar con cifras econémicas reales del desempefio de produccion
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v' Usar indicadores para medir el desempefio que tuvo el departamento de

produccién

Ciclo de produccion

Dentro del ciclo de produccion de la empresa se puede encontrar diversas
actividades como: preparacion de las piscinas, siembra, alimentacion y nutricion,
y control.

Preparacion de la piscina

Previo a la recepcion de la larva, la piscina camaronera es sometida a un
proceso de limpieza (fondo y muros) retirando la materia organica que se haya
acumulado después de la ultima cosecha.

Las compuertas tanto de entada y de salida se proceden a limpiarlas y se
revisa el estado de los tablones procediendo al cambio o reposicién en cada

compuerta. Las compuertas son selladas con tablones, revestidos con sacos de
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polietileno en la unidén entre uno y otro para evitar la salida del agua y del
crustaceo.

Se procede a la regulacion del programa de siembra de acuerdo a la cantidad
disponible de larva de laboratorio realizada por el técnico responsable de la
produccion en la piscina.

En esta fase se fertiliza el agua con 3kg/ha/ciclo de FITOBLUM que contiene
nitrato de amonio o sodio, superfosfato triple micro pulverizado, silicatos, potasio

y micronutrientes, mas 10l/ha. de melaza.

Siembra

Para la siembra inicial se utilizan entre 100.000 a 120.000 post larvas/hect.
gue se mantiene en la piscina sin recambio de agua durante los primeros diez
dias. En esta fase se utiliza alimento balanceado con 40% de proteinas.

Para efectuar la siembra, la piscina debe estar debidamente preparada, con
sus respectivos desniveles hacia el area de la compuerta para favorecer la
renovacion del agua y su desalojo para la cosecha.

Por lo general la siembra se realiza en la noche, aunque es posible sembrar
a tempranas horas de la mafana, ya que la aclimatacion se la realiza a la

temperatura que viene la larva, 26°C, y la piscina tiene temperaturas que varian
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de 26 a 28°C con lo cual la variacion de la temperatura no es un factor de
mortalidad.

Las fundas son colocadas en el préstamo de la piscina, evitando hacer
turbidez en el sitio escogido para que este flotando en un tiempo de 30 minutos
con el fin de que las larvas se habitien a las condiciones del agua de la piscina
y proceder a sembrar.

Los encargados de la piscina seleccionan el sitio de siembra de acuerdo a

logistica, acceso, choques de viento y acumulacion de sedimentos.

Alimentacion

En un sistema de cultivo semi intensivo la alimentacién es uno de los puntos
MAas criticos, ya que este aspecto representa entre el 45% y 60% del costo total
de produccion. En la alimentacién se tiene en cuenta la frecuencia y la cantidad
y calidad de alimento.

Es conveniente alimentar a los animales dos veces al dia, en la mafiana y por
la tarde. Con dos o més raciones diarias, la biodegradacion del alimento es
gradual, dando oportunidad a que el camarén siempre disponga de alimento
fresco.

Dentro del segundo dia de siembra y por 15 dias, es conveniente aplicar

balanceado al 35% de proteinas, bien en polvo o tipo granulado. Los primeros 15
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dias es necesario cerca de los taludes. Transcurridos estos dias, conviene aplicar
el alimento dentro del estanque.

Al aplicar alimento granulado mezclado, es necesario seguir haciéndolo hasta
gue el camardn haya alcanzado 3 gr. de peso. Este alimento contiene mas polvo,
granulos pequefios cuyo tamafio es ideal, tanto para poder ser atrapado por el
camardon como para su digestion, ademas no permite grandes desperdicios.

Si el camaron se encuentra entre los 3.5 y los 8 gr. Es conveniente emplear
pellets de 3 — 32 de didmetro por 4 a 6 mm, igualmente con 35% de proteina.

De 8.5 gr. En adelante conviene emplear pellets de tamafio normal al 28% de
proteinas. Una a dos semanas antes de la cosecha se emplea alimento del 22%
de proteinas.

Control

La produccion del camardon requiere el control de varios depredadores
acuaticos y terrestres. Peribdicamente se supervisa por toda la camaronera que
no exista sefiales de presencia de plagas. En caso de que se compruebe la
invasion de una plaga se toman las medidas de control. Estas medidas
comprenden el tratamiento con agentes quimicos, fisicos, bioldgicos y solamente
se aplican bajo la supervision directa del personal capacitado.

Cuando no funcionan las medidas preventivas, se acude al empleo de
plaguicidas, cuyos recipientes se limpian cuidadosamente luego de la aplicacion.

Todos los plaguicidas estan guardados bajo llave y son aplicados Unicamente

por personal autorizado y capacitado en su manejo. Todos los pesticidas a
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utilizarse cumplen todas las normas nacionales e internacionales vigentes de
manejo, uso, etiquetado y control de plaguicidas.

Debilidades Detectadas en el Ciclo de Produccion

El area productiva genera muchas actividades en la produccion del camaron,
en cada una de esas actividades se presentan riesgos débiles, medios y fuertes
gue pueden hacer decaer los procesos en general, o se pueden presentar
desviaciones considerables; por ejemplo las que se pueden producir por parte de
los empleados (colusiones); lo que ocasiona pérdidas fuertes y dafos
irreversibles; es por ello que es necesario contar con un Sistema de Control
Interno que permita medir los riesgos, evaluarlos y tomar acciones sobre ellos a
tiempo.

v" No existe una planificacion adecuada de las producciones a realizarse,
principalmente por la falta de coordinacién que existe entre los distintos
miembros de la empresa

v No se realizan proyecciones de produccién, en consecuencia: no se
pueden desarrollar politicas de ventas, no sepuede determinar la
capacidad productiva de la entidad

v" No se cuenta con un dato certero de las existencias de materia prima;
especialmente en lo que se refiere a productos para la alimentacion; esto
ocasiona que en momentos cruciales de la produccion se experimenten
desabastecimientos generando retrasos o en su defecto se encuentren

excesos de materiales que pueden llegar a deteriorarse
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Las producciones no cuentan con una orden formal que indique el inicio
del proceso; se necesita de un documento sencillo y detallado que pueda
ser manejado al interior de la organizacion
No hay sanciones de ningun tipo por incumplimientos o fallas generadas
en el proceso de produccion; generalmente la empresa asume todos
estos costos adicionales que se generan por ejemplo en: fallas logisticas,
entre otros
El personal no es controlado de modo que se garantice el uso 6ptimo de
los tiempos en cada uno de sus tareas a realizar; este es un motivo mas
para los retrasos tanto en el trabajo de produccion como en el trabajo de
los administrativos
Las irregularidades presentadas en el trascurso de produccion no son
informadas de manera rapida y oportuna; por lo tanto las soluciones
Optimas tardan en llegar y los problemas no se resuelven rapidamente
Respecto a la comunicacion entre los participantes de la produccion
existen medios para hacerlo pero no son usados eficazmente al respecto
se cuenta con internet, teléfono, correo; sin embargo las demoras en la
resolucion de problemas es evidente.
A nivel general, el personal es consciente y comparte la opinidon que
existen fallas inminentes en el control interno en cada etapa de

produccién
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v' El proceso de produccién a lo largo del tiempo que lleva establecida la
empresa no ha experimentado nunca una auditoria de gestion que
permita corregir las fallas presentes y orientar las acciones futuras.

v La empresa no cuenta con un sistema contable que se adapte a la
realidad del proceso productivo; mas bien la empresa se ha tenido que
adaptar a la estructura que ofrece del sistema contable, de modo que la
labor administrativa es complicada.

v Los registros contables de las producciones aunque son adecuados se
retrasan excesivamente, y nunca han sido objeto de andlisis generando
insatisfaccion en la informacion financiera de la entidad (estado de

resultados y balance general).

2.1.3. Evaluacion del control interno en el aread e Comercializacion

Introduccioén.

El 4rea comercial juega un papel primordial en una empresa, ya que es la
encargada de poner a disposicion los productos que distribuye. Es por ello que
es necesario implementar un control eficiente dentro de su estructura.

Es un area prioritaria dentro de la entidad, ya que genera y hace posible llevar
a cabo larazén de ser de la entidad, tomando en cuenta que AGROBANASA S.A
se dedica a la produccion y comercializacion de camaron.

Los resultados obtenidos por la empresa se deben en gran parte por la gestion
del area comercial y el departamento de ventas. Este departamento es el que se

encarga de la distribuciéon y venta del producto a los pequefios comerciantes,
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supermercados, grandes cadenas hoteleras y al portafolio de clientes que posee
la empresa.

El area comercial se reconoce como un foco de ingresos para la empresa,
cuya mision es obtener los ingresos por ventas que han sido previamente
presupuestados a través de la distribucién y venta del producto, en cantidades
fisicas de ventas y precios unitarios.

El &rea comercial no solo es importante por su labor de ventas sino también
por su gestion para mejorar las estrategias comerciales, mediante la obtencion
de informacion del mercado.

El Control Interno del Proceso de Comercializacion, es un proceso que esta
bajo la responsabilidad del Jefe de Marketing y Ventas quien a sido delegado el
manejo de esta area de la empresa.

Se determina que las personas a cargo del Control Interno deben verificar que
los procedimientos de Control estén formalmente establecidos, por lo tanto se
procedi6 a evaluar los procedimientos de comercializacion de la empresa
AGROBANASA S.A.

Evaluacion del Ciclo de Comercializacion

La evaluacion del control interno para el area comercial, se realizara en base
a las politicas y procedimientos ya establecidos, para determinar y verificar su
cumplimiento, asi como el acatamiento de la legislacion tributaria, a la que esta
sensiblemente atado el area. Al igual que para las areas de produccion y

contabilidad, se llevaran a cabo cuestionarios de control interno.
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También se tomaran en cuenta los siete principios fundamentales de “Buenos
controles hacen buenos negocios”, como pilar para mejorar el Sistema de Control
Interno:

v' Guardar un clima de confidencialidad y seguridad

v' Utilizar los fondos de la empresa en forma prudente

v' Segregacion de funciones.

v' Mantener una buena contabilidad y documentacién adecuada

v’ Evitar conflictos de interés

v' Garantizar niveles de autorizacion y aprobacion adecuados

v' Ejecutar un proceso efectivo de supervision.

Naturaleza Y Funciones

La naturaleza del departamento de marketing y ventas es esencialmente
comercial, cuyas funciones estan direccionadas a cumplir con las necesidades
de los consumidores y a través de esto, generar la rentabilidad requerida por la
compafia y por sus propietarios.

El area comercial es el encargado de persuadir a un mercado de la existencia
de un producto, valiéndose de su fuerza de ventas y aplicando las técnicas y
politicas de ventas de acuerdo con las metas establecidas.

El area comercial de la empresa es el responsable de conocer las
necesidades del mercado y de satisfacer a los consumidores ofreciéndoles un
producto que responda en calidad, presentacion, precio y distribucion a dichas
necesidades. Tomando en cuenta que nos encontramos en una sociedad de

consumo, especialmente posterior al proceso de dolarizacion que incrementdé el
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poder adquisitivo de la poblacion, el marketing se convierte en una necesidad

para todas las empresas que quieran mantener un liderazgo dentro de su sector.

La funcion de comercializacion, puede definirse, a través de las actividades

gue se llevan a cabo dentro del area.

Asi, se puede decir que se trata de la funcion empresarial que involucra la

investigacion de mercados, desarrollo de productos, fijacion de precios,

comunicacion, promocién, venta y distribucion de productos.

Las principales funciones que cumple el area comercial de AGROBANASA S.A.

son las siguientes:

v

v

Analizar los mercados actuales y potenciales

Disefar y ejecutar las investigaciones de mercado

Desarrollar del producto

Planificar las estrategias de mercado

Disefar y controlar el presupuesto de ventas y costos asociados
Analizar y supervisar el proceso de ventas

Preparar y analizar las estadisticas de la empresa (Ventas y Mercadeo)
Analizar la posicion de la competencia en el mercado comparativamente
con la estrategia de la empresa

Supervisar el buen manejo y control de las fuentes de informaciéon de
datos

Mantener continuo contacto con el cliente mediante visitas periodicas

Coordinar la logistica y venta de productos para distribucion local
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Elaborar las estrategias de precios de la empresa y politicas de
implementacién de las mismas
Elaborar y supervisar el cumplimiento de los presupuestos de ventas
(mensuales, trimestrales, semestrales y anuales)
Planificar las estrategias de captacion de nuevos clientes y nuevos
mercados

Buscar nuevas oportunidades de negocio para la empresa

Objetivos del Control Interno

Para el adecuado funcionamiento de un sistema, actividad o procedimiento,

es importante determinar los objetivos que se quieren alcanzar. Por ello, la

aplicacion del Sistema de Control Interno en el area comercial de la empresa

AGROBANASA S.A tiene los siguientes objetivos:

v

Velar por el cumplimiento de las politicas establecidas por la gerencia
para el departamento de marketing y ventas

Salvaguardar todos los recursos asignados al area comercial, para
cumplir con las actividades a esta asignada, a través de puntos de control
como vigilancia del cumplimiento de politicas y seguimiento del buen uso
de los recursos

Certificar que las politicas sean conocidas por el personal del area

comercial para su correcta ejecucion



34

v Comprobar que los recursos de AGROBANASA S.A sean utilizados
eficientemente y para la consecucion de los objetivos de la entidad

v' Crear una cultura de control en los colaboradores del area comercial para

gue vivan las politicas, los valores y los imperativos de la entidad, de tal

forma que protejan los bienes como suyos propios

Debilidades detectadas en el ciclo de comercializac ion

Para realizar la medicion del riesgo de control del area comercial, se deben
analizar algunas variables, tanto externas como internas, que influyen en un
adecuado control sobre las actividades del area comercial.

Entre los puntos criticos que pueden generarse se tiene:

v’ Falta de supervision en la salvaguardia de los recursos que la empresa
otorga al area para el desarrollo de sus operaciones, tanto en presupuesto
como materiales y equipos

v Desconocimientos de las politicas, procedimientos, niveles de autorizacién
y restricciones que tienen los empleados del area comercial.

v" Inobservancia de lo establecido en la legislacion tributaria, lo que

generaria una contingencia fiscal para la empresa
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v"Incumplimiento de los contratos de confidencialidad por parte de los

proveedores que otorgan los materiales promocionales y de exhibicion

2.2. Evaluacion del control interno en el area de Contabilidad

Introduccién

La direccion de una empresa requiere adoptar normas de conducta, formular
juicios y desarrollar métodos.

Para que estas normas, juicios y metodos sean eficaces, tienen que
fundamentarse en una informacion amplia y exacta, y esta informacion ha de
obtenerse en gran parte de los registros de contabilidad. No basta para estos
efectos con la preparacion de tales registros, sino que es preciso analizar,
ordenar e interpretar la informacion que en ellos se contiene para formular juicios
adecuados y actuar en consecuencia.

A este fin, ha de adaptarse una organizacion capaz de responder del

cumplimiento de este cometido.
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Evaluacion del ciclo de contabilidad
Naturaleza y funciones

El &rea de contabilidad tiene como objetivo ejecutar el sistema de contabilidad
integrado, mediante el registro y consolidacion de toda la informacion contable,
reflejado en el estado de situacion financiera de la empresa.
El Departamento de Contabilidad tiene las siguientes funciones:

v" Revisar los movimientos contables

v' Elaborar estados financieros periédicos

v' Elaborar informes contables

v’ Supervisar y controlar todas las operaciones contables

v' Brindar asesoria en aspectos contables y tributarios

v' Pago a proveedores segun presupuestos

v' Pago de sueldos / Elaboracion de roles

v' Control de permisos, vacaciones y préstamos

v" Registro de Ajustes y Cierre de Balance

v" Registro de operaciones contables de la empresa

v Mantener al dia todos los libros contables de ley

v' Generar informacion contable para toma de decisiones
Objetivos del control interno

Determinar su estado, el nivel de confianza que se le puede otorgar y si las
actividades de control son eficaces, eficientes y econdmicas en la prevencion y

neutralizacion del riesgo inherente a la gestion contable y financiera.
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v' Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables,
los cuales son utilizados por la gerencia para la toma de decisiones
v Proteger los activos de la organizacién evitando pérdidas por fraudes o
negligencias

v Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua

Debilidades detectadas en el ciclo de contabilidad

v'  Falta de delegacion de funciones: La empresa no posee manuales de
funciones en donde estén descritas las actividades que cada empleado
debe realizar, debido a que Gerencia piensa que por ser una empresa
mediana, no requiere de los mismos; lo que provoca que el funcionamiento
del departamento no sea agil y eficaz; asi como también genera
desmotivacion para el personal; ya que no se sienten parte de la empresa,
y por ende implica en que no se consigan los objetivos marcados.

v' Desorden: Existe documentos que no han sido archivados diariamente, lo
cual genera el desorden y mala apariencia al Departamento; y por ende
pérdida de tiempo a cada uno de ellos.

v" Demora en pagos a Proveedores: Uno de los problemas que mas ha

llamado la atencion, es la demora que existe en los pagos a los distintos
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proveedores; ya que la mayoria de las veces las facturas no se pagan en

las fechas establecidas; lo cual provoca que haya situaciones conflictivas.

2.3. Andlisis Externo

Las influencias macroecondmicas son el conjunto de factores a los que esta
expuesto todo negocio, de una u otra forma, sin importar la actividad. Algunas
variables macroecondémicas van a afectar con mayor magnitud a cada clase de
organizacion, la empresa no tiene influencia alguna sobre éstas y por lo tanto

debe adaptarse a ellas.

2.3.1. Factor Politico

Ecuador inicié un proceso de consolidacion de la democracia asociado a
cambios sociales y econémicos tras las dos victorias electorales consecutivas
de2006 y 2009).

El 15 de Octubre de 2006, el binomio Alianza Pais pasa a la segunda vuelta
electoral para disputar la presidencia con el binomio del PRIAN, que participaba
por tercera ocasion para llegar a la presidencia.

El 26 de Noviembre, es elegido el nuevo Presidente de la Republica de

Ecuador con el apoyo del 56,67% de los votos validos.
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El 15 de Abril gana el referéndum de manera contundente con un respaldo del
81,7 % de los votantes a favor de la convocatoria a una Asamblea Nacional
Constituyente con plenos poderes.

El 30 de septiembre del 2007, los ecuatorianos mayores de 18 afios eligen a
los 130 asambleistas que redactaran la nueva Constitucion de la Republica de
Ecuador, con un resultado que no deja de ser un respaldo generalizado al
Gobierno actual y un reiterativo rechazo a la “partidocracia” ecuatoriana. Mas del
60 % de los representantes a la Asamblea Nacional Constituyente pertenecen al
movimiento Acuerdo Pais.

Tras mas de nueve meses y multiples debates, el 28 de septiembre del 2008
los ecuatorianos acuden a las urnas con el fin de aprobar o rechazar la Nueva
Constitucion, siendo el S| el ganador con mas del 50%, verificando la
aceptabilidad y confianza al nuevo gobierno.

La nueva Constitucion Politica, en su titulo XIl que habla sobre la regulacién
"Del Sistema Econdmico”, se refiere en el capitulo 6 al "Sector Agropecuario”.

En este marco, se establecen varias politicas del Estado para el desarrollo
prioritario, integral y sostenido de las actividades agricola, pecuaria, pesquera y
agroindustrial que provean productos de calidad para el mercado interno y
externo, la dotacién de infraestructura, la tecnificacion y recuperacion de los
suelos, la investigacion cientifica y la transferencia de tecnologia.

Asimismo, las asociaciones nacionales de productores, en representacion de

los agricultores y ganaderos del ramo, los campesinos y profesionales del sector
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agropecuario, participaran con el Estado en la definicibn de las politicas
sectoriales y de interés social.

Como se puede ver, la novedad es que este cuerpo legal de superior jerarquia
establece que las politicas del Estado tienen que ser consultadas con las
asociaciones nacionales de productores. Es decir, que los Ministerios del ramo y
en general el sector oficial para adoptar cualquier politica tiene que participar con
los gremios nacionales de productores en su definicion.

Pero al parecer no estda debidamente desarrollado este principio
constitucional, precisamente, porque los sectores gremiales agropecuarios no
estan todavia organizados. Creo que con una organizacion y fortalecimiento de
los productores a través de organizaciones gremiales se podria realizar los
puentes de enlace entre el sector privado (gremios agropecuarios) al sector oficial
(Ministerio de Agriculturay Comercio Exterior), en asuntos inherentes al comercio
exterior y politicas que fomenten el desarrollo interno para este sector productivo.

En definitiva, los resultados de las nuevas regulaciones se veran en el
transcurso del afio, con los resultados econémicos y de competencia de este
sector. Pero es deber tanto del Estado como del sector Privado, involucrase y

cooperar para el progreso de este mercado.

2.3.2. Factor Econdmico
Estos factores tienen una incidencia directa con la empresa, mediante éstas
se obtiene una idea acerca de la situacion economica por la que actualmente el

Ecuador estd atravesando; de igual forma ayuda al momento de determinar
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costos del negocio en el pais y también al determinar si estas variables son
oportunidades o amenazas para la empresa.

La inversion en las camaroneras depende del tipo de cultivo que se vaya a
realizar en las mismas; existe tres tipos de cultivo camaronero: extensivo, semi -
extensivo y el intensivo. El sistema de cultivo semi — extensivo es el proceso
productivo mas aplicado en nuestro pais, alrededor del 58% de las camaroneras
utilizan este sistema, en menor escala son aplicados los métodos de cultivo
extensivo e intensivo.

En el Anexo 1 se presenta las caracteristicas de cada uno de estos tres tipos
de cultivo camaronero.

Enfocandose al tipo de cultivo que realiza AGROBANASA S.A, que es el de
tipo semi- extensivo, la inversién en este tipo de negocios (camaroneras) no es
muy elevada, pues la produccién y comercializacion tiene el menor costo a nivel
mundial.

Las razones principales son las siguientes:

4 Bajo costo de tierras de produccion

v Mano de obra calificada y productiva

4 Clima que permite cosechar todo el afio, que a su vez ayuda a que no

haya épocas con capacidad instalada ociosa

v Tipos de cultivo que requieren bajo mantenimiento y mano de obra

A estas ventajas en costos de produccidn existen otras con respecto a calidad
y a rapidez de produccidon y comercializacion que permiten ofrecer un mejor

producto, como por ejemplo el tiempo reducido de comercializacion: por el
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tamafo del pais, el traslado del camarén a las empacadoras se realiza en ocho
horas 0 menos, lo que ayuda a preservarla frescura y calidad del producto, y
tenerlo empacado y listo para su comercializacion.

Otro factor que favorece la competitividad del camardn ecuatoriano es el bajo
costo de ciertos insumos, como las larvas mas baratas y los alimentos
balanceados de menor precio que en otros paises productores.

Esto es resultado de la alta inversion realizada en el sector en las décadas de
los ochenta y noventa, y que, debido al gran desarrollo y dinamismo de esta
industria en esa época, ya fue amortizada, por lo que los costos de produccion
de los insumos es bajo.

A continuacioén se puede observar un resumen de los gastos dedicados a las
distintas necesidades del proceso productivo.

Cuadrol. Costos en los cultivos de camarén

ITEM COSTOS
(USD)
Post larva 27,00
25,00
Alimentos y 4,00
fertilizantes 3,00
Electricidad y 4,00
combustible 24,00
Personal 9,00
Mantenimiento 4,00
Intereses
Depreciacion
Otros

Fuente: Banco del Pacifico. Andlisis del sector camaronero
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Como se observa en la tabla anterior los principales rubros de gasto son la
alimentacion y la semilla, pero en Ecuador un rubro importante adicional es el
costo financiero. La inestabilidad financiera y la elevada inflacién en las que se
ha desenvuelto el Ecuador desde hace méas de 10 afios hacen que las tasas de
interés mantengan niveles muy por encima de los niveles internacionales.

Como resultado, en los negocios en que se requiere de cierto apalancamiento
financiero, como las haciendas camaroneras para poder montar la infraestructura
necesaria para la produccion y comercializacion del producto, las deudas
adquiridas por los empresarios camaroneros comprometen buena parte de sus
costos totales (24% aproximadamente).

En cuanto a los costos de inversion para la creacion de piscinas camaroneras,
la inversién requerida por hectarea para adecuar una camaronera es de 6.000
dolares, tal como se indica en el siguiente cuadro.

Cuadro2. Inversién por hectarea

Participacion
. ; del Total de
Tipo de Inversion us$ha Costos de
Inversion
Obra Civil
Muros i 950,00 180,00%
Canales y compuertas L= 540,00 128.00%
Contruceion de piscinas = 1.700,00 240,00%
Estacion de bombeo = 500,00 100,00%
Subtoial 5. 378000 758,00%
Equipos 0,00%
Ajreadores = 165,00 33,00%
Bombas i 495,00 29.00%
Retroexcavadoras S/, 1.000,00 200,00%
Subtoial 5. 1.660,00 332,00%
Maquinarias 0,00%
Tractores = 200,00 40,00%
Embarcaciones = 300,00 60.00%
Subtoial 5L 500,00 100,00%
Total Inversion Directa S/ 5.950,00 1190, 00%

Fuente: Banco del Pacifico. Analisis del sector camaronero
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En Ecuador los costos de produccion de camaroneras de cultivos extensivos
es de US$ 3.52/Kg. En el anexo 2 se puede ver cdmo se distribuyen estos costos

en el proceso productivo para cultivos extensivos

Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de uso
final generados por los agentes econdmicos durante un periodo, es decir, mide
la economia nacional de los bienes o servicios producidos en un afo.

Su célculo en términos globales y por ramas de actividad se deriva de la
construccion de la Matriz Insumo-Producto, que describe los flujos de bienes y
servicios en el aparato productivo, desde la 6ptica de los productores y de los
utilizadores finales.

En la siguiente tabla se puede ver claramente el incremento del PIB desde el afio
2006 al 2010:

Tabla 1.Producto Interno Bruto

Miles de Variacion

doélares PIB %
16.282.908 4,15
17.057.245 4,76
17.641.924 3,43
18.219.436 3,27
19.827.114 8,82
20.965.934 5,74
21.962.131 4,75
22.409.653 2,04
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24.032.489 7,24
24.119.455 0,36
24.983.318 3,58
26.928.190 7,78

Fuente: Banco Central del Ecuador. BCE. Boletin Estadistico Anual
afno 2011 #33

Comportamiento del Pib

2011 (p**)
2010 (p*)
2009 (p*) @
2008 (p*)

2007 (p)
2006 (sd)
2005 (sd)

2004
2003
2002
2001
2000

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Gréfico 1. Comportamiento del PIB en el Periodo 20 00-2011

En el afio 2000 desde que se implementd la dolarizacién la produccién

interna bruta del pais ha sufrido variaciones sumamente drasticas como
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consecuencia de factores internos como los desastres naturales, manejo minimo
de tecnologia moderna, escases de competitividad, poca cultura empresarial,
manejo de mano de obra no calificada. Inversiones minimas de capacitacion
continua de la mano de obra, prioridad a la produccion agricola sobre la
industrializacién, poco apoyo de los gobiernos de turno, la existencia de leyes

gue se han cumplido parcialmente generando un crecimiento minimo econémico.

Ente el periodo 2000-2005 se identifica un crecimiento minimo del producto
interno bruto ya que el pais afrontaba los efectos de la dolarizacion y la principal
fuente de ingreso para el pais eran las exportaciones petroleras dejando de lado
a otro tipo de exportaciones.

Para el periodo 2005- 2008 se puede resaltar que existe una variacién en
el crecimiento de la produccion nacional del pais ya que empieza a existir una
diversificacion de la produccion nacional y en las exportaciones ya que se llega
a no depender de las exportaciones petroleras por lo cual en el afio 2008 se
registra un valor de 7,24% de PIB nacional.

Para el 2008 fue un afio positivo para la economia ecuatoriana, la misma que
crecio a tasas bastante aceptables en comparacion con los dos ultimos afios y
se registra resultados positivos pese a la crisis mundial que afecto a la economia
norteamericana y global, el pais mantuvo un crecimiento de hasta el 8% en

ciertos semestres del ano.
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En el afio 2009 se registra un 0,36% resultando ser una variacion negativa
ya que la principal causa para el pais es que recién en el 2009 se puede
evidenciar los efectos de la crisis econdmica internacional originada por la
burbuja inmobiliaria en los Estados Unidos y a las debacles de las
productividades de las naciones pertenecientes a la Union Europea (UE) lo que
afecta a las exportaciones e importaciones causando un bajo nivel de

crecimiento.

En el afio 2010 se registra un crecimiento de la economia de 3,58% por lo
cual este crecimiento econdémico se sustenta en el aumento de la inversion
publica y privada que asegura un mayor crecimiento en los afios venideros y un
incremento del consumo de los hogares. Ademas se debe recalcar que existen
una serie de avances sobre las exportaciones del sector no petrolero que alcanzo
un crecimiento positivo.

En el afio 2011 se registra un crecimiento de 7,78 para ubicarse en $
26.928.190 millones, frente al crecimiento del 3,58% en el afio 2010 por lo cual
la proyeccion de crecimiento para el 2012 sera de 5%. Las actividades que mas
crecieron en el afio 2011 fueron la construccion 0,72 %, servicios 0,36 %,
manufactura 0,34 %, el refinado de petréleo 0,16 %y el comercio 0,10 %.

Ademas se identifica que el consumo de los hogares aport6 con 4,08 puntos;
el consumo del gobierno 0,38%, las exportaciones 2,91 y las importaciones
restaron 0,33, asi como la variacion de existencias que resta 2,81 puntos al total;

mientras que por industrias, la construccion aporta dos puntos al crecimiento del
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PIB, los servicios 1,5; la industria manufacturera deja 0,96 y el comercio al por
mayor y menor, 0,95%.

Como resultado del andlisis del periodo 2000-2011 del Ecuador se puede
observar que a pesar de la crisis el Ecuador ha mantenido una cierta estabilidad,
lo cual confirma los resultados de la inflacion, el incremento del PIB brinda
confianza en el sector financiero, ya que se minimiza el Riesgo Pais, y se
maximiza la posibilidad de la existencia de inversion extranjera, por tal motivo es
una oportunidad para la empresa AGROBANASA S.A., ya que le permitira
generar un mayor movimiento de capitales, activando la productividad y por ende
incentivando e incrementando el ahorro.

Inflacion

Es la continua y persistente subida del nivel general de precios de los bienes
y servicios de una economia con la consecuente pérdida del valor adquisitivo de
la moneda. (LaurrouleT Cristian, Monchon Francisco, 2000).

La inflacion depende de las caracteristicas especificas de la economia, de su
composicion social y del modo en que se determina la politica econdémica. La
inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares.

A continuacion se presenta una tabla en el que representa la variacion de la
inflacion desde el afio 2006 al 2010:

Tabla 2.Inflacion
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%
91%
22,40%
9,40%
6,10%
4,00%
2,99%
3,33%
8,83%
4.31%
3.33%
5,41%
Fuente: Banco Central del Ecuador, Boletin Estadistico Anual

ano 2011 #33

Comportamiento de la Inflacion

’ 22.40%
20% ’

9’406’100/"4 00%
J 2,99%3 339, 8,83%

Gréfico 2. Inflacion

En el afio 2000, en el Ecuador, se redujeron las presiones inflacionarias,
debido a que el régimen monetario de dolarizacion elimind el riesgo de tipo
cambiario y las variaciones en la cantidad de dinero pasaron a estar
determinadas por las exportaciones principalmente de petréleo y por las remesas

enviadas por los migrantes.
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En el periodo 2002-2007 se registra una serie de variaciones con tendencia
ala baja ya que muchos de los esfuerzos de los gobiernos de turno se enfocaron
en la disminucion de la baja de la inflacion, pero pese a los esfuerzos en el pais
se registraron una serie de factores internos producidos en el pais como por
ejemplo desastres naturales, especulacion de los comerciantes por lo que

generd que esta disminucion no sea visible en la economia del pais.

Para el periodo del 2008 se registra un incremento de la inflacion a 8,83%
este incremento se genera por el alza de los precios de los alimentos, el petroleo
y otras materias primas como producto de la demanda internacional por parte de
los paises de China e India.

Ademas el pais se vio afectado por la disminucion de las remesas de los
migrantes. En el 2008 se registra la crisis mundial por lo cual el ecuador sus
efectos fueron minimos con relacion a los impactos producidos en otros paises y
en especial los desarrollados.

En los primeros meses del afio 2009 se observé un aumento de la inflacion
mensual: (desde 0.71% en enero, 0.47% en febrero a 1.09% en marzo.

Esta tendencia se explica principalmente por los incrementos en los costos de
fabricacion en el aumento de los precios que se presentan a inicios del afio en
las empresas; y, por la temporada de lluvias en algunas zonas del pais, que
ocasiona cierre de carreteras, restriccion de la oferta de ciertos productos que

impide su normal distribucion a la poblacion.
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Para el afilo 2010 se registra una inflacion anual de 3.33% por lo que se
considera que esta cifra es una de las mas bajas de los ultimos afios y es también
menor a la tasa de 4,31 por ciento registrada en el 2009. El indice inflacionario
del 2010 muestra niveles similares a los registrados antes de la crisis mundial del
2008 y eso es bueno para el pais; por tanto se identifica que en el 2010 la

economia del Ecuador creci6 un 3,6%.

En el afio 2011 se registra una inflacion anual de 5,41% lo que representa un
aumento del 2,08% en relacion a la inflacion de diciembre de 2010, cuando se
ubicé en 3,33%. Asimismo que la variacion de la inflacion anual de diciembre de
2011 se debe principalmente al incremento de precios de cinco categorias como
son los alimentos y bebidas no alcohdlicas; las prendas de vestir y calzado;
educacion; restaurantes y hoteles, y transporte.

Los productos de la canasta del IPC agrupados en los sectores de
Agroindustria, agropecuario y pesca son los que registran la mayor inflacion.

Los niveles de inflacion que se han presentado, constituyen una amenaza
para AGROBANASA S.A., pues al aumentar los precios de varios productos que
la empresa necesita para la crianza de especies bioacuéticas, no solo aumenta
sus costos, sino que disminuye el poder adquisitivo de las personas, generando
como efecto directo, una disminucién en el consumo.

Tasas de interés
Es el valor adicional que se debe cancelar por el uso del dinero de terceros,

en un periodo determinado.
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Normalmente, los tipos de interés reflejan la tasa de inflacion esperada;
cuanto mayor sea ésta, mas altos seran los tipos de interés y los costos de las

empresas aumentaran, ademas de disminuir los gastos de consumo.

En la siguiente tabla muestra la evolucion de las tasas de interés pasivas y activas

de los ultimos cinco afnos:

Tabla3.Tasas de interés

FECHA TASA TASA
ACTIVA PASIVA
% %

2006 8,29% 4,26%
2007 10,55% 5,79%
2008 9,14% 5,14%
2009 9.19% 5.24%
2010 8.68% 4.28%
2011 8,34% 4,56%
2012 8,17% 4,53%

Fuente: Banco Central del Ecuador. BCE.

Analizando la tendencia, a partir del afio 2006 esta variable tiende a la baja,
claro que como se puede observar existe afios en que las tasas de interés ha
tenido sus variaciones, pero en general comparando las actuales han sido
estables; sin embargo esto no es suficiente si se analiza el spread o diferencia

entre la tasa activa y pasiva, la cual aun es muy alto; la tasa activa es alta si se
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compara con otras economias dolarizadas, en especial Estados Unidos cuya tasa
activa fluctta entre el 3% y 4%.

Las elevadas tasas de interés son un riesgo para las operaciones de las
instituciones, por lo tanto, la empresa AGROBANASA S.A. ve a esto, como una

amenaza, debido a que no se sabe de manera cierta su comportamiento.

2.3.3. Factor social
Desempleo

Es un paro forzoso o desocupacion de los asalariados que pueden y quieren
trabajar pero no encuentran un puesto de trabajo.

En las sociedades en las que la mayoria de la poblacién vive de trabajar para
los demas, el no poder encontrar un trabajo es un grave problema.

Esta variable tiene una gran importancia en lo que se refiere al comercio y la
industria en general, ya que al no poseer un ingreso estable el individuo no puede
dedicarse al consumo, disminuyendo de esta forma los ingresos para las

empresas.

Tabla4. Desempleo

FECHA PORCENTAJE
%

10,70 %

10,10 %

7,30 %
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7,90 %
6,11 %
5,10%

Fuente: Banco Central del Ecuador. BCE.

Desempleo 2006-2011

12,00% 0
10,70% 10.10%

10,00%

8.00% 7, 30%
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4,00%
2,00%

0,00%
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Grafico 3. Desempleo periodo 2006-2011

En materia de desempleo un individuo puede tardar hasta 18 semanas en
encontrar un nuevo empleo, segun un estudio del Banco Central.

Estas variaciones, surgen por la inestabilidad politica que influye en los
pequefos y grandes negocios, quienes se ven forzados a despedir personal, al
no contar con las suficientes garantias del Gobierno y ver disminuida su
rentabilidad.

Este factor, sin duda es una amenaza para AGROBANASA S.A., ya que los

productos que vende la empresa, se encuentra enfocado a un mercado medio-
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bajo, siendo este mercado el de mayor impacto negativo en la economia
ecuatoriana. Donde las familias no cuentan con un empleo fijo que les permita
destinar un presupuesto estable para sus necesidades basicas alimenticias, de
salud, entre otras.

Socialmente, la actividad camaronera ha sido de gran impacto en la economia
ecuatoriana puesto que cerca del 60% de los empleos generados se dan en
zonas marginales del pais; permitiéndoles tener a sus habitantes infraestructura
basica y salarios estables. El 80% de los trabajadores en las plantas
empacadoras son mujeres, brindandoles un mayor ingreso a sus familias.
Migracion

El Ecuador ha estado histéricamente relacionado con la migracion, interna o
externa. La migracion interna ha sido, segun las circunstancias, de la Sierra a la
Costa y al Oriente, de las zonas rurales a las zonas urbanas, y de ciudades
pequefas a las ciudades intermedias o grandes, por razones principalmente de
busqueda de trabajo o de mejores condiciones de vida.

En algunos momentos de la historia el Ecuador, ha sido un pais receptor de
migracion externa pero, durante las uUltimas décadas, mas bien ha sido un pais
emisor de poblacion. Sin embargo, recién a partir de fines del siglo 20, inmersa
en el marco de la globalizacién, la migracion adquiere nuevos matices y se
convierten un fendmeno que afecta a toda la sociedad ecuatoriana con una

caracteristica particular, la feminizacion.
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A continuacién se presenta datos sobre la salida de ecuatorianos en los ultimos

cuatro anos:

E

-
w

ABR

U
JUL.
AGO.

-
<

SEP.
OCT
SUB
TOTAL
NOV
DIC

2007

61.392
70.704
74.600
64.412
63.825
57.536
72.110
83.906
72.515
66.276

Tabla 5.Salida de ecuatorianos

2008

68.480
76.765
77.100
63.909
65.071
57.702
72.970
82.009
69.338
67.569

2009

67.521
72.591
75.150
64.992
57.869
55.297
71.234
81.338
74.494
70.641

2010

71.172
74.436
81.686
72.231
70.330
61.070
80.855
96.675
78.575
79.108

2011

69.602
68.524
89.614
80.856
79.984
70.877
99.182
117.794
95.706
90.343

687.276 700.913 691.127 766.138 862.482

59.841
53.752

59.234
55.052

63.713
58.797

70.227
62.520

800.869 815.199 813.637 898.885

VAR%
2011/2010
-2,21
-7,94
9,71
11,94
13,73
16,06
22,67
21,85
21,80
14,20
12,58

Aunque las cifras sobre la migracion varian, muestran que se trata de una

realidad de grandes dimensiones:

A nivel local el impacto de las remesas en el desarrollo de las comunidades

de origen es restringido ya que, por una parte, las remesas captadas por los

bancos se colocan fuera de la regién e incluso del pais y no se invierten
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localmente y, por otra, las familias de emigrantes tienen desconfianza en el
sistema bancario y prefieren gastar su dinero antes que ahorrarlo o invertir.

A nivel microeconomico las familias han mejorado sus niveles de vida en lo
gue respecta a la satisfaccién de sus necesidades basicas, aunque hay costos
sociales y psicoactivos.

La migracion para AGROBANASA S.A. es una oportunidad por cuanto ingresa
al pais mayores ingresos con los cuales las familias pueden consumir. Pero por
otra parte, no existe un impulso por parte del Gobierno y los bancos privados para

incentivar el ahorro y la inversion.

2.3.4. Factor tecnolégico

En cuanto al avance de la ciencia y la tecnologia, sin lugar a duda, han sido y
seran un pilar fundamental en el que el sector empresarial sustentara su
desarrollo y crecimiento en el mercado.

Desde el punto de vista positivo, este factor permite a los empresarios
optimizar sus actividades y procesos en si, permitiéndoles disefiar y ofertar un
producto o servicio cada vez méas acorde con las expectativas de los
consumidores, de quienes su comportamiento varia constantemente.

Desde el lado negativo, toda simplificacion de procesos o automatizacion de
los mismos, tiene como consecuencia el sacrificio del recurso humano, pasando
a incrementar un indicador social que es el desempleo y por el cual es el que

debe actuar los gobiernos.
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De acuerdo al Ministerio de Industrias y productividad (MICIP), “el esfuerzo
tecnologico es determinante para la competitividad industrial, ya que posibilita
una mayor flexibilidad y diversificacion de productos y procesos industriales.

La competitividad depende, crucialmente, de este factor, ya que solo con
esfuerzo tecnoldgico las empresas pueden elevar la productividad, asi como la
calidad y/o variedad de los bienes producidos.”(Ministerio de industrias y
productividad, 2005)

Ecuador presenta valores que se encuentran entre los mas bajos de los paises
de América Latina, de los gastos totales en I1+D como porcentaje del PIB.

El presupuesto estatal para Ciencia y Tecnologia, en los ultimos afios ha
oscilado entre 0.2% del PIB, siendo el gasto ecuatoriano uno de los mas bajos
de América Latina.

Por tanto se puede concluir que existe un bajo nivel de desempefio del
Ecuador en términos de esfuerzo tecnoldgico, lo cual explica en gran medida el
bajo desempefio competitivo del sector ecuatoriano.

De acuerdo al MICIP, este diagndstico revela la urgente necesidad de realizar
un analisis profundo de los factores que obstaculizan el esfuerzo tecnolégico en

el Ecuador, en particular, el realizado por las empresas.
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2.3.4. Factor Legal

Las leyes y cadigos con los que se relaciona AGROBANASA S.A. por su
actividad econémica y comercial, son una oportunidad para la empresa, pues son
un medio de regulacion y control para todas las empresas que se manejan en
este entorno. Las leyes permiten que exista uniformidad, derecho y compromiso
de las empresas.

El problema se presenta cuando las mismas empresas no respetan lo que
dicta la ley y realizan diversos fraudes al estado, en especial con lo que tienen
gue ver al pago de impuestos.

Si no existe una responsabilidad del sector empresarial con el Estado y con
Su propio sector economico, sera dificil que las leyes cumplan su papel primordial

de igualdad y derecho para todos.

2.4. Analisis Micro

2.4.1. Clientes

Los clientes de AGROBANASA S.A, lo constituyen los pequefios comerciante
gue adquieren el producto en las zonas costeras cercanas a la Provincia de El
Oro especificamente en el Guabo, para su posterior comercializacion en las
diferentes provincias del pais.

También forma parte de la cartera de clientes de AGROBANASA S.A, los
supermercados, restaurantes y grandes cadenas hoteleras que no adquieren el

producto a los pequefios comerciantes ambulantes.
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2.4.2. Competencia

La competencia directa de AGROBANASA S.A esta definida como pequefias
camaroneras que venden el producto a nivel directo en varios sectores de la
cuidad, no existe diferenciacion entre ellos, es decir no poseen una organizacion
juridica de comercio ni una marca que los identifique.

De acuerdo al Instituto Nacional de Pesca en la Provincia de El Oro, en el
cantén El Guabo, lugar donde se encuentra ubicada AGROBANASA S.A se
encuentran 14 empresas registradas y aprobadas para el cultivo y
comercializacion de camaron.

Cuadro3. Camaroneras ubicadas en la Provincia El Or 0, Canton El Guabo

EMPRESA DIRECCION TELEFONOS
VINRIEIele s SN NOVENA NORTE S/N 072921788-
o]=lo NV \=1p)=0]=l60l INTERSECCIONNAPOLEON 090925300
CIA. LTDA. MERA-SITIO PAGUA EL

GUABOEL ORO
MARXHOP S.A. BARBONES, CANTON EL 2870634
GUABO - KM. 7.5 AV. DEL
BOMBERO.
e\ V=165 GRAN COLOMBIA'Y 9 DE 07-2951225,
SRV SET =7\ (e[l MAYO - EL GUABO 07-2950279
CAMARONERA GRAN COLOMBIA Y 9 DE 07-07-
SAFARIMAR MAYO - EL GUABO 2951225,
07 - 2950279
07-2950279

CAMARONERA EL ORO- EL GUABO CALLE 072950979-
NELMAR S.A. SUCRE Y PADRE 072950220
FLORENTINO

0 =57z \U[ellS3 0N CAPITANCHIRIBOGA Y 072909667
SALVATIERRA JUAN

GARCIA MONTALVO ARENILLAS EL

ORO-RIO BONITO PAGUA

EL GUABO EL ORO

JOHANNA CDLA. JAIME ROLDOSMZ. 1 072933991
CAROLINA VILLA 19 - MACHALA-LA

MORALES BOCANA EL GUABO - EL

LOAIZA ORO PASAN




VIENEN

BROTHERMAR GRAN COLOMBIA Y 9 DE

MAYO - EL GUABO

FRANCISCO EL GUABO - SITIO LA
RS SIDOR\ AV \NO BOCANA
AVILES

SIN

CAMORENSA S A GRAN COLOMBIAY 9 DE
MAYO
- EL GUABO

FRUTAMARTI S A GRAN COLOMBIAY 9 DE
MAYO
- EL GUABO

PAUL

SWNel\Ni[eR EL. ORO, EL GUABO-AVE.

SERRANO AGUILAR HSE

SALINASPRODUCT EL GUABO , EL ORO
S.A. HUAQUILLAS,
EL ORO

EJERCITO

(S0 SSTNEUIBNGOI!W Panamericana S/N y 10 de
LTDA

Julio.
El Guabo.

07-072951225,
07-2950279
07-2950279
095-111866

072951225,
2950279

072951225,
2950279

089557211-
086712343

072951225,
0949085

072950347

Fuente: Instituto Nacional de Pesca
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2.4.3. Productos
El principal producto que oferta la camaronera al mercado local o nacional, es
el camaron en sus diferentes tamafios, en estado natural para su
comercializacion el mismo que posee un ciclo de pesca que sucede en un periodo
regular de aproximadamente 15 dias; su tamafo se clasifica de acuerdo al
namero de unidades de camarén que posee una libra, como se detalla en el
siguiente cuadro:

Tabla 6.Clasificacion del Camarén

UNIDADES PESO EN
POR LIBRA GRAMOS

100 - 120 7.59
61 - 80 10.88
51 - 60 12.32
41 - 50 14.48
36 - 40 16.00
31-35 18.02
25 - 30 21.50
21-24 24.93

Fuente: Instituto Nacional de Pesca

En AGROBANASA S.A se produce y se comercializa los tipos de camarén
clasificacién 51, 41, 36, 31, 25 y 21 pues son los de mayor comercializacion a

nivel nacional.
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Cuentan con certificacion otorgada por el Instituto Nacional de Pesca INP, entre

los principales se tiene los siguientes:

Balanceado

Fertilizantes

Cal P24 vy
Carbonato

Melaza

Bacterias

Barbasco
Diesel

Fuente:

Cuadro4. Identificacion de los proveedores

UTILIDAD

Alimento que proporciona el balance
adecuado de proteinas, vitaminas y
minerales en cada etapa del camarén.

Suministran el suficiente fdésforo y
nitrégeno para establecer y mantener
durante todo el cultivo una floracion de
algas en el agua y promover el desarrollo
de una diversidad de alimentos naturales
en el estanque.

Aplicadas para el mejoramiento de los
suelos, contribuyen al aumento de la
alcalinidad reforzando el equilibrio del
agua. Pueden controlar los parasitos o
enfermedades que puedan perjudicar al
camaron, ademas de ser grandes
portadoras del elemento calcio que es
importante para el crecimiento y bienestar
de los camarones.

Empleada como aporte de carbono
organico a las piscinas y como tratamiento
para quitar posibles malos sabores y olores
del camarén.

Permiten una reduccioén considerable de la
tasa de renovacion de agua sin perjudicar
la calidad de la misma, degradando el
exceso de materia orgénica presente.

Usado para erradicar peces O
depredadores indeseables en pozas o
piscinas antes de iniciar una crianza o
cultivo de camarones.

Combustible usado en las estaciones de
bombeo para que puedan abastecer de
agua suficiente a las piscinas.

Empresa Agrobanasa S.A.

PROVEEDOR
BIOGEMAR,
PROMARISCO,
OPUMARSA.

EXPALSA,
AGRIPAC S.A.

AGRIPAC S.A.

DISENSA
CALMOSACORP S.A.

AGRIPAC S.A.

EPICORE,
BIOMAR

BIOMAR

NORMALUZ
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2.4.5. Matriz FODA
La matriz FODA es un marco conceptual para un andlisis sistematico que facilita
el apareamiento entre las amenazas y oportunidades externas con las
debilidades y fortalezas internas de la organizacion.

Cuadro5. MATRIZ FODA

FORTALEZA
Localizacion de la
planta relacionada a los
recursos naturales y
factores ambientales
gue la rodean.
Sistema de
almacenamiento y
conservacion
adecuados.

Producto clasificado
por tallas.

Productos de alta
calidad.

Atractiva rentabilidad y
retorno de la inversion.

OPORTUNIDADES
Tamafo de mercado
(demanda creciente)
Excelente ubicaciéon de
la granja productiva.
Infraestructura
establecida para
policultivos.

Industria con una
atractiva rentabilidad.

DEBILIDADES
Baja capacidad de
respuesta ante los
cambios tecnoldgicos.
Fuertes barreras de
salida

Poca inversion en
publicidad y promocion
de imagen del
producto.

Mano de obra a tiempo
parcial, ocasiona
obreros sin espiritu
organizacional.

La empresa no tiene un
proceso de
transformacion y
reutilizacion de
desperdicios.

AMENAZAS
Inflacion.
Expansion de
competidores.
Cambios climéticos.
Ingreso de depredadores
a las piscinas de
camaron.
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CAPITULO 11l

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1. Mision

La empresa “AGROBANASA S.A”, tiene como mision fundamental la de
obtener un producto de primera calidad, libre de cualquier tipo de enfermedades
y plagas, optimizando el uso de sus recursos, sean esto: humanos, tecnoldgicos,
financieros, materiales y cuidando el medio ambiente en la zona de su influencia.

Como se puede analizar la mision que actualmente posee AGROBANASA S.A
no se encuentra definida para alcanzar el objetivo principal de la empresa, esta
sblo se enfocada a la produccion mas no a la comercializaciéon por lo es
importante reestructurarla.

Por tanto a continuacion se enuncia la nueva mision para la empresa. Producir
camaron de calidad, tanto en frescura, uniformidad y tamafio para su
comercializacion aplicando técnicas de calidad y control de procesos para lograr
la seguridad y trazabilidad del producto y que permita la expansién y liderazgo

del mercado.

3.2. Vision
La vision que tiene la empresa “AGROBANASA S.A.”, es la de convertirse en

el menor tiempo posible en una de las mejores camaroneras dedicadas a la cria
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de especies bioacuéaticas en cautiverio, con productos de primera calidad y
mejorando la calidad del medio ambiente. De igual manera, se sugiere la
reestructuracion de la vision pues soélo se enfoca a la produccioén, actividad que
no es la Unica que realiza AGROBANASA S.A.
Ser una empresa lider a nivel nacional en produccion y comercializacion de
camaron de alta calidad que satisfaga la amplia gama de exigencias de los
clientes, contando con un equipo enfocado a la excelencia, el mejoramiento

continuo, la conservacion y preservacion del medio ambiente.

3.3. Objetivos

Una de las debilidades que presenta actualmente AGROBANASA S.A es el
no tener objetivos definidos, ante ello se plantea los objetivos que regiran a la
empresa en el desarrollo de sus actividades.

v Aumentar la capacidad de produccién

v' Promover el incremento de las ventas

v Impulsar una superioridad del producto con relacion al de la

competencia
v/ Establecer un liderazgo en el largo plazo en el mercado, que influya

positivamente en el crecimiento de la empresa

3.4. Estrategias
En ausencia de estrategias, las que se propone para AGROBANASA S.A son:
v Invertir, desarrollar e implementar procedimientos productivos que dirijan

a la empresa a aumentar los volumenes de produccion
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Aprovechar el elevado nivel de conocimientos asi como las ventajas
ambientales y climaticas para alcanzar niveles maximos de produccion
Los clientes potenciales demandan camarén de calidad, por lo que se hara
énfasis en la produccién y comercializacion de un producto de calidad
Actualizar periédicamente la informacién del mercado y promover la
comunicacion entre cliente — empresa
Establecer una diferenciacion entre la competencia ofertando el producto,
en funcion de los beneficios adicionales que conseguiran los clientes que
adquiriran el producto, como maque, logistica, entre otros
Mantener un adecuado sistema de entrega del producto, que permita
llegar a todos los puntos de entrega en un tiempo optimo
Controlar que la fuerza de ventas cubra a tiempo los pedidos de manera
gue se abastezca al nicho de mercado
Implementar una estrategia publicitaria para aumentar participacion del
mercado
Invertir en investigacion y desarrollo para la innovacion del producto a fin
de que este se ajuste a las necesidades del mercado
Mantener un adecuado control financiero, productivo y de mercado
Aplicar cada una de las estrategias mencionadas, de manera que se vean

reflejadas en el principal objetivo de la empresa, obtener utilidad
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3.5. Principios y Valores

A continuacion se describe los principios y valores que se propone para

AGROBANASA S.A.

v

Responsabilidad: La labor diaria estara dirigida bajo un control absoluto,
garantizando los resultados y en caso de errores se tomara los correctivos
necesarios

Compromiso: Manteniendo firmes las obligaciones, siendo importante la
palabra dada, creando un ambiente laboral donde los obreros se sientan
identificados con los objetivos de la empresa

Lealtad: Fieles a los principios y valores se desarrollar4 una relacion
frontal de respeto y cordialidad para con los trabajadores, clientes y
proveedores; haciéndoles saber las necesidades e inquietudes vy
escuchando las de ellos

Honestidad: Siempre ser trabajara honradamente para con los clientes
externos e internos, mostrando transparencia en todos los procesos
productivos y econémicos

Calidad: Este es el pilar fundamental de la produccién, cada etapa sera
monitoreada y revisada bajo estrictas normas que garanticen las buenas
practicas para obtener camarones con los mejores niveles de salud, valor
nutricional y limpieza

Liderazgo: EIl trabajo siempre apuntara a liderar el desarrollo y el

mejoramiento constante de la empresa
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v' Trabajo en equipo: Todos los miembros de la empresa tienen el derecho
de dar ideas y de discutir con argumentos positivos para obtener los
mejores resultados, la opinién del equipo es fundamental antes de tomar

una decision

3.6. Estructura Organizacional

La empresa no cuenta con un organico definido, por lo que en base a lo
observado se propone una estructura de tipo lineal para la empresa
“AGROBANASA S.A” la misma que le permitira generar y controlar sus

actividades en lo basico. Esta estructura esta determinada de la siguiente forma.

AGROBANASA S.A.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL




Grafico 4. Organigrama Estructural

3.7. Estructura organica funcional

AGROBANASA S A.
ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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CAPITULO IV

Grafico 5. Organigrama Funcional

FUNDAMENTOS TEORICOS PARA AL APLICACION DEL CONTR OL

INTERNO
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4.1. METODOLOGIA C.0.S.0.1
4.1.1. Antecedentes

El control interno durante los ultimos afios ha adquirido mayor importancia en
diferentes paises, a causa de los numerosos problemas producidos por su
ineficiencia. Este significa mucho méas que control financiero o control contable,
el control es una funcién basica dentro de cualquier proceso de administracion o
gerenciay por ende se deduce que lo que no se controla no es posible que pueda
ser dirigido eficientemente (Cepeda, Gustavo, 1997).

El denominado "INFORME COSQ" sobre control interno, publicado en EE.UU.
en 1992, surgid como una respuesta a las inquietudes que planteaban la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la
tematica referida(Ladino Enrique ,2003).

Es asi que en varios paises del mundo desde la década de los 80 se crean
diferentes comisiones o grupos de trabajo para laborar sobre esta tematica, con
el objetivo entre otros, de alcanzar una definicion consensuada de control interno,
asi como definir la manera de evaluarlo.

Entre los diferentes pronunciamientos o noticias para el desarrollo y
perfeccionamiento de las normas profesionales de auditoria relacionadas con el
control interno que condujeron al informe COSO se pueden citar:

v/ 1980. Norma # 30. Sobre la evaluacién del control interno y los informes
correspondientes por parte del auditor externo. Instituto Americano de

Contadores Publicos Certificados (AICPA)
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v/ 1982. Norma # 43. Revisién de las directrices relativas a la responsabilidad
del auditor externo en el examen y evaluacion del sistema de control interno
en el marco de una auditoria de estados financieros. AICPA
v/ 1983. Norma a los auditores internos. Directrices sobre la naturaleza del
control interno y las funciones de aquellos que intervienen en su
establecimiento y evaluacion. Instituto de Auditores Internos. I1A
v/ 1984. Directrices adicionales sobre el efecto de la informéatica sobre el control

interno. AICPA (Araujo, Anais, 2007).

Entre las iniciativas legislativas, en el afio 1985 el tema de control interno
retoma con mas intensidad, debido a una serie de fracasos empresariales y
errores de auditoria, decidiendo el Congreso de los Estados Unidos crear un
subcomité para estudiar sobre estos acontecimientos que colocaban en duda el
comportamiento de la direccion, la presentacion correcta de la informacién

financiera y la eficacia de las auditorias externas.

Durante las investigaciones se redactaron documentos legislativos que
pretendian dar respuesta y soluciones a los problemas anteriormente detallados,
pero la legislacion no fue aprobada, no obstante se mantuvo el tema del control
interno en el centro de la atencion publica.(Becker, Morton,1997).

En 1985, en los Estados Unidos de América se crea un grupo de trabajo por
la Treadway Commision denominado National Commision Fraudulent Financial

Reporting -Comision Nacional de informes financieros fraudulentos, bajo la sigla
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COSO (Committe of Sponsoring Organizations)- Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Tredway, con el objetivo de identificar los factores
causantes de la informacion fraudulenta y emitir recomendaciones para reducir
su incidencia (Ladino Enrique 2003).

En 1987 publican su informe, incluyendo recomendaciones para la direccion
y los consejos de administracién de aquellas empresas que aparecian con
cotizaciones en la bolsa, asi como para los profesionales de contabilidad y otros
organismos de control, legislativos y académicos.

Uno de los principales objetivos que constituyo al modelo COSO fue definir un
nuevo marco conceptual del control interno, idéneo para integrar las diversas
definiciones y conceptos que han sido utilizados sobre el tema. Desde entonces
se han adoptado diversas iniciativas en el ambito del control interno, siempre con
el fin de definir claramente la obligacion por parte de la direccion de evaluar e
informar sobre la eficacia de los controles internos y que los auditores acrediten

la validez de dichos informes (Araujo, Anais, 2007).

4.1.2. Definicion

El articulo 8 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado establece
que: El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad,
la direccion y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos

institucionales (Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, 2002).
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Esta definicion es concordante con la expuesta por el Comité de
Organizaciones participantes (COSO) que dice: El control interno es un proceso
efectuado por la alta direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable.
En cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:
v' Eficaciay eficiencia de las operaciones
v' Fiabilidad de la informacién financiera
v' Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
Es por ello que se puede afirmar que el control interno es el conjunto de
mecanismos, sistemas, procedimientos y normas que aseguran una eficiente
gestion de la entidad, la consecucién de sus objetivos y el mantenimiento, en un
ambiente de participacion e integracion de todos aquellos que lo emplean y con

los que se relacionan: clientes y proveedores. (Estupifian, Rodrigo, 2004).

4.1.3. Componentes del método C.0.S.O.

Segun Mantilla Samuel (2002), el marco integrado de control que plantea el
informe COSO consta inicialmente de cinco componentes interrelacionados,
derivados del estilo de la direccion e integrados al proceso de gestion, los cuales
son:

v Entorno de control

v Evaluacion de riesgo

v Actividades de control
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v Informacion y comunicacion

v Supervision(Mantilla, Samuel, 2002)

4.1.3.1. Entorno del control

El ambiente o entorno de control es la base de la piramide de control interno,
aportando disciplina a la estructura. En €l se apoyaran los restantes
componentes, por lo que sera fundamental para solidificar los cimientos de un
eficaz y eficiente sistema de control interno.

Refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto del comportamiento
de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus actividades, y la
importancia que le asignan al control interno. Los factores a considerar dentro del
entorno de control seran la integridad y los valores éticos, la capacidad de los
funcionarios de la Unidad, el estilo de direccién y de gestion, la manera en que la
Direccion asigna autoridad y responsabilidad, la estructura organizacional vigente
y las politicas y practicas de personal utilizadas ( Sindicatura General de la
Nacion, 2007).

Integridad y valores éticos: Dado que el control interno se sustenta en los
valores éticos, la autoridad superior del organismo debe procurar promover,
difundir y monitorear el cumplimiento de los mismos.

Estos valores éticos deben enmarcar el comportamiento de todos los funcionarios
de la Unidad, orientando su integridad y compromiso profesional. Debe ser la
Direccién del Organismo la que mediante actitudes y otros mecanismos, busque

crear una cultura apropiada a tales fines.
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Competencia de los funcionarios:  Tanto los jerarcas como los funcionarios
en general, deben caracterizarse por poseer un nivel de competencia acorde a
las responsabilidades asumidas. Esto permitira comprender de mejor manera la
importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento de un buen sistema de
control interno.

Estilo de direccion y gestion:  La Direccion debe transmitir a todos los
niveles de la estructura organizacional, de forma contundente y permanente, su
compromiso y liderazgo con los controles implementados y con los valores éticos.

Serd la autoridad superior del organismo la encargada de hacer comprender
a todos los funcionarios el papel que cada uno debera cumplir dentro del sistema

de control interno.

Estructura organizativa — organigrama:  La estructura organizativa debe ser
adecuada para cumplir con la mision y los objetivos de la Unidad. Esta estructura
se debe formalizar en un Organigrama, el cudl debe ser difundido a todos los
funcionarios.

Asignacion de autoridad y responsabilidad: Cada funcionario debe
conocer sus deberes y responsabilidades. Esto contribuye a desarrollar la
iniciativa de los mismos y a solucionar los problemas, actuando siempre dentro
de sus responsabilidades. (Slosse, Carlos y Otros,1998).

Asimismo, los funcionarios deben conocer los objetivos de la Unidad donde

se desempefian y como su funcién contribuye al logro de los objetivos generales.
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Esto es fundamental para lograr un compromiso mayor en las personas que se
desempefian en una organizacion.

Politicas y practicas de personal: ~ Cada funcionario debe conocer sus
deberes y responsabilidades Esto contribuye a desarrollar la iniciativa de los
mismos y a solucionar los problemas, actuando siempre dentro de sus
responsabilidades.

Asimismo, los funcionarios deben conocer los objetivos de la Unidad donde
se desempefian y como su funcién contribuye al logro de los objetivos generales.
Esto es fundamental para lograr un compromiso mayor en las personas que se

desempefian en una organizacion.

Si bien existe una normativa vigente que impide a la Direccién de una Unidad
moverse libremente en este aspecto, se debe procurar lograr justicia y equidad
en el personal a la hora de capacitar, adiestrar, calificar, promover y disciplinar a
los funcionarios.(Ripoll, Vicente y Otros, 2001).
4.1.3.2. Evaluacion de riesgo.

Cada Unidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que deben
ser evaluados. El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accién
afecte adversamente a la entidad (Arens, Alvin; Elder, Randal y Beasley, Mark,
2007).

Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los

objetivos a los distintos niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si.La



79
evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar
coémo han de ser gestionados.

A su vez, dados los cambios permanentes del entorno, sera necesario que la
Unidad disponga de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados
al cambio.

En la evaluacion se debera analizar que los objetivos hayan sido
apropiadamente definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos
institucionales, que hayan sido oportunamente comunicados, que se hayan
detectado y analizado adecuadamente los riesgos, que se los haya clasificado de
acuerdo a la relevancia y probabilidad de ocurrencia. Los factores a tomar en

cuenta en este componente son:

Mision, objetivos y politicas:  Los objetivos y politicas de una determinada
Unidad deberan estar alineados y ser consistentes con la mision de la misma.

Es importante que los mismos se encuentren documentados y difundidos no
solo a toda la organizacién, sino que también es importante su difusion a nivel de
la sociedad en general. Esto serd importante a la hora de rendir cuentas de la
gestion del Organismao.

Objetivos a nivel de proceso o actividad: Se deben identificar los objetivos
particulares a nivel de todos los procesos o actividades desarrolladas por una
Unidad, a los efectos de poder identificar los riesgos que podrian amenazar la

consecucion de los objetivos vinculados a los mismos.
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Identificacién de riesgos:  Los riesgos que podrian afectar la consecucién de
los objetivos de la organizacion, tanto externos como internos, deben estar
claramente identificados.(Horngren, Charles T y Otros, 2002).

Para ello se debe realizar un mapeo de riesgos que incluya la especificacion
de los procesos claves de la organizacion, la identificacion de los objetivos
generales y particulares de los mismos, y las amenazas y riesgos que pueden
impedir que los mismos se cumplan.

Estimacion de riesgos:  Se debe estimar la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos identificados, asi como también cuantificar las posibles pérdidas que los
mismos podrian ocasionar.

Por consiguiente, la estimacion de riesgos debe hacerse a través de dos
variables: probabilidad (frecuencia en la ocurrencia del mismo) e impacto
(consecuencia que tendria el mismo si ocurriera).

Manejo de cambio: Se debe disponer de procedimientos capaces de captar
e informar oportunamente cualquier cambio, tanto en el ambiente interno como
externo, que puedan impedir que los objetivos se consigan (Sindicatura General
de la Nacion, 2007).
4.1.3.3. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan
a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccidén de la empresa.
Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. (Arens,

Alvin; Elder, Randal y Beasley, Mark, 2007).



81
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la Unidad y en
cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de
riesgos, de acuerdo a lo sefalado en el punto anterior.
Los elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:

v" Identificacién de los procedimientos de control: Luego de identificar,
estimar y cuantificar los riesgos, la Direccion debe determinar los objetivos
de control, y en base a ello debe establecer las actividades de control mas
convenientes a implementar. La conveniencia estara dada por la efectividad
de las mismas y el costo a incurrir en su implantacion.

v' Oposicion de intereses:  Se debe asignar a personas diferentes las tareas
y responsabilidades relativas a la autorizacién, registro y revision de las
transacciones y hechos econémicos de la organizacion.

v' Coordinacion entre areas: Las areas que componen una organizacion
deben actuar coordinadamente entre ellas. Esto redundara en la
consecucion de los objetivos generales de la organizacion y no solo en la
consecucion de objetivos a nivel de Unidad independiente.

v" Documentacién: La estructura de control interno y todas las transacciones
y hechos significativos de la Unidad deben estar claramente documentados
y disponibles para su control.

v" Niveles definidos de autorizacion: Los hechos significativos de una
organizacion deben ser autorizados y realizados por funcionarios que

actuen dentro del &mbito de su competencia.
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La Direccion deberé autorizar los hechos significativos a realizar y los
funcionarios deberan ejecutar las tareas que les han sido asignadas, de
acuerdo a los lineamientos establecidos. (Cuatresacas, Luis, 2003).
Registro adecuado de las transacciones: Las transacciones y hechos
gue afecten a la organizacibn deben ser registrados oportuna y
adecuadamente.
Acceso restringido a los recursos, activos y regist ros: El acceso a los
recursos, activos y registros debe estar protegido por mecanismos de
seguridad, que permitan asignar responsabilidad en su custodia. Estas
personas seran las encargadas de rendir cuentas por su custodia y
utilizacion. Es importante destacar que los datos producidos por la
organizacion, los cuales son fundamentales para cumplir con los objetivos,
deben ser considerados activos.
Rotacion del personal en las tareas sensibles: Las personas que llevan
adelante tareas que puedan dar lugar a cometer irregularidades, deben ser
regularmente rotadas en sus puestos.
Control del sistema de informacion:  Con el objetivo de lograr su correcto
funcionamiento, el sistema de informacion debe ser controlado
periodicamente. Esto se debe a que la toma de decisiones se respalda en
los sub -sistemas de informacion.
Control de la tecnologia de la informacion: Los recursos tecnolégicos
deben ser regularmente testeados, a los efectos de lograr cumplir con los

requisitos del sistema de informacion.
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Indicadores de desempefo: Respetando el principio de que lo que no se
puede medir, no se puede gestionar, la organizacion debe contar con
métodos de medicion de desempefio que permitan la elaboracion de
indicadores para su monitoreo y evaluacién. (Cuatresacas, Luis, 2003).
La informacion sera utilizada para monitorear y poder corregir los desvios
oportunamente detectados.
Manuales de procedimientos: Toda organizacion debe contar con
manuales de procedimientos, en los cuales se desarrollara la forma optima
de llevar adelante los procesos de negocio. Es fundamental que todos los
funcionarios tengan documentada, la forma de desempefarse en la

organizacion.

4.1.3.4. Informacion y comunicacion

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar,

procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La calidad de

la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para

adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la

entidad y elaborar informes financieros confiables. (Arens, Alvin; Elder, Randal y

Beasley, Mark, 2007).

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en tiempo y

forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades. Los

aspectos necesarios de analizar en el sistema de informacion son:

v

Informacion y responsabilidad:  Los datos de una organizacion deben

ser identificados, captados, registrados, procesados en informacion y
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comunicados en tiempo y forma a los funcionarios, para que estos puedan
tomar decisiones acertadas y cumplir con sus responsabilidades.
Sistemas de informacion integrada:  Los sistemas de informacion dentro
de una organizacion deben estar integrados. Los funcionarios de una
unidad organizacional deben saber cédmo se vincula la informacion
elaborada por el area donde se desempefian, con la informacion elaborada
por el resto de las unidades de la estructura.

Flexibilidad al cambio: EIl sistema de informacion debe ser revisado, a
los efectos de comprobar que sigue siendo eficaz para la toma de
decisiones a lo largo del tiempo.

Se debe constatar que la informacion elaborada sigue siendo relevante
para los objetivos de la organizacién.

Toda vez que el organismo cambie su estrategia, misién, politica u
objetivos, se debe analizar el impacto sobre su sistema de informacion.
Compromiso de la autoridad superior: Es imprescindible que la
Direccion tome conciencia del grado de importancia del sistema de
informacion organizacional, para poder cumplir con sus objetivos. Este
compromiso se debe explicitar mediante la procura de recursos suficientes
para poder mejorarlo y volverlo mas eficaz.

Comunicaciones, valores organizacionales y estrateg las: La
Organizacion debe contar con un sistema de comunicacion

multidireccionado, que proporcione oportunamente a todos los
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funcionarios la informacién relevante y confiable, necesaria para poder
cumplir con sus responsabilidades.

v' Canales de comunicacion: Los canales de comunicacion deben
presentar un grado de apertura y eficacia acorde a las necesidades de
informacién internas y externas (sociedad, prensa, entre otros)
(Sindicatura General de la Nacién, 2007).

4.1.3.5. Supervision

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
gue verifique la vigencia del sistema de control interno a lo largo del tiempo. Esto
se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones
periodicas o una combinacion de ambas cosas.

La supervisién o monitoreo asegura que el control interno continla operando
efectivamente. El proceso implica la valoracién, por parte del personal apropiado,
del disefio y de la operacion de los controles en una adecuada base de tiempo y
realizando las acciones necesarias. El monitoreo puede hacerse de dos maneras:
mediante actividades en tiempo real o mediante evaluaciones separadas (Araujo,
Anais, 2007).

Los sistemas de control usualmente se estructuraran para monitorearse a si
mismos sobre una base en tiempo real en algun grado. A mayor grado de
efectividad del monitoreo en tiempo real, se necesita menos evaluaciones

separadas.
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La frecuencia de las evaluaciones separadas necesarias para que la
administracion tenga una seguridad razonable respecto de la efectividad del
sistema de control interno es asunto de juicio de la administracion.

Para tomar tal determinacion, deben hacerse las siguientes consideraciones:
la naturaleza, y el grado de los cambios que ocurren y sus riesgos asociados, la
competencia y la experiencia de la gente en la implementacion de los controles,
lo mismos que los resultados del monitoreo en tiempo real (Perdomo, Abraham,
2000).

Existen una variedad de metodologias y herramientas de evaluacion, entre las
cuales suelen incluirse hojas de control, cuestionarios y técnicas de
flujogramacién. Algunas empresas, como parte de su metodologia de evaluacion
comparan sus sistemas de control interno con los de otras entidades, lo que se
conoce generalmente como benchmarking.

Las evaluaciones de control interno varian en alcance y frecuencia,
dependiendo del significado de los riesgos que estan siendo controlados y de la
importancia de los controles en la reduccion de éstos. Los controles que se
orientan a riesgos de prioridad alta y a aquellos mas criticos para reducir el riesgo
dado, tenderén a ser evaluados mas frecuentemente.

El alcance de la evaluacion también dependera de las tres categorias de
objetivos: operacionales, de informacion financiera y de cumplimiento, a los
cuales se esta orientando. (Chacon, Wladimir, 2001).

Un nivel apropiado de documentacion usualmente hace mas eficiente la

evaluacion. Una deficiencia puede representar una falta percibida potencial o real



87
0 una oportunidad para fortalecer el sistema de control interno a fin de
proporcionar una mayor probabilidad de que se pueden conseguir los objetivos
de la entidad.

Los hallazgos de deficiencias de control interno se reportaran no solamente a
los responsables de la funcién o actividad implicada, sino también al menos al
nivel de administracion que es responsable directo de la persona. Este proceso
permite a los individuos proporcionar el apoyo o la percepcion necesarios para
tomar la accion correctiva y para comunicarse con aquellos otros en la
organizacion cuyas actividades pueden afectarse.

Una de las mejores fuentes de informacion referente a las deficiencias de
control es el propio sistema de control interno. Todas las deficiencias que puedan
afectar a la consecucion de los objetivos de la entidad deben ponerse en
conocimiento de las personas que puedan tomar las medidas necesarias.

La naturaleza de los temas a comunicar dependera del nivel de autoridad
asignada al que detecta las incidencias para resolverlas a medida que vayan
surgiendo, asi como de las actividades de supervision de los superiores. Para
determinar qué deficiencias se deben comunicar, es conveniente examinar el
impacto de las mismas. (Perdomo, Abraham, 2000).

4.1.4. Gréaficos de componentes del control interno

El nuevo enfoque de control interno aporta elementos que deben ser de
dominio de todos los trabajadores de las organizaciones empresariales y se
enmarcan dentro de los cinco elementos que se puede visualizar a

continuacion.(Cuatresacas, Luis,2003).
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Gréfico 6. Componentes del Control Interno

Los cinco elementos que deben actuar en forma conjunta para que se pueda
generar un efectivo control interno en las empresas.

Aunque los cinco criterios deben cumplirse, esto no significa que cada
componente haya de funcionar de forma idéntica, ni siquiera al mismo nivel, en
distintas entidades.

Puede existir una cierta compensacion entre los distintos componentes,
debido a que los controles pueden tener multiples propdsitos, los controles de un
componente pueden cumplir el objetivo de controles que normalmente estan

presentes en otros componentes.
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4.1.5. Limitaciones del control interno

El informe COSO encara las limitaciones de un sistema de control interno y
los roles y responsabilidades de las partes que afectan a un sistema.

Las limitaciones incluyen el juicio humeado defectuoso, falta de comprension
de las instrucciones, errores, atropellos de la gerencia, colusién, vy
consideraciones de costo versus beneficio.

Dentro de la naturaleza de las decisiones que afectan al control, basadas en
el juicio humano, se puede describir las siguientes:

v Disfunciones del sistema: Los controles internos a pesar de estar bien
diseflados pueden fallar, pueden cometerse errores originados en
interpretaciones incorrectas, o por dejadez, despistes, olvidos o fatigas.

Es probable también que ante un cambio de sistemas el personal aun no se
encuentre bien capacitado o informado sobre el mismo, lo que origina la
consecucion de errores de control.

v’ Elusién de los controles por la direccion: El sistema de control interno
no puede ser mas eficaz que las personas responsables de su
funcionamiento.

Siempre existe la posibilidad que el personal directivo eluda el sistema de
control interno con fines particulares.

En este caso siempre existe el intento de encubrir hechos no legitimos.
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v' Confabulacién: Cuando dos o mas personas actian colectivamente para
cometer y encubrir un acto cuyo objetivo es el de eludir el sistema de control
interno.
v Relacion costes/beneficios: A la hora de establecer un control siempre se
evallan los costos y beneficios de su implementacién. El costo del control
no debe ser mayor a lo controlado (Arthur W. Halmes, 2001)

Las deficiencias deberian ser reportadas a la persona responsable por la
actividad y a la gerencia que esta como minimo un nivel por encima del individuo
responsable.

Un sistema de control interno es juzgado efectivo si estdn presentes y
funcionando efectivamente los cinco componentes respecto de las operaciones,

los reportes financieros y el cumplimiento.

CAPITULO V

PROPUESTA SISTEMA DE CONTROL
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5.1. PROPUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

5.1.1. Componentes del sistema de control interno para el area de
produccion.

Se presenta los cuestionarios aplicados para detectar las debilidades o
riesgos en el area de produccién, los mismos que han sido divididos en cinco
secciones correspondientes a cada uno de los componentes del Sistema de
Control Interno, segun el enfoque COSO.

La aplicacion de los cuestionario ayudara a conocer en qué parte se debe
cambiar para construir en este caso un departamento de produccion fuerte que

le permita a la organizacion crecer y desarrollarse ain mas.

5.1.2. Ambiente de control y trabajo

El primero de los cuestionarios corresponde al ambiente de control, acorde
con la definiciébn de primer componente del sistema de control interno bajo el
enfoque adoptado. Tal como podra observarse existen una serie de factores
claves que se reiteran a lo largo de todos los aspectos tratados y que deben

considerarse en la evaluacion.

Estos son:
v" Que el procedimiento exista
v" Que haya sido apropiadamente notificado

v" Que sea conocido
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v" Que sea adecuadamente comprendido

v" Que exista evidencia que se aplica

Cuadro 6. Cuestionarios de ambiente control ytra  bajo area de produccion

AMBIENTE DE CONTROL

Objetivo: Conocer la estructura organizativay ela  mbiente laboral que
se maneja dentro del area de produccion de AGROBANA SA S.A.
1. Integridad y valores éticos

N° Pregunta SI  NO NA OBSERVACION
¢ Tiene la empresa instructivo o No existe
manual de politicas 0 8 0 manual de

institucionales? politicas



¢Se le ha dado a conocer al
personal las diferentes politicas de
la institucion?
¢ Tiene reglamento interno de
trabajo?

¢Se ha dado a conocer el
Reglamento al personal del area
de Produccion?
¢ Se contrata personal que tenga
parentesco familiar con los
empleados existentes?

¢Cuenta la empresa con un
sistema de control interno definido
en el area?

2. Estructura organizacional

¢, Cuenta AGROBANASA S.A con
una estructura organizativa
definida?
¢ Se ha divulgado la estructura
organizativa al personal que
labora en el area de produccion?
¢ Tiene conocimiento el personal
del area de los niveles jerarquicos,
su responsabilidad y autoridad?
¢ Existe un comité de vigilancia en
el cual se apoye las operaciones
de produccion de la empresa?
¢ Se documenta a través de
memorando las actividades?

3. Seleccién de personal

¢Se remite informes de
desempefio del recurso humano
de produccion a la Gerencia?
¢El personal del area de
produccién recibe capacitaciones
para realizar sus labores
eficientes y eficaces?
¢ Los personales nuevos son
capacitados o entrenados para el
puesto de trabajo que se les
asigne?
¢ Se realizan procesos técnicos de
seleccién de personal para el
area?
¢El personal del area de
produccién cuenta con un contrato
de trabajo laboral?

0

5

0

8

0

4

0

3

3

8

0

4. Filosofia y Estilo de operacion

¢L0s compromisos o convenios
efectuados referentes a

8

0

0

No existe
reglamento
interno
No se aplica

No existe
sistema de
control interno

Estructura no
definida

No existe
comunicacion

No existe comité
de vigilancia

A veces

No hay
informacién
alguna
Rara vez existe
capacitaciones

No existe
capacitacion
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produccién son analizados y
aprobados por la Junta General
de Accionistas?
Se le comunica al personal de 3 5
produccién los resultados de los
compromisos adquiridos?

¢ Existe alta rotacion de personal 0 6
en el &rea de producciéon?

5. Motivacion e Incentivos

¢ Existen politicas para motivar al 0 7
personal del area por su buen
desempefio en sus labores?

¢Las remuneraciones estan 8 0
impuestas de acuerdo a las leyes
establecidas?
¢De que forma son cancelados 8 0
los salarios?
6. Capacitaciones
¢ Existe programas de 0 8
capacitaciones para directivos y
empleados?.
¢El area de produccion realiza 2 7

pruebas a su personal para medir
su aptitud profesional?

5.1.3. Evaluacion de riesgos para obtener los obj

La comunicacién
se da a los
niveles
jerarquicos altos

No hay
compromiso

Mensual

No existen
programas

No hay un
reglamento que
lo dictamine

etivos
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La estructura de andlisis de esta seccion responde a una serie de factores claves

gue responden a las siguientes reglas

4 Que los mismos hayan sido apropiadamente definidos

4 Que los mismos sean consistentes con los objetivos institucionales

v Que hayan sido oportuna y debidamente comunicados
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v Que se hayan detectado y analizado adecuadamente los riesgos
4 Que se los hayan clasificado de acuerdo a su relevancia y probabilidad

de ocurrencia.

Cuadro7.Cuestionarios evaluacion de riesgo area de produccion

EVALUACION DE RIESGO

Objetivo: Analizar la forma en que son evaluados lo s riesgos dentro del
area de produccién de AGROBANASA S.A

N° Pregunta SI  NO NA OBSERVACION
¢Son identificados los problemas 2 4 2 Se deja pasar
que presenta la  entidad mucho tiempo
oportunamente?
¢ Se ha determinado a quienes la 0 8 0

falta de controles?



¢La falta de controles ha afectado
al area de produccion de
AGROBANASA S.A para la toma
de decisiones?

¢ Existe un plan de
accion/estrategia anual?

:Se  logran los  objetivos
planificados?

JLos objetivos son
adecuadamente comunicados a
todo el personal que labora en el
area de produccion?

¢Existe  un cronograma de
cumplimiento de metas
propuestas para el area?

Se han definido los recursos
necesarios para alcanzar las
metas establecidas?

1. Identificacion de riesgos

Existen mecanismos adecuados
para identificar riesgos externos,
tales como:

» Avances tecnolégicos

* Necesidades o requerimientos
de

Organismos externos

» Modificaciones en la legislacion
0 normativas

e Cambios institucionales

« Alteraciones en la relaciéon con
los mayores proveedores?

2. Analisis de Riesgos identificados

Existe un analisis de riesgos
identificados?

(Estd el éarea instruida para
transmitir a la Gerencia cualquier
variacion que se produzca en el
area de produccion, que puedan
afectar el cumplimiento de los
objetivos?

3. Obijetivos estratégicos

.Se elabora un Plan anual de
accion?

¢Existe un comité que evalué los
riesgos?

4. Factores externos

¢Esta  AGROBANASA S.A
legalmente  autorizada  para
desempefiar sus funciones?

,Se revisa periddicamente la
legislacibn que ampara las
actividades de la empresa?

Se ha
experimentado
retrasos

No existe plan
de
accion/estrategia
A veces

Comunicacion
deficiente

No existe
cronogramas

No hay recurso
monetario

No hay
conocimiento al
respecto.

No existe
analisis

No existe planes
de accion
No hay comité

96
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5. Manejo de cambio

.Se cuenta con una fuente de

informacion  oportuna  sobre 0 8 0 No hay
modificaciones a la legislacion informacion
aplicables al area de produccion

de la empresa?

.Se implementan las

modificaciones (o] nuevas O 5 3 No hay
exigencias obligatorias en la conocimiento al
legislacién que regula la empresa respecto

en el tiempo establecido?

5.1.4. Actividades de control para evitar los ries  gos

Las actividades de control es el tercer componente de evaluacién y son los
procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la direcciéon
superior y nivel medio jerarquico de la estructura mitigar los riesgos identificados

durante el proceso de evaluacion de los mismos y cuyo analisis se considerara
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en el punto anterior. Las mismas se desarrollan en todos los niveles de la
organizacion y son inherentes a cada una de las funciones. Incluyen una amplia
gama de actividades, tales como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
revisiones de desempefio, actividades tendientes a garantizar la seguridad

generacién de archivos y documentacion.

Cuadro8. Cuestionario actividades de control &read e produccion

Obijetivo: Verificar los procedimientos, técnicas, p racticas y mecanismos que
permiten a la direccidn superior y nivel medio jera  rquico de la estructura,
mitigar los riesgos identificados

1. Politicas y procedimientos de autorizacion y aproba cion
N° Pregunta SI NO NA OBSERVACION



¢Se han definido procedimientos O 7 1 Es empirico, no
de control para cada uno de los hay nada formal
riesgos?

¢Los procedimientos de control 0 7 1

son aplicados apropiadamente?

¢Se preparan informes que sean 0 6 2 No existe
necesarios para mejor control documentacion
como area de produccion? alguna

2. Politicas y procedimientos sobre disefio y uso de do cumentos y
registros

La autorizacion, aprobacion, No existe
procesamiento y registro de datos 2 5 1 conocimiento
estan asignadas a diferentes

personas?

5.1.5. Informacién y comunicacion permanente

99

El cuarto componente del sistema de control interno es el sistema de

informacion y comunicacion implementado tanto para los hechos y transacciones

internas como las externas de relevancia para la organizacion.

Cuadro 9. Cuestionario informacion y comunicacion a rea de produccion

INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivo: Conocer la forma en que la informacion es controlada por el
personal del area de produccion y si es adecuadame  nte transferida a los

niveles correspondientes.
1. Normativa interna
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Pregunta

,AGROBANASA S.A cuenta con
estatutos?
¢,Dichos Estatutos
debidamente actualizados?
¢Conocen todos los miembros
del area de produccién los
Estatutos?
¢, Se cumple con las obligaciones
legales?

2. Calidad de la informacion
¢Como es la informacion interna
y externa generada por la

estan

organizacion es remitida
previamente a los niveles
correspondientes para su
aprobacién?

¢ Existen medios para el
intercambio de informacién entre
los participantes de la

produccion?

¢ Se usan los medios para lograr
una comunicacioén eficaz

¢La informacién para el area de
produccion es dirigida
independientemente de las otras
areas de la empresa?

¢El manejo de la Informacién son
confiable y oportuna?

¢ Se realiza un seguimiento de los
avances tecnol6gicos a efectos
de determinar  si resulta
conveniente su incorporacion?

3. Comunicacion
¢ Existe un mensaje claro de parte
de la alta direccion y gerencia
sobre la importancia del sistema
de control interno y las
responsabilidades de todos los

integrantes del area de
produccion?
¢Estan los mecanismos

instituidos para garantizar la
comunicacion en todos los
sentidos?

¢Aseguran que los empleados de
menor nivel en el éarea de
produccion puedan proponer

SI

NO

100

NA  OBSERVACION

0 No estan
actualizados

0 Comunicacion
interna deficiente

0
No hay

2 conocimiento sobre
el tema

Son escasos los
0 medios de
comunicacién

0 Se ha tenido
problemas

No hay certeza que
1 esto se cumpla
0 No hay interés

No existen
2 mecanismos

Falta de integracion
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cambios de las rutinas que
mejoren el desempefio?

5.1.6. Supervision Continua

El quinto y dltimo componente del Sistema de Control Interno es el de
supervision que debe entenderse a los efectos del siguiente con sentido amplio
del monitoreo de la gestion que debe practicar los responsables de la
organizacion, en la ejecucion de sus tareas habituales. También comprende las
evaluaciones, posteriores a su ejecucion, realizadas por los mismos

responsables.
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Cuadro 10.Cuestionario propuesto supervision y moni toreo area de
produccion

SUPERVISION Y MONITOREO

Objetivo: Conocer la forma en que se  ejecuta la supervision a las actividades
gue se realiza en el area de produccion
1. Actividad de monitoreo operacional

N° Pregunta SI NO NA OBSERVACION
¢Dentro de la propia gestion existe No existe
una rutiha de permanente O 7 1 seguimiento y
seguimiento y evaluacion del evaluacion

desempefio del control interno para
determinar las mejoras y ajustes
requeridos?

¢En el desarrollo de sus tareas, se A veces se
compara habitualmente el 3 4 1 realiza
desempefio y se evalian las

causas de los desvios?

.Se realizan cruces y No existe andlisis
comparaciones de la informacion 0 8 0

operativa producida con lo real?

.Se consideran las

comunicaciones de terceros para 6 1 1

corroborar la informacién generada

internamente?

¢Estan definidas herramientas de No estan
auto evaluacion? Sea por sistema 0 8 0 definidas
de chequeo, cuestionario o

cualquier otro?

¢cLas  deficiencias  detectadas

durante el proceso de auto 8 0 0

evaluacion son comunicadas a los

niveles correspondientes?
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5.1.7. Ciclo de produccion propuesto

En esta parte se determinara claramente la correcta funcionalidad que debe
tener un departamento de produccion con las caracteristicas definidas
anteriormente; estableciendo funciones basicas y los objetivos que llevaran a
satisfacer con eficiencia, eficacia y economia las necesidades de proteccion y
aprovechabilidad de los recursos disponibles en el departamento y el buen
desempefio de actividades al interior de la organizacion.

El sistema de control interno que se propone a continuacion, consiste en
adaptar el proceso productivo a un sistema administrativo Unico; bajo los
lineamientos de la planificacion, organizacion, direccion y control se buscara que
la produccion sea un érea beneficiosa para la empresa.

Planificacion

En esta etapa se buscara que la empresa establezca lineamientos en materia
de produccidn; por ejemplo; en base a la situacion actual se tendra que buscar
cambiar los aspectos negativos mediante el establecimiento de objetivos y metas;
determinando claramente las necesidades principales de materia prima, personal
gue intervendra, etc.

Para una adecuada planificacién de la produccion se debe tener en cuenta
ciertos puntos que deben seguirse sobre todo para lograr que esta sea exitosa,

estos se sefialan a continuacion:
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a. Definicién de los Objetivos
Se necesita definir mediante objetivos las situaciones deseadas que se quiere
obtener de un proceso productivo que debe tiene que ser sistematico y ordenado.
v Llevar un control adecuado de la produccién y los requerimientos para
efectuarla
4 Formalizar el proceso con documentos que permitan tener una guia de
planificacion
4 Asignar personal capacitado para cada una las tareas de produccion a
realizarse
v Optimizacion de los tiempos y las condiciones de produccion
v Producir con eficiencia las cantidades necesarias, evitando
sobreproduccion
b. Determinacion de la Produccion
La produccion deberéa realizarse en base a reportes de venta en base al
comportamiento del producto durante periodos determinados y en bases a los
requerimientos o pedidos de clientes
c. Programacion de la Produccion
Es la principal actividad derivada de la planificacion, en esta parte de la
produccion se buscarad establecer lineamientos, reglas y procedimientos
primarios que permitan mantener un control acertado en torno al desarrollo de la
produccion; por ejemplo: determinar fechas exactas para el inicio y fin de la

produccion; actividades a desarrollarse diariamente, tiempo que toma en
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realizarse las mismas, personas encargadas dentro del proceso, entre otras
actividades.

Pasos para realizar la Planificacion
La planificacion no debe ser un proceso complicado, debe abarcar todos los
aspectos que la AGROBANASA S.A necesita controlar; es necesario realizarla
cada vez que la empresa desea producir.
La planificacion requiere tomar en cuenta los pasos que se exponen a
continuacion.
Paso uno: Tiempo para planificar la produccién
Al momento de planificar una produccion se requiere establecer parametros
de tiempo en cada parte del proceso productivo; esto significa:
v Tiempo en que se espera vender el producto, esto es determinado en
base a los reportes de ventas.
v Tiempo que debe durar la produccién que se esta planificando en toda
sus etapas; se lo puede establecer en base a la experiencia.
Paso dos: Produccion requerida
Es importante tener en cuenta que una produccion debe realizarse en base a
las necesidades de la empresa; para no acumular stock innecesario; en el caso
de una empresa camaronera al ser un producto perecible este no puede
permanecer mucho tiempo en bodega.
Para calcular la produccion requerida se debe tener en cuenta:

v" Numero de unidades que se esperan vender en el periodo planificado



106
Paso tres: Calculo de la Materia prima necesaria.

Al planificar la produccion es necesario tener claro la parametrizacion de
materia prima. La parametrizacion debe ser lo mas acercado a la realidad para
poder determinar adecuadamente el costo de produccion.

En el caso de la camaronera es importante conocer la cantidad de larvas de
camaron por hectarea necesaria para la siembra, asi como también la cantidad
de alimento y nutrientes en cada etapa de desarrollo del crustaceo.

Paso cuatro: Asignaciéon de mano de obra

Para la produccion de camaron se cuenta con personas capacitadas y
especializadas para realizarla, es por ello que en una planificacion debe hacerse
constar por escrito los encargados sobre los que recaera la responsabilidad de
realizar la produccion con éxito.

Organizacion

En esta etapa del proceso productivo se buscara organizar el trabajo de las
personas con los recursos establecidos en la planificacion, estableciendo de esta
forma la estructura necesaria para su funcionamiento.

La organizacion implica detallar todo el trabajo que se debe realizar; dividir es
importante para evitar las sobrecargas en una sola cabeza, aprovechando al
maximo las fortalezas de los colaboradores; combinando tareas se logra
organizacion y eficiencia porque se busca obtener la méxima colaboracion de
todos los miembros, finalmente retroalimentar para vigilar, revisar y reorganizar

algun pendiente que no fue tomado en cuenta.
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Division del trabajo — definicion de tareas

El trabajo al interior de una organizacién es complejo y diverso, por ello es
necesario dividirlo para generar un resultado comun a los intereses de la
empresa.

En el &mbito de la produccién, es importante que cada persona conozca su
labor a desempefiar claramente para que se lo realice con completa
responsabilidad y con independencia.

La definicibn de tareas debe hacerse en base a las cualidades de cada
persona; si no existe la persona buscar aquella que se adecue a las necesidades
del puesto de trabajo; es fundamental tener claro el organigrama de la
organizacion para poder realizar este procedimiento.

Las ventajas de tener una buena distribucion del trabajo son: que las personas
se especializan en su puesto y tareas a ejecutar; se optimizan los tiempos en los
guehaceres diarios; a veces es irrisorio imaginar pero el esfuerzo de las personas
hace que encuentren nuevas formas de optimizar sus labores.

Sin embargo existen también desventajas por ejemplo: el aburrimiento que
puede generarse por realizar tareas repetidas siempre; el trabajador no es capaz

de desempefiarse en un puesto diferente al suyo y toma mucho tiempo instruirlo.

Definicion de Autoridades y Responsabilidades y sus relaciones
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La definicién de autoridad y responsabilidad consisten en conocer los limites
del accionar de todos los miembros de la organizacion; existen personas que
estan en niveles superiores y/o directivos que tienen la facultad de dirigir,
organizar y controlar el trabajo de los demas; sancionar en caso de cometerse
actos de indisciplina, tomar decisiones de importancia en la organizacion y en
este caso en el area de produccion. Asi mismo existen personas que estan en el
nivel operativo que deben cumplir las funciones asighadas a su campo, resolver
problemas de su competencia, informar de hechos y novedades importantes a
los otros niveles, entre otros.

La responsabilidad es la equivalencia de respeto y obediencia de las personas
conforme con los reglamentos sefialados en la empresa, también hace referencia
a la conducta interna y compromiso propio de cada uno de los miembros que
laboran en la organizacion.

Las relaciones significan la vinculacion que se tiene entre las distintas
estaciones de trabajo; por ejemplo: ¢ A quién se tiene que rendir cuentas?, ¢ Qué
responsabilidad tienen cada persona con los hechos sucedidos?, ¢ Quién toma
las decisiones?, ¢ Quién informa los problemas?, etc.

Principales deberes y actividades

En este punto se debe hacer una breve descripcion de las funciones de cada

uno de los integrantes en el proceso productivo; con la finalidad de dejar un

precedente escrito de cada una de las actividades que deben realizarse.
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Esto debe irse reformando y redisefiando a medida que acontezcan cambios
0 surjan nuevos eventos que deban tomarse en cuenta; todas estas reformas
tienen que ser comunicadas a tiempo y a todas las personas involucradas.
Nuevo Flujo grama de los procesos

Los cambios acontecidos mencionados en el numeral anterior dan cabida a
gue los procesos en general cambien; estos cambios también tienen que ser
trasladados a los flujo gramas de la organizacidén concernientes a produccion; y
tienen que ser informados a todos los miembros para su cabal conocimiento.
Direccién

La direccion es la etapa en donde tiene lugar el desarrollo de la produccion,
aquella en la que se necesita un permanente liderazgo del jefe de produccion
para que las 6rdenes se desarrollen en términos exitosos.

Es en este punto en donde se ponen en marcha todo lo planificado y
organizado en la produccion; las personas ponen a prueba sus capacidades y
demuestran el compromiso y los valores que tienen con la organizacion.

Toma de decisiones

La persona que dirija el departamento de produccion debera tomar decisiones
gue influyen en el comportamiento de la produccion, por tanto los parametros que
tendra que definir son:

Calidad: ¢Qué caracteristicas debe tener el producto para que tenga calidad?

Interrelacion entre las diversas etapas del pr  oceso: Se debe buscar un
punto de control y comunicacion que no permita experimentar malas situaciones

como pérdidas, robos o incluso el deterioro del producto.



110

Tiempo de Entrega: A través de los diversos mecanismos y/o recursos que
posea debe garantizarse la fiabilidad de la entrega del producto final en el tiempo
convenido.

Motivacion: La motivacion se podria definir como el objetivo que hace que
una persona se comporte de una manera determinada.

Tomando en cuenta que la planta productiva no tiene relacion de
dependencia, es en este punto donde se deben establecer las condiciones de
trabajo y dejarlas sentadas de manera clara de modo que su cumplimiento sea
cabal o por lo contrario los resultados obtenidos seran negativos.

Otro tipo de motivacion que existe son los extras como bonificaciones en
diversos dmbitos. La bonificacién es una instancia econdémica que debe ser
planificada y analizada antes de ser puesta en préctica.

Una persona que se siente motivada rendird al 200% lo que sin duda es
beneficioso para la empresa en general.

Enfoque de Liderazgo

El liderazgo es ejercido por la gerencia en general, esto involucra a: directivos
y gerentes, quienes seran responsables del rumbo que tome la empresa.

Es necesario definir el tipo de liderazgo y el perfil que tiene cada autoridad
para con sus subordinados, de manera que el resto del equipo se interrelacione
de buena manera, con respeto y espiritu colaborador.

La gerencia debe estar comprometida con los objetivos de la organizacion, debe
ser ejercida por personas que tengan la capacidad de tomar decisiones

apropiadas, resolver problemas de forma eficaz, que tengan una imagen de
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respeto y autoridad, que se comunique de forma conveniente y que tenga poder
de conviccion.

El liderazgo es ejercido de manera evidente en esta etapa que es en la que la
produccién es desarrollada, donde se necesitan guias para llevarla con éxito.
Comunicacion

La comunicacion es el proceso de trasmitir informacion entre varias personas;
implica mucha interactividad y requiere contacto entre los miembros de la
organizacion.

La comunicacion se hace presente de algunas formas, es asi que se tiene la
comunicacion verbal, escrita, visual, de modo que facilita que cualquier situaciéon
gue desee exponerse sea conocida por las personas interesadas o incluso por
todo el equipo de trabajo.

La empresa es la encargada de establecer un sistema formal que permita a
todos lograr los objetivos propuestos; esto significa definir los medios de
comunicacion a utilizarse con cada persona que interviene en el proceso
productivo; si es necesario proporcionar equipos tales como: teléfonos celulares,
computadoras, etc.

La comunicacion debe ser limpia y objetiva de modo que se conozca la
situacion deseada de manera amplia y detallada, de existir problemas que se
permita su resolucién pronta y efectiva.

Equipos y trabajo en equipo
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Al interior de la organizacion se cuenta con un equipo de trabajo, que debe
estar conformados por todas aquellas personas que han sido consideradas
idoneas para desempeifiar cada una de las funciones asignadas.

El hecho de contar con equipo de trabajo significa que cada uno de los
integrantes desempefiara sus labores idonea e independiente; con ética
profesional, esto quiere decir sin perjudicar al resto de personas y contribuyendo
para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Se ha demostrado que la mejor estrategia es el trabajo en grupo, porque mas
personas producen mas y mejores ideas que son innovadoras para el negocio;
los equipos son beneficiosos porque se logra un armonioso ambiente de trabajo;
se logra apoyo mutuo entre compafieros, criticas constructivas, etc.

Control

Esta dltima etapa del proceso productivo le compete exclusivamente a los
directivos y gerentes, quienes son los encargados de evaluar los resultados
obtenidos del proceso que tienen que ser contrarrestados con los objetivos

planificados.

El control es un proceso que se ejecuta constantemente y esté presente a lo
largo del desarrollo de la produccién, este debe ser ejecutado en tres etapas:
antes, durante y después de la produccién, por cada una de estas etapas debe
existir:

v" Objetivos de control
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Informe de cumplimiento de objetivos
Andlisis de las principales desviaciones
Retroalimentacion

Nuevos objetivos de control

Objetivos de control - Estandares

Significa que se deben establecer objetivos de control por cada uno de los

procesos productivos que se desarrollen al interior de la empresa, en tres etapas:

v

Control Preventivo: Se debe describir todas aquellas medidas y
estandares que debe tener el proceso productivo antes de su iniciacion;
por ejemplo: consumo de larvas de camaron, consumo de balanceado y
nutrientes, consumo de fertilizantes, estado de la mano de obra, etc.

Control Concurrente: Se debe describir todas aquellas medidas y
estandares que debe tener el proceso en su fase de desarrollo; por
ejemplo: unidades a producir por hectérea, tiempos de produccion,

entrega del producto, costo de fletes.

Control Posterior: Se debe describir todas aquellas medidas y
estandares que debe tener el proceso en su fase de culminacion; por
ejemplo: unidades producidas vs planificadas, costos del producto,

distribucion de los mismos, etc.

Informe de cumplimiento de objetivos

En este punto se debe elaborar un informe de actividades cumplidas

inherentes a la produccion en si y a otros aspectos administrativos que permitan
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determinar el desempefio general frente a lo requerido; lo tiene que elaborar el
jefe de produccion en la que se describa los logros obtenidos, los problemas
enfrentados y las soluciones establecidas.

Andlisis de las principales desviaciones
Los principales instrumentos que se cuenta para esta actividad son:
v" Obijetivos establecidos
v"Informe de actividades
Con la ayuda de estos dos elementos se pueden inferir los problemas y los
objetivos no cumplidos que son importantes en el desarrollo de esta etapa.
El analisis también implica determinar las causales que los originaron y otros
factores que intervinieron para su desarrollo.
Retroalimentacion
La finalidad en esta parte es poder encontrar caminos y soluciones para todos
aquellos problemas que tuvieron lugar en la produccion para que estos no se

vuelvan a repetir en producciones posteriores con las mismas caracteristicas.

Control

Después de la retroalimentacion siempre se debe pasar nuevos controles con
la finalidad de verificar que el proceso marcha de la forma prevista; de lo contrario
se tiene que tomar medidas para buscar que se adecue a las necesidades de la

organizacion.
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5.2. PROPUESTA SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL A REA DE

COMERCIALIZACION.

5.2.1. Componentes del sistema de control interno para el area de
comercializacion.
Se aplicaran cinco cuestionarios para los cinco componentes que constituyen el

COSO.

5.2.2. Ambiente de control y trabajo

Cuadroll. Propuesta Cuestionario ambiente de contr ol y trabajo
area de comercializacion

AMBIENTE DE CONTROL

Objetivo: Conocer la estructura  organizativa y el ambiente laboral que
se maneja dentro del area de comercializacion de AG ROBANASA S A.
1. Integridad y valores éticos



NO

Pregunta

¢, Se comunica las politicas
corporativas existentes a todo el
personal de ventas?

¢La persona que realiza actividades
de marketing realiza también
actividades de ventas?

¢,Cuenta la empresa con un sistema
de control interno definido en el area
comercial?

2. Estructura organizacional

¢ Se ha divulgado la estructura
organizativa al personal que labora
en el area de comercializacion?

¢, Tiene conocimiento el personal del
area comercial de los niveles
jerarquicos, su responsabilidad y
autoridad?

3. Seleccion de personal

¢ El area de comercializacion cuenta
con el Recurso humano suficiente
para la demanda de la empresa?

¢El personal del area de
comercializacion recibe
capacitaciones para realizar sus
labores eficientes y eficaces?

¢ El personal del area comercial
cuenta con un contrato de trabajo
laboral?

4. Filosofia y Estilo de operacion
¢,Los compromisos o convenios
efectuados referentes a
comercializacion son analizados y
aprobados por la Junta General de
Accionistas?

Se le comunica al personal de
comercializacion los resultados de
los compromisos adquiridos?

5. Motivacién e Incentivos

¢ Se estimula el crecimiento
profesional del personal de ventas?

6. Capacitaciones

oz

>z

OBSERVACION

La comunicacion
de las politicas
se realiza a nivel
de ejecutivos.

No existe
sistema de
control interno

Existe
comunicacion
pero deficiente

Sdlo existe dos
personas
encargadas de
toda el area.
Como el personal
en esta area es
reducido, no
existe
capacitacion
alguna.

No hay
compromiso
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¢, Existe programas de

capacitaciones para el personal del

area?

¢ El area comercial realiza pruebas a
su personal para medir su aptitud

profesional?

0

3

5.2.3. Evaluacion de riesgos para obtener los obj

Cuadrol2.

Propuesta cuestionario evaluacién de

comercializacion
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0 No existen

programas

0 Nohayun

reglamento que
lo dictamine

etivos.

res go area de

EVALUACION DE RIESGO

Objetivo: Analizar la forma en que son evaluados lo
area comercial de AGROBANASA S.A

No

Pregunta

¢Existe control de las
actividades comerciales que
realiza AGROBANASA S.A?

¢ Existe control presupuestario
de los gastos incurridos en el
departamento de marketing y
ventas

¢Los pedidos son
adecuadamente controlados y
aprobados?

¢Las ventas se registran en los
resultados al momento de
efectuar la facturacion

SI
0

NO
3

NA
0

S riesgos dentro del
OBSERVACION
Se deja pasar
mucho tiempo

No existe control

No siempre



¢Los comprobantes de ventas
tienen autorizacion emitida por
el SRI?

¢El material promocional tiene
un seguimiento para comprobar
su estado en el cliente?

¢, Se cumple con los parametros
de entrega de descuentos por
pronto pago y otras
promociones a los clientes?
;,Se  logran los  objetivos
planificados por el area
comercial?

Los objetivos son
adecuadamente comunicados
atodo el personal que labora en
el area comercial?

1. Identificacion de riesgos

Existen mecanismos
adecuados para identificar
riesgos, tales como:

. Penetracién de la
competencia

« Nuevas necesidades o
requerimientos de los clientes

« Incremento en precios?

2. Analisis de Riesgos identificados

Existe un analisis de riesgos
identificados?

3. Objetivos estratégicos
.Se elabora un Plan anual de
accion?

¢Existe un comité que evalué
los riesgos en el area?

0

0

A veces

Comunicacion
deficiente

No hay
conocimiento al
respecto

No existe analisis

No existe planes
de accion
No hay comité

118



119

5.2.4. Actividades de control para evitar los ries  gos

Cuadrol3. Propuesta cuestionario control para evit ar los riesgos area de
comercializacion

ACTIVIDADES DE CONTROL

Objetivo: Verificar los procedimientos, técnicas, p racticas y mecanismos que
permiten a la direccién superior y nivel medio jera  rquico de la estructura,
mitigar los riesgos identificados

1. Politicas y procedimientos de autorizacién y aproba  cién

N° Pregunta SI N NA OBSERVACION
O

¢Se han definido procedimientos O 2 1 Es empirico, no
de control para cada uno de los hay nada formal
riesgos?
¢Los procedimientos de control O 2 1
son aplicados apropiadamente?
¢Se preparan informes que sean O 2 1 No existe
necesarios para mejor control documentacion
como &rea de comercializacion? alguna

2. Politicas y procedimientos sobre disefio y uso de do cumentos y
registros
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La autorizacion,  aprobacion, No existe
procesamiento y registro de datos 1 2 0 conocimiento
estan asignadas a diferentes

personas?

5.2.5. Informacion y comunicacion permanente

Cuadrol4.Propuesta cuestionario informacién y comun icacién area de
comercializacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivo: Conocer la forma en que la informacién es controlada por el
personal del &rea de comercializacién y si es adec  uadamente transferida
a los niveles correspondientes.

1. Normativa interna
N° Pregunta SI NO NA OBSERVACION
¢;Conocen todos los miembros 3 0 0
del area de comercializacion los
Estatutos de la empresa?
2. Calidad de la informacion
¢Existen  medios para el Los medios
intercambio de informacién entre 3 0 0 basicos
los participantes de la
comercializaciéon?

¢Se usan los medios para lograr 2 1 0

una comunicacion eficaz

¢La informacion para el area de Existen
comercializacibn es dirigida O 3 0 dependencia
independientemente de las otras con el area de

areas de la empresa? produccion



¢El manejo de la Informacion son
confiable y oportuna?

3. Comunicacion

¢Existe un mensaje claro de
parte de la alta direccion vy
gerencia sobre la importancia del
sistema de control interno y las
responsabilidades de todos los
integrantes del area de
comercializacion?

¢Se les comunica a los clientes
los descuentos a los que tienen
acceso de acuerdo a sus
condiciones de pago y montos de
compra?

5.2.6. Supervision continua

Cuadrol5. Propuesta cuestionario supervision y moni

comercializacion

SUPERVISION Y MONITOREO

Objetivo: Conocer la forma en que se ejecuta la sup
gue se realiza en el area de comercializacion

No

1. Actividad de monitoreo operacional

Pregunta SI NO

¢En el desarrollo de sus tareas, se
compara habitualmente el
desempefio y se evallan las
causas de los desvios?

.Se consideran las
comunicaciones de terceros para
corroborar la informacion
generada internamente?

¢Estan definidas herramientas de
auto evaluacién? Sea por sistema
de chequeo, cuestionario o
cualquier otro?

¢cLas deficiencias detectadas
durante el proceso de auto
evaluacién son comunicadas a los
niveles correspondientes?

0

2

0

NA
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No hay certeza

1 que esto se
cumpla

1

0

toreo area de

ervision a las actividades

OBSERVACION

A veces se
realiza

Informacion de
clientes

No estan
definidas
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5.2.7. Ciclo de comercializacion propuesto

A continuacion se presenta algunas actividades que la empresa debe tomar en
cuenta en pro del mejoramiento de las actividades comerciales que realiza.
POLITICA PARA EL CONTROL DE ENTREGA DEL MATERIAL

PROMOCIONAL

Objetivo y Alcance
El objetivo de esta politica es determinar puntos de control para asignar material
promocional a los clientes en todo el territorio ecuatoriano.
Procedimiento:
v' Elaborar informe acerca de la asignacion del material promocional, en el
caso de exhibidores,

v' Verificar y aprobar el informe
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v' Entregar una copia de la aprobacién a la bodega para que el material sea
entregado.
v' Entregar el material promocional Gnicamente con el informe aprobado por
el Jefe de ventas.
v' Emitir la orden de despacho para el adecuado control de los inventarios
de material promocional y solicitar la firma del recibi confirme por parte del

cliente

POLITICA DE CONTROL PARA ESTABLECER DESCUENTOS

COMERCIALES

Objetivo y alcance
La presente politica detalla los lineamientos para establecer puntos de control en
el establecimiento de descuentos comerciales otorgados a todos los clientes de
la Comparfiia AGROBANASA S.A.
Procedimientos
v' Analizar las actividades dentro de presupuesto en el referente a los
descuentos entregados por promociones
v' Verificar la posibilidad de entregar promociones adicionales de acuerdo al
presupuesto de ventas
v Determinar, coordinando con la Gerencia la viabilidad de establecer los

descuentos promocionales
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v Verificar que la Fuerza de ventas realice la comunicacién adecuada y

publicidad correspondiente para hacer conocer a los clientes el beneficio y
condiciones de la promocion

v' Aprobar las actividades a realizar fuera del presupuesto para otorgar

descuentos comerciales

POLITICA DE CONTROL PARA LA EL ESTABLECIMIENTO DE M ETAS EN

LAS VENTAS

Objetivo y alcance
Delimitar practicas correctas para establecer metas de ventas acordes con la
realidad de la compaiiia, que eviten que los empleados de la Fuerza de ventas
se vean abocados a realizar actos ilicitos o no éticos con el fin de alcanzar las
metas planteadas.
Procedimientos

4 Llamar a reunién a Gerencia y Jefe de marketing y ventas para establecer

en conjunto y consenso el presupuesto de objetivos de ventas
4 Revisar y verificar todos los escenarios posibles para la consecucién de

las ventas, frente al sistema econdmico inestable en el pais



v
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Determinar reuniones para realizar verificaciones mensuales de las
metas establecidas y de ser el caso ejecutar modificaciones de acuerdo
a la realidad que la empresa y el pais vivan en ese momento
Plantear los escenarios para la consecucion de los objetivos de ventas
Establecer un presupuesto para dotar de herramientas comerciales y
promocionales que apoyen a la Fuerza de ventas a la obtencion de la
cuota
Informar acerca de los estudios de mercado actualizados para determinar
la demanda del producto del sector camaronero en el Ecuador, cual es el
mercado ganado por la compaiiia, y o que posee la competencia
Elaborar un FODA de la competencia.
Planificar estrategias de publicidad que mantenga y/o incrementen la
participacién de mercado, asi como que se formen en una herramienta
de influir en el consumidor para la adquisicion del producto de la empresa
Establecer estrategias promocionales y de exhibicion para conquistar la
atraccion del mercado
Establecer estadisticas de ventas por regién, ciudad, sector y temporada,
para determinar cuales son los sitios y fechas en las que se pueden
generar mejoras para las ventas

Determinar la demanda bajo estudios mensuales

Procedimientos de Control Interno para el departame  nto de Ventas
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Observar la politica de control de Créditos y cobranzas, donde se
contemplan parametros para la aprobacion de pedidos previo a la
aprobacion de ventas, para evitar que se despache mercaderia a clientes
que no se encuentran al dia con los pago.
Realizar los calculos de los incentivos ganados por el personal de la
Fuerza de ventas de acuerdo a los porcentajes establecidos en los
beneficios a los empleados.
Implementar las politicas propuestas para un adecuado control interno
de los procesos desarrollados en el departamento de Ventas
Aplicar los procedimientos de control establecidos en el presente

capitulo como actividades del dia - dia.



5.3. Propuesta del sistema de control interno para
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el area de contabilidad.

5.3.1. Componentes del sistema de control interno p ara el area de

contabilidad

5.3.1.1. Ambiente de control y trabajo

Cuadrol6.Propuesta cuestionario ambiente de control

area de contabilidad

AMBIENTE DE CONTROL

Objetivo: Conocer la estructura organizativa y el a
maneja dentro del &rea contable de AGROBANASA S.A.

No

1. Integridad y valores éticos
Pregunta

;Se  comunica las politicas

corporativas existentes a todo al

personal de contabilidad?

¢La persona que realiza la

contabilidad realiza cobros de

dinero?

¢La persona que maneja fondos

de caja chica efectla registros

contables?

;Tiene la empresa Auditor

Interno?

¢Cuenta la empresa con un

sistema de control interno

definido en el é&rea de

contabilidad?

2. Estructura organizacional

¢Se ha divulgado la estructura

organizativa al personal que

labora en el area de contabilidad?

SI

NO NA
0 0
0 0
0 0
1 0
1 0
0 0

mbiente laboral que se

OBSERVACION
La comunicacion de
las politicas se realiza
a nivel de ejecutivos.
Existe una sola
persona encargada
del &rea contable

No existe sistema de

control interno

Existe comunicacion

pero deficiente



¢ Tiene conocimiento el personal
del area comercial de los niveles
jerarquicos, su responsabilidad y
autoridad?

;Se documenta a través de
memorando la documentacion?

3. Seleccién de personal
¢El area de contabilidad cuenta
con el Recurso humano suficiente
para la demanda de la empresa?
(El  personal del area de
contabilidad recibe
capacitaciones para realizar sus
labores eficientes y eficaces?
¢El personal del area comercial
cuenta con un contrato de trabajo
laboral?

4. Filosofia y Estilo de operacion
Se supervisa 0 monitorea el
cumplimiento de las leyes
aplicadas a contabilidad?

5. Motivacion e Incentivos
.Se estimula el crecimiento
profesional del personal de
contabilidad?

6. Capacitaciones
¢Existe programas de
capacitaciones para el personal

del area?.

128

Sdlo existe una
persona encargada
de toda el &rea.

No existe

capacitacion alguna.

No hay compromiso

No existen programas



5.3.2 Evaluacion de riesgos para obtener los obje

Cuadrol?.

contabilidad

EVALUACION DE RIESGO

s riesgos dentro del area

Objetivo: Analizar la forma en que son evaluados lo

contable de AGROBANASA S.A

No

Pregunta
¢Existe control de las actividades
contables que realiza
AGROBANASA S.A?
.Se logran los objetivos

planificados por el area de
contabilidad?
¢ Los objetivos son adecuadamente
comunicados al personal que
labora en el area contable?
Identificacion de riesgos
Existen mecanismos adecuados
para identificar riesgos, tales como:
 Avances tecnolégicos
Modificaciones en la legislaciéon o
normativa?

2. Analisis de Riesgos identificados

Existe un andlisis de riesgos
identificados?

3. Objetivos estratégicos

.Se elabora un Plan anual de
accion?

¢Existe un comité que evalué los
riesgos en el area?

SI
1

NO
0
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tivos

Propuesta cuestionario evaluacion de

NA
0

res go area de

OBSERVACION

A veces

Comunicacion
deficiente

No hay
conocimiento al
respecto.

No existe andlisis

No existe planes
de accion

No hay comité



5.3.3 Actividades de control para evitar los riesg

Cuadrol8.Propuesta cuestionario actividades de cont  rol

contabilidad

ACTIVIDADES DE CONTROL

Objetivo: Verificar los procedimientos, técnicas, p

permiten a la direccidon superior y nivel medio jera

mitigar los riesgos identificados
1. Politicas y procedimientos de autorizacion y aproba

No

Pregunta

¢Se han definido procedimientos
de control para cada uno de los
riesgos?

¢ Se preparan informes que sean
necesarios para mejor control
como area de contabilidad?

¢Las transacciones que se
realizan dentro de la institucién son
avaladas por el Gerente General?

2. Politicas y procedimientos sobre disefio y uso de do

registros
La autorizacion, aprobacion,
procesamiento y registro, pago,
revision y auditoria, custodia y
manipuleo de fondos, valores o
bienes de las
operaciones/transacciones estan
asignadas a diferentes personas?
¢Se requiere autorizacion para la
habilitacion al uso de formularios,
recibos de entrega, cheques y
otros?
¢El manejo de fondos, u otros
activos de alta realizacion se
permite que sean manejadas por
una sola persona?
¢Las conciliaciones bancarias son
realizadas por personas ajenas al
manejo de fondos y cuentas
bancarias?

3. Politicas y procedimientos sobre activos

¢Los Activos propiedad de la

empresa son asignados
formalmente?

¢Se observa el cuidado vy
salvaguarda por parte del
responsable del o los bienes

asignados?

¢Se ha establecido politicas y
procedimientos para la custodia
fisica de recursos, implementado y

SI

0

1

N
(0]
1

0

0s

racticas y mecanismos que

rquico de la estructura,

NA

0

cién

OBSERVACION

Es empirico, no
hay nada formal

No existe
documentacion
alguna

cumentos y

Solo existe una
persona en el
area

Todas las
actividades lo
maneja una sola
persona

No existe
politicas ni
procedimientos
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comunicado adecuadamente a
todo el personal?
.Se han identificado los activos
claves para la entidad y se ha
determinado para ello medidas de
seguridad especial?
¢El dinero y valores negociables
se mantienen bajo llave?
¢Existen seguros para equipos y
otros activos vulnerables?

4. Contabilidad
¢Cuentan con un Sistema de
Contabilidad?
. Se contabilizan diariamente las
operaciones?
.Se archiva correctamente la
documentaciéon relacionada a
registros contables?
¢Los comprobantes de
contabilidad llevan firmas de
elaborado, revisado y autorizado
respectivamente?
¢Los registros contables de
concilian con los libros auxiliares?

5. Efectivo y equivalentes
¢El depdsito bancario se efectia
bajo medidas de seguridad?
¢,Los comprobantes de ingreso
estan pre numerados y archivados
en forma consecutiva?
¢ Se realizan arqueos para verificar
los ingresos a la caja y otros
fondos, en forma sorpresiva?
¢ Se gasta el 100% del fondo de
Caja Chica en todas Ilas
ocasiones?
.Se revisa minuciosamente la
documentacion de soporte de la
liquidacion de Caja Chica?
.Se emiten los cheques
directamente a nombre del
beneficiario?
¢ Se realizan consultas de cuentas
bancarias?
¢Existen controles que verifiquen
periédicamente la informacion
incorporada a los registros con la
documentacion de soporte?

6. Inversiones
cToda la Junta General de
Accionistas avala las inversiones?
¢, Se registran en forma detallada
las inversiones?

7. Cuentas por cobrar

No existen
medidas de
seguridad

No siempre

Existe desorden

No siempre

No existe
controles
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;Se lleva un control detallado de
las cuentas por cobrar?

8. Propiedad, planta y equipo
¢La adquisicion de propiedad
planta y equipo es autorizada por
la instancia correspondiente?
¢Se elabora un acta de entrega
recepcion al momento en que se
delega la custodia de dichos
bienes a los empleados?
;Se lleva en forma detallada la
estimacion depreciada por cada
uno de los bienes?

¢ Se verifica la existencia fisica de
dichos bienes por lo menos una
vez al afio?

¢ Cuando existen variaciones entre
la existencia fisica y los registros,
se informa a la Gerencia de la
empresa?

¢Se realizan procedimientos de
control sobre estos bienes?

9. Cuentas y documentos por pagar

¢SExiste un limite en cuanto a la
cantidad méaxima de
endeudamiento?

;Se concilia periédicamente el
registro de las cuentas por pagar,
cotejando los registros auxiliares
con las cuentas de mayor?

;Se tiene un control de
proveedores?

;Se lleva un control de
cumplimiento puntual de las
obligaciones por cada uno?

10. Resultados

¢Los costos y gastos son
aplicados a las cuentas
respectivas?

¢Se respeta la asignacion de
fondos en concepto de gastos para
la empresa?

Se realiza de
manera informal

Se realiza la
depreciacion
pero no de forma
detallada

No Existe control
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5.3.4 Informacién y comunicacion permanente

Cuadro 19. Propuesta de cuestionario informacion y comunicacion area de
contabilidad

INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivo: Conocer la forma en que la informacion es controlada por el
personal del area de contabilidad y si es adecuada  mente transferida a los
niveles correspondientes.
1. Normativa interna
N° Pregunta SI N NA OBSERVACION
(@)
.Se elaboran los Estados O 1 0 No existe
Financieros con sus respectivos anexos
anexos, para una  mejor
comprension?
La documentacién suministrada 1 O 0
por los sistemas de informacion
es utilizada adecuadamente para
la toma de decisiones?
(El analisis que presenta el 1 O 0
Contador sobre los Estados
Financieros es comprensivo,
confiable y oportuno?
2. Calidad de la informacion

¢El manejo de la Informacion es No hay certeza

confiable y oportuno? 0 1 0 que esto se
cumpla

;Los informes remitidos a la 1 O 0

institucién son de utilidad para la

toma de decisiones?

Los sistemas de informacién son 1 0 0
accesibles Unicamente al

personal autorizado?

¢El sistema contable implantado 1 O 0
permite actualizaciones?

3. Comunicacion
¢ Existe un mensaje claro de parte
de la alta direccion y gerencia 0 1 0
sobre la importancia del sistema
de control interno y las
responsabilidades delos
integrantes del area de contable?
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5.5.5 Supervision continua

Cuadro 20. Propuesta de cuestionario supervision y monitoreo area de
contabilidad

SUPERVISION Y MONITOREO

Objetivo: Conocer la forma en que se ejecuta la sup  ervision a las actividades
gue se realiza en el area de contabilidad.
1. Actividad de monitoreo operacional

N° Pregunta SI NO NA OBSERVACION
¢En el desarrollo de sus tareas, se A veces se realiza
compara habitualmente el 1 0 0

desempefio y se evallan las

causas de los desvios?

iSe realizan cruces y No existe
comparaciones de la informacion 0 1 0 informacion
operativa producida con lo real, y

contra informacién contable?

;Se  realizan  habitualmente 0 1 0 No existe control
controles de existencias de

inventarios fisicos contra

registros?

¢Estan definidas herramientas de No estan definidas
auto evaluacion? Sea por sistema 0 1 0

de chequeo, cuestionario o

cualquier otro?

;Se utilizan indicadores para 0 1 0 No existe
detectar ineficiencias, abusos o indicadores
despilfarro?

2. Auditoria Interna
¢;La empresa cuenta con una

unidad de Auditoria Interna? 0 1 0
,Se practican periédicamente 0 1 0 Se realiza
auditorias dentro de la anualmente

organizacion?
3. Auditoria Externa

Se realizan auditorias externa a 1 0 0
los Estados Financieros de la

empresa?

¢El auditor externo tiene accesoa 1 0 0

los registros contables sin
problema alguno?
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A continuacion se presenta algunas actividades que la empresa debe tomar
en cuenta en pro del mejoramiento de las actividades comerciales que realiza.

Politica para el control de entrega del material pr  omocional

Objetivo y Alcance
El objetivo de esta politica es determinar puntos de control para asignar
material promocional a los clientes en todo el territorio ecuatoriano.
Procedimiento:
Elaborar informe acerca de la asignacion del material promocional, en el caso
de exhibidores,
v' Verificar y aprobar el informe
v' Entregar una copia de la aprobacién a la bodega para que el material sea
entregado
v' Entregar el material promocional tnicamente con el informe aprobado por
el Jefe de ventas
v' Emitir la orden de despacho para el adecuado control de los inventarios
de material promocional y solicitar la firma del recibi confirme por parte del

cliente
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Politica de Control para establecer descuentos come  rciales

a. Objetivo y alcance
La presente politica detalla los lineamientos para establecer puntos de control en
el establecimiento de descuentos comerciales otorgados a todos los clientes de
la Compariia AGROBANASA S.A.
b. Procedimientos
v Analizar las actividades dentro de presupuesto en lo referente a los
descuentos entregados por promociones.
v' Verificar la posibilidad de entregar promociones adicionales de acuerdo
al presupuesto de ventas
v' Determinar, coordinando con la Gerencia la viabilidad de establecer los
descuentos promocionales
v' Verificar que la Fuerza de ventas realice la comunicacion adecuada y
publicidad correspondiente para hacer conocer a los clientes el beneficio
y condiciones de la promocion.
v' Aprobar las actividades a realizar fuera del presupuesto para otorgar

descuentos comerciales.
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POLITICA DE CONTROL PARA LA EL ESTABLECIMIENTO DE M ETAS EN

LAS VENTAS

a. Objetivo y alcance

Delimitar practicas correctas para establecer metas de ventas acordes con la

realidad de la compafiia, que eviten que los empleados de la Fuerza de ventas

se vean abocados a realizar actos ilicitos o no éticos con el fin de alcanzar las

metas planteadas.

b.

v

Procedimientos

Llamar a reunién a Gerencia y Jefe de marketing y ventas para establecer
en conjunto y consenso el presupuesto de objetivos de ventas

Revisar y verificar todos los escenarios posibles para la consecucién de
las ventas, frente al sistema econdmico inestable en el pais.

Determinar reuniones para realizar verificaciones mensuales de las
metas establecidas y de ser el caso ejecutar modificaciones de acuerdo
a la realidad que la empresa y el pais vivan en ese momento.

Plantear los escenarios para la consecucion de los objetivos de ventas.
Establecer un presupuesto para dotar de herramientas comerciales y
promocionales que apoyen a la Fuerza de ventas a la obtencion de la
cuota.

Informar acerca de los estudios de mercado actualizados para determinar
la demanda del producto del sector camaronero n el Ecuador, cual es el

mercado ganado por la compaiiia, y o que posee la competencia.
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v' Elaborar un FODA de la competencia.

v" Planificar estrategias de publicidad que mantenga y/o incrementen la
participacion de mercado, asi como que se formen en una herramienta
de influir en el consumidor para la adquisicion del producto de la
empresa.

v' Establecer estrategias promocionales y de exhibicién para conquistar la
atraccion del mercado.

v' Establecer estadisticas de ventas por region, ciudad, sector y temporada,
para determinar cuales son los sitios y fechas en las que se pueden
generar mejoras para las ventas

v' Determinar la demanda bajo estudios mensuales.

Procedimientos de Control Interno para el departame  nto de Ventas



139

v Observar la politica de control de Créditos y cobranzas, donde se
contemplan parametros para la aprobacion de pedidos previo a la
aprobacion de ventas, para evitar que se despache mercaderia a clientes
que no se encuentran al dia con los pago

v" Realizar los calculos de los incentivos ganados por el personal de la
Fuerza de ventas de acuerdo a los porcentajes establecidos en los
beneficios a los empleados

v Implementar las politicas propuestas para un adecuado control interno
de los procesos desarrollados en el departamento de Ventas

v' Aplicar los procedimientos de control establecidos en el presente capitulo

como actividades del dia - dia.

5.5.6. Ciclo de contabilidad propuesto

A continuacién se presenta algunos aspectos que la empresa debe tomar en
cuenta para desarrollar sus actividades contables de manera eficientes. Los
aspectos que se presentan a continuacién estan relacionados con los cinco

componentes del método COSO.

AMBIENTE DE CONTROL
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Integridad y valores éticos
El personal involucrado en las actividades contables debe contar con un
programa o cédigo de conducta, valores morales y éticos
Contar con un programa de capacitacion permanente, en el ultimo de los
casos este debe realizarse anualmente
Analizar detenidamente las tareas que realiza cada empleado
Evaluar al personal periddicamente sobre conocimientos y habilidades
obtenidas y necesarias para desempefiar sus funciones
El personal tiene que recibir orientacion, capacitacion y adiestramiento
necesario en forma préactica y metodica sobre las actividades contables
que se realiza en la empresa
Debe existir un consejo de administracion o consejo de auditoria que
vigile y de atencién al sistema de control interno, entre otras funciones
como:
Supervisar, revisar y aprobar los objetivos generales que se deben
cumplir.
Delegar especificamente responsabilidad y autoridad.
Evaluacién de la consistencia de los presupuestos operativos.
Asumir la responsabilidad de los sistemas de control interno contable.
Vigilar y dar seguimiento  a los sistemas de control interno contable.

Aportar con planes para el mejoramiento continuo.

Filosofia y estilo de operaciones
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Establecer una interaccion entre el departamento de contabilidad y el
personal de actividades derivadas
La funcion de contabilidad debe ser percibida como un elemento
importante del sistema global del control dentro de la camaronera, por lo
MisSmMo se requiere que esta sea centralizada
Establecer informacion financiera, oportuna, confiable y suficiente como
herramienta util para la administracion y control
Asegurar que las acciones de la empresa camaronera se desarrollen en
el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias
Estructura organizativa
Tiene que existir una segregacion de funciones
Los empleados deben reportar a radio las actividades realizadas durante
el dia
Disefiar un manual de funciones y proporcionarselos a cada uno de los
empleados de las diferentes areas
Las actividades deben ser planeadas y controladas de manera que se
desarrollen para el cumplimiento de los objetivos y cumplir con las leyes
y regulaciones aplicables a la empresa
Establecer politicas y procedimientos para el manejo de personal, que
den como consecuencia personal competente y digno de confianza para
un sistema efectivo de control interno.
Proporcionar recursos suficientes para entrenar al personal en

actividades de la empresa



142

EVALUACION DEL RIESGO

b.

Categoria de objetivos

Los objetivos de las actividades de control interno contable deben estar
de acuerdo a lograr los objetivos globales de la empresa

Se tienen que manifestar al personal los beneficios para la empresa al
lograr los objetivos

Debe revisarse periédicamente los avances de las actividades con
relacion a los objetivos

Disefiar mecanismos de retroalimentacion de comunicacién de los
objetivos que permita a la Gerencia conocer si se han dado a conocer
efectivamente

El departamento de contabilidad debe contar con el apoyo suficiente de

la Gerencia para lograr los objetivos planteados

Identificacién de riesgos
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Entre las actividades que requieren atencion especial dentro de la empresa
camaronera son:

Cuadro 21. ldentificacién de riesgos

El contar con un reporte oportuno y confiables de

las cuentas por pagar, hacer los pagos a
proveedores a tiempo, mantener un buen record
crediticio, puede favorecer a la empresa en precios
especiales, descuentos, etc. que beneficiaran a la
empresa en minimizacion de los costos de
produccion.

No contar con un adecuado control sobre los activos
fijos es muy dafiino para la empresa, debido a que los
dafios o pérdidas de equipo y herramientas hace que
los costos indirectos se eleve o que las utilidades
proyectadas se afecten por un incremento en los
costos.

No tener un control sobre los recursos con que se
dispone a determinada fecha, es de mucho riesgo
debido a que puede presentar retrasos en la
produccion.

Liquidar las cajas chicas oportunamente es
importantes, ya que los gastos incurridos en un periodo
se reflejan oportunamente en los gastos de la empresa
No contar con un programa de arqueo de caja puede
A\ROL0I=@STPI=NeTN/IEE ocasionar pérdidas y mal uso de los recursos de la
empresa.

No contar con un auxiliar de la cuenta de proveedores
que refleje informacién necesaria de los mismos, es de
mucho riesgo, pues esto ocasionaria retrasos en pagos
a los proveedores.

ACTIVO FIJO

EFECTIVO

LIQUIDACION DE
CAJA CHICA

PROVEEDORES

Actividades de control para evitar los riesgos
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Se detalla las politicas y procedimientos que AGROBANASA S.A debe tener

en cuenta para evitar ciertos riesgos en el area de contabilidad.

Politica: Documentacion soporte

Procedimiento: La empresa cuenta con un sistema de informacion contable

computarizada, por lo que es necesario que todas las operaciones queden

debidamente documentadas, que servirA como soporte en las evaluaciones de

control interno contable:

v

Se debera contar con poliza de ingreso para las transacciones que
representen una entrada de efectivo

Poliza de egresos, se utilizarad cuando la operacion representa una salida
de efectivo

Cada pdliza debera estar soportada por la documentacion comprobatoria

correspondiente

Politica: Fases del sistema

Procedimientos: La empresa debera considerar la importancia y el grado de

confianza de los controles a implementar, por ejemplo:

v

Los reportes de cuentas por cobrar y cuentas por pagar deberan ser lo
suficientemente confiables y deberan ser presentadas semanalmente
Las integraciones de las cuentas de los estados financieros deberan ser
lo suficientemente claras y comprensibles

El sistema contable debera ser flexible para que se ajuste a las

necesidades de la empresa
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Se debe tener sumo cuidado en los procesos de registros en aquellos
que son utilizados por el personal de actividades relacionadas
Los controles internos a implementar deberan ser revisados
cuidadosamente hasta que se esté seguro que cumple con el grado de

confianza requerido.

Politica: Archivo

Procedimiento: Se debe considerar un lugar adecuado y seguro para la

salvaguardia de la correspondencia y documentacion contable de la empresa, asi

como también asignar una persona responsable de dicho archivo, quién

respondera por ello:

v

v

Realizar la debida seleccién de la documentacion que sera archivada
Se considerara para el archivo la separacion de la correspondencia por
seccion o departamento.

El lugar asignado para el archivo de la documentacion debera ser area
restringida para el personal

Se debera considerar el archivo en forma magnética para aquellos
documentos importantes de la empresa

Contablemente se haran respaldos mensuales de la

informacion financiera con cierres mensuales
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Politica: Elaboraciéon de informes

Procedimiento: Para la evaluacion de los distintos procesos del sistema de

control interno, se realizara informes de cada una de las areas operacionales.

v

Se elaborara el respectivo informe por cada una de las areas
operacionales, los que deberdn contener la suficiente informacion
comprobatoria sobre sus actividades

Se debera contar con un programa especifico de controles internos
contables

Sobre los hallazgos de mayor relevancia se debera realizar un informe
especial para su respectivo analisis y seguimiento de superacion

Se debera contar con un programa de seguimiento para superar cada

una de las deficiencias

Politica: Salvaguarda de activos

Procedimientos:

v

Se debera contar con pdlizas de seguros para la salvaguarda de los
activos

Los activos deberan contar con una tarjeta de registro, donde se detalle
las caracteristicas del bien, su valor original, vida util, entre otros

Se debera llevar un registro de los equipos y maquinarias que estan en
poder de la empresa

Se deberé tener sumo cuidado cuando un bien ya sea propiedad de la

empresa para su respectiva depreciacion
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v' Se debera verificar que los equipos y maquinaria de la empresa estén
debidamente asegurados.

Politica: Clasificacion y procesamiento de la infor macion

Procedimiento: La clasificacion debe estar acorde a las areas de la empresa
gue representen un riesgo. El proceso debera ir acorde a las partes que sean
mas vulnerables y que puedan surgir de manera habitual.

v Se debera llevar registro de todas aquellas contingencias que puedan

afectar los resultados o metas de la empresa.

v Cuando se detecte riesgos que pueden afectar los resultados de las

operaciones debera contemplarse una provision para ello

v' Lainformacién a procesar en los sistemas de informacién seréa revisada

metddicamente para evitar malas aplicaciones e informacion incorrecta

Politica Verificacion y evaluacion

Procedimiento: Todos los sistemas de informacion deberan ser revisados y
evaluados de manera constante y permanente para obtener una seguridad de
que los controles son los adecuados o0 en su caso se adecuan a los cambios y
necesidades de la empresa.

v' Se deberan revisar los controles internos contables constantemente.

v' Se debera verificar que los sistemas de informacion se ajusten a las

necesidades de la empresa

v' Se deberan verificar que los sistemas de informacion sean flexibles a los

cambios segun las necesidades de la empresa
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Se debera contar con un sistema de informacion permanente

Politicas: Establecimiento de acciones

Procedimiento: Se identificaran las operaciones de la empresa asi como sus

debilidades para establecer los controles internos contables que permitan

garantizar el cumplimiento de las actividades que se realizan en la empresa.

v

Se deberd establecer las acciones necesarias para el cumplimiento de
las actividades operacionales de la empresa

Se estableceran acciones necesarias para la eficiencia y eficacia de las
operaciones en cada una de las areas funcionales

Se deberan establecer las acciones necesarias para la confiabilidad de
la informacion financiera

Se estableceran acciones necesarias para el cumplimiento de las leyes

y regulaciones aplicables a la empresa camaronera

Politica: Control de sistemas de informacion

Objetivo: Garantizar el correcto funcionamiento de los procesos de las

transacciones

v

Identificar y comunicar informacion pertinente y de forma oportuna los
factores internos y externos que puedan afectar las operaciones de la
empresa

Los reportes proporcionados por los sistemas de informacion debera
contener informacion cualitativa y cuantitativa

Los sistemas de informacion deberan ser susceptibles a modificaciones
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v" Se debera contar con recursos tecnolégicos adecuados para la
generacion de informacién

v La informacién contable en las areas relacionadas se debera generar
oportunamente

INFORMACION Y COMUNICACION

a. Informacion

v' Suministrar informacién de fuentes internas y externas

v" Toda informacion suministrada debera ser correcta, detallada y oportuna

v" Se deberd contar con planes estratégicos para el suministro de
informacion

v" Proporcionar apoyo a todas las areas funcionales de la empresa sobre
los sistemas de informacion

v' Los estados financieros deberan contar con anexos suficientes para una
mejor comprension y analisis

v' Se deberéa presentar notas sobre el andlisis de las cifras presentadas en
los estados financieros

v El analisis presentado a la Gerencia sobre los estados financieros
deberan ser comprensivos y exactos

v' Lainformacion suministrada por los sistemas de informacion deberan ser

utilizados para analisis de toma de decisiones

b. Calidad de la informacién
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v" El contenido de la informacion debe ser apropiado a las necesidades de
la empresa camaronera

v" Lainformacién a suministrar sera apropiada y oportuna

v' Lainformacion sera reciente y actualizada.

v Los sistemas de informacion deberan ser accesibles al personal
autorizado y restringido al personal que no esté involucrado en
actividades de control

v" Los sistemas de informacién deberan ser evaluados y aprobados

v Los sistemas de informacion deberan ser disefiados de manera que
cumplan las necesidades de la empresa

c.  Comunicacion interna y externa

v La empresa debe contar con medios de comunicacion efectiva para
transmitir informacion a todo el personal

v' Se deberan establecer adecuadamente los canales de comunicacién

v' Se debera comunicar a todo el personal sobre los objetivos y riesgos que
estan expuesta de la empresa

v' Se debe crear mecanismos para que los empleados suministren
recomendaciones de mejoramiento continuo

v" Lainformacién debe ser fluida en cuanto a acciones de seguimiento

SUPERVISION
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Actividad de monitoreo
Comparar la evidencia obtenida en las actividades diarias
Revisar la exactitud de los reportes
Corroborar e investigar los reclamos sobre confirmaciones de saldos
Evaluar los controles para prevenir o detectar riesgos a que es expuesta
la empresa
Tomar en cuenta las debilidades significativas encontradas por los
auditores internos y externos
Fortalecer los controles internos si fuese necesario
Las evaluaciones donde los jefes son los responsables deberan tomar
como auto evaluacion
Proceso de evaluacion
Hacer las revisiones de los informes y estados financieros de forma
oportuna
El proceso de evaluacion de los controles internos contables se haran
con suficiente autoridad
Se debe incluir en las evaluaciones cuestionarios y otro tipo de
herramientas
Dar seguimiento a los reportes de deficiencias
Contar con politicas para determinar causas de las debilidades del
control interno contable
Implementar los controles necesarios para disminuir los riesgos

Documentacion
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Documentar los planes de accion
Contar con la documentacion necesaria de alcance y frecuencia de las
evaluaciones
Supervisar el progreso y la revision de hallazgos
Documentar todas las transacciones y hechos significativos
Contar con la informacion disponible para su verificacion
Contar con un lugar adecuado y seguro para el archivo de la
documentacion
Informacion de deficiencias
Se estableceran mecanismos para reporte de deficiencias
Elaborar formatos necesarios para que el control interno contables sea
eficiente
Establecer canales de comunicacion para la informacion interna y
externa
Proporcionar los cambios o modificaciones con bases que ayuden a un

control interno contable eficiente
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

AGROBANASA S.A., es una empresa con dos afos en el mercado, dedicada
a la produccién y comercializacion de camarén a nivel nacional, ubicada en la
ciudad El Guabo, provincia del Oro.

A pesar del poco tiempo que la empresa tiene en el mercado, se evidencian
problemas en el area de produccion, comercializaciéon, contabilidad estos se
derivan de la ausencia de un sistema de control interno. Ya que las diversas
actividades que se generan en estos procesos no son controladas generando
ineficiencias y perjuicio para la empresa.

En base a los cuestionarios aplicados a las tres areas consideradas criticas
para la empresa, se ha podido detectar a nivel general una estructura
organizacional mal definida, mision y vision no acorde al objetivo que desea
alcanzar la empresa, carencia de objetivos, valores, principios, politicas y
estrategias, no se cuenta con manual de funciones, comunicacion deficiente, y lo
mas importante no se evalla o se realiza controles internos a las actividades que
ejecuta la empresa.

El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza
moderada de que sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y

normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacion.
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El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el beneficio
general que produce al minimizar los riesgos y el impacto que tiene en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa; como consecuencia, en el proceso
de disefio del sistema de control interno conviene considerar que los
procedimientos que se dictan no resulten onerosos a la entidad.

Dentro del area de produccion se ha propuesto mejorar el ciclo de produccion
a través de la administracion del mismo, es decir, planificar, organizar, dirigir y
controlar cada una de las actividades que se realizan en el area. En la
planificacion se ha establecido lineamientos en materia de produccion como es:
la definicion de objetivos, la determinacién de la produccion y la planificacion.
Para la organizacion se ha propuesto el manejo de equipos de trabajo, definicion
de tareas, definicion de responsabilidades y autoridad.

En la direccion se ha dado importancia a la motivacién, el enfoque de liderazgo
y la comunicacion. Y finalmente la realizacion del control a través de estandares,
andlisis de las actividades, informe de cumplimiento de objetivos y la
retroalimentacion.

Para el area de comercializacion se ha planteado politicas de control en tres
actividades: entrega de material promocional, para el establecimiento de

descuentos comerciales y para el establecimiento de metas en las ventas.

Para el area de contabilidad, se establecio politicas y procedimientos en

cuanto a documentacion soporte, archivo, elaboracién de informes, salvaguarda
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de activos, clasificacion y procesamiento de la informacion, verificacion y
evaluacion, establecimiento de acciones y control de sistemas de informacion,

actividades importantes y en las que la empresa presenta debilidades.

RECOMENDACIONES
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Al disefiar un sistema de control interno se recomienda realizar un
analisis de los procesos y funciones de cada una de las areas o
departamentos integrantes de la organizacién con el fin de identificar las
debilidades inherentes, conocer los riesgos y, derivado de ello, definir las
medidas a utilizar para reducirlos.
Antes de iniciar el proceso de disefio e implementacion de control interno,
concientizar a quienes tienen la responsabilidad de dar cuentas por los
resultados, que la herramienta busca mejorar los resultados de la
organizacion, no busca culpables.
Se propone que la unidad de analisis evalué periodicamente los
manuales administrativo y contable, para establecer la correcta ejecucion
de las operaciones con el fin de preservar la eficacia, eficiencia y
economia de la organizacion; y de ser el caso, realizar las actualizaciones
necesarias que deberan ser aprobadas por la autoridad de ésta.
Las actualizaciones se deberan producir cada vez que los encargados
del control interno, de comun acuerdo con los empleados responsables
de cada area, lleguen a la conclusién de que un proceso determinado se
debe modificar.
Para que un sistema de control interno funcione con eficiencia se
recomienda contar con programas de entrenamiento, motivacion,
participacion y remuneracion apropiada del recurso humano; creando en
ella una cultura empresarial encaminada a evitar operaciones

fraudulentas.
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de produccion de

Caracteristicas Exfensivo Semi-esfensivo Intensivo

Tamaiio de piscina 1-100ha 2-20ha 001-5ha

Manejo atencién minima continuo. habil continuo.habil

Forma de piscina uregular mas regular cuadrado o rectangular
regular

Densidad siembre (por ha) 5.000 - 30.000 25.000 - 200.000 200.000 +

Tasa de recambio de agua (por dia) 5 - 10% (mareas) 10 - 20% (bomba) 30% (bomba)

Profundidad agua (m) 04-10 07-15 15-20

Alimentacion al camardn organismos ocutren conn  alimentacién del camarén principalmente alimento

flujo de agua natural (a
veces suplementado con

aumenta con organismos formulado (menos del 5%
que ocurren naturalmente de almento por presencia

fertilizaci6n organica) natural)
Tasa de supervivencia 60% 60-80% 30-90%
Cosechas por aiio 1.2 2-3 25-3
Demanda de energia (hp/ha) 0-2 2-5 15-20
Mano de obra (persona/ha) 015 0.10-025 05-1
Problemas enfermedades minimos usualmente no es pueden ser serios
problema
Costos de produccién (por ko) US$1-3 US$3-5 Us$s5-7
Costo de construccion (por ha) bajo US$ 15.000 - 25.000 1US$ 25.000 - 100.000
Rendmuento (kg/ha/aiio) 50 - 500 500-5.000 5.000 - 10.000

Fuente: Fast 1992; Maur and Roberts 1982; Lumbegis and Friffin 1992,

Elaboracion: Tobey, James, et al.
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ANEXO 2: Distribucion de costos en el proceso prodtivo para cultivos extensivos

PARAMETROS
COSTOS VARIABLES

DENSIDAD DE SIEMEERA 150.000 plha
HECTAREAS/CICLO: 100 COSTO DELARVA: 0.0015 §PL
LARVAS/CICLO: 15.000.000 pls BALANCEADO: 0.2 §Th.
LARVAS/ANO: 30.000.000 pls COSTOS FII0S

COMBUSTIBLEy/o ENERGIA § 2500 xmes
BENDIMIENTO/sobrevivencia 30,00% MANTENIMIENTO 5 4000 xmes
COSECHAS ANUALES: 2 SALAPRIOSBENEFICIOS § 5000 xmes
Has. Siembra/afio; 200 MATERIALES VARIOS § 3000 xmes
TIEMPO: 12 meses LOGISTICA $ 2300 xmes
TANANO/COSECHA: 12 griu. GASTOS ADMIN. GENERALES § 6.000 xmes
GERAMOS/LIBRA: 4536 gr.
PRECIO CAMARON: 51.90 §/1b. TOTAL MENSUAL: § 23.000
LARVA: Laboratorio
CONVERSION ALIMENTO(FCE) 130 x1b.

RESULTADOS

COSECHA (Tbs): 238.005

VENTAS PROYECTADAS: §451.381
Costos Variables

COSTOLARVA: £ 45000 11.75%

BALANCEADOD: £ 61908 16.17%
Costes Fijos

ENERGIA/COMBUSTIBLE £ 30000 Ta3%

MANTENIMIENTO £ 48.000 12 54%

SALARIOS/BENEFICIOS £ 60000 15.67%

MATERIALES VARIOS § 35000 0.40%

LOGISTICA § 30000 1.83%

GASTOS ADMIN. GENERALES § 72000 18.80%
COSTO TOTAL ANUAL -§382.905
Utiidad Bruta aprox. 15,36% 560478
Unhdad/Hectarea/afio 5695
Libras/Ha/Afo 21381

Libras/Ha/Afio/Ciclo 1.190



