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RESUMEN EJECUTIVO

La propuesta de planificacion estratégica, pretende convertirse en una
herramienta de desarrollo organizacional, que permita a la Pontifica
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo, alcanzar su vision
institucional. Por los cambios continuos del entorno, especialmente de los
factores politicos y legales, que en el pais se han producido en el ambito de
la educacion superior; la Universidad debe enfocar su estrategia de forma
efectiva. Para este proposito se ha planteado una estructura metodoldgica
que comprende técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion,
que catalice el desarrollo del diagndstico situacional. Dentro del analisis del
macroambiente, los factores PESTEL son los que mantienen el mayor grado
de incidencia en la Sede Universitaria, dado que organismos
gubernamentales como el CES y CEAACES acompafnados de lineamientos
generales como la LOES vy los reglamentos vinculados con las IES, provocan
cambios sustantivos a nivel universitario. En relacion con el analisis interno,
se evidencia que no se mantiene en la institucién procesos definidos, lo cual
de alguna manera repercute en el desarrollo de las actividades vinculadas
con la gestibn académica. En esta misma etapa se identifica como la
principal potencialidad la posicion financiera. Dentro del estudio prospectivo,
se establecen dos escenarios, uno de éstos denominado apuesta, que se
contempla como la base de conformacion de la visidn institucional;
componente prioritario para la estructuracion del Direccionamiento
Estratégico. El mapa estratégico propuesto, promueve el alineamiento
necesario para el desarrollo de Balance Scorecard; instrumento de gestion
que monitorea el cumplimiento de los objetivos planteados por la Institucion.
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ABSTRACT

The proposed strategic planning, aims to become a tool for organizational
development, enabling the Pontifical Catholic University of Santo Domingo
Ecuador Headquarters, achieve their corporate vision. By continuous
changes in the environment, especially the political and legal factors, the
country has made in the field of higher education, the University should focus
its strategy effectively. For this purpose it has raised a methodological
structure comprising techniques and instruments to gather information, to
catalyze the development of situation assessment. In the analysis of the
macro environment , the PESTEL factors are those that maintain the highest
degree of impact on the University Headquarters , as government agencies
such as the CES and CEAACES joined by general guidelines as LOES and
regulations related to the IES , cause substantial changes at university level.
Regarding the internal analysis, it appears, that is not maintained in the
institution -defined processes, which somehow affects the development of
activities related to the academic management. At this same stage is
identified as the main potential financial position. Priority for the structuring of
Strategic Management component. Within the prospective study , there are
two scenarios , and one of them called the bet, which is regarded as forming
the basis of the institutional vision are established. The proposed strategic
map promotes the alignment necessary for the development of Balanced
Scorecard, a management tool that monitors compliance with the objectives
set by the institution.
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PLAN ESTRATEGICO Y BALANCED SCORECARD
PARA LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO, PERIODO 2014-

2018.

El sistema de la educacion superior en el Ecuador, mantiene cambios
constantes, los mismos que se originan por el entorno variable; que se
vincula con los factores politicos y legales con mayor incidencia. Por este
motivo las Universidades y Escuelas Politécnicas deben mantener una
estructura flexible que les permita obtener una capacidad de reaccion ante

las nuevas directrices que promueven elevar la calidad de la educacion.

Dado estos antecedentes, la Pontifica Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Santo Domingo, prevé mantenerse a la vanguardia de la
excelencia formativa, por este motivo autoriza el desarrollo de propuesta de

un Plan Estratégico y Balance Scorecard para un periodo de 4 afios.

Dentro del diagnéstico situacional, el analisis se realiza con un
enfoque interno y externo, con el propdésito de identificar las principales
potencialidades y limitaciones; por otra parte el macro y microambiente,
permiten establecer los factores del entorno de mayor incidencia en la

organizacion.

El factor diferenciador en esta investigacion, es la aplicacion de

prospectiva estratégica; instrumento que a través de variables claves,



stakeholders y de demés elementos que la conforman, permite por medio de
software el establecimiento de escenarios con ciertos niveles de probabilidad

relativa y focalizar la vision de la Universidad en base al escenario apuesta.

Esta propuesta mantiene un planteamiento de Direccionamiento
Estratégico, que pretende enfocar los esfuerzos de la institucion y generar

una cultura organizacional en base a una filosofia bien definida.

La aplicacion de un mapa estratégico fortalece la alineacién de los
objetivos al cumplimiento de la vision propuesta y acompafiado de una
herramienta de gestién eficaz como el Balance Scorecard, se establece un
sistema de monitoreo de cumplimiento de objetivos en varios niveles de la
organizacion, esto solventara las limitaciones que se han presentado en los

anteriores PEDI.



CAPITULO |

1. DETERMINACION DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La institucibn de educacion superior en estudio, ha tenido un
crecimiento significativo en poblacion universitaria en los Gltimos 3 afios, al
mismo tiempo toda la estructura administrativa y académica se ha extendido;
por este motivo la necesidad de aplicar herramientas administrativas que
promuevan el desarrollo organizacional se ha tornado indispensable, pues el
manejo tradicional que anteriormente era efectivo, actualmente ha
ocasionado que la institucion por su crecimiento pierda flexibilidad y agilidad

en la capacidad de respuesta a los cambios significativos del entorno.

Al momento no mantiene una estrategia definida y el
direccionamiento a largo plazo no se establece de una manera clara, por ese
motivo la vision institucional se ha formulado de manera discrecional que no
propone un desafio o la proyeccion de la institucion con un horizonte de

tiempo establecido.

Lo que se plantea, es el disefio de un Plan Estratégico donde se

bosqueje la formulacién estratégica y una propuesta de implementaciéon y



evaluacion del plan descrito con el fin de alcanzar los objetivos

organizacionales.

Se iniciara con un andlisis de la situacion actual, tomando un marco
de referencia vinculado con el sector de la educacion superior y un horizonte
de tiempo de cuatro afios, con un alcance geogréfico regional que
comprende la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas y su zona de
influencia. Posteriormente se realizara un andlisis del macroentorno
vinculado con los factores politicos en relacion a todas las disposiciones que
desde el estado ecuatoriano rigen para este giro del negocio especifico y
que pueden presentarse como Vvariables favorables y desfavorables,
adicionalmente el factor social que comprende toda la colectividad de
sectores aledafios que forman parte de la comunidad universitaria y el
aspecto tecnolégico en la oportunidad de implementar software, planta y
equipo, es algo relevante para analizar y acoger las buenas practicas
operacionales y finalmente en el aspecto econémico, verificar las tendencias

gue inciden directa e indirectamente en este sector.

Es importante el andlisis de la fuerzas competitivas, donde se
desarrolla el sector de educacion superior, en primera instancia identificar la
rivalidad existente en el sector educativo plasmado en un cuadro resumen
de la oferta académica, instrumento que permitira establecer la posicién
competitiva de nuestra institucion frente a los principales competidores del
sector educativo y dentro de la verificacion de servicios sustitutos se

identificar4 los institutos que mantienen carreras intermedias afines, se



examinara el poder de negociacion de los clientes, el poder de negociacién
de los proveedores; revisaremos el ingreso de un nuevo competidor, se
verificard las barreras de ingreso que mantienen este tipo de instituciones,
puesto que, al momento las politicas de Estado tienden a exigir estandares
altos referentes al aseguramiento de la calidad de educacion, infraestructura,
el capital intelectual del cuerpo docente y el grado de vinculacién con la
colectividad. Una vez terminado el andlisis externo se identificaran los
factores del entorno favorable y desfavorable que posteriormente se

establecerdan como amenazas y oportunidades.

Dentro del analisis interno se verificara la informacién financiera,
cadena de valor y de suministros, la conformacién de la estructura organica,
la cultura organizacional existente, entre otros puntos para establecer

fortalezas y debilidades relevantes.

Para realizar un aporte a la investigacion, se realizara un analisis
prospectivo tomando en consideracién variables, actores y demas
instrumentos, que permitan a base de software establecer escenarios donde
la organizacién pueda analizar su proyeccion a futuro y tome las acciones
necesarias para minimizar acontecimientos negativos y abrir la posibilidad de

un mejor desarrollo organizacional.

Posteriormente, que se identifigue todas las variables FODA, se
generaran iniciativas para la formulacién de objetivos de primer nivel y

establecimiento de estrategias que permitan alcanzar los mismos, esto



favorecera a la institucion dado que se formulara un planteamiento de largo

plazo.

La gestion se catalizara bajo el establecimiento de un plan general de
actividades, que esté vinculado con los objetivos estratégicos a través de un

BSC de primer y segundo nivel.

Para esto, se aplicara el tablero de control con el objeto de medir y
evaluar el cumplimiento de las metas propuestas. Las perspectivas estaran
planteadas desde el enfoque del ambito de la educacion superior para que
desde la gestion del talento humano se pueda alcanzar los propdsitos
financieros y del cliente, esto se plasmara en la estructuracion de un mapa
estratégico, para que de manera logica exista una vinculacién horizontal y

vertical de los fines propuestos.

La propuesta de un POA para el primer periodo, involucrard un BSC

de tercero y cuarto nivel, en el cual se tomara en cuenta actividades y tareas

gue contribuyan a la estrategia.

1.2. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

La Universidad Catolica, sede Santo Domingo, ha venido funcionando

sin una vision focalizada a largo plazo, no existe una definicién de estrategia



concreta que conlleven al logro de objetivos, tal es el caso, que no consiguio
solventar de una manera eficiente el incremento de poblacion universitaria
del 125% entre el afio 2009 y 2012, producido por la categorizacion de las
universidades y la acreditacién del CONEA. En la provincia en estudio se
procedi6 a cerrar tres instituciones que corresponden al 25% de las
universidades de la zona, que no cumplieron con la calidad académica
necesaria. Esto provocé que la demanda por instituciones de categoria A

desde el afio 2009, se incremente significativamente.

El aumento no esperado produjo, que otras instalaciones como el
area administrativa y financiera tuvieran que incrementar el personal, de la
misma forma el cuerpo docente se ampli6 en un 13%. Las autoridades
realizaron un ajuste significativo en la estructura organizacional, que no
estaba previsto dentro de los lineamientos del plan estratégico de aquel
entonces, este cambio ocasiondé que algunas lineas de comunicacion se
perdieran y en los planes operativos se suspendieron parcialmente y se
postergaron algunos proyectos, causando que los objetivos estratégicos

pierdan alcance.

A patrtir de la publicacién de la Ley Organica de Educacién Superior,
LOES vy las directrices de organismos de control, como el Consejo de
Educacion Superior CES y el Consejo de Evaluacion , Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, CEAACES; se
desarrollaron nuevos procesos de evaluacion a las extensiones de las

universidades y escuelas politécnicas focalizado en el Entorno de



Aprendizaje en tres ejes; academia, gestibn y politica institucional e
infraestructura, posteriormente emitieron un informe técnico de los
resultados por institucion, en el cual se evidenciaba limitaciones en criterios
relacionados con la academia y gestion- politica institucional, para solventar
el cumplimiento de esas exigencias y garantizar su permanencia en el
sistema de educacion superior, la Pontificia Universidad Catolica Sede Santo
Domingo debe mantener una mayor flexibilidad y una capacidad de
respuesta rapida a los cambios del entorno, mediante la formulacion de una

planificacion definida.

Otro de los problemas graves, radica en la nueva prueba de ingreso
gue deben aplicar los estudiantes de tercer afio de bachillerato, esta tiene un
nivel académico riguroso y esto ha inducido que en el afio 2012 se frene
repentinamente el crecimiento de la poblacién universitaria, dado que no
todos los aspirantes mantienen el nivel académico necesario para ingresar a

la universidad.

Por los nuevos lineamientos que constan en la LOES, referentes al
personal académico, los docentes deben cumplir con requerimientos de
titulos de cuarto nivel, publicaciones, trabajos investigativos con los
estudiantes, entre otras exigencias; reformas que ha desmotivado al
personal académico y ha provocado que varios de estos profesores decidan
cambiar de actividad y no dictar catedras universitarias, actualmente se
cuenta con apenas el 2% de docentes universitarios en el Pais que han

cursado un doctorado.



En noviembre de 2013, se publica el Informe general sobre la
Evaluacion, Acreditacion y Categorizacion de las Universidades y Escuelas
Politécnicas, emitido por el CEAACES, los criterios utilizados se enfocan en
la Academia, Eficiencia Académica, Investigacion, Organizacion e
Infraestructura. En esta segunda evaluacion, la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador se ubica en categoria B, lo que refleja que se
encuentra en el umbral de desempefio del método directo entre 0.45 y 0.60,
las potencialidades de esta clasificacion radican en la organizacién e
infraestructura, en cuanto a los otros criterios como la academia y la
investigacion, mantienen resultados entre moderados a satisfactorios. Es
importante considerar que la actual categorizacién involucra a todo el
Sistema Nacional PUCE (SINAPUCE) y que la propuesta de este documento
académico, se vinculara directamente con la Sede Santo Domingo y su

respectiva evaluacién especifica para extensiones.(Ver anexo A)

Con lo expuesto, es necesario para la institucion la realizacion de una
planificacion estratégica para el periodo 2014-2018, a fin de que pueda estar
a la vanguardia de los cambios del entorno y pronosticar objetivamente
escenarios futuros, donde se fijen lineamientos para la institucion educativa,
gue promuevan la orientacion hacia el crecimiento organizacional mediante
una vision clara que establezca hacia donde quiere llegar y este
direccionamiento defina las estrategias efectivas para lograr este cometido;
alineando los objetivos empresariales con los personales de sus

colaboradores, estableciendo medidas de control y medios para alcanzarlos.



Es necesario alinear este Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI), con el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, donde su objetivo IV

plantea fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

1.3. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan Estratégico y Balanced Scorecard para la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo, periodo 2014 —

2018.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar un diagnostico situacional como insumo para la generacion
de la Estrategia de valor.

- Determinar el Escenario Apuesta a través de un estudio prospectivo
del sistema.

- Establecer el direccionamiento estratégico de primer orden, para la
posterior definicion de la estrategia.

- Establecer el Plan General de Actividades al 2018 y su presupuesto.

- Establecer el Plan Operativo Anual del primer periodo y su respectivo

sistema de gestion.



1.5. ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia que se utiliza para el desarrollo de la tesis hace

referencia a dos de los tipos de investigacion: aplicada y descriptiva.

1.5.1. TIPOS DE INVESTIGACION

De todos los tipos de investigacion analizados, se ha identificado dos,
los cuales mantienen una relacién directa con el desarrollo de este

documento académico.

a. Investigacion aplicada

Al encontrarse en la etapa final el Plan Estratégico de la institucion, es
necesario realizar una retroalimentacion de este instrumento administrativo y
un diagnéstico actual que permita identificar los puntos criticos vy
potencialidades con el objeto de proponer iniciativas estratégicas y mejorar
el enfoque de la organizaciéon a largo plazo; de esta manera se busca
solventar problematicas causadas por agentes externos e internos. Por esta
razon la investigacion aplicada es considerada dentro del desarrollo de este

documento académico.



b. Investigacion descriptiva

En el contexto de esta propuesta se identifican dentro de la
comunidad universitaria algunos grupos de interés, los cuales son
analizados por separado con el fin de establecer su nivel de influencia dentro
de la institucion; por esta razon ademas de los instrumentos de
levantamiento de informacion que se aplican, es necesario describir sus
tendencias dado que los mismos son parte del andlisis interno y externo,
considerando que la organizacion desarrolla sus actividades dentro del

ambito educativo.

1.5.2. METODOS

Los métodos son esenciales para determinar cOmo se va a proceder
segun la naturaleza de la investigacion, por esta razén se ha seleccionado

dos que se los aplica dentro del desarrollo del presente estudio.

a. Método analitico

Cuando se desarrolla el andlisis de la organizacion, es fundamental
verificar ordenadamente cada uno de los aspectos por separado, dado que
el propdsito es establecer los elementos especificos que tienen un nivel de

impacto significativo, los cuales pueden ir desde tépicos financieros hasta



aspectos vinculados con la cultura organizacional. Por esta naturaleza de

analisis segmentado se acoge el método analitico.

b. Método Deductivo.

A partir del andlisis del macroambiente, especificamente en los
factores PESTEL; dentro del desarrollo de esta investigacion existen
organismos de control de la educacién superior que promueven
lineamientos generales, estos son analizados para verificar ciertas
particularidades que inciden directamente en la operaciones de la
Universidad, este enlace que va desde hechos generales a cuestiones
particulares se encuentran enfocados con la naturaleza del método

deductivo.

1.5.3. POBLACION Y MUESTRA

Con el propoésito de analizar la cultura organizacional, se procedié a
clasificar y seleccionar los grupos de personas que estan vinculadas con el
ambito administrativo y académico, para tomar informacién vélida y

confiable.

Cuadro 1: Muestra

Profesor titular NZ Px q

n=
Auxiliar 1 d2 (N-1) 22 PXq

Provisorio B
Docentes con cargo administrativo

Total

Elaborado por: Autores



Calculando la muestra con una formula de poblacion finita, se
establece que debe aplicarse a 30 personas. Dentro de estas a docentes
titulares, auxiliares, personas que estan en la transicion de administrativos a
docentes y académicos con cargos administrativos. Toda esta diversificacion

es necesaria para que los resultados mantengan una cobertura general.

1.5.4. FUENTES DE INFORMACION

a. Primaria

La informacion levantada sobre la cultura y ambiente organizacional,
corresponde a material de primera mano que aporta a la fundamentaciéon de
una parte del analisis interno, donde se establecen puntos fuertes y débiles

de la organizacion.

La informacion proporcionada por expertos en la estructuracion de la
prospectiva, también es considerada dentro de las fuentes de informacion
primaria. Dado que son aspectos cualitativos, los cuales permiten sustentar

el desarrollo de esta propuesta estratégica.

b. Secundaria

Varias fuentes de este tipo han sido consideradas y se las ha

clasificado en dos grupos:



Internas: Dentro de esta denominacién se accedi6 a informacién
relevante como los estados financieros, estadisticas de la organizacion
referentes al grado de satisfaccion, nominas de personal con el que cuenta
la Universidad e informacién de materiales impresos como plegables vy

dipticos.

Externas: la verificacion de las paginas web de los organismos de
control, las leyes como la LOES que inciden en la educacién superior
ecuatoriana y los textos que conforman la bibliografia son considerados

parte de las fuentes secundarias, dentro de este documento académico.

1.5.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

a. Técnicas cualitativas: Entrevista

El levantamiento de informacion donde participaron expertos por
medio de una entrevista, aport6 a la formulacibn de la prospectiva,
especificamente en la estructuracion de escenarios mediante
establecimiento de grado de probabilidad de ocurrencia relacionando a las

hipétesis con enfoques positivos, negativos y condicionales.



b. Técnicas cuantitativas: Encuesta

La encuesta postal aplicada al cliente interno a través de utilizacion de
herramientas de Google Drive, es informacion valida y confiable, resultado

del manejo de técnicas cuantitativas.

1.6. MARCO TEORICO

El marco tedrico que se detalla a continuacién es un compendio de varios

conceptos que fundamentan el desarrollo del presente trabajo.

1.6.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificaciobn estratégica es una secuencia de procedimientos
analiticos y de evaluacion con el fin de formular una estrategia deliberada y

los medios para aplicarla (Johnson & Kevan, 2001, pag. 46).

En el modelo de administracion estratégica, el concepto que tiene
mayor importancia para la organizacion es el de estrategia, El poder de la
estrategia es muy grande; es la que marca el rumbo de toda la empresa

(Hermina &Serra, 1989, pag. 169).

La administracion estratégica pretende que los administradores
adopten una vision integral de la organizacion y evalien como conectan
todas las areas y actividades funcionales para ayudar a la compafia a

alcanzar sus metas y objetivos; un término muy utilizado que involucra un



proceso de formulacién, implementacion y evaluacion de las estrategias esto

por medio de un analisis, decisiones y acciones.

La formulacién consiste en la elaboracion de la mision, detectar
oportunidades y amenazas externas, definir fuerzas y debilidades, establecer
objetivos a largo plazo y elegir las estrategias concretas; la implementacion
consiste en establecer objetivos anuales, idear politicas y asignar recursos.
Implementar consiste que los empleados y gerentes pongan en practica las
estrategias formuladas; los estrategas deben aplicar un direccionamiento
estratégico que les permite evaluar si estan funcionando correctamente las

tacticas utilizadas.

Las estrategias es un conjunto de compromisos y actos integrados y
coordinados cuyo objetivo es explotar las competencias centrales y
conseguir una ventaja competitiva (Hitt R., Ireland & Hoskisson, 2004, péag.

9).

La explotacion de una ventaja competitiva es el fundamento de toda
estrategia, su objetivo es aumentar la ventaja inicial o perpetuarla

(Sallenave, 1994, pag. 132).

La ventaja puede ser efimera o durable, pero siempre le brinda al
estratega la oportunidad de crear recursos adicionales en favor de la
empresa, abriendo una brecha entre ésta y sus competidores (Sallenave,

1994, pag. 132).



Los objetivos a largo plazo describen aquello que la organizacion
quiere ser o llegar a ser en algun punto del futuro, generalmente un plazo de

entre tres y cinco afos (Mintzberg, Quinn & Voyer, pag. 61).

Los objetivos anuales son logros a corto plazo que las organizaciones
deben alcanzar para poder cumplir sus objetivos a largo plazo (Fred R, 2008,

pag. 13).

Las politicas son los medios que permiten alcanzar los objetivos
anuales. Las politicas incluyen directrices, reglas y procedimientos
establecidos para apoyar los esfuerzos dirigidos al logro de los objetivos

enunciados (Fred R, 2008, pag. 13).

Al aplicar el direccionamiento estratégico se establecen diferentes
niveles de planeacién, a nivel de la empresa total (corporativo), a nivel de
division (UEN -Unidades Estratégicas de Negocios) y a nivel funcional. Para
Goodstein y otros la direccion estratégica se define como el manejo de una
organizacion con base en un plan estratégico explicito (Goodstein, Nolan, &

William, 1998, pag. 386).

1.6.1.1. Entorno externo

Consta de las circunstancias externas que afectan el desempefo de

la empresa. Su analisis de este entorno debe tomar en cuenta los efectos



gue el entorno general tiene en la empresa objeto de estudio (Hitt R., Ireland,

& Hoskisson, 2004, pag. cviii ).

Analizar el entorno externo permite realizar un rastreo de la
evolucion de las tendencias, la secuencia de los acontecimientos o el
devenir de las actividades del entorno. Para esto se realiza un analisis de los
factores mas relevantes que afectan a las empresas. Johnson & Kevan,
2001, pag. 91 los identifica a los factores politicos, econémicos, sociales y

tecnoldgicos que influyen sobre la organizacion.

1.6.1.2. Factores politicos

El segmento politico influye en las regulaciones del entorno que
deben cumplir las instituciones, estos factores pueden representar una

oportunidad o amenaza clave.

El segmento politico influye en las regulaciones del entorno que
deben cumplir las instituciones, estos factores pueden representar una

oportunidad o amenaza clave.

1.6.1.3. Factores Econémicos

La economia afecta a todas las industrias, desde proveedores de

materia prima hasta fabricantes y prestadores de servicio, y sus indicadores



clave son las tasas de interés, desempleo, indice de precios. (Dess &

Lumpkin & Eisner, 2011, pag. 45).

1.6.1.4. Factores Sociales

Las fuerzas socioculturales influyen en los valores, las creencias y los

estilos de vida de una sociedad (Dess & Lumpkin & Eisner, 2011, pag. 47).

1.6.1.5. Factores Tecnoldégicos

El segmento tecnoldgico del entorno general innovaciéon y estado del
conocimiento en las artes, industrias, ingenieria, ciencia aplicada y pura y su

interaccién con la sociedad (Dess & Lumpkin & Eisner, 2011, pag. 48)

1.6.1.6. Factores Ambientales

Los factores ambientales constituyen el espacio climatico, social y

actitudinal en que las personas viven y llevan su vida.



1.6.1.7. Factores Legales

Las leyes locales, estatales, los organismos regulatorios y los grupos
de interés pueden afectar a las organizaciones. Las partes interesadas son
todas las personas fisicas 0 morales que tienen algun tipo de interés en el
futuro de la organizaciéon y que podrian requerir consideracion especial (

Mintzberg, Quinn, & Voyer, 1997, pag. 61).

1.6.1.8. Microambiente

El modelo de las cinco fuerzas competitivas que determinan la
competencia en el sector es un instrumento muy utilizado y lo describe
Porter, 1991, pag. 142 como la intensidad de cada una de las fuerzas
competitivas es una funcion de la estructura del sector o de las

caracteristicas econdmicas y técnicas fundamentales de un sector.

El diamante de Porter sugiere que existen razones inherentes a cada
pais para explicar que unos sean mas competitivos que otros, y que algunas
industrias sean mas competitivas que otras (Johnson & Kevan, 2001, pag.

66).

Las fuerzas basicas son rivalidad entre competidores en la industria,

ingreso de nuevos competidores, poder de negociacion de clientes, poder de



negociacion de proveedores y amenaza de ingreso de productos sustitutos.

1.6.1.9. Rivalidad entre competidores en la industria

Es una amenaza de que los clientes opten por hacer negocios con
otros competidores dentro de un mismo sector. (Dess & Lumpkin & Eisner,

2011, pag. 58).

1.6.1.10. Ingreso de nuevos competidores

Es la posibilidad de que nuevos competidores erosionen las
utilidades de las empresas ya establecidas en el sector (Dess & Lumpkin &

Eisner, 2011, pag. 54).

1.6.1.11. Poder de negociacion de clientes

Amenaza que los compradores obliguen a bajar los precios, exijan
mayor calidad o mas servicios y enfrenten a los competidores entre si. (Dess

& Lumpkin & Eisner, 2011, pag. 56).



1.6.1.12. Poder de negociacion de proveedores

Amenaza mediante la que los proveedores pueden aumentar los
precios o disminuir la calidad de los bienes y servicios adquiridos (Dess &

Lumpkin & Eisner, 2011, pag. 56).

1.6.1.13. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Amenaza de un limite a los réditos posibles de un sector mediante
topes a los precios que pueden cobrar las empresas del sector con utilidad,
sin perder demasiados clientes a manos de productos sustitutos (Dess &

Lumpkin & Eisner, 2011, pag. 57).

Las oportunidades y amenazas externas se refieren a las tendencias
y acontecimientos econémicos, sociales, culturales, demograficos,
ambientales, politicos, legales, gubernamentales, tecnologicos vy
competitivos que podrian beneficiar o perjudicar significativamente a una

organizacién en el futuro (Fred R, 2008, pag.12).



1.6.1.14. Anaélisis del entorno interno

Esta compuesto por las fortalezas y debilidades interna de la empresa
que influyen en su competitividad estratégica Hitt R., Ireland, & Hoskisson,

2004, pag. 153).

Entre los factores a considerar como parte del entorno interno
organizacional se encuentran los cambios en la estructura de la compaiia,
en su cultura, en su clima, en su productividad, y en sus fortalezas y
debilidades distintivas Hitt R., Ireland, & Hoskisson, 2004, pag. 153).

1.6.1.15. Cadena de valor

La cadena de valor es una planilla que permite a las empresas
entender la posicién de sus costos e identificar los muchos medios que
puede usar para facilitar la aplicacion de estrategia que ha escogido (Hitt R.,
Ireland, & Hoskisson, 2004, pag. 92). Es decir, es un analisis estratégico de

una organizacion que realiza actividades que generan valor.

El analisis de la cadena de valor describe las actividades internas y
externas a una organizacion, y las relaciona con el andlisis de las fuerzas

competitivas de la empresa (Johnson & Kevan, 2001, pag. 143).

Para Dess & Lumpkin & Eisner (2011) en su texto administracion

estratégica, describen a la cadena de valor con dos categorias, actividades



primarias donde materialmente se crea el producto o servicio, se vende,
transfiere y se da atencion después de la venta, logistica y marketing;
actividades de apoyo las que generan valor mediante la relacion directa con

las primarias o otras de apoyo.

1.6.1.16. Actividades primarias

Estan directamente relacionadas con la creacién o distribucién de un

producto o servicio (Johnson & Kevan, 2001, pag, 143).

1.6.1.17. Actividades de apoyo

Ayudan a mejorar la efectividad o eficiencia de las actividades

primarias (Johnson & Kevan, 2001, pag, 143).

1.6.1.18. Estructura Organica

Es el orden jerarquico dentro de la organizacion, que permite
evidenciar los diferentes departamentos y/o unidades que conforman la
empresa. Kast y Rosenzweig consideran a la estructura como el patron

establecido de relaciones entre los componentes o partes de la organizacion.



1.6.1.19. Cultura de la organizacion

La forma acostumbrada o tradicional, de pensar y de hacer las cosas,
compartida en mayor o menor medida por todos los miembros de la
organizacion, y que los miembros nuevos tienen que aprender y aceptar,
cuando menos parcialmente, para ser aceptados como servidores de la

empresa (Mintzberg, Quinn, & Voyer, 1997, pag. 198).

1.6.1.20. Mision

La declaracion de la Mision describe el propdsito o razén de ser de la
organizacion, clientes, producto o servicio, mercados, filosofia y tecnologia
basica. Define cébmo es la organizacion y como querria ser, le permite
diferenciarse de la competencia, es redactada en términos de fécil
comprension para todos y sirve para evaluar las actividades presentes y

futuras.

La misién estratégica es un enunciado del objetivo exclusivo de la
empresa y del alcance de sus operaciones, en términos de productos y

mercados (Hitt R., Ireland, & Hoskisson, 2004, pag. 23).



1.6.1.21. Declaracion de la misién

El enunciado de la mision de la organizacion es la actitud y
perspectiva, mas que los detalles especificos, estos motivos se fundamentan
cuando la misiébn permite generar una gama de objetivos y estrategias
alternativas posibles, pero la determinacion excesiva puede limitar el

potencial y crecimiento de la empresa.

La declaracion de la mision debe ser amplia a efecto de conciliar con
eficacia las divergencias entre las partes interesadas; debe despertar
emociones y sentimientos positivos de la organizacion, tiene que ser
inspiradora para que quienes la lean actlien, debe producir la impresién que

la empresa tiene éxito, un rumbo y dinero.

Declarar la misiéon no tiene el propésito de expresar fines concretos,
sino mas bien ofrecer los motivos, el sentido general, la imagen, el tono y la

filosofia que guiaran a la empresa (Fred R, 2008, pag. 93).

1.6.1.22. Vision

Es un suefio alcanzable a largo plazo, es ver mas alla en el tiempo

por encima de los demas competidores; una vision estratégica permite



establecer el marco referencial para definir y alcanzar la mision; proporciona

una guia de cambio que pretende lograrse.

1.6.1.23. Valores corporativos

Los valores corporativos son elementos propios de la cultura
organizacional, donde se reflejan sus caracteristicas, condiciones del
entorno, competencia y la expectativa de propietarios y clientes; representan
los conceptos, costumbres, actuaciones, actitudes que la empresa las
asume como normas o0 principios de conducta que le permiten tener una
caracteristica distintiva de posicionamiento.

1.6.1.24. Foda

La matriz FODA, es una importante herramienta de conciliacion que
ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias: Estrategias
FO, Estrategias DO, las estrategias FA y las estrategias DA (Fred R, 2008,

pag, 199).

Conciliar los factores externos e internos clave es la parte mas dificil

del desarrollo de una matriz FODA (Fred R, 2008, pag, 199).

Las estrategias FO usan las fuerzas internas para aprovechar las
ventajas de las oportunidades; DO (debilidades y oportunidades) pretenden

superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades; FA



(fortalezas y amenazas) aprovechan las fuerzas de la empresa para
disminuir o evitar las amenazas; DA (debilidades y amenazas) son tacticas
defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las

amenazas del entorno.

Resume los aspectos clave del analisis del entorno de una actividad
empresarial y de la capacidad estratégica de una organizaciéon (Johnson &

Kevan, 200, pag. 173).

1.6.1.25. Ideas y lainnovacién estratégica

La innovacibn como actividad estratégica visualiza sobre la
importancia de ella dentro del eje estratégico empresa, y su magnitud
depende de la dinamizacion de ésta a nivel organizacional (Dess, Lumpkin &

Eisner, 2011, pag.157).

Las empresas tienen mayor competencia dia a dia y actdan dentro de
un entorno turbulento, con cambios tecnolégicos muy acelerados, una forma
de enfrentar estas situaciones es ser rentable y sostenerlo en el tiempo

mediante la innovacion.

La innovacion es la principal fuente de crecimiento a nivel

empresarial, pero no solamente de creacién de productos o servicios, se



basa en el sentido de estrategias innovadoras que permitirdn que utilicen sus
propias competencias claves para crear mercados mas atractivos. Las
organizaciones deben crear una capacidad de innovacion constante, de
forma que todas las personas que forman parte de la empresa sientan la
necesidad de innovar y busquen oportunidades alineadas al logro de la

vision.

1.6.2. PROSPECTIVA

La prospectiva es una actitud de andlisis que viene del futuro hacia el

presente (Hermida & Serra, 1989, pag. 203).

Para Michel Godet en el Manual de Prospectiva y Estrategia la define
como la ciencia que tiene por objeto el estudio de las causas técnicas,
econdémicas y sociales que aceleran la evolucion del mundo, y la prevision
de las situaciones que de ellos derivan. (Godet, De la anticipacién a la

accion. Manual de Prospectiva y Estrategia, 1993)

La prevision de las futuras situaciones se encuentra determinada por
una incertidumbre o ausencia de calculos probabilisticos, también conocida
como falta de conocimiento de resultados de las acciones emprendidas. Se

puede identificar 4 niveles los cuales son:

e Futuro claro



Es un nivel poco usual, ya que los cambios del futuro son inesperados
y ocurren con mayor frecuencia y con menos exactitud que antes; la
informacion fluye lentamente y con claridad y se puede determinar

especificamente lo que ocurrird mas adelante.

En el nivel de futuro claro la caracteristica principal es su estabilidad,
y facilmente se puede lograr las estrategias que permitan llegar a la vision,
donde el mercado, proveedores, clientes y competencia son conocidos y
resulta hacedero determinar los movimientos que estos realizaran utilizando

las técnicas tradicionales de analisis de situaciones y métodos.

e Futuros Alternos

Es un nivel donde la variedad de posibles futuros permiten solucionar

la problematica que se presenta, son confiables por presentar varias

alternativas. Las técnicas tradicionales y ejercicios de planificacion son

utilizados para la seleccion mdaltiple y de resultados confiables.

e Variedad de Futuros Posibles

Es un nivel muy similar al de Futuros Alternos, ya que existe variedad

de situaciones futuras, pero las probabilidades de ocurrencia no se

encuentran claras porcentualmente, los resultados son representativos.

En este nivel se utilizan técnicas tradicionales y ejercicios de



planificacion por escenarios, modelos de dindmicas de sistemas, aqui las
condiciones de mercado son inestables, el ingreso de productos en el
mercado es inestable, ya que el cliente tiene preferencia por las nuevas
tecnologias lo que conduce a la preferencia de la demanda de nuevos
bienes y servicios.

e Ambigledad Verdadera

En este nivel no existe desconocimiento absoluto del futuro y de los
posibles escenarios, es imposible determinar variables que definan un futuro,

desaparece a medida que transcurre el tiempo.

Las decisiones estratégicas son tomadas en el nivel 2 o0 3, ya que en
ese tipo de nivel ya que permiten que las empresas alcancen ventajas
competitivas, pero considerando el tiempo que es factor clave y difiere de las

opciones.

1.6.2.1. Escenarios prospectivos

Los escenarios generan planteamientos posibles de los distintos
futuros potenciales de una organizacion, basados en la agrupacion de las
principales influencias del entorno y de los generadores de cambio sobre los
cuales existe un alto nivel de incertidumbre (Johnson & Kevan, 2001, péag.

208).

Un escenario debe estar estructurado de manera que permita

orientar de forma positiva y asi poder tomar decisiones, sus caracteristicas



son:

e Pertinencia
e Coherencia
e Verosimilitud
e Importancia

e Transparencia

1.6.2.2. Tipos de Escenarios

Todo el instrumental de los escenarios permite sumir las situaciones
posibles y modernizar conjunto de efectos y consecuencias, a los se trata
mediante andlisis sucesivos basados en probabilidades condicionales y

subjetivas (Hermida & Serra, 1989, pag. 208).

Se pueden distinguir principalmente escenarios Exploratorios y de

Anticipacion.

1.6.2.3. Escenarios Exploratorios

Este escenario parte de tendencias pasadas y presentes y conducen

a futuros viables.

1.6.2.4. Escenarios de Anticipacion o Normativos

Son aquellos escenarios construidos a partir de imagenes alternativas



de futuro, pueden ser deseables o rechazables. Se conciben de un modo

retrospectivo.

1.6.3. BALANCED SCORECARD.

Constituye una herramienta de gestion y control estratégico, que
basa su vinculacion con cuatro perspectivas, que alineadas de manera
ascendente; contribuyen a la efectiva aplicacion de la estrategia y por ende
coadyuva al cumplimiento de los objetivos propuestos por la institucion.

(Kaplan & Norton, 2009, pag. 1).

1.6.3.1. Mapa Estratégico

El mapa estratégico del cuadro de mando integral proporciona un
marco para ilustrar de qué forma la estrategia vincula los activos intangibles

con los procesos de creacion de valor (Kaplan & Norton, 2004, pag. 59).

Vision
Y
Estrategia

S

Figura 1: Cuadro de mando integral

Fuente: Kaplan R y Norton D, (2002), Cuadro de Mando Integral



Segun Kaplan y Norton, el Cuadro de Mando Integral, es la historia de
la estrategia donde los objetivos financieros se vinculan a las acciones que
se realizan con procesos financieros, los clientes, los procesos internos y

finalmente con los empleados y sistemas.

1.6.3.2. La perspectiva Financiera

Al construir el Cuadro de Mando Integral, los directivos deben vincular
los objetivos financieros con la estrategia de la empresa. Los objetivos
financieros sirven de enfoque para los objetivos e indicadores en todas las
demas perspectivas, formando asi un eslabén de relaciones de causa-
efecto. Los objetivos financieros deben ser explicitos y que se adapten a la
medida de las unidades de negocio, en las diferentes fases de su

crecimiento y ciclo de vida (crecimiento, sostenimiento y cosecha).

1.6.3.3. La perspectiva del cliente

Los indicadores clave son equiparados sobre los clientes,
satisfaccion, fidelidad, retencion, adquisicion y rentabilidad con los

segmentos de clientes y mercado seleccionados.

La estrategia de la empresa debe definirse en funcién de los
segmentos de cliente y de mercado que elijja convertir en objetivos. Los

indicadores deben ser adaptables a los grupos de clientes seleccionados y



de los que la unidad de negocio espera que se derive su mayor crecimiento

y rentabilidad.

L E d e
/ Mercado \
Adaptacion de Rentabilidad Retencion
Clientes de Clientes de Clientes

Satisfaccion

de los Clientes

Figura 2: La perspectiva cliente, indicadores centrales

Fuente: Kaplan R y Norton D, (2002), Cuadro de Mando Integral

La cuota de mercado es el reflejo de la proporcion de ventas, en un
mercado dado (en término de numero de clientes, dinero gastado o volumen
de unidades vendidas), que realiza una unidad de negocio (Kaplan & Norton,

2004, pag. 74-104).

El Incremento de Clientes mide en términos absolutos o relativos, la
tasa en que la unidad de negocio atrae o gana nuevos clientes o negocios

(Kaplan & Norton, 2004, pag. 74-104).

Retencién de clientes, Sigue la pista, en términos relativos o
absolutos, a la tasa en que la unidad de negocio retiene o mantiene las

relaciones existentes con sus clientes.



Satisfaccion del cliente, evalta el nivel de satisfaccion de los clientes
segun unos criterios de actuacion especificos dentro de la propuesta de

valor afladido (Kaplan & Norton, 2004, p4g. 74-104).

Rentabilidad del clientes mide el beneficio neto de un cliente o de un
segmento, después de descontar los Unicos gastos necesarios para

mantener ese cliente (Kaplan & Norton, 2004, pag. 74-104).

1.6.3.4. Laperspectiva del Proceso Interno

Los directivos identifican los procesos mas criticos a la hora de
conseguir los objetivos de accionistas y clientes, después de haber
formulado los objetivos e indicadores para la perspectiva financiera y la del
cliente (Kaplan & Norton, 2004, pag.105). Esto permite que las

organizaciones centren sus indicadores en los procesos internos.

1.6.3.5. Lacadena de valor del proceso interno

Para el desarrollo del Cuadro de Mando Integral, los directivos deben
definir una completa cadena de valor de los procesos internos que se inicia
con el proceso de innovacion (Kaplan & Norton, 2004, pag.110).

En este se identifican necesidades de los clientes actuales y futuros
desarrollando nuevas soluciones para estas necesidades; sigue a través de
los procesos operativos, entregando los productos y servicios existentes y

termina con el servicio postventa. (Kaplan & Norton, 2004, pag. 110)



1.6.3.6. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

La perspectiva de crecimiento y aprendizaje son los incitadores
necesarios para conseguir unos resultados excelentes en las tres primeras
perspectivas del cuadro de mando. Existen 3 categorias principales de
variables en la perspectiva de aprendizaje y crecimiento: empleados,

sistemas de informacion y motivacion y delegacion.

1.6.3.7. Las capacidades de los empleados

La mayoria de las empresas utilizan los objetivos de empleados en un

nucleo comun de tres indicadores de resultados:

e La satisfaccion del empleado, los empleados satisfechos son
una condicion previa para el aumento de la productividad

(Kaplan & Norton, 2004, pag. 143).

e La retencion del empleado, los empleados leales a largo plazo
representan y llevan consigo los valores de la organizacion, el
conocimiento de los procesos (Kaplan & Norton, 2004, pag.

143).

e La productividad del empleado, el objetivo es relacionar el

resultado producido por los empleados, con el numero de



empleados utilizados para producir ese resultado (Kaplan &

Norton, 2004, pag. 143).

1.6.3.8. Las capacidades de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacién son una exigencia para que los
empleados mejoren los procesos, ya sea de forma continua a través de
esfuerzos de gestion de la calidad total, o de forma discontinua, por medio

de proyectos de nuevo disefio (Kaplan & Norton, 2004, pag. 149).

1.6.3.9. Motivacién, delegacion de Poder (Empowerment) vy

Coherencia de Objetivos

Los empleados que tienen acceso a la informacién, dejaran de
contribuir al éxito de la organizacion sino se sienten motivados para actuar
en interés de la organizacién, o no se les concede libertad para tomar

decisiones y actuar (Kaplan & Norton, 2004, pag. 149).



CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

“‘Nuestra Sede es muy joven y naciéo de un suefio con la fe y la
perseverancia de Monsefor Emilio Lorenzo Stehle. La sensibilidad por la
formacion de la infancia y la juventud le hizo preocuparse especialmente por
la situacion lamentable de la educacion en la actual provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas. Con este fin cred en 1991 el Instituto Superior de
Pedagogia que lleva su nombre (ISPES). Pero Monsefior Stehle no quedo
satisfecho con esta obra y propuso a la direccion de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador en Quito, la creacion de una Sede de la misma, en
nuestra Provincia, para atender con responsabilidad y esmero las
expectativas de educacién superior de muchos jovenes”. (PUCE SD,

Historia)

“‘Reunié a un grupo de personas con espiritu altruista que se dieron a
la obra, constituyéndose el Comité de Gestion, integrado por las siguientes
personas: Monsefior Emilio Lorenzo Stehle, Sr. Fernando Chacoén, Ing.
Miriam Polanco Ponce, Sra. Ruth Larreategui, Sra. Irene Nieto, Dr. Arturo
Matute, Lic. Holger Velastegui, Hna. Julia Elena Naranjo, Sr. Edison

Saavedra, Dr. Jorge Guerrén y Hno. Alfonso Lépez”. (PUCE SD, Historia)



“Este grupo de personas, desarrollaron una serie de estudios en la
ciudad para determinar las carreras que los jévenes del Cantén, en aquel
momento, demandaban y como resultado se determiné que era el campo
empresarial el mas requerido. Asi se proyect6 la carrera de Economia vy
Administracion de Empresas. La Sede era ya una realidad”. (PUCE SD,

Historia)

“El 17 de diciembre de 1996 es aprobada por el CONUEP. Su sede
provisional estaria en las instalaciones del ISPES, actual Campus | de

nuestra Sede”. (PUCE SD, Historia)

“Con fecha 17 de octubre de 1997, Mons- Emilio Lorenzo Stehle
procedié a bendecir el terreno de la Av. Chone km.2, destinado al actual
Campus Il de la PUCE, Sede Santo Domingo, mediante un acto litargico,
concluyendo con la colocacion de la primera piedra. La ceremonia, sencilla
pero muy emotiva, dejo la agradable sensacion de contar, en un futuro muy
cercano, con una institucién del prestigio y seriedad de la PUCE”. (PUCE

SD, Historia)

“El Mns. Stehle pens6 que la direccion de la Sede deberia ser
confiada a una comunidad religiosa para asegurar un rumbo firme y dentro

de los lineamientos de las universidades catdlicas”. (PUCE SD, Historia)

“Entre varias comunidades que tienen como carisma la orientacién de

la juventud universitaria, propuso la Instituciébn de Misioneras y Misioneros



Identes, llegando a la firma de un convenio con la PUCE de Quito y la

Diécesis de Santo Domingo”. (PUCE SD, Historia)

“Maria Teresa Oton, que procedia de nuestra misibn de Estambul
(Turquia), Maria Victoria Rullan, que procedia de nuestra mision en Tulcan
(Ecuador), fueran las primeras misioneras que vinieron, poco después se
incorporo el P. Julio Marrero, Misionero Idente, procedente de nuestra mision
en Iquitos (Peru) que seria nombrado Prorrector de la Sede”. (PUCE SD,

Historia)

“Los Prorrectores de esta Sede han sido, Mns. Emilio Sthele, desde el
inicio de esta Sede en 1996, hasta 1999; el P. Julio Marrero del afio 2000
hasta el 28 de Junio de 2009, dia en que falleci6 en la ciudad de Roma.
Actualmente es Prorrectora desde el 26 de Octubre del 2009 Margalida Font

Roig”. (PUCE SD, Historia)

La mision vigente fue elaborada en una reunién de Consejo Directivo
donde participaron los principales representantes de la comunidad
universitaria. Esta declaracion de la razén de ser de la organizacién; tomo en
consideracion la naturaleza de su actividad como institucién educativa y
parte de la filosofia de la comunidad religiosa, que estd encargada de la

administracion.



2.2. CUARTO DE INNOVACION ESTRATEGICA

2.2.1. ANALISIS EXTERNO

Se fundamenta con el andlisis de dos areas importantes; el macro
entorno (PESTEL) con la descripcién de factores politicos, econémicos,
sociales, tecnolégicos, ambientales y legales, asi como también, el
microentorno considerando las cinco fuerzas de Porter para determinar la
atractividad del sector de la Educacion Superior. Estos factores externos
estan fuera del control directo de la institucién por lo que se debe identificar
cada efecto de las tendencias y los cambios que estos generen en el

entorno.

2.2.1.1. Macroambiente, PESTEL

2.2.1.1.1. Factores Politicos.

La informacién que se compila como parte de este factor son los

impactos de cada cambio politico o legislativo que pueda afectar a la

institucion.

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, elaborado por la

SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo) es la

herramienta para enunciar las politicas publicas con la gestion y la inversion



estatal, el cual esta estructurado mediante 12 objetivos, 83 metas, 111

politicas y 1.089 lineamientos estratégicos. (SENPLADES, 2013)

Cuadro 2: Objetivos Nacionales para el Buen Vivir

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: METAS:

1. Aumentar el porcentaje de personas
entre 16 y 24 afios con educacién
béasica completa al 95%.

1. Consolidar el Estado democréatico y la construccion del poder popular.

2 Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y| | 2. Aumentar el porcentaje de personas
" territorial, en la diversidad. entre 18 y 24 afios con bachillerato
completo al 78%.
3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion. 3. Reducir el abandono escolar en 8° de

educacion basicageneraly 1° de
bachillerato al 3%.

. Aumentar el acceso a Internet en
establecimientos educativos al 90%.

I . . . . . . Aumentar la matricula en educacion
Construir espacios de encuentro comin y fortalecer la identidad nacional, .
5. superior al 50%.

las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad. . Aumentar la matricula en institutos
técnicos y tecnoldgicos al 25%.
Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad . Alcanzar el 80% de titulacion en

integral, en estricto respeto a los derechos humanos. educacion superior.
8. Alcanzar el 85% de profesores

7 Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad z:’:]l\eltérSItal‘IOS contitulo de cuarto

ambiental y territorial y global.

| )|
IN

4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania. <

($2]

(o2}

~

8. Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible.
9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

1 Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
" transformacion industrial y tecnoldgica.

Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercién estratégica en
" el mundo y la integracién latinoamericana.

Fuente: SENPLADES
Elaborado por: Autores
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La politica publica del Gobierno busca contribuir un sistema
universitario de calidad, su accién se basa en cumplir lo establecido en la
Ley Organica de Educacion Superior (LOES), las normativas del CES y el

CEAACES.

Para lograr un sistema universitario de calidad el CEAACES efectla

evaluaciones a las instituciones de educacién superior, depurando a



aquellas instituciones que no cumplen con los parametros minimos de
excelencia formativa, con la finalidad de ubicarlas a las instituciones dentro
de las mejores universidades en el mundo, para lo cual considerara en su
Plan de Gobierno de estructuracion de la educacion superior en (Movimiento

Alianza Pais, 2012):

- Atraer profesores del mas alto nivel académico para dictar clases
en el pais.

- Invertir en laboratorios y en proyectos de investigacion cientifica.

- Premiar la acreditacion de excelencia.

- Otorgar becas a la planta docente.

El programa de gobierno de la Revolucion Ciudadana 2013-2017,
plantea promover la investigacion, el dialogo de saberes y la innovacion para
alcanzar la sociedad del conocimiento y cambio productivo, asi como
también profundizar la democratizaciéon y la calidad del sistema universitario
para el pleno desarrollo de las capacidades sociales y las oportunidades
laborales, por lo que, para su cumplimiento se derivan algunas lineas de

accion (Movimiento Alianza Pais, 2012):



Cuadro 3: Lineas de accion para el cumplimiento de los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

LINEAS DE ACCION

Mejorar la formacion del talento humano.

Consolidar una universidad de excelencia.

Fortalecer el sistema de educacién superior con la
creacion de 4 nuevas universidades.

Otorgar becas y/o ayudas econémicas.

Consolidar un sistema de nivelacion y admision.

Construir redes de aprendizaje, conocimiento,
innovacion y creacion social a escala regional y
mundial.

Traer los mejores profesores e investigadores del
mundo.

Fortalecimiento de los Institutos Publicos de
Investigacion.

Revalorizar la formacion técnica y tecnolégica.

Articular los institutos técnicos y tecnoldgicos
superiores a los requerimientos territoriales y
sectoriales de la produccion.

Fortalecer a las universidades y escuelas
politécnicas.

Impulsar una estrategia clara de cooperacion y
transferencia tecnolégica.

Integrar becarios y cientificos extranjeros y
nacionales.

Priorizar la exploracion oceanica y marinocostera.

Formacién desde la escuela hasta la universidad.

Formacion de los recursos humanos para contribuir al
aumento de la productividad del pais.

Formacion para el desarrolllo integral de la persona.
Dotacion de becas de cuarto nivel en las mejores
universidades del mundo.

Generacion de redes de conocimiento que incorporen a
cientificos, académicos e investigadores del resto del
mundo.

Yachay, ciudad del conocimiento, ntcleo de la red de
innovacion con especializacion en areas del
conocimiento: Biociencia, Nanociencia, TICs y Energias
Alternativas.

lkiam, la Universidad Regional Amazdnica, con
especializacion en ciencias de la vida y de la tierra.
UNAE, la Universidad Nacional de Educacion, serd el eje
de investigacion educativa.

Universidad de las Artes, para la construccion de una
industria cultural propia.

Construir verdaderos sistemas de educacion superior
publico.

lgualdad de oportunidades para acceder a una
educacion de calidad.

Libre circulalcién y movilidad de estudiantes, académicos
e investigadores.

Continuidad del Programa Prometeo.

Marco General del Sitema de Ciencia, Tecnologia,
Innovacién y Transferencia.

Desarrollar infraestructura adecuada al post bachillerato
técnico productivo.

Estructurar una oferta educativa pertinente - asuma la
metodologia de aprender haciendo y desarrollar el SCTIT
(Sistema de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Transferencia.

Fomentar la especializacioén, interaccion y cooperacion
sinérgica en sus capacidades de investigacion.

Permitir un emparejamiento cognitivo en las areas
priorizadas: biociencia, agroingenieria, quimica aplicada,
ingenieria de materiales, tecnologias de la construccion
y saneamiento; ingenieria y disefio de textiles y de
calzado; ingenieria de procesamiento minero, siderdrgico
y metalmecanico; ciencias de la informacion y
comunicacion; logistica y nano-ciencia.

Consolidar el gran pacto por la transformacion
productiva entre el Estado, la Universidad y el sector
privado/ asociativo.

Generar conocimiento de los recursos marinos y
fomentar la investigacion, a fin de aprovechar las
riguezas de nuestras costas.

Fuente: Programa de Gobierno 2013
Elaborado por: Autores
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El plan de Gobierno da cumplimiento a lo establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, segun el Registro Oficial N° 449
de fecha 20 de octubre del 2008, en sus articulos 352, 353, 354 y 357.

(Asamblea Nacional, 2008)

- “El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista”. (Asamblea
Nacional, 2008, p.1)

- “Articulado al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de
Desarrollo”. (Asamblea Nacional, 2008, p.1)

- “Integrado por universidades y escuelas politécnicas, institutos superiores
técnicos, tecnolégicos y pedagdgicos; y conservatorios de musica y artes
debidamente acreditados y evaluados”. (Asamblea Nacional, 2008,
p.1)

- “La educacion superior sera gratuita hasta tercer nivel y no tendran fines
de lucro, sean publicas o particulares”. (Asamblea Nacional, 2008, p.1)

- “Se regira por: Un organismo publico de planificacion, regulacion y
coordinacién interna del sistema; asi como también un organismo publico
técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones,
carreras y programas”. (Asamblea Nacional, 2008, p.1)

- “Las universidades y escuelas politécnicas, publicas y particulares se
crearan por ley, previo informe favorable del organismo encargado de la

planificacién, regulacion y coordinacion del sistema”. (Asamblea
Nacional, 2008, p.1)

- “El Estado reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas

autonomia académica, administrativa, financiera y orgénica, acorde con



los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la
Constitucion”. (Asamblea Nacional, 2008, p.1)

- “El Estado garantizara el financiamiento de las instituciones publicas de
educacion superior”. (Asamblea Nacional, 2008, p.2)

- “La ley regulara los servicios de asesoria técnica, consultoria y aquellos
que involucren fuentes alternativas de ingresos para las universidades y

escuelas politécnicas, publicas y particulares”. (Asamblea Nacional,

2008, p.2)

Segun la LOES (Ley Orgéanica de Educacion Superior), en el Art. 8. La

educacién superior tendra los siguientes fines:

a) “Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccion cientifica y a la promocion de las transferencias e
innovaciones tecnoldgicas”; (Asamblea Nacional, 2010, p.6)

b) “Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro
de la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de
pluralismo ideolégico”; (Asamblea Nacional, 2010, p.6)

c) “Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los
saberes ancestrales y de la cultura nacional”; (Asamblea Nacional,
2010, p.6)

d) “Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética
y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la
Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la

participacién social”; (Asamblea Nacional, 2010, p.6)



e) “Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo
previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo”;
(Asamblea Nacional, 2010, p.6)

f) “Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnolégico y pedagoégico que coadyuven al mejoramiento y proteccion
del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional”;
(Asamblea Nacional, 2010, p.6)

g) “Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico”; v,
(Asamblea Nacional, 2010, p.6)

h) “Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a
través del trabajo comunitario o extension universitaria’. (Asamblea

Nacional, 2010, p.6)

Las disposiciones por parte de la funcion ejecutiva promueve la
educaciéon de calidad, sin discriminacion, sin fines de lucro, accesible para
todos los que aspiran estudiar; y establece todos los mecanismos necesarios
de control para que lo estipulado se cumpla integramente. (Asamblea

Nacional, 2010).

El Estado mejorara la educacion superior mediante la acreditacion de
las universidades y la clasificacion académica o categorizacion de las
instituciones, carreras y programas; este ultimo realizandolo a través de un
Examen Nacional de Evaluacion de Carreras y Programas Académicos

efectuada a los estudiantes del ultimo nivel de cada carrera para dictaminar



la continuidad de sus labores o la eliminaciéon de la misma, siempre y cuando
un porcentaje mayor al 60% de los estudiantes no logren aprobar el examen
durante dos afios consecutivos. Es importante sefalar que los resultados de
este examen no incidiran en el promedio final de las calificaciones y

titulacion del estudiante. (Asamblea Nacional, 2010)

La Acreditacion de las Instituciones de Educacién Superior realizada
por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CEAACES) tiene vigencia quinquenal segun lo

establece la LOES en el Art. 95. (Asamblea Nacional, 2010)

El Mandato Constituyente N° 14, expedido por la Asamblea Nacional
Constituyente el 22 de julio de 2008, establece la obligacién del CONEA
(Consejo Nacional de Evaluacion y acreditacién de la Educaciéon Superior del
Ecuador) de entregar en el plazo de un afio, un informe técnico sobre el nivel
de desemperio institucional de las instituciones de educacién superior, a fin
de garantizar su calidad, propiciando su depuracion y mejoramiento.

(Asamblea Nacional Constituyente, 2009).

En noviembre del 2009, el CONEA emite el informe respectivo de la
evaluacion global de las 68 universidades y escuelas politécnicas del
Ecuador, en el documento menciona los resultados obtenidos y clasifica a

las instituciones de educacién superior en cinco categorias (A, B, C, Dy E).



Cuadro 4: Categorizacion de Universidades

T Promedioﬂde . Ne fle
desempeiio Universidades

A > 60% 11
B 60% - 50% 9
C 50% - 40% 13
D 40% - 30% 9
E < 30% 26

TOTAL 68

Fuente: Informe CONEA, 2009
Elaborado por: Autores

Producto de esta evaluacidon en el pais de cerraron 14 de 26
instituciones que se ubicaban en la categoria E, con desempefio inferior al
promedio nacional. En Santo Domingo de los Tséachilas se cerraron tres
instituciones de educacion superior de las 12 universidades existentes en la
ciudad; Universidad OG Mandino, UNITA (Universidad Tecnoldgica América)

y la Universidad Intercontinental.

De las 53 universidades y escuelas politécnicas con categorias A, B,

C, y D; 26 son publicas (49%), 8 privadas cofinanciadas (15%) y 19 son

autofinanciadas (36%).

Cuadro 5: Universidades y escuelas

politécnicas por categoria y financiamiento.

Categoria Publicas  Cofinanciado Autofinanciado
A 7 3 1
B 6 2 2
C 8 2 2
D 5 1 14
TOTALES 26 8 19

Fuente: CEAACES
Elaborado por: por Autores



En el grupo de instituciones con categoria A, la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, por su tipo de financiamiento se encuentra dentro de
las universidades cofinanciadas, con extensiones en Santo Domingo de los

Tséachilas, Ambato, Ibarra, Esmeraldas y Manabi.

El articulo 173 de la LOES de 2010, determina que el “CEAACES

normara la autoevaluacion institucional y ejecutara los procesos de evaluacion
externa, acreditacion, clasificacién académica y aseguramiento de la calidad de las

instituciones de educacién superior”. (Asamblea Nacional, 2010)

En cumplimiento de sus funciones dispuesto por la Ley, en Abril del
2013 el CEAACES presenta el informe de depuracion y evaluacion de las 86
extensiones universitarias del pais, de las cuales 44 instituciones no
pasaron la evaluacion y por tanto fueron cerradas en las diferentes ciudades.
En Santo Domingo de los Tsachilas dos de estas extensiones no aprobaron;

Universidad Central del Ecuador y la Universidad de Guayaquil.

Los resultados obtenidos del proceso de evaluacién a las extensiones
de las universidades y escuelas politécnicas, las clasificé segun el grado de
cumplimiento de los parametros de calidad del Entorno de Aprendizaje en
base a los macro criterios de Academia, Gestion y Politica Institucional e
Infraestructura, donde la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador obtuvo

los siguientes resultados en sus Sedes:



Cuadro 6: Clasificacion de las extensiones por su desempernio.

Indicadores Resultado final  Clasificacion
Academia Infraestructura Gestion sobre 100 por desempefio
Esmeraldas 48,3 87,4 75,7 66,9 G2D
Ibarra 45,6 87,1 72 64,7 G2D
Ambato 40,6 88,8 71,2 62,7 G2D
Santo Domingo 51,8 77,9 47,7 58,6 G2D
Manabi 16,6 78,2 63,3 46,7 G3D

Fuente: CEAACES, 2013
Elaborado por: Autores

Posterior a la evaluacion del CONEA, el 2 de julio de 2013 fue
aprobado el reglamento para la evaluacion externa de las instituciones de
educacién superior emitido por el CEAACES, entidad que determind la
nueva categorizacion de universidades y escuelas politécnicas, posterior a
su evaluacion considerando cinco criterios: academia, eficiencia académica,
investigacion, organizacion e infraestructura. Para el efecto, el CEAACES
emite un informe general sobre la evaluacién, acreditacion y categorizacion
de las universidades y escuelas politécnicas emitido en noviembre del 2013,
documento que informa sobre el estado actual de las universidades del
Ecuador bajo un modelo distinto de evaluacion al realizado por la CONEA,
donde sus diferencias mas notorias estan en la produccion cientifica y el
impacto de las revistas indexadas donde fueron publicados los articulos (en
el modelo de 2008 se considero el numero de publicaciones). (CEAACES,

2013)

Como consecuencia de estos procesos de evaluacion, se obtiene la
categorizacion de las universidades y escuelas politécnicas, ubicando a la

Pontificia Universidad del Ecuador como acreditada con categoria B. Esta



categorizacion tendré una duracion de dos afios y para el 2015 no existiran
la universidades de categoria D, Unicamente se mantendran la A, B y C.

(CEAACES, 2013)

La LOES (Ley Organica de Educacion Superior) demanda ciertos
requisitos a las universidades publicas y privadas, con el fin de asegurar la
educacion de calidad en el pais, priorizando en ellas la ejecucion de
investigacion cientifica, pedagdgica, desarrollo de innovaciones tecnoldgicas
que contribuyan al medio ambiente y generen un desarrollo sustentable

nacional. (Asamblea Nacional, 2010)

La Ley establece la transparencia en las funciones de las instituciones
que conforman el Sistema de Educacion Superior; por lo cual exige la
publicacién en sus portales electrénicos respectivos las remuneraciones de
sus autoridades, profesores, investigadores, servidores y trabajadores. Esta
informacion sera integrada obligatoriamente al Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior. (Asamblea Nacional, 2010)

Los resultados de la autoevaluacion que realicen las IES
(Instituciones de Educacion Superior) no se utilizaran para fines publicitarios
gue induzcan al engafio, solo se utilizaran de forma obligatoria la dictada por
el CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior) para cada carrera o programa que oferten

las instituciones. (Asamblea Nacional, 2010)



Ademas, la ley solicita la agregacion de una unidad de apoyo para
los estudiantes que colabore con el Bienestar Estudiantil ya sea en cuestion
econOmica, proporcionandole herramientas para continuar con sus estudios;
0 en la convivencia social de los estudiantes, manteniendo un ambiente

afable y libre de violencia. (Asamblea Nacional, 2010)

También debera realizar planes de informacion y prevencion general
en temas como el consumo de bebidas alcohdlicas, drogas y el uso de
cigarrillo y derivados del tabaco; conectandose con los entes competentes
para el tratamiento y rehabilitacion de las adicciones. (Asamblea Nacional,

2010)

Las arduas jornadas de trabajo que realizé ElI CES y el CEAACES en
debatir el Reglamento de Régimen Académico, se obtiene la aprobacion del
mismo el 21 de noviembre del 2013, cuyo propdésito es normar lo relacionado
con los programas y cursos de vinculacién con la colectividad, cursos de
formacion continua, aprobacion y reformas de las carreras y programas,
estructura curricular, ademéas favorecera la movilidad nacional e
internacional de profesores y estudiantes, redes académicas, procesos de
aprendizaje e investigacion. Adicionalmente el reglamento establece en la
disposicion transitoria quinta que las instituciones de educacion superior
deben organizar e implementar una unidad de titulacion especial para todas
las carreras de grado vigentes, en el plazo de 18 meses contados a partir de

la fecha de publicacion del reglamento. (CES, 2013)



Las Instituciones de Educacion Superior pueden generar fuentes
complementarias de ingresos para “mejorar la capacidad académica, invertir en
investigacion, en el otorgamiento de becas y ayudas econdmicas, en formar
doctorados, en programas de posgrados o inversion en infraestructura” (LOES,

2010, p.10).

Para los programas de posgrados las instituciones deben regirse al
reglamento de presentacibn y aprobacion de proyectos de carrera y
programas de grado y posgrado, asi como también a la normativa
reglamentaria sobre el nimero de Cohortes y Paralelos de los Programas de
Postgrados Vigentes, donde menciona que todo programa de postgrado
durante su periodo de vigencia podra aperturar hasta un maximo de una
cohorte por afio calendario, y hasta dos paralelos por cohorte, dictados
simultaneamente, en el mismo lugar y bajo los mismos términos y
condiciones autorizados, segun las disposiciones que para el efecto expida
el CES. (CES, Gaceta oficial: CES, 2012)

Para los programas de posgrados ya existentes en las Instituciones
de Educacion Superior podran realizar la actualizacion del programa,
presentando como proyecto nuevo hasta que se obtenga el Reglamento de

Posgrados. (CES, Gaceta oficial: CES, 2012)

En los articulos 185 y 186 de la LOES, menciona la existencia de una
Asamblea del Sistema de Educacion Superior como “érgano representativo y

consultivo que sugiere al Consejo de Educacién Superior, politicas y lineamientos



para las instituciones que conforman el Sistema de Educacion Superior” (p.30).

Esta Asamblea estara conformada por los siguientes miembros:

a) “Todos los rectores de las universidades y escuelas politécnicas publicas

y particulares que integran el sistema de educacién superior;

b) Un profesor titular principal elegido mediante votacion secreta y universal

por cada universidad y escuela politécnica publica;

c¢) Dos por las universidades y escuelas politécnicas particulares. No podra

una misma institucion tener mas de un representante; y obligatoriamente

sus representantes deberan provenir de las diferentes regiones del pais;

d) Seis representantes de las y los estudiantes, distribuidos de la siguiente

forma: dos representantes de las y los estudiantes de las universidades
publicas; dos representantes de las y los estudiantes de las escuelas
politécnicas publicas, y dos representantes de las y los estudiantes de las

universidades y escuelas politécnicas particulares;

e) Ocho rectores representantes de los institutos superiores distribuidos de

f)

la siguiente manera: dos por los institutos técnicos, dos por los institutos
tecnolégicos, dos por los institutos pedagdgicos, uno por los institutos de
artes, y uno por los conservatorios superiores. En cada caso, estas
representaciones deberan integrarse por rectores de institutos publicos y
particulares de manera paritaria; v,

Dos representantes de las y los servidores y las y los trabajadores

universitarios y politécnicos del Ecuador”.(Asamblea Nacional, 2010,

p.30)

En el Art. 24 de la LOES establece que el Estado destina en el

Presupuesto General, recursos para las universidades y escuelas



politécnicas en base a “criterios de calidad, eficiencia, equidad, justicia y
excelencia académica” (LOES, 2010, p.9). De igual forma en el art. 25
menciona que las instituciones deberan rendir cuentas de las asignaciones
recibidas a través del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y

Politécnico (FOPEDEUPO).

El CEAACES en respuesta a la solicitud del Presidente de la
Republica, economista Rafael Correa, en cuanto al proceso de acreditacion
internacional de los programas de carrera de las Instituciones de Educacion
Superior, constata que ninguna agencia acreditadora en Europa o0 en
América latina otorga acreditaciones internacionales, ni cuenta con la
experiencia necesaria para el efecto, sin embargo el sistema de acreditacion
estadounidense tiene varias agencias que ofrecen certificaciones
internacionales de las cuales SACS y ABET son las acreditadoras con mayor
experiencia en América Latina. Estos procesos de acreditacion duran 18
meses Yy las certificaciones tienen vigencia de seis afos.

(ECUADORUNIVERSITARIO.COM, 2013)

ABET es una institucion sin fines de lucro, experta en la acreditacion
de carreras que ofertan las instituciones educativas de tercer nivel, en
campos como: ciencias aplicadas, computacion, ingenierias y tecnologias.
Hasta la actualidad cuenta con una base de datos de 3.200 programas
acreditados en alrededor de 670 universidades ubicadas en 24 paises.

(CEAACES, 2013)



SACS (Southern Association of Colleges and Schools Commission on
Colleges), entidad regional para la acreditacion de las instituciones de
educacion superior reconocida por los once estados del Sur de EEUU, cuya
mision es asegurar la calidad de la educacion y mejora continua de la

misma. (SACSCOC).

El articulo 118 de la Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES),
contempla los siguientes niveles de formacion que imparten las instituciones

del sistema de educacion superior:

a. Nivel técnico o tecnoldgico superior,
b. Tercer nivel

c. Cuarto nivel, de postgrado

Las universidades y escuelas politécnicas pueden realizar alianzas
con los institutos superiores técnicos, para otorgar titulos de nivel técnico o
tecnoldgico superior 0 a su vez, pueden crear para el efecto el respectivo
instituto de educacién superior. (Ministerio Coordinador de Conocimiento y

Talento Humano, 2012).

Por el hecho de considerar la Ley la formacion técnica y tecnoldgica
como superior, la CONEA efectud también la respectiva evaluacién para la
transformacién de estos institutos, por lo que 125 establecimientos fueron
suspendidos y en la actualidad existen en el sistema 282 Institutos, de los

cuales, 143 son publicos, 130 particulares y 9 cofinanciados; todos estos



institutos estdn sometidos al proceso de evaluacion que realiza el Consejo
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad,

CEAACES. (Espinoza A, 2012)

Existen dos tipos de Institutos Técnicos y Tecnoldgicos (ITT), los
sectoriales que ofertan carreras asociadas en un area especifica de
actividad economica y los territoriales ofertan carreras en funcion de las

necesidades locales. (Espinoza A, 2012)

Para implementar el modelo de ensefianza/ aprendizaje en los ITT, se
debe contar con profesionales formados para el efecto, sin embargo, por el
bajo indice de profesionales nacionales especializados para las carreras que
ofrecen los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos (ITT), el Gobierno establecera
convenios con instituciones extranjeras, mientras promueve un programa de
preparacion de académicos nacionales sujetos a la carrera docente.

(Espinoza A, 2012).

Para la transformacion de la educacién hacia la matriz productiva la
LOEI (Ley Organico de Educacion Intercultural) perfecciona con el
planteamiento de Bachillerato Técnico (BT) y del Bachillerato Técnico

Productivo (BTP). (Espinoza A, 2012)
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Figura 3: Transformacion de la educaciéon hacia la matriz productiva.
Fuente: Augusto Espinosa,2012

En la figura 4 se observa cada nivel de formacion relevante para las
universidades, los institutos técnicos y tecnoldgicos, asi como el post-

bachillerato y la formacion continua. (Espinoza A, 2012)

Capacitacion Formacion Para Formacion Para
Para el Servicio La Produccion La Innovacién
.

Figura 4: Niveles de formacion y capacitacion
Fuente: Augusto Espinosa, 2012

El secretario nacional de la Senescyt, René Ramirez, presentd el
proyecto de reconversiéon de institutos superiores técnicos y tecnoldgicos, en
el cual se creardn 40 nuevos institutos a escala nacional a fin de

incrementar la educacidon superior no universitaria que apoyara a la



transformacioén del aparato productivo del pais. De los 40 institutos, 20 seran
Institutos Tecnoldgicos Superiores Sectoriales (Intes) especificamente en el
area de la industria y 20 Institutos Técnicos Superiores Territoriales (Intter)
especializados en carreras para el desarrollo territorial. De estos institutos,
en Santo Domingo de los Tsachilas, se creard en la especialidad de

(transporte y logistica). (UCSG, 2013)

2.2.1.1.2. Factores Econdmicos

En el Presupuesto general del Estado, cada afio destinan recursos a
favor de las universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores
técnicos, tecnolégicos, pedagdgicos, de artes y los conservatorios superiores
publicos y particulares, a fin de proporcionar incentivos econémicos, para
gue se desarrollen los proyectos que conllevan los propdsitos buscados por
el mismo, es decir, a Institutos de Educacion Superior que estén orientados
a la excelencia académica, el mejoramiento de la formacién de la planta de
profesores e investigadores, el tipo de carrera, el fomento a la investigacion,

la innovacion y el desarrollo tecnolégico. (Asamblea Nacional, 2010)

Para la distribucion de los recursos, la Secretaria Nacional de
Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, elaborara el informe
en el cual aplica la férmula de distribucién de los recursos, para aprobacion
del Consejo de Educacion Superior. Una vez aprobada dicha formula, la
Secretaria Nacional de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e

Innovacion, distribuird dichos recursos. (Asamblea Nacional, 2010)



La universidades que perciban ingresos por parte del Estado estan
comprometidas a rendir cuentas a los organismos competentes, para
garantizar que los fondos recibidos se han destinado conforme a la

disposicion en la ley.

En los ultimos cuatro afos, el presupuesto asignado a universidades
crecié un 41,5%; 865,2 millones de doélares fueron destinados en el afio 2012

frente a los 611,6 millones de ddlares en el afio 2009. (ANDES, 2013)

Inversién en Universidades
(millones USD)

775,1 817,8 865,2

611,6

2011

2012

Figura 5: Presupuesto asignado a Universidades
Fuente: SENESCYT

Para el afio 2013 la Asamblea Nacional aprobé el presupuesto por un
valor de 32.366,82 millones de dolares, de los cuales 3.211 millones seran
consignados al Consejo de Talento Humano y Conocimiento. De acuerdo a
las proyecciones macroecondmicas, este afio presenta una leve estabilidad
en relacién al 2012, con una inflacibn menor al 4% y un incremento

aproximado interanual en el PIB del 4%. Este crecimiento esta sostenido en



gran medida por la variacion del sector no petrolero que incrementaria en un

4.88% en promedio del 2013-2016. (ANDES, 2013)

El Estado de acuerdo a los informes favorables del CES, destinara de
200 a 220 millones de dolares para la construccion de las cuatro
universidades emblematicas; Universidad Nacional de Educaciéon (UNAE);
Universidad Regional Amazonica (IKIAM); la Universidad de las Artes
(UNIARTES); vy la Universidad de Investigacion de Tecnologia Experimental

(YACHAY). (El Telégrafo, 2013)

La oferta académica de estas universidades se centran en disciplinas
como: Ciencias de la vida, Energias Renovables, Nanotecnologia,
Petroquimica, Biologia, Recursos Naturales, Ecologia, Prevencion vy
Mitigacion de Riesgos, Artes Escénicas, Artes Musicales y Sonoras,
Desarrollo Profesional Educativo de los maestros del pais, entre otras. Su
desarrollo investigativo y tecnolégico se consolidaran con las comunidades
cientificas, econémicas, académicas, sociales y naturales a nivel nacional,
regional e internacional para sentar las bases de transformacion de la matriz

productiva del pais. (CES, 2013).

Por lo avances que se han logrado en la cobertura de la educacion, la
matricula de bachillerato es creciente y la educacidn basica es
universalizada, debido al mandato constitucional de gratuidad de la

educacion hasta el tercer nivel, los datos estadisticos del Instituto Nacional



de Estadistica y Censos -INEC-, la tasa neta de matricula en el quintil uno de

ingresos, pasa de 7,1% en el 2.006 a 15,2% al 2011. (Espinoza A, 2012)
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Figura 6: Tasa neta de matricula en educacion superior por quintiles.

Fuente: INEC, Encuesta Nacional de Empleo y Subempleo
Elaborado por: CGPPP-MCCTH 2012

Las universidades particulares deberan determinar los aranceles
tomando en consideraciéon el nivel y la calidad de la ensefianza, el pago
adecuado a los docentes, costos de investigacion y extension, costo de los
servicios educativos, desarrollo de la infraestructura y otras inversiones de
tipo académico. Ademas, deberan considerar en el cobro de los aranceles el

nivel socioeconémico de cada estudiante. (Asamblea Nacional, 2010)

Las Instituciones de Educacién Superior particulares, estableceran un
sistema diferenciado de aranceles para el cobro de los costos de la carrera,

segun el nivel socioecondmico del estudiante. (Asamblea Nacional, 2010)

Las instituciones de educacién superior deberan presentar cada
primer mes del afio a la SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacion

Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién) un plan anual de uso de los



fondos recibidos por el estado, en el que se incluira la asignacion de por lo
menos el seis por ciento (6%) a publicaciones, becas para profesores o

profesoras e investigaciones. (Asamblea Nacional, 2010)

Adicionalmente las Instituciones de Educacién Superior, promoveran
programas de becas, que apoyen al menos al 10% del numero de

estudiantes regulares. (Asamblea Nacional, 2010)

En caso de haber excedentes en sus estados financieros, éstos seran
destinados a incrementar su patrimonio institucional. (Asamblea Nacional,

2010)

Las instituciones de educacion superior estan sujetas a infracciones
leves, graves y muy graves, en las cuales las leves se sancionaran con una
multa de entre veinte y cien salarios basicos unificados, las graves con una
multa de entre ciento uno y trescientos salarios basicos unificados y las muy
graves con una multa de entre trescientos uno y quinientos salarios basicos

unificados. (Asamblea Nacional, 2010)

2.2.1.1.3. Factores Sociales

En la evaluacion global a las 68 universidades y escuelas politécnicas
del Ecuador, realizado por el CONEA, sus resultados evidencian una planta
docente de 33.007 académicos; el 51,46% (16.984) tienen titulacion de

tercer nivel y 48,54% (16.023) de cuarto nivel, del total de docentes el



63,31% labora en instituciones publicas, 18,96% en instituciones

autofinanciadas y el 17,73% en instituciones cofinanciadas. (CONEA, 2009)

Cuadro 7: Titulacién de la docencia por tipo de institucion.

Particular - Particular
aﬁcu g % Pablica % g tlcu.a
autofinanciada Cofinanciada

Docentes

0, 0,
Tercer Nivel 3.298 19,42% 10.633 62,61% 3.063 17,97% 16.984
Docentes 2960 1847%  10.264  64,06% 2.799 17,47%  16.023
Cuarto Nivel
Total 6.258 20.897 5.852 33.007

Fuente: Informe CONEA, 2009
Elaborado por: Autores

Es importante notar el incremento en el nimero de docentes desde
1988 (11.395) al 2008 fue del 189,66% y la relacion estudiante/docente
tiende a la baja desde 1980 que se habia registrado como promedio nacional
de 18,18 a 16,6 en 1988 y para el 2008 esta relacion continua decreciendo
en promedio 14,1 estudiantes por docente. Sin embargo, con las
evaluaciones recientes realizadas por el CEAACES la relacién
estudiante/docente a tiempo completo refleja una variacion contraria, debido
al indicador de formacién de posgrado considerado Unicamente para la
docencia académica y considera como aceptable la disponibilidad de hasta
15 alumnos por docente a tiempo completo, a partir de este nivel ira

disminuyendo. (CONEA, 2009)

En las 68 universidades y escuelas politécnicas, el 97% han
declarado una planta docente con titulo maximo de tercer nivel y el 2.94%

han manifestado casi la totalidad de su planta docente con titulo de cuarto



nivel. Solamente 482 doctores laboran en universidades y escuelas
politécnicas, por lo que las universidades del Ecuador tienen un promedio
muy bajo de docentes con doctorado del 3.3%. Es importante resaltar que
en las universidades particulares autofinanciadas el 52,49% obtienen el
mayor numero de doctores en el sistema de educacién superior, el 35,27%
las universidades publicas y el 12,24% las particulares cofinanciadas.

(CONEA, 2009)

Cuadro 8: Numero de doctores por género y por tipo de institucion.

Particular — Particular
. i Publica i .
autofinanciada Cofinanciada
Numero de
253 170 59 482
Doctores
Numero de
Doctores 62 24 17 103
Mujeres
Numero de
Doctores 191 146 42 379
Hombres

Fuente: Informe CONEA, 2009
Elaborado por: Autores

La desigualdad de género aun es latente en los claustros docentes de
las universidades en nuestro pais, el 70,63% del total de docentes son

docentes hombres y el 29,37% son mujeres. (CONEA, 2009)

Cuadro 9: Docentes por género y por tipo de institucion

Particular Particular

. . Publica . .
autofinanciada Cofinanciada

Docentes
Hombres
Docentes

15.043

1.875 5.854 1.966 9.695

Mujeres
Total 6.258 20.897 5.852 33.007

Fuente: Informe CONEA, 2009
Elaborado por: autores




En referencia a la oferta académica, las 68 universidades y escuelas
politécnicas ofertaron 3.309 carreras, de las cuales el 8,33% (277) son
carreras técnicas y tecnoldgicas, 63,43% (2.099) carreras de tercer nivel y el

28,20% (933) carreras de cuarto nivel. (VertebrALCUE ECUADOR)

Del total de carreras, las universidades de pregrado ofertan el 80% de

estas en los siguientes campos:

- 24.60% administracion y comercio;
- 16.80% educacion;
- 11.60% salud;y

- 11.60% Ciencias Sociales y Ambientales

Y el 20% de las carreras estan vinculadas con las ciencias fisicas y

naturales e ingenierias y tecnologias. (VertebrALCUE ECUADOR)

En cuanto a las universidades de tercer nivel, 50 de ellas ofertan 871
programas de posgrado referentes a diplomados, cursos de especializacion
y maestrias. Finalmente las universidades de posgrados ofertan 933
programas de cuarto nivel, de ellos mas de 150 estan focalizadas a la
educacién, 231 a administracion y comercio y 165 en derecho, humanidades

y ciencias sociales. (VertebrALCUE ECUADOR)

En el Ecuador, los programas de posgrados en educacién se iniciaron

a comienzos de los afios noventa, desde entonces los programas en este



campo, que mas han proliferado son los de maestrias, seguidas por las de
especializacion, exceptuando los programas de doctorado en educacion,
puesto que no existen en el pais. En el afio 2010 funcionaron 86 programas
de posgrado en educacion de los cuales el 87,21% fueron de maestria y el

12,79% restante de especializacion. (Fabara G., Eduardo, 2013)

De acuerdo a la investigacion realizada por el investigador Eduardo
Fabara revela que “de las 72 universidades existentes en el pais, 37 desarrollaron

programas de posgrados en educacion, es decir, uno de cada dos centros de
educacion universitaria destinaron tiempo y esfuerzos para fortalecer la formacion

de los docentes del pais”. (Fabara G., Eduardo, 2013). Las instituciones con
mayor participacion en programas de posgrados (38/86 programas) son:
Universidad Central, Nacional de Chimborazo, Andina Simén Bolivar,
Catolica del Ecuador, Universidad de los Andes y la Universidad de

Guayaquil. (Ver anexo B). (Fabara G., Eduardo, 2013)

La ubicacion geografica de los programas de posgrados en educaciéon
se ubica en 21 ciudades del pais, de los 86 programas s6lo 68 se ubican en
cinco ciudades; Quito (29), Ambato (12), Guayaquil (10), Riobamba (9) y
Cuenca (8). Los 28 programas siguientes se ubican en las ciudades de: Loja,
Ibarra, Portoviejo, Esmeraldas, Quevedo, Machala, La Libertad y Santo
Domingo de los Tsachilas, esta dltima con apenas dos programas de
posgrados en relacion a la alta poblacion que tiene la ciudad. (Ver anexo C)

(Fabara G., Eduardo, 2013).



Adicionalmente, el investigador identific6 30 areas de interés de los
programas de posgrados en Educacion, las cuales tienen que ver con los
procesos de ensefianza de las diferentes disciplinas cientificas, la docencia
en los centros de educacion superior, el disefio y gestion curricular, la
gerencia, planificacion y administracion, entre otros. (Ver anexo D) (Fabara

G., Eduardo, 2013)

Las universidades del sistema de educacion superior que se
encuentran en las principales ciudades del Ecuador han realizado 332
convenios con instituciones y organizaciones del exterior, donde Quito es la
ciudad que tiene el 49,70% de convenios con instituciones del exterior,
seguida por Guayaquil con el 19,28% y Guaranda 11,14%. (VertebrALCUE

ECUADOR)
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Figura 7: Convenio de las principales ciudades ecuatorianas con
instituciones del exterior.

Fuente: CONESUP
Elaborado por: VertebrALCUE ECUADOR



Los principales paises del exterior que han firmado convenios con las
universidades ecuatorianas son: Espafia, Cuba, México, USA, Colombia,

Argentina, Francia, Peru, Chile e Italia. (VertebrALCUE ECUADOR)
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Figura 8: Convenio de universidades nacionales con los diez principales
paises extranjeros.
Fuente: CONESUP
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estudiantil y docente, cooperacién académica y proyectos de investigacion.

(VertebrALCUE ECUADOR)

La presencia de las instituciones ecuatorianas de educacion superior
en el QS TOP UNIVERSITIES, en el ranking de las universidades de
América Latina 2013, emerge la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
ocupando el puesto 83, seguida por la Universidad San Francisco de Quito
en la posicion 129, Escuela Superior Politécnica del Litoral en el 151-160 y
en el rango 201-250 la Escuela Politécnica del Ejército conjuntamente con la
Universidad Central del Ecuador. Los indicadores sobre los cuales

obtuvieron la puntuacion son: reputacion académica, reputacion de los



empleadores, estudiantes por facultad, citas por articulo, articulos por

facultad, docentes con doctorado e impacto en la web. (QSIU, 2013)

El nivel de articulos de investigacion en revistas indexadas del
Ecuador representa el 0,47% frente al total de publicados en América Latina
y del 0,02% a escala mundial. El pais en 2011 public6é 406 articulos y desde
1996-2011 tuvo 3.728 documentos, mientras que Brasil publicé 46.993
reconocidos a nivel mundial segun la base bibliografica Scopus, mayor

navegador cientifico de la web. (La Hora Nacional, 2013)

En la base de Scopus, el Ecuador posee tres revistas de
investigacion: Chasqui, Revista de Neurologia e iconos Revista de Ciencias
Sociales. (La Hora Nacional, 2013)

Respecto al acceso a la educacién superior segun informe del
CONEA, el 80,59% de la matricula universitaria se da bajo la modalidad
presencial, 8,34% semi-presenciales y el 11,07% a distancia. Por el tipo de
institucion, la publica es béasicamente presencial con el 86,07% de su
alumnado, las autofinanciadas 75,85% vy las cofinanciadas 63,59%. En
cambio en el sistema nacional de posgrados cuenta con mas de 21.000
estudiantes, de ellos sélo el 27% cursan bajo la modalidad presencial y el
73% restante lo hacen bajo la modalidad semi-presencial y a distancia.

(VertebrALCUE ECUADOR)

En el Ecuador la matricula universitaria registra al 2008, un total de

464.609 matriculados/as, habiéndose incrementado en un 148,96% respecto



al aflo 1988 (186.618 matriculados/as). Del total de matriculados en el 2008,
el 54,39% (252.715) corresponde a la matricula femenina y el 45,61%
(211.894) masculina, resultando un indice de Paridad entre Géneros (IPG)
de 1,2 a favor de las mujeres, siendo éste indice aun por debajo del

promedio latinoamericano (1,3). (CONEA, 2009)

Cuadro 10: Matricula segun tipo de universidades

Particular Particular

Cofinanciada autofinanciada
Ndmero de 318.722 86.073 50.814  464.609
estudiantes
% estudiantes por o o0 18,53% 12,87% 87%
tipo institucién
Mujeres 175.957 76.758 252.715
Hombres 142.620 69.274 211.894

Fuente: Informe CONEA, 2009
Elaborado por: autores

La Tasa Bruta de Matricula (TBM) mas alta, se centra en 42
universidades de la sierra entre instituciones publicas y privadas, mientras
que en la regidn costa la TBM publica se centra en 24 universidades, con

mayor poblacién entre 20 y 24 afios que la region Sierra. (CONEA, 2009)

A nivel nacional la tasa de matricula se concentran en 5 provincias;
Azuay, Guayas, Loja, Manabi y Pichincha. La universidad publica tiene un
mayor acceso de estudiantes, mientras que, la cofinanciada su acceso es
mas restringido por ausencia de politicas que faciliten su ingreso,
exceptuando a Cafiar que es la Unica institucion en su provincia. Sin

embargo, 3 instituciones cofinanciadas de las 5 provincias (Azuay, Loja y



Napo) concentran un mayor numero de estudiantes que las publicas.

(CONEA, 2009)

Posterior a las diferentes acciones propuestas por el Gobierno para el
logro de sus objetivos estratégicos del Plan Nacional del Buen Vivir, entre
estos el desarrollo de las capacidades y potencialidades de la ciudadania, al
2012 dentro de los 35 logros alcanzados por las instituciones que forman
parte del Sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, se observa en los resultados que la tasa neta de asistencia de la
poblacién entre 18 y 24 afios a una Institucion de Educacion Superior es del
30,20% en el afio 2011, frente al 22,8% del 2006, reflejando un incremento

de 7 puntos. (Senescyt, 2013)
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Figura 9: Tasa Neta de asistencia en IES Nacional
(personas de 18 a 24 afios)

Fuente: INEC

Elaborado por: (SISE-MCDS)

Adicionalmente, profundiza el cambio estructural en la vida de las

familias de menos recursos, donde la condicibn econémica no es una



barrera para estudiar, en el 2011 la tasa neta de matricula en educacion
Superior en el 40% més pobre de la poblacion es del 18,8%, frente al afio

2006 de 8,2%. (Senescyt, 2013)

Los 14.118 aspirantes que pertenecen a familias que reciben el Bono
de Desarrollo Humano (BDH) entraran al Sistema de Educacién Superior.

(Senescyt, 2013)
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Figura 10: Aspirantes a la educacién superior
de familias que reciben el BDH

Fuente: SENESCYT, 2012
Elaborado por: SENESCYT

Se incrementa el numero de investigadores, dedicados a 1+D en los
Institutos Publicos de Investigacion, en un numero aproximado de 800
investigadores en el aflo 2012. De igual forma se fortalecen los institutos
publicos de investigacion a través de la inversion en las lineas estratégicas

de investigacion para el desarrollo de nuestro pais. (Senescyt, 2013)



El Ministro Coordinador de Conocimiento y Talento Humano, Augusto
Espinosa, dio a conocer cifras que en el aflo académico 2009-2010
ingresaron a la universidad 96.740 bachilleres y en el afio 2012 ingresaron
116.416 segun datos publicados por el SNNA (Sistema Nacional de
Nivelacion y Admisién), representando un incremento del 20,33%. Los cupos
disponibles para la educacion superior han aumentado, ahora 174.793
bachilleres pueden ingresar a las universidades. (Espinosa, Noticias: La
revolucion de la educacién superior, 2013)

“La tasa neta de matriculas en la universidad se aumenté en un 5.7%. La
tasa neta de matriculas ha crecido en un 24,9%, porque ahora ya no son solo los
bachilleres los que intentan ingresar a las universidades, sino también padres de
familia, madres de familia y amas de casa que antes no tenian la mas minima
posibilidad de ingresar a la universidad, por falta de recursos economicos”.

(Espinosa, Noticias: La revolucién de la educacion superior, 2013)

Hasta finales del afio 2012, el 88% de los alumnos que acceden a la
educacion superior se forman en universidades, mientras que el 12% en
institutos técnico o tecnolodgico. El propdsito del Gobierno es que al menos el
25% de los estudiantes se preparen en institutos técnico o tecnoldgico, para

lo cual creara 40 nuevos institutos en 4 afios. (Espinoza A, 2012)

Uno de los logros alcanzados por el Gobierno en el afio 2012 en
materia de educacion superior, es que la tasa de interés del crédito
educativo bajé del 12% al 4,6% y se eliminé la deuda por mérito académico.

La inversion en investigacion pasé de USD 1 millon a USD 12 millones y en



el 2013 se superara una inversion plurianual de USD 60 millones. (Andes,

2013)

De acuerdo a la evaluacion realizada por la CONEA vy la informacion
proporcionada por las universidades privadas, 17.193 alumnos/as recibieron
becas del 50% y mas entre el 2006-2008 con un promedio anual de 5.731
becas, representando el 3,9% del total de matriculados/as en el afio 2008
(146.032 alumnos matriculados). Este porcentaje comparado con lo que
establece el Art. 77 de la LOES esta por debajo del 10% del niamero de

estudiantes regulares. (CONEA, 2009)

Para los afios 2008-2012, la asignacion de becas crecio en 47.13%,
6883 becas fueron entregadas en el 2012 frente a las 143 becas asignadas
en el 2008 en programas de Convocatoria Abierta, Universidades de
Excelencia, Cooperacion Internacional, Becas de Inglés, Becas Nacionales y
Grupo de Alto rendimiento. EI Gobierno ha invertido 19,5 veces mas en
becas desde el afio 2008-2012, donde 4.000 becarios se preparan en 48
paises, 298 becarios se preparan en las 175 mejores universidades del

mundo. (Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano, 2013)

Las becas otorgadas por el IECE (Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas) en los ultimos 33 afios se han incrementado en
117,24%, 273,2 millones se entregaron desde 1973-2006, frente a los 593,5
millones desde 2007-2012. (Ministerio Coordinador de Conocimiento y

Talento Humano, 2013)



Respecto a los créditos educativos, 13.522 créditos se entregaron en
el afo 2012, de los cuales el 67,73% (9.158) fueron de pregrado, para
posgrado 21,57% (2.917) y otros el 10,70% (1.447); por un monto superior a
los 117millones 511 mil 542 ddlares con plazos de hasta los 15 afos.

(Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano, 2013)

El proyecto Prometeo es una iniciativa del Gobierno, que consiste en
incorporar cientificos internacionales del mas alto nivel (PhD) para fortalecer
las capacidades nacionales en Instituciones de Educacion Superior e
Institutos Especializados, en el desarrollo de investigaciones cientificas, por
lo que, a finales del afio 2012 la inversion en Prometeos fue de 14,64
millones, representando un crecimiento del 28,98%, comparado con los
11,35 millones del afio 2011. Estos rubros ayudaron a la incorporacion de 82
investigadores Prometeos nacionales y extranjeros a equipos de
universidades y escuelas politécnicas, centros e institutos de investigacion y
empresas publicas del Ecuador, enfocados en lineas de investigacion de
Ciencias de la Vida, Medio Ambiente y Recursos Naturales. (Ministerio

Coordinador de Conocimiento y Talento Humano, 2013)

A partir de Octubre del 2013, los miembros del Proyecto Prometeo
también pueden ser investigadores y docentes de instituciones educativas o
instituciones publicas, para dar clases y formar docentes, investigadores y
estudiantes, asi como también, el monitoreo y evaluacion de proyectos de
investigacion, publicacibn de articulos académicos en revistas

especializadas sobre su investigacion. El requisito principal para ser



miembro es poseer titulo de PhD en el area que vaya a trabajar y
experiencia en el desarrollo de proyectos de investigacion o académicos,
haber impartido conferencias, seminarios, foros, etc y haber recibido
reconocimientos, becas por el trabajo cientifico  realizado.
(EcuadorUniversitario.Com, 2013)

Respecto al material didactico, el Senescyt financia el 50% de la
inversién de 5°214.605,55 para la adquisicién de licencias de Base de Datos
Cientificas Internacionales para el desarrollo de las capacidades
investigativas y de innovacion de los ecuatorianos/as, el otro 50% financia

las universidades participantes. (Senescyt, 2013)

El INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo), revela los
indicadores del mercado laboral, las cifras por ocupacién plena se han
incrementado progresivamente desde 2007, con una ligera caida en 2009
por los efectos de la crisis financiera internacional. El afio 2012 cerr6 con 2,3
millones de personas en situaciones de ocupacion plena. (ElI Telégrafo,

2013)

En la estructura de la poblacién econémicamente activa nacional —
urbana (PEA), el indice de ocupados plenos se sitla a diciembre del 2012 en
52,1%, dos puntos mas que el afio 2011, el indice de desocupados
disminuye de 5,1% en el 2011 a 5% en el afilo 2012. (Banco Central del

Ecuador, 2013)
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econdmicamente activa nacional — urbana 2008-2012

Fuente: BCE
Elaborado por: Autores

El 17 de septiembre de 2012 fue fundada la Red Ecuatoriana de
Universidades para Investigacion y Postgrados, (REDU) con la participacion
de las universidades y escuelas politécnicas de categoria A, segun la

categorizacion del ex CONEA:

- Escuela Politécnica Nacional

- Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
- Escuela Politécnica del Ejercito

- Escuela Superior Politécnica del Litoral

- Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
- Universidad Central del Ecuador.

- Universidad de Cuenca



- Universidad del Azuay

- Universidad San Francisco de Quito

- Universidad Técnica de Ambato

- Universidad Técnica Particular de Loja

- Instituto de Altos Estudios Nacionales

- Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

- Universidad Andina Simén Bolivar

La finalidad de la red es unir esfuerzos y trabajar en conjunto en las
areas de docencia, investigacion y transferencia tecnoldgica, propiciando
programas y proyectos con la colaboracion de las instituciones participantes.

Sus objetivos son:

- “Desarrollar programas y proyectos conjuntos de investigacion cientifica
y/o tecnoldgica.

- Desarrollar cooperativamente cursos y programas académicos en todos
los niveles.

- Cooperar con pares académicos para la gestion, desarrollo y evaluacion
de programas y proyectos.

- Propiciar la movilidad de profesores, investigadores y estudiantes; y,

- Cualquier otra actividad de interés mutuo relacionada con asuntos

académicos o de investigacion cientifica y tecnolégica”. (REDU, 2012,

p.6)



Adicionalmente, desde enero del 2012 la Universidad Técnica
Particular de Loja es socia del proyecto Erasmus Mundus BABEL (Building
Academic Links Between Europe and Latin America), que oferta en 9
universidades Europeas, lo que permite a los estudiantes, docentes e
investigadores de esta y otras universidades ecuatorianas, postular para
becas de Master, Doctorado, Post Doctorado y Staff en 9 universidades de

Europa. (UTPL, 2012)

El proyecto Babel es un consorcio coordinado por las Universidades do
Porto y co-coordinado por la Universidades Federal de Rio de Janeiro que pretende
atraer a candidatos de excepcional calidad de América Latina para que realicen un

periodo de movilidad a nivel de: (UTPL, 2012)

- “Licenciatura, 5-10 meses

- Maéaster, 10 meses

- Maéster movilidad, 10 meses

- Master completo, 24 meses

- Doctorado movilidad, 10 meses
- Doctorado completo, 36 meses
- Postdoctorado, 6 meses

- Personal administrativo, 1 mes”. (UTPL, 2012)



2.2.1.1.4. Factores tecnoldgicos

El Centro de Informacién Cientifica (CIC) del SENESCYT (Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion)
conjuntamente con el Consorcio de Bibliotecas Universitarias Ecuatorianas
(COBUEC) proporciona a los investigadores, académicos, estudiantes y
publico en general, el acceso gratuito a 14 bases de informacién cientifica
internacional, a través de plataformas electronicas en 54 bibliotecas de
universidades, publicadas por las mas prestigiosas editoriales del mundo,
constituyendo un importante apoyo al desarrollo de la investigacion en los

sectores cientifico y tecnoldgico del pais. (SENESCYT, 2013)

La LOES en el Art. 32, especifica que las instituciones de educacion
superior poseen tarifas preferenciales en la adquisicion de las licencias
obligatorias de programas informaticos, por parte de las empresas que los
ofertan, y la exoneracion de derechos aduaneros en los articulos y
materiales destinados para la investigacion o actividades académicas. De
igual forma las instituciones de educacion superior deben incorporar el uso
de programas informaticos con software libre de caracter obligatorio.

(Asamblea Nacional, 2010)

La Exoneraciéon de derechos aduaneros, tendran derecho las
instituciones de educacién superior para la importacion de articulos y
materiales, siempre que justifiquen su utilidad directa para la investigacién o

actividades académicas. (Asamblea Nacional, 2010)



En un estudio realizado por Marga Ysabel Lopez Ruiz, describe los
seis nuevos tipos de tecnologia que seran de uso generalizado en un tiempo
menor a cinco afios entre ellos libros eléctricos, informatica mavil, realidad
aumentada (RA), aprendizaje basado en juegos (GAME-BASED
LEARNING), informatica basada en gestos (GESTURE-
BASEDCOMPUTING) y analiticas de aprendizaje (LEARNING ANALYTICS).

(Lopez R., 2011)

Los ecuatorianos/as tienen mas acceso al internet desde 2007, los
usuarios entre 16 y 24 afos, representan al grupo con mayor numero de
usuarios, con el 59,4%; seguido de las personas de 25 a 34 afios con el
39,6%; el uso es menor entre las de 65 y 74 afios, que representan el 3,3%.

(Secretaria Nacional de la Administracion Publica, 2012)

El 54,4% de las personas que usan internet lo hacen por lo menos 1
vez al dia, mientras el 39,5% lo hacen por lo menos 1 vez a la semana.

(INEC, 2011)
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Figura 12: Frecuencia de uso de Internet - Nacional
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo
Desempleo y Subempleo - ENEMDUR
Elaborado por: INEC

La provincia con mayor numero de personas que utiliza Internet es
Pichincha con 44,5%, seguida de Azuay con 36,9% la que menos tiene es

Santa Elena con 18,8% (INEC, 2011)

En el afio 2011, el 32,6% de la poblacion utiliza Internet para
comunicarse, seguido del 31,1% que la utiliza para obtener informacion.

(INEC, 2011)



Cuadro 11: Uso de Internet por provincia

Uso de Internet : Nacional
2008 2009 2010 201
Pichincha A1,6% 42,8% A46,9% A4,5%
Azuay 36,0% 31,6% 37.5% 36,9%
Guayas 26,5% 28,9% 29,7% 34,B%
Tungurahua 25,0% 271% 20,2% 34,1%
.Luia [ 24,3% 23,1% 25,3% 31,6%
Total Nacional 25,7% 24,6% 29,0% 31,4% -
El Oro 22.8% 22, 7% 30,3% 31,2%
Imbabura 23 8% 24,0% 20,1% 29,9%
Santo Domingo - - 25,5% 28, 7%
.Chimburam [ 21,9% 21,5% 23,5% 26, 7%
Caiiar 21,3% 17,4% 21,2% 25,9%
Carchi 18,3% 19,7% 22,9% 24,9%
Esmeraldas 14,2% 16,6% 18,5% 23,9%
Cotopaxi 17.9% 16,7% 19,6% 22,8%
.Amazunia [ 16,9% 15,6% 20,3% 21,3%
Manabi 12,3% 13,1% 18,1% 20,3%
Bolivar 13,0% 19,0% 19,0% 20,2%
Los Rios 13,0% 11,5% 17,2% 20,1%
[Santa Elena ] - - 15,6% 18,8%

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo
Desempleo y Subempleo - ENEMDUR
Elaborado por: INEC

Con el fin de impulsar el desarrollo tecnolégico en Ecuador, el
TechDay Ecuador 2012, permitird que los profesionales y estudiantes del
pais se vean beneficiados con conferencias y talleres actualizados, dictados
por profesionales y conferencistas de prestigio nacional e internacional. El
programa Cisco Networking Academy es un sistema de Academias
estadounidense, que estan encargadas de impartir los cursos actualizados
en el internet, lider a nivel mundial de tecnologias para redes de
comunicacion. Al momento en el Ecuador se ofrece esta modalidad
unicamente presencial, en 43 Academias vinculadas al programa. (TechDay

Ecuador 2013).



La Academia Local Cisco PUCE Sede Santo Domingo, brinda a la
ciudadania cursos vinculados con temas de las redes de computacion y
TIC’s (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), estos programas se
llevan a cabo bajo la modalidad de aprendizaje e-learning y al concluir el
curso los estudiantes obtendran una certificacion que acredita conocimientos
y habilidades en productos y tecnologia Cisco a nivel internacional. (LA

HORA, 2008)

Cuadro 12: Academias CISCO en Ecuador

N° Nombre de Academia Tipo Ciudad
1 ESCUELASUPERIOR POLITECNICADEL LITORAL Regional, Local Guayaquil

2 ESCUELAPOLITECNICANACIONAL Local Quito
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICADEL .

3 Local Riobamba
CHIMBORAZO

4 ESPOL - Campus Gustavo Galindo Local Guayaquil

5 ESPOL - Campus Pefias Local Guayaquil

6 ESPOL - Campus Santa Elena Local Santa Elena

7 INSTITUTO TECNICO SUPERIOR SUCRE Local Quito
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL

8 Local Ibarra

ECUADOR - IBARRA

PONTIFICIAUNIVERSIDAD CATOLICADEL .
9 Local Quito
ECUADOR - QUITO

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE

10 Local Guayaquil
GUAYAQUIL -

11 UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR Local Quito
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU .

12 Local Guayaquil
SANTO

13 UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Local Guayaquil

14 UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR Local Guaranda
PONTIFCIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL .

15 Local Santo Domingo
ECUADOR - SANTO DOMINGO

16 UNIVERSIDAD LAICAELOY ALFARO DE MANABI Local Manta

17 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA Local Loja

18 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHIMBORAZO Local Riobamba
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA -

19 Local Cuenca
CUENCA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA - .

20 Local Guayaquil
GUAYAQUIL

Continda.......... N



Ne
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

40

41
42
43

Nombre de Academia

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA (UNITA)
UNITA SEDE CUENCA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
UNIVERSIDAD PENINSULA DE SANTAELENA
ESCUELA POLITECNICADEL EJERCITO

ESPE - SANGOLQUI

ESPE - INCA - Quito

ESPE - LATACUNGA

FUERZATERRESTRE

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

FUNDACION CICERON

INSTITUTO SUPERIOR TECNICO DEL
CHIMBORAZO

UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA - QUITO

UNIVERSIDAD TECNICAPARTICULAR DE LOJA

Tipo

Local
Local
Local
Local
Local
Local
Local
Local
Local
Local
Regional
Local
Local
Local
Local
Local
Regional, Local
Local

Local
Local

Local
Local

Local

Ciudad
Ambato
Machala
Portoviejo
Ibarra
Quevedo
Quito
Cuenca
Ambato
Babahoyo
Santa Elena
Sangolqui
sangolqui
Quito
Latacunga
Quito
Quito
Quito
Quito
Guayaquil

Riobamba

Cuenca
Quito

Loja

Fuente: CISCO Networking Academy
Elaborado por: Autores

Mundos Virtuales para el aprendizaje en la tercera edicion del Campus
Party, enfocada al analisis, disefio y creacion de aulas virtuales y entornos
de aprendizaje 3D, para el apoyo al proceso de ensefianza/aprendizaje y

capacitaciéon, siendo la educacion virtual una excelente alternativa para las

instituciones de educacién superior. (IECE, 2013).

El IECE presentd una conferencia de E-Learning, M-Learning y



Los encuentros Campus Party, permite dar a conocer las nuevas
tecnologias de la informacion a través de talleres, conferencias en temas
relacionados con la creatividad (disefio, multimedia, musica, arte digital,
modding, gamers); innovacion (desarrolladores, innovacion social, software
libre, seguridad y redes, emprendedores); ciencia (astronomia y espacio,
mecatronica y robdtica, hardware, software y telecomunicaciones), y cultura
digital (comunicacion, inclusion digital, marketing digital, smart cities).

(YACHAY EP, 2013)

2.2.1.1.5. Factores Ambientales

La institucion de la cual se formula el plan estratégico por su
naturaleza estd vinculada Unicamente a la educacion superior, por ese
motivo en el andlisis del entorno del aspecto ambiental, no tiene mayor

incidencia.

2.2.1.1.6. Factores Legales

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Titulo II, capitulo
segundo, seccion quinta, (Asamblea Constituyente, 2008) establece que: “la
educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de igualdad e inclusién social y condicion indispensable

para el buen vivir’ (p.27).



En el titulo VII Régimen del Buen Vivir, capitulo |, seccion primera,
articulo 353 de la Constitucién de la Republica sefiala que: “El sistema de
educacion superior se regird por: 1. Un organismo publico de planificacion,
regulacién y coordinaciéon interna del sistema y de la relacién entre sus distintos
actores con la Funcion Ejecutiva. 2. Un organismo publico técnico de acreditacion y
aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas, que no podra
conformarse por representantes de las instituciones objeto de regulacion.”

(Asamblea Constituyente, 2008, pag. 163)

Le corresponde a la Asamblea Nacional como o6rgano legislativo,
expedir la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), en el cual las
universidades y escuelas politécnicas publicas y privadas estan sujetas a los
lineamientos de esta Ley, asi como también a las disposiciones del CES y el

CEAACES a través de sus respectivos reglamentos de aplicacién a la Ley.

La LOES (Asamblea Nacional, 2010) tiene como objeto: “definir sus

principios, garantizar el derecho a la educacién superior de calidad que propenda a
la excelencia, al acceso universal permanencia, movilidad y egreso sin

discriminacion alguna” (p.6). En su cuerpo legal, contemplan lo siguiente:

TITULO I: Ambito, objeto, fines y principios del sistema de educacién
superior.

TITULO IlI: Autonomia responsable de las Universidades y Escuelas
Politécnicas.

TITULO llI: EI Cogobierno

TITULO IV: Igualdad de Oportunidades



TITULO V: Calidad de la Educacion Superior

TITULO VI: Pertinencia

TITULO VII: Integralidad

TITULO VIII: Autodeterminacion para la produccion del pensamiento y

conocimiento.

TITULO IX: Instituciones y organismos del sistema de Educacion
Superior.

TITULO X: De los procesos de intervencion, suspension y extincion a
las universidades y escuelas politécnicas.

TITULO XI: De las sanciones

Para la correcta aplicacion de los principios constitucionales y legales
en el ambito de aplicacion de la Ley Organica de Educacion Superior, se
expide el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior.

(Nacional, Biblioteca: SENESCYT, 2011)

El contenido del Reglamento General de la LOES es:

TITULO I: De las normas relativas a los principios rectores del sistema
de educacion superior.

TITULO II: De las instituciones y organismos del sistema de educaciéon
superior.

TITULO lll: Del patrimonio y financiamiento de las Instituciones de
Educacién Superior.

TITULO IV: De los procesos de intervencion y suspension



TITULO V: De las sanciones

EL Consejo de Educacion Superior (CES), tiene como mision “la
planificacion, regulacién y coordinacion interna del Sistema de Educacion Superior

del Ecuador” (CES), para el efecto, expide los siguientes reglamentos:

- Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador
del Sistema de Educacion Superior.

- Normativa Reglamentaria sobre el numero de Cohortes vy
Paralelos de los Programas de Posgrados vigentes.

-  Reforma del Reglamento de Presentacion y aprobacion de
Proyectos de Carreras y Programas de Grado y Posgrado de las
Universidades y Escuelas Politécnicas.

- Reglamento de Régimen Académico.

- Reglamento de Creacién, Intervenciébn y Suspension de
Universidades y Escuelas Politécnicas (CODIFICACION).

- Instructivo al Reglamento de Presentacion y aprobacion de
Proyectos de Carreras de Grado y Posgrado de las Universidades
y Escuelas Politécnicas.

- Reglamento de Presentacion y Aprobacion de Proyectos de
Carreras y Programas de Grado y Posgrado de las Universidades
y Escuelas Politécnicas.

- Reglamento para la Aprobacion de los Estatutos de las
Universidades y Escuelas Politécnicas.

- Normas para la Concesion del Titulo de Doctor Honoris Causa.



El CEAACES es el organismo rector de la politica publica para el
seguimiento de la calidad de la educacién superior del Ecuador, a través de
los procesos de evaluacion, acreditacion y categorizacion en las IES, para el

efecto expide los siguientes Reglamentos:

1. Reglamento para la evaluacion externa de las instituciones de

educacion superior.

El objetivo de este reglamento es regular el proceso de evaluacion
externa que realiza el CEAACES a las instituciones de educacion superior

(IES). (CEAACES, 2013)

Las obligaciones de las IES en el proceso de evaluacion son:

- Designar una comisién que coordine y facilite la recoleccion y
verificacion de informacion. (CEAACES, 2013)

- Dotar de una oficina con el menaje y servicios necesarios para
el desarrollo de las actividades de la Comision de Evaluacion
Externa. (CEAACES, 2013)

- Facilitar la entrega de informacion pertinente dentro de los

plazos establecidos. (CEAACES, 2013)

Respecto a la acreditacién y categorizacion de las IES, en el articulo
23 del presente reglamento, menciona que la acreditacion tendra una

vigencia quinquenal, el CEAACES emitirhd el respectivo Certificado de



Acreditacién por superar los estandares y criterios de calidad definida por el
Consejo, asi como también establecera el modelo de clasificacion
académica o categorizacion en un agrupamiento técnico de las instituciones.
La categoria en la que resultare ubicada la universidad al término del
proceso de evaluacion, estard obligada a cumplir progresivamente con los

estandares establecidos por el CEAACES. (CEAACES, 2013)

2. Reglamento para la determinacion de resultados del proceso de
evaluacion, acreditacion y categorizacion de las universidades y

escuelas politécnicas y de su situacion académica institucional.

La aplicacion del reglamento en mencion rige para determinar la
clasificacion, acreditacion y categorizacién de las universidades y escuelas
politécnicas de resultados del proceso de evaluacion institucional realizado
por el CEAACES. (CEAACES, 2013)

Las IES que superen el proceso de evaluacion seran clasificadas
aplicando los métodos de analisis estadistico directo y/o andlisis de
conglomerados, posteriormente segun los resultados las ubicara en 4

categorias; “A”, “B”, “C"y “D”. (CEAACES, 2013)

- Categoria “A”, de acuerdo al analisis estadistico directo obtiene un
resultado superior o igual al 60%. (CEAACES, 2013)

- Categoria “B”, siempre y cuando cumpla una de las siguientes
condiciones; pertenezca al primer grupo de desempefio del

analisis de conglomerados o de acuerdo al analisis estadistico



directo obtiene un resultado superior o igual al 45% e inferior al
60%. (CEAACES, 2013)

- Categoria “C”, si cumpla una de las siguientes condiciones;
pertenezca al segundo grupo de desempefio u obtenga un
resultado superior o igual al 35% e inferior al 45%. (CEAACES,
2013)

- Categoria “D”, pertenece al tercer grupo de desempefio u obtenga

un resultado inferior al 35%. (CEAACES, 2013)

De la situaciébn académica e institucional de las universidades y
escuelas politécnicas que ofertan carreras de grado y programas de
posgrados evaluados por el Consejo, se establece en los articulos 12, 13, 14

y 15 lo siguiente:

- “Categoria “A”, podran ofertar programas doctorales, maestrias
académicas, maestrias profesionales, especializaciones y carreras de
tercer nivel, en cualquier area académica previa aprobaciéon del CES”.
(CEAACES, 2013, p.5)

- Categoria “B”, podran ofertar nuevas maestrias académicas, maestrias
profesionales, especializaciones y carreras de tercer nivel en cualquier
area académica previa aprobacion del CES, adicionalmente podran
realizar programas doctorales conjuntamente con una universidad o
escuela politécnica ubicada en categoria “A” por medio de un convenio
especial y aprobado por el CES. (CEAACES, 2013, p.5)

- Categoria “C”, podran ofertar nuevas maestrias profesionales,

especializaciones y carreras de tercer nivel, con excepcion de carreras y



programas de interés publico que comprometan de modo directo la vida,
la salud y la seguridad de la ciudadania. (CEAACES, 2013, p.5)

- Categoria “D”, podrdn ofertar carreras de tercer nivel vy
especializaciones, con excepcién de carreras y programas de interés
publico que comprometan de modo directo la vida, la salud y la

seguridad de la ciudadania”. (CEAACES, 2013, p.6)

De la acreditacion de las universidades y escuelas politécnicas, en el
articulo 17, establece que las instituciones que superen el proceso de
evaluacion institucional y se ubiquen en las categorias “A”, “B” y “C” seran

acreditadas. (CEAACES, 2013)

En la disposicion transitoria Primera, establece que las universidades
y escuelas politécnicas deberan cumplir las condiciones de este
Reglamento, en lo que respecta a su oferta académica, segun la categoria
en la que se encuentren, hasta que el CEAACES apruebe la tipologia de las

IES. (CEAACES, 2013)

3. Reglamento para el proceso de depuracién de las sedes, extensiones,
programas, paralelos, centros de apoyo, y otras modalidades de

similares caracteristicas de las instituciones de educacién superior.

La aplicacion de las normas de este reglamento estd enfocada a los
procesos de depuracion de las extensiones, sedes, centros de apoyo,

programas o cualquiera que sea su denominacién. (CEAACES, 2012)



El modelo de evaluacién que seguira el CEAACES, para el proceso
de evaluacion y depuracion de las extensiones, esta basado en el entorno de
aprendizaje bajo los criterios de: Academia, Gestion y Politica Institucional e

Infraestructura. (CEAACES, 2012)

Las obligaciones de las IES en este proceso de evaluacion, son las

siguientes:

- Designar una comisiéon que coordine y facilite la recoleccion y
verificacion de informacion solicitada por el organismo de
control. (CEAACES, 2012)

- Dotar de una oficina con el menaje y servicios necesarios para
el desarrollo de las actividades de la Comisién de Evaluacion
Externa. (CEAACES, 2012)

- Facilitar el acceso a las instalaciones, a la informacion y otras
fuentes de verificacibn que la comisién considere pertinente.

(CEAACES, 2012)

El Pleno del Consejo, aprobara el informe final y resolvera la situacién
de las extensiones, sedes, centros de apoyo y cualquier otro programa de
caracteristicas similares, en el cual, si estas no calificaren para continuar
funcionando con los parametros de calidad de depuracion, no podran recibir

a nuevos estudiantes en el futuro. (CEAACES, 2012)



En la disposicion transitoria primera de este reglamento, define el
concepto de Extension como “la unidad académica que funciona en un lugar

diferente al de la matriz o domicilio principal de las IES, en el cual se ofertan al
menos dos carreras en la modalidad presencial o semipresencial, y esta
subordinada académica, administrativa y financieramente a la matriz. En las
extensiones se desarrollan las funciones de docencia, investigacion, vinculacion

con la colectividad y gestion”. (CEAACES, 2012)

4. Reglamento para la determinacion de resultados del proceso de
depuracion de sedes, extensiones, programas, paralelos y otras
modalidades de similares caracteristicas de las instituciones de
educacién superior dentro del proceso de depuracion realizado por el

CEAACES. (CEAACES, 2013)

El objeto de este reglamento es establecer el procedimiento a seguir
para la calificacién de las sedes, extensiones, programas, paralelos y otras
modalidades de similares caracteristicas, asi como también, para la
determinacién de los resultados dentro del proceso de depuracién realizado

por el CEAACES. (CEAACES, 2013)

El Consejo determinara la situacibn académica e institucional de las
sedes, extensiones, programas, paralelos y demas, en base a los resultados
obtenidos de las instituciones evaluadas por los métodos de andlisis
estadistico directo y analisis de conglomerados de acuerdo a la siguiente

calificacion:



- Aprobadas, cumplen satisfactoriamente con los parametros de
calidad, pertenece al primer grupo de desempeio de acuerdo al
andlisis de conglomerados y del andlisis estadistico obtiene un
resultado superior o igual al 70% e inferior o igual al 100%.
(CEAACES, 2013)

- Condicionadas, cumplen parcialmente con los pardmetros de
calidad, pertenece al segundo grupo de desempeiio y con un
resultado superior o igual al 50% e inferior al 70%. Estas
instituciones estan sujetas a un plan de mejoras en los indicadores
de bajo desempefio. (CEAACES, 2013)

- Fuertemente Condicionadas, pertenece al tercer grupo de
desemperio, con un resultado superior o igual al 30% e inferior al
50%, cumplen débilmente con los parametros de calidad, con
restricciones en el funcionamiento de carreras que pongan en
peligro la salud y la seguridad publica, sujetas a un plan de mejoras
en los indicadores de bajo desempefio. (CEAACES, 2013)

- No Aprobadas, pertenece al ultimo grupo de desempefio con un
resultado menor al 30%, por tanto, no cumplen con los parametros
minimos de calidad y no podran recibir nuevos estudiantes.

(CEAACES, 2013)



5. Reglamento para el Funcionamiento Ulterior de las Extensiones de las
instituciones de educacion superior posterior a la evaluacion realizada

por el CEAACES.

En el articulo dos del reglamento mencionado, tiene por objeto
establecer los procedimientos que se deben cumplir para el funcionamiento

ulterior de las extensiones de las IES. (CEAACES, 2013)

- De las Aprobadas, seguiran funcionando sin perjuicio de los
procesos de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad de la
educacién superior que realice el CEAACES. (CEAACES, 2013)

- De las condicionadas y fuertemente condicionadas, continuaran
funcionando de manera condicionada y su continuidad dependera de la
mejora en el resultado de los indicadores de bajo desempefio. Estas
extensiones deberan presentar el cronograma del plan de mejoras que
ejecutaran en el lapso de 18 meses y a partir de la aprobacion del plan de
mejoras remitiran un informe trimestral de la ejecucion del mismo al Consejo.

(CEAACES, 2013)

Las extensiones condicionadas y fuertemente condicionadas, no
podran presentar al CES nuevos proyectos de carreras o programas para su
aprobacion, mientras no cumplan el plan de mejoras y superen la calificacién
minima para ubicarse en el grupo de las extensiones aprobadas.

(CEAACES, 2013)



- De las no aprobadas, funcionaran de manera temporal por un plazo
méximo de 6 afios, contados a partir de la expedicion de los resultados, y
bajo ningun concepto podrdn matricular a nuevos estudiantes.
Adicionalmente, debera presentar un plan de aseguramiento de la calidad.

(CEAACES, 2013)

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, (SENESCYT) ejerce la rectoria de la politica publica de
educacién superior, ciencia, tecnologia y saberes ancestrales y gestionar su
aplicacion; con enfoque en el desarrollo estratégico del pais, para su efecto
expide normativas referente a: becas, educacién superior, Investigacion,

Prometeo y Titulos. (SENESCYT)



Cuadro 13: Normativas vigentes del Senescyt.

Becas:

1. Codificacion al Reglamento para el Otorgamiento de
becas para programas de estudio de cuarto nivel de
formacion académica en el Exterior.

2. Codificacion Reglamento para el Programa de
Reforzamiento Académico.

Educacién Superior:

3. Reglamento al Sistema Nacional de Nivelacion y
Admisién.

Investigacion:

4. Reglamento de seleccién y adjudicacion de programas
y 0 proyectos de investigacion cientifica y desarrollo,
financiados o cofinanciados la Senescyt.

5. Instructivo para la presentacién, seleccion vy
adjudicacién de programas y/o proyectos de investigacion
cientifica.

Prometeo:

6. Reglamento Becas Prometeo.

7. Reformas Becas Prometeo.

Titulos:

8. Codificacion del Reglamento para el Reconocimiento,
Homologacion y Revalidacion de Titulos expedidos en el

Exterior.

Fuente: Senescyt
Elaborado por: Autores



2.21.2. MICROAMBIENTE

La segunda parte que conforma el andlisis externo, estd constituido
por las fuerzas competitivas, que mediante una sintesis se lo describe a

continuacion.

2.2.1.2.1. Rivalidad entre competidores en la industria

En la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas, las universidades
ofrecen a los bachilleres una gran variedad en carreras de educacién
superior ya sean a distancia o presenciales. En la modalidad presencial, la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres de la Concordia es la que mayor
namero de carreras oferta y a distancia la UTPL (Universidad Técnica

Particular de Loja).

Las diferentes opciones académicas que ofertan las universidades en la

provincia son:



Cuadro 14: Oferta académica de las universidades en Santo Domingo

de los Tsachilas.

Ciencias Administrativas y Contables

Ciencias de la Educacién

Comunicacion Social

ESCUELAS PUCE-SD Disefio

Enfermeria

Hoteleria y Turismo

Sistemas

Ingenieria Agropecuaria

Ingenieria en Empresas y Negocios

Ingenieria en Comercio Exterior, Integracion y Aduanas
Ingenieria en Finanzas y Auditoria, CPA

CARRERAS UTE-SD Ingenieria en Marketing

Ingenieria Automotriz

Ingenieria Agroindustrial

Ingenieria Ambiental ymanejo de Riesgos Naturales
Ingenieria Electromecanica

Sistemas

Derecho

Contabilidad

Administracion

OO/ Y\B]SSl UNIANDES-SD

Turismo
Chef

CARRERAS ESPE-SD Ingenieria Agropecuaria IASA Il

Ingenieria Agropecuaria
Ingenieria en Administracion de Empresas
Ingenieria en Administracion Publica
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
Derecho
Comunicacién Social

UNIVERSIDAD Licenciaturas en Parwularia

TECNICA LUIS Lenguaje yComunicacion

VARGAS  Ciencias Naturales
TORRES -SD

CARRERAS

Ciencias Sociales
Educacion Fisica
Psicologia

Educacién Béasica
Inglés

Secretariado Ejecutivo

Enfermeria

Continua............ - >



CARRERAS A

DISTANCIA

CARRERAS A
DISTANCIA

UTPL - SD

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

LOJA-SD

Informética
Administracién de Empresas
Administracion de Gestién Publica
Administracion en Banca y Finanzas
Administracién en Empresas Turisticas y Hoteleras
Contabilidad y Auditoria
Economia
Asistencia Gerencial y Relaciones Publicas
Abogacia
Comunicacion Social
Psicologia
Gestion Ambiental
Ciencias de la Educacion mencién en:
Ciencias Humanas y Religiosas
Educacion Béasica
Educacion Infantil
Fisico-Mateméaticas
Inglés
Lengua y Literatura
Quimico Bioldgicas
Derecho
Comunicacion Social
Informética Educativa
Psicologia Infantil
Administracion de Empresas
Contabilidad y Auditoria
Ingenieria en Produccién Agropecuaria

Los servicios adicionales ofertados por las universidades en

provincia se describen a continuacion:



Cuadro 15: Servicios adicionales ofertados por

universidades en Santo Domingo de los Tséachilas

WIFI (Internet Inalambrico)
Laboratorios de computacién
Becas estudiantiles
Biblioteca y sala de consultas
Seguridad privada

PUCE-SD Estadio de futbol y canchas deportivas
Atencién médica

Seguro contra accidentes
Atencion espiritual

Bar - cafeteria

Bolsa de empleo

Biblioteca

Centro médico

Correo

Escuchat

Extensiones telefénicas

IECE

Sistema de tramites

Sistema de video conferencias
Conexién ute

Tramites en ventanilla

Bar - cafeteria

Aulas virtuales

Biblioteca

Departamento médico
W\NEYN[D/=SES{D I Consultorio juridico
Canchas deportivas

Piscina

Bar - cafeteria

Continda...........



Departamento médico
Servicio de transporte
Biblioteca

Bar - cafeteria

Laboratorios de computacion e internet (banda
ancha)

Salon de convenciones

Dispensario médico

UNIVERSIDAD

TECNICA LUIS

VARGAS TORRES -
SD Parqueadero

Bar - cafeteria

Libreria

Canchas deportivas
Villas de alojamiento de docentes y
conferencistas

Hospital universitario
Sistema eva
Biblioteca virtual

Proceso de matriculacién en linea

UNIVERSIDAD
V:Yeile]\V/:XWi»/=0 Servicios en linea
LOJA - SD

La oferta académica de posgrado en la provincia no es diversificada,

las maestrias y especializaciones que se han ofertado son las siguientes:

- Maestria en gerencia de la salud,

- Maestria en derecho constitucional,

- Maestria en auditoria integral,

- Maestria en gestion empresarial,

- Maestria en ciencias de la educacion, y

- Maestria en tecnologias para la gestion y practica docente.



De las maestrias mencionadas anteriormente, dos de estas son
ofertadas por UNIANDES, dos maestrias por la UTPL y dos por la PUCE

SD.

La UTE oferta especializacion en: manejo del cultivo de palma

africana y maestria en ecoturismo y manejo de areas naturales.

2.2.1.2.2. Ingreso de nuevos competidores

El Consejo de Educacion Superior, aprueba la creacion de cuatro

universidades emblematicas:

- La Universidad Nacional de Educacion (UNAE);

- Universidad Regional Amazonica (IKIAM);

- LaUniversidad de las Artes (UNIARTES); y

- La Universidad de Investigacion de Tecnologia Experimental

(YACHAY).

“Seran centros de educacién superior, investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico basados en una formacién académica holistica y sinérgica. Cada uno
de estos complejos tendra fuertes vinculos regionales e internacionales,
promoviendo asi el intercambio virtuoso de conocimiento y recurso humano

altamente calificado”. (El Telégrafo, 2013)

“YACHAY, que significa aprender/saber en kichwa, contard con un

parque tecnoldgico y estara dividida en dos etapas: una Universidad de



Investigacion y 17 Centros de Investigacion Puablica, entre ellos Ciencias de
la Vida, Nanotecnologia y Tecnologias de la Informacion”. (El Telégrafo,

2013)

‘Ubicada en Napo, IKIAM (selva viva, en shuar) orientara su
ensefianza en las areas de Biologia, Conservacion, Recursos Naturales,
Ecologia, Prevencion, Mitigacion de Riesgos Yy, sobre todo, en el uso

responsable de los recursos naturales amazoénicos”. (El Telégrafo, 2013)

“‘UNIARTES, cuya edificacibn estara en Guayaquil, tendrd tres
campus para su operacion y entre las carreras que oferta la institucion son:
Artes Escénicas, Literarias Interculturales (Inicial); Musicales y Sonoras;

Cine y Artes Audiovisuales vy otras”. (El Telégrafo, 2013)

“La UNAE estara destinada a la formacioén de maestros en educacion
inicial, general basica y bachillerato. Para ello dispondrd de al menos 5

sedes distribuidas en todo el pais”. (El Telégrafo, 2013)

Las barreras de entrada que mantienen las instituciones de educacion
superior de indole privada, estan regidas por las politicas de Estado; que
tienden a exigir estandares altos referentes al aseguramiento de la calidad
de educacion, infraestructura, el capital intelectual de la planta docente y el
grado de vinculacion con la colectividad por medio de la ejecucién de

programas.



2.2.1.2.3. Poder de negociacion de clientes

En la institucion educativa no se evidencia la existencia de un poder
de negociacion por parte sus clientes, que en este caso corresponde a los
estudiantes de grado, posgrado y formacion continua; esto ha ocurrido por la
categorizacion actual de la Universidad y por el cierre de varias instituciones
que brindan el servicio de educacion superior en la provincia. Con el

propdsito de ilustrar lo mencionado anteriormente, se emplea la matriz RVA.

La PUCE Sede Santo Domingo, presenta limitaciones en la oferta de
precios asequibles para sus servicios, en la agilidad del proceso de
matriculacion de los estudiantes y en caracteristicas correspondientes a la
biblioteca (moderna, actualizada, espaciosa); y potencialidades en poseer un
ambiente afable, la calidad en docentes, implementacion de tecnologia en
las aulas y la variedad de actividades extracurriculares ante sus
competidores, son factores que ponderados arrojan un promedio general de
1,003 lo cual indica que a pesar de sus limitaciones los clientes mantienen

una tendencia de preferir a la Universidad.

Cuadro 16: Matriz RVA (Razon del Valor Agregado)

NECESIDADES PESO PUCE-SD UTE UNIANDES RAZON

1 Precios accesibles 4 3,37 3,53 3,80 0,89
2 Ambiente afable. 10 4,40 3,73 2,60 1,18
3 Agilidad en el proceso de matriculacion. 7 3,70 4,37 3,03 0,85
4 Calidad en docencia. 30 4,07 3,81 3,80 1,07
5 Apropiada tecnologia en las aulas. 26 4,03 3,32 3,69 1,09
6 Adecuada biblioteca (moderna, actualizada, espaciosa). 20 3,87 4,61 3,77 0,84
7 Variedad de actividades extracurriculares. 3 4,23 3,83 3,13 1,10

TOTAL 100 7,02

= 1,003




Con respecto a las necesidades se deben: Explotar la apropiada
tecnologia en las aulas y la calidad en docencia que se posee; Asegurar la
variedad de actividades extracurriculares y el ambiente afable; y considerar
Mejorar la agilidad en el proceso de matriculacion, los precios que oferta la
institucion y las caracteristicas correspondientes a la biblioteca (moderna,

actualizada, espaciosa).

La informacién de la Matriz RVA representa un impulso para la
institucion de mejorar los factores débiles, con el fin de atraer a nuevos

clientes (clientes potenciales).
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Figura 13: Gréfico de la RVA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autores




2.2.1.2.4. Poder de negociacion de proveedores

Tanto local como nacional, existen una diversidad de centros de venta
de los suministros y elementos necesarios para la oferta eficiente de los
diferentes servicios por parte de las Instituciones de Educacion Superior,
ademas la LOES (Ley Organica de Educacion Superior) permite que los
proveedores otorguen a dichas instituciones precios cémodos, ya que las
compras son destinadas a la formacion profesional de los estudiantes como

es el caso de los equipos tecnoldgicos.

En la provincia existen un sin nimero de proveedoras de papel y

suministros de oficina, entre ellas estan:

Cuadro 17: Proveedores de papel y suministros

Nombre Direccion
Libreria Av. 3 de Julio 171
Selecciones
Libreria Librer Av. 3 de Julio 171
Libreria DILIPA Av. 29 de mayo
Libreria AIDIPA Av. 29 de mayo
Libreria Disney Cocaniguas y Av. De mayo
Libreria Elsita Cocaniguas y Av. De mayo
Libreria Super Paco CC. Paseo shopping

MUNDO OFFICE Ibarra y Av. De Julio




Cuadro 18: Proveedores de Equipo De Oficina.

Nombre

Direccién

MEGAMOBILIER

DEIDAN CORP

PROMACOFI
CIA.LTDA.
LA OFICINA IDEAL

P. Icaza 616-618 y Boyaca
Edificio Megamobilier
Sector Bancario
Guayaquil- Ecuador

Av. Esmeraldas y Pastaza
Santo Domingo de los
Tsé&chilas - Ecuador,

Av.3 De Julio Y San
Miguel, Esqg.

Av.29 De Mayo 104 entre
San Miguel Y La Y Del
Colorado

Cuadro 19: Proveedores de Tecnologia.

Nombre Direccién
PUNTO PC Av.29 De Mayo E/Loja Y
Cuenca
PROVEXCEL Av.La Paz 119 Y 29 De

COMPUCINTAS

IMPORTADORA
CASTRO

Mayo, Jto.Al Banco Pichincha
18 De Septiembre Oe3-182 Y
Av.America

Calle Tulcan Y Padre
Dominico ( Frente Al Parque
Central )




Cuadro 20: Proveedores de servicios de Seguridad.

Nombre Direccién

SEGURIDAD Y VIGILANCIA Av.Quito Km.1 1/2 (Urb.El
PRIVADA O.L.Y. CIA.LTDA. Circulo)

NAVIGO SEGURIDAD Psje.6to. Y Eugenio Espejo,
CIA.LTDA. Sect. Parque De La Madre
CIA. DE SEGURIDAD ClI.J.B.Aguirre 125 Y 6 De
VINVESTI Noviembre
CONTROLLERS Calle Torre Mall Del Sol P4

Esq. Av. Joaquin Orrantia Y
Juan Tanca Marengo
Guayaquil — Ecuador

GRUPO SCANNER CIA. Calle Luis Cordero Entre

LTDA. Manuelita Sdenz Y Antonio
Ante (Coop. Los Pinos) Sto.
Dgo. — Ecuador

El proveedor que mayor poder de negociacibn mantiene con la
Universidad actualmente, son los profesores por honorarios. Dado que por la
escasez de profesionales con titulos de cuarto nivel que existen en la
provincia, los académicos inciden significativamente en el valor hora de sus

servicios de docencia en general.

En la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas existen 706
profesionales vinculados con la docencia en las diferentes instituciones de
educaciéon superior que fueron evaluadas por el CEAACES en el presente
afo, de los cuales solo el 0,71% del total de docentes tenian formacion de

PhD, el 27,34% con titulo de maestria y el 71,95% con titulo de pregrado.



Adicionalmente, el 20,25% del total de docentes de las instituciones
evaluadas se dedicaban a tiempo completo y el 79,75% con dedicacion a

tiempo parcial y medio tiempo.

Cuadro 21: Profesionales vinculados con la docencia en Santo Domingo de

los Tsachilas.

Formacion de posgrado Dedicacion N°
Estudiantes
PHD Magister TP/ MT
U. TECNICA LUIS
VARGAS TORRES 0 45 2 118 2.540
UNIANDES 0 24 54 59 2.071
UTE 1 44 36 153 2.449
U. CENTRAL 0 36 1 61 624
U. GUAYAQUIL 0 12 0 61 978
PUCE SD 4 32 50 111 1.930
TOTALES 5 193 143 563 10.592

Fuente: Informes por institucion del CEAACES, 2013
Elaborado por: Autores

2.2.1.25. Amenazade ingreso de productos sustitutos.

Segun el listado de institutos y conservatorios superiores a nivel
nacional del Senescyt (Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion), en Santo Domingo de los Tséchilas existen:

Cuadro 22: Institutos en la provincia Santo Domingo de los Tsachilas

S INSTITUTO REGIMEN SN PROVINCIA CIUDAD LS
INSTITUTO PLANIFICACION INSTITUTO
2141 |INSTITUTO TECNOLOGICO SURERIOR ATLANTIC PARTICULAR AUTOFINANCIADA 4 SANTO DOMINGO DELOJSANTO DOMINGO DY VIGENTE
1155 |INST]TUTO TECNOLOGICO SUPERIOR FEDERICO GONZALEZ SUAREZ | PARTICULAR AUTOFINANCIADA 4 [SANTO DOMINGO DELOJSANTO DOMINGO DY~ VIGENTE
urn |INSHTUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JULIO MORENQ ESPINOSA PUBLICA 4 SANTO DOMINGO DELOJSANTO DOMINGO DY~ VIGENTE
paty] |INST!TUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LOS ANDES PARTICULAR AUTOFINANCIADA 4 SANTO DOMINGO DELDJSANTO DOMINGO DY~ VIGENTE
133 |INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CALAZACON PUBLICA 4 SANTO DOMINGO DELOJSANTO DOMINGO DY VIGENTE
075 |INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR ADVENTISTA DELECUADOR | PARTICULAR AUTOFINANCIADA B SANTO DOMINGO DELOJSANTO DOMINGO DY VIGENTE

Fuente: Senescyt
Elaboracion: Senescyt



Los institutos de educacion superior que ofrecen titulos de Técnicos y
Tecnologos son escogidos en el pais por una cantidad menor de bachilleres

a pesar de que este les representa menos inversion en tiempo y dinero.

Santo Domingo de los Tsachilas cuenta con 6 institutos de educacion
superior que ofrecen titulos de Técnicos y Tecnodlogos con estado vigente; y

uno adicional que se encuentra en proceso de creacion.

Cuadro 23: Carreras Técnicas y Tecnoldgicas que
ofrecen los Institutos Tecnoldgicos en la provincia.

Carreras

Administracién de Empresas

Administracién de Empresas y Marketing

Produccion Agricola y Pecuaria
Contabilidad y Auditoria

Comunicacién Corporativa y Publicidad

Construcciones Civiles

Andlisis de Sistemas

Disefio Gréfico Digital
Agropecuaria

Salud-Nutricion

Teologia Pastoral

*La duracién de las carreras técnicas y

tecnolégicas se encuentran en un rango de
duracién desde 2 hasta 3 afios.

Unos de los logros alcanzados en el 2012 en materia de educacion

superior es el disefio de 40 institutos técnicos y tecnolégicos con un



incremento de los aspirantes a matricula de casi 20.000 estudiantes en el

2012y 2013. (Andes, 2013)

2.2.2. ANALISIS INTERNO

El propoésito de este analisis es identificar las potencialidades que se
deben aprovechar para lograr el futuro deseado y las limitaciones que es
necesario minimizarlas para ejecutar el plan. Estas influyen directamente en
el funcionamiento interno de la institucién y por ende posee el control directo,
apoyado con herramientas administrativas o gerenciales para la toma de
decisiones. El propésito final que buscamos es apalancar los recursos y
capacidades para generar una ventaja competitiva sostenible en el mediano

plazo.

2.2.2.1. Planes estratégicos anteriores.

La Universidad en sus 15 afos de funcionamiento, ha aplicado planes
estratégicos desde hace una década en dos ocasiones. El primero
establecido en el periodo del 2004 al 2010 y el segundo desde el 2011 al
2014, estas herramientas de desarrollo organizacional han sido formuladas

por el Consejo Directivo, 6rgano maximo de la Institucion educativa.



2.2.2.1.1. Plan estratégico 2006 -2010

De esta propuesta no existe mayor informacion, Unicamente el
documento constaba de un direccionamiento estratégico parcial y un

planteamiento de objetivos de primer nivel.

Los planes operativos inician a formalizarse en el afio 2007 y por este
motivo desde el inicio de la implantacién de este PEDI, no se mantenia una
alineacion adecuada en todos los niveles de la organizacion. Al final del afio
2010 se realizé la evaluacion, mediante la presentacién de un informe con
un nivel técnico moderado, dado que no existia un sistema de evaluacion de

objetivos plenamente identificado.

2.2.2.1.2. Plan estratégico 2011 - 2014

El segundo Plan Institucional que fue elaborado en varias reuniones
del Consejo Directivo, para el diagndstico situacional se considerd la
consolidacion de los planes operativos de todas las areas de la Sede
Universitaria, se establecieron objetivos de primer nivel, estratégicas y
politicas. Cada afio se ha venido desarrollando su evaluacion y por
disposicion legal se publica su respectivo informe en la pagina web por una

practica de transparencia.

Aun en este PEDI, no se ha planteado un sistema eficaz de

alineamiento estratégico que vincule los objetivos de primer nivel con los de



contribucion, esto provoca que los resultados no tengan la consistencia

técnica adecuada.

La valoracion general de toda la Institucion radica en seis areas, las
cuales a través de un promedio simple, logran obtener un resultado de 83%

de avance en el PEDI, con una valoracion cualitativa de MUY BUENA.



Cuadro 24: Resumen Plan Estratégico 2011 -2014

RESUMEN PLAN ESTRATEGICO 2011 - 2014

MISION

La Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, Sede Santo Domingo (PUCE-SD), es una sede universitaria integrante del SINAPUCE que desarrolla el conocimiento con
aperturidad, veracidad, rigurosidad y sentido critico, en sus diferentes expresiones y disciplinas, desde la vivencia de la fe catdlica como auténtica comunidad
caracterizada porlos mas altos valores, para promover la formacién integral de la persona y una sociedad plenamente humana.

VISION

-Formadora, desde el Evangelio, de personas con un profundo sentido ético y profesional.
-Una Sede universitaria sélida y posicionada en la Provincia.
-Promotora del desarrollo econdmico-social y cultural de la Provincia.

VALORES
Sentidod Rigurosidad académica
Honor Actitud dialogal entidode Responsabilidad & o . v Sentido de pertenencia
servicio administrativa

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

a)Actualizar los programas analiticos y estrategias metodoldgicas especialmente de las asignaturas transversales
1. FORTALECER LA VIVENCIA DE LOS VALORES DEL

dependientes de Misiones Universitarias.
EVANGELIO.

b) Consolidarlas actividades humanisticas y espirituales que se organizan en la Sede.

2. CAPACITAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA EN a)Realizar periddicamente capacitaciones para el personal de la Sede.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS. b) Incentivarla promocidn académica de todo el personal de la Sede.

c) Participar en eventos externos que complementen la formacidon del personal de la Sede.

a)Analizar el actual proceso administrativo de la institucion.
3. ESTABLECER NORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS QUE b) Consolidar espacios de gestion.
REGULEN Y GARANTICEN LA EFECTIVIDAD EN LAGESTION  ¢) Elaborar manuales de procedimientos para la comunicaciény orientacién de los procesos de gestién al interior de

ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA. la Sede.
d) Actualizar las funciones administrativas y académicas del personal de la Sede.

e)Establecer un sistema de evaluacién del personal de la Sede.

Continda........... N



OBJETIVOS ESTRATEGIAS

a)Renovar los sistemas contable y académico.

4. ACTUALIZAR TECNOLOGICAMENTE LAS HERRAMIENTAS b) Incorporar nuevas tecnologias en la comunicacidén interna y externa.

DE GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA. c)Desarrollar las modalidades E-Learningy campus virtual en el drea académica.
d) Informatizar el material bibliografico y los procesos de consulta.

5. IMPLEMENTAR UNA INFRAESTRUCTURA ESPECIALIZADA . . .
| a)Mejorar las instalaciones de la Sede.
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION, DOCENCIAE

. b) Implementar espacios virtuales.
INVESTIGACION EN LA SEDE.

6. DESARROLLAR ACTIVIDADES QUE FORTALEZCAN LA a) Establecer nuevos convenios locales, nacionales e internacionales.

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD. b) Impulsar acciones que promuevan el desarrollo del entorno socio-econémico y cultural de Provincia.

c)Adherirse a redes universitarias, y de otra indole, de caracter local, nacional e internacional afines a la misiény
vision de la Sede.
a)Adecuar la oferta académica de pregrado conforme al modelo por competencias.
7. ESTABLECER ACCIONES QUE FOMENTEN LAACTIVIDAD  b) Propiciar la participacién en la acreditacién internacional de |a oferta académica de pregrado.
ACADEMICAYY CIENTIFICA DE LA SEDE, DE ACUERDO A c)Fomentar el intercambio académico con centros universitarios nacionales y extranjeros.
ESTANDARES INTERNACIONALES. d)Promover la colaboracién cientifica a través de articulos, ponencias y comunicaciones.
e)Optimizar los recursos financieros y de autogestion.

Fuente: PUCE SD
Elaborado por: Autores



Con el propdsito de verificar la propuesta estratégica anterior y la que

esta por finalizar, se ha procedido a realizar el siguiente cuadro comparativo.

Cuadro 25: Cuadro comparativo de planes estratégicos

Cuadro Comparativo de Planes Estratégicos

PEDI 2006 - 2010
Horizonte de tiempo 4 Afnos
Mapa estratégico No
Politicas SI
Implementacion de BSC No
Objetivos estratégicos Si
Establecimiento de Politicas Parcialmente
Implementacion de POA Parcialmente
Seguimiento Parcialmente
Proyectos definidos No
Estrategias definidas No
Manejo de matrices para definir iniciativas No
estratégicas.
Valores corporativos Si
Alineamiento estratégico PEDI - POA No
Socializacién del plan Parcialmente

2011 - 2014
3 Aflos

No

SI

No

Si

Si

Si

Si
Parcialmente
Parcialmente

No

Si
Parcialmente

Si

Fuente: PUCE SD - Planes Estratégicos
Elaborado por: Autores

2.2.2.1.3. Lecciones aprendidas

Favorablemente con todos los aspectos expuestos, se determina que

al no implementar un Balanced Scorecard, no existe un alineamiento de los

objetivos de primer nivel y por ende la ausencia de un mapa estratégico. Por

esta razon los planes operativos no estan vinculados en su totalidad con el

PEDI y ciertos proyectos propuestos se han postergado o suspendido por

falta de enfoque, ya que no existe una estrategia claramente definida.



Otro de los factores que se deben considerar, es que los indicadores
de gestion no han permitido evaluar de manera efectiva el cumplimiento de

los objetivos.

La estructura organizacional vigente, es una de las limitaciones que
no cataliza una valoracion adecuada, adicionalmente causa que no se

identifique plenamente los macroprocesos institucionales.

El informe presentado, mantiene un enfoque que da mayor
importancia al aspecto cualitativo y radica en un resumen de actividades que

se ligan directa o indirectamente con cada objetivo estratégico.

Se verifica que existe una mezcla de proyectos y actividades; esta
constante se replica en todas las areas, ocasionando que existan acciones

que no aporten directamente a la vision propuesta.

Finalmente, por los nuevos procesos de evaluacion realizados por el
CEAACES a las extensiones, en su informe técnico establece que la
institucion cumple parcialmente con los parametros de calidad,
perteneciendo al grupo de desempefio G2, sujeta a un plan de mejoras en
los macro criterios de Academia, Gestion y Politica Institucional, siendo
indispensable alcanzar la valoracion minima en el corto plazo, por esta razén
es indispensable ajustar su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

(PEDI) frente a las nuevas reformas de la educacion superior.



En el cuadro 26, se detalla los indicadores con resultados inferiores

a la valoracién optima del CEAACES que obtuvo la PUCE SD, en el proceso

de evaluacion y depuracion de las extensiones.

Cuadro 26: Indicadores de bajo desempefio obtenidos de los resultados de

evaluacion a la PUCE SD realizada por el CEAACES.

Criterio

Indicador

Férmula

Resultado
Evaluacion

Valoracién éptima
segun el CEAACES

Academia

Gestiony
Politica
institucional

Estudiantes por profesor Numero total de estudiantes/ Nimero total

TC

Evaluacién

Formacidén de posgrado

Concurso

Remuneracion MT /TP

Remuneracién TC

Direccidén mujeres

Porcentaje TC

Publicacién de las
remuneraciones

Programas de
vinculacién

Uso del seguimiento a
graduados

Produccidn per capita.

de profesores a tiempo completo.

Evalla si la extension posee criterios y
mecanismos para la evaluacién asignada a los
docentes, con la participacidn de autoridades,
pares académicos y de sus estudiantes.

1*(% de profesores con titulo de PhD o su
equivalente)+0,2 *( % de profesores con
titulo de maestria).

100* (N2 de docentes que ingresaron a la IES
como titulares mediante concurso y
oposicién)/(N2 de docentes titulares que
ingresaron a la IES).

(suma del salario/hora percibido por los
docentes a TP y MT)/(N2 total de docentes a
TPy MT).

(sumatoria de los salarios percibidos por los
docentes a TC de la extensién)/(N2 de
profesores TC en los dos ultimos semestres
completos).

100*(NQ profesores mujeres con cargos
académicos directivos)/(N2 de cargos
académicos directivos).

100*(N2 de profesores a TC que dictaron
clases en la extension durante los dos uUltimos
semestres completos)/(N2 de profesores que
dictaron clases en la extensidn durante los
dos ultimos semestres completos).

Evalla si se ha publicado en el portal.

Numero de programas de vinculacién con la
colectividad.

Mide el uso de informacién obtenida del
sistema de seguimiento a los graduados.

Numero de publicaciones realizadas por los
docentes de la extensién en el periédo/
Numero total de docentes de la extension.

Continua..

38,6
estudiantes
por docente

Parcialmente

0,06

0%

$8,01

$990,17

60,87%

31,06%

Parcialmente

2 programas

Deficiente

menoroigual a 15
estudiantes por
docente

Cumplimiento total

0,30-0,60

100%

$15

promedio mensual
$2500

25% - 50%

60% de la planta
docente aTC

Cumplimiento total

10 programas

Cumplimiento total

0,1



Resultado Valoracién 6ptima

Criterio Indicador Formula
Evaluacion segun el CEAACES

20 estudiantes por

Espacios para (NUmero total de estudiantes)/(Nimero de 7 sitio de trabajo
estudiantes espacios para estudiantes en bibliotecas). disponible en la
biblioteca.

Titulos=(NUmero de titulos impresos)/(N2 de

. . 1,07 8
estudiantes presenciales).

Acervo bibliografico

Conectividad Ancho de banda/ nimero de estudiantes 11,92 65

100*(Ne de puestos de trabajo personales
Salas para MT/TP asignados a los profesores a TM o TP)/(N2 de 0,1
profesores a TM o TP de la extension).

2 puestos para cada 3
docentes

Infraestructura . . - L
Existencia de condicionesy aplicacion de

politicas que faciliten el acceso y la movilidad

Accesibilidad de las personas con capacidades diferentesa  Parcialmente Satisfactorio
las aulas, biblioteca, laboratorios y servicios
de la extension.

hasta 10 estudiantes

Suficiencia laboratorios N2 de computadores / N2 de estudiantes 0,05
por computador

Fuente: Informe técnico de las extensiones de la PUCE.
Elaborado por: Autores

2.2.2.2. Procesos

Actualmente en la institucion no existe una definiciébn clara de
macroprocesos, ni una estructuracion de la cadena de valor y por ese motivo
se plantea analizar la gestiébn académica y los servicios de mayor relevancia
que presta la institucion educativa a la comunidad universitaria y con mayor

enfoque a la poblacién estudiantil.

Con el proposito de identificar la agilidad en los procesos de la gestion
académica a nivel de cada una de las escuelas de pregrado, se ha
considerado estimar el grado de satisfaccion que los estudiantes, en funcion

de seis variables estandarizadas:



- Comodidad de la sala de espera

- Cordialidad en la atencion

- Agilidad en el proceso del tramite

- Personal capacitado para atender el tramite

- Horarios de atencién

Cuadro 27: Grado de satisfaccion de la gestion

académica por escuelas.

Escuelas Grado de satisfaccion

Ciencias Administrativas y 43,20%
Contables (ECAC)

Ciencias de la Educacién (ECE) 50,60%
Disefio (ED) 54,20%
Enfermeria (EE) 65,00%
Sistemas (ES) 78,00%
Comunicacién Social (ECS) 44,90%
Hoteleria y Turismo (EHT) 50,00%

Fuente: PUCE SD - Encuesta 2012-02
Elaborado por: Autores

Los resultados del estudio de satisfaccion de la gestion académica

por escuela, se realizo a 230 estudiantes del periodo académico 2012-02.

El indice de satisfaccion promedio de la gestion académica por

escuela es del 5,5/10.



Grado de satisfaccion de la Gestion Académica por

Escuela
90,00% -
80,00% 8%
70,00% 65,00%
, (1]
60,00% 54,20% N\

50,60%

N

50,00%
40,00%
43,20% 44,90%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
ECAC ECE ED EE ES ECS EHT

Figura 14: Grado de satisfaccién de la gestién académica por
escuela, periodo 2012-02

Fuente: PUCE SD - Encuesta 2012-02
Elaborado por: Autores

En la figura que antecede, se observa que la Escuela de Sistemas
posee un nivel alto de satisfaccion de 7,8/10 de la gestion académica, en
cambio las Escuelas de Comunicacibn Social y la de Ciencias
Administrativas y Contables tienen los niveles mas bajo de satisfaccion del

4.4y 4.3/10 respectivamente.



Grado de satisfaccion respecto a la atencién en
unidades administrativas y académicas

80%
70%
60% 9
50%
40%
30%
20%
10%

0%

o % 56%
6%

Direccion Tesoreria Misiones Informacion  Direccion de
Académica Universitarias Estudiantes

Figura 15: Grado de satisfaccion respecto a la atencion en unidades
administrativas y académicas, periodo 2012-02

Fuente: PUCE SD - Encuesta 2012-02
Elaborado por: Autores

El nivel de satisfaccion promedio respecto a la atencion en unidades

administrativas y académicas es de 5,7/10.

De la encuesta realizada se observa en la figura 15, que tesoreria
posee el mas alto porcentaje de insatisfaccion, segun la percepcién de los
encuestados, puesto que, no estan satisfechos en los factores relacionados
con la agilidad en el proceso del trdmite, los horarios de atencion y la

comodidad de la sala de espera.

Los procesos de matricula se lo realiza directamente en las
instalaciones de la Sede, la institucion no cuenta con un sistema de

matricula on-line.



Anélisis de servicios:

1. Laboratorios de computacion
2. Salas de tutorias

3. Biblioteca y salas de consulta
4. Atencion médica

5. Internet inaldmbrico

6. Estadio y canchas deportivas
7. Copiadora

8. Parqueadero

En los servicios antes descritos se realizard dos tipos de

apreciaciones:

- Grado de satisfaccion de los servicios

- Frecuencia de utilizacion de los servicios que brinda la PUCE SD

En el cuadro 28, se detalla el grado de satisfaccion de los servicios en

relacion a las variables propias de cada item. La encuesta se realiz0 a 226

estudiantes de la institucion en el periodo académico 2012-02.

El nivel de satisfaccion promedio de los servicios es de 6.9/10.



Cuadro 28: Grado de satisfaccion de los servicios

Servicios

Grado de
satisfaccion

Factores
claves

Laboratorios de
computacioén

Satisfecho  Insatisfecho

68% 32%

Grado de satisfaccion de los servicios

Sala de tutorias

Satisfecho Insatisfecho

74% 26%

Biblioteca y Sala de
Consultas

Satisfecho Insatisfecho

73% 27%

Atencién médica

Satisfecho Insatisfecho

62% 38%

Internet inaldmbrico

Satisfecho Insatisfecho

59% 41%

Cordialidad en la atencion
por parte de los
responsables.

Disponibilidad de softwares.

Funcionamiento de las
computadoras.

Horarios disponibles para el
uso.

Internet: velocidad,

accesibilidad a paginas web.

NUmero de computadoras.

Sala: amplitud, comodidad
del mobiliario, iluminacién.

Sala: amplitud,
ventilacion,comodidad del
mobiliario, iluminacién.

Horarios de atencion.

Accesibilidad ordenadores.

Computadoras: nimero,
funcionamiento.

Condiciones de préstamos
de libros y computadoras.

Cordialidad en la atencién.

Horarios de atencion.

Libros: nimero de
ejemplares, actualizacion.

Rapidez en la atencion.

Sala de consulta: amplitud,
iluminacion, comodidad del
mobiliario.

Comodidad de la sala de
espera.

Cordialidad en la atencién.

Horarios de atencion.

Rapidez de la atencion.

Seguimiento o monitoreo de
pacientes.

Stocks de medicamentos.

Accesibilidad a paginas web.

Lugares de cobertura dentro
del campus.

Velocidad del internet.

Continda........... NN




Servicios

Grado de
satisfaccion

Factores
EVERS

Estadio y canchas
deportivas

Insatisfecho
33%

Satisfecho
67%

Grado de satisfaccion de los servicios

Copiadora

Insatisfecho
31%

Satisfecho
69%

Parqueadero

Insatisfecho
28%

Satisfecho
72%

Bar-Restaurante

Insatisfecho
27%

Satisfecho
73%

Comodidad de los
camerinos.

Comodidad de los graderios
(estadio).

Disponibilidad para el uso.

Estadio fisico del campo de
fuego.

Calidad de copias.

Cordialidad en la atencion.

Espacio fisico.

Tiempo de espera.

Variedades de productos y
servicios.

Control de ingreso ysalida
vehicular.

Cordialidad de los guardias.

Espacios disponibles.

lluminacién.

Organizacion.

Vigilancia de los vehiculos.

Calidad del mend.

Comodidad del mobiliario.

Cordialidad en la atencion.

Espacio fisico.

Higiene.

Precios.

Variedad de platos y
productos.

Fuente: PUCE SD - Encuesta 2012-02
Elaborado por: Autores




Los resultados de la frecuencia de utilizacion de los servicios que
brinda la Sede, se obtuvo de una encuesta realizada a 226 estudiantes de la
PUCE Sede Santo Domingo de las diferentes escuelas, en el periodo

académico 2012- 02.

Cuadro 29: Frecuencia de utilizacién de los servicios que brinda la
PUCE Sede Santo Domingo

Frecuencia de utilizacion de los servicios que brinda la PUCE SD

Frecuencia Resultados

Nunca 24%

Laboratorios de
. Una vez a la semana 22%

computacion

Diaria 12%
Una vez al mes 20%
Nunca 61%
Una vez al semestre 25%

Sala de tutorias
Una vez al mes 8%
Varias veces a la semana 3%
Diaria 13%
Biblioteca y Sala de |Unavez ala semana 34%
Consultas Varias veces a la semana 19%
Una vez al mes 16%
Nunca 50%
Una vez al semestre 36%

Atenciéon médica
Una vez al mes 9%
Una vez a la semana 2%
Diaria 63%
Varias veces a la semana 14%

Internet inalambrico

Una vez a la semana 7%
Nunca 9%

Continda...... SN



Frecuencia de utilizacién de los servicios que brinda la PUCE SD

Frecuencia Resultados
Nunca 66%
deportivas Diaria 3%
Una vez a la semana 3%
Diaria 50%
Varias veces a la semana 31%
Copiadora
Una vez a la semana 14%
Una vez al mes 3%
Nunca 68%
Diaria 19%
Parqueadero
Una vez al mes 4%
Varias veces a la semana 3%
Diaria 66%
Varias veces a la semana 19%
Bar-Restaurante
Una vez a la semana 7%
Una vez al mes 6%

Fuente: Encuesta PUCE SD 2012-02
Elaborado por: Autores

La frecuencia de utilizacién de los servicios que mayor porcentaje se
obtiene de los encuestados, de no haber hecho uso de los servicios, se
refiere a los laboratorios, salas de tutorias, atencion médica, parqueadero,

estadio y canchas deportivas.

Entre los servicios que tienen mayor porcentaje de uso diario, de
acuerdo a la percepcion de los alumnos son: la copiadora, el internet
inalambrico y el bar- restaurante. En cambio los servicios de biblioteca y sala
de consultas, la mayoria de los encuestados lo realizan una vez a la

semana.



SERVICIOS
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Figura 16: Frecuencia de utilizacion de los servicios que brinda la PUCE SD
Fuente: PUCE SD - Encuesta 2012-02

Elaborado por: Autores




2.2.2.3. Estructura organica.

La estructura y funcionalidad de la Pontificia Universidad Catodlica del
Ecuador (PUCE) Sede Santo Domingo, se basa en principio por la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Orgénica de Educacion
Superior, Modus Vivendi, Estatutos y Reglamento de la PUCE matriz y los

Reglamentos y Normativas expedidas por la Sede.

La Sede Santo Domingo (PUCE SD) como parte de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador, se rige por los principios y normas que

regula el Sistema Nacional PUCE (SINAPUCE).

La administracion de la PUCE Sede Santo Domingo, esta a cargo del
Instituto ID de Cristo Redentor, Misioneras y Misioneros Identes, por

propuesta del Obispo Mons. Emilio Stehle desde sus inicios.

Las autoridades generales la lideran los Misioneros y Misioneras
Identes, como es el caso de Prorrectorado, Vicerrectorado y parte de los
miembros que conforman el Consejo Directivo. (REGLAMENTO PUCESD,

2010)

El organigrama actual es el siguiente:



CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
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HUMANOS

PRORRECTORADO
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ADMINISTRATIVAS y DISENO ENFERMERIA SISTEMAS
VRSN ARLEY LA EDUCACION SOCIAL TURISMO

Fuente: PUCE SD

Figura 17: Organigrama estructural PUCE SD




Actualmente se han realizado ajustes a la estructura organizacional,
gue no se refleja en el organigrama expuesto anteriormente, sin embargo

entre los cambios mas relevantes constan los siguientes:

- Se suprime el Centro de Asesoramiento Desarrollo Empresarial y
Social, CADES, actualmente se direcciona toda la gestion a la
Direccion de Estudiantes.

- Se crea una Direccion de Desarrollo Institucional, bajo la direccién
de Prorrectorado.

- Se unifica el Centro de Investigacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, CITIC conjuntamente con la Direccion
de Comunicacion virtual por la Direccion de Tecnologias de la
Informacién, DTI bajo la direccion de Prorrectorado.

- La Direccion de Estudiantes y Misiones Universitarias son dirigidas
por una misma persona.

- La Bolsa de Empleo esta a cargo de la Direccion de Estudiantes.

2.2.2.3.1. Deberes y atribuciones del Gobierno de la Sede

Los principales deberes y atribuciones del Gobierno de la Sede, que

constan en el Reglamento de la PUCE SD son los siguientes:



a. Consejo Directivo

Es el maximo organismo colegiado de la Sede, el Consejo esta
compuesto por el 56% de Misioneros Identes y el 44% la conforman
representantes activos de la Sede; Profesores, Estudiantes y Trabajadores.

(REGLAMENTO PUCESD, 2010)

- El Prorrector, quien lo preside.

- El Viceprorrector.

- Los Directores Académico, de Estudiantes, Administrativo y
Financiero de la Sede.

- EL representante de Profesores de la Sede.

- El representante de Estudiantes de la Sede.

- Elrepresentante de Trabajadores de la Sede.

- Un profesor de la Sede o su suplente, nombrados por el
Prorrector.

- El Director de Misiones.

- El Secretario General de la Sede.

En la pagina web de la PUCE SD, no se encuentra actualizado los
representantes que conforman el Consejo Directivo, sin embargo detallamos

en el siguiente cuadro, quienes lo conforman en la actualidad.



Cuadro 30: Integrantes del Consejo Directivo de la PUCE SD

Consejo Directivo

Ph. D. Margalida Font Prorrectora

Ph. D. Marcos Santibafiez Viceprorrector

Direccién de Estudiantes y Misiones
Universitarias

Suplente de Representantes
Administrativos

Dra. Ascension Ballesteros

Sra.Maritza Llaguno

Ing. Gisselle Cardenas Direccion Financiera

Ing. Andrea Ponce Delegada de la Prorrectora

Ms. Abraham Vifian Representante de los Docentes
Sr. Cristian Argandofia Representante Consejo Estudiantil
Ing. José Luis Centeno Secretario General

Fuente: PUCESD
Elaborado por: Autores

Los deberes y atribuciones del Consejo Directivo son los siguientes:

(REGLAMENTO PUCESD, 2010)

a. “Aprobar las politicas fundamentales de la Sede”. (REGLAMENTO
PUCESD, 2010, p.3)

b. “Aprobar, reformar e interpretar, en primera instancia este reglamento y
otros, y someterlos para su aprobacion definitiva al Consejo Académico
de la PUCE”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.3)

c. “Aprobar la estructura organica funcional de la Sede”. (REGLAMENTO
PUCESD, 2010, p.3)

d. “Aprobar a propuesta del Prorrector, proyectos de nuevas unidades
académicas, nuevas carreras, planes de estudio y cambios de los
mismos para su tramitacion ante el Consejo Académico de la PUCE”.
(REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.3)

e. “Dictaminar sobre los estatutos de las asociaciones de profesores,

empleados y trabajadores, y estudiantes de la Sede, antes de su



presentacion a las autoridades competentes”. (REGLAMENTO
PUCESD, 2010, p.3)

f.  “Conocer el informe anual del Prorrector”. (REGLAMENTO PUCESD,
2010, p.3)

g. “Aprobar y reformar el presupuesto anual y los aranceles de la Sede,
con sujecién a los parametros y criterios fijados por las instancias
competentes de la Universidad”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010,
p.-3)

h. “Dictaminar, a propuesta del Prorrector, sobre la aceptacion de
herencias, legados y donaciones, sobre la celebracién de contratos,
convenios y asuncion de obligaciones por cantidades superiores al diez
por ciento del valor del presupuesto anual de la Sede, y sobre la
enajenacién o gravamen de sus bienes inmuebles o de pignoracién de
sus rentas de la misma”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.3)

i. “Solicitar la contratacion de una auditoria externa en situaciones
especiales, previa aprobacién del Consejo Directivo”. (REGLAMENTO
PUCESD, 2010, p.3)

j.  “Solicitar a la Sede Matriz auditorias externas”. (REGLAMENTO
PUCESD, 2010, p.3)

k. “Examinar y aprobar los estados financieros y los informes de auditoria
interna y externa presentados por el Prorrector”. (REGLAMENTO

PUCESD, 2010, p.3)

“El Consejo Directivo sesionara en forma ordinaria cada dos meses, y en
forma extraordinaria cuando lo convoque el Prorrector por propia iniciativa o a

peticion de la mayoria de sus miembros. El quérum para su instalacién y



funcionamiento se establecerd con la mitad mas uno de sus miembros. Las
decisiones se tomaran por mayoria simple. El orden del dia sera presentado por el

Prorrector”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.4)

b. Prorrectorado.

Primera autoridad ejecutiva de la Sede, nombrado por el Rector de la
PUCE matriz, de acuerdo con el Estatuto, la normativa de la PUCE vy el
convenio suscrito entre la PUCE, la Diocesis de Santo Domingo y la
Asociacion Id de Cristo Redentor, Misioneras y Misioneros Identes.

(REGLAMENTO PUCESD, 2010)

El Prorrector durara cinco afios en sus funciones y podra ser

designado por otro periodo. (REGLAMENTO PUCESD, 2010)

Los deberes y atribuciones del Prorrector, de acuerdo con el mandato

recibido del Rector: (REGLAMENTO PUCESD, 2010)

a. “Ejercer la primera autoridad ejecutiva de la Sede”. (REGLAMENTO
PUCESD, 2010, p.2)

b. “Cumplir y hacer cumplir las normas que la Ley, el Estatuto y, en
particular, el Reglamento de la PUCESD, asi como las decisiones del
Consejo Directivo”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.2)

c. “Dirigir y supervisar la marcha general de la Sede en lo académico,

administrativo, financiero, la vinculacién con la colectividad y las



relaciones interinstitucionales”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010,
p.2)

“Hacer cumplir las decisiones de los organismos colegiados Yy
autoridades superiores de la Universidad”. (REGLAMENTO
PUCESD, 2010, p.2)

“Proponer reformas al reglamento de la PUCESD y a la estructura
organica funcional de la Sede”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010,
p.2)

“Convocar y presidir el Consejo Directivo y poner a su consideracion los
asuntos que juzgare convenientes”. (REGLAMENTO PUCESD,
2010, p.2)

“Nombrar y remover al personal académico y administrativo, previos los
tramites respectivos, dentro del marco legal correspondiente”.
(REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.2)

“Presentar al Rector de la PUCE, previa aprobacién del Consejo
Directivo de la Sede, proyectos de nuevas carreras, asi como los
reglamentos, planes de estudio y cambios sustanciales de los mismos”.
(REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.2)

“Presentar al Rector de la PUCE, previa aprobaciéon del Consejo
Directivo, el presupuesto anual de la Sede para su tramite”.
(REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.2)

“Autorizar el pago de los fondos a terceros y todos los egresos
corrientes de operacion presupuestados, de conformidad con las
normas presupuestarias debidamente aprobadas”’. (REGLAMENTO

PUCESD, 2010, p.2)



k. “Conceder licencia al personal docente y administrativo de la Sede por
mas de ocho dias, previa solicitud del jefe inmediato y de conformidad
con los respectivos reglamentos”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010,
p.2)

I.  “Aceptar donaciones, herencias y legados con tramite al Rector, previo
dictamen del Consejo Directivo de la Sede”. (REGLAMENTO
PUCESD, 2010, p.2)

m. “Celebrar contratos y convenios, y contraer obligaciones dentro de los
limites fijados en los poderes otorgados por el Rector”.
(REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.2)

n. “Promover las relaciones internas y externas para impulsar el desarrollo
de la PUCE SD”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.2)

0. “Presentar al Consejo Directivo y al Rector el informe anual de
actividades”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.2)

p. “Designar una Comision Asesora en los casos que lo considere
necesario” (REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.2);y,

g. “Las demas que sefiala la Ley, el Estatuto y los reglamentos de la

Universidad”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.2)

En el siguiente cuadro se detalla las unidades que estan a cargo de la

Prorrectora, PhD Margalida Font Roig.



Cuadro 31: Coordinaciones y Asesores de la Prorrectora PUCE SD

PRORRECTORADO
Ph. D. Margalida Font

Asesoria Legal Dr. Luis Robalino Galarza

Secretaria General Ing. José Luis Centeno Lara

Coordinacién de Evaluacion y

Acreditacion Ms. Mariana Vega Betancourt

Ing. Franklin Andrés Carrasco

Coordinacion de Comunicacion Virtual P
Ramirez

Coordinacion de Relaciones

PR Ing. Myriam Polanco Ponce
Interinstitucionales

Centro de Investigacién de las
Tecnologias de la Informacién y la Ms. Rodolfo Sirilo Cérdova Galvez
Comunicacion - CITIC

Centro de Asesoria y Desarrollo

Empresarial y Social - CADES ), DEwlel Anks Chet ez

Fuente: PUCESD
Elaborado por: Autores

c. Viceprorrectorado.

Es nombrado por el Rector de la PUCE, a propuesta de los Misioneros
Identes, y tiene las siguientes atribuciones y deberes: (REGLAMENTO

PUCESD, 2010)

a. “Sustituir al Prorrector en su ausencia o impedimento y

b. Ejercer las atribuciones que le delegare el Prorrector”.(p.3)



d. Direcciones de Area.

Designadas por el Prorrector, sus atribuciones seran las establecidas
por la reglamentacion correspondiente, previa aprobacion del Consejo
Directivo. Son Direcciones de areas de esta Sede: (REGLAMENTO

PUCESD, 2010)

1. Direccion Académica
2. Direccion de Estudiantes
3. Direccion Administrativa

4. Direccioén Financiera

1. Direccién Académica, son funciones de la Direccibn Académica:

a. “Determinar y proponer a la instancia correspondiente, para su
aprobacién, las politicas académicas de la Sede sobre docencia,
investigacion y extension”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.4)

b. “Coordinar el desarrollo de las actividades académicas de la Sede”.
(REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.4)

c. “Revisar la planificacion, organizacion y coordinacion de las
actividades académicas”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.4)

d. “Evaluar los programas y la gestion académica de profesores y
estudiantes”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.4)

e. “Participar en los procesos de seleccion del personal para las

actividades docentes”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.4)



f.  “Organizar, dirigir y evaluar el proceso de admisién de los
estudiantes conjuntamente con la Direccion de Estudiantes”.

(REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.4)

Cuadro 32: Escuelas y Coordinaciones

DIRECCION ACADEMICA
Ph. D. Marcos Santibariez

Escuela de Ciencias

Ing. Jajayra Elizabeth Miranda Rojas
Administrativas y Contables g- Al J

Escuela de Ciencias de la

o, Mg. José Angel Gonzalez Ricardo
Educacion

Escuela de Comunicacion .
Lic. Martha Luz Forero Castellanos

Social
Escuela de Enfermaria Lic. Ana Lucia Quiroz Hidrovo
Escuela de Disefio Mg. Gonzalo Abraham Vifian

Ing. Julieta Johanna Sanchez

Escuela de Hoteleria y Turismo
Mendoza

Ing. Carlos Vicente Galarza
Macancela

Escuela de Sistemas

Coordinacion de Investigaciéon y

Mg. Eduardo Cruzat
Postgrados

Coordinacion de Planificacion .
, inact meaciony Ms. Teresa Jesus Zambrano Ortega

Curriculo

Coordinacién de Formacién Ing. Doris Maria Celi Pinza

Jardin Botanico Padre Julio

Ing. Santiago Andrés Bravo Sanchez
Marrero

Biblioteca Lcda. Ménica Manzano

Fuente: Pagina web PUCESD
Elaborado por: Autores

2. Direccién de Estudiantes, son funciones de la Direcciéon de
Estudiantes:

a. “Proporcionar un sistema permanente de servicios y asistencia a los

estudiantes de la Sede”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.5)



b. “Organizar el proceso de admision de los estudiantes junto con la

Direccion Académica”. (REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.5)

Cc. “Asesorar, tutelar y promover los distintos grupos, clubes y
asociaciones estudiantiles legitimamente constituidos”.

(REGLAMENTO PUCESD, 2010, p.5)

Dra. Ascension Ballesteros Pelegrin es la encargada de la Direccion

de Estudiantes y Misiones Universitarias

3. Direccion Administrativa, son funciones de la Direccion

Administrativa:

“Planificar, organizar, dirigir y controlar todos los recursos humanos y
fisicos de la Sede, con miras a su optimizacién”. (REGLAMENTO

PUCESD, 2010, p.5)

Cuadro 33: Coordinaciones de la Direccién Administrativa
PUCESD

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Lic. Miryam Simbafia

Recursos Humanos Ing. llda Margoth Elizalde Elizalde
Recursos Fisicos Sra. Fanny Pefia Calderon
Centro Médico Dra. Graciela Flores

Fuente: Pagina web PUCESD
Elaborado por: Autores



4. Direccion Financiera, son funciones de la Direcciéon Financiera:

- “Planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos econémicos de la
Sede, en busca de salvaguardar y optimizar su patrimonio, segun los

principios, normas, reglamentos y leyes vigentes”.(REGLAMENTO

PUCESD, 2010, p.5)

2.2.2.4. Capacidad de produccion de bienes y servicios

a. Oferta académica

PUCE sede Santo Domingo, oferta ocho carreras de pregrado, con la

modalidad de estudios presenciales, detallados en el siguiente cuadro:

Cuadro 34: Oferta académica de pregrado

Pregrado
C . Denominacioén del
Escuelas Carreras Duracion Creditos titulo
Ciencias Ingenieria Comercial 9 semestres 253 Ingeniero /a Comercial
Administrativas y | iero / Contabilidad
Contables Contabilidad y Auditoria 9 semestres 259 ngeniero /a en Lontabilidad y

Auditoria - CPA

Ciencias de la Docencia y Gestion de Licenciado/a en Docencia y
Educacion Educacioén Basica SRCHESEES 2E Gestion de Educacion Bésica

Licenciado/a en comunicacién,

Comunicacion L ) > L
Comunicacién Social 8 semestres 238 mencion en periodismo para

Social - .
prensa, radio y television.
Disefio Disefio 8 semestres 254 D|sena(_;|or/e_1'conlmen(:|on 2L
Comunicacion Visual
Enfermeria Enfermeria 8 semestres 251 Licenciado/a en Enfermeria
Hot_elena y Hoteleria y Turismo 9 semestres 300 Inggm_ero/a N Cnisacen
Turismo Turistica y Hotelera
Sistemas , Ingenieria de Sistemas 9 semestres 305 g]grinlj{gé?éin Sistemas y
Fuente: Pagina webh PUCESD P

Elaborado por: Autores



Considerando la necesidad de actualizacion y formacion académica,
la Direccion de Investigacion y Postgrado, oferta programas de cuarto nivel,
con el proposito de integrar profesionales con sdlidos fundamentos tedricos y
practicos sobre el manejo de las herramientas informaticas y tecnolégicas
para la gestion y practica docente, asi como también, profesionales capaces
de aplicar los conocimientos adquiridos para encauzar eficientemente el
proceso de ensefianza — aprendizaje, que le permita el desarrollo del

desempefio docente con solvencia y calidad.

Desde el afio 2011 se ofertan los siguientes programas de

postgrados, en la modalidad semipresencial:

Cuadro 35: Oferta académica de posgrado

POSTGRADO
MAESTRIAS DURACION CREDITOS TITULO A OTORGAR
MAESTRIA EN TECNOLOGIAS PARALA 2 afios 81 Magister en Tecnologias para la
GESTION Y PRACTICADOCENTE Gestion y Practica Docente.
MAESTRIAEN CIENCIAS DE LA o Magister en Ciencias de la
2 afos 70

EDUCACION Educacion.

Fuente: Pagina web PUCESD
Elaborado por: Autores

Estos programas de cuarto nivel por ser de reciente creacion, la

primera promocién de magister, se obtendra en el transcurso del afio 2013.

Formacion Continua, es la unidad que coordina el programa de cursos

ofertados por los Centros de Investigacion, desarrollo, extension y servicios



(CIDES) de la Universidad hacia la comunidad universitaria y

santodominguenia.

Cuadro 36: Cursos de formacidon continua

FORMACION CONTINUA
CURSOS

Academia CISCO

Adobe

Auxiliares de Enfermeria

Idiomas

Hifehte: Pagina weh PUCESD
Elaborado por: Autores

b. Recurso Humano: Planta Docente y Administrativa.-

En el periodo 2012, la PUCE sede Santo Domingo, obtuvo un total de
265 colaboradores que desempefian actividades Directivas, Administrativas
y Docente. Del total de colaboradores, el 61% (161 docentes) se
desempefian en calidad de académicos de la PUCE SD a tiempo completo,
a tiempo parcial y medio tiempo y el 39% (104 colaboradores) realizan

trabajos netamente administrativos operacionales.



Colaboradores PUCESD

M Personal Administrativo
M Personal de Servicio
Personal Docente a tiempo completo

B Personal Docente a tiempo parcial y medio tiempo

Figura 18: Colaboradores de la PUCE SD

Fuente: PUCESD
Elaborado por: Autores

Del total de la planta docente, 83 son titulares y 23 son docentes con

cargos de Direccion. (CEAACES, 2012).

La formacion académica de los docentes en un 78% posee titulo de
tercer nivel, mientras que el 20% cuenta con titulo de cuarto nivel y un 2%

tiene titulo de Doctorado o PhD.



Formacién Académica Docentes -
PUCESD

2%

M Titulo Tercer Nivel
M Maestria

PhD

Figura 19: Formacion académica de Docentes PUCE SD

Fuente: PUCESD
Elaborado por: Autores

Se considera un indicador satisfactorio cuando al menos el 5% de la
planta docente a tiempo completo posee titulo de Doctorado o PhD, es decir,

se dedican exclusivamente a la Universidad. (CEAACES, 2012).

En la actualidad, se han registrado 58 docentes a tiempo completo,
los cuales han sido escalafonados de la siguiente manera: sélo 3 son
titulares, de acuerdo a las nuevas disposiciones del CEAACES, poseen titulo
de Doctorado o PhD, 13 docentes son Titulares Auxiliar 1 que tienen titulos
de maestria, 28 son Docentes Titular Auxiliar Provisorio A, que se
encuentran desarrollando la tesis previo a la obtencion del titulo como
magister y 14 docentes Titular Auxiliar Provisorio B son aquellos que

actualmente han iniciado sus estudios de maestrias.



Escalafén Titulares Docente Tiempo
Completo
28
13 14
: I I
Principall Auxiliar 1 Auxiliar ProvisorioAuxiliar Provisorio
A B

Figura 20: Escalafon Titulares Docentes a Tiempo
Completo PUCE SD- 2013

Fuente: Pagina web PUCESD
Elaborado por: Autores

La Universidad cuenta con 27 Docentes a medio tiempo (MT), de los
cuales s6lo 9 docentes poseen titulos a nivel de maestrias. En cuanto a los
docentes por honorarios registra la institucion 96 académicos, entre ellos
uno con titulo de PhD, 25 con titulo de maestria y la diferencia son

académicos con titulo de tercer nivel.

Respecto a publicaciones de articulos en la revista indexada
SCOPUS, los docentes de la institucién no han realizado ninguna produccién

cientifica.

Los programas de capacitacion académica y administrativa no se

retroalimentan en base a los resultados de un sistema de evaluacion y



desemperio a nivel institucional, a fin de valorar el desempefio y aplicar los
correctivos segun los resultados, basados en una normativa y procedimiento
que regule y garantice la efectividad de las gestiones administrativas,

académicas y operativas que realice la institucion.

C. Evaluacién Docente.-

Existe un sistema de evaluacién docente, se lo ejecuta una vez en
cada periodo, esta evaluacion la realizan los estudiantes a través de la
pagina web de la universidad, en las fechas establecidas en el calendario
académico. La evaluacion tiene una escala de calificacion del 1 al 5 y los
resultados pueden visualizar los docentes por materia, asi como también

muestra un promedio de evaluacion de todas las asignaturas que imparte.

A pesar de estar reglamentada la evaluacion de las actividades asignadas al

docente, esta se aplica de manera discrecional.

A nivel Institucional los lineamientos y reglamentos que emite el
cuerpo Directivo o la méaxima autoridad competente, estan normados
anicamente lo referente al cuerpo docente, estudiantes, de la naturaleza,
régimen legal, deberes y derechos, porque se rigen por los estatutos de la
PUCE matriz y se reorganiza de manera similar por ser miembro del Sistema
Nacional PUCE (SINAPUCE). Sin embargo no se encuentran definidos cada

uno de los procesos.



d. Poblacién Estudiantil

Poblacion Estudiantil

1930

1380

1156
855

2009 2010 2011 2012

Figura 21: Poblacion estudiantil PUCE SD

Fuente: Direccion Financiera — PUCE SD
Elaborado por: Autores

Dada la informacion desde el afio 2009 de los estudiantes que
ingresaron a pregrado, podemos observar que ha ido creciendo en un
promedio del 31%, sin embargo en el afio 2011 tuvo el crecimiento mas bajo,
debido a los nuevos requerimientos del CEAACES a través de las pruebas
de admision que limitaron el ingreso de varios estudiantes por no cumplir con
el puntaje minimo, como resultado de una formacion de bachillerato
deficiente, pero en el 2012 se refleja un incremento del 40% respecto al afio
2011, esto se debe a la difusion de becas y financiamientos por medio del
IECE, dando posibilidad a personas que no contaban con apoyo econémico
para la continuidad de los estudios, asi como también se aperturaron cursos

de preparatoria para poder rendir los examenes de admision.



Tasa de crecimiento estudiantil
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Figura 22: Tasa de crecimiento estudiantil PUCE SD

Fuente: Direccion Financiera — PUCE SD
Elaborado por: Autores

En el periodo 2013 01 se matricularon un total de 57 maestrantes en

las diferentes cohortes de maestrias.

e. Graduados

La Pontificia Universidad Catdlica Sede Santo Domingo cuenta con
643 graduados desde 1999 hasta parte del afio 2012, en la figura 23 se
observa que en el afio 2011 tuvo un crecimiento del 89,55% frente al nimero
de egresados del 2010, este incremento se dio porque la institucién
implement6 varios programas especiales de graduacion para estudiantes
antiguos, ademas se incorporaron asignaturas transversales en la malla
curricular vinculadas con la investigacion formativa que le permiten culminar

con la Disertacion de Grado.
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Figura 23: Graduados de la PUCE SD 1999-2012

Fuente: Sistema Académico — PUCE SD
Elaborado por: Autores

Es importante mencionar, que los graduados de las carreras de grado
de la institucion empiezan desde 2002-2003, debido a que asumié desde su
creacion al Instituto Superior Pedagogico Emilio Stehle, el cual formaba a

docentes de educacion basica por convenio con el Estado.

En referencia al seguimiento de graduados, la institucion no cuenta

con procesos de seguimiento ni planes de mejora.

El establecimiento de mecanismos que permitan monitorear a
profesionales es una propuesta responsable de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador sede Santo Domingo, para identificar si la formacion

académica cumple con las necesidades del entorno.



f. Vinculacién con la comunidad

Inicialmente estaban destinados como proyectos de vinculacion con la
comunidad: La Bolsa de Empleo, Jardin Botanico y los Convenios
Institucionales, pero luego de la evaluacion realizada por el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, CEAACES, estos proyectos no cumplian con el 100% de las

disposiciones establecidas.

Por lo que, para ser considerado como proyectos de vinculacién con

la comunidad deben:

- Estar alineados al Plan Nacional del Buen Vivir.
- Deben ser gratuitos.
- Deben tener mayor alcance.

- Deben estar vinculados con las necesidades de la region.

g. Investigacion

La institucién desarrolla proyectos de investigacion aplicada que son
realizados por los estudiantes con el direccionamiento de los docentes,
aplican diferentes herramientas segun las necesidades de la region, ligados
con las lineas de investigacion de cada carrera, las misma que estan
anexadas a la malla curricular como: Introduccién a la Investigacion Aplicada

(IA0), Investigacion Aplicada | (IA 1), Investigacion Aplicada II (IA 1),



Investigacion Aplicada 11l (IA 1ll) e Investigacion Aplicada IV (IA4) en los
niveles cuarto, sexto, séptimo, octavo y noveno, todos los proyectos

culminan con la graduacién de un profesional.

h. Orientacién y Bienestar Universitario

La Universidad tiene una parte considerable de poblacion estudiantil
becada, ya sea por becas a través de la Universidad o del FOPEDEUPO

(Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politecnico).

En esta unidad brindan charlas de orientacion e informativas sobre las
carreras de grado a los aspirantes de los terceros afios de bachillerato, perfil
profesional, formacion humanistica de la universidad e informan los
lineamientos generales y especificos de la institucion. Adicionalmente
organizan las pruebas de ingreso, con una programacion de tres semanas

antes del inicio del periodo académico.

A los aspirantes les informan las tematicas béasicas que deben
preparar para el ingreso, de tal manera que les ofrecen dos opciones para
rendir las pruebas de ubicacion: auto preparacion o ingresar a los cursos

preuniversitarios.

Concluido el periodo de admisiones publican los resultados finales de
quienes aprobaron y para quienes no alcanzaron el puntaje minimo les

informan de manera individual los puntos fuertes y débiles a mejorar. Para



quienes aprobaron se analiza el perfil socio econdmico mediante una
comision especifica, previo al periodo académico a fin de integrar a los
aspirantes al programa de becas por excelencia académica, a las becas
porcentuales a cada estudiante segun lo dispuesto por la LOES o a su vez,
a través del IECE, entidad incorporada a la Universidad, facilitando al

aspirante realizar los tramites de financiacion.

2.2.2.5. Layout (Distribucion geografica de plantas y oficinas, etc).

La institucién se encuentra ubicada en la Provincia de Santo Domingo
de los Tséachilas, cantdon Santo Domingo, en la via Chone Km. 2, cuenta con
una extension de 378.080 m? de los cuales el 6,41% (24.217m?) estan
destinadas a aulas, laboratorios, biblioteca, aula magna, sala de eventos,
oficinas administrativas, canchas deportivas y bar restaurant. Adicional la

PUCESD cuenta con un Jardin Botanico y una Estacion Biologica.

La infraestructura de la Universidad cumple en un 77.90% con las
disposiciones emitidas por el CEAACES segun informe técnico, evaluacion
gue esta focalizada en las caracteristicas de las instalaciones y facilidades
pedagdgicas esenciales para facilitar a los docentes y estudiantes el
desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje adecuadas.

Biblioteca, cuenta con 79 espacios para atender a la comunidad
estudiantil, la relacion entre el nimero de estudiantes y el namero de

espacios de bibliotecas es de 24 estudiantes por sitio de trabajo.



La institucion esta suscrita a 7 Bibliotecas virtuales:

- Biblioteca virtual de Salud — Cuba

- Biblioteca virtual — Comunidad virtual Literaria

- Biblioteca virtual Miguel de Cervantes

- Biblioteca virtual WWW- Ginebra

- Biblioteca virtual Miguel de Cervantes

- Biblioteca virtual de la Universidad de Liverpool — Apartado de
Quimica

- Biblioteca Ayacucho

TIC, en el laboratorio informatico posee 93 computadores para uso de
los estudiantes, con una conectividad de banda ancha de 23.000kbps. En
funcién al nidmero de matriculados en el afio 2012 (1930 alumnos) la
disponibilidad de las computadoras fue de 20 estudiantes por equipo de

computo.

Bienestar, comprende el espacio fisico para el desarrollo de
actividades académicas, sociales, culturales, deportivas, de alimentacion y
recreativas.

- Estadio

- Capellania

- Sala de Profesores

- Laboratorio camareria

- Laboratorio enfermeria



- TallerTV

- Taller radio

- Taller Fotografia

- Cafeteria

-  Bar

- Parqueadero

- Taller de gastronomia
- Taller enologia

- Taller de manualidades
- Taller de serigrafia

- Taller de Aerografia

- Areas verdes.

Aulas, La Universidad posee un total de 52 aulas, con una capacidad
total de 1384 estudiantes en una sola jornada, con capacidad promedio de

26,61 estudiantes por aula.

Existe una relacién de 1 a 1 entre el niumero de oficinas y el nUmero
de docentes que tiene la Universidad a tiempo completo, actualmente

existen 61 cubiculos.

2.2.2.6. Cultura Organizacional

La cultura organizacional de la PUCESD se analiza a través de una
encuesta online utilizando las herramientas de Google drive (Ver anexo E),

la misma que fue enviada a 30 colaboradores entre ellos docentes titulares,



auxiliares, personas que estan en la transicion de administrativos a docentes
y académicos con cargos administrativos. Se examina la cultura
organizacional tomando en consideracion algunas variables utilizadas por los
profesores-investigadores del Instituto Politécnico Nacional (Morales M,
Hernandez, & Medina M, 2009) para analizar la cultura organizacional de
una instituciéon de educacidén superior en México y otras variables que se

identificaron y se agregaron en la elaboracién de la encuesta:

- Condiciones laborales

- Satisfaccion profesional

- Satisfaccion econ6mica

- Satisfaccion Social

- Valores compartidos

- Planeacion estratégica.

- Capacitacion.

- Apoyo para la investigacion

- Permanencia, seguridad y tranquilidad en el empleo.
- Ambiente laboral

- Competencia y experiencia.

- Transparencia y excelencia académica
- Objetivos

- Vinculacion con el sector productivo.

- Recursos tecnolégicos

- Integracion.

- Comunicacion



- Buzon de sugerencias

- Normas y reglamentos

a. Condiciones laborales

De los colaboradores encuestados el 66.67% (20), manifestaron estar
satisfechos con las condiciones fisicas y ambientales de su &rea de trabajo;
en tanto que el 33.33% (10), consideran que el espacio es muy reducido en
las secretarias de atencion a estudiantes y en los cubiculos de los docentes
a tiempo completo. Otro de los factores que inciden es la capacidad reducida
de almacenamiento de los archivos fisicos de docencia y gestion,
sumandose a esta area la ventilacion donde los equipos de aire

acondicionado no estan ubicados estratégicamente.

Condiciones laborales

5l [20] ———

Figura 24: Condiciones laborales PUCE SD

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores



b. Satisfaccion Profesional

En la encuesta realizada 22 (73.33%) consideran que sus
expectativas profesionales han sido satisfechas parcialmente, dado que, en
partes ha existido restricciones para alcanzar oportunidades de desarrollo y
superaciéon académica, pero en cuanto a status de reconocimiento y
prestigio solo el 10% de los 30 encuestados han logrado alcanzar durante el

tiempo que laboran en la institucion.

Satisfaccion Profesional

Parcialmente |:-_'}_']_' — D ninguna ma |3

~—— Totalmente [3]

Figura 25: Satisfaccién profesional en la PUCE SD

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores

c. Satisfaccion econétmica

De los encuestados el 86.67% cubren sus expectativas econémicas
parcialmente, dado que, reciben bajo ciertos parametros becas para
desarrollo académico en un 70% y pasantias internacionales un 3%, pero

por el logro de los resultados no reciben ninguna remuneracion adicional.



Satisfaccion econémica
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Figura 26: Satisfaccion profesional en la PUCE SD
Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores

d. Satisfaccion Social

De los 30 encuestados el 86.67% estan parcialmente satisfechos ya

gue no tienen el tiempo suficiente para convivir con la familia y amigos.

Satisfaccion Social

Parcialmente [26] — — De ninguna ma [1]

— Totalmente [3]

Figura 27: Satisfaccion social en la PUCE SD

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores



e. Desarrollo de proyectos de investigacion

El 36,67% de los encuestados consideran que parcialmente cuentan
con el apoyo de la institucion para el desarrollo de proyectos de

investigacion.

Desarrollo de proyectos de investigacion

De ninguna m [13]

Parcialmente [11] Totalmente [&

Figura 28: Desarrollo de proyectos de investigacion

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores

f. Competencia y experiencia

De los encuestados el 60% opinan que en la institucion parcialmente
distribuyen el trabajo de acuerdo a sus capacidades y profesionalismo. La
institucion no cuenta con una planta docente suficiente para atender las
necesidades de las estudiantes, por esta razon se asigna carga horaria que
no esta acorde al perfil profesional de cada docente y en cuanto al personal
administrativo existe alta rotacién interna de trabajo por los cambios que se

realizan cada periodo en la estructura organizacional.



Competencia y experiencia
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Figura 29: Competencia y experiencia PUCE SD

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores

g. Valores compartidos

El 53.33% de los encuestados conocen los valores de la institucion,
sin embargo consideran fundamentales para la institucion los valores de
sentido de pertenencia en un 20%, responsabilidad 20%, trabajo en equipo
16.67%, transparencia 13.33%, rigurosidad académica y administrativa 10%,

equidad y actitud diagonal 6.67%, prospectiva académica y honor 3.33%.

¢;Conoce los valores de lainstitucion?

Farcialmente [16]

Mo los conoce [0]

Totalments [14]

Figura 30: Conocimiento de los valores

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores



Valores de la institucion
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Figura 31: Valores de la PUCE SD

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores

h. Transparencia y excelencia académica

El 83.33% de los encuestados consideran que parcialmente la
institucién es ejemplo de transparencia y excelencia académica, dado a los
resultados desfavorables que se han obtenido a través de las evaluaciones
de los organismos de control en cuanto a la academia, la gestion y politica

institucional.

Transparenciay excelencia académica

Parcialmente [25]
De ninguna ma [J]

Totalmente [5]

Figura 32: Transparencia y excelencia académica

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores



i. Permanencia, seguridad y tranquilidad en el empleo

De los 30 encuestados el 70% opinan que la institucion brinda
parcialmente seguridad, tranquilidad y permanencia en sus labores. En la
Universidad no existe un alto indice de rotaciéon de personal y tampoco
adoptan politicas de reduccion de personal para reducir gastos. Sin embargo

existe alta rotacion de funciones cada periodo (semestre).

Permanencia, seguridad y tranquilidad en el empleo
Parcialmente [21] —;

— D ninguna ma [ 1
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Figura 33: Transparencia y excelencia académica

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores

j. Objetivos

El 70% de los encuestados no conocen los objetivos que miden el
grado de cumplimiento de sus funciones, puesto que no existe una
normativa de evaluacion por cumplimiento de objetivos. Los indicadores de
gestion y los objetivos en ciertos casos no estan vinculados directamente

con las actividades que desempefian cada uno de los colaboradores.



Objetivos
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Figura 34: Objetivos

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores

k. Planificacidn estratégica

El 70% de los encuestados conocen parcialmente la planificacion
estratégica de la institucion y sélo el 63.33% de los encuestados tienen
proyectos de planeacion a mediano y largo plazo, el 36.67% trabajan en

funcién de las actividades recurrentes que tiene cada unidad en el semestre.

Planificacién estratégica
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Totalmenta [1]

Parcialmente [21]

Figura 35: Planificacion estratégica

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores



La Universidad realizé una Jornada Académica para la difusion del
plan estratégico y adicionalmente se entregaron dipticos de este documento,
pero no se ha realizado una charla informativa posterior donde se explique la
vinculacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional con los planes
operativos de cada unidad, por esta razén todas las personas que participan
dentro de los proyectos no llegan a identificar el alineamiento que existe

entre los planes propuestos para la institucion.

|. Capacitacion

El 56.67% de los encuestados reciben capacitacion alineada a sus
funciones y el 43.33% de su capacitacion esta relacionada con el desarrollo
profesional, sin embargo, no existe asistencia de los colaboradores porque
los horarios de capacitacién no se ajustan a la disponibilidad que tiene cada
uno, aun siendo algunas capacitaciones gratuitas no son obligatorias si esta
fuera del horario de su jornada laboral, los docentes deben considerar como

prioridad cumplir con las clases de docencia.

Capacitacion

b.Alineado [17

a.Desarroll [13]

Figura 36: Capacitacion
Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013

Elaborado por: Autores
m. Ambiente laboral



Del 100% de los encuestados el 56.67% consideran que existe un

ambiente de trabajo adecuado.

Ambiente laboral
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Figura 37: Ambiente laboral

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores

El 60% de los encuestados consideran parcialmente que en su area
de trabajo existe cooperacién de sus compaferos para trabajar en equipo,
puesto que, los horarios de gestidon y docencia no son franjas comunes para
todos, sumandose la alta rotacién de funciones por estar en un proceso de
transicion de la institucion y los proyectos de los planes operativos no se

desarrollan.



Trabajo en equipo

Parcialmente [18] ——
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Totalmente [10]

Figura 38: Trabajo en equipo
Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores

n. Integracién

El 73.33% de los encuestados opinan que la institucibn promueve
parcialmente la integracién de sus colaboradores, sin embargo solo 63.33%
de los 30 encuestados usualmente participan en los programas y eventos

que realiza la institucion.

Integracion de colaboradores
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Figura 39: Integracion de colaboradores

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores



La Universidad realiza estos eventos dos veces en el afio, al inicio de
cada periodo académico (semestre) y su convocatoria la realiza de dos
maneras; la primera a través de Jornadas Académicas en el cual asisten
obligatoriamente personal docente y administrativo, la segunda convocatoria
a través del Motus Christi dirigidos para toda la comunidad universitaria en la
gue se incluye a los estudiantes, alli se dan los lineamientos vinculados con
la educacion catdlica, se realizan talleres en equipo, donde exponen sus

necesidades y se presentan propuestas.

Participacion en programas de integracién

Usualmente [19]—; — Mo participo [4]

Siempre [7]

Figura 40: Participacion en programas de integracién
Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores

0. Comunicacioéon

De los encuestados el 76.67% creen que existe parcialmente una
comunicacién adecuada entre las diferentes areas, puesto que, existen flujos
de informacién con lineamientos parciales y sélo el 6,67% considera que la

comunicacion es totalmente adecuada.



Comunicacion adecuada
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Figura 41: Comunicacién adecuada

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores

El 76.67% de los encuestados conocen parcialmente las necesidades
de los usuarios de su trabajo, puesto que, no saben que informe o

documento final se va a generar con la informacion procesada.

Necesidades de usuarios
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— Totalmente [3]

Figura 42: Necesidades de usuarios
Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores



p. Vinculacion con el sector productivo

De los 30 encuestados el 66.67% considera que parcialmente existe
vinculacion con el sector productivo para el desarrollo de proyectos o

consultorias externas.

Vinculacién con el sector productivo

De ninguna ma [9]

Dl Ttalmente [1]

Parcialmente [20]

Figura 43: Vinculacién con el sector productivo

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores

La universidad no ha fijado un programa de vinculacion con la
colectividad, a través de proyectos que solucionen los problemas del entorno
como requisito primordial segun los lineamientos de los organismos de
control, adicionalmente la institucion tiene activado parcialmente los

convenios con las entidades publicas y privadas de la region. (Ver anexo F)

g. Recursos tecnologicos

El 63.33% de los encuestados, parcialmente cuentan con los recursos

materiales y tecnolégicos para desempefiar sus funciones. Los



requerimientos de estos materiales los realizan una sola vez en cada
periodo, a través de las unidades académicas que pertenecen, pero solo un
70% de los requerimientos necesarios para empezar el periodo son

entregados.

Recursos tecnolégicos

Farcialmente [19]
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Figura 44: Recursos tecnologicos

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores

r. Condiciones de seguridad e higiene

El 56.67% de los encuestados manifiestan que existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar su trabajo, mientras que el 40% consideran
gue las edificaciones no fueron construidas desde su concepcién con salidas
de emergencias y en algunos casos se les ha adaptado para cumplir con los

requerimientos de los organismos de control.

Adicionalmente, en los edificios a partir de la primera planta alta, no

estan acondicionados para el ingreso de personas con discapacidad y los



servicios higiénicos no estan en funcién al numero de personas que trabajan

en las unidades.

Condiciones de seguridad e higiene
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Figura 45: Condiciones de seguridad e higiene
Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores

s. Buzdn de sugerencias

En la encuesta realizada el 70% opinan que la institucion no
promueve la captacion de las sugerencias de toda la comunidad
universitaria. La universidad ha facilitado con la ubicacion de dos buzones de
sugerencias exclusivamente para los estudiantes, excluyendo al personal
docente y administrativo, sin embargo las sugerencias no son canalizadas y

consideradas en un grado significativo.



Buzdn de sugerencias
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Figura 46: Buzon de sugerencias

Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores

t. Normas y Reglamentos

El 70% de los encuestados consideran que parcialmente conocen las
normas aplicables a su area de trabajo. En la institucion recién se esta
generando las normas y reglamentos, las cuales estan publicadas en la

pagina web, otras estan por elaborarse y aprobarse.

Normas y reglamentos

Parcialmente [21]
Mo conozco la ]

Totalmente [4]

Figura 47: Normas y reglamentos
Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores



Finalmente, la mitad de los 30 encuestados consideran que la
institucion es el mejor lugar para trabajar y el otro 50% opinan lo contrario.
La universidad es una entidad privada sin fines de lucro y esta mas enfocada
al servicio que al beneficio econdmico. No existe un plan de carrera para el
personal administrativo, en cambio el personal docente puede ascender de
categoria cumpliendo con el reglamento de escalafon del personal docente a

tiempo completo.

Preferencia laboral

NO [15]

SI[15]

Figura 48: Preferencia laboral
Fuente: Encuesta on-line (Google Drive), 2013
Elaborado por: Autores



2.2.2.7. Informacion financiera y presupuestaria

La PUCE sede Santo Domingo es una universidad privada sin fines
de lucro, en el cuadro 37, se observa que el total de sus ingresos han
tendido a incrementar en un 35% en promedio en los Ultimos tres afos, su
principal rubro proviene de la actividad académica, especificamente de las
matriculas de grado, posgrado y formacién continua con un promedio del
35,32%. El segundo rubro de importancia son las subvenciones del Estado

por parte del FOPEDEUPO con un crecimiento promedio del 43,21%.

Cuadro 37: Ingresos del 2009 al 2012

INGRESOS 2009 % 2010 % 2011 % 2012 %
Ingresos Actividad Académica 1.328.130,28 72% 1.877.14893  68% 2.740.82457 72% 3.251.331,48  73%
Ingresos por gestion 83.320,32 5% 102.797,32 4% 127.450,94 3% 85.319,38 2%
Subvencién Asignaciones del Estado 366.729,35 20% 704.600,85  26% 839.16529  22% 993.648,98  22%
Otros Ingresos 69.665,90 4% 60.368,44 2% 116.484,78 3% 153.791,72 3%
TOTALES 1.847.845,85 100% 2.744.91554  100% 3.823.925,58  100% " 4.484.091,56  100%

Fuente: Direccion Financiera, PUCESD
Elaborado por: Autores

La PUCE SD financia su presupuesto anualmente con los siguientes
rubros en promedio: ingresos de la actividad académica en un 71%, por
gestion en 3,5%; provenientes del Jardin Botanico y del bar-restaurante, las
subvenciones del Estado en un 22,5% y por ultimo los obtenidos por la

fundacién Emilio Lorenzo Sthele en un 3%.



Evolucién del presupuesto 2009-2013

9.000.000,00
8.000.000,00

7.000.000,00

6.000.000,00 /7
5.000.000,00

4.000.000,00 7
3.000.000,00 %
2.000.000,00

1.000.000,00

Délares

2009 2010 2011 2012 2013
==g=== Presupuesto Asignado | 2.143.626,4 | 2.763.000,0 | 4.111.904,3 | 7.360.209,0 | 8.012.995,8
=== Presupuesto Ejecutado | 2.617.509,4 | 3.536.915,6 | 5.662.877,4 | 7.360.209,0

Figura 49: Evolucion del presupuesto (2009-2013)

Fuente: Direccion Financiera, PUCESD
Elaborado por: Autores

El crecimiento promedio anual del presupuesto es de 41.74% desde el
2009 al 2012. En el afio 2013 crecié en un 8.87% respecto al afio 2012, para
este afo se destina el 52% del presupuesto a inversiones de tipo académico

y el 48% a costos y gastos operacionales.
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Figura 50: Evolucion de la inversion y el gasto (2009-2013)

Fuente: Direccion Financiera, PUCESD

Elaborado por: Autores

La subvencion de asignaciones del Estado son utilizados para el
desarrollo académico de docentes y estudiantes, en concordancia a lo
dispuesto en el Art. 36 de la LOES, donde manifiesta que “por lo menos el 6%

del presupuesto de las instituciones de educacion superior deben ser destinadas a
publicaciones indexadas, becas de posgrado para docentes e investigaciones en el

marco del régimen de desarrollo nacional” (Asamblea Nacional, 2010)

La PUCE SD de los fondos recibidos por el FOPEDEUPO otorga
becas académicas a los estudiantes, que por su nivel socio econdémico
tienen dificultad para acceder a la educacion superior, becas de escolaridad
para los estudiantes matriculados, asi como también becas de docencia e
investigacion para obtener titulos de cuarto nivel, dando cumplimiento al

Cap. Il, Art. 30 de la LOES.



En estos dos ultimos afios las subvenciones del Estado asignadas
por el Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico
(FOPEDEUPO) a la PUCE sede Santo Domingo, ha tenido un crecimiento

promedio del 18.80%.

Cabe mencionar que la distribucion de estos recursos a las
Instituciones de Educacion Superior sera determinada por el CES (Consejo
de Educacién Superior) en base a los informes de la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, de conformidad con
criterios de calidad e incremento de calidad, eficiencia académica y

pertinencia, excelencia y eficiencia administrativa.

Tasa de crecimiento FOPEDEUPO

2009 2010 2011 2012

Figura 51: Tasa de crecimiento del FOPEDEUPO

Fuente: PUCESD- Direccion Financiera
Elaborado por: Autores

La institucidon es obligada a llevar contabilidad, contribuyente especial,

realiza todas sus obligaciones tributarias y laborales a tiempo, respecto al



sistema contable aun no se encuentra actualizado para implementar las

NIIF"s. La institucion aplica andlisis financiero y proyecciones.

Para conocer su evolucion y situacion financiera actual analizaremos
los indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, para su céalculo se

adjunta los estados financieros de los afios 2009, 2010, 2011 y 2012. (Ver

anexo G)

Cuadro 38: Estados de Situacion Financiera Comparativo

2009 % 2010 % 2011 % 2012 %
Activos Corrientes 588.498,63 21% 1.114.860,09  34% 2.091.79594  49% 3.403.619,82 61%
Propiedad, plantay equipo 2.196.127,43  77% 2.079.974,11  64% 2.151.116,48 50% 2.109.166,82  38%
Otros Activos no corrientes 57.925,89 2% 59.717,12 2% 67.556,37 2% 74.008,33 1%
Total Activos 2.842.551,95 100% 3.254.551,32 100% 4.310.468,79 100% 5.586.794,97 100%
Pasivos Corrientes 365.239,97 13% 223.291,29 7% 470.085,34 11% 758.857,55 14%
Pasivos a Largo Plazo 74.967,29 3% 111.866,16 3% 155.325,30 4% 205.934,12 4%
Total Pasivos 440.207,26  15% 335.157,45 10% 625.410,64  15% 964.791,67 17%
Patrimonio 2.402.344,69  85% 2.919.393,87 90% 3.685.058,15  85% 4.622.003,30  83%
Total Pasivos y Patrimonio 2.842.551,95 100% 3.254.551,32 100% 4.310.468,79 100% 5.586.794,97  100%

Fuente: Direccion Financiera, PUCESD
Elaborado por: Autores

En el cuadro que antecede, se determina la importancia relativa a
través del andlisis vertical, en el cual los activos corrientes es el 61% de los
activos totales en el afio 2012, representando un incremento con respecto al
49% del afo anterior. De igual forma el pasivo corriente aumenté del 11% en
el afno 2011 al 14% en el 2012 del total del pasivo y patrimonio. Es
importante mencionar que este acrecimiento se debe al 44,21% de las
subvenciones del Estado por liquidar del total de la deuda, formando parte

de las fuentes del efectivo.



Respecto al patrimonio disminuyé del 85% al 83% del total del pasivo
y patrimonio, sin embargo, analizando los rubros que forman parte del
patrimonio, se obtiene que las utilidades acumuladas y la utilidad del
ejercicio representan el 35,21% vy 20,27% respectivamente, donde
amparados al Art. 89 de la LOES, los excedentes del ejercicio econémico
seran destinados a incrementar el patrimonio institucional, considerandose

otra fuente importante del efectivo. (Ver anexo H).

2.2.2.7.1. Indicadores de liquidez y solvencia

En la figura 52, se evidencia que el indicador de liquidez mantiene
resultados favorables en los ultimos tres afios de 4,99 en el afio 2010, 4,45
en el 2011 y 4,49 en el 2012, la institucion posee capacidad de pago para
afrontar sus obligaciones en el corto plazo. (Ross, Westerfield, & Jordan,

2001)



Indicadores de Liquidez y Solvencia
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Figura 52: Indicadores de liquidez y solvencia

Fuente: PUCESD- Direccion Financiera
Elaborado por: Autores

Adicionalmente, en los ultimos tres afios, con relacion a la prueba
acida, la institucion tiene niveles favorables de liquidez del 4,49% en
promedio, de igual forma el endeudamiento externo es del 14,03% en
promedio, donde la tasa de endeudamiento es de 16,32% (Deuda Total

[/Total del Patrimonio).

A finales del afio 2012, el indice de liquidez, refleja que la institucion
tiene un activo corriente 4,49 veces mas grande que sus pasivos corrientes,

de tal manera que puede cubrir sus obligaciones en el corto plazo. (Ross,

Westerfield, & Jordan, 2001).

Su forma de célculo es el siguiente:

indice de Liquidez =

Activos Corrientes

3.403.619,82

Pasivos Corrientes

758.857,55

= 4,49 veces




Sin embargo, puede indicar uso ineficiente del efectivo y son
susceptibles de cambiar con gran rapidez, segun la politica financiera a corto
plazo que adopte la institucion, es importante resaltar que en el afio 2012 el
80,63% del total de activos corrientes pertenecen al Efectivo y sus
equivalentes como: caja, bancos, inversiones a corto plazo, que son de alta
liquidez y facilmente convertibles en importes de efectivo durante el ejercicio

anual.

Mientras que el 7,09% y 0,41% a las cuentas por cobrar e inventarios
respectivamente, reflejan un ciclo positivo del efectivo, en el cual tarda 22
dias entre el momento que se paga y el momento en que se cobra, sin
embargo la institucion no aprovecha suficientemente las oportunidades de

diferir el pago a los proveedores.

Cuadro 39: Ciclo operativo y Ciclo Efectivo, 2012

Razones de utilizacion de los 2012
activos veces dias
Rotacion de las cuentas x cobrar 13,47 27,09
Rotacion de los inventarios 121,97 2,99
Ciclo Operativo 30,08
Rotacion de las cuentas x pagar 46,09 7,92
Ciclo Efectivo 22,16

Fuente: PUCESD- Direccidon Financiera
Elaborado por: Autores

El indice de la prueba acida determina la capacidad de pago de la
institucion, en el cual Unicamente se considera el efectivo y las cuentas por

cobrar, exceptuando el inventario por ser el activo corriente menos liquido,



segun la aplicacion de la formula del indicador se obtiene que la instituciéon
tiene 4.43 ddlares para afrontar sus obligaciones en el corto plazo sin recurrir

a la venta de su inventario. (Fred R., 2013)

Su forma de célculo es:

indice Prueba Acida = Efectivo + Cuentas por cobrar _ 3.355.963,42 = 4,43 veces

Pasivos Corrientes 758.857,55

En este caso, el indice de 4,43 es similar a la razon circulante, puesto
que, el inventario representa apenas el 0,41% del total de activos corrientes
y este a su vez dura 2 dias en promedio antes de que se venda, cabe
mencionar, que por ser una institucion de servicios, su inventario hace
referencia a los suministros de oficina y limpieza que se adquieren para cada
periodo. En cambio las cuentas por cobrar se recuperan en 27 dias en

promedio.

Las politicas de financiamiento de crédito directo de la institucion
respecto al 50% del valor total de la factura, se conceden a un plazo

maximo de 60 dias.

El capital de trabajo que tiene la institucion para realizar gastos
corrientes e inversiones inmediatas, después de cubrir sus obligaciones de
corto plazo, hasta finales del afio 2012 es de $ 2.644.762,27 dolares y su

crecimiento respecto al afio 2011 es del 63%.



Su forma de calculo es:

Capital de Trabajo =

Activo Corriente — Pasivo Corriente
3.403.619,82 — 758.857,55

$2.644.762,27

Capital de Trabajo

1.621.710,60
891.568,80

223.258,66

2.644.762,27

2009 2010 2011

2012

Figura 53: Capital de Trabajo
Fuente: PUCESD- Direccién Financiera
Elaborado por: Autores

En el estado de resultados del 2012 refleja que la institucion cuenta con los
recursos suficientes para cubrir sus operaciones, sin embargo se debe tener

en cuenta que el 5,71% de los gastos de operacion esta siendo financiada

por los ingresos de las subvenciones del Estado.

En la figura 53 existe un incremento de capital de trabajo en los ultimos tres

afos de $891.568,80 en el 2010,

$1.621.710,60 y a $2.644.762,27 en el afio 2012.

incrementandose en el

2011 en



El nivel de endeudamiento en el afio 2012, indica que por cada dolar
de activo la institucién tiene 0,17 délares de deuda, por lo tanto tiene 0,83

dolares de capital por cada 0,17 dolares de deuda.

Por consiguiente, la mayor parte de los activos se encuentra
financiado por fondos propios (82,73%). De la deuda total los pasivos
corrientes en gran medida esta dada por las subvenciones del Estado por
liquidar en un 78,65%, que por su naturaleza son utilizados para fomentar la
investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico, mientras que los pasivos
a largo plazo corresponden a las provisiones de jubilacion del personal y
liquidacion de desahucio a fin de minimizar los riesgos y cumplir con las
obligaciones en un 21,35%. Lo ideal seria que la mayor parte de la deuda

deberia ser a largo plazo.

Su forma de céalculo es:

Total Pasivos 964.791,67

Endeudamiento Externo = = = 17,27%
Total Activos 5.586.794,97
. Total Patrimonio 4.622.003,30
Endeudamiento Interno = - = = 82,73%
Total Activos 5.586.794,97

2.2.2.7.2. Indicadores de Rentabilidad

En la figura 54, se evidencia que el margen promedio de utilidad de
los ultimos tres afos es del 27,24%, el rendimiento sobre el patrimonio es
del 19,45%, donde la institucion busca maximizarlo a fin de justificar la

inversion.



Indicadores de Rentabilidad
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Figura 54: Indicadores de rentabilidad
Fuente: PUCESD- Direccién Financiera
Elaborado nor: Autores
El margen de utilidad del afio 2012 es de 28,08%, es decir que por
cada dolar de venta mantiene una utilidad de $ 0,28 libre de impuestos y

gastos. (Ross, Westerfield, & Jordan, 2001).

La férmula es:

Margen de Utilidad = Utilidad Neta _ 936.945,32  _ 28,08%

Total Ventas Netas 3.336.650,86

Para este volumen de ventas con un margen de utilidad del 28,08%,
la institucion aplico el 69,99% de las subvenciones del Estado, para cubrir
parte de los gastos de operacion y generar utilidad.

El Rendimiento del Patrimonio indica el beneficio que tiene la
institucion obtiene por cada ddlar invertido. (Ross, Westerfield, & Jordan,

2001)



En el afio 2012 la institucion obtuvo un rendimiento financiero de
$0,2027 por cada dolar de inversion, en el caso de ser una institucion con
fines de lucro, este resultado seria atractivo para que un inversionista pueda
encontrar oportunidades de inversion rentables frente al 4,53% que recibiria

en una entidad financiera.

Su férmula es:

Rendimiento del Patrimonio = Utilidad Neta = 936.945,32 = 20,27%

(ROE) Total Patrimonio 4.622.003,30

Sin embargo, la institucion puede lograr una tasa crecimiento
sustentable del 25,42% sin financiamiento externo de capital, su margen de

utilidad también aumentara. (Ross, Westerfiel, & Jaffe, 2012)

Tasa sustentable de crecimiento = _ ROEXb
1-ROE xb
02027 (1) _ 02027 _ 2542%
1-0,2027 (1) 0,7973

Donde:
ROE = Rendimiento sobre el capital

b = Razén de reinversion (adicion a las utilidades retenidas/utilidad neta)

En cuanto al Rendimiento de los Activos, la institucion obtuvo una
rentabilidad econdémica del 16,77% en el afio 2012, debido a la rotacion de
casi el 60% (Ventas / Activos Totales), es decir, por cada dolar invertido en
activos la institucion genera 0,17 dolares utilidad. (Ross, Westerfield, &

Jordan, 2001)



La formula que se emplea es:

Utilidad Neta 936.945,32
Rendimiento del Activo = - = = 16,77%
(ROA) Total Activos 5.586.794,97

El rendimiento del patrimonio (ROE) es mayor en 3,5 puntos de la
rentabilidad del activo (ROA), porque a pesar de que el valor del patrimonio
es menor, obtuvo un rendimiento financiero del 20,27%, debido a que el
capital invertido no son los activos sino el patrimonio, tal es el caso, que del
total de los activos el 82,73% es financiado por la institucion y el 17,27% por
terceros. El rendimiento del patrimonio podria estar apalancado si la
institucion llegara a incrementar la deuda, siempre y cuando el ROA exceda

la tasa de interés sobre la deuda. (Ross, Westerfield, & Jordan, 2001)

Rendimiento de los Activos Fijos = __Utlidad Neta _ __ 936.94532 _ ,, )59,

Total Activos Fijos 2.109.166,82

Este indicador representa la rentabilidad econdmica que se ha
obtenido por cada ddlar de inversion en activos fijos del 44,42% en el afio
2012, considerandose un resultado positivo, si comparamos con el
porcentaje de depreciacidén maximo del 33,33% anual, lo que implica que se

esta recuperando al activo.



CAPITULO Il

3. ESTUDIO PROSPECTIVO

El estudio prospectivo, nos permite analizar posibles condiciones del
futuro, partiendo desde un patrén historico y en base a estos escenarios
orientar las estrategias y acciones a mediano y largo plazo para cambiar las

condiciones de futuro deseadas a las posibles de alcanzar. (Balbi)

“El propésito de la prospectiva es ayudarnos a tomar decisiones

acertadas hoy y en cada momento”. (Balbi)

3.1. VARIABLES ESTRATEGICAS

3.1.1. FACTORES DE CAMBIO

Dentro del enfoque de las variables estratégicas, los factores de
cambio corresponden a caracteristicas imparciales con las cuales se inician
y se fundamenta el estudio prospectivo. Las ideas planteadas abarcan
factores politicos, econdmicos, sociales, culturales, tecnolégicos,
ambientales y administrativos entre otros, que se identifican a través de
Arboles de Competencias de Marc Giget (lluvia de ideas), cambios

esperados en el futuro, estereotipos, la matriz FODA preliminar, obtenida en



primera instancia por los expertos y la descripcion de los factores que

constituyen el sistema en estudio.

Cuadro 40: Arboles de competencia de Marc Giget

Raiz:
Cualidades,
"saber hacer"

Tronco:
COMPETENCIAS
Organizacion,
Tecnologia 'y
Finanzas

Andlisis del Pasado

Formacién integral a nivel
tecnolégico y de tercer nivel.

Promover el desarrollo socio-
econdémico con la
participacion solidaria de la
comunidad.

Institucién sin fines de lucro.

Estructura vertical

Plan Estratégico Institucional
sin alineamiento con el POA.

Pertenece al Sistema
Nacional PUCE (SINAPUCE).

Planta docente con titulo de
tercer nivel y parcialmente de
cuarto nivel.

No existen procesos definidos
Posicién econémica

moderada yasignacion leve
por parte del Estado.

Andlisis del Presente

Formacion integral de tercer y cuarto
nivel.

Fortalecimiento de la unidad de
formacién continua.

Desarrollo de las primeras pasantias
internacionales de estudiantes y
docentes.

Institucion sin fines de lucro.

Estructura vertical

Plan Estratégico Institucional alineado
parcialmente al Plan Operativo Anual.

Pertenece al Sistema Nacional PUCE
(SINAPUCE).

Planta docente con titulo de tercer nivel
y parcialmente de cuarto nivel.

No existen procesos definidos

Sélida posicién financiera 'y
asignaciones de subvenciones del
Estado.

Andlisis del Futuro

Formacion integral de tercer y cuarto nivel
con plataformas educativas virtuales yen
varias modalidades de estudio.

Acreditacion internacional de carreras de
pregrado.

Educacion virtual

Promueve la investigacién y desarrollo
cientifico.

Institucién sin fines de lucro
Estructura horizontal

Plan Estratégico Institucional alineado al
Plan Operativo Anual.

Pertenece al Sistema Nacional PUCE
(SINAPUCE).

Planta docente con titulo de cuarto nivel

Implementacién de gestién por
procesos.

Sélida posicién financiera y mayor
asignacion de subvenciones del Estado
por excelencia académica.

Continta......



Andlisis del Pasado

Oferta académica:
Estudios de grado en la
escuela de Ciencias de la
Educaciéon y Ciencias
Administrativas y Contables,
Ciencias de la Educacion.

Formacioén continua en:
Idiomas y cursos
ocasionales.

Biblioteca

Descuentos del 10% a los
estudiantes por rendimiento
académico y crédito a tres
meses sin intereses.

No existe centros de
investigacion.

Servicios complementarios:
Bar-restaurante, seguridad,
Buseta, laboratorio de
computacioén, canchas
deportivas y parqueadero.

Modalidad presencial

Atenciéon médica esporadica.

Andlisis del Presente

Oferta académica de grado:

Siete escuelas y ocho carreras;
Ciencias Administrativas y Contables,
Ciencias de la Educacion, Hoteleria y
Turismo, Disefio, Comunicacién
Social, Enfermeria y Sistemas

Oferta académica de Posgrado en:
Maestria en tecnologias para la
gestion y practica docente, Maestria en
Ciencias de la Educacion.

Formacion continua en: Idiomas,
Academia CISCO, Auxiliar de
Enfermeria, ADOBE, TICs.

Ampliacién fisica de la Biblioteca,
bibliografia no actualizada y baja
utilizacién de la biblioteca virtual.

No existe atencién médica
permanente.

Financiamiento directo, becas
proporcionadas directamente por la
institucion y becas desde el IECE.

Centros de Investigacién, desarrollo
extension y servicios cesados.

Servicios complementarios: Bar-
restaurante, WIFI, oficinas de tramites
IECE, seguridad fisica y electrénica,
parqueadero, Bolsa de empleo,
laboratorios, estadio de fatbol y
canchas deportivas.

Modalidad presencial y cursos on-line
Idiomas ILA by IBEC.

Andlisis del Futuro

Ampliacién de oferta académica de
postgrado.

Alianzas con institutos de educacién
superior.

Biblioteca actualizada con alta tecnologia
yampliacién a dos plantas.

Atencién médica permanente.

Becas por rendimiento académico a nivel
internacional y financiamiento directo.

Implementacién de centros de
investigacion para proyectos que vinculen
al académico con redes nacionales e
internacionales y participacion de los
estudiantes en las unidades
académicas.

Equipada con tecnologias de la
informacién y comunicacién para todas
las actividades académicas y
estudiantiles.

Modalidad presencial, semipresencial y
la utilizacién de plataformas virtuales.

Fuente: Entrevista a expertos PUCE SD
Elaborado por: Autores

La representacion de la institucibn a través de un arbol de
competencias, permite obtener informacion exhaustiva de la Universidad,
desde el saber hacer que corresponde a la (raiz) y la indagacion de la
intitucion tomando en consideracién aspectos financieros, tecnoldgicos,
operativos y funcionales que constituyen el (tronco), hasta la obtencion del
producto final que se obtiene como la oferta académica, la cual se la localiza

en las (ramas), analizadas en tres etapas: pasado, presente y futuro, de



forma que se pueda comprender su origen y la evolucion que ha tenido en el
tiempo, para saber hacia donde queremos llegar; definiendo los riesgos y
factores de cambio que se presentan en la instituciéon, de manera que

permita plantear un futuro deseado con retos y desafios.

Cuadro 41: Cambios esperados para el futuro.

Presentidos (tenemos indicios de su Temidos (Nos preocupan que puedan

ocurrencia, vislumbramos su Anhelados (deseamos que ocurran) ocurrir por conjeturas o sintomas del
ocurrencia) fenbmeno)

Mejorar la calidad de ensefianza 'y - . . Bajo nivel académico de los estudiantes
o Movilidad internacional de docentes yalumnos ~ .
aprendizaje del tercer afio de bachillerato.

Incrementos de subvenciones por parte del
gobierno para becas y desarrollo de proyectos de
investigacion.

Bajo nivel de graduados frente a
egresados.

Incremento en la demanda por cierre de
universidades

Reducido nimero de docentes con titulo de

) Contar con una planta docente de calidad Recortes del FOPEDEUPO
cuarto nivel

No cumplir con los estandares plateados
por los organismos de control para
permanecer en el sistema de educacion.

Mejorar la atencién a la comunidad estudiantil y

S R o No implementar centros de investigacién
participacién en proyectos de investigacion

Dotacién de equipos tecnolégicos suficientes para

un adecuado soporte académico de calidad de los No contar con una planta docente de
estudiantes como: pizarras electrénicas, equipos calidad.

de computacioén suficientes, biblioteca actualizada.

Limitaciones de ingreso de bachilleres por
no alcanzar el puntaje minimo en las
evaluaciones

Cierre de carreras por no cumplir con los
lineamientos de los organismos de
control.

Atencién médica permanente para la comunidad
universitaria.

Temer: intuir con ansiedad la
ocurrencia de algo

Presentir: intuir, conjeturar Anhelar: desear, apetecer

Fuente: Entrevista a expertos PUCE SD
Elaborado por: Autores

El diagnostico que se realiza a la institucion tanto interna como
externa considerando aspectos favorables y desfavorables, donde dentro de
su analisis interno tiene como propdésito conocer las capacidades y
limitaciones que posee, tomando de referencia las etapas del analisis del
arbol de competencias, asi como también su analisis externo de los factores

de cambio de incidencia positiva y negativa de los actores en el entorno.



Cuadro 42: Aspectos favorables internos y externos

Aspectos favorables

Internos

Del entorno nacional y mundial

Estabilidad laboral

Infraestructura fisica suficiente

Universidad con categoria B

Sélida posicion financiera

Incorporacién de procesos de autoevaluacién en la
institucion.

Convenios interinstitucionales con empresas
publicas y privadas para el desarrollo de practicas
pre-profesionales.

Forma parte del Sistema Nacional PUCE
(SINAPUCE).

Apoyo al fortalecimiento de los centros de investigacion por
parte del Gobierno.

Acceso a futuros proyectos por medio de convenios
internacionales ylocales.

Existencia de herramientas informaticas adaptables a la
gestién institucional.

Asesoramiento permanente para mejorar los procesos de
acreditacion institucional a través de la Comision de
Evaluacion de la SINAPUCE.

Disposiciones de los organimos de control de la
Educacion Superior en la obligatoriedad de generar
proyectos de vinculacion con la colectividad con la
participacion de estudiantes y docentes.

Predisposicion del Estado en mejorar la ensefianza 'y
aprendizaje con la incorporacion de docentes con titulos de
cuarto nivel en las Instituciones de Educacion Superior.
Apoyo del Estado para acceder a pasantias internacionales
de docentes y estudiantes.

Crecimiento de la poblacién estudiantil.

Vincularse con otras universidades a nivel internacional
para el intercambio de conocimientos académicos a través
del programa Prometeo.

Acreditacion internacional para las carreras de grado.

Colaboracién de las Instituciones Financieras con
programas de crédito para financiamientos de matricula de
los estudiantes.

Cierre de otras sedes universitarias en la provincia.

Los recursos destinados anualmente por parte del Estado
se distribuyen en base a criterios de calidad y excelencia
académica.

Fuente: Entrevista a expertos PUCE SD

Elaborado por: Autores



Cuadro 43: Aspectos desfavorables internos y externos

Aspectos Desfavorables

Internos

Del entorno nacional y mundial

Sistema de evaluacién de desempefio deficiente.

Reducido nimero de docentes para materias
transversales, culturales y deportivas.

Personal insuficiente para cubrir todas las areas
administrativas.

Bajo indice de docentes con titulos de cuarto
nivel.

Baja participacion en las capacitaciones dirigidas
al &rea administrativa para el fortalecimiento de
competencias.

Bajo nivel de satisfaccion en los procesos de
matriculacion yadmision.

Horarios de atencion limitada en el area médica.

Falta de herramientas informaticas para
optimizar el desarrollo de proyectos e
investigaciones realizadas.

Rotacion interna de puestos de trabajo.

Procesos no definidos en la gestion
administrativa y académica.

Falta de motivacién al personal.

Proyectos de investigacion incipientes.

No existen procesos de induccion efectivos a los
docentes nuevos.

Tramites burocraticos.
Recursos bibliograficos desactualizados.

Estructura organizacional en transicion.

Sistema contable poco confiable y
desactualizado frente a las NIIF's.

Reducida tendencia de utilizacién de la biblioteca
virtual.

Asignacion de carga horaria de manera tardia y
no ajustada al perfil de cada docente.

Parcial accesibilidad ymovilidad de las personas
con capacidades diferentes a aulas, biblioteca y
laboratorios.

Tendencia de movilidad de bachilleres a las
Universidades de la regién Sierra.

Plazo limitado para incorporar a la planta docente el 60%
de académicos a tiempo completo.

Nivel socioeconémico bajo de los estudiantes secundarios

Ausencia de una cultura de Investigacion a nivel provincial.

Cambios a nivel politico en el Pais.

Competencia directa de otras Instituciones de Educacion
Superior en Santo Domingo yla region circundante o mas
proxima.

Baja demanda en la oferta académica de postgrado en
ciencias de la educacion .

Bajo nivel académico y cultural de los estudiantes del
tercer afio de bachillerato que ingresan a la Universidad
de acuerdo a los niveles solicitados por el CEAACES.

Reducido nimero de docentes con titulos de cuarto nivel
en la provincia para desarrollar una cultura de la
investigacion en funcion de los problemas del pais.

Condiciones climaticas adversas ocasionan dafios en
los servidores.

Cambios frecuentes de tecnologia.

Fuente: Entrevista a expertos PUCE SD

Elaborado por: Autores



Cuadro 44: Estereotipos

Afirmaciones superficiales y aceptadas sin suficiente analisis

Enunciemos algunos

estereotipos relacionados ¢Estaidea
con el tema que estamos tiene algin ¢Por qué se ha difundido?
analizando, tomados o no del fundamento?
material anterior.

¢Qué problema importante
esta ocultando?

Resultados obtenidos, en la
autoevaluacién que realizaron

inicialmente, la posicion
Ciertos puestos claves institucional se ubicaba en el tercer Se esta empleando la
vinculados con la lugar de seis Sedes universitarias misma metodologia de
Evaluacion y Acreditacion no que conforman la SINAPUCE y en trabajo parala
cuentan con el equipo SI la actualidad con la evaluacion autoevaluacion por
completamente competente externa realizada por el CEAACES carreras prevista desde
para desempefiar estas se obtuvo el pendltimo puesto con el 16 al 20 septiembre
funciones. una calificacion de 58.6/100 2013.

ubicandola en el umbral G2D
condicionada sujeta a un plan de
mejoras.

Fuente: Entrevista a expertos PUCE SD
Elaborado por: Autores

Cuadro 45: Andlisis de contenido de las ideas expresadas.

1 Grupo de desempefio G1D 20 Gestion de calidad

2 Centro de investigacion 21 Escalafén docente

3 Capacitaciones 22 Respaldo patrimonial

4 Excelencia formativa 23 Trémites burocraticos

5 Leyesyreglamentosvigentes 24 Medio Ambiente

6 Acreditacién internacional 25 Prestacion de servicios

7 Herramientas informéticas 26 Situacion financiera

8 Servicio al cliente 27 Gestion de procesos

9 Vinculacién con la comunidad 28 Carga horaria

10 Espiritu de pertenencia 29 Estructura organizacional
11 Demanda estudiantil 30 Pasantiasinternacionales
12 Base de datos ORACLE 31 Materias transversales

Continda......... SN



13

14

15

16

17

18

19

Sistema de evaluacién de
desempefo

Convenios internacionales

Situacién econémica

Competencias del talento
humano

Infraestructura tecnoloégica
Atencion médica

Subvenciones

32

33

34

35

36

37

Cultura de investigacion
Condiciones climaticas
Ambiente laboral

Convenios interinstitucionales
Estabilidad laboral

Infraestructura fisica

Fuente: Entrevista a expertos PUCE SD

Elaborado por: Autores



Cuadro 46: Agrupacion de los factores por familias.

Familias

Factores

Familias

Factores

| Econémica

Il Social

Estabilidad laboral

Respaldo patrimonial

Situacion financiera

Situacion econémica

Demanda estudiantil

Vinculacién con la comunidad

V Tecnolégica

VI Administrativa

Herramientas informaticas

Infraestructura tecnolégica

Base de datos ORACLE

Centro de investigacion

Sistema de evaluacion de desempefio
Estructura organizacional

Servicio al cliente

Infraestructura fisica

Gestion de calidad

Escalafon docente
Capacitaciones

Tramites burocréaticos

Prestacién de servicios

Gestién de procesos

Carga horaria

Convenios interinstitucionales
Atencién medica

Excelencia formativa

Leyes yreglamentos vigentes
Materias transversales
Competencias del talento humano

Ambiente laboral

Continda......... SN



Familias Factores Familias Factores
Espiritu de pertenencia Subvenciones
Il Cultura Cultura de investigacion VIl Politico Grupo de desempefio G1D
Condiciones climéaticas
Medio Ambiente Acreditacion internacional
IV Ambiental Vil Otra Convenios interinstitucionales

Pasantias internacionales

Fuente: Entrevista a expertos PUCE SD
Elaborado por: Autores



Cuadro 47: Descripcion de los factores

clientes internos y externos de
la institucion, para el desarrollo
de sus diferentes actividades.

académicas para brindar una mejor
cobertura del servicio educativo.
Cuenta con 52 aulas con capacidad de

1384 estudiantes en total,
considerando una sola jornada,
espacios fisicos para bibliotecas,

parqueadero, laboratorios, areas de
bienestar estudiantil, vestidores y
bodegas.

Cédigo Factor ¢En qué consiste? ¢, Qué ocurre actualmente? ¢,Con qué indicadores se
puede medir?
1 ESTABILIDAD Garantizar a los No existe rotacion de personal indice de Rotacion: N°
LABORAL colaboradores sus puestos de administrativo y académico de planta. empleados despedidos o
trabajo, manteniendo definidas La asignacion de funciones cambia liquidados / N° total de
sus funciones en base a su parcialmente de periodo a periodo y empleados
perfil. esto causa cierto nivel de
incertidumbre.
2 ESPIRITU DE Grado de  compromiso, Valor que forma parte de la cultura Resultados de la encuesta
PERTENENCIA profesionalismo y organizacional, pero Ultimamente esta sobre cultura y clima
predisposicion hacia la siendo afectado por los cambios organizacional.
institucion, en funcion de producidos por el entorno y los
alcanzar objetivos comunes. resultados de las evaluaciones que no
han sido favorables en estos dos
ultimos afios.
3 INFRAESTRUCTURA Espacio  disefiados para Se han realizados ampliaciones en 1. Obras de mejoramiento
FISICA prestar el servicio integral a los dependencias administrativas y fisico realizadas/ N° obras de

mejoramiento fisico
planificadas.
2. N° unidades académicas
dotadas con nuevas
instalaciones.
3. N° aulas disponibles

4. Disponibilidad de espacios
de bienestar  estudiantil.
5. N° de cubiculos para
docentes a TC y TP,
vinculadas con tutorias
académicas.

Continda......... N



Cédigo Factor ¢En qué consiste? ¢ Qué ocurre actualmente? ¢, Con qué indicadores
se puede medir?
4 SISTEMA DE Proceso mediante el cual se Al momento no existe un N° de docentes evaluados
EVALUACION DE valora las actitudes, rendimientos sistema de evaluacibn de /N° Total de docentes.
DESEMPENO y comportamiento laboral de los desempefio del personal
colaboradores, con el propdsito administrativo por resultados.
de tomar acciones correctivas y Se cuenta con una evaluacion de
promover el mejoramiento de sus desempefio poco eficiente
actividades. vinculado directamente con el
area académica.
5 RESPALDO Garantia que cuenta la La institucion cuenta con Total activo - Total
PATRIMONIAL institucion para afrontar las garantia patrimonial segun sus pasivos
deudas de sus acreedores con activos
recursos propios.
6 CENTROS DE Unidades en las cuales se La institucion ha desvinculado N° de centros de

INVESTIGACION

7 DEMANDA
ESTUDIANTIL

agrupan los equipos de personal
académico afines a sus lineas de
investigacion

Aspirantes potenciales
ingresar a la Universidad.

para

los centros de investigacion,
desarrollo, extension y servicio.

La demanda de estudiantes es
alta pero pocos son los aptos para
ingresar segun las nuevas
reformas de la educacion
superior, en lo referente a los
examenes de admision.

investigacion activos.

N° estudiantes admitidos /
N° Total de aspirantes

Continda......... SN



Cédigo Factor ¢En qué consiste? ¢, Qué ocurre actualmente? ¢,Con qué indicadores se
puede medir?
8 ESTRUCTURA Es el marco en el que se Modificacion de la estructura NUmero de cambios
ORGANIZACIONAL desenvuelve la organizacion para organizacional realizados en la estructura
alcanzar sus objetivos. organizacional.
9 SERVICIO AL La gestibn que se realiza al Servicio no es completamente Nivel de satisfaccion por
CLIENTE cliente con el fin de generar un satisfactorio servicios prestados.
nivel de satisfaccion del servicio
prestado. Generacion de mejor calidad en Resultados del software de
el servicio al momento de atender al las ventanillas de atencion.
cliente.
10 HERRAMIENTAS Grupo de instrumentos Al momento existen sistemas de Herramientas informaéticas
INFORMATICAS empleados para manejar la informacion que son actualizados actualizadas/ Total de
informacién por medio de recursos constantemente, pero no remiten herramientas disponibles.
tecnologicos a través de informacién valida y confiable, lo
programas de aplicacion, como cual provoca una serie de
sistemas de informacion gerencial.  inconvenientes en el fluo de
informacién en los diferentes
niveles de la institucion.
11 VINCULACION CON Actividades que mantienen un La vinculacion con la colectividad 1. Proyectos de vinculacion

LA COLECTIVIDAD

vinculo directo entre la institucion y
la sociedad, con el propésito de
aportar al desarrollo  socio
econdémico.

no ha podido ser definida
totalmente en la institucion y los
proyectos planteados aun no
cumplen con los parametros para
ser considerados dentro de esta
variable.

ejecutados/ Total de
proyectos propuestos.
2. % de participacion de
docentes en proyectos de
vinculacion con la
colectividad.

3. % de participacion de
estudiantes en proyectos de
vinculacion con la
colectividad.

Continda......... N



Cédigo Factor ¢En qué consiste? ¢ Qué ocurre actualmente? ¢Con qué indicadores
se puede medir?
12 GRUPO DE Corresponde a la clasificacion La PUCE de acuerdo a Resultado de evaluacion
DESEMPENO G1D de desempefio con la cual se las evaluaciones a nivel general de la Sede como aprobada.
diferencian las universidades por tiene Categoria B, pero en lo
las buenas practicas de referente a la evaluacién de las
enseflanza y aprendizaje de los Sedes se le ha tipificado en el
estudiantes, docentes grupo G2D condicionada, sujeta a
investigadores, el entorno y la un plan de mejoras.
gestioén interna de las IES.
13 BASE DE DATOS Es un sistema de gestion de Cuenta con el sistema de base N° de licencias renovadas
ORACLE base de datos, que cataliza la de datos ORACLE Ne actualizaciones
informacion interdepartamental y realizadas.
es fundamental dentro de la toma N° de técnicos capacitados
de decisiones focalizadas en la
gestiéon académica.
14 EXCELENCIA Formacion integral para Segun el informe emitido por el 1. Obtener la aprobacion
FORMATIVA alcanzar un valor agregado en los CEAACES, la PUCESD tiene una en cada uno de los criterios
procesos educativos, calificacion de 51,80/100 respecto del entorno del aprendizaje
manteniendo niveles de al entorno del aprendizaje. respecto a:
efectividad en las actividades - Academia,
académicas. - Infraestructura, y
- Gestion y Politica
institucional.
15 CONVENIOS Tratados Internacionales con La Universidad cuenta con N° de convenios activos /
INTERNACIONALES otras instituciones educativas convenios internacionales para Total de convenios
para la movilidad de docentes y estudios on-line de idiomas vy
estudiantes. pasantias
16 SITUACION Condiciones que influyen en el La posicion financiera de la Razones financieras
ECONOMICA comportamiento de personas institucion es  favorable vy

naturales vy juridicas, en lo
referente a elementos vinculados
con el manejo del efectivo.

adicionalmente el aporte del
Estado en relacion al
FOPEDEUPO permite que los
recursos econdémicos sean
focalizados a las diferentes
necesidades, sean estas

administrativas y académicas.

Continda......... N



Cédigo

Factor

¢En qué consiste?

¢ Qué ocurre actualmente?

¢,Con qué indicadores se
puede medir?

17

18

19

20

COMPETENCIAS DEL
TALENTO HUMANO

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

SUBVENCIONES DEL
ESTADO

GESTION DE
CALIDAD

Es la pericia, idoneidad y aptitud

de los colaboradores para
desempefiar sus labores en la
institucion.

Conjunto de hardware y software
sobre los cuales se establece la
plataforma de los diferentes
servicios que toda institucion
necesita, para realizar todas sus
actividades académicas, de
investigacion y gestién interna.

Aporte del gobierno con el
propésito de distribuir recursos
econémicos por medio de la
institucion  educativa, a los
docentes y estudiantes a través de
becas de distinto indole.

Es un sistema estructurado de
trabajo, adecuadamente
documentado e integrado a los
procedimientos técnicos y
gerenciales que emiten informacion
de la organizacion de manera
practica y coordinada.

El 60% de los colaboradores
consideran que parcialmente los
puestos de trabajo son ocupados de
acuerdo a su perfil.

Al momento se ha implementado
el departamento DTI (Direccion de
Tecnologias de la Informacion) el
cual es el encargado del
mantenimiento de la plataforma
informatica y la actualizacion de
software.

Ofrece diferentes tipos de becas
para el acceso a la educacion
superior. Ofrece diferentes tipos de
becas para el acceso a la
educacion superior.

No tiene definido los
procedimientos de cada uno de los
procesos a fin de poder medir el
cumplimiento los estandares de
calidad.

N° de puestos colocados
segun analisis de perfil.

N° de hardware renovados
Ne° de software renovados.

% Fondos FOPEDEUPO
utilizado/ Total fondo
FOPEDEUPO otorgado en el
afno.

Porcentaje de
implementacion del sistema
de gestion de calidad.

Continda.....



Cdédigo Factor ¢En qué consiste? ¢, Qué ocurre actualmente? ¢,Con qué indicadores se
puede medir?

21 ESCALAFON Determina la ubicacién de cada La institucion dispone de un Grado de aplicacion del

DOCENTE académico dentro de una escala reglamento de escalafon, reglamento de escalafon
preestablecida y su colocacién dedicacion, categorias y docente.
mediante el analisis del perfil. promocién del personal
académico.

22 CAPACITACIONES Actualizar los conocimientos y Ofrece el 56,67% capacitaciones Ne colaboradores
mejorar sus  habilidades y alineadas a las funciones y el capacitados/ Total de
destrezas a fines a su 43,33% esta relacionada con el colaboradores.
competencia para obtener mejor desarrollo profesional.
desempefio del cargo y desarrollo
personal integral.

23 TRAMITES Conjunto de trdmites o pasos a El indice de satisfaccion en la N° solicitudes resueltas/

BUROCRATICOS seguir para resolver un asunto de agilidad de proceso de tramites en Total de solicitudes
caracter administrativo, el cual la universidades es del 5.5/10 ingresadas.
presenta problemas de flujo de
informacion que retrasa la
finalizacion del proceso.

24 ATENCION MEDICA Prestacion oportuna de La atencion meédica no es 1 .N° empleados
asistencia médica y consultas permanente, sin embargo existe atendidos/ Total de
preventivas a los empleados, satisfaccion de los usuarios en empleados
docentes y estudiantes, son parte cuanto a su comodidad, 2. Indice de satisfaccion del
de un servicio interno de la cordialidad, rapidez, seguimiento y servicio.
comunidad universitaria. del stock de medicamentos. 3. N° estudiantes atendidos/

Total de estudiantes
25 MEDIO AMBIENTE Factores ambientales externos La institucion a través del Jardin N° actividades realizadas

gue cambian positivamente o
negativamente segun las
operaciones y contingencias que
realice la institucion para
protegerlo.

Botanico apoya a la conservacion
del medio ambiente.

para proteccion al medio
ambiente/Total  actividades
propuestas

Continua



¢En qué consiste?

¢, Qué ocurre actualmente?

¢,Con qué indicadores se
puede medir?

PRESTACION DE
SERVICIOS

FINANCIERA

GESTION DE
PROCESOS

CARGA HORARIA

ACREDITACION
INTERNACIONAL

Conjunto de servicios que
satisfacen las necesidades de los
clientes internos y externos.

Es el diagnostico de la
estructura financiera sobre el cual
se determina el nivel de liquidez,
solvencia, rentabilidad, etc.

Centralizar la atencion de los
resultados de cada uno de los
procesos a fin de desarrollar una
cultura de calidad dirigida hacia la
mejora continua.

Asignacion de funciones dentro
de cada una de las unidades
académicas vinculadas con
gestion, docencia e investigacion.

Es un proceso facultativo de las
instituciones de educacién superior
que les permiten evaluar la
calidad de educacion frente a
estandares  internacionales a
través de los  Organismos
acreditadores.

La universidad brida los servicios
de: atencion médica, bar-
restaurante, biblioteca, sala de
consultas, copiadora, estadio,
canchas deportivas, internet
inalambrico, laboratorio de
computacion, parqueadero.

Excelente posicion financiera.

No tiene definido los procesos.

Asignacion de carga horaria
tardia y no ajustada al perfil de
cada Docente.

Los programas educativos no
tienen acreditacion internacional.

Grado de satisfaccion de
los servicios que brinda la
institucion.

1. indice de rentabilidad
2. Indice de liquidez

Porcentaje de
implementacion de la gestion
por procesos.

1. Promedio de Horas clase
dictadas por los docentes a
TC, TP y Medio Tiempo.
2. N° docentes en cargos de
direccion.

% cumplimiento del
proyecto de acreditacion de
los programas.

Continda......... - >

¢(En qué consiste?

¢Qué ocurre actualmente?

¢Con qué indicadores se
puede medir?




31

88

34

LEYES Y
REGLAMENTOS
VIGENTES

PASANTIAS
INTERNACIONALES

MATERIAS
TRANSVERSALES

CULTURA DE
INVESTIGACION

Lineamientos generales como
la LOES, que regula mediante
los organismos de control, el
sistema universitario del pais, a
fin de garantizar el derecho de
una formacién integral de
calidad, que propenda a la
excelencia, el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso
sin discriminacion alguna.

Visita académica que
promueve el desarrollo de
conocimientos 'y fomenta el
intercambio técnico.

Asignaturas que forman parte
de todas las mallas que
conforman la oferta académica,
las cuales son desarrolladas de
manera gradual para fomentar
una formacion integral.

Vincular a docentes
investigadores y estudiantes de
diferentes areas del
conocimiento en torno a los
procesos de ensefianza-
aprendizaje, donde el eje
articulador de la  préctica

educativa esté relacionado a las
lineas de investigacion, con el
propésito de generar informacion
y conocimiento en los diferentes
ambitos de las ciencias.

En las evaluaciones realizadas
por el CEAACES a Ilas
extensiones, la institucion obtuvo
una calificacién del 58,6/100 en
Entorno de Aprendizaje, sujeta a
un plan de mejoras para su
permanencia en el sistema de
educacion superior.

Se ha contratado personal de
Italia y Espafia para impartir sus
conocimientos a través de
catedras a los estudiantes de la
institucion.

Es una instituciébn formadora
desde el Evangelio.

Al momento se ha integrado en
la malla curricular 1A0, 1A1 e I1A2
(investigacion aplicada)

%  Cumplimiento  de
disposiciones.
% de cumplimiento de los
indicadores de evaluacion a
las IES.

Proyectos ejecutados/
Proyectos propuestos

N° participantes en el
Montus Cristi / N° total de
estudiantes
N° colaboradores docente y

administrativos que
participan en el Montus
Cristis

Proyectos de

investigacion ejecutados /
Total de proyectos de
investigacion.

Continua



¢(En qué consiste?

¢Qué ocurre actualmente?

¢,Con qué indicadores se
puede medir?

Codigo Factor
35 CONDICIONES
CLIMATICAS
36 AMBIENTE LABORAL
37 CONVENIOS

INTERINSTITUCIONALES

Las variaciones e
implicaciones de los cambios
climaticos en la zona.

Es el ambiente en el cual se
desarrolla el trabajo cotidiano
de los colaboradores el mismo
que influye en la satisfacciéon y
productividad.

Tratados Internacionales con
otras instituciones educativas
para la movilidad de docentes
y estudiantes.

Se ve afectada las antenas y
equipos por las condiciones del
tiempo, sobre todo en invierno.

El 56.67% consideran que
existe un ambiente de trabajo
adecuado.

Existen convenios con
algunas empresas e
instituciones a nivel nacional (9)
e internacional (30)

Ejecucion de un Plan de
contingencia.

Resultados de la
encuesta de clima
organizacional.

N° convenios firmados
respecto al afio anterior

Fuente: Entrevista a expertos PUCE SD

Elaborado por: Autores



3.1.2. ANALISIS ESTRUCTURAL CON EL METODO MICMAC

En el andlisis estructural se considera el empleo de herramientas que
propone Michel Godet, con la utilizacion del software libre obtenido de
LIPSOR (Laboratory for Investigation in Prospective Strategy and

Organization).

El analisis estructural se ejecutara con el aporte del juicio cualitativo
de un grupo de expertos, lo cual permitirhd analizar y describir un sistema
mediante la utilizacibn de una matriz que relaciona todas las variables,
inclusive el objetivo principal del método MICMAC es reflejar las principales
variables dependientes e influyentes que permiten determinar los factores
claves para el presente estudio estratégico. (Godet, Metodologia de

Investigacion de Futuros, 2004)

3.1.2.1. Descripcion de variables estratégicas.

Se identifican 37 variables internas y externas que conforman el
sistema estudiado y su entorno, pero Unicamente aquellos factores
considerados estratégicos, asi como también, se explica detalladamente
cada una de estas con el fin de facilitar la relacion existente y su aplicacion

en el analisis prospectivo.



1. Acreditacién internacional (AIN)

Es un proceso facultativo de las instituciones de educacion superior
que les permite evaluar la calidad de educacion frente a
estandares internacionales a través de los Organismos

acreditadores.

2. Ambiente laboral (AL)

Es el ambiente en el cual se desarrolla el trabajo cotidiano de los
colaboradores el mismo que influye en la satisfaccion vy

productividad.

3. Atencién médica (AM)

Prestacion oportuna de asistencia médica y consultas preventivas a
los empleados, docentes y estudiantes, son parte de un servicio

interno de la comunidad universitaria.

4. Base de datos ORACLE (BDO)

Es un sistema de gestion de base de datos, que cataliza la
informacion interdepartamental y es fundamental dentro de la toma

de decisiones focalizadas en la gestion académica.

5. Capacitaciones (CAP)

Actualizar los conocimientos y mejorar sus habilidades y destrezas
a fines a su competencia para obtener mejor desempefio del cargo

y desarrollo personal integral.



. Carga horaria (CH)

Asignacion de funciones dentro de cada una de las unidades

académicas vinculadas con gestion, docencia e investigacion.

. Grupo de Desempeiio G1D (G1D)

Corresponde a la clasificacion de desempefio con la cual se
diferencian las universidades por las buenas practicas de
enseflanza y aprendizaje de los estudiantes, docentes

investigadores, el entorno y la gestion interna de las IES.

. Centros de investigacion (CINV)

Unidades en las cuales se agrupan los equipos de personal

académico afines a sus lineas de investigacion.

. Competencias del talento humano (CTH)

Es la pericia, idoneidad y aptitud de los colaboradores para

desempeiniar sus labores en la institucién.

10. Condiciones climéaticas (CC)

Las variaciones e implicaciones de los cambios climaticos en la

Zona.

11. Convenios interinstitucionales (CITERI)

Acuerdos conjuntos con otras empresas publicas y privadas de una

zona geogréfica especifica.



12.

13.

14.

15.

16.

Convenios internacionales (Cl)

Tratados Internacionales con otras instituciones educativas para

la movilidad de docentes y estudiantes.

Cultura de investigacion (CINVES)

Vincular a docentes investigadores y estudiantes de diferentes
areas del conocimiento en torno a los procesos de ensefianza-
aprendizaje, donde el eje articulador de la practica educativa esté
relacionado a las lineas de investigacion, con el propésito de
generar informacion y conocimiento en los diferentes ambitos de

las ciencias.

Demanda estudiantil (DE)

Aspirantes potenciales para ingresar a la Universidad.

Escalafén docente (ESD)

Determina de la ubicacion de cada académico, dentro de una
escala preestablecida y su colocacion mediante el analisis del

perfil.

Infraestructura fisica (IF1)

Espacio disefiado para prestar el servicio integral a los clientes
internos y externos de la institucion, para el desarrollo de sus

diferentes actividades.



17.

18.

19.

20.

21.

Espiritu de pertenencia (EP)

Grado de compromiso, profesionalismo y predisposicion hacia la

institucion, en funcién de alcanzar objetivos comunes.

Estabilidad laboral (EL)

Garantizar a los colaboradores sus puestos de trabajo,

manteniendo definidas sus funciones en base a su perfil.

Estructura organizacional (EQ)

Es el marco en el que se desenvuelve la organizacién para

alcanzar sus objetivos.

Excelencia formativa (EF)

Formacion integral para alcanzar un valor agregado en los
procesos educativos, manteniendo niveles de efectividad en las

actividades académicas.

Gestion de calidad (GC)

Es un sistema estructurado de trabajo, adecuadamente
documentado e integrado a los procedimientos técnicos y
gerenciales que emiten informacion de la organizacion de manera

practica y coordinada.



22.

23.

24.

25.

Gestion de procesos (GP)

Centralizar la atencion de los resultados de cada uno de los
procesos a fin de desarrollar una cultura de calidad dirigida hacia

la mejora continua.

Herramientas informaticas (HI)

Grupo de instrumentos empleados para manejar la informacion
por medio de recursos tecnolégicos a través de programas de

aplicaciéon, como sistemas de informacion gerencial.

Infraestructura tecnolégica (IT)

Conjunto de hardware y software sobre los cuales se establece la
plataforma de los diferentes servicios que toda institucion
necesita, para realizar todas sus actividades académicas, de

investigacion y gestion interna.

Leves y reglamentos vigentes (LRV)

Lineamientos generales como la LOES, que regula mediante los
organismos de control, el sistema universitario del pais, a fin de
garantizar el derecho de una formacién integral de calidad, que
propenda a la excelencia, el acceso universal, permanencia,

movilidad y egreso sin discriminacion alguna.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

Materias transversales (MT)

Asignaturas que forman parte de todas las mallas que conforman
la oferta académica, las cuales son desarrolladas de manera

gradual para fomentar una formacion integral.

Medio ambiente (MA)

Factores ambientales externos que cambian positivamente o
negativamente segun las operaciones y contingencias que realice

la institucion para protegerlo.

Pasantias internacionales (PI)

Visita académica que promueve el desarrollo de conocimientos y

fomenta el intercambio técnico.

Prestacion de servicios (PS)

Conjunto de servicios que satisfacen las necesidades de los

clientes internos y externos.

Situacién econémica (SE)

Condiciones que influyen en el comportamiento de personas
naturales y juridicas, en lo referente a elementos vinculados con
el manejo del efectivo.

Respaldo patrimonial (RP)

Garantia que cuenta la institucion para afrontar las deudas de sus

acreedores con recursos propios.



32.

33.

34.

35.

36.

Servicio al cliente (SC)

La gestion que se realiza al cliente, con el fin de generar un nivel

de satisfaccion del servicio prestado.

Sistema de evaluacién de desempeiio (SED)

Proceso mediante el cual se valora las actitudes, rendimientos y
comportamiento laboral de los colaboradores, con el propdésito de
tomar acciones correctivas y promover el mejoramiento de sus

actividades.

Situacion financiera (SF)

Es el diagnostico de la estructura financiera sobre el cual se

determina el nivel de liquidez, solvencia, rentabilidad, etc.

Subvenciones (SUB)

Aporte del gobierno con el propdsito de distribuir recursos
econdémicos por medio de la institucion educativa, a los docentes

y estudiantes a través de becas de distinto indole.

Tramites burocréaticos (TB)

Conjunto de tramites o pasos a seguir para resolver un asunto de
caracter administrativo, el cual presenta problemas de flujo de

informacion que retrasa la finalizacién del proceso.



37. Vinculacion con la colectividad (VC)

Actividades que mantienen un vinculo directo entre la institucion y
la sociedad, con el propésito de aportar al desarrollo socio

econdmico.

3.1.2.2. Descripcién de las relaciones entre las variables.

El andlisis estructural permite describir un sistema mediante una
matriz que relaciona las variables, con el aporte del juico cualitativo del
mismo grupo de expertos de la Universidad que facilitaron la identificacion

de factores y su respectiva definicion.



Cuadro 48: Matriz de influencias directas

13:CIN14: DE|15: ESO16: EP |17 : EL |18: EO

1:AIN[2:AL [3:AM |4:BDO|5: CAP|6:CH |7:G1D[8:CINJ9:CTH|10: CC|11:CIT|12:CI

1]

3

1:AIN
tAL

:AM
4:BDO
5:CAP

CH
7:G1D

8:CINV
9:CTH
10: CC

11: CITERI

12:Cl

13: CINVES
14:DE

15:ESD

16: EP

17 EL

18:EO
19:EF

20:GC
21:GP

22:HI

23:IF

24:1T

25: LRV
26: MT
27 : MA

28: Pl

29:PS

30:SE

31:RP

32:SC

33:SED
34:SF

35:5UB
36:TB
37:VC

Continua



19:EF |20: GC[21:GP[22:HI [23:IF |24:IT |25:LR26: MT|27: MA28: Pl |29:PS|30:SE |31:RP[32:SC [33:SE[34:SF |35:SUH36:TB [37:VC

2

3

1:AIN
2:AL

:AM
4:BDO
5:CAP

:CH
7:G1D

8:CINV
9:CTH
10:CC

11: CITERI

12:Cl

13: CINVES

14:DE

Elaborado por: autores con la utilizacion del software LIPSOR MICMAC

15:ESD
16: EP

25: LRV
26: MT
27:MA

28:PI
33:SED

17 : EL
18:EO
F9HER
20:GC
21:GP
22:Hl
23:IF
24:1T
29:PS
30:SE
31:RP
32:SC
34:SF
35:SUB
36:TB
37:VC

En el caso de este estudio prospectivo se identificaron 37 factores las

mismas que fueron insertadas en la matriz, para relacionar todas las

variables de la estructura, a través de la indagacién de su motricidad y
por la columna, dos a dos, fila x fila. La motricidad y dependencia se califican

dependencia, para cada par de variables se questiona la influencia de la fila

a través de la siguiente escala de 0 a 3, donde:

0 : Sin influencia

1 : Débil

2 : Media

3 : Fuerte



Para cada pareja de variables se cuestiona la influencia directa entre
la fila variable 1 (AIN) y la variable 2 (AL), luego la variable 1 (AIN) y la
variable 3 (AM) y asi sucesivamente. Este cuestionamiento de influencias
nos permite dialogar en un lenguaje comuan en el grupo de expertos, a fin de

afinar el analisis del sistema.
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Figura 55: Plano de influencias / dependencias directas
Elaborado por: Autores - software LIPSOR - MICMAC



La figura 55, representa los resultados e interpretacion en el plano

directo de los calculos a partir de la Matriz de Influencias Directas.

3.1.3. VARIABLES ESTRATEGICAS

En esta fase se establece las variables esenciales a la evolucion del
sistema, mediante una clasificacién directa y posteriormente mediante una
clasificacion indirecta llamada MICMAC (Matriz de Impactos Cruzados
Multiplicacion Aplicada para una Clasificacién), la cual se obtiene
multiplicando la matriz por si misma. La comparacion de la jerarquizacion de
las variables en la clasificacion directa e indirecta nos permite confirmar la

importancia de ciertas variables.

En la figura 56, se observa que el conjunto de factores se expanden a
lo largo de la diagonal o bisectriz, considerando al sistema bastante
inestable (indeterminado), mas aun cuando la mayoria de los puntos se
encuentran ubicados en el cuadro superior derecho del plano en la zona de
enlace, por su fuerte influencia y dependencia, estas variables son el reto
estratégico del sistema, puesto que, cualquier accién sobre ellas tiene
consecuencias sobre las otras variables y pueden tener un efecto

boomerang.
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Figura 56: Plano de influencias/dependencias indirectas
Elaborado por: Autores - software LIPSOR MICMAC

La interpretacion del plano permite visualizar la ubicacion de las
variables del sistema en siete categorias establecidas en cada cuadrante del
plano, con la utilizacién del software libore MICMAC se identifican las

siguientes:

a. Variables determinantes o influyentes
b. Variables entorno

c. Variables autbnomas

d. Variables dependientes o de resultado
e. Variables secundarias

f. Variables objetivo



g. Variables claves o retos estratégicos

A continuacion, se describe las variables del sistema que se ubican en

cada una de las categorias definidas por el método MICMAC de Godet,

obtenidas en la investigacion del presente trabajo.

a. Variables determinantes

En los resultados de aplicacion del metodo, no reflejan variables

dentro de esta categoria de alta influencia y poca dependencia.

b. Variables de entorno

Estas variables condicionan el sistema por su mediana influencia y

baja dependencia, ubicado en el cuadrante superior izquierda del plano.

- Situacién econémica.

c. Variables auténomas

En la figura 56 se observan las variables que se sitlan en la zona
préxima al origen, ubicada en el cuadrante izquierdo inferior, las mismas que
son poco influyentes o motrices y poco dependientes que no constituyen
parte determinante para el futuro del sistema:

- Condiciones climéaticas



- Medio ambiente

- Materias transversales

- Tramites burocraticos

- Subvenciones

- Estructura organizacional
- Infraestructura fisica

- Situacion financiera

- Respaldo patrimonial

- Base de datos ORACLE

- Sistema de evaluacion de desempefio

d. Variables dependientes

En la zona inferior derecha, se sitlan las variables dependientes o de
resultado, las mismas que tienen baja influencia y alta dependencia. Estos
factores estan asociados con los resultados del funcionamiento del sistema 'y
se pueden asociar a indicadores de evolucion, se traducen frecuentemente

como objetivos.

- Atencién médica

- Servicio al cliente

- Vinculacién con la colectividad
- Gestién de calidad

- Demanda estudiantil

- Gestién de procesos



- Infraestructura tecnolégica
- Convenios interinstitucionales

- Herramientas informaticas

e. Variables secundarias

En el plano se encuentran ubicadas sobre la diagonal en la zona
inferior izquierda, estas variables son mas influyentes que dependientes y
pueden ser usadas como complemento de las variables reguladoras, para

posibles medidas adicionales y evaluaciones periodicas.

- Estabilidad laboral
- Espiritu de pertenencia

- Ambiente laboral

f. Variables objetivo

En el plano estan ubicadas en la parte central superior derecha, son
medianamente influyentes y muy dependientes, estas variables representan
posibles objetivos por lo que se debe actuar sobre ellas para que
evolucionen de la manera mas esperada en la consecucion de las variables

claves.

- Prestacion de servicios



g. Variables Claves

Estas variables estan ubicadas en la zona de enlace, en la parte
superior derecha del plano de influencia y dependencia, las mismas que
tienen alto grado de influencia y dependencia que perturban el
funcionamiento normal del sistema, estas variables son por naturaleza

inestable y corresponden a los retos del sistema.

- Grupo de desempefio G1D

- Capacitaciones

- Excelencia formativa

- Centros de investigacion

- Competencias del talento humano

- Acreditacion internacional

Es importante aclarar que por limitaciones técnicas del software no es
posible seleccionar un nimero mayor a seis variables, por este motivo, el
desarrollo de la propuesta estratégica clave estara focalizado en los factores

descritos en el literal “g”.
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Figura 57: Grafico de Influencias Indirectas
Elaborado por: Autores - software LIPSOR MICMAC

En la figura 57, permite visualizar las relaciones mas importantes

entre las variables, siendo esta relacion el grupo de desempefio G1D y los



centros de investigacion (CINV), dado que influyen directamente en los

indicadores de evaluacion a las instituciones de educacion superior.

3.2. JUEGO DE ACTORES CON EL METODO MACTOR.

El método de analisis de los actores MACTOR, propuesto por Michel
Godet, busca “estimar las relaciones de fuerza que existe entre los
actores y estudiar sus convergencias y divergencias con respecto a
determinados retos y objetivos asociados” (Godet, LIPSOR: La
prospectiva estratégica para las empresas y los territorios , 2009).
Para la generacion y andlisis de las estrategias de los actores, se

utiliza el software libre de LIPSOR disponible en internet.

Adicionalmente, se revisa el Proyecto de Gestion del Conocimiento en
la Universidad Central de Venezuela (UCV): Area de Energia, en el
cual los investigadores utilizan esta herramienta analitica en la

planificacion prospectiva del proyecto. (Cotte, y otros, 2007)



Cuadro 49: Juego de actores

VARIABLE:

CENTROS DE INVESTIGACION

RETO ACINCO ANOS:
Creacion de una revista indexada de la Sede universitaria para
publicaciones internas y externas.

Actores a favor de este reto |

| Jugadas de los actores a favor de este reto

Destinar fondos a los proyectos de investigacién para la participacion

Autoridades universitarias + Docentes )
de docentes y estudiantes.
Vincular todas las disertaciones de tercero y cuarto nivel dentro de
las lineas de investigacion propuestas por la universidad.
Organismos de control . s . .
g ES + Estudiantes Publicacion de articulos cientificos.

Asignacion de becas para docentes investigadores.

Comunidad Realizar convenios de cooperacion para la obtencién de fondos para

la ejecucién de proyectos de investigacion.

Actores en contra de este reto |

| Jugadas de los actores en contra de este reto

Docente Titular Auxiliar
Provisorio A

Estudiantes bajo el
indice promedial

Bajo nivel de participacién en los proyectos de investigacion.

Docente Titular Auxiliar
Provisorio B

Poca participacion de los docentes en los planes de formacion,
capacitacion y desarrollo de investigadores.

Continua......... - >



VARIABLE: RETO ACINCO ANOS:
Grupo de desempefio G1D Alcanzar el 90% de la normativa vigente para la permanencia en el
sistema dentro de la evaluacion por Sedes.
Actores a favor de este reto Jugadas de los actores a favor de este reto
Docentes Organismos de El Gobierno asigna una mayor parte del presupuesto del Estado ala
+ control IES Educacién Superior con categoria A.
Alinear el Plan Estratégico de Desarrollo Interinstitucional con el Plan
Nacional del Buen Vivir.
. Autoridades Planificar el proceso de evaluacién por medio de grupos de trabajo
Estudiantes R L )
universitarias de Directores de Escuela.
+ Vincular los planes operativos de las unidades académicas a los

Comunidad

requerimiento realizados por los organismos de control.

Participacion docente-alumno en los procesos de aprendizaje para
asegurar la calidad yla continuidad de la institucion.

Generar politicas y reglamentos que formalicen la gestion
institucional.

Implementar centros de investigacion donde se desarrollen
proyectos de vinculacion con la colectividad, con la participacion
activa de docentes y estudiantes.

Actores en contra de este reto

Jugadas de los actores en contra de este reto

Estudiantes bajo el indice

Universidades no

) + Acciones en contra de las reformas de la Ley de Educacion.
promedial aprobadas
Desinterés de los estudiantes en los procesos de evaluacion para la
reubicacion y continuidad de sus estudios.
Docente Titular Auxiliar Movilidad de docentes universitarios a institutos por problemas de
e + Egresados .
Provisorio B escalafon.
Implementar parcialmente las disposiciones legales.
Docente Titular Auxiliar Docente Titular - . . .
-+ Movilidad de estudiantes desde la Sede hacia la Matriz.

Provisorio A

Auxiliar 1

Continva......... SN




VARIABLE:

CAPACITACION

RETO ACINCO ANOS:
Alcanzar el 90%de formacién académica de los docentes en areas
especializadas e investigativas.

Actores a favor de este reto |

Jugadas de los actores a favor de este reto

. . - Incremento de la oferta académica a nivel de formacién continua
Autoridades universitarias + Docentes X
para docentes y estudiantes.
El Estado promueve programas de becas nacionales e
internacionales.
Organismos de La Universidad distribuye recursos del Estado a través de becas a
Otras Universidades control IES docentes universitarios para posgrado, vinculados con la
investigacion.
+ Formaciéon continua de docentes en areas especificas del

Estudiantes

conocimiento.

Cooperacion interinstitucional para la implementaciéon de doctorados
en el pais.

Actores en contra de este reto |

Jugadas de los actores en contra de este reto

Docentes sin capacitacion
vinculada al perfil

+

Estudiantes bajo el
indice promedial

Desercién de docentes de las maestrias por falta de recursos
econdmicos.

Baja oferta académica de posgrados a nivel nacional, no esta

acorde al perfil de cada docente.

Bajo nivel participacion de los estudiantes en los cursos de
formacién continua.

VARIABLE:

COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO

RETO ACINCO ANOS:
Alcanzar el 90% de puestos criticos ocupados con las
competencias requeridas para el cargo desempefiado.

Actores a favor de este reto |

Jugadas de los actores a favor de este reto

) ) - Institutos de Analisis de perfil de docentes y administrativos para la asignacion de
Autoridades universitarias + L p Y p 9
capacitacion puestos claves.
Determinacion de puestos criticos en la institucion.
Personal o . . —_— .
Docentes + L ) Capacitacion continua a nivel de gerenciamiento para Directores.
administrativo

Oferta de cursos de capacitacién acorde a los requerimientos de la
institucion.

Actores en contra de este reto |

Jugadas de los actores en contra de este reto

) s Docente Titular Respaldo de directivos a colaboradores con bajo nivel de
Docente Titular Auxiliar 1 + o L p X !
Auxiliar Provisorio A rendimiento.
Inexistencia de un plan de carrera para el personal administrativo.
. : - Docente Titular ’ . . -
Autoridades universitarias + . o Autoridades asignan puestos claves por afinidad filos6fica.
Auxiliar Provisorio B

Continua......... - s



VARIABLE:

ACREDITACION INTERNACIONAL

RETO ACINCO ANOS:

Obtener la acreditaciéon internacional de los programas
académicos vinculados con cada carrera de grado.

Actores a favor de este reto

Jugadas de los actores a favor de este reto

Autoridades universitarias

Estudiantes

Comunidad

+

+

Docentes

Formacién de un equipo de evaluacién y acreditacion altamente
competente.

Estudiantes de ultimos niveles con calificaciones sobre el indice
promedial.

Organismos de

Formacién de los Directores de cada escuela en talleres de

control IES acreditacion internacional.
Implementar programas de vinculacién con la colectividad con
participacion de docentes y estudiantes.

Personal Facilita informacién valida y confiable para el proceso de

administrativo

acreditacion.

Actores en contra de este reto

Jugadas de los actores en contra de este reto

Docente Titular Auxiliar
Provisorio A

Docente Titular Auxiliar 1

+

Estudiantes bajo el
indice promedial

Baja socializacién de los resultados de autoevaluacion.

Baja preparacion de los estudiantes para rendir pruebas de
conocimientos generales y especificos.

Docente Titular
Aunxiliar Provisorio B

Unidades académicas no proporcionan informacion valida vy
confiable para el proceso de acreditacion.

Incremento del indice de egresados en docentes que cursan
maestrias.

Continda......... SN



VARIABLE:

EXCELENCIA FORMATIVA

RETO ACINCO ANOS:

Alcanzar el 10% de académicos con denominacién de profesores
titulares.

Actores a favor de este reto

Jugadas de los actores a favor de este reto

Organismos de

Aplicar a doctorados mediante la utilizaciéon del afio sabético por

Autoridades universitarias +
control IES parte de los docentes de planta.
Incorporacion provisional de docentes extranjeros para el desarrollo
de materias optativas.
. Elaboraciéon de reglamentos para los procesos de seleccion
Docentes + Comunidad o 9 P p y
evaluacion de docentes.

Estudiantes

La participacion activa de los estudiantes en proyectos de vinculacion
con la colectividad

Implementar politicas que garanticen la sostenibilidad, accesibilidad
e inclusién de la educacion mediante buenas practicas de Gobierno
Corporativo.

Actualizacién de la mallas curriculares acorde las tendencias
globales.

Implementar modelos pedagdgicos que faciliten la transferencia de
conocimiento ytecnologia del ambito académico al empresarial.

Actores en contra de este reto |

Jugadas de los actores en contra de este reto

Docente Titular Auxiliar

Estudiantes bajo el

Baja participacion de los estudiantes en proyectos de vinculacion.

Provisorio A + indice promedial
Cambios constantes de la estructura organizacional provoca
inestabilidad en los procesos centrales.
Docente Titular Auxiliar Docente Titular .. L
+ Incremento de desercién estudiantil

Provisorio B

Auxiliar 1

No aportan a los nuevos retos de la sociedad del conocimiento Y|
competitividad en el contexto nacional e internacional.

Minimizan las posibilidades de conseguir calificaciones
profesionales comparables.

Desercion de docentes por asignacion de carga horaria no ajustada
al perfil.

Fuente: Entrevista a expertos PUCE SD
Elaborado por: Autores




3.2.1. ACTORES

Cuadro 50: Lista de actores

N° Titulo largo Titulo Descripcion

corto

1 DOCENTES DO Académicos titulares de planta a tiempo
completo dedicados a la ensefianza.

2 ESTUDIANTES ES Alumnado que se encuentra realizando
estudios a nivel superior con la finalidad de
adquirir nuevos conocimientos.

3  ORGANISMOS DE ocC Organismos publicos de acreditacion y

CONTROL IES aseguramiento de la calidad de las
Instituciones de Educacion Superior.

4  AUTORIDADES AUPUCESD Directivos que se encargan de hacer cumplir la
UNIVERSITARIAS mision de la institucion al servicio de la
PUCESD comunidad.

5 ESTUDIANTES EBIP Alumnado con indice promedial inferior al 1.75
BAJO EL INDICE
PROMEDIAL

6 DOCENTE TITULAR DTAPA Académico con titulo de tercer nivel, egresado
AUXILIAR de maestria.

PROVISORIO A

7 UNIVERSIDADES UNA Entidades evaluadas que no fueron aprobadas
NO APROBADAS por los organismos de control de ES.

8 DOCENTE TITULAR DTAPB Académico con titulo de tercer nivel, iniciando
AUXILIAR una maestria.

PROVISORIO B

9 INSTITUTOS DE ICA Grupo de entidades que prestan servicios de
CAPACITACION capacitacion para fortalecer el talento humano.

10 DOCENTE TITULAR DTAl Docente con titulo de cuarto nivel.

AUXILIAR 1

11 EGRESADOS EGR Alumnado que ha culminado sus estudios de
pregrado y que aun no cuenta con el titulo de
tercer nivel.

12 OTRAS OUN Instituciones que prestan servicios de

UNIVERSIDADES pregrado y posgrado.

13 DOCENTES SIN DSCVP Académico que no ha recibido capacitacion de
CAPACITACION acuerdo al perfil profesional.

VINCULADA AL
PERFIL

14 PERSONAL PAD Colaboradores que ejecutan las actividades
ADMINISTRATIVO operativas.

15 COMUNIDAD CcoO Grupo de personas naturales o juridicas que

participan de los proyectos de transformacion
del sector.

Elaborado por: Autores
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Figura 58: Plano de influencias y dependencias entre actores
Elaborado por: Autores - software LIPSOR MACTOR

En la figura 58, refleja cuatro posiciones de los actores:

- Los actores dominantes, tienen alta influencia y baja dependencia;
en esta zona no reflejaron autores.

- Los actores dominados, tienen poca influencia y alta dependencia,
en esta zona inferior derecha se observan los siguientes actores:
docentes (DO), estudiantes bajo el indice promedial(EBIP), otras
universidades(OUN), institutos de capacitacion (ICA), comunidad
(CO), docente titular auxiliar 1(DTA1), docente titular auxiliar
provisorio A (DTAPA), estudiantes (ES), docente titular auxiliar
provisorio B(DTAPB), personal administrativo (PAD).

- Los actores repetidores, tiene alta influencia y dependencia, para

esta zona se observa a los actores: organismos de control de las



instituciones de educacién superior (OC) y las autoridades
universitarias (AU PUCESD).

- Los autores autonomos tiene baja influencia y dependencia:
egresados (EGR), docente sin capacitacion vinculado al perfil

(DSCVP) y universidades no aprobadas (UNA).

En la figura 59 del grafico de convergencias entre actores de orden 3,
se identifican como aliados entre las autoridades universitarias
(AUPUCESD) y a los organismos de control de las instituciones de
educacion superior (OC), ambos concuerdan sus ideas e intereses para el

cambio radical de la educacion superior.
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Figura 59: Gréfico de convergencias entre actores de orden 3
Elaborado por: Autores - software LIPSOR MACTOR

En la figura 60, refleja que existe una fuerte divergencia entre los
organismos de control(OC), autoridades universitarias (AUPUCESD) y las
universidades no aprobadas(UNA). Divergencias relativamente importantes

entre las universidades no aprobadas (UNA) y los docentes(DO).
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Figura 60: Gréfico de divergencias entre actores de orden 3
Elaborado por: Autores - software LIPSOR - MACTOR



3.2.2. OBJETIVOS

Cuadro 51: Lista de objetivos

Titulo largo

1  Alcanzar el 90% de la normativa vigente para la permanencia PG1D
en el sistema dentro de la evaluacidn por Sedes.

2 Alcanzar el 90% de formacion académica de los docentes en  AFORACADO
areas especializadas e investigativas.

3 Alcanzar el 90% de puestos criticos ocupados con las AEPCOCU

competencias requeridas para el cargo desempefiado.

4 Obtener la Acreditacidon Internacional de los programas EPAINPA
académicos vinculados con cada carrera de grado.

5 Alcanzar el 10% de académicos con denominacion de ADPT
profesores titulares.

6 Creacion de una revista indexada de la Sede universitaria CRISU
para publicaciones internas y externas.

3.2.3. ACTORES POR OBJETIVOS

La matriz de posiciones de los actores por objetivos del cuadro 52,
determina mediante la sumatoria de los valores positivos y negativos de las
filas, que los actores mas identificados con los retos estratégicos son:
Docentes (DO), Estudiantes (ES), los organismos de control PUCESD (OC)
y autoridades universitarias (AU PUCESD), estos actores podrian actuar de

forma mancomunada.



Cuadro 52: Matriz de las posiciones de actores sobre objetivos 2MAO

PGI1D | AFORAC| AEPCO EPAINP| ADPT | CRISU | Suma absoluta
DO 4 4 3 4 3 2 20
ES 4 3 1 4 3 2 17
0oC 3 3 3 3 3 3 18
AUPUCESD 4 4 3 3 4 3 21
EEIP -3 -3 1 0 -3 0 10
DTAPA -4 4 2 -3 -3 0 16
UNA -4 -4 -2 0 -4 0 14
DTAPB -4 4 2 -3 -3 0 16
ICA 2 3 1 0 2 2 10
DTA1 4 4 2 -3 -3 0 16
OUN 3 3 0 2 0 2 10
PAD 4 2 -4 4 1 2 17
EGR -3 0 1 0 2 2 8
DSCVP -4 -4 3 -4 0 2 17
co 3 3 2 3 2 3 16
Numero de acuerdos 3 37 24 23 20 23 _
Numero de desacuerdos -22 -1 -6 -13 -16 0 _
»  |NUmero de posicioones 53 48 30 36 36 23 _
El signo indica si el actor es favorable u opuesto al objetive
0 : El objetivo es poco consecuente
1 : El objetive pone en peligro los procesos operativos(gestion, etc ...) del actor/ es indisp ble para sus p operativos
2 : El objetivo pone en peligro el éxito de los proyectos del actor / es indi ble para sus proyect:
3 - El objetivo pone en peligro el cumplimiento de las misiones del! es indi ble para su misidn
4 : El ohjetive pone en peligre |z propia existencia del actor / es indispensable para su existencia

Elaborado por: Autores - software LIPSOR -MACTOR

Adicionalmente, en la matriz se observa que el actor EBIP
(estudiantes bajo el indice promedial) sélo le preocupa un objetivo AEPCO
(Alcanzar el 90% de puestos criticos ocupados con las competencias
requeridas para el cargo desempefado), mientras que los demas actores al

menos estan involucrados en cuatro de los objetivos seis objetivos.

El objetivo ADPT (Alcanzar el 10% de académicos con denominacién
de profesores titulares) es el que mas divide a los actores e involucra a trece

de quince de ellos.



Los objetivos que presenta mayor aceptacion por parte de los actores

es:
- (PG1D) Pertenecer al grupo G1D de desempefio de permanencia
en el sistema dentro de la evaluacion por Sedes.
- (AFORACADO) Alcanzar el 90% de formacién académica de los
docentes en areas especializadas e investigativas.
Alcanzar el 50% de formacidn aca ]
Alcanzar el 90% de la normativa vi E] “
Blcanzar el 90% de puestos critico B ] ﬁ
Hectuar el prayecta de acreditacid : @ : :
Creacidn de una revista indexada El )
Alcanzar el 10% de académicos co @ “ ?
10 20 30 4 50 Z
[ Par= [ Contra g

Figura 61: Histograma de la implicacion de los actores sobre los
objetivos 2MAO.

Elaborado por: Autores - software LIPSOR -MACTOR

El histograma que antecede muestra el compromiso de los actores de
llevar a cabo los objetivos, donde el alcanzar el 90% de formacion
académica de los docentes en areas especializadas e investigativas tiene

mayor puntuacion para su realizacion.

Los de mediano compromiso tenemaos:



- Alcanzar el 90% de la normativa vigente para la permanencia en el
sistema dentro de la evaluacién por Sedes.

- Alcanzar el 90% de puesto criticos ocupados con las competencias
requeridas para el cargo desempeiiado.

- Obtener la Acreditacion Internacional de los programas académicos

de las ciencias aplicadas, computacion, ingenieria y tecnologia.

Y aquellos de bajo compromiso tenemos:

- Creacién de una revista indexada de la Sede universitaria para
publicaciones internas y externas.

- Alcanzar el 10% de académicos con denominacion de profesores

titulares.
Creacidn de una revista indexada S )
Alcanzar el 90% de formacion aca )
Alcanzar el 30% de puestos critico _ _ _ _ )
Efectuar el proyecio de acreditacid : : ; : |

Alcanzar el 30% de la normativa vi
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Alcanzar el 10% de académicos co . El . . |
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Figura 62: Histograma de la movilizacién de los actores sobre los
objetivos 3SMAO
Elaborado por: Autores con la utilizacion del software LIPSOR



Los resultados que refleja el histograma, se observa que la alta

capacidad de los actores de llevar a cabo y actuar sobre los objetivos son:

- Creacion de una revista indexada de la Sede universitaria para
publicaciones internas y externas.

- Alcanzar el 90% de formacion académica de los docentes en areas
especializadas e investigativas.

- Alcanzar el 90% de puesto criticos ocupados con las competencias

requeridas para el cargo desempeifiado.

Los de mediana capacidad de los actores son:

- Obtener la acreditacion internacional de los programas académicos

de las ciencias aplicadas, computacién, ingenieria y tecnologia.

- Alcanzar el 90% de la normativa vigente para la permanencia en el

sistema dentro de la evaluacion por Sedes.

Finalmente, las de bajas capacidades mencionamos:

- Alcanzar el 10% de académicos con denominacion de profesores

titulares.



3.2.4. AMBIVALENCIA'Y FUERZA DE ACTORES

3.2.4.1. Ambivalencia entre Actores

En la figura 63 del histograma de ambivalencia, nos indica que no

tenemos actores con esta caracteristica porque su ponderaciéon es menor a

1.
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Figura 63: Histograma de la ambivalencia entre actores

Elaborado por: Autores - software LIPSOR - MACTOR

3.2.4.2. Fuerza de Actores

De acuerdo a la figura 64, se evidencia que el personal administrativo

tiene la relacion de fuerza mas débil del juego de actores con una

ponderacion de 0.3.
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Figura 64: Histograma de relaciones de fuerza mmidi
Elaborado por: Autores - software LIPSOR - MACTOR

La relacion de fuerza mas favorable la presenta los organismos de
control de los IES (OC) con una ponderacion de 2.2; y las autoridades

universitarias (AUPUCESD) con una ponderacion de 1.9. Los demas actores

tienen relaciones de fuerzas intermedias.

Las Autoridades Universitarias (AUPUCESD) al pertenecer al grupo
de la fuerza mas favorable conjuntamente con los Organismos de Control de
los IES, facilita su insercion eficaz en los planes de desarrollo encaminados

al Plan Nacional del Buen Vivir y su responsabilidad en la definicion de

estrategias de mejora de la educacion.



3.3. GENERACION DE ESCENARIOS CON EL METODO

SMIC PRO EXPERT

Con éste método SMIC (Sistema de Matriz de Impacto Cruzado) se
expone la realizacion de las hipétesis en un horizonte de tiempo del 2014-
2018, para lo cual el grupo de las hipotesis seleccionadas constituiran el

campo de lo posible, considerando la probabilidad de realizacion.

Para analizar el periodo de tiempo mencionado anteriormente, se
identifica seis eventos considerados esenciales y acordes con los cambios
que se esta realizando en las Instituciones de Educacion Superior, a través
de las evaluaciones que efectia el CEAACES, a fin de fortalecer el
aprendizaje y mantener la excelencia formativa en los niveles de pregrado y
posgrado. Estas seis hipétesis dan lugar a 64 combinaciones posibles (2%
64), donde el exponente “6” es el nimero de hipétesis que se analizan en el
presente estudio prospectivo, cabe mencionar que este método esta basado
en un sistema binario, porque se observaran alternativas que estan

caracterizadas por el niumero Oy 1.



Cuadro 53: Eventos probabilisticos

Horizonte: 2014 - 2018

Eventos Variables Hipotesis Situacién Actual
Alcanzar el 90% de|La PUCESD dispone del
Capacitacion formacion académica de | 22,41% de formacion
los docentes en &reas |académica de los docentes
El especializadas e |en éareas especializadas e
AFORACADO investigativas. investigativas.
Alcanzar el 90% de|El 61,25% de los puestos
Competencias  del puestos criticos | estan ocupados con las
Talento Humano ocupados con las | competencias  requeridas
competencias requeridas | para el cargo
E2 para el cargo | desempefiado.
AEPCOCU desempefiado.
La institucion esta obligada
a cumplir con un plan de
Obtener la acreditacién | mejoras en los criterios
Acreditacién internacional de los |referentes a la academia y
Internacional programas académicos | gestion y politica
vinculados con cada |institucional, factor que
carrera de grado. incidird positivamente para
E3 el proceso de acreditacion
EPAINPA internacional.
La instituciéon dispone de 3
académicos con
Alcanzar el 10% de | denominacion de
Excelencia académicos con | profesores titulares, pero
Formativa denominacion de | desempefian cargos claves
profesores titulares. en la Universidad, por tal
E4 razon es limitada su
ADPT dedicacion a la ensefianza.
Conforme lo establece el
Alcanzar el 90% de la |informe técnico de
normativa vigente para | evaluacion a las
Grupo de la permanencia en el|extensiones emitido por el
desempefio G1D sistema de educacion | CEAACES, la institucion
dentro de la evaluacion | cumple con el 58,6% de la
E5 por Sedes. normativa vigente sujeta a
PG1D un plan de mejoras.
Creacion de una revista | Actualmente la institucion
indexada de la Sede |no dispone de una revista
Centros de universitaria para | indexada para la
E6 investigacion publicaciones internas y | publicacion de articulos
CRISU externas. cientificos.




Cuadro 54: Lista de expertos

N° Apellido Nombre Grupo Peso
1 ARIAS DAVID PUCESD 1
2 POLANCO | MIRYAM | PUCESD 1
3 ABRIL JOHANA | PUCESD 1
4 VINAN | ABRAHAM | PUCESD 1

Elaborado por: Autores — software LIPSOR SMIC-PROB-EXPERT

3.3.1. PROBABILIDADES SIMPLES

En la tabla 1, se detalla los datos netos provistos por los expertos,

para las probabilidades simples.

Tabla 1: Probabilidades simples

Probabilidades

1 - AFORACADO 0,486
2 — AEPCOCU 0,436
3 — EPAINPA 0,389
4 — ADPT 0,524
5-PG1D 0,53
6 — CRISU 0,49

Elaborado por: Autores - software LIPSOR- SMIC

Los resultados que a continuacion se detallan, corresponden al
promedio de lo expuesto por cada experto en las probabilidades simples,
donde confiere la realizacion de cada hipétesis si todas las cosas fueran

iguales.



Tabla 2: Pardmetros de calificacion de las hipotesis.

Muy probable* 0,9
Probable* 0,7
Algo probable* 0,5
Improbable* 0,3
Muy improbable* 0,1

*los valores estan comprendidos entre Oy 1

El. ¢/ Qué tan probable es que para el 2018 la PUCESD alcance el

90% de formacion académica de los docentes en areas especializadas e

investigativas?.
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Figura 65: Reparto de las probabilidades simples del E1: AFORACADO
Elaborado por: Autores - software LIPSOR-SMIC PROB EXPERT
Nota: el software es de origen francés, la traduccion al espafiol difiere de los parametros
establecidos en la tabla 2.

En la figura 65, se observa cierta incertidumbre de realizacion en
alcanzar el 90% de formacion académica de los docentes en areas

especializadas e investigativas.



E2. (Qué tan probable es que para el 2018 la PUCESD, cuente
con el 90% de puestos criticos ocupados con las competencias

requeridas para el cargo desempefado?
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Figura 66: Reparto de las probabilidades simples del E2: AEPCOCU
Elaborado por: Autores - software LIPSOR-SMIC PROB EXPERT
Nota: el software es de origen francés, la traduccion al espafiol difiere de los pardmetros
establecidos en la tabla 2.
El grupo de expertos coinciden en que podria darse la probabilidad

de disponer todos los puestos claves con las competencias adecuadas en el

cargo hasta el 2018.

E3. ¢Qué tan probable es que para el 2018 la PUCESD se obtenga
la Acreditacion Internacional (AIN) de los programas académicos

vinculados con cada carrera de grado?
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Figura 67: Reparto de las probabilidades simples del Evento 3: EPAINPA

Elaborado por: Autores - software LIPSOR-SMIC PROB EXPERT
Nota: el software es de origen francés, la traduccion al espafiol difiere de los parametros
establecidos en la tabla 2.

En su mayoria los expertos consideran que la PUCESD podria

obtener la acreditacion Internacional de los programas académicos.

E4. ¢Qué tan probable es que para el 2018 la PUCESD disponga

de un 10% de académicos con denominacion de profesores titulares?

En la figura 68, los expertos consideran probable alcanzar el 10% de

académicos con denominacion de profesores titulares hasta el 2018.
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Figura 68: Reparto de las probabilidades simples del Evento 4: ADPT

Elaborado por: Autores - software LIPSOR-SMIC PROB EXPERT
Nota: el software es de origen francés, la traduccion al espafiol difiere de los
parametros establecidos en la tabla 2.

E5. ¢Qué tan probable es que para el 2018 la PUCESD, alcance el

90% de la normativa vigente para la permanencia en el sistema de

educacién dentro de la evaluacion por Sedes?.
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Figura 69: Reparto de las probabilidades simples del Evento 5: PG1D

Elaborado por: Autores - software LIPSOR-SMIC PROB EXPERT
Nota: el software es de origen francés, la traduccion al espafiol difiere de los
parametros establecidos en la tabla 2.




En un 75% de probabilidades los expertos consideran probable que la
PUCESD alcance el 90% de los estandares exigidos por el CEAACES, hasta

el ano 2018.

E6. ¢Qué tan probable es que para el 2018 la PUCESD decida
crear una revista indexada de la Sede universitaria para la publicacién

de articulos cientificos internos y externos?
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Figura 70: Reparto de las probabilidades simples del E6: CRISU

Elaborado por: Autores - software LIPSOR-SMIC-PROB-EXPERT
Nota: el software es de origen francés, la traduccion al espafiol difiere de los parametros
establecidos en la tabla 2.

Los expertos se muestran algo optimista en disponer una revista
indexada de la instituciéon para la publicacion de articulos cientificos hasta el

2018.



3.3.2. PROBABILIDADES CONDICIONALES

En las tablas 3 y 4, se detalla los datos netos provistos por los expertos,

para las probabilidades condicionales positivas y negativas.

Tabla 3: Probabilidades condicionales positivas

AFORACADO AEPCOCU EPAINPA  ADPT PG1D CRISU

1-

AFORACADO 0,486 0,643 0,707 0,745 0,687 0,689
2 - AEPCOCU 0,578 0,436 0,657 0,68 0,607 0,6
3 - EPAINPA 0,566 0,586 0,389 0,628 0,592 0,543
4 - ADPT 0,805 0,817 0,846 0,524 0,847 0,81
5-PG1D 0,75 0,737 0,807 0,856 0,53 0,758
6 - CRISU 0,696 0,675 0,684 0,757 0,701 0,49

Elaborado por: Autores - software LIPSOR- SMIC-PROB-EXPERT



Tabla 4: Probabilidades condicionales negativas

AFORACADO AEPCOCU EPAINPA  ADPT PG1D CRISU

1-

AFORACADO 0 0,364 0,345 0,199 0,259 0,29
2 - AEPCOCU 0,303 0 0,296 0,168 0,244 0,279
3 - EPAINPA 0,221 0,237 0 0,126 0,16 0,241
4 - ADPT 0,26 0,298 0,319 0 0,16 0,25
5-PG1D 0,323 0,37 0,354 0,171 0 0,311
6 - CRISU 0,297 0,348 0,367 0,196 0,253 0

Elaborado por: Autores - software LIPSOR- SMIC-PROB-EXPERT

3.3.3. ESCENARIOS

3.3.3.1. Histograma

En el histograma se puede identificar grupos de escenarios probables,

improbables e imposibles, que se obtuvo de la participacion del grupo de

expertos de la PUCE Sede Santo Domingo.
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Figura 71: Histogramas de los extremums (PUCESD)
Elaborado por: Autores - software LIPSOR SMIC-PROB-EXPERT

Escenarios Probables.- establece aquellos escenarios cuya
probabilidad fluctia alrededor del 80%, con probabilidades mas altas de

realizacion. En la tabla 5 se observa 18 escenarios que representan una

Ll Aeb A= B0 ey LU A= O S T



probabilidad acumulada del 79.2%, por tal razon son sujeto de analisis

porque no excede el 80%.

Tabla 5: Escenarios probables

Eg\(/ZIIEE':IL%I_O DAVID MIRYAM JOHANA ABRAHAM PUCESD PARgS’GS:_LAIDDAAD
64 - 000000 0,153 0,373 0,208 0,271 0,251 0,251
01-111111 0,19 0,235 0,027 0,027 0,12 0,371
17 -101111 0,109 0,047 0,039 0,056 0,063 0,434
25-100111 0,039 0,02 0,04 0,069 0,042 0,476
02 -111110 0,061 0,057 0,003 0,037 0,04 0,516
09 -110111 0,018 0,037 0,035 0,069 0,04 0,556
33-011111 0,005 0,048 0,05 0,035 0,035 0,591
62 - 000010 0,076 0,004 0,013 0,009 0,026 0,617
63 - 000001 0,072 0 0 0,022 0,024 0,641
41 - 010111 0 0 0,049 0,043 0,023 0,664
32 - 100000 0,023 0,036 0,023 0,007 0,022 0,686
10 - 110110 0,029 0 0,007 0,038 0,019 0,705
31 - 100001 0,026 0 0,02 0,023 0,017 0,722
11 -110101 0,01 0 0,025 0,023 0,015 0,737
34 - 011110 0,013 0 0,026 0,02 0,015 0,752
49 - 001111 0,004 0,018 0,038 0,002 0,015 0,767
56 - 001000 0,025 0,005 0,005 0,016 0,013 0,78
43 - 010101 0,032 0 0,016 0 0,012 0,792

Elaborado por: Autores - software LIPSOR SMIC-PROB-EXPERT

Escenarios improbables.- corresponde al 20% restante, constituidos

por 35 escenarios, con una probabilidad acumulada del 20.6%.



Tabla 6: Escenarios improbables

EE\éEE’l\\ll;??I_O DAVID MIRYAM JOHANA ABRAHAM PUCESD PARCOSICI\SI'_LAE[;QD
26 -100110 0 0,017 0,01 0,019 0,011 0,011
30 - 100010 0,044 0 0 0 0,011 0,022
18 - 101110 0 0 0,016 0,024 0,01 0,032
24 -101000 0 0,013 0,019 0,01 0,01 0,042
47 - 010001 0 0 0,021 0,019 0,01 0,052
48 - 010000 0,009 0 0,022 0,009 0,01 0,062
61 - 000011 0 0,009 0,001 0,028 0,01 0,072
03 -111101 0 0,009 0,013 0,015 0,009 0,081
16 - 110000 0,007 0 0,028 0,001 0,009 0,09
40 - 011000 0 0 0,026 0,012 0,009 0,099
13-110011 0 0,026 0 0 0,007 0,106
42 - 010110 0,002 0 0,017 0,01 0,007 0,113
44 - 010100 0,027 0 0,002 0 0,007 0,12
07 - 111001 0 0,026 0 0 0,006 0,126
19 - 101101 0 0,007 0,005 0,013 0,006 0,132
27 -100101 0 0 0,016 0,009 0,006 0,138
45 - 010011 0 0 0,012 0,014 0,006 0,144
46 - 010010 0 0 0,001 0,024 0,006 0,15
54 - 001010 0,014 0 0,002 0,01 0,006 0,156
57 - 000111 0 0 0,023 0 0,006 0,162
12 - 110100 0 0 0,018 0,003 0,005 0,167
08 - 111000 0 0,004 0,012 0 0,004 0,171
15 - 110001 0 0 0,017 0 0,004 0,175
35-011101 0 0 0,017 0 0,004 0,179
50 - 001110 0 0 0,014 0 0,004 0,183
04 - 111100 0 0 0,01 0,001 0,003 0,186
20 - 101100 0 0,007 0,003 0 0,003 0,189
36 - 011100 0 0 0,013 0 0,003 0,192
38 - 011010 0 0 0 0,013 0,003 0,195
39 - 011001 0 0 0,011 0 0,003 0,198
29 -100011 0 0 0,009 0 0,002 0,2
53 - 001011 0 0 0,009 0,001 0,002 0,202
59 - 000101 0,007 0 0 0 0,002 0,204
23 -101001 0 0 0,004 0 0,001 0,205
37 - 011011 0 0 0,004 0 0,001 0,206

Elaborado por: Autores - software LIPSOR SMIC-PROB-EXPERT

Finalmente los escenarios imposibles, cuya probabilidad es 0, estan

constituidos por 11 de estos, detallados en la tabla 7.



Tabla 7: Escenarios imposibles

Eg\gl?:l;%l-o DAVID MIRYAM JOHANA ABRAHAM PUCESD
05-111011 0 0 0 0 0
06 - 111010 0 0 0 0 0
14 -110010 0 0,002 0 0 0
21-101011 0 0 0 0 0
22 -101010 0 0 0 0 0
28 - 100100 0 0 0 0 0
51-001101 0 0 0 0 0
52 - 001100 0 0 0 0 0
55 - 001001 0 0 0 0 0
58 - 000110 0,002 0 0 0 0
60 - 000100 0 0 0 0 0

Elaborado por: Autores - software LIPSOR SMIC-PROB-EXPERT

3.3.3.2. Escenario Tendencial

En referencia al primer grupo de resultados posibles, se establece
que el escenario 64 (64:000000) tiene la mayor probabilidad de ocurrencia,

en el cual:

- No se obtuvo el 90% de formacion académica de los docentes en

areas especializadas e investigativas.
- Los puestos claves no contaron con personal competente.

- El proyecto de Acreditacion Internacional de los programas
académicos vinculados con cada carrera de grado, no fue

considerado para su ejecucion.

- La institucibn no cumple con el 10% de académicos con

denominacion de profesores titulares.



- La Universidad mantuvo una calificacion bajo el 70/100 en
cumplimiento de la normativa vigente para la permanencia en el

sistema de educacion dentro de la evaluacion por Sedes.

- No se formalizé la creacion de una revista indexada de la Sede

universitaria.

Cuando los resultados de la primera evaluacion del CEAACES,
calificaron a la Sede Universitaria como condicionada, la preocupacion de
las autoridades radicé en el resultado de 58 puntos sobre 100, que
establecia que dentro de las universidades catolicas que conforman el

SINAPUCE, la institucién se ubicaba en cuarto lugar de cinco IES.

Como respuesta a esta situacion se realiza el plan de mejoras, el cual
es aprobado por el organismo de control, pero este no es ejecutado de
manera adecuada, dado que las unidades vinculadas con la acreditacion no
han tenido una capacidad de respuesta oportuna y los lineamientos no son
claros y concisos, esto provoca que la informacién generada no cubra de
manera directa el respaldo de los indicadores y sus resultados,
adicionalmente a este problema se suma la falta de procesos definidos en la
organizaciéon, que provocan que toda la documentacion sea remitida
tardiamente a las unidades que deben completar las matrices. En las
autoevaluaciones verifican datos erréneos e indicadores vacios, por este
motivo las carreras de grado mantienen varias observaciones, las mismas

gue no son comunicadas inmediatamente; esto causa que el tiempo para



tomar acciones correctivas se reduzca y cuando el organismo de control
notifica de manera oficial y posteriormente realiza la evaluacion externa;
varias carreras no cumplen con los parametros establecidos y por ende
deben cerrar sus operaciones de manera gradual, esto afecta
econdmicamente a la Sede Universitaria, dado que no se abren matriculas

en todas las disciplinas y su oferta académica disminuye.

Por otra parte la evaluacion institucional que realiza el CEAACES, emite un
informe técnico en segunda instancia; en el cual la Sede Santo Domingo se
mantiene en el Grupo 2 de las universidades “condicionadas”, dado que no
cumplié con el plan de mejoras propuesto y por ende la calificacion obtenida
se colocé bajo los 70 puntos que son necesarios para ser considerada como
una institucion aprobada y que cumple con estandares adecuados de

formacién académica de calidad.

Los resultados que obtuvo la institucion frente a los programas de
becas concedidos a docentes de tiempo completo y parcial, fue un alto
indice de académicos egresados en maestrias, por lo que no pudieron
formar parte del grupo de docente titular auxiliar, adicionalmente no se pudo
incrementar el numero de profesores investigadores con doctorado o PhD,
por tanto, no se formalizé la creacion de una revista indexada para la
publicacién de articulos cientificos, factores que incidieron negativamente en
la creacion de centros de investigacion que ejecuten proyectos vinculados

con la colectividad.



Dentro del equipo de evaluacién y acreditacion y las unidades
académicas vinculadas, no se realizo la correcta estructuracion de grupos de
trabajo, con colaboradores que tienen la experiencia necesaria para ocupar
puestos criticos; esto ocasiondé que no se implementen una cultura de
evaluacion, que permita abarcar todas las disposiciones legales emitidas por
los organismos de control y por consiguiente las partes interesadas que
conforman la comunidad universitaria, no se alinearon para cumplir con los
requerimientos referentes a la formacion académica de los docentes,
adicionalmente no se ajustd el proceso ensefianza aprendizaje, que es el
punto medular para obtener la acreditacion nacional e internacional de las

carreras que forman parte de la oferta académica de grado.

3.3.3.3. Escenario Apuesta

Si la situacion actual se mantiene inalterable, el escenario Apuesta
tiene una probabilidad relativa de ocurrencia del 27,2% (01-111111), en el
cual se concentran todos los esfuerzos institucionales, para que la
propuesta estratégica se considere efectiva y todas las variables se

desarrollen de manera favorable y conjunta, por tanto:

- La institucion obtiene una calificacion de 90/100 en el cumplimiento
de la normativa vigente para la permanencia en el sistema de
educacion superior dentro de la evaluacion por Sedes.

- ElI 90% de su planta docente obtuvo titulo de posgrado en areas

especializadas e investigativas.



- Obtuvo el 10% del total de docentes con denominacion de
académico titular.

- ElI 90% de los puestos claves estan desempefiados por personal
competente.

- Se formalizé la creacion de una revista indexada de la Sede.

- Las ocho carreras de pregrado obtuvieron la acreditacion

internacional.

La Universidad luego del primer condicionamiento dentro de la
evaluacion institucional, actia de manera oportuna y potencia las unidades
vinculadas con la evaluacion y acreditacion mediante la incorporacion de
talento humano calificado y realiza cambios necesarios en puestos criticos
del 4rea académica, esto cataliza la realizacion de un plan de mejoras
debidamente estructurado que al momento de ser analizado por el

organismo de control es aprobado sin observaciones.

Los avances del plan son remitidos a las instituciones
gubernamentales acorde a lo establecido en el cronograma, con todos los
respaldos de informacién pertinente.

La Politica institucional se afirma con la incorporacion de lineamientos
generales y especificos que direccionan la gestion administrativa vy

académica, los mismos que son generados por el Consejo Directivo.

Por otro lado se amplia la capacidad de cierta parte de la

infraestructura como laboratorios de cédmputo y biblioteca con el propdsito de



incrementar la capacidad de servicio a la comunidad universitaria y cumplir

con los estandares requeridos por el organismo de control.

En lo referente a la planta docente, los académicos cumplen con lo
dispuesto en el escalafon y varios cursan Phd dentro y fuera del pais, con el
fin de establecerse como profesores titulares. Factor que favorece a la
implementacion de varios centros de investigacion que ejecutan proyectos
de vinculacion con la colectividad y al mismo tiempo tributan a cada una de
las carreras que tiene la universidad, asi como también la publicacion de
articulos cientificos en la revista indexada de la Sede, yace un afio desde su

creacion con resultados favorables en su aporte a la ensefianza cientifica.

Por todos estos resultados favorables, la Universidad ejecuta el plan
de mejoras en su totalidad y el organismo de control en su segundo informe,
establece que la Sede cumple con los parametros de calidad educativa
necesarios, para poder ofertar el servicio de educacién superior a la
comunidad de Santo Domingo; por esta razon la institucion se ubica dentro
del grupo de las IES aprobadas.

La acreditacion ha incidido positivamente en la credibilidad de la
institucion y su prestigio como una universidad de excelencia académica, por
tal razén se diversificé su oferta académica de posgrado, aprovechando la
alta demanda de los profesionales de la region en maestrias referentes a
Gestidon del Talento Humano, en Seguridad y Prevencion de Riesgos del
Trabajo, en Educacion Especial, en Finanzas, Procesos, Marketing, entre

otros.



El liderazgo de las autoridades ha instaurado una cultura de
evaluacion mediante su direccionamiento efectivo. Esta gestion ha
provocado que se cumpla con todo lo dispuesto por las leyes y reglamentos
vigentes; de la misma manera los equipos de trabajo de las areas
académicas por medio de una labor continua, han hecho posible alcanzar
estandares de excelencia académica a nivel internacional y actualmente se

cuenta con la acreditacidon para todas las carreras de pregrado.



CAPITULO IV

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1. MISION

Mediante la informacion del analisis interno y externo, se ha
identificado todos los elementos que forman parte de la naturaleza de la
Universidad y engloban todos los aspectos en relacion con sus operaciones,
esto ha permitido plantear la declaracién de la misidén, que se presenta a

continuacion.

4.1.1. DECLARACION DE LA MISION

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo,
integrante del SINAPUCE, es una institucion de educacién superior, privada
sin fines de lucro; que promueve la formacion integral a través de su oferta
académica, para el desarrollo del conocimiento con apertura, veracidad,
rigurosidad y sentido critico, en sus diferentes expresiones y disciplinas,

desde la vivencia de la fe catdlica.

Cuadro 55: KPI's Misién



ADN de Mision KPI's para garantizar su logro

Sede universitaria integrante del Total de Sedes universitarias que
SINAPUCE conforman el SINAPUCE
Oferta académica NUmero de carreras de grado

NUmero de carreras de posgrado
NUmero de cursos ofertados

Diferentes expresiones y disciplinas, Total de materias transversales con
desde la vivencia de la fe catdlica. vinculaciéon humanistica espiritual
psicoética

Sede Universitaria integrante del SINAPUCE, que al 2018 oferta el
servicio de educacién superior con estandares de calidad, acreditada por
organismos internacionales en sus carreras de grado, mediante la gestion de
personal competente en puestos claves, con una planta docente
escalafonada, en una institucion donde se aplican buenas practicas de
gobierno corporativo y mantiene una infraestructura educativa de

vanguardia.

Formadora desde el Evangelio, de personas con un profundo sentido
ético y profesional, que aporten a través de la investigacién, al crecimiento

social y econémico de la region.



Cuadro 56: KPI's Visiéon

ADN de Visién KPI's para garantizar su logro
Oferta el servicio de educacién superior NUmero de carreras de grado
acreditadas.
NUmero de posgrados.

Acreditada por organismos internacionales  Cantidad de carreras de grado con
acreditacion internacional.

Personal competente en puestos clave Numero de puestos clave ocupados por
personas que cumplen con el perfil.
Infraestructura educativa de vanguardia. NuUmero de Aulas equipadas

NUmero Laboratorios
NuUmero Talleres
Total de espacios de recreacion.

Planta docente Cantidad de docentes con titulos de
PhD.
Cantidad de docentes con titulos a nivel
de Maestria.

Aporten a través de la investigacion Numero de centros de investigacién

Numero de articulos cientificos en
revistas indexadas
Que aporten al crecimiento social y Total de proyectos de vinculacion
economico de la region. ejecutados con instituciones de
convenio.

4.3. VALORES CORPORATIVOS

Para establecer los valores corporativos de la Universidad, se toma la
pregunta 12 de la encuesta de cultura y ambiente organizacional, como

fundamento para identificar los componentes de la filosofia institucional.



Sentido de pe [6) — Haonor [1)
— Rigurcsidad a [3]
Equidad [2] —
Prosp — Actitud dialo [2
Transparencia [4]
Sentido de se [0 ——— Trabajo en eq [5]

12. ;Cuales de los siguientes valores considera fundamentales en la institucion?

Transparencia

Trabajo en equipo
Sentido de servicio
Responsabilidad
Apertura al cambio
Prospectiva académica
Equidad

Sentido de pertenencia
Honor

Rigurosidad académica y administrativa
Actitud dialogal

[ S PURNE . R N R T = T — T 2 -

13%
17%
0%
20%
0%
3%
7%
20%
3%
10%
%

Figura 72. Valores de la institucion.
Fuente: Encuesta de cultura y clima organizacional

Segun los resultados de la tabulacion, los valores que se encuentran
entre 13% al 20% se los considera como los de mayor relevancia, los cuales

formaran parte de la propuesta del direccionamiento estratégico y son

descritos a continuacion.

e Sentido de pertenencia
¢ Responsabilidad
e Trabajo en equipo

e Transparencia

4.4. MACROPROCESOS Y ORGANICO PROPUESTOS

Los macroprocesos de la figura 71, se visualiza el funcionamiento de
la institucion a nivel macro, para posteriormente definir cada uno de los

procesos que contribuyen al mejoramiento de la educacion superior, en

funcion de los requerimientos de los organismos de control.
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Figura 73. Macroprocesos

El organigrama propuesto en la figura 74, representa la estructura de

la institucion, donde cada nivel es considerado en el Balanced Scorecard

para su contribucion con la estrategia.
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Figura 74. Organigrama estructural propuesto



4.4.1. FUNCIONES GENERALES DE LOS NIVELES DIRECTIVOS DE LA

ESTRUCTURA ORGANICA PROPUESTA

a. Consejo Directivo

Es la maxima autoridad de la Sede y esta conformado por:

a. Prorrector

b. Viceprorrector

c. Directores de la Sede: Administrativo, Financiero, Académico y de
Estudiantes.

d. Representante de Profesores

e. Representante de Estudiantes

f. Representante de los Trabajadores

g. Secretario de General

h. Director de Misiones

Sus principales funciones son:

- Aprobar las politicas de la Sede.

- Aprobar, reformar e interpretar los reglamentos de la institucion.
- Aprobar los cambios de la estructura organica de la Sede.

- Aprobar y reformar el presupuesto anual de Sede.

- Solicitar la contratacion de una auditoria externa.

- Revisar y aprobar los estos financieros de la institucion.



- Aprobar las propuestas del Prorrector de las nuevas carreras,

planes de estudios y unidades académicas.

b. Prorrector

La Ley Organica de Educacion Superior en el Art. 53 establece que
las autoridades académicas seran designadas segun el estatuto de cada
universidad, por tanto, en el Art. 41 del Estatuto de la PUCE menciona que

las Sedes seran gobernadas por un Prorrector por el lapso de cinco afios.

El Prorrector es la primera autoridad ejecutiva de la Pontificia

Universidad Catdlica sede Santo Domingo, sus principales funciones son:

- Cumplir la funcién de representacion de la Universidad.

- Presidir el Consejo Directivo de la Universidad.

- Implementar los lineamientos que propone la PUCE matriz.

- Verificar el cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional.

- Supervisar las actividades generales de la institucibn en lo
académico, administrativo, financiero, vinculacion con la
colectividad, e investigacion.

- Velar por el cumplimiento de la Ley, Estatuto y Reglamento de la
Sede.

- Acatar las decisiones del Consejo Directivo.

- Designar y destituir al personal de la Universidad.



- Hacer aprobar los proyectos de nuevas carreras, reglamentos y
planes de estudio al Rector de la PUCE matriz.

- Difundir el presupuesto anual de la Sede ante el Rector de la
PUCE matriz.

- Aprobar los pagos de los rubros considerados en el presupuesto
anual de la Sede.

- Firmar contratos y convenios a nhombre de la Sede dentro de los
limites que establece el poder otorgado por el Rector.

- Transparentar la gestion de la institucion mediante un informe
anual de actividades ante el Consejo Directivo y el Rector de la
PUCE matriz.

- Acatar las demas atribuciones que establece la Ley, el Estatuto y

los Reglamentos de la Universidad.

c. Viceprorrector - Académico.

Esta dignidad es nombrada por el Rector de la PUCE y ejercera las

siguientes funciones:

Apoyar al desarrollo académico de la institucién para fortalecer
la gestion académica.

- Establecer la malla curricular académica.

- Coordinar los programas de titulacion para todas las carreras y
programas vigentes.

- Coordinar los procesos de acreditacion nacional e internacional.



- Definir los cursos de nivelacion y admision por carrera.

- Proponer politicas académicas de docencia para las carreras de
grado y posgrado.

- Disefar lineamientos sobre la planta docente de la Universidad,
para el otorgamiento de becas y periodos sabaticos.

- Proponer politicas para la coordinacion de los proyectos de
investigacion y vinculacion con la colectividad.

- En caso de ausencia o impedimento legal del Prorrector, sustituir
sus funciones.

- Gestionar la actualizacion de la biblioteca.

- Plantear politicas sobre la Unidad de Bienestar Estudiantil.

- Proponer convenios con otras Instituciones de Educacion
Superior para la transferencia de conocimientos relacionados
con el aprendizaje y la investigacion.

- Asumir todas las demas funciones que delegue el Prorrector.

d. Administracién General.

Sus principales funciones son las siguientes:

- Elaborar el presupuesto anual de la institucién.

- Administrar y salvaguardar los bienes de la Universidad.

- Velar por el mantenimiento y funcionamiento de las areas

verdes, fisicas y equipos tecnoldgicos de la institucién.



- Plantear politicas financieras, presupuestarias para su
aprobacion.

- Proponer los lineamientos necesarios para la evaluacion de
desemperio del personal administrativo, capacitacion, desarrollo,
beneficios y remuneraciones.

- Cooperar con las gestiones solicitadas por las demas unidades.

- Controlar el cumplimiento de las obligaciones administrativas,
econdémicas Y tributarias de la institucion.

- Coordinar y controlar las actividades de auditorias, asi como
también proponer la contratacion de firmas auditoras.

- Ejecutar los proyectos de ampliacion de infraestructura de la
Sede.

- Proponer la implementacion de sistemas de informaciéon que
aporten a la eficiencia de la gestion administrativa.

- Cumplir con los pagos a proveedores internos y externos de la
institucion.

- Administrar las actividades del centro médico de la institucion.

- Gestionar la adquisicion de los implementos y adecuaciones
necesarias para el centro médico.

- Y demas funciones a fines que delegue el Prorrector.

. Direccidon de Tecnologias de la Informacién.

- Plantear politicas para la contratacion o remocion del personal

en el area tecnoldgica.



- Asesorar a la institucion en el disefio e implementacion de
sistemas de informacién gerencial.

- Proponer politicas de comunicacion interna y externa de la
institucion.

- Coordinar con las deméas unidades las actividades de la
Universidad.

- Facilitar las herramientas tecnolégicas necesarias para la
gestion de cada una de las areas de la institucion.

- Administrar y salvaguardar los equipos tecnologicos de la
institucion.

- Y demas funciones que le confiera el Prorrector.

f. Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional.

La creacion de este departamento tiene por objetivo asesorar a la
Prorrectora, quienes conforman el equipo de esta unidad son los
supervisores de la ejecucion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional

(PEDI) y planes operativos anuales, sus principales funciones son:

- Elaborar y ejecutar el PEDI, asi como también el Plan Operativo
Anual de la institucién y su seguimiento respectivo.

- Coordinar con cada departamento la elaboracion del POA y
alinear su desarrollo a la estrategia de la institucion.

- Elaborar estudios prospectivos de cada una de las carreras de la

institucion.



- Contribuir en la estructuracion del presupuesto institucional con
el Departamento Financiero.

- Apoyar a los departamentos en la formulacién de los proyectos
que aporten a la ejecucion de los objetivos institucionales.

- Ejecutar y dar seguimiento a las evaluaciones de acreditacion

internacional de las carreras de grado.

g. Comisién de Evaluaciéon y Acreditacion.

Sus funciones principales son:

Facilitar informacion actualizada y oportuna al Departamento de

Planificacion y Desarrollo Institucional.

Ejecutar evaluaciones académicas a las carreras que oferta la

Sede.

Verificar los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas

por los organismos de control.

Dar seguimiento y evaluacién del adecuado cumplimiento de las

politicas de la institucion.

Realizar proyectos de evaluacion y acreditacion universitaria.

Efectuar autoevaluaciones a las distintas unidades de la gestion

universitaria.



h.

Direccioén de Vinculacion

En cumplimiento con las disposiciones de la Ley Organica de

Educacion Superior, la Direccion de Vinculacion tiene como finalidad
coadyuvar a la solucion de la problematica social mediante practicas,
pasantias pre-profesionales, asesorias, consultorias, emprendimientos,
investigaciones, cursos de formacion continua, entre otros, para contribuir al
desarrollo de la sociedad a través de la participacion activa de la comunidad

de una manera planificada.

Sus principales funciones son:

Elaborar, ejecutar y evaluar los planes y programas de vinculacion
con la colectividad.

Realizar estudios socioeconémicos para conocer la problematica
de la comunidad y determinar los mecanismos 0 recursos para
solucionarlos adecuadamente.

Formalizar convenios con instituciones publicas y privadas para el
desarrollo de préacticas pre-profesionales.

Supervisar el cumplimiento de los programas de vinculacion que
se ejecuten bajo los lineamientos que fueron generados.

Entregar las asignaciones presupuestarias a los proyectos de
vinculacion con la colectividad de acuerdo a la priorizacién social,

importancia y equidad.



Analizar y definir cursos de formacion continua anual en base al
interés de la comunidad universitaria, docente y administrativa que
contribuyan al desarrollo profesional, social y humanista.

Establecer el alcance, contenido, cronogramas, técnicas de
instruccion, recursos didacticos y procesos de evaluacion de los
programas de formacion continua.

Participar en la planificacién del presupuesto anual conjuntamente
con el Departamento Financiero.

Designar equipos de trabajo con la participacion de docentes y
estudiantes para cooperar en la ejecucién de los proyectos de
vinculacién con la sociedad.

Colaborar con la Direccién de Planificacion en la generacion de una
base de datos estadistica de la institucion, POA, proyectos de
desarrollo y todo trabajo relacionado con el proceso de vinculaciéon
de la institucion.

Realizar el seguimiento de los graduados de cada carrera de
grado.

Remitir los informes respectivos de todas las gestiones realizadas
en el departamento respaldada con evidencias y datos estadisticos.
Coordinar las actividades de la bolsa de empleo de la institucion.

Todas las demas actividades afines a su cargo.



i. Direccion de Bienestar Estudiantil

Esta Direccion tiene por objetivo planificar cada una de las actividades
relacionadas con la Unidad de Bienestar Estudiantil y promover proyectos en

beneficio de la comunidad universitaria.

Sus principales funciones son:

- Promover la orientacién vocacional y profesional a los aspirantes.

- Sociabilizar oportunamente el programa de becas y ayudas
econdmicas que ofrece la institucion.

- Informar acerca de los planes de financiamiento de la carrera.

- Generar un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad
fisica, psicologica y sexual de los estudiantes.

- Generar proyectos para la prevencién integral del uso de drogas,
bebidas alcohdlicas, cigarrillos.

- Coordinar con los organismos competentes para el tratamiento y
rehabilitacion de las adicciones.

- Coordinar las actividades deportivas y culturales de la institucién.

- Realizar estudios de satisfaccion estudiantil y proponer planes de
accion.

- Promover programas de prevencion de salud estudiantil.

- Evaluar los servicios que se prestan a la comunidad universitaria.



B Directores de Escuela

Sus principales funciones son las siguientes:

- Analizar periodicamente los contenidos y desarrollo del Plan de
Estudios de cada carrera que oferta la institucion.

- Proponer politicas de evaluacién del aprendizaje.

- Realizar congresos, seminarios 0 cursos para la actualizacion de
docentes, estudiantes y egresados.

- Asignar la carga horaria a los académicos.

- Efectuar tutorias grupales.

- Presidir el claustro de profesores.

- Realizar el seguimiento de las disertaciones de grado.

- Nombrar los miembros del Tribunal.

- Establecer las lineas de investigacion de cada carrera.

- Determinar el indice promedial por carrera de grado y posgrado.

- Resolver casos especiales de tercera matricula.

- Promover la transferencia y movilidad de docentes y estudiantes
en instituciones del pais o del exterior.

- Participar en actividades de intercambio de docentes y alumnos
en instituciones especializadas a nivel nacional e internacional.

- Colaborar con todas las unidades de la instituciéon para contribuir
al desarrollo de las actividades académicas de la institucion.

- Y demas funciones afines al cargo encomendados por el

Prorrectorado.



4.5. FODA

Esta herramienta permite establecer aspectos relevantes internos y

externos que inciden favorablemente o desfavorablemente en la institucion

educativa; la identificacion de estos factores ha sido producto del analisis

situacional e informacion del estudio prospectivo.

4.5.1. FORTALEZAS

v

Estabilidad laboral.

Infraestructura fisica suficiente.

Universidad acreditada con categoria B.

Niveles favorables de liquidez, en un 4.49 en promedio desde el
afio 2010.

La universidad esta apalancada con fondos propios en un
85.97% promedio desde el aiio 2010.

El endeudamiento por terceros es de 14.03% en promedio desde
el afio 2010.

Rendimiento sobre el patrimonio del 19,45% de promedio en los
altimos tres afos.

Convenios interinstitucionales para el fortalecimiento y desarrollo
humano, en lo que respecta a practicas pre-profesionales.
Seleccionada como academia local de redes CISCO para el
Ecuador.

Forma parte del Sistema Nacional PUCE (SINAPUCE).



4.5.2. OPORTUNIDADES

v' Posibilidad de crear fuentes complementarias de ingresos a
través de la creacion de programas de posgrados.

v Movilidad de profesores, investigadores y estudiantes por medio
de la Red Ecuatoriana de Universidades para Investigacion y
Posgrados, REDU.

v' Formulacion de proyectos por medio de convenios
internacionales y locales.

v Existencia en el mercado de productos informaticos con
sistemas de gestion adaptables a la praxis gerencial.

v' Otorgar titulos técnicos de nivel técnico o tecnoldgico superior
por medio de alianzas con los Institutos Superiores Técnicos.

v' Predisposicion del Estado para mejorar las capacidades de los
docentes y estudiantes por medio de becas nacionales e
internacionales.

v' Participacibn de docentes nacionales de instituciones de
educacién superior en el programa Prometeo.

v' Pasantias internacionales para docentes y estudiantes.

v Crecimiento de la poblacién estudianti debido a las
oportunidades de acceso a la educacion que ofrece el Estado.

v' Convenios realizados por el Estado con otras universidades a
nivel internacional para el intercambio de conocimientos
académicos.

v' Cierre de otras sedes universitarias dentro de la provincia.



4.5.3.

v’ Sistema de acreditacion estadounidense ofrece certificados
internacionales para las carreras de grado.

v' Las instituciones financieras de la provincia ofrecen créditos para
facilitar el pago de matriculas de los estudiantes.

v Asesoria permanente de Auditoria Interna de la PUCE matriz
para mejorar la gestion financiera.

v" Apoyo del Gobierno en la creacion de Universidades
emblematicas en el pais para el desarrollo de la investigacion y
tecnologia.

v' Asignacion de recursos destinados para investigacion por parte

del Estado.

DEBILIDADES

v' Deficiente sistema de evaluacion de desempefio.

v Reducido nimero de docentes para materias transversales,
culturales y deportivas.

v' Personal insuficiente para cubrir todas las areas administrativas.

v' Bajo indice de docentes con titulo de cuarto nivel.

v' Baja participacion en capacitaciones del personal administrativo.

v' Falta de motivacién del personal.

v' Horarios de atencién limitada en el area médica.

v' Ausencia de herramientas informaticas para optimizar el
desarrollo de proyectos e investigaciones realizadas.

v' Rotacion interna de puestos de trabajo.



4.5.4.

Procesos no definidos en las areas académicas vy
administrativas.

Bajo nivel de satisfaccion de la gestion académica.

Proyectos de investigacion incipientes

No existen procesos de induccion efectivos a los docentes
nuevos.

Tramites burocraticos

Deficiencia en los soportes académicos de calidad para la
formacion de estudiantes: bibliotecas, laboratorios y TIC'S.
Estructura organizacional en transicion.

Sistemas de informacidén ineficientes para transparentar la
gestion institucional de manera pertinente y eficiente.

Material bibliografico desactualizado.

Nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado se sitla en un
5.52/10.

Asignacion de carga horaria de manera tardia y no ajustada

completamente al perfil de cada docente.

AMENAZAS

v Mayor movilidad de bachilleres a universidades particulares
cofinanciadas de la regién Sierra.

v' El corto plazo establecido por la LOES para las universidades
publicas y privadas en incorporar a su planta docente el 60% de

académicos a tiempo completo.



Reconversion de institutos superiores técnicos y tecnoldgicos en el
pais, en areas especificas de la industria.

Ausencia de una cultura de investigacion a nivel provincial.
Cambios a nivel politico en el pais.

Competencia directa de otras instituciones de educacioén superior
en la Provincia.

Baja demanda de oferta académica de programas de posgrado en
Educacion a nivel nacional.

Bajo nivel académico de los estudiantes del tercer afio de
bachillerato que postulan ingresar a la Universidad de acuerdo a
los niveles solicitados por el CEAACES.

Reducido numero de docentes con titulos de PhD en la provincia.
Universidades de la zona realizan contrataciones internacionales
de docentes con formacion de cuarto nivel.

Limitacién y baja diversificacion de la oferta de posgrados en la
provincia, dificulta la formacion de cuarto nivel de docentes.
Condiciones climaticas adversas, ocasionan dafios en los
servidores.

Nivel socioecondémico de los estudiantes secundarios.

Cierre de las carreras o programas de grado por resultados
desfavorables de los examenes de conocimientos realizados a los
estudiantes de ultimo afio, donde el 60% no logren aprobar por

dos afios consecutivos.



v" Reduccién de las asignaciones del Fondo Permanente de
Desarrollo Universitario y Politécnico (FOPEDEUPO) por no

cumplir con los estandares de excelencia formativa.



4.6.

IDEAS DE INNOVACION ESTRATEGICA.

Cuadro 57: Generacion de Ideas de Innovacion Estratégica a traves de

aprovechar las discontinuidades del entorno

Identificacion de Cambios

¢Qué retos estratégicos se visualizan?

¢Qué tendremos que hacer para
aprovecharlos?

¢Cudles son los cambios méas
importantes que van a ocurrir en
el &mbito politico y econémico en
la industria?

¢Cudles son los cambios mas
importantes que van a ocurrir en el
ambito tecnolégico en la industria?

Aprobacién del Reglamento de Régimen
Académico para la evaluacion de carreras de
las instituciones de educacién superior,
favorecera la movilidad nacional e internacional
de profesores y estudiantes.

El CEAACES en su continuo proceso de
mejoramiento de la calidad de educacion
organiza talleres con ejecutivos de la Agencia
de Acreditacion ABET, entidad prestigiosa en la
acreditacion de carreras de tercer nivel.

El Gobierno aplicara mecanismos para ubicar a
las universidades del Ecuador dentro del grupo
de las mejores en el mundo, invirtiendo en
laboratorios y en proyectos de investigacion
cientifica, atraer profesores del méas alto nivel
académico, premiar la acreditacion de
excelencia y otorgar becas a la planta docente.
El estado distribuird recursos en base a los
criterios de calidad, eficiencia, equidad, justicia
y excelencia académica.

Asignacion obligatoria en sus presupuestos por
lo menos el 6% a publicaciones indexadas,
becas de posgrado para docentes e
investigaciones de desarrollo nacional.

Educacion virtual

Acceso gratuito a bases de informacién
cientifica internacional publicadas por
editoriales famosas.

Tarifas preferenciales para el uso de licencias
obligatorias de programas y compra de equipos
destinados para la educacion.

Formar un equipo competente para la
planificacién y ejecucién de la
autoevaluacion, bajo los criterios del
modelo genérico de evaluacién de
carreras proporcionado por el CEAACES.

Obtener la acreditacion internacional de
las carreras de grado.

- Implementar nuevas unidades vinculadas
a la planificacién y desarrollo institucional.
- Incrementar becas para docentes a nivel
de posgrado.

Alcanzar ymantener los estandares de
evaluacion del entorno del aprendizaje
sobre el 90% de cumplimiento.

Crear centros de investigacion y efectuar
publicaciones cientificas en revistas
indexadas.

Incentivar la participacion de los docentes
a tiempo completo y parcial a acceder al
programa de becas.

Proporcionar cursos de formacién continua
através de plataformas virtuales y dotar de
equipos tecnolégicos en las aulas de
pregrado para la participacion on-line con
conferencistas expertos a nivel nacional e
internacional.

Convenios con editoriales para afianzar el
soporte académico.

Implementar software para la préactica
docente.

Aplicacion de software, sistemas
informéticos y acceso remoto en biblioteca.

Continda........



Identificacion de Cambios

¢ Qué retos estratégicos se visualizan?

¢Qué tendremos que hacer para
aprovecharlos?

Incremento de la tasa neta de matriculas en la
universidad a partir de la gratuidad, bajas tasas
de interés IECE, eliminacién de deudas por

Implementar nuevos servicios para
estudiantes, docentes, egresados y
graduados

merito académico, becas hijos de familia que

reciben el bono de desarrollo humano,
Programa Nacional de Becas para acceso a la
mejores universidades del mundo.

¢Cudles son los cambios mas
importantes que van a ocurrir en
el &mbito social yde la
comunidad en la industria?

REDU, Red ecuatoriana de Universidades para
investigacion y posgrados para potencializar las

Alcanzar una poblacién estudiantil de 1800
en grado.

Aumentar la cobertura del programa de
pasantias preprofesionales para
estudiantes.

areas de docencia, investigacion y transferencia

tecnolégica, propiciando proyectos y programas
con la colaboracién de las instituciones

participantes en la Red.

¢Qué aspectos de otras
industrias o grupos estratégicos
podrian ser incorporados a esta
industria?

emblematicas.

Aprobacion de la creacién de Universidades

Diversificar la formacién académica de los
docentes a través de los convenios con
otras instituciones que promueven la
movilidad nacional e internacional.

Convenios de asesoramiento para mejorar
la calidad de educacion.

Cuadro 58: Generacion de Ideas de Innovacion Estratégica

a través de crear mas valor a Stakeholders

¢Cudles son los principales
requerimientos de los

CLIENTES para con la
empresa?

¢Coémo podriamos innovar en la relaciéon

con el CLIENTE de modo que se sientan
verdaderamente encantado?

Ensefianza-Aprendizaje de
calidad

Participacion en los programas
de Investigacion

Vinculacién con la comunidad

Admisién y matriculaciéon

Docentes a tiempo completo con
formacién de cuarto nivel o
doctorado

Docentes investigadores

Transferencia de conocimientos a nivel
nacional e internacional.

Asistencia y participaciéon académica por medio
de educacioén E-Learning.

Mecanismos que permitan desde la institucién
catalizar la insercién laboral de los estudiantes.

Aperturar convocatorias para la ejecucion de
proyectos que aporten al desarrollo de la
region.

Facilitar los procesos de matriculacion,

sistemas de tramites, a través de nuevas
aplicaciones en la pagina web.

Facilitar planes de capacitacion relacionada con
el perfil profesional.

Movilidad del personal académico a través de
becas.

Implementar sistemas de informacién gerencial
con el fin de identificar necesidades prioritarias
del cliente interno y externo para promover
servicios o politicas institucionales que solvente
estos requerimientos.

Continda......... - s



¢Cudles son los principales
requerimientos de la COMUNIDAD

¢,Cémo podriamos innovar en la relacién con la
COMUNIDAD RELIGIOSA de modo que se sienta

REEIOA T Gl [ verdaderamente encantado?

Universidad?
Formacion integral de las Graduados que aporten al desarrollo socio-
personas econdémico de la regién.

¢Cudles son los principales
requerimientos de los
EMPLEADOS para con la
empresa?

¢,Cémo podriamos innovar en la relacién con el

EMPLEADO de modo que se sienta
verdaderamente encantado?

Programas de capacitacion integral

permanente al personal académico y
Oportunidad de desarrollo administrativo.

personal y profesional. Implementar planes de carrera de acuerdo a
las posiciones laborales con bonificaciones por
cumplimiento.

Incorporacién de servicios complementarios

Ambiente laboral . .
para el cliente interno.

Gestion académica para ascender en el

Salarios acorde al mercado. .
escalafén docente.

¢Cudles son los principales ¢,Cémo podriamos innovar en la relacién con el

requerimientos de la COMUNIDAD COMUNIDAD de modo que se sienta
para con la empresa? verdaderamente encantado?

Proyectos que promuevan el Por los resultados de los proyectos ejecutados.
desarrollo de la comunidad.

Cuadro 59: Generacion de ldeas de Innovacion Estratégica a

través de crear mas valor que los competidores

¢, Cudles son las principales

i ¢, Como podriamos innovar para ganar VENTAJA
competencias centrales de los

COMPETITIVA con respecto a nuestros
competidores?

COMPETIDORES que tenemos que
bloquear o sobrepasar ?

Ofrecer carreras acreditadas a nivel nacional e
internacional.

Ofrecer modalidades de estudio presencial ya
distancia.

Adquisicion de recursos electronicos y acceso
remoto a fuentes de informacién para
responder las necesidades de la comunidad
universitaria.

Oferta académica de grado

Modalidades de estudio

Servicios virtuales




Cuadro 60: Generacién de ideas de Innovacién Estratégica a través
de sobrepasar las debilidades y aprovechar las fortalezas

de la cadena de valor y suministro.

¢ Como podriamos innovar para ELIMINAR

¢ Cudles son las principales . I
dichas debilidades para recuperar VENTAJA

DEBILIDADES de nuestra cadena
de valor y/o suministro?

COMPETITIVA con respecto a nuestros
competidores?

Generando un programa de vinculacién con la
colectividad a mediano ylargo plazo.
Direccionando las disertaciones de grado y
tesis de posgrado a las lineas de investigacion
focalizadas al desarrollo socio econémico de la

Gestion en proyectos de
investigacion alineados en
vinculacién con la colectividad

region.
Docentes con titulo de cuarto Ampliar la cobertura de becas para docentes en
nivel o PhD. maestrias y PhD.
Implementar un sistema de gestién por
procesos.
Gestion administrativa en el El personal académico que ha sido beneficiado

manejo de gestién por procesos  con beca de posgrado direccione sus tesis de
grado a la generacion de herramientas
administrativas.

¢, CoOmo podriamos innovar para MANTENER o
INCREMENTAR dichas fortalezas para ganar aun

¢, Cudles son las principales
FORTALEZAS de nuestra cadena

de valor y/o suministro? mas VENTAJA COMPETITIVA con respecto a

nuestros competidores?

Mantener las politicas yreglas de control interno.

Implementar centros de investigacion.

Realizar periédicamente analisis integral de los
Gestion financiera estados financieros.

Realizar proyecciones financieras con el

propésito de preveer problemas futuros y

mantener informaciéon valida para la toma de

decisiones.




Una vez definidas sus posiciones estratégicas internas y externas, se
aplica dos técnicas utilizadas por David Fred en su segunda etapa de
emparejamiento o combinacion “Matching”. La técnica de la matriz de
posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA) para generar
estrategias viables y la matriz del Boston Consulting Group (BCG) a fin de
administrar el portafolio de servicios, segun la cuota de participacion en el

mercado que esta ocupando y el crecimiento de la industria.

Cuadro 61: Matriz de evaluaciéon PEYEA

Factores que constituyen los ejes de la matriz PEYEA

Fortaleza Financiera (FF) Eje Y

La universidad est& apalancada con fondos propios en un 85.97% promedio desde el afio 2010. 4
X
El endeudamiento por terceros es de 14.03% en promedio desde el afio 2010. X 5
Niveles favorables de liquidez, en un 4.49 en promedio desde el afio 2010. X 5
Rendimiento sobre el patrimonio del 19,45% de promedio en los Ultimos tres afios. X 5
Promedio 4,75
Ventaja competitiva (VC) Eje X 1 2 3 4 5 6
Herramientas informaticas para optimizar el desarrollo de proyectos e investigaciones realizadas. X 3
Selecionada como academia local de redes CISCO para el Ecuador. X 3
indice de docentes con titulo de cuarto nivel. X -2
Formar parte del Sistema Nacional PUCE, SINAPUCE X 3
Universidad acreditada con categoria B X 5
Infraestructura adecuada X 5
Promedio -3,5
Estabilidad del Entorno (EE) Eje y 1 2 3 4 5 6
Competencia directa de otras instituciones de educacién superior en la Provincia. X -2
Cambios a nivel politico en el pais. X -3
Existencia en el mercado de productos informéaticos con sistemas de gestién adaptables a la praxis gerencial. 4
% .
Mayor movilidad de bachilleres a universidades particulares cofinanciadas de la regién Sierra. X -3
Reducido nimero de docentes con titulos de PhD en la provincia. X -6
Promedio -3,6
Fortaleza de la Industria (FI) Eje X 1 2 3 4 5 6
Posibilidad de crear fuentes complementarias de ingresos, a través de la creaciéon de programas
de posgrados. X 4
Crecimiento de la poblacién estudiantil debido a las oportunidades de acceso a la educacién que
ofrece el Estado. X 4
Asignaciones del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico (FOPEDEUPO). X
Promedio 4
Eje X:VC+Fl= 0,5

EjeY:FF+EA= 1,15



En la siguiente figura muestra las coordenadas estratégicas de la

matriz PEYEA.

MATRIZ PEYEA - PUCE SD

Conservador FF Agresivo

I I I [ Y AN | I
AT S T T N N N Fi

Defensivo Competitivo
EA

Observacion segun perfil: Una empresacuyafortalezafinanciera es unfactor dominante enlaindustria.

Figura 75: Matriz PEYEA

En la elaboracion de la matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de

la Accion, se considera los factores internos y externos que estan vinculados



con las 4 dimensiones de Fuerza Financiera (FF), Fuerza de la industria (FI),
Estabilidad del Entorno (EE) y Ventaja Competitiva (VC), las cuales
mediante su combinacion permiten graficar en un plano cartesiano un vector
direccional, que enfoca el cuadrante por donde la Universidad debe focalizar

Sus estrategias.

Al calcular el eje “X” mediante la adicion de los resultados de la
ventaja competitiva (VC) y la fortaleza de la industria (FI) se ha obtenido el
valor de 0.5, del mismo modo para definir el resultado del eje “Y” se realiza
la suma de las fortalezas financieras ( FF) y la estabilidad del Entorno (EE)
alcanzando un resultado de 1.15. Con estos dos datos se grafica y se
obtiene que el vector esta dirigido al cuadrante intensivo; lo cual se interpreta
que esta dentro del perfil donde la institucibn mantiene una fortaleza mayor
vinculada con su posicién financiera, siendo un factor dominante dentro del
sector; por esta condicion la Universidad debera enfocar sus esfuerzos en
estrategias intensivas, de integracién y diversificacion con el propdsito de
aprovechar sus fortalezas y oportunidades para de esta manera superar las

debilidades, evitando las amenazas externas.

Cuadro 62: Matriz Boston Consulting Group, BCG

DATOS DE LA MATRIZ BCG

DIVISIONES No ESTUDIANTES INGRESOS % INGRESOS UTILIDADES % UTILIDADES
1 Grado 1163 $ 2.807.633,19 0,86 $ 982.671,62 0,88 042 0,23
2 Posgrado 57 S 188.100,00 0,06 $ 37.620,00 0,03 0,18 0,05
3 F.Continua 710 S 255.600,00 0,08 S 102.240,00 0,09 0,55 0,22
TOTAL 1930 $ 3.251.333,19 1 $ 1.122.531,62 1,00




En esta herramienta se coloca el portafolio de la institucion, en este
caso los tres servicios educativos que se ofertan se encuentra enfocados a
carreras de grado, posgrados y cursos de formacion continua; los mismos
que se analizan por separado dado que su participacion relativa del
mercado, la tasa de crecimiento varia a pesar de que estan vinculados con

la ensefanza.

MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP
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Figura 76: Grafico de la matriz BCG

Por el crecimiento de la poblacion estudiantil en los ultimos tres afios,
no existen tasas negativas que puedan ser graficadas en el nivel bajo del eje
vertical, esto ha provocado que la cartera prevista se ubique en los

cuadrantes superiores denominados estrella e interrogante.



Los cursos de formacion continua se ubican en el cuadrante estrella,
dado que el mercado mantiene una participacion de 55% y una tasa de
crecimiento de 22%, dentro del costeo se establece que mantienen un

margen de utilidad promedio de un 40%.

Las carreras de grado se encuentran en el cuadrante de interrogante
con una participacion significativa del 42% equivalente a 1163 estudiantes y
un margen de utilidad promedio de 35%, es importante recalcar que 86% de

los ingresos totales provenientes de la académica se vinculan con el grado.

En el caso del posgrado constituye el 6% de los ingresos totales
procedentes de la academia, mantiene una tasa de 5% de crecimiento en el
sector y una participacion relativa del 18%, a pesar de ser un mercado
incipiente, la demanda por este tipo de estudios de cuarto nivel se

incrementa levemente en la region.

A fin de evaluar de manera objetiva las estrategias posibles
identificadas en la matriz PEYEA y BCG, asi como también las perspectivas
estratégicas internas y externas, se utiliza la técnica MPEC para revelar la

atractividad y determinar las estrategias especificas.



Las estrategias propuestas son las siguientes:

. Diversificacién concéntrica

lI.  Desarrollo de productos

lll.  Integracion hacia delante

Cuadro 63: Matriz de la Planeacién Estratégica Cuantitativa (MPEC).

MPEC

Factores clave I TR

O  Oportunidades Valor PTA PA PTA PA

Posibilidad de crear fuentes complementarias de ingresos, a través de la creacidn de

01 001 4 004 2 002 1 001

programas de posgrados.
Movilidad de profesores, investigadores yestudiantes por medio de |a Red Ecuatoriana de

02 001 3 003 3 003 2 002

Universidades para Investigacion y Posgrados, REDU.
(0]l Formulacidn de proyectos por medio de convenios internacionales ylocales. 0,03 1 003 2 006 3 009

Existencia en el mercado de productos informdticos con sistemas de gestion adaptables a
la praxis gerencial.

04 006 1 006 1 006 2 012

Otorgar titulos técnicos de nivel técnico o tecnoldgico superior por medio de alianzas con
los Institutos Superiores Técnicos.

05 006 2 012 1 006 1 006

Predisposicion del Estado para mejorar las capacidades de los docentes y estudiantes, por

06 004 2 008 2 008 2 0,08

medio de becas nacionales e internacionales.
Participacion de docentes nacionales de instituciones de educacidn superioren el

o7 0,04 3 0,12 3 0,12 1 0,04
programa Prometeo.

[OF:l Pasantias internacionales para docentes y estudiantes. 0,02 0 0 0 0 0 0

09 Crecimi.énto de la poblacién estudiantil debido a las oportunidades de acceso a la 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12
educacidn que ofrece el Estado.
Convenios realizados porel Estado con otras universidades a nivel internacional para el

010 g ) pe - P 002 1 002 2 004 1 002
intercambio de conocimientos académicos.

[N Cicrre de otras sedes universitarias dentro de la provincia. 003 2 006 2 006 2 006
Sistema de acreditacién estadounidense ofrece certificados internacionales para las

012 e ed ant o ' ' P 002 4 008 4 008 1 002

carreras de grado.
Las instituciones financieras de la provincia ofrecen créditos para facilitarel pago de

013 002 2 004 2 004 1 002

matriculas de los estudiantes.
(OkV/ Asesoria permanente de Auditoria Interna de la PUCE matriz para mejorar la gestion financie 0,04 3 0,12 3 0,12 2 0,08

Apoyo del Gobierno en la creacién de Universidades emblematicas en el pais para el
desarrollo de la investigacion y tecnologia.

(O) 1} 002 3 006 2 004 2 004

(0k[5)| Asignacion de recursos destinados para investigacién por parte del Estado. 005 1 005 1 005 2 0,1

Continda........ N



MPEC

Factores clave I R ETEEN

A Amenazas Valor PA PTA PA PTA PA PTA

Mayor movilidad de bachilleres a universidades particulares cofinanciadas de la regién
o P g 002 1 002 1 002 1 002

El corto plazo establecido por la LOES para las universidades publicas y privadas, en
incorporara su planta docente, el 60% de académicos a tiempo completo.

005 3 015 3 015 3 015

Reconversion de institutos superiores técnicos y tecnoldgicos en el pais, en dreas
especificas de la industria.

003 O 0 0 0 0 0

Ausencia de una cultura de investigacién a nivel provincial. 0,03 2 0,06 1 0,03 1 0,03
Cambios a nivel politico en el pafs. 0,02 2 0,04 2 0,04 2 0,04
Competencia directa de otras instituciones de educacién superior en la Provincia. 001 2 002 1 o001 1 001

Baja demanda de oferta académica de programas de posgrado en Educacién a nivel
najciona. pros pose 003 2 006 3 009 1 003

Bajo nivel académico de los estudiantes del tercer afio de bachillerato que postulan
ingresara la Universidad de acuerdo a los niveles solicitados por el CEAACES.

006 1 006 3 018 2 012

Reducido nimero de docentes con titulos de PhD en la provincia. 0,06 2 012 1 006 2 0,12

Universidades de la zona realizan contrataciones internacionales de docentes con
formacién de cuarto nivel.

Limitacién y baja diversificacion de la oferta de posgrados en la provincia, dificulta la
formacion de cuarto nivel de docentes.

004 1 004 1 004 1 004
006 1 006 1 006 1 006

Condiciones climaticas adversas, ocasionan dafios en los servidores. 0,01 0 0 0 0 0 0

Nivel socioeconémico bajo de los estudiantes secundarios. 002 O 0 0 0 0 0

Cierre de las carreras o programas de grado porresultados desfavorables de los exdmenes

de conocimientos realizados a los estudiantes de Gltimo afio, cuando el 60% no logren 0,02 1 0,02 3 0,06 1 0,02
aprobar por dos afios consecutivos .

Reduccidn de las asignaciones del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y
Politécnico (FOPEDEUPO) por no cumplir con los estdndares de excelencia formativa.

003 4 012 2 006 1 003

Fortalezas

Estabilidad laboral. 0 0 0

Infraestructura fisica suficiente. 0,05 3 0,15 3 0,15 1 0,05
Universidad acreditada con categoria B 004 3 012 2 0,08 2 0,08
Niveles favorables de liquidez, en un 4.49 en promedio desde el afio 2010. 0,06 3 0,18 3 0,18 2 0,12

La universidad estd apalancada con fondos propios en un 85.97% promedio desde el afio

005 2 0,1 2 0,1 2 0,1

2010.
El endeudamiento por terceros es de 14.03% en promedio desde el afio 2010. 0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1
Rendimiento sobre el patrimonio del 19,45% de promedio en los dltimos tres afios. 0,04 2 0,08 2 0,08 1 0,04

Convenios interinstitucionales para el fortalecimiento ydesarrollo humano, en lo que
respecta a practicas pre-profesionales.

Selecionada como academia local de redes CISCO para el Ecuador. 0,02 2 0,04 2 0,04 1 0,02

003 2 006 2 006 1 003

Formar parte del Sistema Nacional PUCE, SINAPUCE. 0,05 4 0,2 3 0,15 2 0,1

Continva.......— >



MPEC

Factores clave [

D Debilidades Valor PTA PA PTA PA

D1

Deficiente sistema de evaluacién de desempefio.

DYAl Reducido nimero de docentes para materias transversales, culturales y deportivas. 0,04 1 0,04 2 0,08 1 0,04

DEl Personal insuficiente para cubrirtodas las dreas administrativas. 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02

Y8l Bajo indice de docentes con titulo de cuarto nivel. 0,05 2 0,1 1 0,05 1 0,05

D5

Baja participacion en capacitaciones del personal administrativo. 0,02 0 0 0 0 0 0

DI Falta de motivacion del personal. 006 1 006 1 006 1 006

YAl Horarios de atencién limitada en el drea médica. 0,01 0 0 0 0 0 0

Ausencia de herramientas informdticas para optimizarel desarrollo de proyectos e
investigaciones realizadas.

D8 001 2 002 1 001 1 001

DEMl Rotacion interna de puestos de trabajo. 0,03 0 0 0 0 0 0
Procesos no definidos en las dreas académicas y administrativas. 0,04 1 0,04 1 0,04 1 0,04

Bajo nivel de satisfaccién de la gestién académica. 0,04 1 0,04 1 004 1 004
Proyectos de investigacién incipientes 0,02 2 0,04 1 0,02 2 0,04
No existen procesos de induccién efectivos a los docentes nuevos. 003 3 009 2 006 1 003

Tramites burocraticos 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02

Deficiencia en los soportes académicos de calidad para la formacién de estudiantes:
bibliotecas, laboratorios y TIC'S.

Estructura organizacional en transicién. 0,04 1 0,04 1 0,04 1 0,04

001 2 002 1 001 1 001

Sistemas de informacidn ineficientes para trasnparentar la gestion institucional de
manera pertinente y eficiente.

003 O 0 0 0 0 0
Material bibliografico desactualizado. 0,04 2 0,08 2 0,08 1 0,04

Nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado se situa en un 5.52/10. 0,04 1 0,04 1 0,04 1 004

Asignacidn de carga horaria de manera tardia y no ajustada completamente al perfil de
cada docente.

Suma del puntaje total del gardo de atraccion

Considerando todas las variables del FODA y tomando los valores
correspondientes a los factores clave internos y externos (Ver anexo |y J),
se construye la matriz MPEC. Esta herramienta califica a cada variable por el

grado de atraccion (PA) a cada alternativa estratégica.

Una vez obtenido el puntaje total del grado de atraccion (PTA) se
puede evidenciar que de las tres propuestas de estrategias que han sido
valoradas; la de mayor incidencia es la estrategia de diversificacion

conceéntrica con un puntaje de 3,48 seguida de la estrategia de desarrollo de



productos con una calificacion final de 3.29 y finalmente la estrategia de

integracion hacia delante con una calificacion de 2.67.

Con estos resultados se define la propuesta de alternativas para
alcanzar los objetivos de primer nivel, en concordancia con el planteamiento

del mapa estratégico.

4.7. DIRECTRICES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

En base a las herramientas desarrolladas previamente se han

establecidos los objetivos de primer nivel que se detallan a continuacion:

e Implementar sistemas de informacion gerencial.

e Aplicar un plan integral de capacitacion continua al personal
administrativo y académico.

e Ampliar la cobertura de becas para docentes en PhD.

e Crear un centro de investigacion.

e Efectuar e Implementar un plan de gobierno corporativo.

e Crear de un departamento planificacién y desarrollo institucional.

e Alcanzar la acreditacién internacional en las carreras de grado.

e Generar un plan de vinculacion con la colectividad.

e Incrementar la oferta académica de posgrado.

e Aumentar la oferta académica de formacion continua.

4.8. MAPA ESTRATEGICO



Una vez determinados los objetivos de primer nivel, se procede a
estructurar el mapa estratégico, en el cual se colocan las iniciativas desde el
enfoque del BSC, iniciando con la perspectiva de aprendizaje y crecimiento
hasta las perspectivas del cliente y financieras que van en paralelo,
considerando que la institucion por su naturaleza es sin fines de lucro. Esta
estructuracion mantiene el enfoque de la casualidad del arbol de objetivos
los cuales mantienen un alineamiento estratégico y se direccionan para

cumplir la vision institucional.



VISION 2018

Sede Universitaria integrante del SINAPUCE, que al 2018 oferta el servicio de educacion superior con estandares de
calidad, acreditada por organismos internacionales en sus carreras de grado, mediante la gestion de personal
competente en puestos claves, una planta docente escalafonada, en una institucion donde se aplican buenas practicas
de gobierno corporativo y mantiene una infraestructura educativa de vanguardia.

Formadora desde el Evangelio, de personas con un profundo sentido ético y profesional, que aporten a través de la
investigacion, al crecimiento social y econémico de la region

_—/

Alcanzar la acreditacidn internacional | Generarun plande vinculacién [Incrementar la oferta académica|l Aumentarla oferta académica

Perspectiva del cliente

Perspectiva Financiera
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docentes en Phd. administrativoyacadémico. informacion gerencial.

Figura 77: Mapa estratégico



4.8.1. LECTURA DESCRIPTIVA DE LA ESTRATEGIA.

Por medio de la ampliaciébn de la cobertura de becas en PhD, los
docentes accederan a titulos de cuarto nivel y este recurso humano
calificado, potenciara la creacion de un centro de investigacion; donde se
desarrollardn proyectos que promuevan la vinculacion con la colectividad,
siendo este uno de los aspectos fundamentales para ser considerados

dentro de las acreditaciones a nivel nacional e internacional.

Con la implementacion de sistemas de informacién gerencial, el nuevo
departamento de planificacion y desarrollo institucional, identificara todos los
aspectos internos y externos para la generacion de planes y acciones
correctivas que la Universidad debe tomar, para cumplir con los
requerimientos de organismos de evaluacion y acreditacion. Asi mismo
establecera directrices que permitan mantener buenas practicas de gobierno

corporativo que fortalezcan la politica institucional.

Uno de los propdsitos del departamento de desarrollo institucional, es
ampliar la oferta académica de posgrado y formacién continua,
implementando de esta forma una estrategia de diversificacidbn concéntrica,

gque promueva el crecimiento de la poblacion universitaria.



El programa de capacitacion continua para administrativos y
académicos, debe mantener un enfoque holistico, que va desde el desarrollo
técnico de habilidades hasta el plano humanistico; desde esta perspectiva se
aportara con recurso humano a unidades administrativas y académicas que

contribuyan al desarrollo institucional.



CAPITULO V

5. PLAN GENERAL DE ACTIVIDADES

Una de las herramientas importantes que se considera en la planificacion
estratégica, es la aplicaciéon de un modelo de gestion denominado Balanced
Scorecard, que traduce la estrategia en objetivos, convirtiéndolo en un
sistema de monitoreo eficaz, medidos a través de indicadores y vinculados a
iniciativas estratégicas o proyectos que contribuyen a la ejecucion de los
objetivos estratégicos y por ende a la estrategia, con el establecimiento de
los equipos responsables que aporten valor, asi como la asighacion de los

recursos necesarios para llevar a cabo su desarrollo y cumplimiento.

5.1. BALANCED SCORECARD 1ler. NIVEL.

Con la utilizacién del modelo de gestion Balanced Scorecard (BSC),
se desglosa la estrategia en objetivos en funcion de las cuatro perspectivas;
aprendizaje, procesos internos, del cliente y financiera, medidos a traves de
indicadores con el establecimiento de metas y conectando la estrategia con

acciones.

El Balanced Scorecard de primer nivel, representa el primer nivel
organico, desde el punto de vista del CEO, donde el Prorrector de la

Universidad es el responsable del direccionamiento estratégico y del



cumplimiento de la visidn institucional, asi como también, de la ejecucion del
plan de mejoras aprobado por el CEAACES el 2 de septiembre del 2003, con
la finalidad de ubicarse en el primer umbral de desempefio de las

extensiones aprobadas G1D.



VER ARCHIVO BSC EN EXCEL



5.1.1. DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS PROYECTOS DE

ler. NIVEL.

Se describe cada una de las iniciativas estratégicas (planes
proyectos) que contribuiran a la estrategia durante el periodo 2014-2018, en
cada una de las perspectivas de: aprendizaje y crecimiento, Procesos

internos, del cliente y financiera.

Cuadro 64: Descripcion y alcance de los proyectos de ler. Nivel

1. Objetivo estratégico:

Incrementar la oferta académica de posgrado.
Proyecto:

- Elaboracién de programas de posgrados

Descripcién del proyecto:

Desarrollo de propuestas de nuevas maestrias, bajo el Reglamento de
presentacion y aprobacion de proyectos de carreras y programas de posgrado
emitido por el Organismo de Control.

Alcance del proyecto:

La estructuracion de siete proyectos vinculados a cada una de las carreras de
pregrado.

Por medio del SINAPUCE se puede incorporar maestrias que se estan
ofertando en otras sedes.

La oferta académica de cuarto nivel, debe estar en funcién de las
necesidades de la region.

Presupuesto:
$ 950.000

Continda......... s



2. Objetivo estratégico:

Aumentar la oferta académica de formacion continua

Proyecto:

- Elaboracién de estudios de mercado para determinar las necesidades de
cursos de formacion en la ciudad y su zona de influencia.

Descripcién del proyecto:

La generacion de estudios que permitan identificar las diferentes necesidades
de capacitacién existente en la provincia, con el propésito de ampliar la oferta de
formacién continua mediante cursos de calidad a precios moderados.

Alcance del proyecto:

La cobertura de los estudios geogréficamente abarcara la provincia de Santo
Domingo y las ciudades aledafas de las provincias de Pichincha, Manabi, Los
Rios y Esmeraldas.

Presupuesto:
$ 85.000
3. Objetivo estratégico:

Alcanzar la acreditacion internacional en las carreras de tercer nivel.
Proyectos:

- Realizacion de un Plan de Mejoramiento Institucional.
- Ejecucion del plan de mejoras aprobado por el CEAACES.

- Proceso de Acreditacion internacional de cada una de las carreras de
grado que conforman la oferta académica.

Descripcién del proyecto:

Incorporar dentro del area académica procesos de mejoramiento continuo, que
se encuentren ligados a estandares de gestion dentro del &mbito académico, que
permitan acceder a niveles de acreditacién internacional para cada una de las
carreras de grado.

Alcance del proyecto:

La implementacion y ejecucion de los planes de mejora institucional estaran
vinculados con el cumplimiento de los estandares de calidad 6ptimos a fin de
ubicar a la extensién en el grupo de desempefio “ de las aprobadas”.

La acreditacion internacional se enfocard Unicamente a las 8 carreras de
grado, donde cada uno de los coordinadores laborara de manera paralela hasta
que las matrices y sus respectivos indicadores otorgados por el organismo de
acreditacion culminen en el mediano plazo.

Presupuesto:
$100.000

Continda ....... _



4. Objetivo estratégico:

Generar y aplicar un plan de vinculacién con la colectividad.
Proyecto:

- Andlisis socioeconémico de la region para definir los proyectos de
vinculacién en relacion a la problemética existente en la comunidad.

Descripcion del proyecto:

Identificar las necesidades prioritarias de la zona en donde la universidad,
pueda aportar mediante la implementacion de proyectos de vinculacion con la
colectividad.

Alcance del proyecto:

Los resultados del estudio socioeconOomico constituirdn la base para la
generacion de programas que permitan incorporar en la sede universitaria un
plan de vinculacion con la colectividad en el desarrollo de proyectos formativos
con la participaciéon de docentes y estudiantes.

Presupuesto:
$160.000

5. Objetivo estratégico:
Crear un departamento de planificacion y desarrollo institucional.
Proyecto:

- Consolidacién de los planes operativos de las unidades de la institucion.
Descripcioén del proyecto:

El seguimiento periddico que se realice al plan estratégico propuesto, debe
estar a cargo del departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional, con el
fin de verificar el avance de los objetivos de primer nivel.

Alcance del proyecto:

Los planes operativos deben mantener un alineamiento estratégico en todos
los niveles de la organizacién y al momento de consolidar resultados, estos se
deben agrupar en las diferentes areas que constituyen la institucion de
educacion superior.

Presupuesto:
$144.000

Continda..... - S



6. Objetivo estratégico:

Crear un centro de investigacion.
Proyecto:

- Realizacion de un plan de investigacion.

- Establecimiento de lineas de investigacién vinculadas con las areas del
conocimiento de la oferta académica de grado y posgrado.

Descripcién del proyecto:

Los proyectos que se generaran dentro del centro de investigacion, deben
estar focalizados a afrontar problemas concretos de la sociedad que responda a
una realidad, en base a lineamientos claros y especificos de investigacion,
donde se acoja las areas de conocimiento por lo que los equipos investigadores
abordaran metas puntuales en base a la produccion cientifica y su impacto social
en la poblacion beneficiaria de ese conocimiento.

Alcance del proyecto:

Las lineas de investigacibn deben ser generadas en base a la oferta
académica de grado y posgrado, para que docentes y estudiantes vinculen sus
proyectos en &reas especificas del conocimiento.

Presupuesto:

$ 950.000

7. Objetivo estratégico:

Formular e Implementar el plan de Gobierno Corporativo.

Proyecto:

- Evaluacion de la institucién mediante un software de Gobierno Corporativo.

Descripcién del proyecto:

Siendo el Consejo Directivo la maxima autoridad de la sede universitaria, es
preciso que las buenas practicas de gobierno corporativo se incorporen en la
gestiébn, en cada uno de los elementos que conforman la comunidad
universitaria.

Alcance del proyecto:

En primera instancia se plantea evaluar las practicas de gobierno corporativo
mediante la aplicacion de un software, para identificar los puntos criticos y
proponer un plan que catalice la gestion del Consejo Directivo.

Presupuesto:
$ 150.200

Continta ..... - S



8. Objetivo estratégico:
Ampliar la cobertura de becas para docentes en PhD.
Proyecto:

- Identificacion del perfil académico de la planta docente dentro de cada area de
conocimiento.

Descripcion del proyecto:

Agrupar todos los docentes que conforman la planta de académicos por area de
conocimiento, con el fin de establecer la especializacion dentro de cada carrera, en
base a las asignaturas en las que se desempefia dentro de la malla curricular.

Alcance del proyecto:

Los docentes de planta mantienen titulos de cuarto nivel o estdn cursando
maestrias en las diferentes universidades del pais con categoria A y B; para ampliar
la cobertura de becas en PhD es imprescindible establecer el perfil académico, para
que por medio de convenios con otras universidades nacionales e internacionales
se pueda aplicar a este tipo de titulaciones.

Presupuesto:

$ 450.000

9. Objetivo estratégico:

Aplicar un plan integral de capacitacion continua al personal
administrativo y académico.

Proyecto:

- Elaboracion de planes de capacitacion, focalizadas a las necesidades internas
de la institucién y a los requerimientos del escalafén docente.

Descripcioén del proyecto:

Una de las necesidades identificadas dentro del analisis interno, es la
capacitacion para el personal docente y administrativo, por ese motivo la Direccién
de Formacion Continua debe propender a dar cobertura por medio de cursos de
capacitacion para que los docentes cumplan con lo dispuesto en el escalafén
docente y el personal administrativo mejore su desempefio en las diferentes
unidades donde desarrolla su actividad laboral.

Alcance del proyecto:

La cobertura de cursos de formacion para la planta docente, estara enfocada en
los diferentes requerimientos que estipula el respectivo escalafon, tanto para el
personal académico denominado auxiliar, agregado y titular. Por otra parte para el
personal administrativo la capacitacion debe programarse de manera continua en
temas relacionados con el manejo de los diferentes sistemas de informacion que
mantienen la institucion y los que se aplicaran en el futuro.

Presupuesto:
$ 305.000

Continda ...... - >




10. Objetivo estratégico:
Implementar sistemas de informacion gerencial
Proyecto:

- Diagnéstico de la situacion actual para la implementacion de nuevos
Sistemas de Informacion Gerencial.

Descripcioén del proyecto:

Al momento la institucién cuenta con un nuevo departamento denominado
Direccion de Tecnologias de la Informacion, pero uno de las principales
problemas que mantiene la universidad son las falencias en los reportes del
sistema académico y las constantes actualizaciones del software contable por
las Normas Internacionales de Informacién Financiera, dado este hecho el
analisis de cada uno de los médulos que conforman los sistemas antes citados,
servirdn para la toma de decisiones en cuanto a la implementacion de nuevo
software en el mediano plazo.

Alcance del proyecto:

El diagnostico del funcionamiento de los sistemas de informacién actual se
centrara inicialmente en identificar el grado de confiabilidad de los reportes que
generan los dos software actuales, los cuales son monitoreados por el area de
redes, perteneciente a la Direccibn de Tecnologias de la informacion.
Posteriormente se identificard en cada uno de los procesos académicos y
administrativos las necesidades de incorporar nuevos sistemas de informacion
eficientes, que respondan a los cambios que demanda el entorno para
transparentar su gestion y rendicion de cuentas.

Presupuesto:
$ 500.000




5.2. BALANCED SCORECARD 2do. NIVEL

El Balanced Scorecard se aplica a este nivel con la finalidad de que
los colaboradores catalicen de manera clara la vinculacién de la vision y de
los objetivos estratégicos, que inciden en cada una de las gestiones que
realizan, con el establecimiento de metas de mediano y largo plazo que

contribuyen a la consecucién de la estrategia.

(Ver archivo BSC en Excel)



5.2.1. DESCRIPCION Y ALCANCE DE PROYECTOS DE 2do.

NIVEL.

Se especifican las acciones que se realizaran para lograr las metas
establecidas y su interpretacion de la visidbn desde las perspectivas de
aprendizaje, procesos internos, del cliente y financiero. En este punto se
identifica el alcance de los proyectos, los recursos necesarios y los

responsables de su ejecucion.



Cuadro 65: Descripcion y alcance de proyectos de 2do. Nivel

1. Objetivo estratégico:

Incrementar la oferta académica de posgrado.
Obijetivo de contribucion de 2do. nivel:

- Desarrollar los proyectos de posgrados de acuerdo a la demanda
existente de la provincia.

- Adjudicar los recursos necesarios para el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias de la institucién de la oferta
académica de posgrado y formacion continua.

Proyecto:
- Realizacién de un estudio de mercado para determinar la oferta y
demanda de posgrados en la provincia.

- Diagndstico de la viabilidad y sostenibilidad de los proyectos para la
asignacion presupuestaria.

- Andlisis de los procedimientos existentes de asignacion presupuestaria y
la viabilidad de incorporar de un sistema eficaz de seguimiento,
evaluacion y control presupuestario.

Descripcién del proyecto:

El desarrollo de los proyectos de posgrados de acuerdo a la demanda de la
provincia, permite dar respuesta a los requerimientos sociales de formacion
académica para el fortalecimiento de sus capacidades y mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.

Alcance del proyecto:

La cobertura del estudio esta establecida en la provincia de Santo Domingo
y su zona de influencia, considerando la oferta académica de posgrado de las
Instituciones de Educacién Superior de la zona.

Unidades Responsables:
Vicerrectorado — Académico
Administracién General
Presupuesto:

$ 70.000

Continda ...... - >



2. Objetivo estratégico:

Aumentar la oferta académica de formacién continua.
Objetivo de contribucién de 2do. nivel:

- Elaborar estudios de mercado para determinar la oferta y demanda de cursos
de formacion continua en la region.

- Implementar plataformas virtuales e- learning.
- Elaborar un plan de inversiones para construir y adecuar la infraestructura
de acuerdo a la demanda.

Proyecto:

- Segmentacion de las empresas publicas y privadas por sector.

- Creacién de una modalidad de estudios a través de plataformas virtuales
para la oferta de cursos de formacién continua.

Descripcién del proyecto:

Los cursos de formacion continua deben orientarse a solventar la necesidad
de capacitacion de cada sector productivo, dada esta premisa la clasificaciéon de
instituciones por su naturaleza y la identificacién de sus requerimientos de
formacion, facilitara la generacion de programas con modalidades presenciales o
virtuales.

Alcance del proyecto:

La zona geografica que comprende la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas y sectores aledafios, y el conjunto de instituciones que se encuentren
dentro de este perimetro, formaran parte de este analisis que permitira identificar
la posible oferta y demanda existente.

Unidades Responsables:
Vicerrectorado — Académico
Presupuesto:

$ 70.000

Continda ...... - S



3. Objetivo estratégico:

Alcanzar la acreditacion internacional en las carreras de
tercer nivel.

Objetivos de contribucion de 2do. nivel:
- Realizar un plan de acreditacion de carreras de grado.

Agregar a la planta docente titular, académicos extranjeros.

Ejecutar los procesos de acreditacion internacional de las carreras de
grado.

Realizar un diagnoéstico de los macroprocesos institucionales.
Proyectos:

- Autoevaluaciones de las carreras de grado.

- Elaboracion de programas de movilidad de académicos y estudiantes.

- Monitoreo de los procesos de evaluacion y autoevaluacion por carrera
para el mejoramiento de la calidad educativa.

- Elaboracion de una Matriz de Impacto y Esfuerzo Estratégico, para
determinar si los objetivos de primer nivel se encuentran apalancados
por los macroprocesos existentes.

Descripcioén del proyecto:

El valor agregado de la institucion sera obtener una acreditacion
internacional en su oferta académica de grado, para esto se destacan
elementos como la autoevaluacion y la aplicacion de procesos de
acreditacién, que aportaran al cumplimiento secuencial de los objetivos de
contribucion.

Alcance del proyecto:

Dentro de esta propuesta las entidades involucradas son los organismos
que promueve la acreditacion, el SINAPUCE y la Sede Universitaria; dado
que la interrelacién de estas organizaciones delimitan el alcance de este
proyecto en términos de coordinacion.

Unidades Responsables:
Prorrectorado

Vicerrectorado — Académico

Comisién de Evaluacion y Acreditacion
Planificacién y Desarrollo Institucional.
Presupuesto:

$250.000

Continda ...... - >




4. Objetivo estratégico:

Generar y aplicar un plan de vinculacién con la colectividad.

Objetivo de contribucién de 2do. nivel:
- Desarrollar proyectos comunitarios con la participacion de los docentes y
estudiantes.
Proyecto:
- Elaboracién de un banco de proyectos de vinculacion con la colectividad
relacionados con las carreras de grado.
Descripcién del proyecto:

Los proyectos se desarrollaran con la participacion de los docentes y
estudiantes que forman parte de cada una de las carreras de grado que oferta la
institucién, a su vez estas contribuiran a la comunidad en temas relacionados a
su formacién académica.

Alcance del proyecto:

El banco de proyectos serd conformado en base a la problemética actual de
la zona y con la participacién de instituciones publicas y privadas con el fin de
gue el aporte de docentes y estudiantes sea evidenciado en la formulacién y
ejecucioén de proyectos que promuevan el desarrollo socio econémico.

Unidades Responsables:
Vicerrectorado — Académico
Presupuesto:

$ 120.000

5. Objetivo estratégico:

Crear un departamento de planificacién y desarrollo institucional.
Objetivo de contribucion de 2do. nivel:

- Realizar las consolidaciones de los planes operativos por area.
Proyecto:

- Elaboracién de una matriz resumen de los planes operativos por area.
Descripcién del proyecto:

El monitoreo permanente de la organizacion se debe desarrollar de manera
ordenada, por este razdn la estructuracion de una matriz que integre los
resultados de las diferentes areas, es un factor imprescindible en la verificacion
de la consecucién de objetivos.

Alcance del proyecto:

La cobertura de este proyecto abarca a toda la institucién, dado que los
planes operativos son desarrollados a todo nivel por cada una de las unidades
que conforman la Sede Universitaria.

Unidades responsables:
Planificacion y Desarrollo Institucional
Presupuesto:

$50.000

Continva ...... - >



6. Objetivo estratégico:
Crear un centro de investigacion.

Objetivo de contribucion de 2do. nivel:

- Implementar un plan de investigacion.

- Otorgar becas para el fortalecimiento de la investigacion cientifica y
desarrollo tecnolégico.

- Realizar un plan de ampliacion y mantenimiento de la infraestructura
cientifica y tecnolégica.

Proyectos:

- Elaboracion de un banco de proyectos de investigacién aplicados a cada
carrera y linea de investigacion.

- Remodelacién de biblioteca y laboratorios.

- Adecuacion de espacios fisicos para la implementacion del centro de
Investigacion.

Descripcién del proyecto:

La investigacion en la sede es incipiente, por este motivo es fundamental que
se formulen e implementen proyectos en las diferentes areas del conocimiento,
que aporten significativamente a la académica y contribuyan a potenciar las
revistas indexadas a nivel nacional e internacional.

Alcance del proyecto:

En las jornadas de investigacién deben participar académicos de cada una de
las disciplinas que se relacionan con las oferta académica de grado y posgrado
con el propésito de identificar perfiles de proyectos que estén focalizados en las
diferentes lineas de investigacion.

Unidades Responsables:
Vicerrectorado — Académico
Presupuesto:

$ 150.000

Continda ...... _




7. Objetivo estratégico:

Implementar el plan de Gobierno Corporativo.

Objetivos de contribucién de 2do. nivel:

- Evaluacion de la institucion mediante un software de Gobierno
Corporativo.

- Elaborar los reglamentos para los procesos relacionados con la
Docencia, Investigacion y Vinculacion.

Proyectos:

- Evaluacion de los Derechos y Trato Equitativo de los miembros que
conforma el Consejo Directivo, manejo de Informacién financiera y no
financiera, resolucion de controversias.

- Elaboracion de los Reglamentos para los procesos de Docencia,
Investigacion y Vinculacion con la colectividad.

- Actualizacién de la estructura organizacional de acuerdo a los
lineamientos de la LOES.

Descripcién del proyecto:

Identificar todos los componentes que se relacionan directamente con el
enfoque de gobierno corporativo, con el propésito de evaluar cada uno de
estos elementos, asi como también regularizar cada uno de los reglamentos
gue se requieren para una adecuada gestion.

Alcance del proyecto:

Elaborar el informe considerando la composicion del consejo directivo y
las funciones ligadas a las buenas practicas de gobierno corporativo.

Elaborar los reglamentos que se requieren para normar los procesos de
docencia, investigacién y vinculacién con la colectividad, donde cada
reglamento debe estar aprobado por el Consejo Directivo.

Unidades Responsables:
Secretaria General
Asesoria Legal
Presupuesto:

$ 25.000

Continda....... - >




8. Objetivo estratégico:
Ampliar la cobertura de becas para docentes en PhD.
Objetivos de contribuciéon de 2do. nivel:

- Suscribir convenios con redes universitarias internacionales destinadas a
la investigacién.

- Obtener una planta docente a tiempo completo y tiempo parcial de
acuerdo a su especializacion y competencia en areas de docencia,
investigacion, vinculacién y gestion.

- Incorporar académicos con titulo de maestria y PhD para el mejoramiento
de la docencia de grado y posgrado.

Proyectos:

- Elaboracion un banco de Instituciones de Educacion Superior de
América y Europa que oferten posgrados alineados a las necesidades
académicas.

- Diagnéstico actual de la planta docente y la proyeccién en titulos de PhD.

- Andlisis del staff profesional existente en la provincia y en los paises de
América y Europa con titulo de cuarto nivel, con predisposicion de
laborar como docente — investigador en la institucion.

Descripcién del proyecto:

La gestibn de las relaciones interinstitucionales en la sede universitaria
enfocada a los convenios nacionales e internacionales, es la fuente de
informacién para la conformaciéon de un banco de Instituciones de Educacion
Superior a nivel nacional e internacional.

Alcance del proyecto:

Las Instituciones de Educacion Superior consideradas dentro del banco
seran las localizadas en el continente europeo y americano, dado que las
redes de investigacién de mayor envergadura se encuentran en estas zonas
geograficas.

Unidades Responsables:

Vicerrectorado — Académico
Administraciéon General

Presupuesto:
$ 288.000

Continda...... SN



9. Objetivo estratégico:

Aplicar un plan integral de capacitacion continua al personal
administrativo y académico.

Objetivos de contribuciéon de 2do. nivel:

- Elaborar proyectos de capacitacion segun el perfil profesional para
potenciar sus capacidades.

- Efectuar un programa de capacitacién del uso de herramientas
tecnoldgicas para el personal docente y administrativo.

Proyectos:

- Diagnoéstico de las necesidades de capacitacion del cliente interno sea
este administrativo o docente.

- Determinacién de la viabilidad técnica de la aplicacién de herramientas
tecnoldgicas en la gestion académica y administrativa.

Descripcién del proyecto:

La aplicacion de una encuesta al cliente interno es la base para el
establecimiento de las diferentes necesidades de capacitacion que requiere
el personal del area administrativa y académica.

Alcance del proyecto:

El levantamiento de informaciéon para establecer el diagnéstico de las
necesidades de capacitacién, estara enfocado a los docentes de tiempo
completo, parcial y por honorarios. En lo referente al plano administrativo se
contemplara a todo el personal.

Unidades Responsables:

Vicerrectorado — Académico

Direccion de Tecnologias de la Informacion.
Presupuesto:

$80.000

Continda ...... - >




10. Objetivo estratégico:
Implementar sistemas de informacién gerencial
Objetivo de contribucion de 2do. nivel:

- Evaluar cada uno de los médulos del sistema de informacién que se
implementan para garantizar su efectividad en la gestion institucional.

Proyecto:

- Simulaciones de nuevos sistemas de informacion para determinar su
viabilidad técnica.

Descripcién del proyecto:

La implementacién de nuevos software debe estar respaldada de una serie
de pruebas donde se establezca la viabilidad técnica de su implementacién. Por
esta razon los proveedores deben asesorar cual de los sistemas prestara mayor
versatilidad en base a la naturaleza de la institucion.

Alcance del proyecto:

La unidad de redes es la encargada de realizar las simulaciones con varias
alternativas de sistemas de informacion, mediante la implementacién de cada
uno de los médulos. Las pruebas deberdn ser validadas en dos puntos clave,
siendo estos el sistema del area académica y del administrativa.

Unidades Responsables:

Direccién de Tecnologias de la Informacién.
Presupuesto:

$30.0000




CAPITULO VI

6. PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

Es importante dentro del alcance de este Plan, proponer un POA para
el primer periodo, con el fin de orientar en primera instancia a la Institucion
de Educacion Superior, por medio de los objetivos de contribucion un
planteamiento de actividades y tareas, que aporten a focalizar los esfuerzos

de la organizacion.

6.1. BALANCED SCORECARD 3er. NIVEL

A este nivel se establecen cada una de las actividades que se
realizaran en el corto plazo de las metas definidas para la consecucién de
los objetivos. La mayor parte de los indicadores estan vinculados al

cumplimiento del plan de mejoras aprobado por el CEAACES.



6.2. BALANCED SCORECARD 4to. NIVEL

A este nivel operativo se definen cada una de las actividades que se
realizaran en el corto plazo, vinculado a los planes de mediano y largo plazo

conducentes a un objetivo en comun.

(Ver archivo BSC en Excel)



CONCLUSIONES

La posicién de la Universidad dentro de la evaluacion del CEAACES,
determina que mantiene condiciones de calidad medianamente aceptables;
los dos puntos criticos estan identificados como el indicador de gestion y
politica institucional y el de academia; los resultados de estos aspectos
provocan un efecto negativo en la calificacion final de 58.6 / 100, ubicandose

en el grupo G2D de desempeiio.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador se ubica en categoria
B, lo que refleja que se encuentra en el umbral de desempefio del método
directo entre 0.45 y 0.60, las potencialidades de esta clasificacion radican en
la organizacion e infraestructura, en cuanto a los otros criterios como la
academia y la investigacion, mantienen resultados entre moderados a
satisfactorios. Es importante considerar que la actual categorizacion
involucra a todo el Sistema Nacional PUCE (SINAPUCE) y que la propuesta
de este documento académico, se vinculara directamente con la Sede Santo

Domingo y su respectiva evaluacion especifica para extensiones.

En el contexto de la educacion superior en la provincia de Santo
domingo de los Tsachilas, operan 9 universidades con diferente modalidad
de estudio, de las cuales tres sedes son las que concentran la mayor
poblacion universitaria UTE, UNIANDES y PUCE, en el afio 2009 fueron

acreditadas, pero en la ultima evaluacion del CEAACES todas se encuentran



condicionadas; a pesar de esta calificacion la PUCESD mantiene un
posicionamiento favorable dentro la provincia en el sector de la educacion

superior.

Considerando el Layout, la institucion mantiene una capacidad
instalada apropiada, dado que el campus es funcional y su localizacion es
estratégica dentro de la ciudad; por este motivo la mayor puntuacién dentro

de la evaluacién se encuentra en funcién de su infraestructura.

El mayor reto que enfrenta la institucion, es el de alcanzar una planta
docente en base a los requerimientos de los organismos de control, dado
que en la provincia no existe la cantidad necesaria de profesionales que
mantengan titulos de cuarto nivel y que se encuentren vinculados con la

academia.

En los 15 afios de vida institucional, no se ha manejado un sistema
debidamente estructurado que permita verificar el cumplimiento de los
objetivos de manera efectiva, esto ha provocado que en las evaluaciones de
planes estratégicos anteriores no se emita un informe técnico donde se

evidencie claramente el grado de alcance de los objetivos de primer nivel.

La estructura organizacional actual no responde a los lineamientos
vigentes, dado que ciertas unidades dentro del plano académico, estan
orientadas con un enfoque tradicional, que al momento no permiten acoger

los requerimientos de los organismos que rigen a la educacion superior.



Dentro del analisis prospectivo, el escenario tendencial no contempla
aspectos favorables, dado que las seis variables clave no se cumplen; esto
es provocado, porque mantienen una relacion secuencial de resultados, los

mismos que repercuten en el cumplimiento o no de un escenario apuesta.

Es valido considerar el direccionamiento estratégico propuesto,
porque ha sido desarrollado con una metodologia KPI's en su misién, vision
y adicionalmente la determinacion de valores mediante una encuesta on line
utilizando la herramienta de GOOGLE DRIVE y otros componentes que

validan el planteamiento formulado en esta etapa.



RECOMENDACIONES

Por los cambios de la estructura organizacional y las observaciones
proporcionadas por los organismos de control, es importante considerar que
dentro de la sede universitaria en la unidad de evaluacion y acreditacion, se

implemente la gestion por procesos.

Dentro del analisis interno la posicion financiera de la institucion se
identifica como su potencialidad, pero al momento que se realice la
contratacion de aproximadamente 90 docentes de planta, es probable que la

liquidez no tenga los niveles favorables como en la actualidad.

Se estima que en el afio 2014 y 2015 todos los docentes de planta
alcancen titulos de cuarto nivel, pero es imprescindible que se planteen
mecanismos, para que los profesores obtengan en este periodo de cuatro
afos, el respectivo ascenso en el escalafén a la tipificacion de agregados y

principales.

La aplicacion de buenas practicas de gobierno corporativo, es uno de
los puntos que se debe considerar en el largo plazo, con el propésito que los
lineamientos que se generan dentro del Consejo Directivo que es la maxima
instancia dentro de la Universidad, promuevan el desarrollo organizacional y

la eficiencia en todos los niveles de la organizacion.



El plan estratégico en su etapa de implementacion, se sugiere que
sea monitoreado de manera anual y que en su ejecucion siempre mantenga

una vinculacion con el enfoque de la planificacion nacional.

La vision propuesta dentro del direccionamiento estratégico, se ha
formulado en base al cumplimiento de las variables del escenario apuesta,
por este motivo la institucion debera cumplir los objetivos de primer nivel que

se encuentran alineados en el mapa estratégico.

La implementacion del Balance Scorecard mejorara la sincronizacion
entre los objetivos de primer nivel y los de contribucion; de esta manera
todos los esfuerzos de la Universidad estaran focalizados en el cumplimiento

de las iniciativas estratégicas propuestas.

La propuesta de planificacion estratégica, mantiene un enfoque
holistico en su diagnéstico situacional, considerando todos los factores y
fuerzas competitivas del entorno, e internamente analiza desde aspectos
financieros hasta factores relacionados con su gestion académica; por este
motivo el sustento de las iniciativas estratégicas es valido y por esta razon,
la aplicacion de este plan es esencial para que la institucién de educacion
superior obtenga una estrategia claramente definida, que le permita
mantener la flexibilidad ante los cambios del medio y se proyecte hacia

desarrollo organizacional.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ABET: es una organizacion reconocida en los EE.UU, que acredita
programas académicos a nivel mundial en las areas de las ciencias
aplicadas, informatica, ingenieria y tecnologia, promoviendo la calidad y la
innovacion en la educacion. (ABET)

BCG: Boston Consulting Group.

BSC: Balanced Scorecard

BT: Bachillerato Técnico

BTP: Bachillerato Técnico Productivo

CEAACES: Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior

CES: Consejo de Educacion Superior

CONEA: Consejo Nacional de Evaluacion y acreditacion de la Educacion
Superior del Ecuador.

FOPEDEUPO: Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico.
G2D: Grupo 2 de desempefio

IECE: Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas.

IES: Institutos de Educacion Superior

ITT: Institutos Técnicos y Tecnologicos

LOES: Ley Orgéanica de Educacion Superior

MACTOR: Matriz de Alianzas y Conflictos: Tacticas, Objetivos vy
Recomendaciones.

MICMAC: Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada para una

Clasificacion



MPEC: Matriz de la Planeacion Estratégica Cuantitativa.

PEDI: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

PEYEA: Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la accion.

POA: Plan Operativo Anual.

REDU: Red Ecuatoriana de Universidades para investigacion y posgrado.
RSA: Rendimiento sobre el Activo

RSC: Rendimiento sobre el Capital

SACS CO: Asociacion Surefia de Colegios y Escuelas Comision de
Universidades, es el 6rgano regional de acreditacion reconocida en los once
estados del Sur EE.UU. (SACSCOC)

SENESCYT: Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

SMIC: Sistema de Matriz de Impacto Cruzado



