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Figura 4.3 Esquema Baan — IDB - Sistemas Invitados 86

RESUMEN

PRONACA (Procesadora Nacional de Alimentos) busca automatizar de mejor
manera su fuerza de ventas y permitir que su labor de campo sea realmente
aprovechada.

Actualmente para poder tomar los pedidos de sus productos, a nivel nacional, posee
un esquema de preventa donde cada uno de los vendedores visita a sus respectivos
clientes asignados y en un Hand Held o Palm Pilot toma la orden o el pedido de
cada item durante el dia. En la noche, a través de un proceso en bach, esta
informacion es alimentada al ERP (Enterprise Resource Planning) y dependiendo de
la disponibilidad de stock, este pedido se prepara para su entrega al dia siguiente en
conjunto con la factura emitida.

El proceso descrito es ineficiente ya que en ocasiones y por diversas causas,
provoca que no se venda realmente todo lo que se tiene en las camaras de frio ya
qgue no se cuenta con los stock’s en linea, lo que permitiria al mismo vendedor tomar

la decision de asignarle mas producto a un cliente si asi lo requiere este.

Si fuera posible determinar los stock’s de producto en linea, los vendedores no solamente
podrian vender lo que se les ha asignado como portafolio, sino que podrian ofrecer otros
productos y realizar venta cruzada, e incluso dar mas cantidad de la que requiere un cliente.
Ademas permitiria que los pedidos sean entregados temprano. Esto evitaria que se
descomponga el producto en las cdmaras y se distribuya el espacio de mejor manera.
Indudablemente, redundaria en un ahorro considerable tanto en dinero, como en tiempo y

mejoraria la logistica general de la empresa y su relacion con el cliente.
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CAPITULO |

Introduccion

La Compaiia PRONACA, con el fin de optimizar La Gestion de Fuerza de Ventas,
ha visto la necesidad de implementar un nuevo Sistema para la Automatizacion y
Gestion de las mismas. Por esta razon se ha estudiado la posibilidad de desarrollar
un Software donde las transacciones relacionadas con la atencién al cliente se las
pueda realizar en linea con un proceso de sincronizacion de acuerdo a las

necesidades.

La Compafia analizara la utilizacion Tecnologias Moviles Inalambricas donde todos
los procesos del vendedor se realice a través de un PDA, con una aplicacion Cliente

Servidor, localizada en el dispositivo movil.

Con esta aplicacion el vendedor tendra acceso a la informacion actualizada de la
Base de Datos de los clientes, asi como también conocera la ruta de clientes,

cartera vencida, cumpleafios y otros datos utiles para su gestion.

El vendedor estara en capacidad de tomar los pedidos basandose en stocks reales y
asi tener la disponibilidad de los productos para la venta evitar la sobreventa o

insuficiencia.

Cuando el vendedor realice una visita a un cliente y este disponga de productos para

devolucion, podra registrar todas estas devoluciones en la PDA para que las
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personas encargadas de retirar estos productos lo realicen en el menor tiempo

posible.

Con las facturas ya impresas en el ERP, el vendedor tendr& la capacidad de saber
cuando se debe entregar las mismas y registrar el pago del cliente en las PDA,
ademdas de conocer el costo exacto del producto en el momento del pedido.

Las tareas del vendedor seréan registradas en la aplicacién y las podra consultar
diariamente por medio de la PDA, para saber que actividades tiene que realizar

durante el dia.

El vendedor tendra la posibilidad de registrar las quejas o reclamos de los clientes,
para que PRONACA pueda tomar una accion de acuerdo al tipo de necesidad.

La automatizacion de estas tareas permitira al vendedor realizar una accion mas

efectiva y pro activa de gestion de ventas y no sélo en la toma de pedidos.
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1.1 JUSTIFICACION.

Mediante la presente Tesis “Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y Gestion
de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias Moviles Inalambricas” se pretende
entregar a la Fuerza de Ventas de PRONACA, una herramienta méas eficaz que les
ayude a posicionar mejor el portafolio de productos, conocer mas a sus clientes y

finalmente optimizar el servicio.

Es necesario que la informacion sea actualizada en linea con un proceso de
sincronizacion de acuerdo a las necesidades, se ha definido como plataforma
tecnoldgica inalambrica el sistema de comunicaciones movil GPRS (General Packet
Radio Service o Servicio General de Radio por Paquetes) el mismo que permite
ofrecer aplicaciones méviles avanzadas y acceso a los contenidos de Internet a los

usuarios de teléfonos moviles o PDA’s.

Con el Sistema desarrollado con la tecnologia GPRS, los vendedores accederan a la
Base de Datos central desde la PDA mientras estén en ruta, independientemente de
los fabricantes y operadores, gracias a la compatibilidad de los productos y

soluciones, al tratarse de una tecnologia comun y abierta.

Los vendedores que van a manejar las PDA se familiarizaran rapidamente con el
nuevo sistema, ya que es Cliente Servidor, por lo que no sera necesario aprender un

nuevo y complejo interfase en los aparatos moviles.

Como GPRS se basa en GSM (Global System for Mobile communications o Sistema
Global para las Comunicaciones Mdviles), y al existir esta tecnologia en los distintos

proveedores moviles del pais, GPRS proporcionara la misma tecnologia
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independientemente de los sistemas de redes. Asi, habra terminales y soluciones
compatibles con GPRS de mudltiples fabricantes.

1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema de Automatizacion y Gestion de Fuerza de Ventas para la
Compafiia PRONACA utilizando Tecnologias Moviles Inalambricas

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Determinar las necesidades actuales y las plataformas tecnoldgicas con
gue cuenta la empresa PRONACA y con las que deberia contar para

poder aprovechar esta tecnologia.

e Desarrollar un sistema de Automatizacion y Gestion de Ventas que
permita realizar transacciones en linea con el ERP de la empresa

utilizando tecnologias moviles inalambricas.

e Brindar a la organizacion una herramienta tecnolégica que le permita

recabar mas oportuna y rapidamente la informacion de sus clientes.

e Reducir el tiempo de la generacion del pedido ya que el vendedor estara
conectado en linea con un proceso de sincronizacién de acuerdo a las

necesidades.

e Tomar los pedidos en base a las cantidades reales del stock de los
productos de PRONACA, lo que permitird evitar pedidos irreales de

productos inexistentes o vender en exceso y no cubrir la demanda.
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e Reducir la sobrecarga de los servidores centrales debido a la carga en
batch en la noche de los pedidos, reemplazandolos con los pedidos en

linea.

e Aplicar una Metodologia de Desarrollo de Software RUP adaptada a las

necesidades del proyecto.

1.3 ALCANCE.

El alcance comprende la realizacion de un Sistema de Gestion de Ventas que
consolide y adapte la informacion, que es obtenida en el campo por los vendedores
a través de sus dispositivos moviles. Esta informacion es procesada, formateada y
puesta a punto de acuerdo a los requerimientos que necesita el ERP. Ademas el
alcance comprende la aplicacion que funcionaria en las PDA de acuerdo a los

siguientes requerimientos:

Ventas o Pedidos

e Devoluciones de productos
e Cartera de clientes

e Depositos de pagos

e Tareas del vendedor

e Quejas y Reclamos

El sistema no va a manejar facturacién, ya que esto se lo manejara a travées del ERP
de PRONACA. La presente tesis va a ser un prototipo, ya que debido a la criticidad

del proceso, es necesario evaluar sus bondades.

En la Figura 1.1 se muestra el Diagrama de Actividades que define el proceso de

Gestion de Ventas que realizara el vendedor.
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Ingresar al Sistema

Consultar la Ruta del Dia

Revisar Novedades

Escoger el Cliente a Visitar

Escoger Transaccion

Realizar Pedidos ot
Administrar Cartera

Revisar Informacion Visita Administrar Devoluciones Administrar Reclamos

Escoger Articulo

Ggresar datos del ped|d9 Ggreso de Cobr@ Gonsulta de Cobr@ Ggreso de DevolucioneB Consulta de Devoluciones

Ingreso de Reclamos Consulta de Reclamos

Figura 1.1. Diagrama de Actividades
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1.4 METODOLOGIA DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se utilizara la metodologia Rational Unified Process
(RUP). Esta metodologia de desarrollo de software se basa principalmente en UML y
la utilizacion de Casos de Uso. RUP es un refinamiento realizado por Rational
Software (ahora propiedad de IBM) del mas genérico Proceso Unificado (UP por sus

siglas en ingles).

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue creado
ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida

organiza las tareas en fases e iteraciones.

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos o fases, teniendo un producto final
al final de cada ciclo, cada ciclo se divide en actividades que finalizan con un hito

donde se debe tomar una decision importante:

e Inicio o Concepcion: se hace un plan de fases, se identifican los principales
casos de uso y se identifican los riesgos

e Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se
eliminan los riesgos

e Construccion: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente
operativo y eficiente y el manual de usuario

e Transicién: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los
usuarios. Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser

analizados.

Debido a la extension del proyecto se propone una adaptacion a la metodologia
donde se utilizan un menor numero de roles, artefactos y actividades. Dicha

adaptacion y su aplicabilidad se demostraran posteriormente en el Marco Tedrico.
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1.5 SITUACION ACTUAL

La empresa Procesadora Nacional de Alimentos — PRONACA - es la mayor
compafiia del sector de alimentos del Ecuador. De acuerdo a su portafolio de
productos, puede ser categorizada en dos grandes negocios: Consumo del Hogar,
Agricola y Nutricion Animal. A través del negocio de Consumo del Hogar, PRONACA
ofrece productos carnicos, conservas, arroz, huevos, otros productos alimenticios y
alimento balanceado para mascotas. El negocio de Nutricion Animal, cubre las
expectativas de los agricultores y productores ganaderos, porcinos y avicolas en el

campo a través de alimento para animales.

La organizacion busca automatizar y mejorar la gestion de su fuerza de ventas y
permitir que la labor de campo de sus vendedores y recaudadores sea aprovechada

de mejor manera.

Actualmente PRONACA para poder tomar los pedidos de sus productos, a nivel
nacional, posee un esquema de pre venta, donde cada uno de los vendedores visita
a sus respectivos clientes asignados y en un PDA (Personal Digital Assistant) toma
la orden o el pedido de cada articulo durante el dia de acuerdo a su portafolio de
productos asignados. En la tarde y de regreso a la matriz de la organizacion a traves
de un proceso en batch® esta informacion es procesada por un sistema de Gestion
de Ventas y procede a generar en el ERP (BAAN 1V) los pedidos de cada cliente y
dependiendo de la disponibilidad de stock se prepara para su entrega al dia

siguiente junto con la factura impresa.

! Procesos por lotes que representan en conjunto una unidad
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1.6 SITUACION PROPUESTA

El proceso descrito en la situacion actual es ineficiente, ya que provoca que no se
venda todo lo que se tiene en las camaras de frio debido a que no se cuenta con las
existencias en linea, lo que permitiria al mismo vendedor tomar la decision de

asignarle mas producto a un cliente si asi lo requiere este.

De ser posible determinar las existencias de producto en linea, los vendedores no
solamente podrian vender lo que se les han asignado como portafolio sino que
podrian ofrecer otros productos y realizar venta cruzada e incluso dar mas cantidad
de la que requiere un cliente. Ademas permitiria que los pedidos sean entregados
mas temprano ya que no seria necesario esperar hasta el dia siguiente para realizar
el despacho del camion con el producto. Esto evitaria que se descomponga en las
camaras y se distribuya el espacio de mejor manera. Indudablemente redundaria en
un ahorro considerable tanto en dinero como en tiempo y mejoraria la logistica

general de la empresa y su relacion con el cliente.

Mediante la presente Tesis “Desarrollo de un Sistema de Automatizacién y Gestidon
de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias Moviles Inalambricas” se pretende
actualizar la Fuerza de Ventas de PRONACA con una herramienta mas eficaz que
les ayude a posicionar mejor el portafolio de productos, conocer mas a sus clientes y

finalmente optimizar el servicio.

Es necesario que la informacion sea actualizada en linea con un proceso de
sincronizacion por lo que se ha definido como plataforma tecnolégica inalambrica el
sistema de comunicaciones moévil GPRS (General Packet Radio Service o Servicio
General de Radio por Paquetes) que permite ofrecer aplicaciones moviles
avanzadas y acceso a los contenidos de Internet a los usuarios de teléfonos moviles
o PDA.
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CAPITULO I

Factibilidad

2.1 Factibilidad Técnica

Del Asesoramiento del Conocimiento.- en Pronaca existe personal tanto en el
Departamento de Ventas como en el Departamento de Sistemas que nos puede
asesorar durante el desarrollo del sistema

De la Informacién.- PRONACA cuenta ya con un mecanismo de automatizacion de
Fuerza de Ventas, sin embargo este no se encuentra en linea con la informacion
actualizada del cliente y los productos que es precisamente el objetivo de esta Tesis.
Con este antecedente, podemos asegurar que se cuenta con toda la informacion de
la cadena de distribucion, de la logistica, de la comercializacion asi como acceso a
cualquier informacion de la empresa y a sus sistemas transaccionales (BAAN, CRM)

y analiticos/estadisticos (DWH).

Del Asesoramiento Técnico.- Se cuenta con recursos y asesoramiento de alto nivel
con empresas que brindan soporte y servicios en este tipo de tecnologias y que
estan interesadas en que Pronaca forme parte de su cartera de clientes, en especial

en esta area.

De la Plataforma Tecnoldgica.- Se cuenta con experiencia en proyectos de este
tipo y con similar plataforma tecnoldgica. La infraestructura tanto de Hardware como
de Software es brindad por completo a la empresa tanto en desarrollo como en

pruebas de la solucion.
De las Herramientas.- Se tienen que clasificar de acuerdo a su uso:

a) Analisis y Disefio.- En andlisis y disefio del sistema se utilizara Visio 2002 para
la construccién de los diagramas necesarios orientados a objetos, por lo que

utilizaremos el estandar UML.
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b) Construcciodn.- En la construccion, si bien se puede utilizar cualquier herramienta
para escribir el codigo, se utilizard Visual Studio .Net Compact Framework como
herramienta IDE y con base de datos Oracle Lite, la misma que trabaja
independientemente sin conexibn y en el momento en que se realice la
sincronizacion con la base de datos central facilitard la misma por cuanto dicha base
también es Oracle.

Para desarrollar el sistema que consolida la informacién que permitirhd administrarla
se utilizar4 Oracle Development Suite Version 10 G y como base de datos Oracle
Version 10G.

Para probar el cédigo generado por el .NET, se debe utilizar varios tipos de

emuladores de dispositivos moviles. Por su generalidad se ha escogido el siguiente:

e Emulador Pocket PC.- Esta herramienta permite emular el dispositivo que

utilizara la Fuerza de Ventas para realizar su gestion.

Para desarrollar el sistema Operativo utilizado serd Windows XP Profesional y en
produccion se utilizara Linux Enterprise Server Version 4.0. El servidor WEB vy de
componentes siguiendo la linea de la compafia es Oracle Aplication Server 10G en

produccion y OC4J Standalone en desarrollo y testing.
2.2 Factibilidad Econdémica
Por ser un proyecto para la organizacion los gastos referentes a infraestructura,

hardware y software seran solventados por la misma. Sin embargo, se realizé un

presupuesto aproximado y tentativo que se presenta a continuacion.

Software
Tabla 2.1 Costo de Software

No. |[Descripcion Cantidad V. Unitario Total

1 |Oracle 10G Base de Datos 1 6.000,000 6.000,00
2 |Oracle Lite 10G Servidor. 1 4.000,00f 4.000,00
3 Oracle Lite 10G Cliente. 100 100,00, 10.000.00,
4 |Visual Studio .Net 2005 1 0,00 0,00
5  [FEmulador Pocket PC 1 0,00 0,00
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6 Linux RedHat 4.0 1 300,00 300,00
Enterprise Server

7 Windows XP Professional 2 150,00 300,00
TOTAL 20.600,00

* Estos emuladores de PDA’s no tienen ningun costo y pueden ser descargados del

Internet.
Hardware
Tabla 2.2 Costo de Hardware
No. Descripcion Cantidad | V. Unitario Total
1 [Servidor de Base de 1 8.000,00 8.000,00
[Datos
2 [Servidor de Aplicaciones 1 4.500,00 4.500,00
3 |[Computadores 2 900,00 1.800,00
4 |PDA con modem 100 530,00 53.000,00
TOTAL 67.300,00
Comunicaciones
Tabla 2.3 Costo de Comunicaciones
No. Descripcion Cantidad | V. Unitario Total
1 Servicio GPRS/EDGE 100 6,00 600,00
20Mb Mensuales
Movistar.
TOTAL 600,00
Honorarios
Tabla 2.4 Costo de Comunicaciones
No. Descripcion Cantidad | V. Unitario Total
1 Analista 1 1.000,00 1.000,00
2 Programador senior |2 800,00 1.600,00
TOTAL 2.600,00

2.3 Factibilidad de Implementacion
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La implementacién del sistema no se realizard, por lo que sera desarrollado para
una preaprobacién por parte de Pronaca, para saber si el sistema relne todas las

caracteristicas necesarias para el negocio.

Es decision de la organizacion realizar la implementacién del producto fruto de esta

tesis de grado.

CAPITULO Il

Marco Teodrico

3.1 Redes Inalambricas para Dispositivos Moviles.

3.1.1 Introduccién

La integracion de los dispositivos moviles, Internet y la conectividad inalambrica
ofrece una oportunidad extraordinaria para que las empresas puedan extender su
informacion y servicios hasta los profesionales moviles. La combinacién de estos
tres factores puede aumentar la productividad, reducir los costos operativos e
incrementar la satisfaccion de los clientes. La conectividad inalambrica es un

concepto que se esta extendiendo vertiginosamente.

Gran parte de los nuevos dispositivos estan preparados para la conectividad
inalambrica en redes de areas personales, locales y extensas (PAN, LAN y WAN).
Son muchas las empresas que, a partir de estandares abiertos, proporcionan
hardware, software y controladores complementarios para adecuarse a los métodos

de conectividad inalambrica y con cable disponibles.
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Figura 3.1. Esquema de conexién de un equipo movil

3.1.2 Criterios de Seleccion

Son algunos los factores que las empresas deben tener en cuenta al planificar una

solucion inalambrica mévil de extremo a extremo:

e Aplicacion.

e Tipo de conexion.

e Cobertura.

e Rendimiento.

e Seguridad.

e Costo.

e Administracion de la alimentacion.
e Notificacion.

e Factor de forma.

e Servicios.

3.1.3 Opciones de Redes Inalambricas

Redes inalambricas tipo PAN
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Las PAN, o tecnologia Bluetooth alternativa al cable, son utiles cuando la
conectividad debe alcanzar una radio de accion de entre 9 y 30 metros (por ejemplo,
concentradores LAN , otros dispositivos moviles, teléfonos moviles, PC y otros
dispositivos como impresoras y camaras) dependiendo de la potencia de la
tecnologia Bluetooth.

Las redes tipo PAN son una nueva categoria en redes que cubre distancias cortas y
cerradas. Algunas de estas tecnologias son:

e Bluetooth
e |EEE 802.15
e HomeRF

Blueetooth es una tecnologia inalambrica europea desarrollada por Ericsson que
permite la interconectividad de dispositivos inalambricos con otras redes e Internet.
Blueetooth al igual que 802.15 y HomeRF trabajan en la banda de frecuencias de
espectro esparcido de 2.4 GHz. Bluetooth es capaz de transferir informacion entre
un dispositivo a otro a velocidades de hasta 1 Mbps, permitiendo el intercambio de

video, voz y datos de manera inalambrica.

El Estandar IEEE 802.15 se enfoca basicamente en el desarrollo de estandares para
redes tipo PAN o redes inalambricas de corta distancia. Al igual que Bluetooth el
802.15 permite que dispositivos inalambricos portatiles como PCs, PDAs, teléfonos,
pagers, entre otros, puedan comunicarse e interoperar uno con el otro. Debido a que
Bluetooth no puede coexistir con una red inalambrica 802.11x, de alguna manera la
IEEE defini6 este estandar para permitir la interoperatibilidad de las redes

inalambricas LAN con las redes tipo PAN.

HomeRF también es una especificacion que permite la interconexion de dispositivos
inalambricos en un area pequefia. Con cualquiera de estas tres tecnologias se podra
acceder a la red de la casa u oficina desde un teléfono celular y se podra controlar
dispositivos o consultar a distancia datos importantes y acceder a Internet con solo

conectarse a una red que a su vez se conecte a Internet.
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Redes inalambricas tipo LAN

Las LAN son validas en edificios o estructuras que pueden estar dispersas en un
radio de accion de entre 150 metros y hasta un kilometro y medio, segun la

penetrabilidad de los muros y suelos de los edificios.

e |EEE 802.11x
e HiperLAN /2

Las redes locales inalambricas se han vuelto muy populares hoy en dia, éstas
pueden proveer acceso a Internet por ejemplo a estudiantes alrededor de un campus
universitario utilizando una computadora portatil provista con acceso inalambrico ya
sea integrada o por una tarjeta. En este sentido la IEEE ha desarrollado varios
estandares en que lo que LAN se refiere. La especificacion IEEE 802.11 define
redes locales inalambricas que emplean ondas de radio en la banda de 2.4 GHzy 5
GHz conocido como espectro esparcido. Las velocidades tipicas de esta tecnologia
son 11 Mbps en la especificacion IEEE 802.11b y estd en desarrollo la
especificacion IEEE 802.11a en la banda de 5 GHz que alcanzara velocidades de
hasta 54 Mbps.

Por otro lado el foro global HiperLAN2 definié una especificacion que opera en la
banda de 5 GHz y que permite la transferencia de datos de hasta 54 Mbps que
utiliza una técnica de modulacion conocida como OFDM (Orthogonal Digital
Multiplexing) para transmitir sefiales analdégicas. OFDM es muy eficiente en
ambientes dispersos en el tiempo, como oficinas, donde las sefiales de radio son
reflejadas desde muchos puntos, donde la sefial llega a diferentes tiempos de
propagacion antes de que llegue al receptor. Debido a que HiperLAN es orientado a
conexion posee caracteristicas de Calidad de Servicio (QoS). El soporte de QoS en
combinacién con las altas velocidades de HiperLAN facilita la transmisién de

diferentes tipos de rafagas de datos como video, voz y datos.

Caracteristica 802.11 802.11b 802.11a HiperLAN2
Espectro 2.4 GHz 2.4 GHz 5 GHz 5 GHz

Méaxima tasa de 2 Mbps 11 Mbps 54 Mbps 54 Mbps
transmision
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Conexion No-orientado a |No-orientado a |No-orientado a Orientado a
conexion conexion conexion conexion
Encriptacion RC4 de 40 bits |RC4 de 40 bits RC4 de 40 bits DES, 3DES
Multicast Si Si Si Si
Soporte de Ethernet Ethernet Ethernet Ethernet , IP,
redes fijas ATM, UMTS,
FireWire , PPP
Seleccionde FHSS o0 DSSS |DSSS Portadora Unica Portadora Unica
frecuencias con seleccion
dinamica de

frecuencias

FHSS: Frequuency Hopping Spread Spectrum
DSSS: Direct Sequence Spread Spectrum
ATM: Asynchronous Tranfer Mode

IP: Internet Protocol

DES: Data Encryption Standard

UMTS: Universal Mobile Telephone Service
PPP: Point - Point Protocol

Tabla 3.1 Comparacion entre tecnologias WLAN’s
Redes inalambricas tipo WAN/MAN

Las WAN pueden funcionar hasta donde llegue la cobertura aérea en un pais. Entre
las conexiones por aire se incluyen los teléfonos méviles y los datos bidireccionales,
gue presentan diferentes anchos de banda, coberturas y precios. Las WAN pueden
tener dificultades para penetrar en el interior de algunos edificios. Las redes por
satélite constituyen el método mas innovador, aunque su funcionamiento se lleva a
cabo con anchos de banda mas moderados. A continuacion se listan las formas de

conexion en este tipo de redes:

e Telefonia celular analégicay celular

e Radiolocalizacion de dos vias ( pagers)
¢ Radio enlaces terrestres de microondas
e Laser /infrarrojo

e WLL (Wireless Local Loop)

e LMDS/MMDS

e Comunicaciones por satélite
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En la categoria MAN/WAN tenemos primeramente al acceso a Internet por medio de
telefonia celular. Aunque originalmente la telefonia celular fue utilizada para la
transferencia de voz, muy pronto se desarrollaron protocolos para poder transferir
datos a través de esta tecnologia inalambrica. La primera de ellas fue CDPD
(Celullar Digital Packet Data), desarrollada a mediados de los 90s por AT&T. CDPD
provee la transmision inalambrica de datos digitales a través de la telefonia celular.
Actualmente provee transferencias de hasta 14.4 Kbps si se emplea la técnica de
acceso multiple CDMA (Code Division Multiple Access), mientras que en TDMA
(Time Division Multiple Access) estd limitada a 9.6 Kbps. CDPD se utiliza
actualmente para transmitir mensajes breves a PDAs y correo electrénico a teléfonos
celulares. Es posible el acceso limitado a Internet debido a que CDPD esta basado
en el protocolo de Internet TCP/IP. Con CDPD es posible transferir datos a través de
redes publicas basadas en circuitos como en paquetes. En un futuro cercano
apareceran nuevos servicios con mas alta velocidad basados en CDPD a través de

redes basadas en paquetes.

Otro protocolo que provee acceso a Internet es WAP (Wireless Access Protocol).
Con WAP son posibles las comunicaciones de datos entre redes inalambricas a
celulares y otros dispositivos portatiles como PDAs, radiolocalizadores, teléfonos
inteligentes, etc. Las especificaciones de WAP soportan la mayoria de los servicios y
protocolos de las redes celulares de hoy en dia tales como GSM, PDC, TDMA,
CDMA y CDPD. Uno de los principales objetivos de la especificacion WAP es
permitir que dispositivos portatiles se interconecten con las redes inalambricas
independientemente de sistemas operativos y protocolos. Es por eso que WAP
utiliza un lenguaje conocido como WML (Wireless Markup Language) que permite la
conexion entre las redes y los dispositivos portatiles. Con WAP y WML el contenido
de Internet puede ser formateado para uso en una pequefia pantalla de un

dispositivo portatil.

Con la llegada de la tercera (3G) y cuarta generacion (4G) de la telefonia celular es
posible el acceso a Internet a mas altas velocidades en el orden de cientos de Kbps
e inclusive hasta Mbps. Otras tecnologias WAN/MAN que permiten el acceso a
Internet a altas velocidades son MMDS, LMDS, WLL, enlaces de microondas

terrestres, via laser infrarrojo y comunicaciones via satélite. Con MMDS es posible la
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provision de Internet a altas velocidades en el rango de decenas de Mbps a
distancias de mas de 40 kilébmetros, limitandola Unicamente a la curvatura de la tierra
y la linea de vista. Con LMDS se puede transferir informacion hasta en el rango de
Gbps, debido a que trabaja en una banda de frecuencia mayor [20-30 GHz ] y con
mas capacidad de canal, pero funciona en celdas con cobertura de 5 a 8 kilometros.

Por Ultimo en esta categoria el acceso a Internet via satélite ha jugado un papel
preponderante hoy en dia. La ventaja mas importante de las comunicaciones via
satélite en el acceso a Internet es la gran cobertura que tiene, alta capacidad en el
orden de decenas de Mbps, provee accesos mas directos a las dorsales satelitales,
las comunicaciones via satélite pueden penetrar areas remotas donde otros medios
de transmisién serian imposibles de llegar. En otras palabras la comunicacion via
satélite es capaz de dar acceso a Internet hasta en una isla a miles de kildbmetros de
distancia. Quiza este sea el medio inalambrico mas caro al principio debido a que
hay que comprar infraestructura costosa como las estaciones terrenas y pagar las
altas mensualidades de ancho de banda a un proveedor satelital. Existen opciones
satelitales mucho mas econOmicas para usuarios residenciales o para pequefas
oficinas. Estos sistemas que operan de manera hibrida y asimétrica utilizan
pequefios platos reflectores para la recepciéon de la informacion de Internet y
empleando otro medio alternativo para el regreso de la informacion, ya sea mediante
una linea privada de menos ancho de banda o mediante un médem casero. Este
sistema permite la recepcion de Internet a velocidades de hasta 400 Kbps, un
ejemplo de este servicio es DirectPC . Existen también sistemas satelitales
econdomicos pero que operan de manera bidireccional para pequefios negocios o
para proveedores de Internet mediante pequefias estaciones terrenas

transmisoras/receptoras.

3.1.4 Modos de Conexion

Para vincular los dispositivos mdviles a las distintas redes disponibles existen tres

modos basicos de conexion: dos cuerpos, desmontable e integrado.

1. La conexién de dos cuerpos precisa de dos piezas, como un Pocket PC y un

teléfono movil:
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Figura 3.2. Conexion con dos piezas

Teléfono moévil con cable. Puede utilizarse un teléfono moévil preparado para la
recepcion de datos (GSM, CDMA) como modem de un dispositivo movil. El
teléfono puede conectarse a un dispositivo inalambrico con un cable. Esto
permite que la ranura para CompactFlash o PC Card quede libre para otras
tarjetas.

Teléfono moévil equipado con infrarrojos. Algunos modelos de teléfono, como
el Ericsson 888, pueden comunicarse con el dispositivo moévil a través de un
puerto de infrarrojos inalambrico.

Ericsson 888

Figura 3.3. Conexion a través de infrarrojos

Teléfono moévil equipado con Bluetooth (PAN). Dentro de poco, los teléfonos
moviles preparados para Bluetooth ofreceran una mayor flexibilidad porque
seran compatibles con la conectividad inalambrica de area extensa siempre
gue se encuentren como maximo a 9 metros de distancia del dispositivo

movil.

2. Los médulos de sujecidén y conexidon ofrecen posibilidades de conectividad para

varias redes inalambricas:

CompactFlash o PC Card para teléfono moévil. Estos médulos se conectan a la

ranura de una tarjeta CompactFlash o PCMCIA para ofrecer conectividad con
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redes moviles o redes de sistemas buscapersonas. CYNET ha desarrollado
un teléfono PC Card que se conecta a una cubierta PCMCIA de Compaq
iPAQ Pocket PC. Enfora (anteriormente Nextcell) ha creado un médem CDPD
para tarjeta CompactFlash que puede utilizarse con los Pocket PC de Casio,

Compag y Hewlett - Packard .

SRR
Nextcell CYMNET

Figura 3.4. Modulos desmontables

e PC Card para LAN inalambrica. Cisco-Aironet, Compagq, Lucent Technologies,
Proxim y Symbol Technologies son algunas empresas que proporcionan PC
Cards para WLAN.

-:is:o-hirnnet Lucent Symbol

5 =
£ D

Compag Proxim Xircom

Figura 3.5. Varios modelos de tarjetas externas PC Card

e Tarjeta CompactFlash para LAN inalambrica. Empresas como Cisco-Aironet

distribuyen tarjetas CompactFlash para LAN inalambrica.

Pocket PC de Hewlett-Packard con
modem CDPD de Movatel Wireless

Figura 3.6. Pocket PC con médem CDPD
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e Tarjeta CompactFlash para LAN con cable. Kingston, MagicRAM , Pretec,
Socket , TRENDware y Xircom son compatibles con el acceso mediante cable
a las LAN con tarjetas Ethernet de baja potencia.

e Mobdem con accesorio de sujecion. Novatel Wireless fabrica un médem CDPD
con un accesorio de sujecion que funciona con el Pocket PC Jornada serie
540 de Hewlett - Packard .

e Cubierta extraible. Compaq dispone de cubiertas que se colocan en el
dispositivo para ofrecer compatibilidad con las tarjetas CompactFlash y
PCMCIA. La cubierta de las PC Card de Compaq incluye una bateria
adicional para que la PC Card no consuma la energia del Pocket PC. CYNET
dispone de una cubierta para tarjeta PCMCIA de Tipo Il (o dos ranuras de
Tipo IlI) para el Pocket PC iPAQ de Compag. De esta forma se consigue
disponer de conectividad inalambrica y almacenamiento de datos en el

dispositivo al mismo tiempo.

Pocket PC iPAQ de Compag
con cubierta

Figura 3.7. Pocket PC con cubierta de expansion.

e Tarjeta CompactFlash Bluetooth. Se espera que muchos fabricantes, como
AmbiCom , Brain Boxes , Socket (Personal Network Card ), TDK Systems y

Xircom ofrezcan compatibilidad con PAN.

Brain Boxes Socket TDK Systems Xircom

Figura 3.8. Varios modelos de tarjetas Compact Flash Bluetooth
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e Tarjeta WAN inaldmbrica. Las tarjetas inaldmbricas de area extensa pueden
utilizarse en la cubierta de PC Card para el Pocket PC iPAQ de Compag. Entre
estas tarjetas se encuentran las PC Card inalambricas CDPD, CDMA, GSM y
Metricom Ricochet de Sierra Wireless. Novatel Wireless ofrece las PC Cards

inalambricas CDPD y Metricom Ricochet.

Slerra Wireless

LS 17— |

COPD . ' @

T oot w &
CoPD

el

Movatel Wireless R ;

Figura 3.9. Varios modelos de tarjetas WASN inalambricas.

3. En algunos casos es preciso incluir la conectividad inalambrica integrada en un

solo dispositivo:

e Dispositivos inalambricos y lector de codigo de barras integrado resistente. El
Pocket PC de Symbol Technologies para WLAN y WAN (CDPD y GSM) dispone
de varias opciones inalambricas integradas, como un lector de cédigos de barras

y una funcion opcional de voz a traves de IP.

Los resistentes dispositivos Casio IT-70 e IT-700 estan equipados con una
WLAN integrada para que la ranura de CompactFlash quede libre para otros
complementos, como tarjetas de almacenamiento. Intermec también ha
anunciado la produccién de Pocket PC inalambricos resistentes con un lector de

cbdigo de barras integrado.
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Casio IT-700 Intermec 600 Symbol 2700

Figura 3.10. Dispositivos méviles con lector de cddigo de barras.

e Pocket PC con GSM integrado. Existen en el mercado varios modelos de Pocket
PC con funciones de teléfono GSM/GPRS de banda dual. Estos dispositivos
cuentan con una pantalla de Pocket PC de grandes dimensiones y un teléfono

integrado que puede utilizarse como moédem o para realizar llamadas de voz.

3.1.5 Adecuacion del ancho de banda a las aplicaciones.

Las opciones de conectividad inalambrica descritas en los apartados anteriores
permiten la transmision de distintas cantidades de datos a los dispositivos. Las
diferentes velocidades de transferencia de datos determinan las tareas que se
pueden realizar. El siguiente grafico identifica los tipos de aplicaciones que pueden

ejecutarse con garantias cuando el flujo de datos que se transmite al dispositivo
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aumenta. A velocidades lentas, y a través de redes de datos para sistemas
buscapersonas, los usuarios pueden sincronizar los cambios realizados en el
calendario, los contactos y los mensajes de correo electrénico y visualizar estos
datos sin conexion. Cuando se dispone de un ancho de banda de 28,8 Kbps 0 mas,
pueden utilizarse las aplicaciones basadas en Web.

Existen soluciones de compresion de software inteligentes, como la proporcionada
por Infowave, que permiten utilizar las aplicaciones Web a través de redes para
teléfono movil de 14,4 Kbps o incluso de velocidad inferior. Las soluciones para
clientes ligeros que obtienen acceso a aplicaciones que se ejecutan en un Terminal
Server funcionan a 56 Kbps o mas. Otro caso especial lo encontramos en la solucion
Varadero de Abaco para cliente ligero que se ha optimizado para proporcionar un
rendimiento aceptable a través de redes para teléfono movil. A partir de 128 Kbps,
las posibilidades de transferencia de datos multimedia de alta resolucion son muy
amplias. Packet Video y MpegTV ofrecen varias soluciones de video, incluso a
velocidades para teléfono movil mas lentas. Este ancho de banda de mayor

capacidad permitira en un futuro adoptar soluciones para videoconferencias

Vinculo de red Bits por segundo

L ——
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Figura 3.12. Redes moviles y su aplicacion
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Las empresas ya pueden disefiar soluciones moviles para organizaciones utilizando
una solucién de dos cuerpos, un dispositivo inalambrico integrado y accesorios de
sujecion o conexion. Varios proveedores cuentan con una amplia experiencia en el
desarrollo e implementacion de soluciones inalambricas. Se calcula que en los
proximos afios las redes inalambricas PAN, LAN y WAN ofreceran un mayor ancho
de banda. A la espera de que esto suceda, los dispositivos y las opciones de

conectividad actuales constituyen el entorno ideal para la aplicacién de esta tesis.

3.2 Conceptos y Definiciones Microsoft .NET Compact Framework

3.2.1 Microsoft .NET Compact como Plataforma Tecnoldgica

El .NET Compact Framework es la plataforma tecnologica para aplicaciones moviles
de Microsoft que aprovecha la potencia de los servicios Web XML en los dispositivos
moviles. Aporta la eficacia del entorno de programacion .NET Framework a los

dispositivos.

Es ademas un entorno independiente del hardware para la ejecucion de programas
en dispositivos de computacion con limitaciones de recursos, entre los que se
encuentran, los asistentes de datos personales (PDA) como Pocket PC, teléfonos
moviles, descodificadores de television, dispositivos de computacion para
automoviles y dispositivos incrustados de disefio personalizado, que estan

integrados en el sistema operativo Windows Movil 2005.

Al ser un subconjunto de la biblioteca de clases .NET Framework y también contiene
clases disefiadas expresamente para él. Hereda la arquitectura .NET Framework
completa de Common Language Runtime y la ejecucion de cédigo administrado.
.NET Compact Framework ofrece las siguientes funciones principales:

e Ejecuta programas independientes del hardware y el sistema operativo.

e Admite protocolos de red comunes y se conecta perfectamente con servicios
XML Web.
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e Proporciona a los desarrolladores un modelo para orientar sus aplicaciones y
componentes ya sea a una amplia gama de dispositivos 0 a una categoria

especifica de éstos.

e Facilita el disefio y la optimizacion de los recursos de sistemas limitados.

e Obtiene un rendimiento 6ptimo en la generacion de cddigo nativo cuando se

utiliza compilacién Just-In-Time (JIT).

La experiencia de desarrollo para estas tecnologias esta unificada gracias a Visual
Studio .NET de Microsoft, que proporciona un conjunto consistente de herramientas
e interfaces para construir aplicaciones usando las tecnologias moéviles de Microsoft.
El modelo de programacion e IDE a través de servidor, PCs y ahora dispositivos
moviles asegura que los desarrolladores .NET pueden reutilizar sus actuales

conocimientos a soluciones moviles.

Los usuarios de moviles contaran con nuevas posibilidades en sus dispositivos
gracias a aplicaciones electronicas que aprovechan todas las posibilidades de los
dispositivos que tienen que agregar datos y servicios tanto dentro como fuera de su
empresa.

3.2.2 Caracteristicas .NET Compact Framework 2.0

e Mejora sensible del rendimiento

e Extensibilidad

o Facilidades para encapsular objetos COM

o Facilidades para embeber el CLR

e Numerosos nuevos controles

o Navegador web
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o Selector de fechas, calendarios y otros
o DataContainer
o Richink

e Mas mejoras en WinForms

o Anclaje y ajuste

o Soporte para cuadernos de pestafas
o Mejoras en el dibujo

o Mas propiedades/métodos/eventos

e Librerias de préxima generacion

o DirectDraw/Direct3D Mobile
o Pocket Outlook (e-mail, SMS)
o API de telefonia

o Puerto serie

o Criptografia

e XMLy ADO.NET

o Serializacion XML: Esquema -> XSD -> Clases
o ResultSet de SQL-CE

o Navegador web

o Selector de fechas, calendarios...

o DataContainer

o Richink

e Soporte para redes y servicios web

o SOAP 1.2
o Modelo simplificado de llamadas asincronas
o IPv6

o System.Messaging
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3.2.3 Arquitectura .NET Compact Framework 2.0

.NET Compact Framework hereda la arquitectura .NET Framework completa de
Common Language Runtime para ejecutar cédigo administrado.

Proporciona interoperabilidad con el sistema operativo Windows Movil 2005 de un
dispositivo para tener acceso a funciones nativas e integrar los componentes nativos

favoritos en una aplicacion.

Puede ejecutar aplicaciones nativas y administradas de manera simultanea. El host
del dominio de aplicacion, que también es una aplicacion nativa, inicia una instancia

del Common Language Runtime para ejecutar el cédigo administrado.

€2\, visual studio
Framework

Bibliotecas de clases |

Common Language Runtime

Tiempo de ejecucidn con
seguridad de tipos para
codigo administrado

Wlndows CE

Funcionalidad de
bajo nivel especifica
para el sistema operativo

Figura 3.13 Arquitectura de la plataforma .NET Compact Framework

Windows CE o Windows Movil 2005

.NET Compact Framework utiliza el sistema operativo Windows Movil 2005 para la

funcionalidad central y para diversas caracteristicas especificas de dispositivos.
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Varios tipos y ensamblados, como los de los formularios Windows Forms, graficos,
dibujos y servicios Web, se han recompilado para que se ejecuten eficazmente en

los dispositivos, en lugar de copiarse de .NET Framework completo.

.NET Compact Framework ofrece la siguiente interoperabilidad con Windows Movil
2005:

e Compatibilidad con seguridad nativa.
¢ Integracion completa con programas de instalacién nativos.
e Interoperabilidad con co6digo nativo mediante la interoperabilidad COM vy la

invocacion de plataformas.

Common Language Runtime

También el Common Language Runtime (CLR) de .NET Compact Framework se ha
vuelto a generar para permitir que los recursos restringidos se ejecuten en memoria

limitada y lograr un uso eficaz de la energia.

Entre Windows Movil 2005 y el Common Language Runtime existe una capa de
adaptacion de plataforma, que no aparece en la ilustracion, para asignar las
interfaces de servicios y dispositivos necesarias para CLR y Framework a los

servicios e interfaces de Windows Movil 2005.

Framework

.NET Compact Framework es un subconjunto de .NET Framework pero también
contiene caracteristicas disefiadas en exclusiva. Ofrece prestaciones y facilidad de
uso para acercar a los desarrolladores de aplicaciones nativas para dispositivos a
.NET Framework, y para acercar a quienes desarrollan aplicaciones de escritorio a
los dispositivos.

Visual Studio

Desarrollar aplicaciones para dispositivos inteligentes con Microsoft Visual Studio

2005 es tan sencillo como desarrollar aplicaciones para escritorio. El desarrollo de
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dispositivos inteligentes en Visual Studio incluye un conjunto de emuladores y tipos
de proyecto que cubren el desarrollo para Pocket PC, Smartphone y Windows Movil
2005 incrustado.

3.2.4 Dominios de aplicacion de .NET Compact Framework

Todas las aplicaciones de .NET Compact Framework se ejecutan dentro de una
construccién en tiempo de ejecucién llamada dominio de aplicacion, que es similar a
un proceso del sistema operativo. .NET Compact Framework asegura que todos los
recursos administrados que utiliza una aplicacién durante su ejecucion se liberan o
se devuelven al sistema operativo del host cuando la aplicacion finaliza.

Los dominios de aplicacion ofrecen muchas de las ventajas de los procesos, como
aislamiento de errores, mayor solidez y seguridad, sin necesidad de asistencia del
sistema operativo del host subyacente. El host de un dominio de aplicacion inicia
una instancia del Common Language Runtime y, en si mismo, es un cédigo nativo
del sistema operativo. EI Common Language Runtime puede vincularse de forma

estatica o dinamica al host del dominio de aplicacion.

.NET Compact Framework no impone restricciones al comportamiento del host del
dominio de aplicacion. Dicho host puede ser una extension sencilla de un shell
interactivo ya existente que se utilice para iniciar y detener la ejecucion de
programas. En los sistemas de aplicaciones dinamicas como Windows, el host del
dominio de aplicacién puede ser una extension del cargador de la aplicacion, para
gue las aplicaciones de .NET Compact Framework puedan iniciarse y detenerse

mediante el mismo mecanismo que una aplicacion nativa.

3.2.4.1 Dominios de aplicacion multiples

.NET Compact Framework admite dominios de aplicaciéon mdaltiples. Es posible
especificar un ensamblado en el constructor de una clase. A continuacion, puede
utilizar el método CreateDomain para iniciar un nuevo dominio de aplicacién. La

nueva aplicacién carga sus propias copias de las bibliotecas DLL, las estructuras de
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datos y las agrupaciones de memoria de Common Language Runtime. Pueden
existir varios dominios de aplicacion en el mismo proceso del sistema operativo
.NET Compact Framework no es compatible con la carga de ensamblados en un
area de codigo neutral respecto al dominio para uso por multiples dominios de
aplicacion
NET Compact Framework determina cuando debe ejecutarse la recoleccion de
elementos no utilizados. La recoleccion de elementos puede ocurrir en un dominio
de aplicacion simple o en todos los dominios. De esta forma se evita que uno de los

dominios de aplicacion utilice un exceso de memoria a costa de la memoria de los

demas
3.2.5 Administracion de memoria de dispositivos
Una importante propiedad de .NET Compact Framework es su eficiente utilizacion
de los recursos, en especial de la RAM volatil. No es necesario que los dispositivos
tengan unidades de administracion de memoria (MMU) de hardware ni memoria
virtual del sistema operativo
3.2.5.1 Tamarfo de almacenamiento de .NET Compact Framework
El tamafio de almacenamiento de .NET Compact Framework es el siguiente:

e 1,55 MB (ROM) en Pocket PC 2000/2002

e 1.35MB (ROM) en Windows Mobile 2003 para Pocket PC y Windows Mobile

2003 para Smartphone.

Requisitos de ejecucion de RAM:

e ,5 MB+ (depende de la aplicacion)

Tamarfos de la aplicacion tipicos:
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e 5-100KB

3.25.2 Uso delamemoria

NET Compact Framework estd disefiado para tener una eficiencia Optima en

sistemas con las siguientes caracteristicas:

e Alimentados por baterias
e Aproximadamente de 5 a 10 veces la capacidad de la memoria Flash o el
sistema de archivos en RAM para almacenar .NET Compact Framework y
sus aplicaciones en la RAM dinamica (DRAM)
e Un espacio de trabajo desde 128 KB a 1 MB en DRAM
e Unidad de disco duro opcional
Hace un uso cuidadoso de la memoria libre del sistema. No se realiza un acceso a la
RAM hasta que se ejecuta una aplicacion. Ademas, por lo que libera la RAM al
finalizar los programas. No se requiere que el sistema operativo nativo tenga sus
propias funciones de proteccion de la memoria. Siempre se produce una excepcion

cuando se obtiene acceso a memoria que no tiene propietario.

Si la memoria es escasa, .NET Compact Framework adopta una estrategia agresiva
de liberacion de las estructuras de datos internos que no son necesarias para el
cbdigo que se esta ejecutando. Por lo tanto, puede seguir ejecutandose el programa,
incluso en situaciones de escasez de memoria. Si la aplicacidbn requiere mas
memoria de la que tiene a su disposicion, .NET Compact Framework la cierra
limpiamente y libera todos los recursos subyacentes. El propio .NET Compact

Framework no deberia causar errores a causa de memoria insuficiente.

El host del dominio de aplicacién inicia las aplicaciones de .NET Compact
Framework y el Common Language Runtime. Las aplicaciones de .NET Compact
Framework utilizan el espacio de cédigo y el espacio de datos dinamicos y estaticos
de la misma manera que las aplicaciones nativas. Mientras no se ejecutan
aplicaciones de .NET Compact Framework, no se ocupa mas memoria RAM que la
del host del dominio de aplicacion, y se utiliza una pequefia cantidad de datos

estéticos para el Common Language Runtime. Windows Movil 2005 .NET crea un
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host del dominio de aplicacién cuando se inicia una aplicacion de .NET Compact

Framework.

Las aplicaciones de .NET Compact Framework estan empaquetadas en archivos
.exe y .dll, que pueden almacenarse en un sistema de archivos de solo lectura o de
lectura/escritura en la memoria flash (o en la ROM para sélo lectura). El cargador de
clases de Common Language Runtime puede leer estos archivos en bloques
directamente direccionables sin crear una copia en la memoria y sin necesidad de
una unidad de administracion de la memoria para crear una vista del archivo

asignada en memoria.

Se anima a los desarrolladores a probar sus aplicaciones en varios dispositivos, para
comprender mejor las variaciones de rendimiento especificas de cada dispositivo.

3.2.5.3 Almacenamiento en la RAM

La memoria de acceso aleatorio (RAM) se utiliza para almacenar estructuras de
datos dinamicas y coédigo compilado JIT. .NET Compact Framework utiliza la RAM
libre, hasta un limite especificado por el dispositivo, para almacenar en una memoria
caché el codigo generado y las estructuras de datos, y después libera la memoria

cuando es oportuno.

El Common Language Runtime utiliza una técnica de pitching de cédigo para liberar
bloques de codigo compilado JIT en tiempo de ejecucion cuando no hay suficiente
memoria. Esto permite ejecutar programas mas grandes en sistemas con

limitaciones de RAM con una pérdida de rendimiento minima.

3.25.4 Almacenamiento en ROM

El cédigo nativo que compone el Common Language Runtime puede residir en la
memoria de solo lectura (ROM) o en un sistema de archivos de RAM. .NET Compact
Framework usa el espacio libre en la memoria ROM, Flash o el espacio del disco
para permitir que las aplicaciones sigan ejecutandose, con menor rendimiento, en

situaciones de escasez de memoria.
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Los archivos que contienen instrucciones del lenguaje intermedio de Microsoft
(MSIL) y metadatos para bibliotecas de clases se almacenan en un sistema de
archivos en ROM o0 en RAM. Las bibliotecas de clases pueden descargarse en un
sistema de archivos de lectura/escritura como parte del proceso de instalacion de
una aplicacion descargable.

3.3 Relacion Tecnologia — Negocio

3.3.1 La Movilidad como tendenciay como modelo de negocio

Es dificil predecir por donde se encaminar4 el mercado de la comunicacion
inaldmbrica, esta claro que en el transcurso de algunos meses surgirdn numerosas
aplicaciones, que iran dando paso a la implantacion de la transmision por paquetes.
Las empresas que lancen sus contenidos y aplicaciones tendran que ir investigando
y analizando el proceso y aceptacion de sus proyectos en el mercado, de esta

manera, podran ir encauzando sus esfuerzos para conseguir estabilizarse.

Actualmente todo funciona igual que en cualquier otro mercado novedoso, que abre
los ojos ante la sociedad consumista, pero en el mercado de la comunicacion
inalambrica, existe una gran preocupacion, la mayoria de las empresas que estan
generando este tipo de proyectos se estan planteando, como y de que forma influira

las decisiones y actuaciones en dicho mercado.

Respecto a la evolucion del mercado, cabe mencionar que esta un poco a expensas
de los fabricantes de tecnologia inalambrica, pero es evidente que este mercado a
empezado a moverse y que su evolucion sera pieza fundamental en la economia
mundial. Ahora es el momento para ir haciendo las bases de la mayoria de
empresas gque se dedican o pretenden dedicarse a esto. La relacidon entre tecnologia
y negocios son fundamentales, este mercado es grande y la unién entre empresas
es fundamental. En este mercado hay que ir cubriendo unas necesidades que
surgen segun se va socializando. Uno de los modelos que se sigue hace mucho
tiempo (tanto como aplicaciones y proyectos como por modelos de negocios) es el

mercado Japonés.

3.3.2 Sectores de aplicacién de la tecnologia
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El concepto de movilidad en el ambito de las TIC, hace referencia al conjunto de
tecnologias que permiten el acceso a la informacion y a servicios desde dispositivos

inaldmbricos, en cualquier momento y desde cualquier lugar.

La movilidad esta basada en la combinacion de una serie de tecnologias y en el
desarrollo de unas pautas de comportamiento, actualmente, se esta constituyendo
en uno de los temas cruciales que afectan cada vez mas a sectores de todo tipo,

como los siguientes:

e Servicio y Soporte al cliente

e Fuerza de Ventas

e Aplicaciones en Marketing

e Logistica e Inventario

e Automatizacion de la Cadena de Distribucion
e Automatizacion de servicios de campo

e Las compras

e Oficina movil y herramientas corporativas

e Aplicaciones para sectores industriales

e Administracion electrénica

3.3.2.1 Servicio y Soporte al cliente

La clave fundamental de cualquier negocio, es proporcionar el servicio y soporte que
demande el cliente, se podrian proponen soluciones para hacer posible acceder a
los servicios que una empresa posea a través de un vinculo de contacto con un

dispositivo movil.

A muchos les sonara esta situacion: llegan las vacaciones y dispones de unos dias
para salir de viaje, pero sin tener el destino claro. Desde su propia casa, puede
consultar las ofertas que distintas empresas ofrecen y reservar la que se adapta
mejor a sus preferencias, ademas, también podra anular la reserva y consultar

cualquier duda que le surja de forma online. Como puede verse, una solucion mas
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coémoda y rdpida que la tradicional. Ventajas: un ahorro en costo y en tiempo, para
los dos agentes implicados.

Este solo es un ejemplo, pero las posibilidades de la movilidad como modelo de
negocio crecen cada dia, acceder a servicios, consultar y solicitar promociones,
efectuar compras, notificar incidencias, recibir informacion instantdnea y otros, son
algunas de las propuestas para lograr una relacion mas fluida y de mejor calidad

entre empresas y clientes.

Dentro de las soluciones, se pueden encontrar muchas y muy diversas aplicaciones:

e Acceso a servicios de empresas

e Gestion de los servicios solicitados por clientes
e Cancelacion de servicios solicitados

e (Gestion segura de transacciones comerciales

e Extranet para clientes

Los beneficios que se consiguen son:

e La empresa adquiere un elemento diferenciador.

e Una mayor comodidad del cliente al poder utilizar los recursos de la empresa
desde cualquier lugar.

e Rapidez en las soluciones de servicios y resolucion de los mismos.

e Comodidad de los empleados en la utilizacién de plataformas electronicas en
lugar de papel impreso y mayor eficacia en los procesos.

e Facilidad en el soporte de operaciones.

e Abaratamiento de costos.
Los siguientes son ejemplos de soluciones para Servicio y Soporte al Cliente:
e En la banca: La herramienta Broker Online Mévil que ofrece Bankinter,

posibilita conectarse con el mercado de valores y realizar operaciones en

tiempo real en mas de veinte mercados internacionales.
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o En el turismo: El SITVT o Sistema de informacion turistica via telefénica, es

un proceso automatico que permite dar informacion de forma instantanea de

los monumentos emblematicos de una ciudad.

o En la teleasistencia: Selur (Siemens). Servicio especial de limpieza urgente.

Nace con la idea de actuar y atender rapida y eficazmente los problemas de
limpieza urgentes que surgen a diario en la ciudad de un modo imprevisto y

una envergadura considerable.

e En el transporte: Consolidacién de infraestructura del CPD en el Metro de

Madrid (Siemens). Potenciacidn del uso de sistemas existentes mejorando la
productividad y la atencion a los clientes.

3.3.2.2 Fuerza de Ventas

Respecto a la Fuerza de Ventas, uno de los elementos que marcan la diferencia
entre una empresa y otra, es el servicio preventa y postventa, donde las nuevas
tecnologias también encuentran aplicaciones utiles, existen dispositivos electronicos
de mano con las funcionalidades necesarias para que un vendedor envie y reciba
informacion en tiempo real y sin necesidad de desplazamientos y como es logico, un
factor fundamental para que una empresa sea competitiva es adelantarse a las
necesidades del mercado y de sus clientes, algo que solo se consigue disponiendo

de informacién actualizada de forma permanente.

En el servicio de preventa, se puede aplicar esta tecnologia a los siguientes

procesos:

e Consulta de clientes en cartera.

e Gestion de stock, consulta de productos disponibles en almacén, consulta de
productos en curso y actualizacion de stocks.

e Gestion de pedidos, es decir, la posibilidad de realizar un pedido en el

momento en que un cliente lo solicita.
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e Gestion de descuentos o lo que es lo mismo, la posibilidad de contar con

informacion sobre los pedidos anteriores realizados por un cliente asi como
sobre su fidelidad al calcular el descuento real del pedido solicitado.

En el servicio de postventa, se obtiene:

e Un buen servicio de entregas al disponer de informacion continta de la
posicién de los envios.

e Lagestién de cobros, al registrar las entregas y los cobros realizados

e Gestion de devoluciones.

e Laemision de facturas al cliente para cada entrega realizada.

Con la implementacion de estos procesos, la empresa puede alcanzar importantes

ventajas como:

e El personal que lo necesite podra tener a su disposicion la informacion
necesaria para dar un servicio adecuado a sus clientes.

e Mejoray facilita el proceso negociador con proveedores y clientes.

e Evita un mal manejo de stock.

e Los empleados tendran asi siempre disponible el horario de visitas y entregas

a efectuar cada dia.
En definitiva, las aplicaciones de la movilidad liberan la fuerza de ventas y se
consigue un mayor grado de productividad, la gestion interna de la empresa es mas
solvente y eficiente.

El siguiente es un ejemplo de soluciones para Fuerza de Ventas:

La herramienta Sysgold, posibilita gestionar la Fuerza de Ventas, pero esta soluciéon

no es en linea.

3.3.2.3 Aplicaciones en Marketing
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Actualmente, se dice que una empresa no existe si no tiene presencia en Internet, si
a esto se suma la posibilidad de utilizar esta red a través de dispositivos moviles, el
acercamiento de las empresas a todos los stakeholders (proveedores, clientes,
sociedad, inversores), se incrementa de forma exponencial. la comunicacion es mas
flexible y rapida, destaca, por ejemplo, la posibilidad de comunicar promociones y

servicios a clientes potenciales o reales.

En este sector, se aportan soluciones para:

e Gestor de contenidos, quien puede afiadir, modificar o eliminar contenidos del
website corporativo
e Gestion de extranet para clientes

e Meétodos innovadores de publicitar servicios

3.3.2.4 Logistica e inventario

La realizacion de inventarios cada cierto tiempo en almacenes y grandes superficies
comerciales, es una labor tediosa y que si se hace de forma manual, requiere una

inversion de tiempo considerable.

El recuento de unidades disponibles de productos consumidos, de productos
perdidos, de productos en curso y otros, puede agilizarse a través de aplicaciones
de movilidad, el uso de lectores de codigos de barra, permite a los encargados de
realizar el inventario, introducir en un sistema informatizado los datos simplemente

con pasar por el mismo los productos restantes en almaceén.

De este modo, la cuenta de elementos disponibles queda registrada facilmente y se
puede recoger estadisticas particulares y globales, consultas genéricas sobre cierto
producto o realizar automaticamente pedidos de productos que escaseen al

proveedor, evitando asi insuficiencia de stock.
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Como por ejemplo, si un empleado de una gran superficie comercial debe realizar el
inventario mensual, para evaluar existencias, productos a reponer y productos
perdidos; el empleado que hasta el momento solo disponia de una libreta donde
anotar unidades que quedaban en cada estante junto con los datos de cada
producto, ahora dispone de un lector de codigos a través del cual, la aplicacion
identifica el producto.

Ya no es necesario realizar manualmente la posterior unificacion de los datos
recogidos en un papel para elaborar el resultado final del inventario, sino que la
aplicacion receptora de los datos, es la encargada de informar del resultado del

conjunto de datos obtenido.

3.3.2.5 Automatizacion de la Cadena de Distribucioén

En la actualidad, la cadena de suministro se nutre cada vez mas de la tecnologia
para satisfacer las redes de demanda, la competencia entre empresas aparece ya
en la misma cadena, por lo que es fundamental facilitar el intercambio de

informacion y eliminar las actividades que no agregan valor.

Para eliminar la trazabilidad y aumentar la calidad, la aplicacion del modelo de
excelencia EFQM (European Foundation for Quality Management) requiere la

adopcion de tecnologia.

La gestion de los procesos internos de un negocio puede a menudo automatizarse
mucho mas de lo que parece, frecuentemente se presentan situaciones en las que
un proceso interno de la empresa queda bloqueado por no estar disponible cierto
recurso o por no realizarse cierta labor con la celeridad requerida, a fin de evitar
estos cuellos de botella, la automatizacién de procesos trae como consecuencia una
mayor rapidez en la finalizacion de tareas, proporcionando mayor productividad y

mejor servicio a los clientes.

Si ademas, afiadimos la posibilidad de que el empleado realice su trabajo a través
de un sistema que siempre vaya con él, se evitaran desplazamientos y retrasos

innecesarios, la suma de automatizacion + movilidad, otorga a la empresa un

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestién de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Méviles Inaldambricas



53
funcionamiento comodo, agil y sencillo para los empleados, y robusto, rapido,
eficiente y de alta calidad para los clientes. El resultado es una mayor flexibilidad de

respuesta.

3.3.2.6 Automatizacién de Servicios de Campo

La coordinacion y el correcto despliegue y funcionamiento de servicios en campo,
requieren una correcta comunicacion con un sistema informatizado que administre y
regule todos los factores que tengan que intervenir, la posibilidad de que un agente
de campo establezca la comunicacion oportuna con un sistema que ademas le
aporte la informacién que necesite en el momento adecuado, agiliza su trabajo.
Podemos mejorar la gestion de unidades de mantenimiento desplazadas, gestion de

averias y otros.

Podemos encontrar utilidades como:

e Lainsercion y actualizacion de datos criticos al sistema.
e Aviso por SMS y correo electrénico de eventualidades.
e Consulta de reportes generados sobre muestras periddicas.

e Administracion automatizada de recursos.

3.3.2.7 Las Compras

El modo de compra a través de Internet es algo ya ampliamente extendido, aunque
mas en un cierto tipo de compras que en otros. Sin embargo, es algo mas
complicado encontrar la posibilidad de efectuar estas compras sin computador, es
decir, a través de un teléfono movil o de un Pocket PC. ¢Y es que, por qué limitarnos
a un computador personal?. Se ofrecen soluciones para realizar estas compras en
cualquier lugar, incluso con la posibilidad de que el cliente reciba el producto en

mano en el lugar que solicite.

Dentro del proceso de compra, tienen gran importancia el empleo de sistemas como
el MRP (Materials Requirements Planning) que indican cuando y cuanto comprar -0

fabricar- de cada insumo, el ERP (Enterprise Resource Planing) y el CRM (Customer
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Relationship Management), son fundamentales para una gestion de compras
adecuada, en todos ellos, los dispositivos moviles juegan un papel fundamental.

Podemos encontrar varias soluciones:
e Para la compra de productos online.
e Pararealizar solicitudes de devolucién de productos.
e De acceso seguro de clientes al sistema.
e De pagos seguro de compras realizadas.
e Como un sistema de notificaciones al cliente de las operaciones y los pasos
llevados a cabo.

3.3.2.8 Oficina Mévil y Herramientas Corporativas

La utilizacion de dispositivos de mano se hace mucho mas comoda y sencilla si
cuentan con un software de oficina de facil utilizacién y similar a la que se puede
encontrar en los equipos de escritorio, disponer de herramientas de correo
electronico, agenda, hojas de calculo, blok de notas y otros, en un Pocket PC como
si de un computador se tratara, hace mas agradable el contacto con el mundo de la
movilidad.

Se ofrecen soluciones con la posibilidad de manejar herramientas de oficina a la
medida de cada negocio, con la ventaja de tenerlas en un dispositivo que siempre
puede ir con usted, acceder al correo de la empresa o a la agenda del dia,

independientemente de donde se encuentre geograficamente, ya es una realidad.

Podemos encontrar utilidades hechas a medida, tales como:

El correo electronico corporativo.

La agenda corporativa inteligente.

Aplicaciones de descentralizacion y automatizacion de documentos.

Notificaciones instantaneas de eventualidades.

3.3.2.9 Aplicaciones para sectores Industriales
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Las lineas futuras que experimenta este sector en temas de movilidad estan
marcadas por el intento de hacer evolucionar a las redes de telecomunicacion de tal
forma que sean capaces de absorber las necesidades futuras de transporte de
informacion, estas necesidades de transporte de informacién vienen acotadas por
dos aspectos bésicos de la demanda de consumo de informacién: el tipo de
informacion demandado y el modo de acceso a ella.

La caracteristica mas relevante de la informacion demandada es que ésta sea lo
mas inteligible para el demandante con el minimo esfuerzo (la informacion
audiovisual compite frente al texto) y la caracteristica relevante del acceso a ella es
la de la movilidad del demandante, asi pues, las futuras redes de telecomunicacion
deben tener la capacidad de transportar y conmutar imagenes, lo que supone
manejar unos voliumenes de informacion muy grandes, que deben ser capaces de
permitir el acceso a la informacion desde cualquier punto donde se halle el

demandante.

Estos requisitos se han traducido en diferentes conceptos que son el paradigma de
modernizacion del sector industrial y la necesidad y la capacidad de transporte y la
velocidad de conmutacion (optoelectronica, fibra Optica, redes de banda ancha,
terminales multimedios), la capacidad de proceso (ingenieria del software, redes
inteligentes), reconocimiento y sintesis de voz (inteligencia artificial, procesado de
sefal), la identificacion por parte de la red de la persona y no del terminal
(comunicaciones personales) y la ubicacion del demandante (radiocomunicaciones

moviles, satélites).

También hay que destacar que son las empresas de servicios financieros y las de
productos industriales y de consumo las que otorgan mayor importancia a la mejora

de la eficacia operativa.
3.3.2.10 Administracion Electrénica
El reto de la administracidn electronica es no requerir la presencia fisica de personas

en las dependencias de una institucion y obtener la informacion generada por el

organismo en formato multicanal. Consultar los datos personales o de un cierto
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proceso, suministrar datos periddicos o a través de formularios que inicien
procedimientos. Realizacion de pagos, tramitaciones, recibir notificaciones y
disponer de procedimientos internos entre administradores que lo gestionen

oportunamente.

La inclusion de certificados digitales y la firma electronica en aplicaciones de
movilidad, hacen accesible la posibilidad de rubricar documentos desde
computadores personales y PDA, sin necesidad de hacerlo en documento escrito,
como hasta estos dias, esto abre un mundo de posibilidades en cuanto a nuevas
aplicaciones que nos eviten pesados papeleos y colas de espera que en ocasiones

eran inevitables.

Ademas evita el uso masivo de papel escrito y la facultad de ordenar y clasificar la
informacion mas precisamente, al disponerse de sistemas de almacenamiento
permanente de documentacion electronica, la informacion en formato electronico es
mucho mas sencilla y comoda de modificar, afiadir o eliminar, ademas de la rapidez

gue supone su consulta.

Se pueden encontrar varias aplicaciones dentro de la administracion electronica:

Firma Electréonica de documentacion.

e Teletramitacion.
e Realizacion de pagos.
e Notificaciones.

e Servicios de Teleasistencia.
3.4 Tecnologias Adicionales que se podrian utilizar para esta soluciéon
En tecnologias inalambricas se pueden utilizar varios dispositivos electronicos con
los que se va a obtener diferentes resultados a comparacion las PDA, a continuacion

se lista una pequefa descripcion de los mismos:

e SmartPhone
e Tablet PC
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e Notebook
e Terminales UMTS (3G)

e Tendencias tecnolodgicas aplicables a todos los dispositivos

3.4.1 SmartPhone

Inicialmente, un smartphone se ha considerado como un teléfono mévil que incluye
diferentes capacidades adicionales para gestion de informaciéon personal, como

puede ser la agenda.

Actualmente debido al aumento de potencia de los dispositivos se suele considerar
gue un smartphone es un PDA de reducido tamafio con capacidad de teléfono movil,
este dispositivo esta integrado y gestionado por un sistema operativo "Windows
mobile para smartphone" que le da capacidades adicionales de navegacion por
internet, gestion de tareas, agenda, documentos, reproduccion de audio y video y
otros.

También permite la instalacion de nuevas aplicaciones desarrolladas por terceras
empresas aumentando asi las funcionalidades, estan dotados de una memoria
relativamente grande para el tamafio del dispositivo dandole capacidad de

almacenar fotos, videos, audio y otros programas.

Otra de sus ventajas, es que cuentan con ranuras de expansion MINI-SD que le

permiten afiadir mas memoria.

Los campos de aplicacion son mucho mas limitados que en los PDAs, este
dispositivo tiene aplicaciones en la gestion comercial, principalmente, por las
caracteristicas que aporta en cuanto a la agenda, notas, tareas y otros. También se

pueden aprovechar las capacidades que ofrece de conexion bluetooth.

3.4.2 Tablet PC

Equipo similar a un computador portatil, tiene la particularidad de que ofrece una

pantalla tactil en la que se puede escribir, de esta forma, el usuario puede prescindir
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del teclado y el ratdén, aunque también los puede utilizar si lo desea. Ademas, es

mucho mas ligero que un portatil y ocupa menos espacio.

Actualmente existen dos tipos de Tablet PC. Los que son solo una pizarra tactil (mas
ligeros), y los que son como un computador portatil con una pantalla que se puede

rotar y poder convertirlo asi en pizarra.

Estos dispositivos utilizan un sistema operativo que es una evolucién del Windows
XP Profesional, optimizado para trabajar con procesadores mobile que consumen
menos energia (Windows XP para Tablet PC). El software especial que nos
proporciona el sistema operativo, permite realizar escritura manual y llevan una

especie de lapiz para poder tomar notas a mano alzada y dibujar sobre la pantalla.

Los campos de aplicacion al ser un dispositivo de gran capacidad de proceso y tener
una pantalla grande, los campos de aplicacion son muy amplios. A continuacion se

describen algunos en los que con un Tablet PC, se produce una mejora sustancial:

Control/Gestion in situ: Es ideal para arquitectos e ingenieros que tienen que
tomar notas y realizar procesos de céalculo y medida a pie de obra, al tener integrado
sistemas de conexion inalambrica, permite volcar la informacién de una forma rapida

en el computador central.

3.4.3 Notebook

Un computador portétil (conocido en inglés como laptop o notebook), es un pequefio
computador personal moévil que pesa normalmente de 1 a 3 kilos, los portéatiles son
capaces de realizar la mayoria de las tareas que realizan los computadores de
escritorio, puesto que la potencia de procesamiento es similar. Estos, aportan la
ventaja de la mobilidad. Los componentes con los que estan fabricados son mucho
mas pequefios que los de un computador de escritorio y también estan desarrollados
con una tecnologia que permite el ahorro de energia, disponen de cristal liquido

(TFT), que en la actualidad son de entre 14"y 15".
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Estos computadores estdn dotados de la mayoria de los sistemas de conexion y
comunicacion para que la interaccion con otros sistemas sea lo mas facil posible
(LAN, IrDA, bluetooth, wi-fi).

Es aplicable a todos los campos en los que se requiera una gran potencia de
proceso, del mismo modo que un computador de escritorio, pero con la ventaja de la

portabilidad.

3.4.4 Terminales UMTS (3G)

Se trata de terminales similares en capacidad y apariencia a los smartphone, pero
con la peculiaridad de que funcionan sobre la nueva red de comunicacion UMTS en
lugar de la GSM/GPRS.

La principal ventaja de éstos, es que permiten realizar video conferencias y envio de
datos a gran velocidad, ya que esta red tiene mucha mayor capacidad que la

anterior.

Todos aquellos campos en los que se requiera una movilidad grande con una
velocidad de transferencia alta, envio de grandes volumenes de datos fuera de la

cobertura de las redes locales de la oficina.

Esta tecnologia no es exclusiva para teléfonos moviles, ya que existen tarjetas de
red UMTS para otros dispositivos, podemos poner una tarjeta UMTS a un
computador portatil y de esta forma poder acceder a Internet con el portatil casi
desde cualquier sitio.

3.5 Rational Unified Process (RUP)

3.5.1 Caracteristicas esenciales

Rational Unified Process (RUP) es una metodologia de desarrollo de software que

se basa principalmente en UML y la utilizacibn de Casos de Uso. RUP es un
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refinamiento realizado por Rational Software (ahora propiedad de IBM) del mas

genérico Proceso Unificado (UP por sus siglas en ingles).

El proceso de software propuesto por RUP tiene tres caracteristicas esenciales: esta
dirigido por los Casos de Uso, esta centrado en la arquitectura, y es iterativo e

incremental.

3.5.1.1 Proceso dirigido por Casos de Uso

Los Casos de Uso son una técnica de captura de requisitos que fuerza a pensar en
términos de importancia para el usuario y no sélo en términos de funciones que seria
bueno contemplar. Se define un Caso de Uso como un fragmento de funcionalidad
del sistema que proporciona al usuario un valor afiadido. Los Casos de Uso

representan los requisitos funcionales del sistema.

En RUP los Casos de Uso no son soOlo una herramienta para especificar los
requisitos del sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba. Los
Casos de Uso constituyen un elemento integrador y una guia del trabajo como se

muestra en la Figura 3.14.

Capturar, definir y

Requisitos validar los casos de uso

Analisis & Disefo

Realizar los

casos de uso
Implementacion

Pruehas Yerificar que se satisfacen los

casos de uso

Figura 3.14. Los Casos de Uso integran el trabajo

Los Casos de Uso no sélo inician el proceso de desarrollo sino que proporcionan un
hilo conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son

generados en las diferentes actividades del proceso de desarrollo.
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Como se muestra en la Figura 3.15, basdndose en los Casos de Uso se crean los
modelos de andlisis y disefio, luego la implementacion que los lleva a cabo, y se
verifica que efectivamente el producto implemente adecuadamente cada Caso de
Uso. Todos los modelos deben estar sincronizados con el modelo de Casos de Uso.

«traces iraces

Caso de Uso Realizacion de Analisis Realizacion de Disefio
Ay
Ay
i 1 «traces
o |
Ay

- | Pruebas

ctraces ™ m itari
-~ & Unitarias

-.--‘_io

Pruebas Funcionales
Caso de Prueba

Figura 3.15: Trazabilidad a partir de los Casos de Uso
3.5.1.2 Proceso centrado en la arquitectura

La arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus partes mas
relevantes, lo que permite tener una vision comun entre todos los involucrados
(desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo, necesaria

para controlar el desarrollo .

La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del
sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican cédmo tiene que ser
construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden. Ademas la definicion de la
arquitectura debe tomar en consideracion elementos de calidad del sistema,
rendimiento, reutilizacién y capacidad de evolucién por lo que debe ser flexible
durante todo el proceso de desarrollo. La arquitectura se ve influenciada por la
plataforma software, sistema operativo, gestor de bases de datos, protocolos,
consideraciones de desarrollo como sistemas heredados. Muchas de estas

restricciones constituyen requisitos no funcionales del sistema.

En el caso de RUP ademas de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso se

presta especial atencion al establecimiento temprano de una buena arquitectura que

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestién de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Méviles Inaldambricas



62
no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la construccion y

el mantenimiento.

Cada producto tiene tanto una funcion como una forma. La funcién corresponde a la
funcionalidad reflejada en los Casos de Uso y la forma la proporciona la arquitectura.
Existe una interaccion entre los Casos de Uso y la arquitectura, los Casos de Uso
deben encajar en la arquitectura cuando se llevan a cabo y la arquitectura debe
permitir el desarrollo de todos los Casos de Uso requeridos, actualmente y en el
futuro. Esto provoca que tanto arquitectura como Casos de Uso deban evolucionar

en paralelo durante todo el proceso de desarrollo de software.

En la Figura 3.16 se ilustra la evolucidn de la arquitectura durante las fases de RUP.
Se tiene una arquitectura mas robusta en las fases finales del proyecto. En las fases
iniciales lo que se hace es ir consolidando la arquitectura por medio de lineas base y

se va modificando dependiendo de las necesidades del proyecto.

I

tiempo

Figura 3.16: Evolucion de la arquitectura del sistema

Es conveniente ver el sistema desde diferentes perspectivas para comprender mejor
el disefio por lo que la arquitectura se representa mediante varias vistas que se
centran en aspectos concretos del sistema, abstrayéndose de los demés. Para RUP,
todas las vistas juntas forman el llamado modelo 4+1 de la arquitectura [Kru95], el
cual recibe este nombre porque lo forman las vistas l6gica, de implementacién, de
proceso y de despliegue, mas la de Casos de Uso que es la que da cohesion a

todas.
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Al final de la fase de elaboracién se obtiene una baseline? de la arquitectura donde
fueron seleccionados una serie de Casos de Uso arquitectonicamente relevantes
(aquellos que ayudan a mitigar los riesgos mas importantes, aquellos que son los
mas importantes para el usuario y aquellos que cubran las funcionalidades

significativas)

Como se observa en la Figura 3.17, durante la construccion los diversos modelos
van desarrollandose hasta completarse (segun se muestra con las formas rellenas
en la esquina superior derecha). La descripcion de la arquitectura sin embargo, no
deberia cambiar significativamente (abajo a la derecha) debido a que la mayor parte
de la arquitectura se decidi6 durante la elaboracion. Se incorporan pocos cambios a
la arquitectura (indicados con mayor densidad de puntos en la figura inferior
derecha) [JBROO].

Modelo  Modelo  Modelo  Modelo Modelo  hodelo Modelo Modelo  Modelo  Modelo Modelo  hodelo
e de de de des- deimple- de de de de de des- de imple- de
cazos  andlisiz  dizefio  pliegue mentacidn prugba cazos  andlisiz  dizefio  pliegue mentacion prueba
de uzo de uzo

l — |

Modelo  Modelo  Modelo  Modelo Modelo  Madelo Modelo  Modelo  Modela  Modelo Modelo  Modelo
de de de de des- deimple- de e de de de des- deimple- de
cazos  andlisiz  dizefio  pliegue mentacidn prueba cagos  andlizis  digefio  pliegue mentscion prusha
e uso de uzo

TIPSR ilrmr,

Figura 3.17: Los modelos se completan, la arquitectura no cambia drasticamente

3.5.1.3 Proceso iterativo e incremental

2 Una baseline es una instantdnea del estado de todos los artefactos del proyecto, registrada para efectos de gestiéon de configuracion y
control de cambios.
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Segun [JBROO] el equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la arquitectura es algo
muy parecido al equilibrio de la forma y la funcion en el desarrollo del producto, lo
cual se consigue con el tiempo. Para esto, la estrategia que se propone en RUP es
tener un proceso iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en partes mas
pequefias 0 mini proyectos. Permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso y
arquitectura se vaya logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo el
proceso de desarrollo. Cada mini proyecto se puede ver como una iteracion (un
recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los flujos de trabajo
fundamentales) del cual se obtiene un incremento que produce un crecimiento en el

producto.

Una iteracion puede realizarse por medio de una cascada como se muestra en la
Figura 3.18. Se pasa por los flujos fundamentales (Requisitos, Andlisis, Disefio,
Implementacion y Pruebas), también existe una planificacion de la iteracion, un
analisis de la iteracion y algunas actividades especificas de la iteracion. Al finalizar
se realiza una integracion de los resultados con lo obtenido de las iteraciones

anteriores.

Incluye ademas:

Requisitos ¢ La planificacion de la iteracion
< \ « El analisis de la iteracion

4 » Actividades especificas
Analisis
"1 \
l,’ o
J o Disefio |™,
/£
s k4
r 4
0 4 -
/ . e Implt-'.n:nen ~
; K P tacion
: o i -
! o SET et Prueba e
¥ ',' SerT LR ntegracion
K , . P
’ -

- e
- P
- s

-

-
_______
-

Una iteracion

Figura 3.18: Una iteracion RUP

El proceso iterativo e incremental consta de una secuencia de iteraciones. Cada
iteracion aborda una parte de la funcionalidad total, pasando por todos los flujos de
trabajo relevantes y refinando la arquitectura. Cada iteracion se analiza cuando

termina. Se puede determinar si han aparecido nuevos requisitos o han cambiado
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los existentes, afectando a las iteraciones siguientes. Durante la planificacion de los
detalles de la siguiente iteracién, el equipo también examina cémo afectaran los
riesgos que aun quedan al trabajo en curso. Toda la retroalimentacion de la iteracion
pasada permite reajustar los objetivos para las siguientes iteraciones. Se continla
con esta dinamica hasta que se haya finalizado por completo con la version actual

del producto.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o
menor hincapié en los distintas actividades. En la Figura 3.19 se muestra como varia
el esfuerzo asociado a las disciplinas segun la fase en la que se encuentre el

proyecto RUP.

Phases
Workflows | | Inception|| Elaboration Construction Transition

Business Modeling

|

Requirements : : :
Analysis & Design o i s SR
Implementation RIS e
Test H e e et
Deployment ; N

i

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment

I___

I |G vl bl ol s

Iterations
T —

Figura 3.19: Esfuerzo en actividades segun fase del proyecto

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan hacia la
comprension del problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del proyecto, la
eliminacién de los riesgos criticos, y al establecimiento de una baseline de la

arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen ponen mayor énfasis en actividades

modelado del negocio y de requisitos.
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En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la baseline de
la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de
negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacion orientado a

la baseline de la arquitectura.

En la fase de construccién, se lleva a cabo la construccién del producto por medio

de una serie de iteraciones.

Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su andlisis y
disefio y se procede a su implementacién y pruebas. Se realiza una pequefa
cascada para cada ciclo. Se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la

implementacion de la nueva version del producto.

En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto preparado

para su entrega a la comunidad de usuarios.

Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero que

dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una disciplina varia.

3.5.2 Estructura del proceso

El proceso puede ser descrito en dos dimensiones o ejes:

Eje horizontal: Representa el tiempo y es considerado el eje de los aspectos
dinamicos del proceso. Indica las caracteristicas del ciclo de vida del proceso
expresado en términos de fases, iteraciones e hitos. Se puede observar en la
Figura 3.21 que RUP consta de cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y
Transicion. Como se menciond anteriormente cada fase se subdivide a la vez en

iteraciones.

Eje vertical: Representa los aspectos estaticos del proceso. Describe el proceso en
términos de componentes de proceso, disciplinas, flujos de trabajo, actividades,

artefactos y roles.
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Eje Horizontal: Organizacidn a lo largo del tiempo

%

Fases

Flujos de contral de proceso | Inicio H Elaboracidn " Construccion ﬂransicién'

Eje Vertical: Requisitos i TR G ST v
Organizacion Andlisis v disefio T P
alo largo - = g P
del contenido Implementacicn o Noclonr
Prueba - PN
Despliegue __‘
Flujos de control de apoyo i

Configuracién y marejo del cambio

Administracion del proyect I e et B st Sl
1 Entorno o, F - —

Iteraciones

Figura 3.20: Estructura de RUP

3.5.2.1 Estructura Dinamica del proceso y Fases.

RUP se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un
producto. Cada ciclo concluye con una generacion del producto para los clientes.
Cada ciclo consta de cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion.
Cada fase se subdivide a la vez en iteraciones, el numero de iteraciones en cada

fase es variable.

Cada fase se concluye con un hito bien definido, un punto en el tiempo en el cual se
deben tomar ciertas decisiones criticas y alcanzar las metas clave antes de pasar a
la siguiente fase, ese hito principal de cada fase se compone de hitos menores que
podrian ser los criterios aplicables a cada iteracion. Los hitos para cada una de las
fases son: Inicio - Objetivos, Elaboracién - Arquitectura, Construccion — Capacidad
Operacional Inicial, Transicion — Liberacion del Producto. Las fases y sus

respectivos hitos se ilustran en la Figura 3.21.
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Inception
Objetivos Arquitectura Capacidad Release
(Vision) Operacional del Producto
Inicial
tiempo

Figura 3.21: Fases e hitos en RUP

La duracion y esfuerzo dedicado en cada fase es variable dependiendo de las
caracteristicas del proyecto. Sin embargo, la Tabla 3.2 muestra porcentajes
frecuentes al respecto. Consecuente con el esfuerzo sefalado, la Figura 3.22 ilustra

una distribucion tipica de recursos humanos necesarios a lo largo del proyecto.

Inicio |Elaboracién IConstruccién Transicion

Esfuerzo |5 % 20 % 165 % 10%
Tiempo

. 10 % 30 % 150 % 10%
Dedicado

Tabla 3.2 Distribucidn tipicas de esfuerzo y tiempo

MES0OLCE

=

Inception  Elaboration Construction Transition

tirne
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Figura 3.22: Distribucion tipica de recursos humanos

3.5.2.2 Inicio

Durante la fase de inicio se define el modelo del negocio y el alcance del proyecto.
Se identifican todos los actores y Casos de Uso, y se disefian los Casos de Uso mas
esenciales (aproximadamente el 20% del modelo completo). Se desarrolla, un plan
de negocio para determinar que recursos deben ser asignados al proyecto.

Los objetivos de esta fase son:

e Establecer el ambito del proyecto y sus limites.

e Encontrar los Casos de Uso criticos del sistema, los escenarios basicos que
definen la funcionalidad.

e Mostrar al menos una arquitectura candidata para los escenarios principales.

e Estimar el coste en recursos y tiempo de todo el proyecto.

e Estimar los riesgos, las fuentes de incertidumbre.

Los resultados de la fase de inicio deben ser :

e Un documento de vision: Una vision general de los requerimientos del
proyecto, caracteristicas clave y restricciones principales.

e Modelo inicial de Casos de Uso (10-20% completado).

e Un glosario inicial: Terminologia clave del dominio.

e El caso de negocio.

e Lista de riesgos y plan de contingencia.

e Plan del proyecto, mostrando fases e iteraciones.

e Modelo de negocio, si es necesario

e Prototipos exploratorios para probar conceptos o la arquitectura candidata.

Al terminar la fase de inicio se deben comprobar los criterios de evaluacién para

continuar:
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e Todos los interesados en el proyecto coinciden en la definicién del &mbito del
sistema y las estimaciones de agenda.
e Entendimiento de los requisitos, como evidencia de la fidelidad de los Casos
de Uso principales.
e Las estimaciones de tiempo, coste y riesgo son creibles.
e Comprension total de cualquier prototipo de la arquitectura desarrollado.

e Los gastos hasta el momento se asemejan a los planeados.

Si el proyecto no pasa estos criterios hay que plantearse abandonarlo o repensarlo

profundamente.

3.5.2.3 Elaboracién

El propésito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del problema,
establecer los cimientos de la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y eliminar

los mayores riesgos.

En esta fase se construye un prototipo de la arquitectura, que debe evolucionar en
iteraciones sucesivas hasta convertirse en el sistema final. Este prototipo debe
contener los Casos de Uso criticos identificados en la fase de inicio. También debe

demostrarse que se han evitado los riesgos mas graves.

Los objetivos de esta fase son :

e Definir, validar y cimentar la arquitectura.

e Completar la vision.

e Crear un plan fiable para la fase de construccion. Este plan puede evolucionar
en sucesivas iteraciones. Debe incluir los costes si procede.

e Demostrar que la arquitectura propuesta soportard la vision con un coste

razonable y en un tiempo razonable.

Al terminar deben obtenerse los siguientes resultados:
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Un modelo de Casos de Uso completa al menos hasta el 80%: todos los
casos Yy actores identificados, la mayoria de los casos desarrollados.
Requisitos adicionales que capturan los requisitos no funcionales y cualquier
requisito no asociado con un Caso de Uso especifico.
Descripcion de la arquitectura software.
Un prototipo ejecutable de la arquitectura.
Lista de riesgos y caso de negocio revisados.
Plan de desarrollo para el proyecto.
Un caso de desarrollo actualizado que especifica el proceso a seguir.

Un manual de usuario preliminar (opcional).

En esta fase se debe tratar de abarcar todo el proyecto con la profundidad minima.

Solo se profundiza en los puntos criticos de la arquitectura o riesgos importantes.

En la fase de elaboracion se actualizan todos los productos de la fase de inicio.

Los criterios de evaluacion de esta fase son los siguientes:

La vision del producto es estable.

La arquitectura es estable.

Se ha demostrado mediante la ejecucion del prototipo que los principales
elementos de riesgo han sido abordados y resueltos.

El plan para la fase de construccion es detallado y preciso. Las estimaciones
son creibles.

Todos los interesados coinciden en que la vision actual sera alcanzada si se
siguen los planes actuales en el contexto de la arquitectura actual.

Los gastos hasta ahora son aceptables, comparados con los previstos.

Si no se superan los criterios de evaluacién quiza sea necesario abandonar el

proyecto o replantearselo considerablemente.

3.5.2.4 Construccion
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La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del producto

de forma incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante esta fase todos

los componentes, caracteristicas y requisitos deben ser implementados, integrados y

probados en su totalidad, obteniendo una version aceptable del producto.

Los objetivos concretos segun incluyen:

Minimizar los costes de desarrollo mediante la optimizacién de recursos y
evitando el tener que rehacer un trabajo o incluso desecharlo.

Conseguir una calidad adecuada tan rapido como sea practico.

Conseguir versiones funcionales (alfa, beta, y otras versiones de prueba) tan

rapido como sea practico.

Los resultados de la fase de construccion deben ser:[] []

Modelos Completos (Casos de Uso, Andlisis, Disefio, Despliegue e
Implementacion)

Arquitectura integra (mantenida y minimamente actualizada)

Riesgos Presentados Mitigados

Plan del Proyecto para la fase de Transicion.

Manual Inicial de Usuario (con suficiente detalle)

Prototipo Operacional — beta

Caso del Negocio Actualizado

Los criterios de evaluacion de esta fase son los siguientes:

El producto es estable y maduro como para ser entregado a la comunidad de
usuario para ser probado.

Todos los usuarios expertos estan listos para la transicion en la comunidad de
usuarios.

Son aceptables los gastos actuales versus los gastos planeados.

3.5.2.5 Transicion

La finalidad de la fase de transicion es poner el producto en manos de los usuarios

finales, para lo que se requiere desarrollar nuevas versiones actualizadas del
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producto, completar la documentacién, entrenar al usuario en el manejo del
producto, y en general tareas relacionadas con el ajuste, configuracion, instalacion y

facilidad de uso del producto.

Se citan algunas de las cosas que puede incluir esta fase:

e Prueba de la version Beta para validar el nuevo sistema frente a las
expectativas de los usuarios

e Funcionamiento paralelo con los sistemas legados que estan siendo
sustituidos por nuestro proyecto.

e Conversion de las bases de datos operacionales.

e Entrenamiento de los usuarios y técnicos de mantenimiento.

e Traspaso del producto a los equipos de marketing, distribucion y venta.

Los principales objetivos de esta fase son:

e Conseguir que el usuario se valga por si mismo.
e Un producto final que cumpla los requisitos esperados, que funcione y

satisfaga suficientemente al usuario.

Los resultados de la fase de transicion son:

e Prototipo Operacional

e Documentos Legales

e Caso del Negocio Completo

e Linea de Base del Producto completa y corregida que incluye todos los
modelos del sistema

e Descripcion de la Arquitectura completa y corregida

e Las iteraciones de esta fase iran dirigidas normalmente a conseguir una

nueva version.

Los criterios de evaluacion de esta fase son los siguientes:

e El usuario se encuentra satisfecho.
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e Son aceptables los gastos actuales versus los gastos planificados.

3.5.3 Adaptacion de la Metodologia

Es evidente que RUP tiene un claro @&mbito de aplicacion en proyectos de mayor
tamafio que el actual por lo que se propone una adaptacion de la metodologia
descrita de acuerdo a la necesidad. Por las caracteristicas del proyecto, se han
incluido muy pocos artefactos, roles y actividades de la metodologia, manteniendo
los mas esenciales. Dicha configuracion estd basada en la siguiente seleccion de
artefactos de manera secuencial de acuerdo a cada una de las fases originales de
RUP:

3.5.3.1 Inicio

1. Caracteristicas del Producto Software.- Es una descripcion de las
caracteristicas principales del producto, deseables desde una perspectiva de

las necesidades del cliente.

2. Glosario.- Es un documento que define los principales términos usados en el

proyecto. Permite establecer una terminologia consensuada.

3.5.3.2 Elaboracién

1. Especificaciones de Casos de Uso.- Para los casos de uso que lo requieran
(cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste con una simple
descripcion narrativa) se realiza una descripcion detallada utilizando una

plantilla de documento.

2. Flujos de Trabajo.- Se utilizaran Diagramas de Actividad para modelar los
Flujos de Trabajo (workflows) que serdn soportados por el sistema
desarrollado. Cada uno de los Casos de Uso descritos en el paso anterior

sera descompuesto en un Diagrama de Actividad.
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3. Secuencia de Actividades.- Los Diagramas de Actividad obtenidos del paso
anterior se descomponen en Diagramas de Secuencia. Aqui se definiran las
principales funciones de cada clase que se modelard en la fase de

construccion.

4. Modelo de Analisis y Disefo.- Este modelo establece la realizacion de los
casos de uso en clases y pasando desde una representacion en términos de
andlisis (sin incluir aspectos de implementacion y utilizando los artefactos de
la fase anterior) hacia una de disefio (incluyendo una orientacion hacia el
entorno de implementacion). Esta constituido esencialmente por un Diagrama
de Clases.

3.5.3.3 Construccion

1. Modelo Légico Relacional.- Previendo que la persistencia de la informacion
del sistema sera soportada por una base de datos relacional, este modelo
describe la representacion légica de los datos persistentes, de acuerdo con el
enfoque para modelado relacional de datos. Para expresar este modelo se

utiliza un Diagrama de Tablas donde se muestran las tablas, claves, etc.

2. Modelo Fisco Relacional.- El artefacto obtenido del paso anterior es adaptado
a la base de datos relacional que hospedara la informacion. Este paso nos

debe asegurar la creacion de las tablas, claves, etc

3. Implementacidn.- En este flujo de trabajo se implementan las clases y objetos
en ficheros fuente, binarios, ejecutables y demas. Ademas se deben hacer las
pruebas de unidad donde cada implementador es responsable de probar las
unidades que produzca. El resultado final de este flujo de trabajo es un

sistema ejecutable.

3.5.3.4 Transicion

1. Modelo de Pruebas.- Para cada Caso de Uso se establecen pruebas de

Aceptacion que validaran la correcta implementacion del Caso de Uso. Cada
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prueba es especificada mediante un documento que establece Ilas
condiciones de ejecucion, las entradas de la prueba, y los resultados

esperados.

2. Manual de Instalacion.- Este documento incluye las instrucciones para realizar

la instalacion del producto.

3. Material de Usuario.- Corresponde a un conjunto de documentos y facilidades
de uso del sistema.

4. Producto.- Todos los ficheros fuente y ejecutable del producto.

CAPITULO IV

Desarrollo de la Aplicacién

4.1 Inicio

4.1.1 Caracteristicas del Producto Software

4.1.1.1 Sistema Movil
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En esta fase se tratardn los requerimientos del sistema para la fuerza de ventas de
PRONACA, misma que esta compuesta por varios agentes que se encargan de
visitar a los clientes que les han sido asignados y realizar varias tareas que seran

detalladas en este capitulo.

Lo primero que se debe definir es el plan de ruta de un agente. Un plan de ruta es un
grupo de clientes a los cuales el agente debe visitar y que es diseiflado de acuerdo al
sector 0 zona geografica que atiende. Este agente maneja una disponibilidad de
productos para la venta que es generada en base al portafolio de articulos de
acuerdo al canal y al subcanal del cliente y su interseccion con las lineas del negocio

gue son atendidas por el agente.

El portafolio permite ademas relacionar un cliente con los productos que puede
comprar en base al canal y subcanal al que pertenece dicho cliente. El canal y
subcanal clasifican al cliente de acuerdo al tipo de negocio. Asi por ejemplo el canal
Institucional esta compuesto por los subcanales frigorificos, centros carnicos,
kioscos, mayoristas, mercados populares, tiendas tradicionales, mircromercados,

etc.

Por cada agente tendremos un plan de ruta, que se entenderia como la secuencia
de clientes a visitar para un dia especifico y de acuerdo a un orden especifico. Por
cada dia de la semana, desde lunes a sabado tendremos un plan de ruta distinto.

Este plan de ruta debera mostrar la siguiente informacion:

Cadigo de Cliente.

Razo6n Social del Cliente

Hora en la que se debe visitar

Indicador que muestre si se ha visitado o no cliente.

El agente debe tener la opcién de buscar un cliente. Una vez ubicado el cliente el

agente procederd a realizar los siguientes procesos:

e Pedidos
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e Cartera
e Visita
e Devolucion
e Reclamos
¢ Novedades

e Tareas

A excepcion de Tareas y Novedades que son por cada agente, el resto de procesos
se realizan para cada uno de los clientes. A continuacion se especificara las

necesidades de cada proceso:

Pedidos

Permite ingresar el pedido del cliente a PRONACA, es decir la cantidad de los
articulos que pueden ser vendidos en base a la discriminacion explicada con
anterioridad. Es necesario que se visualice en todo momento la informacion del
cliente al cual se le esta tomando el pedido (codigo y descripcion) como una medida
informativa y de seguridad. La siguiente informacion debe estar disponible para cada

uno de los articulos:

e Codigo de articulo.- Codigo unico con el que se identifica al articulo en el ERP
y en el sistema movil FOS.

e Descripcion del articulo.- Descripcidn Unica con la que se identifica al articulo
en el ERP y en el sistema movil FOS.

e Cantidad sugerida.- Cantidad de un articulo que PRONACA recomienda al
cliente comprar y que ademas es el limite superior que puede pedir el cliente.
Es entregada por el ERP por cada uno de los clientes.

e Cantidad en pedida.- Cantidad que puede pedir el cliente con respecto a la
cantidad sugerida, es decir la cantidad pedida puede ser menor o igual que la
cantidad sugerida.

e Criticidad el articulo.- Un articulo se considera critico cuando por limitantes en
el stock, el cliente no puede pedir mas cantidad que la sugerida

e Cantidad en espera.- Si un articulo no es critico, existe la posibilidad de poder

pedir mas como cantidad en espera. La cantidad en espera no
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necesariamente puede ser entregada en su totalidad al cliente ya que
depende de varias circunstancias. Se asegura que la cantidad pedida puede
entregarse con exactitud. No debe permitirse cantidad en espera en el caso

de ser un producto critico.

Es un requerimiento que se pueda realizar una buscar el producto por codigo y
nombre para permitir ubicarlo e ingresar la informacién correspondiente al pedido de
acuerdo a los criterios anteriores. Se debe mencionar que el agente no puede tomar
pedidos de articulos que no formen parte de la disponibilidad de su asignacion o que

no formen parte del portafolio.

Cartera

Permite realizar los cobros de las facturas pendientes en base a la informacion
generada por el ERP. Este proceso genera durante la noche todas las facturas
pendientes de cobro y sus saldos de acuerdo a la feha de visita del agente. Dicha
informacion constituye el estado de cuenta del cliente del que se da de baja los
cobros realizados en el sistema movil FOS. Debido a que no se puede cobrar a
todos los clientes en un dia, si no solo a los que se encuentran en el plan de ruta, es
necesario que en base al estado de cuenta se genere una remesa de cobro que
incluira solamente las facturas que correspondan a los clientes que se encuentran
en el plan de ruta para un determinado dia y cuya fecha de vencimiento corresponda
al dia de visita del agente. El agente podra observar la siguiente informacion
relevante del estado de cuenta:

e Factura.- Es el codigo unico de la factura de cobro que entrega PRONACA a
cada cliente. Este numero es el mismo que manejara el ERP para identificar
una factura como Unica.

e Importe.- Constituye el valor total de la factura a cobrar.

e Fecha de vencimiento.- Muestra la fecha en la que vence la factura de cobro.

e Saldo.- Constituye el saldo pendiente de pago para cada factura.

Se debe contemplar la posibilidad de que se puedan ingresar cobros de facturas no
vencidas. El agente debera poder facilmente diferenciar las facturas no vencidas y

las vencidas para poder enfocar su labor sobre estas Ultimas.
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Por cada una de las facturas se puede realizar uno o varios cobros que reducen el
saldo pendiente, mismo que empieza siendo igual que el valor de la factura y que

deberia ser igual a cero cuando se realice el cobro total.

El sistema movil FOS debe permitir realizar cobros con cheque o en efectivo. Si se
paga con cheque, debe ingresar los datos del banco, el nUmero de cheque y el
namero de cuenta. En caso de que el cliente pague la totalidad del valor pendiente,

se debe igualar el saldo a cero.

Es necesario ademas que el agente pueda informar al cliente acerca de los cobros

realizados y los valores pendientes por cobrar para cada una de las facturas.

Visitas

Permite visualizar informacion general del estado de la visita en un cliente en
particular. Se debe mostrar la hora de inicio, la hora de fin y la efectividad. Se

considera una visita efectiva si el cliente realizé un pedido o se efectu6 un cobro.

Devoluciones

Permite realizar devoluciones de los articulos que no formen parte de las
restricciones ya definidas con anterioridad en base al portafolio y al tipo de cliente.
No se pueden tomar devoluciones de articulos que el agente no venda.

Esta restriccion es necesaria ya que puede ocasionar que los productos no sean
retornados a PRONACA. La devolucion debe tener uno de los motivos mostrados en

la Tabla 4.1 de acuerdo al requerimiento del ERP.

Tabla 4.1 Motivos Devolucién

CODIGO DESCRIPCION
D01 EMPAQUE ROTO
D02 PERDIDA DE VACIO
D03 PRODUCTO CADUCADO
D04 PRODUCTO EN MAL ESTADO
D05 LIQUIDO LECHOSO
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D06 PAQUETE INFLADO

D07 OBJETOS EXTRANOS

D08 REDUCCION DE TAMANO

D09 POCA VIDA UTIL

D10 ETIQUETA DETERIORADA/SIN ETIQUETA.
D11 PRODUCTO REQUEMADO

D12 CONTUSIONES

D13 HUESOS ROTOS

D14 RASGUNOS Y DESAGARRES DE PIEL
D15 ABSCESOS / MICROABCESOS

D16 TAPAS O ENVASES MANCHADOS
D17 TAPAS O ENVASES GOLPEADOS

D18 SIN CODIFICACION

D19 CODIFICACION ILEGIBLE

D20 CODIFICACION EQUIVOCADA

D21 CAMBIO DE COLOR

D22 SEPARACION DE FASES

D23 PRESENCIA DE HONGOS

D24 HUEVOS ROTOS

La cantidad debe ser registrada en unidades de venta. El agente puede ingresar solo
una devolucion por cada articulo y por cada cliente. Debe ademas poder revisar las

devoluciones realizadas durante el dia.

Reclamos

Permite el registro de los reclamos codificados de acuerdo a un motivo. En la Tabla

2 se muestra la definicion de los motivos que se manejan.

Tabla 4.2 Motivos de Reclamos

CODIGO DESCRIPCION
0000000005 | ABSESOS Y MICRO ABSESOS
0000000006 | PRODUCTO REQUEMADO POR CONGELAMIENTO
0000000007 | RASGUNOS Y DESGARRES DE LA PIEL
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0000000009

PRODUCTO EN MAL ESTADO

0000000010

NO TIENE UNA BUENA COCCION

0000000011

MATERIAS EXTRANAS

0000000012

ALTERACION EN SU COLOR

0000000014

PRODUCTO EN MAL ESTADO

0000000015

MAL SABOR, OLOR

0000000016

PRODUCTO SUCIO

0000000017

PROBLEMAS DE EMBALAJE

0000000018

FRAGILIDAD DE CASCARA

0000000019

MANCHAS INTERNAS DE SANGRE

0000000021

CONTAMINACION MICROBIOLOGICA

0000000022

PRODUCTO CADUCADO

0000000023

MATERIAS EXTRANAS

0000000024

PRODUCTO EN MAL ESTADO

0000000025

ALTERACION EN SU COLOR Y SABOR

0000000026

PRODUCTO NO VISCOSO, FLUIDOSO

0000000028

CONTAMINACION POR INSECTOS/HONGOS

0000000029

PROBLEMAS DE EMBALAJE

0000000030

LIQUIDO LECHOSO

0000000031

PERDIDA DE VACIO

0000000032

CAMBIO DE COLORACION

0000000033

PRODUCTO REVENTADO

0000000034

PAQUETES INFLADOS

0000000035

CADUCADO

0000000036

OTROS

0000000003

HUESOS ROTOS

0000000004

CONTUSIONES

0000000001

PETEQUIAS

0000000002

PRODUCTO EN MAL ESTADO

82

Una vez determinado el motivo, al agente debera describir con claridad el reclamo
para que este pueda ser atendido. Se puede tomar solo un reclamo por cliente,
motivo y dia. Es necesario que se pueda revisar reclamos ingresados con

anterioridad durante el dia.

Por cada uno de los clientes que visita el agente, debe registrarse la hora de inicio,
la hora de finalizacién, si es efectiva la visita (existieron cobros o pedidos) y si se

visito 0 no al cliente.
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Novedades

Permite revisar novedades para cada uno de los agentes, entendiéndose novedades
como datos importantes a ser recordados durante la ruta, como el cumpleafnios de

algun cliente en especial, la subida del precio de ciertos productos, etc.

Tareas

Permite revisar tareas asignadas al agente para toda la ruta, como por ejemplo dejar

una publicidad especifica a todos los clientes o revisar el estatus de los exhibidores.

4.1.1.2 Sistema Central.

El sistema central debe manejar la informacidén que se extrae de BAAN, para poder
ser clasificada y distribuida a cada uno de los agentes. Se encarga también de
consolidar los datos que son tomados en los PDA y subirlos a BAAN mediante el uso

de un esquema de interfaces que se analizara posteriormente.

Para cumplir con estos requerimientos es necesario que en el sistema se manejen
aspectos con los que no cuenta el ERP como la creacion y administracion del plan
de ruta de clientes, el portafolio de articulos por canal y subcanal, el Administracion
de cobros, reclamos de clientes, devoluciones de productos y todas las funciones
gue realiza el sistema movil ya que en el caso de no poder ser ingresados en el PDA
por robo o dafio del equipo, el agente puede utilizar el sistema central para ingresar

la informacién tomada a mano.
Debera existir un administrador quien se encargara de definir ciertos aspectos como
el plan de ruta, el portafolio y demas informacion. A continuacion se procedera a

describir cada uno de los procesos y tareas que debe manejar el sistema central:

Administracién del plan de ruta de clientes
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Este proceso permite realizar la asignacion de los clientes de acuerdo a una ruta,
donde la ruta corresponde al dia de la semana. Asi tendremos seis rutas de lunes a
sabado y por cada dia un grupo de clientes que seran visitados en un orden
especifico. Ademas se debe poder ingresar la hora de visita de los agentes a los
clientes en caso de que se pueda determinar este dato. El agente debera visitar a

los clientes de acuerdo al orden que muestre el plan de ruta.

El administrador del sistema debera asignar al agente, los clientes que corresponde
a una ruta determinada de acuerdo al dia de la semana. Si un cliente desea ser
atendido en otro dia, o lo que es lo mismo, en otra ruta, el administrador debera
cambiar ese cliente a la ruta que se requiera o afiadirlo. Ademas un cliente puede
cambiarse de agente si asi lo requiere. El cliente también podra ser visitado en una o
mas rutas (lo que se conoce como frecuencia de visita) o por mas de un agente

(agentes poli-funcionales o funcionales).

Portafolio de articulos por canal y subcanal

Los clientes se clasifican de acuerdo a un canal y a un subcanal. Estos determinan
el tipo de cliente que es. Ya que el portafolio de productos que se ofrecen a un
cliente del canal autoservicios no es el mismo que el que se ofrece a un cliente del
canal institucional, el administrador del sistema debe poder manejar dicho portafolio
de articulos. Esto es necesario debido a que los precios de los productos, las
promociones y los descuentos son orientados en el ERP de acuerdo al canal y

subcanal del cliente por lo que es necesario discriminar dichos portafolios.

Servira ademas para poder determinar que productos debe ofertar el agente al
cliente cuando este visitandolo. Este portafolio cruzado con las lineas de negocio
atendidas por el agente conforman los articulos disponibles para la venta como ya

se explico con anterioridad.

Informacién de Agentes

El sistema debe administrar la informacién de los agentes asi como su tipo. Un

agente puede ser funcional o poli-funcional. Es funcional cuando atiende solamente

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestién de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Méviles Inaldambricas



85
determinadas lineas de negocio y es poli-funcional cuando atiende todas las lineas
de negocio. Si bien la tendencia es tener vendedores poli-funcionales por la
absorcion de las compariias en una solo grupo, debe existir esta opcion en caso de
gue se necesite.

Cabe aclarar que una linea de negocio es la agrupacion mas genérica de varios

articulos del mismo tipo. En la tabla 3 se muestran las lineas de negocio definidas.

Tabla 4.3 Lineas de Negocio

CODIGO DESCRIPCION

LV0001 Aves y Cerdos

LV0009 Arroz

LV0010 Conservas

LV0011 Huevos

LVv0002 Embutidos

LV0003 Exportaciones

LV0004 Embalajes y Otros

LV0008 VariosA C E

LV0012 Plumas

LV0013 Pelos

Lv0014 Escamas

LV0015 Mascotas

LV0016 Materia Prima Aditivos N.A.
LV0017 Materia Prima Aditivos N.A.
LVv0018 Agricola

LV0019 Palmito

LV0020 Alcachofa

LV0044 Nutricion Agricola

LV0030 PEC.Genetica Avicola
LV0031 PEC. Salud Avicola
LV0032 PEC. Nutricion Avicola
LV0033 PEC. Genetica Ganadera
LV0034 PEC. Salud Ganadera
LV0035 PEC. Nutricion Ganadera
LV0036 PEC. Genetica Acuacultura
LV0037 PEC. Salud Acuacultura
LV0038 PEC. Nutricion Acuacultura
LV0039 Materias Primas
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LVv0040 Salud Mascotas

Lv0041 Nutricion Mascotas

L0042 Genetica Agricola

LV0043 Salud Agricola

L0045 Vinos y Licores

LV0046 M SUPERMAXI MASCOTAS

El sistema debe manejar los mismos procesos que se realizan en el PDA en caso de
que el agente no cuente con un equipo movil. Es decir en el sistema central se

manejaran pedidos, cartera, devoluciones y reclamos.

Administracién de novedades

El administrador del sistema central deberéa ingresar la informacion de las novedades
para cada uno de los agentes. Una novedad se refiere, como se explico con
anterioridad, a cierta informacion importante que el agente debe conocer para su

ruta. Por ejemplo una promocion para todos los clientes de la ruta.

Administracion de tareas

El administrador del sistema central puede asignar tareas adicionales para los
agentes como recoger banners o muestrarios de clientes o dejar un triptico o

promocién.

Administracion de laremesa de cobros

Si bien la remesa de cobros es generada automaticamente en base a la fecha de
vencimiento de cada factura, el administrador del sistema central debe poder
escoger que facturas forman parte de la remesa. Esta es una medida necesaria ya
gue existe la posibilidad de que se negocie un pago anticipado para un cliente
especifico. En este caso el administrador seleccionara la factura que aparecera en la
ruta al momento de realizar el cobro. De la misma forma, un cliente puede

renegociar el pago de una factura par una fecha posterior a la fecha de vencimiento
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por lo que es necesario que el administrador la pueda eliminar de la remesa de

cobro.

4.1.1.3 Interfaces con el ERP.

PRONACA utiliza un esquema de interfaces basado en mensajeria utilizando JMS
(Java Message Service), en donde una transaccién es encapsulada y enviada como
un archivo XML hacia una cola. Esta cola es leida por un MDB (Message Driven
Bean) escrito en Java que se encarga de realizar las operaciones en el ERP de
acuerdo a la transaccion enviada. La estructura del archivo XML mostrado en la
Figura 4.1 es un archivo estdndar para todas las transacciones.

<7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7=
El<xmlEnvial
<transaccion>0RDEN COMPRA</transaccion=
<tipo=CREACION=/tipo=
g <datosTransaccionz
S <cabecera tablaAfectacion="TDCPEN40">
<campo nombre="CODIGO_ORDEN" valor="10001" tipaDato="VARCHAR2" clavePrimaria="3I"/>
<campo nombre="DESCRIPCION" valor="ORDEN DE COMPRA" tipoDato="VARCHARZ" clavePrimaria="NQ"/=
<campo nombre="FECHA" valor="01/01/2006" tipoDato="VARCHARZ2" claveFrimaria="NO"/=
<campo nombre="HORA" valor="12" tipoDato="VARCHAR2" clavePrimaria="NO"/>
r <fcabecera=
g <detalles tablaAfectacion="TDCPEQ41">
= <detalle secusncia="1">
<campo nombre="CODIGO_ORDEN" valor="10001" tipoDato="VARCHARZ2" clavePrimaria="3I"(=
<campo nombre="SECUENCIA" valor="1" tipoDato="NUMBER" clavePrimaria="3I"/>
<campo nombre="ARTICULO" valor="0101" tipoDato="VARCHAR2"/=
<campo nambre="CANTIDAD" valor="8" tipoDato="WUMBER"/>
<campe nombre="VALOR" valor="6" tipoDato="NUMBER"/>
<campo nombre="DESCRIPCION" valor="POLLOS" tipoDato="WVARCHAR2"/=
<campo nambre="FECHA" valor="01/01/2006" tipaDato="DATE"/>
r </detalle=
= =detalle secuencia="2"»
<campao nombre="CODIGO_ORDEN" valor="10001" tipoDato="VARCHARZ2" clavePrimaria="5I"(=
<campo nambre="SECUENCIA" valor="2" tipoDato="NUMBER" clavePrimaria="S|"/>
<campo nombre="ARTICULO" valor="0320" tipoDato="VARCHARZ2"/>
=<gampo nombre="CANTIDAD" valor="6" tipoDato="NUMBER"/>
<campo nambre="VALOR" valor="8" tipaDato="NUMBER"/>
<campe nombre="DESCRIPCION" valor="PAVOS" tipoDato="VARCHAR2"/=
=<campo nombre="FECHA" valor="30/01/2006" tipoDato="DATE"/>
<campo nambre="ESTADO" valor="30/01/2006" tipoDato="DATE"/>
<campeo nombre="FASE" valor="30/01/2006" tipoDato="DATE"/>
r =/detalle=
F </detalles=
- </datosTransaccion=
- <fxmlEnvio=

Figura 4.1. Archivo XML para la transaccion Orden de Compra

La interfase con el sistema se encarga de realizar todo el proceso necesario de
acuerdo a la etigueta TRANSACCION vy enviar un acuse de recibo al sistema que

hizo la llamada. El envio del mensaje se puede realizar utilizando un Web Service
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qgue recibe como parametro el texto del archivo XML o llamando a un Servlet usando

un método POST. En la Figura 4.2 se muestra el esquema de interfaces que se

utiliza para las transacciones.

0AS - .IMS- MESSAGE BROKER
1

BAAN I
2 Mensaje XML es recibicn por el MDE (Consurmidar) @5
y &5 enviadn usando un WebService del
Sistema Invitado =
— @
Sistema |rvitaco
—/ e
—
= = 3.El Sisterna Irvitado procesa el archivo,
= > genera una respuesta
- - y la emvia coma respuesta del Webservice

1. Mensaje XML es compuesto en
trigger y es

enviado usando un Serviet (Receptor) hacia

el servidor de JMS usando el objeto Productor.

4. Mensaje XML es recibido por el MDB
\transformada en insert o update y
5 aplicado en las tablas temporales de BAAN
Adicionaimente es lamaca |z Base 0z Dato
sesion que Ltiliza las tablas temporales i

ase de Datos BAAN |

Tablas Temporales @
=

L

Extraction de Maestros - Data Base Link: Base de Dato tualizacion de Maestros — JOBC OLEDE o SgiNet(Oracle) - Una vez al dia
BAAN IV

Figura 4.2. Esquema de Mensajeria utilizado para Interfaces

Generacion de latransaccion desde BAAN

Cuando una transaccion se genera desde BAAN hacia el sistema invitado se siguen
los siguientes pasos:

1) En la base de datos de BAAN se colocan triggers para cada tabla por
cada transaccion. Estos triggers arman el mensaje XML y lo envian a una
cola utilizando un servlet.

2) El mensaje es leido de la cola y es enviado al sistema invitado a través de

un Web Service llamado por un MDB (Message Driven Bean).
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3) El sistema invitado envia un mensaje de confirmacién como respuesta de
la ejecucion del Web Service.
4) Si se recibe un mensaje de error el MDB reprocesa y reenvia el mensaje o
notifica dependiendo del problema.

Generacién de latransaccion desde el sistema invitado

Cuando una transaccion se genera desde el sistema invitado hacia BAAN se siguen
los siguientes pasos:

1) El sistema invitado arma el mensaje XML y lo envia usando un Web
Service.

2) El Web Service coloca el mensaje en una cola para que sea leido por el
MDB (Message Driven Bean).

3) El MDB toma el mensaje, realiza la operacion indicada en BAAN y retorna
una confirmacion al sistema invitado.

4) Si se recibe un mensaje de error el sistema invitado reprocesa y re-envia

el mensaje o notifica dependiendo del problema.

Actualizacion de datos maestros.

Se tiene una base de datos central de maestros llamada IDB (Integration Data
Base), en esta base de datos se tiene todas las tablas maestras que se utilizan en
los diferentes sistemas invitados, incluido el sistema FOS, que deben interactuar con

la informacién del ERP como se muestra en la Figura 4.3:
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Sistema Invitado |

Sistema Invitado Il

FOS Sistema Invitado IlI

A

Y

&/t

" =17

Figura 4.3 Esquema Baan — IDB — Sistemas Invitados

Esta informacion se toma de la base de datos del ERP por medio de Procedimientos
en la base de datos del IDB, estos procedimientos estan en un solo Paquete de
Procedimientos y se lo programa en un Job que se ejecuta todas las noches a las

12:00 A.M. para evitar interferir en la operacion del transaccional.

De igual manera, la informacion de las tablas maestras de la base de datos FOS, se
cargan con procedimientos que estan en un solo paquete de procedimientos y se lo

programa en un job que se ejecuta todas las noches a las 2:00 A.M.
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4.1.2 Glosario

Agente.- Persona encargada de visitar un cliente y ofrecer un bien, producto o

servicios. También conocido como vendedor o ejecutivo de ventas.
Plan de ruta.- Grupo de clientes a ser visitados por un agente de acuerdo a un orden
y una ruta. El plan de ruta es definido por el Administrador de acuerdo a una zona

geogréfica asignada al agente.

Zona Geogréfica.- Area especifica de una ciudad con una delimitacion establecida.
Ruta.- Dia de la semana.

Portafolio.- Agrupacién de articulos de acuerdo a canal y subcanal.

Canal.- Calcificacion de primer nivel de un cliente de acuerdo a su razon social o

actividad comercial.

Subcanal.- Clasificacién de segundo nivel de un cliente de acuerdo a su razon social

o actividad comercial. En la jerarquia se encuentra bajo Canal.

Lineas del negocio.- Clasificacion de articulos de acuerdo a sus caracteristicas.

Cantidad sugerida.- Cantidad que PRONACA suguiere a un cliente que pida.

Cantidad pedida.- Cantidad que el cliente pide a PRONACA

Producto critico.- Producto del que no se puede pedir mas por encontrarse limitado

ya se por produccién o en bodega.

Cantidad en espera.- Cantidad que el cliente puede pedir adicionalmente a la
cantidad pedida en el caso de que el producto no sesa critico. También se le conoce

como cantidad stand-by.
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Asignacion.- Relacion entre un Agente y un Cliente. Un cliente puede ser atendido
por varios Agentes y un Agente puede atender a varios clientes.
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4.2 Elaboracién

4.2.1 Especificacién de Casos de Uso

FOS Use Case Overview FOS
£ Seguridad 1 Devolucion ] Gestion
7 Pedido 1 Reclamo £ Informacion
[ Cartera
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Cartera Casos de Uso

Agente Cliente

Administrar Cartera
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Devolucion Casos de Uso

Agente Cliente

Administrar Devolucion
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Gestion Casos de Uso

1
1
Administrador

Asignar Clientes a Agentes Asignar Tareas a Agentes Notificar Novedades

winclusién»

ainclusién»

Reyisar Tareas

«inclusion »

1
Cliente 1 1
1 1 Revisar Novedades

Agente

Visitar Cliente en ruta
Definir Portafolio del Agente
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Informacion Casos de Uso

Administrar Informacion Especializaciones

Administrador

Administrar Informacion Agentes Administrar Informacion Formas de Pago Administrar Informacion Portafolios
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Pedido Casos de Uso

Agente Cliente

Administrar Pedido
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Reclamo Casos de Uso

Agente Cliente

Administrar Reclamo
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4.2.2 Diagramas de Secuencia

| Administrar Cartera

=

-:- agente:Agente = FacturaiF actura “ cliente:Cliente

1: Revisar Facturas Pendientes de Cobro

21 Revisar Facturas Pendientes de Cobro

3: Realizar Cobro

4: Realizar Pago

5: Ingresar Cobro

&: Ingresar Cobro

71 Actualizar Factura

8: Actualizar Factura
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] cobro:Cobro
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|'| Administrar Devolucién

£ diente:Cliente H anticulo:Aniculo ¥ agenteifgente E devolucién:Devolucién

1: Devolver Anticulo

2: Escoger Anticulo

31 Escoger Articulo

4: Solicitar Cantidad a Devolver

4,1: Cantidad a Devolver

S: Ingresar Devolucidn

61 Ingresar Devolucidn
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[l Asignar Clientes a Agentes

g administrador:Administrador -2 agente:Agente 2 cliente:Cliente = asignacion iAsignacion

1: Consultar Agente

2: Consultar Agente

3: Consultar Cliente

4; Consultar Cliente

S Asignar Cliente a Agente

E: Asignar Cliente a Aqgente
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[-'|Asignar Tareas a Agentes

=
o

¥ administrador:Administrador “ agente:Agente = tarea:Tarea

1: Consultar Agente

2: Consultar Agente

3: Consultar Tarea

4: Consultar Tarea

B: Asignar Tarea a Agente

6: Asignar Tarea a Agente
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[-'| Definir Portafolio del Agente

2 administrador:Administrador =] portafolio:Portafolio £ articulo:Articulo ] subcanal:Subcanal

1: Escoger Anticula

2: Escoger Anticulo

3: Escoger Subcanal

4: Escoger Subcanal

5: Crear Portafolio

&1 Crear Portafolio
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[ INotificar Novedades

% administrador:@dministrador Q agente:Agente E novedad:Novedad

1: Escoger Agente

2: Escoger Agente

3: Escoger Novedad

4: Escoger Novedad

S: Asignar Agente a Novedad

6: Asignar Agente a Novedad

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestion de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Moviles Inalambricas



106

["|¥isitar Cliente en ruta

:r agente:Agente * cliente:Cliente
1: Visitar Cliente

2: Solicitar Producto/Servicio
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| Administrar Informacion Agentes

-: administrador:Administrador

1: Crear Agente

21 Crear Agente

3: Modificar Agente

4: Modificar Agente

S: Eliminar Agente

&: Eliminar Agente

7: Consultar Agente

31 Consultar Agente

107

g agente:Agente
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[-'] Administrar Informacion Especializaciones

% administrador:Administrador —] especializacion:Especializacion

1: Crear Especializacion

2: Crear Especializacion

3: Modificar Especilizacion

4: Modificar Especilizacion

S: Eliminar Especializacion

61 Eliminar Especializacidn

71 Consultar Especializacidn

8: Consultar Especializacién
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| Administrar Informacion Formas de Pago

o

7 administrador:Administrador
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— forma de Pago:Forma de Pago

1: Crear Forma de Pago

2: Crear Forma de Pago

3: Modificar Forma de Pago

4: Modificar Forma de Pago

S: Eliminar Forma de Pago

&: Eliminar Forma de Pago

7: Consultar Forma de Pago

8: Consultar Forma de Pago
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| Administrar Informacion Portafolios

% administrador:Administrador 3 portafolio:Portafolio

1: Crear Portafolio

21 Crear Portafolio

3: Modificar Portafolio

4; Modificar Portafolio

&1 Elirinar Portafolio

&: Eliminar Portafolio

71 Consultar Portafolio

81 Consultar Portafolio

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y

Gestién de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Méviles Inaldambricas



111

' | agministrar Pedido

E aticdo: Articua

1: Sal w A da y Cantudad
2. Dt wr Dispon dad
Dt i Dispin Ll
4 Ingesar catidad padda
. Cantudad Padda Ingresads
Determingr Criticidad
7. Deterrningr Criticidad
Cosula Catidad én espera
9; Sahcita yilida & Epea
10: Ingresar Carflidad en Bpara
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['| Administrar Reclamo

&

-:- cliente:Cliente * agente:Agente E reclamo:Reclamo
1: Realizar Reclamo

1.1: Clasificar Reclaro

1.2: Clasificar Reclamo

2: Detallar Reclamo

3: Detallar Reclamo

4: Ingresar Reclamo

5: Ingresar Reclamo

Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
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| Administrar Informacion Menus

< administrador:Administrador —] menu:Menu

1: Crear Menu

2 Crear Menu

31 Modificar Menu

4; Modificar Menu

S Elirinar Menu

&: Eliminar Menu

71 Consultar Menu

81 Consultar Menu
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| Administrar Informacion Perfiles

% administrador:&dministrador

1: Crear Pefil

2: Crear Perfil

3: Modificar Perfil

4: Modificar Perfil

S: Eliminar Perfil

6: Eliminar Perfil

71 Consultar Perfil

81 Consultar Perfil
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= petfil:Perfil
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t'| Administrar Informacion Perfiles por Usuario

; administrador:&dministrador perfil —1 usuariodJsuario

1: Consultar Perfil

21 Consultar Perfil

3: Consultar Usuario

4 Consultar Usuario

S: Asignar Perfil a Usuario
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'l Administrar Informacion Permisos

 administrador:Administrador — petfil:Perfil —| menu:Menu

1: Consultar Pedfil

21 Consultar Petfil

3: Consultar Menu

4: Consultar Menu

5: Asignar Perfil a Menu
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['| Administrar Informacion Usuarios

¥ administrador:administrador

1: Crear Usuario

2: Crear Usuario

3: Modificar Usuario

4: Modificar Usuario

5: Eliminar Usuario

6: Eliminar Usuario

7: Consultar Usuario

81 Consultar Usuario
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Q usuano:lJsuaro
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4.2.3 Modelo de Analisis y Disefio.
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4.2.4 Flujo de Actividades

oot Administrar Cartera

Inicio Administrar Cartera

. Revisar las facturas del cliente pendientes de cobro

. Cobrar facturas pendientes al cliente

i Determinar la forma de pago

. Actualizar el saldo de la factura pendiente de corbo

Fin Administar Cartera
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oo: Administrar Devolucion
Inicio Administrar Devolucion

Elegir actividad

@ Ingresar articulo a devolver (. Revisar devoluciones ya realizadas

. Determinar motivo de devolucion

.2 Determinar cantidad del articulo a devolver

Fin Administrar Devolucion

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestién de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Méviles Inaldambricas



121

cio: Asignar Clientes a Agentes

Inicio Asignar Clientes a Agentes

. Buscar Cliente a Asignar

i Escoger Agente a asignar

Fin Asignar Clientes a Agentes

.2 Realizar la asignacion
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oot Asignar Tareas a Agentes

Incio Asignar Tareas a Agentes

2 Definir Tarea

L. Esoger Agente

. Asignar Tarea a Agente

Fin Asignar Tareas a Agentes
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ci=: Definir Portafolio del Agente

Inicio Definir Portafolio del Agente

. Escoger Articulo
. Escoger Subcanal

. Asignar Articulo a subcanal

Fin Definir Portafolio del Agente
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co: Notificar Novedades

Inicio Notificar Novedades

2 Ingreser la Novedad

. Escoger Agente a Notificar

. Asignar Noverdad a Agente

Fin Notificar Novedades
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co: Revisar Novedades

Inicio Revisar Novedades

. Consultar Novedades

.J Revisar Novedad activa

Fin Revisar Novedades
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cic: Revisar Tareas

Inicio Revisar Tareas

i Consultar Tareas

. , LJ Revisar Tareas Activas
Fin Revisar Tareas
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oot Visitar Cliente en ruta

Inicio Visitar Cliente en ruta

.2 Escoger el Cliente a visitar

o . . Realizar Visita
Fin Visitar Cliente en ruta
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oo Administrar Informacion Agentes

Inicio Administrar Informacion Agentes

& Ingresar un Agente & Consultar un Agente 9 Modificar un Agente & Eliminar un Agente

Fin Administrar Informacion Agentes
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&5; Administrar Informacion Especializaciones

Inicio Administrar Informacidn Especializaciones

¥

@ Ingresar una Especlallzad' @ Consultar una Especlallzacio[ &2 Modificar una Especializacio{ @ Eliminar una Especlallzaclonw

Fin Administrar Informacic¢n Especializaciones

oo Administrar Informacion Formas de Pago

Inicio Administrar Informacidn Formas de Pago

@ Y - Y
\ &9 Ingresar una Formas de Pago | &3 Consultar una Formas de Pago H &9 Modificar una Formas de Pago | \ &9 Eliminar una Formas de Pago |

L

Fin Administrar Informacicn Formas de Pago

0=

i; Administrar Informacion Portafolios

Inicio Administrar Informacion Portafolios

W

r

-

. D | : D '
| @ Ingresar un Portafolio & Consultar un Portafolio ‘\[ & Modificar un Portafollo G Eliminar un Portafolio

Fin Administrar Informacion Portafolios
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&o: Administrar Pedido

@ Consultar articulo y cantidadad a pedir

NO
Co Revisar disponibilidad del articulo

La cantidad solicitada es menor a la cantidad sugerida?

=

Ca Ingresar cantidad solicitada

El Cliente desa pedir una cantidad adicional a la sugerida? NO

SI

El articulo es critico? SI Fin Administrar Pedido

NO CaIngresar cantidad en espera
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oo: Administrar Reclamo

Inicio Administrar Reclamo

Elegir actividad

& Determinar motivo de reclamo s Revisar Reclamos ya realizados

&2 Describir el reclamo

Fin Administrar Reclamo
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i Administrar Informacion Menus

Inicio Administrar Informacion Menus

i

\ N ’ Y

L Ingresar un Menu ‘ . Consultar un Menu | o Modificar un Menu | 2 Eliminar un Menu

Fin Administrar Informacion Menus

ci’: Administrar Informacion Perfiles

Inicio Administrar Informacion Perfiles

! Y
. ™ - Y ' ™

™

G Ingresar un Perfil " @ Consultar un Perfil @ Modificar un Perfiles || G Eliminar un Perfil

Fin Administrar Infoc;ma;lon Perfiles

o Administrar Informacion Perfiles por Usuario

Inicio Administrar Informacion Perfiles por Usuario

&9 Ingresar un Perfil por Usuario \ @2Eliminar un Perfil por Usuario |

| @ Consultar un Perfil por Usuario | | @ Modificar un Perfiles por Perfil por Usuario |

Fin Administrar Informacion Ferfiles por Usuario
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oo Administrar Informacion Permisos

Inicio Administrar Informacion Permisos

@ Ingresar un Permiso | & Consultar un Permiso & Modificar un Permiso

Fin Administrar Informacion Permisos

L Eliminar un Permiso

oo: Administrar Informacion Usuarios

Inicio Administrar Informacion Usuarios

. Ingresar un Usuario . & Consultar un Usuario ' & Modificar un Usuario

Fin Administrar Informacion Usuarios

L Eliminar un Usuario
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4.3 Construccion

4.3.1 Modelo Logico Relacional

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestién de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Méviles Inaldambricas



135

4.3.2 Modelo Fisico Relacional
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4.3.3 Implementacién

El entregable en esta fase constituye el cddigo fuente de la aplicacién, mismo que se
adjunta en el CD.
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4.4 Transicién

4.4.1 Modelo de Pruebas

Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

~ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Administrar Devolucion

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Agente Se puede ingresar una devolucién, se
e Articulo puede eliminar una devolucion y se
e Cliente puede actualizar una devolucién.
e Motivo Devolucién
e Ruta
e Fecha Visita
e Cantidad

1.- Pasos a seguir:

e Ingresar Articulo

e Ingresar Motivo Devolucion

e Ingresar Cantidad

e Presionar el botén Guardar
2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba
Se pudo registrar una Aprobado Sl
devolucion, se pudo No aprobado

eliminar una devolucion |En caso de no ser aprobado especificar:
y se pudo actualizar una
devolucion. Severidad de la falla
Grave
Menor

Observaciones
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Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

Descripcion: Administrar Pedido
Datos de entrada: Resultados Esperados:

e Fecha Pedido Se puede ingresar un pedido, se
Cantidad Pedida puede eliminar un pedido y se puede
Cantidad en Espera actualizar un pedido.

Agente

Articulo

Cliente

Hora

Cantidad Sugerida
Critico?

Ruta

1.- Pasos a seguir:
e Ingresar Cantidad Pedida
e Ingresar Cantidad en Espera
e Ingresar Hora

2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba

Se pudo registrar un Aprobado Sl

pedido, se pudo eliminar | No aprobado

un pedido y se pudo En caso de no ser aprobado especificar:

actualizar un pedido.

Severidad de la falla

Grave
Menor

Observaciones
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Fecha:12/10/2007

Tipo de Prueba:

Aceptacion

Probador: Ivan Argudo

~ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Administrar Cartera

Datos de entrada:

Cuenta

Ruta

Factura

Forma Pago
Cliente

Valor Cobrado
Numero Cheque
Agente

Fecha Visita
Banco

Ingresar Cuenta

1.- Pasos a seguir:

Ingresar Forma de Pago
Ingresar Valor Cobrado
Ingresar Numero Cheque

Ingresar Banco

Resultados Esperados:

Se puede registrar un pago y con esto
el saldo por cobrar se va disminuyendo
de acuerdo al valor cobrado.

Resultados obtenidos:
Se puede registrar un
pago para el registro de
la cartera.

2.- Condiciones externas: Ninguna

Caso de prueba

Aprobado

Sl

No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla

Grave

Menor

Observaciones
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Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

__ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Administrar Informacion Menus

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Etiqueta Se puede ingresar un mendu, se puede
e Descripcion eliminar un menua y se puede actualizar
e Nombre un menu.
e Menu Padre

1.- Pasos a seguir:
e Ingresar Etiqueta
e Ingresar Descripcion
e Ingresar Nombre
e Ingresar Menu Padre
2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba

Se pudo registrar un Aprobado Sl

menu, se pudo eliminar |No aprobado

un menud y se pudo En caso de no ser aprobado especificar:

actualizar un mend.

Severidad de la falla

Grave
Menor

Observaciones
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Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

~ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Administrar Informacion Perfiles

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Descripcion Se puede ingresar un perfil, se puede
eliminar un perfil y se puede actualizar
un perfil.

1.- Pasos a seguir:
e Ingresar Descripcion

2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba

Se pudo registrar un Aprobado Sl

perfil, se pudo eliminar | No aprobado

un perfil y se pudo En caso de no ser aprobado especificar:

actualizar un perfil.

Severidad de la falla

Grave
Menor

Observaciones

141

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestion de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Moviles Inalambricas



Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

~ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Administrar Perfiles por Usuario

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Usuario Se puede relacionar un perfil con un
o Perfil usuario, se puede eliminar un perfil

con un usuario y se puede actualizar
un perfil con un usuario.

1.- Pasos a seguir:
e Ingresar Usuario
e Ingresar Perfil
2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba

Se pudo relacionar un  |Aprobado Sl
perfil con un usuario, se |No aprobado

pudo eliminar un perfil  |En caso de no ser aprobado especificar:
con un usuario y se

pudo actualizar un perfil Severidad de la falla
con un usuario. Grave

Menor

Observaciones
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Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

Descripcion: Administrar Informacion Permisos

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Perfil Se puede ingresar un permiso, se
e Menu puede eliminar un permiso y se puede
e Habilitado? actualizar un permiso.

1.- Pasos a seguir:
e Ingresar Perfil
e Ingresar Menu
e Ingresar Habilitado
2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba
Se pudo ingresar un Aprobado Sl
permiso, se pudo No aprobado

eliminar un permiso y se |En caso de no ser aprobado especificar:
pudo actualizar un
permiso. Severidad de la falla
Grave
Menor

Observaciones
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Fecha:12/10/2007

Tipo de Prueba:
Aceptacion

Probador: Ivan Argudo

_ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Administrar Informacion Usuarios

Datos de entrada:

e Nombres
e Apellidos
e Usuario
e Clave

1.- Pasos a seguir:
e Ingresar Nombres
e Ingresar Apellidos
e Ingresar Usuario
e Ingresar Clave

Resultados Esperados:

Se puede ingresar un usuario, se
puede eliminar un usuario y se puede
actualizar un usuario.

2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos:

Caso de prueba

Se pudo ingresar un Aprobado

Sl

usuario, se pudo No aprobado

eliminar un usuario y se
pudo actualizar un

En caso de no ser aprobado especificar:

usuario.

Severidad de la falla

Grave

Menor

Observaciones

144
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Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

~ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Ingreso al Sistema

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Nombre de usuario En caso de que el nombre y la
e Contrasefia contrasefia sean correctos, debe

permitirse el ingreso. Caso contrario
mostrar una alerta. En caso de
de que el ingreso sea erréneo por tres
ocasiones el sistema de ser abortado.
~_ Procedimiento del caso deprueba |
1.- Pasos a seguir:

e Ingresar nombre de usuario

e Ingresar clave de usuario

e Presionar boton “Ingresar”
2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba

El sistema permite Aprobado Sl

ingresar. En caso de No aprobado

gue le nombre de En caso de no ser aprobado especificar:
usuario y la clave sean

incorrectos el sistema Severidad de la falla
muestra un mensaje de |Grave

alerta. Menor

Observaciones
El sistema no permite mas de tres intentos.
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Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

_ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Asignar Clientes a Agentes

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Cliente a asignar El cliente es asignado al agente.
e Agente a ser asignado

1.- Pasos a seguir:
e Escoger el cliente
e Escoger el agente
2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba
El cliente es asignado al | Aprobado Sl
agente de forma exitosa |No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla

Grave
Menor

Observaciones

146

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestion de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Moviles Inalambricas



Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

~ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Asignar tareas a agentes

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Tareas a asignar Una tarea es asignada a un agente
e Agentes

1.- Pasos a seguir:
e Escoger un agente
e Escoger una tarea
e Asignar
2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba
La tarea es asignada al |Aprobado Sl
agente. No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla

Grave
Menor

Observaciones
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Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

~ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Notificar Novedades

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Novedad Novedad es asignada al agente
e Agente

1.- Pasos a seguir:
e Ingresar la novedad
e Selecciona agente
e Notificar
2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba
La novedad es asignada | Aprobado SI
al agente. No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla

Grave
Menor

Observaciones
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Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

~ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Revisar tareas

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Tareaarevisar El agente sabe las tareas que tiene.
e Agente

1.- Pasos a seguir:
e Revisar las tareas pendientes.

2.- Condiciones externas: Ninguna
Resultados obtenidos: Caso de prueba
El agente pudo revisar |Aprobado Sl

las tareas pendientes. |No aprobado
En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla

Grave
Menor

Observaciones

149

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestion de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Moviles Inalambricas



150

Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

~ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Visitar Cliente en ruta.
Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Agente El agente debe poder revisar los
clientes que tiene en ruta.

1.- Pasos a seguir:
e Consultar clientes que estan en ruta y visitar

2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba
El agente puede revisar |Aprobado Sl
el plan de ruta. No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla

Grave
Menor

Observaciones
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Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

~_ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Definir portafolio del agente

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Agente Portafolio del agente definido.
e Linea de negocio

1.- Pasos a seguir:

e Seleccionar el agente

e Selecciona la linea de negocio.
2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba
Se define correctamente | Aprobado Sl
el portafolio del agente. |No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla

Grave
Menor

Observaciones
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Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

~ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Revisar novedades.

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Agente El agente puede saber las novedades
e Novedades de su ruta.

1.- Pasos a seguir:
e Ingresar el agente
e Revisar las novedades.
2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba

El agente esta en la Aprobado Sl

posibilidad de revisar las |No aprobado

novedades. En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla

Grave
Menor

Observaciones

152

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestion de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Moviles Inalambricas



Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

~ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Administrar reclamo

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Codigo del motivo del reclamo | El agente debe estar en la posibilidad
e Detalle del reclamos de ingresar, modificar y eliminar
reclamos.

1.- Pasos a seguir:
e Ingresar reclamos
e Eliminar reclamos
e Modificar reclamos
2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba

El agente puede Aprobado Sl

ingresar, eliminary No aprobado

modificar reclamos. En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla

Grave
Menor

Observaciones
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Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

~ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Administrar informacion de agentes.

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Cadigo de agente El administrador deberia ingresar los
e Cadigo de usuario datos de agente. Ademés debe poder
consultarlos y eliminarlos asi como
modificarlos.

1.- Pasos a seguir:
e Ingresar informacion del agente
e Eliminar informacion del agente
Modificar informacién del agente
e Consultar informacion del agente
2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba
El sistema permite Aprobado Sl
ingresar, eliminar, No aprobado

modificar y consultar la |En caso de no ser aprobado especificar:
informacion del agente.

Severidad de la falla

Grave
Menor

Observaciones
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Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

~ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Administrar informacién de formas de pago.

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Forma de pago El administrador puede cambiar las
e (Cddigo. formas de pago

1.- Pasos a seguir:
e Ingresar informacion del agente
e Eliminar informacion del agente
Modificar informacién del agente
e Consultar informacion del agente
2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba

El administrador puede |Aprobado Sl

cambiar las formas de  |No aprobado

pago. En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla

Grave
Menor

Observaciones
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Fecha:12/10/2007 |Tipo de Prueba: Probador: Ivan Argudo
Aceptacion

~ Informaciéndel CasodeUso |

Descripcion: Administrar informacion de formas de portafolios.

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e Informacion del articulo El administrador pueda crear,
e Informacion del subcanal modificar, consultar y eliminar los

datos del portafolio.

1.- Pasos a seguir:
e Ingresar la informacion del articulo y asignarlo a un subcanal.
e Eliminar la informacién del articulo y el subcanal
e Modificar la asignacion del articulo a un canal

2.- Condiciones externas: Ninguna

Resultados obtenidos: Caso de prueba
El administrador puede |Aprobado Sl
crear, modificar, No aprobado

consultar y eliminarlos |En caso de no ser aprobado especificar:
datos del portafolio.

Severidad de la falla

Grave
Menor

Observaciones
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4.4.2 Manuales de Instalacion

4.4.2.1 Manual Instalacién Oracle
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MANUAL TECNICO DE INSTALACION
Base de Datos Central Oracle 10.2.0.1

Requerimientos de Hardware

e Intel® Xeon® 2.80 - 3.80GHz
¢ Memoria RAM de 4 GB
e Disco Duro 40 GB

Requerimientos de Software
e Linux Enterprise Server 4.0 UPD 4 o superior.
Pasos para la instalacion
1. Ejecutar el archivo “setup.exe” ubicado en la raiz del CD de instalacién
Oracle, en la pantalla que se despliega escribir la ubicacion del directorio raiz

de Oracle, también se debe ingresar el nombre de la base de datos con su

respectiva contrasefia y presionar el boton Siguiente.

Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
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£ Instalacign de la Base de Datos Oracle 10g: Método de Instalacidn

Seleccionar Método de Instalacion

@ |Instalacidén Basica

Se realiza una instalacidn completa de |a base de datos Oracle 109 con las opciones de configuracion
estandary con una minima intervencidn, Esta opeidn utiliza el sisterna de archivos para almacenarmienta y
uha dnica contragefis para todas las cuentas de la base de datos.

Whicacidn del Directorio Raiz de Oracle: |C:Inraclelnradh Examinar... |

Tipo de Instalacian: [Enterprise Edition {1.3GE) v]

W Crear Base de Datos Inicial (F20ME adicional)

Mombre de la Base de Datos Glob... Inradb

Contrasefia de Base de Datos: |"“'“'*‘*"’ Hfirrnar Contrasefa: |"‘"“"""“1

Contrasefia para SY'S, SYSTEM, SYShah v DESHMP.

" Instalacién Avanzada

Fermite selecciones avanzadas como diferentes contrasefias para las cuentas 53, SYSTEM, SYSMAR v
DESMMP, juegos de caracteres de base de datos | idiomas del producto, copias de seguridad automaticas,
instalacion personalizada y opciones de almacenamiento alternativo como Gestidn Automatica de
Almacenamiento.

Avuda Atras . Siguiente Instalar Cancelar
oRrACLE
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2. El programa de instalacion verificara todos los requisitos minimos para la
instalacién y configuracion de la Base de Datos, se debera verificar que todos

estos puntos estén en estado Correcto. Presionar el boton Siguiente.

e Oracle Universal Installer: Comprobaciones de Requisitos Especificos del Producto g|§|g|

Comprobaciones de Requisitos Especificos del Producto

Installer verifica que el entorno cumple todos los requisitos minimos para instalar y configurar los
productos seleccionados para la instalacion. Debe verificary confirmar manualmente log elementos
rnarcados con advertencias y 0s que necesitan comprobaciones manuales. Para obtener mas
informacion sobre cdmo realizar estas comprobaciones, haga clic en el elemento y revise los detalles an
el recuadro situado en la parte inferiar de la ventana.

Comprobacian Tipo Estado

Comprobando incompatibilidades del directorio raiz de Oracle.... Automatico B Carrecto

Reintentar Farar

0 requisitos a verificar.

|

Resultado Real: MEW_HOME
Comprobacidn terminada. El resultado general de esta comprobacidn es: Aprobado

-

Avuda Froductos Instalados... ) Atras Instalar Cancelar
oRACLE’
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3. Se despliega una pantalla de resumen donde se indica todos los puntos

previamente escogidos para la instalacion. Presionar el boton Instalar.

“ Oracle Universal Installer; Resumen

Resumen
Oracle Database 10g 10.2.0.1.0

S-valores Globales
—Origen: CiDocurnents and SetiingsiargudoEscritorion 0201 _database_win3Adatabaseinstali. st
—Directorio Raiz de Oracle: Cloracleloradb (OraDb10g_home!)
—Tipo de Instalacidn: Enterprise Edition

S-ldiora del Producto

—Espafiol

—Espafiol (Latinoarmericano)

—Inglés
Z-Requisitos de Espacio
|—C:I Mecesarios T18ME (incluve 44MB termparales) : Disponibles 60.833GE
Z-Nuevas Instalaciones (114 productos)
I:Agent Reguired Suppart Files 10.2.0.1.0

Assistant Common Files 10.2.01.0
A A A D
Avuda j Froductos Instalados... ) Atras ] Siguiente j Cancelar j

ORACLE’
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4. El programa de instalacion de encargard de configurar e iniciar los

componentes de la base de datos.

“# Oracle Universal Installer: Asistentes de Configuracion

Asistentes de Configuracidon

Los siguientes asistentes de configuracion configuraran e iniciaran los componentes seleccionados.

Mombre de la Herramienta Estado Tipo

Cracle Database 10g

[T Oracle Met Configuration Assistant carrecta Recomendado
En curso...
[ i5QL*Plus Configuration Assistant pendiente. . Opcional
Eeintentar Parar

Detalles (consulte el log completo en C:Archivos de programaldraclelnventandlogsinstallActions2007-03-18

s

El asistente de configuracian "Oracle Met Configuration Assistant' se ha ejecutado correctamente

1

[Salida generada del asistente de configuracion "Oracle Database Configuration Assistant”:

Avuda Broductos Instalados. .. Atras Siguiente Instalar Zancelar

ORACLE’
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Mientras se configura e inicia los componentes se despliega otra pantalla donde se

indican los procesos que se estan realizando para el fin antes mencionado.

% Asistente de Configuraciin de Bases de Datos

v Copiando archivos de base de datos
¥ Creando e iniciando instancia Oracle
* Terminando Creacion de Base de Datos

Creacidn de base de datos cldnica en curso

Los archivos log para la operacion actual estan situados en:
Choracleloradibicfgtoollogsidhcaloradb

Parar
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Una vez terminado de configurar e iniciar todos los componentes necesarios para el
arranque de la base de datos se desplegard una pantalla donde se indica que se
termino dicho proceso, ademas le indica informacion de la base de datos como
nombre de la base de datos, Identificador del Sistema (SID), Nombre del Archivo de

Parametros del Servidor entre otros. Presionar el boton Aceptar.

% Asistente de Configuracion de Bases de Datos

Creacidn de la base de datos terminada. Consulte los archivos log de C;
toracletoradiefgtoollogsidbeatoradh para obtener informacidn detallada.

Infarmacidn de Base de Datos:
Hombre de la Base de Datos Global: oradhb
ldentificador del Sistema (SI0); aradb
Mombre del Archivo de Pardmetros del Servidor:  Cloraclewradbidbsispilearadb.ara

La LIFEL de Database Caontrol es bitp:H P1-IARGUDO3:1158%k=m

Mota: Todas las cuentas de base de datos, excepto SYS, SYSTEM, DESHMP v SYSMAR estan
hlogqueadas. Haga clic en el hotin Gestidn de Contrasefias para ver una lista completa de
cuentas hlogueadas o para gestionar las cuentas de base de datos (excepto DESHMP y
SYSMANY. Desde |a ventana Gestidn de Contrasefias, deshloguee sdlo las cuentas que
desea utilizar. Oracle Corporation recomienda que se cambien las contrasefias por defecto
inmediatamente después de deshloguear la cuenta.

Gestioh de Cnntraseﬁas...)

Aceptar
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5. Se desplegara una pantalla donde se indica el fin de la instalacion. Presionar
Salir.

“ Oracle Universal Installer: Fin de Instalacidn

Fin de Instalacion

La instalacién de Oracle Database 10g ha sido correcta.

Fecuerde...

URL de Enterprise Manager Database Control - {oradib)
http AP 1-IARGUDOSE: 1 158/em

'

La direccion URL de iSQLFIus es:
http /AP 1-IARGUDO 3 5860/sqlplus

La direccion URL de DBA de iSQL*Plus es:
http: A 1P 1-IARGUDOS: 8560/sgIplus/dha

Avuda JI Ernductnslnstaladns...)} Atras |§iguiente Instalar

ORACLE’
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Base de Datos Oracle Lite 10.2.0.1

Requerimientos de Hardware

e Intel® Xeon® 2.80 - 3.80GHz
e Memoria RAM de 4 GB
e Disco Duro 40 GB

Requerimientos de Software

e Linux Enterprise Server 4.0 UPD 4 o superior.
e JDK14.1

Pasos para la instalacion

166

1. Ejecutar el archivo “setup.exe” ubicado en la raiz del CD de instalacién

Oracle, presionar el boton Siguiente.
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4 Oracle Universal Installer: Bienvenido

Bienvenido

Oracle Universal Installer le guiara en la instalacion y configuracion de los productos Oracle.

Haga clic en "Productos Instalados. " para ver todos 105 productos instalados.

Desinstalar Productos. .
-

Acerca de Qracle Universal Installer...

ORACLE
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2. Escribir el nombre del directorio raiz de oracle para esta herramienta y
escoger la ruta de acceso. Presionar el boton Siguiente.

“# Oracle Universal Installer: Especificar Ubicacion de los Archivos

Especificar Ubicacidon de los Archivos

Origen

Introduzea 1a ruta de acceso completa del archivo gque representa los productos gque desea instalar:
Ruta de Acce.. | caDocuments and SettingsiiargudolEscritoriolalite_10.2.0.1.110lite_10. t] Examinar... j

\

] i
Destino

Introduzca o seleccione un nombre de directorio rs
pombre:

oralite

Choracleworalite

Acerca de Qracle Universal Installer...

ORACLE’
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3. Se debera escoger el tipo de instalacion la cual debe ser Mobile Server.

Presionar el botdn Siguiente.

% Oracle Universal Installer: Seleccionar Tipo de Instalacidn

Seleccionar Tipo de Instalacion
Oracle Database Lite 109 10.2.0.1.0

4 Qe tipo de instalacidn desea realizar?
® Mobile Server (430MB)

Thiz option will install Oracle Database Lite Mobile Server

T Mobile Development Kit (192/E)
Thiz option will install Oracle Detabasze Lite 10g Devypmen’f Kit for Win32, Win

 Custom ! . aall

Thiz aption allow uzers ta install indivi

Idioma del Producto. .

ORACLE

Froductos Instalados...
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4. Escribir el nombre del servidor en donde se encuentra la base de datos
principal previamente instalada que se utilizara como repositorio para Oracle

Lite, el puerto, y el SID. Presionar el botén Siguiente.

“ Oracle Universal Installer: Mobile Server Repository Database information

Mobile Server Repository Database information

FPleaze enter the database information for the Maohile Server Repositony

Haostharme |1 pi-iargudo3

Fort 1521

siD |oradh|

ORACLE
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5. Escoger Si para correr el Repository Wizard para la guia e instalacion de la
base de datos. Presionar el botdn Siguiente.

4 Oracle Universal Installer:

Click Yes if you want to run the Repository Wizard, which installs the
Mobile Server Repository, as well as configures and registers
the Mobile Server instance.

ORACLE
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6. Escribir el puerto de escucha de la aplicacion web que permite realizar la
sincronizacion y administrar los dispositivos moviles. Presionar el boton

Siguiente.

“# Oracle Universal Installer: Enter a port number for the OC4J HTTP Listener

Enter a port number for the OC4J HTTP Listener

Fort lgu

ORACLE

Eroductos Instalados . ras | Siguients
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7. Escoger No para que no se instalen las Aplicaciones Demostrativas.
Presionar el botdn Siguiente.

“# Oracle Universal Installer: Do you want to install the Demo Applications

Do you want to install the Demo Applications

ORACLE
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8. Se despliega una pantalla de resumen donde se indica todos los puntos

previamente escogidos para la instalacion. Presionar el boton Instalar

“ Oracle Universal Installer; Resumen

Resumen
Oracle Database Lite 109 10.2.0.1.0

| »

Z-valores Globales
—Qrigen: CiDocuments and SettingsliargudolEscritoriowolite_10.2.0.1 Nalite_10.2.0.1.1_windowsista
—Directorio Raiz de Oracle: Cloracleioralite {oralite)

—Tipo de Instalacidn: Mohile Server

S-ldiora del Producto

—Espafiol

—Inglés

—Espafiol (Latinoarmericano) '-—!:
Z-Requisitos de Espacio | -

|—C:I Mecesarios 837ME {incluve 104MB temparales) : Disponihles 57 .37 GE
Z-Nuevas Instalaciones (15 productos)
I:Installer S0k Companent 2.3.0.10.0
JDBC Common Files 9.0.1.11 )

4

ORACLE
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9. Se desplegara una pantalla donde se indica el avance de la instalacion y de

las configuraciones.

4 Oracle Universal Installer: Instalar

Instalar

Copiando archivos para Oracle Database Lite Mobile Server 10.2.0.1.0

Corifi i dierte. ..
O eractile S Mew Management Tools:

Configuracion pendierte. .. . :
» Mobile Manager

# Synchronization
Manager

Copianda 'setup_plzgl.eglt # Device Manager

Parar Instalacidn...

4

1,\..

ORACLE
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10. Escribir la contraseia del usuario System del repositorio de la base de datos
principal. Presionar el botdn Siguiente.

Asistente de Repositorios de Mobile Server

Introduzea informacidn de la cuenta del administrador de la base de
datos. Consulte la Ayuda para conacer l0s privilegios necesarios.

~Mombre de usuario y contrasefia del administrador de |3 base de o

Usuario:  [SYSTEM

Contrasefia: |********
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11.El programa de instalacion nos indicara que no existe ningun repositorio de
datos existente y que se instalara uno nuevo. Presionar el boton Siguiente.

Z psistente de Repositorios de Mobile Server

Mo se ha encontrado ningln repositorio existente. Se
instalara uno nuevo
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12.Escribir el nombre del esquema del repositorio y la contrasefia. Presionar el
botdn Siguiente.

Asistente de Repositorios de Mobile Server

Introduzca la contrasefia para el repositorio de Mobile Server

~Repositario

Haomhbre del Esguema: |ru10EIILEADru1IN

Contrasefia; |nnnn

Yuelva a introducir la contrasefia: |wwmmwmr
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13.Escribir el nombre del administrador del repositorio y la contrasefia. Presionar
el boton Siguiente.

Asistente de Repositorios de Mobile Server

Introduzca el nombre de usuario v la contrasefia del Administrador de
Mohile Serer

~Contrasefia del Administrador

Mombre del Administrador |Administratur

Confrasefia; |nhnn

Wuelva a introducir la contrasefia: |ﬁ##ﬂ"ﬁ'ﬂ"ﬁ'ﬁ
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14.Se desplegard una pantalla informativa que le indica que se instalara el
repositorio nuevo. Presionar el boton Siguiente.

Z psistente de Repositorios de Mobile Server

Resumen

Ezguerna: MOEILEADRMIMN

Mo se ha encontrado ningln repositorio existente

Accion: Se instalara el repositorio de Mobile Ser\xer{
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15.Se desplegard una pantalla que indica el avance de la instalacion del
repositorio y todos sus componentes.

Asistente de Repositorios de Mobile Server

Pasos Estado
Creanda la cuenta de repositario Terminada
Instalandao objetos de hase de datos Terminada
Instalando Maohile Server En Curso
Rellenanda el repositario

Instalando herramientas de administracian
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16.Se desplegard una pantalla que indica que la instalacion del repositorio ha

terminado. Presionar el botén Terminar.

Z psistente de Repositorios de Mobile Server

La instalacion del repositorio de Mobile Server ha terminado

Consulte el archivo Choracleloralitelmaobilg\senerrepositary log para o
omprohar =i hay errores.
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17.Se desplegaré la pantalla que indica el fin de la instalacion. Presionar el botén
Salir.

4 Oracle Universal Installer: Fin de Instalacidn

Fin de Instalacion

La instalacién de Oracle Datakase Lite 10g ha sido correcta.

ORACLE
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Creacion del Esquema de la Base de Datos FOS (Force of Sales)

Pasos para la creacion

1. Crear el usuario de Oracle donde se importaran todos los objetos de base de

datos. Para esto se utilizar4 la herramienta Enterprise Manager de Oracle.
Presionar el botén Crear.

i Crear Usuario - system@0RADB_192.168.0.249

General

Mombre:
ﬁ Ferfil. | DEFAULT

_ Autenticacian [CUntraseﬁa

Infroducir Contrasefia; |“"’

Confirmar Contrasefia: |*'**

[ Forzar Wencimiento de Contrasefia Ahora

~— Tahlespaces
Walor par Defecta: [UBERB

Termparal:

[ﬁﬂ«signadn por el Sistermas=

Estadn
( " Blogueado

W Deshlogueado
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Crear Usuario - system@0ORADB_192.168.0.249

Dizpanibles:
CEM_MOMNITOR
CLAP_DBA

QLAP_USER
RECOVERY_CATALOG_OWMER
RESOURCE

SCHEDULER _ADMIM
SELECT CATALOG ROLE
Wihd_aDMIMN_ROLE
HOBADMIMN
*DBEWEBSERVICES

Ctorgado:
Fal Opcign Ad... | Valorpor D

COMMECT ) o
T |DBA

T |RESOURCE

T ISELECT_CATALOG_ROLE

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestion de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Moviles Inalambricas



186
2. Desde el CD de instalacién ejecutar el archivo impfos.bat que se encuentra en
el path siguiente: D:\FOS\Base de Datos Principal\Creacion. Aparecera una
pantalla de comandos donde se mostrara el avance de la creacion de la base

de datos y desaparecera autométicamente al concluir dicho proceso.

e | CAWINDOW Sisystem32wemd. exe

importande la tahla

importando
importando

importando

la
la
la

tahla
tahla
tahla

"FOS_CANALES"
"FOS_CATEGORIASY
"FOS_CLIENTES"
"FOS_COBROS"

importadas
importadas
importadas

importadas

importando la tahla "FOS_CONTACTOS"

importande la tahla "FOS _DEUVOLUCIOMES"

importando la tahla "FOS_EMPRESAS"
importande la tabhla "FOS _ESPECIALIZACIOMES "
importande la tahbhla “"FOS_ESTADO_CUENTA"

"FOS_ESTADOS _REMESAY
"FOS_FACTORES _CONVERSION"

"FOS_FORMAS _PAGO"

importande la tahla
importande la tahla

importande la tahla
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Creacion de la Base de Datos Lite

FOS (Force of Sales)

1. Se debe ir a Inicio -> Programas -> Oracle -> Oracle Database Lite 10G ->

Packaging Wizard y escoger Crear una definicion de aplicacion. Presionar el
botén Aceptar.

£ Recuadro de Didlogo Bienvenido del Asistente de Empaquetado [g|

Bienvenido al Asistente de Empaquetado de Mobile Server,

Con el Asistente de Empaguetado, puede definir una nueva aplicacion Mobile o editar una aplicacion existente v, a
conkinuacion, empaquetarla para su despliegue. También puede publicar la aplicacidn en Mobile Server.

Crear una nueva definicidn de aplicacién |

(3 Editar una definicidn de aplicacidn existente

() Eliminat una definicién de aplicacidn existente

(" Crear upa nueva definician de aplicacion utiizando un archivo WaR Examina...
() Abrir una definicisn de aplicacién empaguetada Examinar...

’ Acepkar ] [ Salir ]
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2. Escoger la plataforma Oracle Lite PPC2003 ARMV4;US. Presionar el boton

Siguiente.

H Asistente de Empaquetado

e S

[ Cancelar ][ Ayvuda

Seleccione las plataformas soportadas por esta aplicacian

Oracle Lite PPC2003 ARMYS;LIS

Flataforma Seleccionada:

Terminar

< fAtras

Escuela Politécnica del Ejército

Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y

Gestion de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Moviles Inalambricas



189
3. Colocar el nombre de la aplicacion, la ruta de acceso virtual, la descripcion y
el directorio de la aplicacion actual. En este ultimo se debe colocar el archivo

de instalaciébn para la aplicacién realizada en .NET. Presionar el boton

Siguiente.

B asistente de Empaquetado

Lilice &l panel Aplicacidn para asignar un nombre vy describir la aplicacian Mobile.

Mombre de la Aplicacion: | Pritoeil |
Ruta de Acceso Yirtual: | Imnowil |
Descripcian: | Sistemna FOS |

Directorio de la Aplicacion Local: | *labihPridMabilCabiDebug | Examinar. ..
Morbre de la Publicacidn: | | Examinat. ..

[ Cancelar ] [ Ayuda < fAtras ][ Siguiente =
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4. Dejar unicamente el archivo .CAB que corresponde al instalador de la

aplicacion para el PDA.

B isistente de Empaguetado

Utilice el panel Archivos para especificar los archivos que desea incluir en esta aplicacion Mabile.

Ordenar Archivos:  (3) por Extensidn () por Directoria

Mambre de Archiva
C:iMis documentostPersonallEspe) TESIS|APLICACION PDAIPUNtaketMabili Pridobil CabiDebugPrimobilCab. CAE

[ MNuevo H Suprimnir H Cargar. ., ” Importar Archivo WAaR ]

Cancelar ] [ Ayuda ] [ < Atras ][ Siquiente = ]

5. Colocar el nombre de la base de datos principal.

B isistente de Empaguetado

Utilice el panel Base de Datos para especificar como interactia la aplicacion Maobile con la base de datos Oracle Lite.

Cliente
Mombre de la Base de Datos: oradb
Cancelar ] [ Ayuda ] < Abras ” Siguiente =
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6. Presionar el boton Importar.

B isistente de Empaquetado |:||§|f'5__<|

Utilice el panel Instantaneas para que aparezca una lista de las tablas, wvistas y sindnimos de base de datos para esta
aplicacion Mabile, Puede introducir la definicion para crear las tablas en Mobile Server v especificar las definiciones de
laz instantineas para crear instantaneas de base de datos en Mobilz Clients,

Mombre Plantilla Importa...

Muewo.,, ” Suprirnir ” Importar, .. H Editar... ]

Cancelar ] [ Ayuda ] [ < Alrds ][ Siguiente = Terminar

En la pantalla que se despliega ingresar el usuario, contrasefia y URL de la base de
datos principal.

£ Conectar a base de datos

Usuario | syskem |

Contrasefia | EEEERAEN |

URL de Base de Datos | in:@192.168.0.249 :1521:oradh| |

[ Arcepkar H Salir ]
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En la siguiente pantalla seleccionar todas las tablas que pertenecen al esquema

FOS y presionar Agregar.

£ Tablas

Tabla | yistas | Singnimos|

Esquema: Fios

I Agregar H Cerrar ]

7. En las tablas importadas asignar un numero

Importacién para cada una de las tablas.

B isistente de Empaguetado

secuencial en la columna

S[i=1E

Cancelar ] [ Ayuda ]

Utilice el panel Instantaneas para que aparezca una lista de las tablas, wvistas y sindnimos de base de datos para esta
aplicacion Mabile, Puede introducir la definicion para crear las tablas en Mobile Server v especificar las definiciones de
laz instantineas para crear instantaneas de base de datos en Mobilz Clients,
Mombre Plantilla Importa...
#-_ | Fio5_ESPECIALIZACIONES 10 |
#- | FOS_FORMAS_PAGE 20 7
;' FOS_CLIEMTES 30
[ JFOS_TAREAS 40 |
;] FOS_LINEAS _MEGDCIOS =)
| IFOS_SUBCAMALES &0
;' FOS_MOTIVOS_DEWOLUCTION 70
;' FOS_CATEGORIAS 30
|| FOS_REMESAS 90
[ IFOS_CONTACTOS 1oo
1 _| FOS_UNIDADES 110
E | FOS_ASIGNACIONES 120 hd
Muewo.,, ] ’ Suprirnir ] [ Importar, .. ] [ Editar... ]
[ < Atrés ” Siguiente = Terminar
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8. Presionar el boton Siguiente.

Asistente de Empagquetado
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Cancelar ] [ Ayuda ]

Utilice el panel Secuencias para que aparezca una lista de las secuencias de base de datos para esta aplicacion Web-to-
ga. Puede introducir la definicidn para crear las secuencias en el servidor Web-to-go v especificar la Farma en que ‘Web-
to-go debe crear las secuencias en los clientes Web-to-go.

Mombre Tipo Yalor Inicial Incremento | Tamafio d...  Umbral Iniciodel ...  Increme

£ | ?

Muewo.,, ” Suprirnir ” Importar, .. ][ Editar... ]

[ < Atrés ” Siquiente = Terminar

9. Presionar el boton Terminar.

B isistente de Empaguetado

Cancelar ] [ Ayuda ]

Utilice el panel DOL para definir sentencias de lenguaje de definicidn de datos (DOL) de S0L gue el cliente Web-to-Ga
ejecutara la primera vez que se desconecte esta aplicacian,

Mombre Sentencia DOL Irnportancia

Muewo.,, ” Suprirnir ” Importar, .. ][ Editar... ]
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10.Escoger la opcién “Publicar la aplicacion actual” para desplegar la aplicacion

en el servidor de aplicaciones. Presionar Aceptar.

B Definicidn de la aplicacion completa

Ha terminado la definician de la aplicacidn, Desde este panel, puede crear los archivios
relacionados con la aplicacidn o publicar esta aplicacidn en Maobile Server,

Seleccione una de las siguientes acciones:

[ ] Empaquetar la aplicacidn en un archivo JAR
[ ] @enerar archivos de comandos SOL para los objetos de base de datas
(%) Publicar la aplicacin actual

i) Reiniciar el asistente,

[ Arcepkar ][ Salir ]

11.Ingresar el url del servidor de aplicaciones, el usuario, la contrasefia y el

directorio del repositorio. Presionar el boton Aceptar.

Publicar la Aplicacion.

URL de Mobile Server: | http:/{192.168.0.249/webtogn |
Usuario de Mobile Server: | Adrninistrator |
Contrasefia de Mobile Server: | FEREFEEE |
Directorio de Repositorio; | ool |

[] éaplicacion publica?

Arepkar ][ Salir ]
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Una vez finalizada la publicacion de la aplicacion se desplegard un mensaje de

informacion y presionar el boton Aceptar.

Mensaje

"l ) La aplicacion se ha publicado correctamente.

12.En una ventana de cualquier explorador web ingresar el url del servidor de

aplicaciones, para este caso vendria a ser: http://192.168.0.249/webtogo e

ingresar el nombre de usuario y contrasefia del administrador. Presionar el

boton Conectar.

(,':' Oracle Database Lite 10g: Pagina de Conexion - Windows Internet Exploren

@;} - |g http:192.168.0, 248 webtago findesx. htrl "‘ healEs | |p =

= = »
.- E}'Pégina ¥ [0F Herramientas =

W [@Oracla Database Lite 100: Pagina de Conexidn ]_l ﬁ - B
ORACLE DATABASE LITE 10g

Mobile Workspace
Conexion | Configurar | Ayuda

Espacio de Trabajo

Usuario

|Adm|m51ralur |

B Acerca de Weh-to-Go

Contrasefia:

Queda prohibido el uso no autorizado de esta direccidn pudiendo estar sujeto a acciones legales
Copyright @ 1937, 2005, Oracle. Todos los Derechos Reservados.

Lista g Intranet local H100% v
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13.Dar clic en el link Mobile manager.

racle Database Lite 10g Mobile: Espacio de Trabajo - Windows Internet Explorer, X
V‘ *2|| X |L\ve Search | Belis

6;; @ |E http:f{192,168.0.249 webtogo WL Top
o »
-8 ) - [if Pagina v () Herramientas ~

ﬁ ﬁ'ﬁ [ @Oracla Database Lite 10g Mobile: Espacio de Trabajo ] l

ORACLE DATABASE LITE 10g
Mobile Workspace
Aplicaciones| | Marcadores | Configuracion | Ayuda | Desconexion
Espacio de Trabajo

ﬁ Mobile Manager

Administracidn de Mobile Sarver

H100% v

Q Intranet local

Lista
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14.Dar clic en el link 1pl-iargudo3.pronaca.corp.

{= Oracle Database Lite 10g Mobile Manager- Mobile Servers - Windows Internet Explorer

e o - B e v |2k Pagina - {0 Herramientas ~ (@)~ 9@

ORACL € Database Lite 10g

Mobile Manager Avyuda

Mohile Servers | D

Mobile Servers

Buscar | bI)

Pagina Refrescada 18/03/2007 01:35:18 PM

Nombre del Host / Puertnl S5L Estado I MG Hora de Inicio Versidn
1pl-iargudod. pronaca.corp a0 ) ) 18/03/2007 01:04:24 PM 10.2.01.0
Ayuda

Copryright & 1997, 2005, Cracle. Todos los Derechos Reservados,

% Intranet local #100% -
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15.Dar clic en el link Usuarios.

cle Database Lite 10g Mobile Manager - Mobile Server: 192.168.0.249:80 -

Windows Internet Explorer

198

oo & - B @; ~ iz Pégina ~ f;} Herramientas = @v 2

ORACL € Database Lite 10g

Mobile Manager

Avyuda

Mobile Servers |

Mobile Server: 192.168.0.249:80

_J Inicio { plicaciones Usuarios Administracidn
Pagina Refrescada 18/03/2007 01:35:38 PM

General Sincrenizacién de los Datos
iy Estado  Activo Estado de MGP  |nactiva

@ Wersidn  10.2.0.1.0 Colas Cola de Entrada

Activo desde  18/03/2007 01:04:23 PM Cola de Salida (1
Modo Autdénomo Cola de Errores (0]
Base de Dates
“ersidn de |a Base de Datos  10.2.0.1.0

JOBC URL
Controlador JDBC
“ersidn de JDBC

Mombre de Esquema

Oracle JDBC driver
9.0.1.5.0
MOBILEADMIN

Alertas
Seleccionar Nombre
(Mo se ha encontrado ningdn elementao)

jdbc:oracle:thin:@1p1-iargudo3:1521:oradb

Gravedad Alerta Disparada

_] Inicio { Aplicaciones Usuarios Adrministracidn

Componentes

Seleccionar Nomhbre Estado Estado Actual desde Tiempo de Actividad (dias) Sesiones Activas/Trabajos
@ Sincronizaciaon de los Datos ) 18/03/2007 01:04:24 PM 0.0z 1]
o] Planificador de Trabajos ) 18/03/2007 01:04:25 PM 0.0z 0

Avuda

[

v

Q Intranet local H100% v

16.Presionar el boton Agregar Usuario.

acle Database Lite 10g Mobile Manager - Mobile Server: 192.168.0.249:80 - Windows Internet Explorer

Wt - B = v b Pagina - ) Herramientas - ig)-

ORACL E Database Lite 10g

Mobile Manager

Mobile Servers |

Mobile Server: 192.168.0.249:80

Inicio  Aplicaciones J Usuarios l Adrninistracion
Grupes
Buscar ‘ *, Ir )
Suéumu )

Seleccionar Todo | Mo Seleccionar Mada
Seleccionar Hombre del Grupo

Pagina Refrescada  1803/2007 01:36:05 PM

\ Aéleéal Gluéo

O ERAMNCH ADMINISTRATORS
O PUBLIC GROUP

Usuarios

Buscar ‘

( Suéwm\r )
Seleccionar Todo | Mo Seleccionar Mada
Seleccionar Nombre de Usuario /

( Aéreéar Usuario

Nombre Mostrado I

O ADMINISTRATOR

Administrator

Inicio  Aplicaciones ] Usuarios [ Adrninistracidn

Componentes

Parar J | Iniciar

v

‘Q Intrant local E100% v
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17.Ingresar el nombre mostrador del usuario, nombre del usuario, contrasefia y

privilegio. Este usuario autoriza al PDA el acceso a la aplicacion y base de
datos. Presionar el boton Aceptar.

(,':' Oracle Database Lite 10g Mobile Managen: Agregar Usuario - Windows Internet Explorer

Wt - B = v b Pagina - ) Herramientas - ig)-
ORACL E Database Lite 10g

Mobile Manager eyt

Mobile Servers | D

Mohile Server: 192.168.0.249:80 >

| Cancelar ) | Aceétar

Agregar Usuario

Mombre Mostrado  [fos
MNombre de Usuario |fos

Confitrnar Contrasefia

Privilegio | USER -

Politica

Registrar Dispositiva TRUE »

Actualizacién de Software @ Tipo de Actualizacidn |T0da5 las Actualizaciones v‘

O Fecha de Actualizacion | 180307

| _Cancelar | | Aceétar

Ayuda
Copyright @ 1997, 2005, Oracle. Todos los Derechos Reservados.
Lista ‘Q Intrant local E100% v
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18.Después de dar clic en el link Aplicaciones se debe dar clic en PrjMovil.

cle Database Lite 10g Mobile Manager, - Mobile Server: 192.168.0.249:80 - Windows Internet Explorer

oo & - B @; ~ iz Pégina ~ f;} Herramientas = @v 2

ORACL € Database Lite 10g

Mobile Manager

Mobile Servers |

Avyuda

Mobile Server: 192.168.0.249:80

Inicio Aplicaciones l Usuarios

Adrninistracion

Buscar |

0

( Reanudar ) Suspender ) Suprimir )

Pagina Refrescada  18/03/2007 01:36:57 PM

|_Publicar Aél\cacio’n

Seleccionar Nombre de la Aplicacién / I Modo IRuta de Acceso Virtual Plataforma
@® Branch Office Manager v} /msadrmin Qracle Lite Branch Office;US
dobile Manager v} fadminfconsole Cracle Lite WER; S
O OlSetup Application ) folsetup Oracle Lite PALM;US
o] Prribdoil ) il Oracle Lite PPC2003 ARMYY,US
Inicio Aplicaci [ Usuarios  Administracidn
Componentes

Parar ) | Iniciar |

Seleccionar Nombre Estado Estado Actual desde Tiempo de Actividad (dias) Sesiones Activas/Trabajos
® Sincronizacidn de los Datos V) 18/03/2007 01:04:24 PM 0.0z 0
O Planificador de Trabajos V) 18/03/2007 01:04:25 PM 0.0z 1]
Ayuda
Copyright & 1997, 2005, Oracle. Todos los Derechos Reservados.
Q Intranet local H100% v
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19.Ingresar el usuario de la base de datos y la contrasefia. Presionar el botén

Aplicar.

racle Database Lite 10g Mobile Managen: Aplicacio

: PriMowil - Windows Internet Explorer

W& -8

@ - gpégina - f;} Hetramientas = @‘ 3

ORACLE Database Lite 10g —
Mobile Manager Ayuds
Mobhile Servers |
Mohile Server: 192.168.0.248:80 >
lAplicacion: PrjiMovil
_J Propiedad l Acceso Subjuego de Datos Archivos  Agregar Archiva YWAR
Pagina Refrescada 18/03/2007 02:30:42 PM
General
@ ( nudar )
Estado En ejecucidn
Ruta de Acceso Yirtual  /movil
Hora de Publicacidn  18/03/2007 01:32:37 PM
Propiedades de la Aplicacion
Morbre de la Aplicacidn | Prifovil
Sistema FOS
Descripcidn de la Aplicacion
Mornbre de la Publicacidn
Mombre de la Plataforma | Oracle Lite PPC2003 ARNMYE US b
Conectividad de Base de Datos
Maximo de Conexiones a Base de Datos |10
Conexidn Compartida |[NO v
Usuario de Base de Datos  |fos =
Contrasefia de Base de Datos  |eee
| Revew‘tu'j |_Eliminar ) \Apllcar)
—. M
Lista g Intranet local H100% v
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20.Después de haber dado clic en Acceso se debe seleccionar el usuario FOS y

presionar el botén Guardar.

racle Database Lite 10g Mobile Managen: Aplicacion: PrjMovil - Windows Internet Explorer

oo ﬁ - B @; ~ iz Pégina ~ f}} Herramientas = @v 2
ORACL E Database Lite 10g

Mobile Manager

Aoyucda

Mobile Servers | D
Mohile Server: 192.168.0.244:
Aplicacion: PriMovil

Fropiedades J Acceso l Subjuegn de Datos Archivos Agregar Archivo WAR

Pagina Refrescada  18/03/2007 02:31:19 PM

Grupos

Seleccionar Todo | Mo Seleccionar Mada

Seleccionar Nombre del Grupo / Roles
O BRANCH ADMINISTRATORS
O PUBLIC GROUP

Usuarios

| Guardar | | Restablecer )
Seleq@m | Mo Seleccionar Mada

Seleccionar Nombre de Usuario / Nombre Mostrado Roles
1 ADMINISTRATOR Administrator
FOS fas

Propiedades ] Acceso [ Subjuego de Datos Archivos Agregar Archivo WAR

Ayuda
Copyright @ 1997, 2005, Oracle. Todos los Derechos Reservados.
http: /192, 168,0,249 fwebtogofadmin/console/appUser Access uix?virtualpath=/movil# g Intranet local H100% v
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Configuracion de Oracle Forms y Compilacion del

Sistema Administrativo

Requerimientos de Hardware

e Intel® Xeon® 2.80 - 3.80GHz
¢ Memoria RAM de 4 GB
e Disco Duro 40 GB

Requerimientos de Software

e Linux Enterprise Server 4.0 UPD 4 o superior.

e Oracle Aplication Server 10G
Pasos para la configuracion

1. Editar el archivo default.env que se encuentra en el siguiente path del servidor

de aplicaciones (OAS):
\\192.168.0.249\oracle\oraoas01\forms\server

Irse hasta la entrada FORMS_PATH=/oracle/oraocas0l/forms: y agregar las
entradas necesarias para ejecutar el Sistema Administrativo como se muestra

a continuacion:
/oracle/oraoas01/Aplicaciones/Administracion/FORMAS:/oracle/oraoas01/Apli
caciones/Administracion/LIBRERIAS:/oracle/oraoas01/Aplicaciones/Administr

acion/MENUS:/oracle/oraoas01/Aplicaciones/Administracion/RECURSOS

2. Editar el archivo formsweb.cfg que se encuentra en el siguiente path del

servidor de aplicaciones (OAS):

\\192.168.0.249\oracle\oraoas01\forms\server
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Irse hasta el final del archivo y crear una entrada como se muestra a

continuacion:

[Pagos]
form=/oracle/oraoas01/Aplicaciones/Administracion/FORMAS/FRM_LOGIN.f
mx

pageTitle=Sistema Administrativo FOS

userid=fos/fos@oradb

separateFrame=True

lookandfeel=Oracle

Pasos para la compilacion

1. Para la compilacion de todas las formas que componen el Sistema
Administrativo FOS se debe ir al path /oracle/oraoas01/bin desde una ventana

de terminal.

2. Ejecutar el comando frmcmp_batch.sh

/oracle/oraoas01/Aplicaciones/Administracion/FORMAS”.
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4.4.2.2 Manual Instalacion Aplicacién Movil
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MANUAL TECNICO DE INSTALACION

Instalacion de la Aplicacion Movil

Requerimientos de Hardware
e Pocket PC.

Requerimientos de Software

® \Windows Mobil 2005

® Active Sync 4.0 o superior.

1. Para instalar la aplicacion en el dispositivo movil se debe copiar desde el CD

de instalacion el archivo olite.us.ppc2003.xscale_sdk.cab ubicado en la ruta:
“‘D:\FOS\Aplicacion Movil” al PDA.

B Pocket PC

BEE

}"f |E:-|:p!. de archivos ¢* 4% 12:11 [X

Personal - Mombre -
Codificacion P... 23/02/07 264 by...
D Codificacion P... 13/02/07 80 bytes
iphoneskinfiles 21/02/07 5,73 MB

¢ e.us.ppc2l... 09/05/05
[ opera_wmpp... 23/02/07 2,47MB

Arriba = Mend
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2. Una vez colocado el archivo en el dispositivo moévil, ejecutamos el instalador

con el puntero.

B Pocket PC [=]lE3

File Zoom Tools Help

ot < 12:18

}' . | Inicio

Instalando
olite.us.ppc2003, xecale_sdk.cab...

3. Una vez instalada la plataforma se iniciara la conexién con el servidor de

aplicaciones. Este procedimiento permitira instalar la base de datos y la

aplicacion en el dispositivo movil. Se utiliza el programa “Oracle DM” que se

crea durante la instalacion.

Escuela Politécnica del Ejército

Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestion de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Moviles Inalambricas



208

B Pocket PC [=]lE3

File Zoom Tools Help

}'. |Prugran1as o diizza (X

de archivos Zone =
2] ’ >
|

Imagenes y iTask Motas

videos

Q@ 7 I

Opera Oracle DM Oracle Msql

Browser

s By W

Oracle Oracle Pocket MSMN

MSync Update -

a :

4. Se desplegara una pantalla donde debemos colocar el nombre de usuario, la
contrasefia, el URL del servidor de aplicaciones y el nombre del dispositivo.

Este nombre identificara al equipo en el servidor de aplicaciones.

BN Pocket_PC [=1E3

File Zoom Tools Help

H |l]ral:IE Lite: Regist o £ 12:32 [X

Provide information to register the
device with Mobile Server

User Marne: |I.ﬁ.RGLIDO |

Passward: |******** |

Server URL: |htt|:|:,|',|'1EI.EI.III. 1/webtogo)dey |

Device Mame: |Pn:n:kEt_F‘C-:><Sn:aIe |

5. Se desplegara una pantalla donde se muestra informacién del servidor de

aplicaciones asi como también algunos datos importantes.
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File Zoom Tools Help

j'. |Dracle Lite Device &

(=1

1551 X

Oracle Lite PPC2003 XScale
Processor: ¥Scale
Language: Spanish
Yersion: 10.2.0.2.0
User Mame: TARGUD

209

Device Mame: Pocket_PC-xScale

Device Id: 123
Server URL: hkkpef10.0,0.1
&File E &Dptions

6. Cuando la conexion sea satisfactoria, se empieza a realizar la sincronizacién

usando el programa Oracle MSync

M Pocket_PC BX

File Zoom Tools Help

f‘. |Prugramas . i | 15:55 X
L =

- e
Imagenes ¥ iTask Motas —
videos
@ mS0L|

Opera Oracle DM Oracle Msql
Browser

2 g N [
Oracle Pocket MSM
Update

o H = i
= I =l
PowerPoint Tareas Terminal
MMohile SErYEr —
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7. Ingresar el nombre de usuario, la clave y el servidor de aplicaciones. Una vez
ingresada esta informacién damos un tap en el botén Sync.

B Pocket PC M[=1E3

File Zoom Tools Help

,f.. |n15rm: To o o< 15:55 X

+

User |1aRGUDO |

Fasswiord |**************** |

Save Password

Server |1EI.III.IZI.1 |

| Ezxit | | Apply | | Sy |

8. Aparecera una pantalla en donde se muestra el progreso de la sincronizacion.

B Pocket PC =]

File Zoom Tools

&

Help

j‘. |n15rm: To u% o< 15:58 ok

ki

|| Composing...

|+| sending...

Receiving...

Processing...

Cancel
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9. Cuando el proceso finalice obtendremos una pantalla de confirmacion.

Durante este procese se creara la base de datos y se instalara la aplicacion

.Net.

B pocket PC M=1E3

File Zoom Tools Help

f. |n15rm: 7o o < 15:59 ok

+

Syne succeeded

(04 I | Show Log
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4.4.3 Manuales de Usuario

4.4.3.1 Manual Usuario Sistema Central
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MANUAL DEL USUARIO

Sistema de Central

Notas Generales para el usuario

Mensajes

Los mensajes de confirmacion de toma de acciones o de errores controlados por la
aplicacién, se desplegaran en la parte inferior izquierda de la pantalla en la ‘Barra de
Mensajes’.

Simbolos

En este manual se utilizan los siguientes simbolos:

Imagen Descripcion

Este simbolo significa que la aplicacion necesita la intervencion del

usuario.

Acciones sobre la aplicaciéon

Imagen Descripcion

Este boton significa ‘Guardar Informacion’. Permite guardar la

informacion de Ingreso o Modificacion de datos en una pantalla.

Este boton significa ‘Imprimir Informacion’. Permite imprimir en la

< pantalla desplegada los datos presentados.
Este boton significa ‘Salir Pantalla’. Permite salir de la pantalla
J];-r
desplegada.
Se Este botdn significa ‘Cortar Texto’. Permite cortar texto de un objeto
habilitado.
Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y

Gestién de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Méviles Inaldambricas




214

Este boton significa ‘Copiar Texto’. Permite copiar texto de un objeto
- habilitado.
. Este botdn significa ‘Pegar Texto’. Permite pegar texto a un objeto
[ habilitado.
& Este botdn significa ‘Ingresar Consulta’. Permite ingresar un dato para
realizar una consulta.
Este botdn significa ‘Ejecutar Consulta’. Permite ejecutar una consulta
el _
con los datos ingresados.
= Este boton significa ‘Cancelar Consulta’. Permite cancelar la consulta si
no lo desea.
= Este boton significa ‘Ir Bloque Anterior’. Permite navegar entre bloques
de la forma.
Este botdn significa ‘Ir Registro Anterior’. Permite regresar al registro
s anterior de la consulta.
Este botén significa ‘Ir Registro Siguiente’. Permite ir al regsitro
’ siguiente de la consulta.
Este botdén significa ‘Ir Bloque Siguiente’. Permite navegar entre
> bloques de la forma.
> Este botdn significa ‘Ingresar Registro’. Permite ingresar un registro
nuevo en la forma encerando los datos.
- Este botdn significa ‘Eliminar Registro’. Permite la eliminacién del
= registro en pantalla.
Este boton significa ‘Bloquear Registro’. Permite bloquear al registro
s desplegado en pantalla.
5 Este botdn significa ‘Ayuda’. Permite desplegar las propiedades de los
’ objetos de la pantalla y de la forma.
Este botdon significa ‘Cerrar Ventana'. Permite cerrar la pantalla
desplegada.
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Ejecucion de la aplicacion
Ya que esta aplicacion es Web Enabled, se debe abrir una pantalla del Internet
Explorer para poder ejecutar el Sistema de Administracion, en la barra de

direcciones se debe escribir la siguiente direccion web:

http://oasserQl1.pronaca.com:7777/forms/frmserviet?config=Administracion

Ingreso a la aplicacion

Una vez escrita la direccién web en la ventana de Internet Explorer, se le desplegara

la siguiente pantalla de ingreso:

Aceptar Cancelar

En esta pantalla se debe ingresar el nombre de usuario y la clave, después debera
dar clic en el boton Aceptar, si no desea ingresar al sistema debera dar clic en el
icono E4 gue se encuentra en la parte superior derecha y la aplicacion se cerrara, al
dar clic en el boton Aceptar en el Combo Box se cargaran los perfiles asignados al

usuario para que se escoja, como indica la pantalla siguiente:
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Aceptar Cancelar

Una vez escogido el perfil del usuario se deber& dar clic en el boton Ingresar y se le

desplegara la siguiente pantalla:

&r.os. fEEX
Archivo Procesos Seguridades Window ORACLE

"AF.0.5. (PRINCIPAL)

PRONACA

:4 Inicio € 6 0§ Manual... @ Oracle ... o\ Start O... " FOS@... i Dibujo ... /22 nt... s | BBy, eW e s

Médulo de Mantenimiento Tablas Maestras

Para el mantenimiento de las tablas maestras esta el menu Archivo, en este menu
se puede encontrar todas las formas para el mantenimiento de estas tablas. Al dar

clic en el menu Archivo se desplegard el siguiente menu:
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FEX

ORACLE

Agentes Novedades
Asignaciones
Aticulos

Bancos

Canales
Categorias
Clientes

Contactos
Efnpresas
Especializaciones
Estados Remesas

%aF 0.5 (PRINGIFAL)

»
»

»

»

»

»

»

»

»

»
Factores Conversidn  ®
Formas Pagos 3
Lineas Megocio ]
Localidades ]
Marcas ]
Motivos Devoluciones »
Moativos Mo Cobros 3
Mativos Reclamos 3
Portafolios 3
Rutas 3
Subcanales ]
Tipos Agentes ]
»

Unidades

Salir

_f;' fﬂj"cm AN - 0§ Manual. .. & Orade ... ¢ [Skark O, 27080 -+ Szt v 6 Usuario... ES &-‘g‘r - J@'J #1911
Cabe mencionar que cada tabla maestra para su mantenimiento tiene dos tipos de
formas en las que se puede hacer dicho mantenimiento, la forma tipo grid y la forma

tipo forma, como se demuestra en el siguiente grafico con la tabla Agentes:

Tipo Forma

(1 00—

FUMCIOMAL

ALDAS MAED
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Tipo Grid

UNCIONAL ALDAT MARID

lk. A VERDEDOR

- FUNCIONAL ~ | VILLAFUERTE SANTIAGO
400 UNCIONAL VILLAVICEMCIO JAIME

iL. R -
- POLIFUNCIONAL ~ | QUISHPE FREDY 2
700 POLIFUNCIOMAL JIMEMEZ ALEJANDRO

!!

Las dos tipos de formas se manejan de igual manera, los botones son los mismos y

tienen las mismas acciones sobre las formas.

Mantenimiento de Agentes

Los Agentes representan a las personas que se dedican a la venta de los productos

en Pronaca.
Para ingresar al mantenimiento para los Agentes debemos dar clic en el menu

Archivo -> Agentes -> Forma o Archivo -> Agentes -> Grid y se le desplegara la

siguiente pantalla:

i1 o

FUMCIOMAL

ALDAS MARD
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0

|'1 I'""_ FUNCIONAL ALDAZ MARID

'k- ) "5 MNOELCH

- FUNCIONP-.L ~ | VILLAFUERTE SANTIAGO
400 UNCIONAL VILLAVICEMCIO JAIME

IL. il =
- POLIFUNCIONAL - GUISHF‘E FREDY
700 | POLIFUNCIOMAL JIMENEZ ALEJANDRO

--

Creacion Agente

Para crear un nuevo Agente se debe seguir los siguientes pasos:

Hacer clic en el botén £+
Ingresar la informacion correspondiente a: Codigo Agente, Tipo Agente y

Usuario.

Después dar clic en el boton & para guardar la informacién ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Modificacion Agente

Para modificar un Agente se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Agente a ser modificado con los botones de navegacion 4y
P o realice una consulta con algin dato del Agente con el boton tE: que

permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el botén Eei .

2. Madificar la informacién de Tipo de Agente o Usuario.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
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Eliminacién Agente

Para eliminar un Agente se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Agente a ser eliminado con los botones de navegacion Cod
o realice una consulta con algun dato del Agente con el boton Tz que
permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el boton Eei .

2. Dar clic en el botén EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de
confirmacion en la barra de mensajes.

Mantenimiento Agentes Novedades

La tabla Agentes Novedades se refiere a las Novedades que tiene el agente en el
dia.

Para ingresar al mantenimiento para los Agentes Novedades debemos dar clic en el
menu Archivo -> Agentes Novedades -> Forma o Archivo -> Agentes Novedades ->
Grid y se le desplegara la siguiente pantalla:

0
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* L Subio el pallo

Creacion Agente Novedades

Para crear un nuevo Agente Novedades se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botéon ﬁ

2. Ingresar la informacion correspondiente a: Agente y Novedad.

3. Despueés dar clic en el boton & para guardar la informacién ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Modificacion Agente Novedades
Para modificar un Agente Novedades se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Agente Novedades a ser modificado con los botones de
navegacion 4 6 P o realice una consulta con algun dato del Agente
Novedades con el boton tE: gue permite ingresar una consulta y ejecute la

consulta con el botén % )

2. Modificar la informacién de Novedad.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
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Eliminacién Agente Novedades
Para eliminar un Agente Novedades se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Agente Novedades a ser eliminado con los botones de

navegacion 4 6 P o realice una consulta con algun dato del Agente
Novedades con el botdn tE: gue permite ingresar una consulta y ejecute la

consulta con el botén % )

2. Dar clic en el botén EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de

confirmacion en la barra de mensajes.

Mantenimiento de Asignaciones

Las Asignaciones representan a las visitas que un Agente realizara en el dia con su

Cliente, Ruta y orden de visita.

Para ingresar al mantenimiento para las Asignaciones debemos dar clic en el menu
Archivo -> Asignaciones -> Forma o Archivo -> Asignaciones -> Grid y se le

desplegara la siguiente pantalla:

oooooo14y FRIGO S EXCELEMNCIA
F &7

12:00
B

(@}
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000000147 FRIGO SU EXCELENCIA YIERMES
0000001498 |RESTAURANTE EL SABOR IERNES
000000144 #FRIGORIFICO ADONAI (COMNTADO) WIERMES
000000200 |FRIGORIFICO CARMES SELECTAS TELF. 4 WIERMES
000000201 JENCEBOLLADOS ¥ CEVICHES ALBIMAR WIERMES
000000202 ,*VIVERES RODRIGUEZ YIERMES

000000203 |IFRIGORIFICO EL TORITO WIERMES
000000205 }FRIGORIFICO FEMX TELF. 477762 |EEMES

000000206 FRIGORIFICO VAN VIERMES
000000207 FRIGORIFICO NANMCITA YIERMES

AN L e

Creacién Asignaciones

Para crear una nueva Asignacion se debe seguir los siguientes pasos:

Hacer clic en el boton =
2. Ingresar la informacion correspondiente a: Agente, Cliente, Ruta y Orden de
Visita.

3. Despueés dar clic en el botdn & para guardar la informacion ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Modificacion Asignaciones
Para modificar una Asignacion se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en la Asignacion a ser modificada con los botones de navegacion

4 6 '» 0 realice una consulta con algun dato de la Asignacion con el botén

T gue permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el botén el .

2. Modificar la informacion de Cliente u Orden de Visita.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Eliminaciéon Asighaciones

Para eliminar una Asignacion se debe seguir los siguientes pasos:
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1. Ubicarse en la Asignacion a ser eliminada con los botones de navegacion 4

6 P o realice una consulta con algtn dato de la Asignacion con el botdn 2
gue permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el botén Eei .

2. Dar clic en el botdn EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de

confirmacion en la barra de mensajes.
Mantenimiento de Articulos
Los Articulos representan a los productos que Pronaca tiene para la venta.

Dado que los Articulos se cargan del IDB a la Base de Datos FOS, no se podria ni
crear, ni eliminar, ni modificar la informacién de dicha tabla, por este motivo solo se

tiene consulta de Articulos.

Para ingresar a la consulta de los Articulos debemos dar clic en el menu Archivo ->

Articulos -> Forma y se le desplegara la siguiente pantalla:

’:-:_E Articulos (F.C

Lata alcachofas cuartos 42009

Gustading
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Consulta Articulos

Para consultar un Articulo se debe seguir el siguiente paso:

1. Puede consultar un Articulo con los botones de navegacién 4 6 '» hasta

llegar al Articulo deseado o puede realizar una consulta con algin dato del
Articulo con el botén tE: que permite ingresar una consulta y ejecute la

consulta con el botén % )

Mantenimiento de Bancos

Los Bancos representan a las entidades bancarias con las que el Sistema se maneja

para el cobro a los proveedores.

Para ingresar al mantenimiento de los Bancos debemos dar clic en el menu Archivo -
> Bancos -> Forma o Archivo -> Bancos -> Grid y se le desplegara la siguiente

pantalla:

"4‘_5 Bancos (F.0.5)

(@}
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"4‘_5 Bancos (F.0.5)

PICHIMNCHA
FRODUBAMCO
GUAYARQLIL
PACIFICO

Creaci6én Bancos

Para crear una nuevo Banco se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el boton =
2. Ingresar la informacion correspondiente a: Cédigo Banco y Descripcion.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion ingresada, el
sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.

Modificacién Bancos

Para modificar un Banco se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Banco a ser modificada con los botones de navegacion 45
P o realice una consulta con algin dato del Banco con el botén tE: que

permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el botén Eei .

2. Maodificar la informacién de Descripcion.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestion de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Moviles Inalambricas



227

Eliminacién Bancos

Para eliminar un Banco se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Banco a ser eliminado con los botones de navegacion Cod
o realice una consulta con algun dato del Banco con el botdn 2 que permite
ingresar una consulta y ejecute la consulta con el boton Eei .

2. Dar clic en el botén EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de

confirmacion en la barra de mensajes.

Mantenimiento de Canales

Los Canales representan a un tipo de clasificaciéon de productos por tipo de

comercio.

Dado que los Canales se cargan del IDB a la Base de Datos FOS, no se podria ni
crear, ni eliminar, ni modificar la informacion de dicha tabla, por este motivo sélo se
tiene consulta de Canales.

Para ingresar a la consulta de los Canales debemos dar clic en el menu Archivo ->

Canales -> Forma o Archivo -> Canales -> Grid y se le desplegara la siguiente

pantalla:
Clientes Relacionados -
0
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Clientes Felacionados -
na Food Services
10 Industriales
a0 Funto de Wenta
I CLIENTES INTEGRADCS
18 Exportacidn
12 Intermediarios MAP
14 Integrados
16 Empresas Relacionadas
11 Fed Macrodistribuidores -

Consulta Canales

Para consultar un Canal se debe seguir el siguiente paso:

1. Puede consultar un Canal con los botones de navegacion 4 6P hasta llegar

al Canal deseado o puede realizar una consulta con algin dato del Canal con

el botén tE: gue permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el

boton Eei .
Mantenimiento de Categorias

Las Categorias representan al arbol de clasificacion de los productos los cuales son:

Familia, Tipo de Producto, Grupo Tarifa y Grupo Estadistico.

Dado que las Categorias se cargan del IDB a la Base de Datos FOS, no se podria ni
crear, ni eliminar, ni modificar la informacién de dicha tabla, por este motivo sélo se

tiene consulta de Categorias.
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Para ingresar a la consulta de las Categorias debemos dar clic en el menu Archivo -
> Categorias -> Forma o Archivo -> Categorias -> Grid y se le desplegara la

siguiente pantalla:

Ezpeciales Gra. Fritz Premium

Especiales Gra. Fritz Premium
Salchichas Gml. Fritz Premium
Fizza Hut

Farrillero al granel Fritz

Brazos de cerdo

Exportacion Gallina procesada
Res cortes delanteras

Pollo Wacio

Follo Hornern

310103 Listos Apanados Pescados A0z H

Consulta Categorias

Para consultar una Categoria se debe seguir el siguiente paso:

1. Puede consultar una Categoria con los botones de navegaciéon 4 6P hasta

llegar la Categoria deseada o puede realizar una consulta con algun dato de
la Categoria con el boton 2 gue permite ingresar una consulta y ejecute la

consulta con el botén % )
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Mantenimiento de Clientes

Los Clientes representan las Empresas Comerciales, los cuales hacen los pedidos

hacia Pronaca.
Dado que los Clientes se cargan del IDB a la Base de Datos FOS, no se podria ni
crear, ni eliminar, ni modificar la informacién de dicha tabla, por este motivo sélo se

tiene consulta de Clientes.

Para ingresar a la consulta de los Clientes debemos dar clic en el menu Archivo ->

Clientes -> Forma y se le desplegara la siguiente pantalla:

em Clientes (F.0.5.)

s 1716364265

COMISARIATO PRODIRECTO TADEQ BEMITES OE1-T14 %4

COTOCOLLAO

Almacenes Pronaca bl

Consulta Clientes

Para consultar un Cliente se debe seguir el siguiente paso:

1. Puede consultar un Cliente con los botones de navegacion 4 6 P hasta

llegar al Cliente deseado o puede realizar una consulta con algin dato del
Cliente con el botén e gue permite ingresar una consulta y ejecute la

consulta con el botén % )
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Mantenimiento de Contactos

Los Contactos representan a las personas con las que se debe tner o mantener

contacto en las Empresas Comerciales.

Dado que los Contactos se cargan del IDB a la Base de Datos FOS, no se podria ni
crear, ni eliminar, ni modificar la informacién de dicha tabla, por este motivo sélo se

tiene consulta de Contactos.

Para ingresar a la consulta de los Contactos debemos dar clic en el menu Archivo ->

Contactos -> Forma y se le desplegara la siguiente pantalla:

"4'_EI Contactos

FERLA GLIRMNIZO

000001478 L~

Consulta Contactos

Para consultar un Contactos se debe seguir el siguiente paso:

1. Puede consultar un Contactos con los botones de navegacion 4 6P hasta

llegar al Contactos deseado o puede realizar una consulta con algun dato del
Contactos con el botén e gue permite ingresar una consulta y ejecute la

consulta con el botén % )
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Mantenimiento de Empresas

Las Empresas representan a las Compafiias con las que el Grupo Pronaca cuenta.

Dado que las Empresas se cargan del IDB a la Base de Datos FOS, no se podria ni
crear, ni eliminar, ni modificar la informacién de dicha tabla, por este motivo sélo se

tiene consulta de Empresas.

Para ingresar a la consulta de las Empresas debemos dar clic en el menu Archivo ->
Empresas -> Forma o Archivo -> Empresas -> Grid y se le desplegara la siguiente

pantalla:

d
PROMACA

1710733252001

a5 (F.OS)

FROMACA 1710733252001

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestion de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Moviles Inalambricas



233

Consulta Empresas

Para consultar una Empresa se debe seguir el siguiente paso:

1. Puede consultar una Empresa con los botones de navegacion 4 6P hasta

llegar a la Empresa deseada o puede realizar una consulta con algun dato de
la Empresa con el boton tE: que permite ingresar una consulta y ejecute la

consulta con el botén % )

Mantenimiento de Especializaciones

Las Especializaciones representan a las Lineas de Negocio que cada Agente tienen
asignados para realizar las ventas.

Para ingresar al mantenimiento de las Especializaciones debemos dar clic en el
menu Archivo -> Especializaciones -> Forma o Archivo -> Especializaciones -> Grid
y se le desplegara la siguiente pantalla:

"4‘_5 Especializaciones (F.0.5.)

(@}
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"2'_EI Especializaciones (F.

| Avesy Cerdos

ALDAZ MARIOD | Emhbutidos
ALDAS MARID * || Escamas

Creacion Especializaciones

Para crear una nueva Especializacién se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botén =

2. Ingresar la informacion correspondiente a: Agente y Linea de Negocio.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Modificacion Especializaciones
No se puede hacer modificaciones en Especializaciones.
Eliminaciéon Especializaciones
Para eliminar una Especializacion se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en la Especializacibn a ser eliminada con los botones de
navegacion 4 6 P o realice una consulta con algun dato de la
Especializacion con el boton Tz gue permite ingresar una consulta y ejecute

la consulta con el botén % )
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2. Dar clic en el botdn EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de
confirmacion en la barra de mensajes.
Mantenimiento de Estados Remesas
Los Estados Remesas representan a los estados posibles de las remesas.
Para ingresar al mantenimiento de los Estados Remesas debemos dar clic en el
menu Archivo -> Estados Remesas -> Forma o Archivo -> Estados Remesas -> Grid

y se le desplegaré la siguiente pantalla:

"2'_EI Estados Remes

COBRADA

COBRADA
MO COBRADA
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Creacion Estados Remesas

Para crear un nuevo Estado Remesas se debe seguir los siguientes pasos:

1.
2.

Hacer clic en el boton =
Ingresar la informacion correspondiente a: Coédigo Estados Remesa y

Descripcion.

Después dar clic en el botén & para guardar la informacion ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.

Modificacién Estados Remesas

Para modificar un Estado Remesa se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Estado Remesa a ser modificada con los botones de

navegacion 4 6P o realice una consulta con algun dato del Estado Remesa
con el botdn tE: gue permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con

el boton Eﬁ )

Modificar la informacion de Descripcion.

Después dar clic en el botén & para guardar la informacion modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.

Eliminacion Estados Remesas

Para eliminar un Estado Remesa se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Estado Remesa a ser eliminado con los botones de

navegacion 4 5 '» o realice una consulta con algun dato del Estado Remesa

con el botén T gue permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con

el botén el :
2. Dar clic en el botén EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de
confirmacion en la barra de mensajes.
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Mantenimiento de Factores Conversion

Los Factores de Conversion representan a las presentaciones de los Productos en
las diferentes unidades con su respectivo valor.

Dado que los Factores de Conversion se cargan del IDB a la Base de Datos FOS, no
se podria ni crear, ni eliminar, ni modificar la informacién de dicha tabla, por este

motivo solo se tiene consulta de Factores de Conversion.

Para ingresar a la consulta de los Factores de Conversién debemos dar clic en el
menu Archivo -> Factores de Conversion -> Forma o Archivo -> Factores de
Conversion -> Grid y se le desplegara la siguiente pantalla:

"4'_EI Factores Conversion (F .

11674074
8724
Disp Crema_Esparragos 12720 B«

11674074 Disp Crema_Esparragos 12x7 29
1.38888888 ][Disp.Sopa Pollo_Arroz 1260y
1.38880888 |Disp Sopa Pollo_Fideo 1260y

5 |FILPECHUGS MARINADOS MR COOK
3.33323334 [MUGGETS MR.POLLD 0.3 KG

25 FILPOLLO APANADO MR.COOK 043
25 |FIL PECHUGA MARINADO MR COOK
1.78571429 ALITAS BEG MR.COOK 0.56KG

5 ALITAS BBO MR.COOK 2KG

3124 HAMBURGUESA MR POLLO 0.32KG u

Ll BN BN N EN EN EN BN ENE
Ll BN BN N RN RN EN RN ENE
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Consulta Factores Conversioén

Para consultar un Factor de Conversion se debe seguir el siguiente paso:

1. Puede consultar un Factor de Conversion con los botones de navegacién 4

6 ‘P hasta llegar al Factor de Conversion deseado o puede realizar una
consulta con algun dato del Factor de Conversién con el botdn tE: que

permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el botén Eei .

Mantenimiento de Formas Pagos

Las Formas Pagos representan a las maneras que los Proveedores tienen para

cancelar sus pedidos.
Para ingresar al mantenimiento de las Formas Pagos debemos dar clic en el menu
Archivo -> Formas Pagos -> Forma o Archivo -> Formas Pagos -> Grid y se le

desplegara la siguiente pantalla:

agos (F.0.5)

ErE
EFECTMD

0
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m Forrnas de Pago (F.C

Ha2 2 |EFECTWO

CHE CHEQUE
CRE CREDITO

Creacion Formas Pagos

Para crear una nueva Forma de Pago se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el boton =
2. Ingresar la informacion correspondiente a: Cdodigo Forma de Pago y

Descripcion.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Modificacion Formas Pagos
Para modificar una Forma de Pago se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en la Forma de Pago a ser modificada con los botones de
navegacion 4 6 » 0 realice una consulta con algun dato de la Forma de
Pago con el botén 2 gue permite ingresar una consulta y ejecute la consulta

con el botén % )

2. Madificar la informacién de Descripcion.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
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Eliminacién Formas Pagos
Para eliminar una Forma de Pago se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en la Forma de Pago a ser eliminada con los botones de

navegacion € 6 » o realice una consulta con algun dato de la Forma de
Pago con el botén 2 gue permite ingresar una consulta y ejecute la consulta
con el botén Eei :

2. Dar clic en el botén EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de

confirmacion en la barra de mensajes.
Mantenimiento de Lineas Negocios

Las Lineas de Negocio representan a las clasificaciones que tienes los diferentes

Negocios de la empresa.

Dado que las Lineas de Negocio se cargan del IDB a la Base de Datos FOS, no se
podria ni crear, ni eliminar, ni modificar la informacién de dicha tabla, por este motivo
sélo se tiene consulta de Lineas de Negocio.

Para ingresar a la consulta de las Lineas de Negocio debemos dar clic en el menu

Archivo -> Lineas Negocios -> Forma o Archivo -> Lineas Negocios -> Grid y se le

desplegara la siguiente pantalla:

(@}
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Conseras

Huevos

Embutidos
Exporaciones
Embalajes v Otros

Consulta Lineas Negocios

Para consultar una Linea de Negocio se debe seguir el siguiente paso:

1. Puede consultar una Linea de Negocio con los botones de navegacion 45

P hasta llegar a la Linea de Negocio deseada o puede realizar una consulta
con algun dato de la Linea de Negocio con el botén 2 que permite ingresar

una consulta y ejecute la consulta con el boton Eei .

Mantenimiento de Localidades

Las Localidades representan a los almacenes pertenecientes a la empresa para la

distribucion de los productos.

Dado que las Localidades se cargan del IDB a la Base de Datos FOS, no se podria
ni crear, ni eliminar, ni modificar la informacién de dicha tabla, por este motivo solo

se tiene consulta de Localidades.
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Para ingresar a la consulta de las Localidades debemos dar clic en el mena Archivo -
> Localidades -> Forma o Archivo -> Localidades -> Grid y se le desplegaréa la

siguiente pantalla:

7@ Localidades (F.0

i [
CAN MATED =
AR L+

PUERTO LOPEZ

ELOY ALFARO
SAN LOREMZOD

SAMNTA MARIANITA, _J ELOY F-.LFF-RD
130901 MOMTECRISTI _J AMIBAL SAMN AMDRES |

Consulta Localidades

Para consultar una Localidad se debe seguir el siguiente paso:

1. Puede consultar una Localidad con los botones de navegacion 4 6 P hasta

llegar a la Localidad deseada o puede realizar una consulta con algun dato de
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la Localidad con el boton Tz gque permite ingresar una consulta y ejecute la

consulta con el botén % )
Mantenimiento de Marcas

Las Marcas representan a las diferentes marcas de los productos de la empresa.
Dado que las Marcas se cargan del IDB a la Base de Datos FOS, no se podria ni
crear, ni eliminar, ni modificar la informacién de dicha tabla, por este motivo sélo se

tiene consulta de Marcas.

Para ingresar a la consulta de las Marcas debemos dar clic en el menu Archivo ->

Marcas -> Forma o Archivo -> Marcas -> Grid y se le desplegara la siguiente

pantalla:
"2'_5 Marcas (F.
0
Haornero -

hd®000 Mr. Follo

h*0003 La Estancia

hivO004 Mr. Pavo

hiO005 Mr. Chancho

h*O006 Fritz

w0007 Mr. Cook

hi*O020 Listos

h*O003 Gourmet

hi'0004 Fendidar -
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Consulta Marcas

Para consultar una Marca se debe seguir el siguiente paso:

1. Puede consultar una Marca con los botones de navegacion 4 6 ¥ hasta

llegar a la Marca deseada o puede realizar una consulta con algun dato de la
Marca con el boton tE: gue permite ingresar una consulta y ejecute la

consulta con el botén % )

Mantenimiento de Motivos Devoluciones

Los Motivos Devoluciones representan a las diferentes razones por las cuales un

cliente devuelve un producto.

Dado que los Motivos Devoluciones se cargan del IDB a la Base de Datos FOS, no
se podria ni crear, ni eliminar, ni modificar la informacién de dicha tabla, por este

motivo sblo se tiene consulta de Motivos Devoluciones.

Para ingresar a la consulta de los Motivos Devoluciones debemos dar clic en el
menua Archivo -> Motivos Devoluciones -> Forma o Archivo -> Motivos Devoluciones

-> Grid y se le desplegara la siguiente pantalla:

Mala Calidad del producto

0
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"4‘_5 Motivos Devaluciones (F.1

of§l = |Mala Calidad del producto
Empague roto
Fresentacign Incarrecta
Especificaciones Incorrectas
Empague roto
Pirdida de vacjo
Froducto caducado
Froducto en mal estado
Ljgquido lechoso
Paguete inflado

Consulta Motivos Devoluciones

Para consultar un Motivo Devolucién se debe seguir el siguiente paso:

1. Puede consultar un Motivo Devolucion con los botones de navegacion 4

P hasta llegar al Motivo Devolucion deseada o puede realizar una consulta
con algun dato del Motivo Devolucién con el boton tE: qgue permite ingresar

una consulta y ejecute la consulta con el boton Eei .

Mantenimiento de Motivos No Cobros

Los Motivos No Cobros representan a las razones por las cuales un Agente no

puede cobrar una factura al Cliente.

Para ingresar al mantenimiento de los Motivos No Cobros debemos dar clic en el
menua Archivo -> Motivos No Cobros -> Forma o Archivo -> Motivos No Cobros ->

Grid y se le desplegara la siguiente pantalla:
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FALTADINERD

"4‘_5 Motivos Mo Cobro (F.C.

COMPETEMNCIA

MO ROTACION DEL PRODUCTO
CLIEMTE MOROSO

MAL SERMICIO

FALTA DIMERD

LOCAL CERRADO

LOCAL CERRADO

MO TIENE CEEDITO

Creacion Motivos No Cobros

Para crear un nuevo Motivo No Cobro se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el boton =
2. Ingresar la informacion correspondiente a: Codigo Motivo No Cobro y

Descripcion.

3. Después dar clic en el botdn & para guardar la informacion ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
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Modificacion Motivo No Cobro
Para modificar un Motivo No Cobro se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Motivo No Cobro a ser modificado con los botones de

navegacion 4 6 '® o realice una consulta con algun dato del Motivo No
Cobro con el botén 2 que permite ingresar una consulta y ejecute la

consulta con el boton i :
2. Modificar la informacion de Descripcion.

3. Después dar clic en el botdn & para guardar la informacién modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.

Eliminacion Motivo No Cobro
Para eliminar un Motivo No Cobro se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Motivo No Cobro a ser eliminado con los botones de

navegacion 4 6 '® o realice una consulta con algun dato del Motivo No
Cobro con el boton 2 que permite ingresar una consulta y ejecute la
consulta con el boton i :

2. Dar clic en el botén EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de
confirmacion en la barra de mensajes.
Mantenimiento de Motivos Reclamos

Los Motivos Reclamos representan a las razones por las cuales un Cliente devuelve

un Producto.
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Para ingresar al mantenimiento de los Motivos Reclamos debemos dar clic en el
menu Archivo -> Motivos Reclamos -> Forma o Archivo -> Motivos Reclamos -> Grid

y se le desplegard la siguiente pantalla:

"4‘_5 Motivos Reclamos (F.O

FRODUCTO REQUEMADD POR COMNGELAMIENS +

Reclamos (F.0.5.)

| |ABSESOS Y MICRO ABSESOS
0000000006 |PRODUCTO REQUEMADC POR CONGELAMIEN
0000000007 |RASGUNOS ¥ DESGARRES DE LA PIEL b

ooooooaoog FRODUCTO EN MAL ESTADO
Qoooooaota MO TIEME UMNABUEMA COCCION
ooooooaot MATERIAS EXTRAMNAS
ooooooon 2 ALTERACION EM 5L COLOR
Qoooooao 4 PRODUCTO EM MAL ESTADO
0000000014 MAL SABOR, OLOR

0ooa00a016 FRODUCTD SUCIO -

Creacion Motivos Reclamos

Para crear un nuevo Motivos Reclamos se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el boton =
2. Ingresar la informacion correspondiente a: Cddigo Motivo Reclamo y

Descripcion.
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3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.

Modificacion Motivos Reclamos
Para modificar un Motivo Reclamo se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Motivo Reclamo a ser modificado con los botones de

navegacion 4 6 '® o realice una consulta con algun dato del Motivo
Reclamo con el botdn T gue permite ingresar una consulta y ejecute la

consulta con el boton i :
2. Modificar la informacion de Descripcion.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Eliminacion Motivos Reclamos
Para eliminar un Motivo Reclamo se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Motivo Reclamo a ser eliminado con los botones de

navegacion 4 6 '» 0o realice una consulta con algun dato del Motivo
Reclamo con el botén tE: gue permite ingresar una consulta y ejecute la
consulta con el botén i :

2. Dar clic en el botén EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de

confirmacion en la barra de mensajes.
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Mantenimiento de Portafolios

Los Portafolios representan a la relacién entre Canal, Subcanal y Articulo.

Para ingresar al mantenimiento de los Portafolios debemos dar clic en el menu
Archivo -> Portafolios -> Forma o Archivo -> Portafolios -> Grid y se le desplegara la
siguiente pantalla:

"4‘_5 Portafolios

Asaderass |

MR.POLLO COMPLETO EXTRA GRANDE

o]

MR POLLO COMPLETO EXTRA GRANDE CobeHura - | Asaderos =
0101 MR POLLO COMPLETO EXTRA GRANDE Coherura ~ || Panaderia
0101 MR POLLO COMPLETO EXTRA GRANDE Coberura - | Restaurantes
0101 MR POLLO COMPLETO EXTRA GRANDE Institucional - || Tiendas y micromercados =
0102 MR POLLO COMPLETO GRANDE Cobertura - 0 I
0102 R POLLO COMPLETO GRANDE Institucional )\ Tiendas y micromercados
0103 MR POLLO COMPLETO MEDIANO Coherura - |Asaderns b
0104 POLLO COMPLETO B Coberura | Asadern
0106 POLLO COMPLETO SUPER EX CU Cobertura - | Agaderos
0107 POLLO COMPLETO SUPER DE WELEZ Coberura - | Asaderos v

Creacion Portafolios

Para crear un nuevo Portafolio se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botdon ﬁ

2. Ingresar la informacion correspondiente a: Canal, Subcanal y Articulo.

3. Después dar clic en el botdn & para guardar la informacion ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
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Modificacién Portafolios

Para modificar un Portafolio se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Portafolio a ser modificado con los botones de navegacion 4
6 ‘P o realice una consulta con algun dato del Portafolio con el botén 2 que

permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el botén Eei .

2. Modificar la informacion de Articulo.

3. Después dar clic en el botdn & para guardar la informacién modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Eliminacion Portafolios

Para eliminar un Portafolio se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Portafolio a ser eliminado con los botones de navegacion 4y
P o realice una consulta con algin dato del Portafolio con el botén T que
permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el boton el .

2. Dar clic en el botén EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de

confirmacion en la barra de mensajes.

Mantenimiento de Rutas

Las Rutas representan a los dias de la semana que un Agente tiene programadas

visitas.

Para ingresar al mantenimiento de las Rutas dar clic en el menu Archivo -> Rutas ->

Forma o Archivo -> Rutas -> Grid y se le desplegara la siguiente pantalla:
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om Rutas (F.0.5)

101 0
LUNES

8 Rutas (F.0.5.)

Creacion Rutas

Para crear una nueva Ruta se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botdon ﬁ

2. Ingresar la informacion correspondiente a: Cédigo Ruta y Descripcion.

3. Después dar clic en el botén & para guardar la informacion ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Modificacion Rutas

Para modificar una Ruta se debe seguir los siguientes pasos:
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1. Ubicarse en la Ruta a ser modificado con los botones de navegacién Lok
o realice una consulta con algun dato de la Ruta con el boton 2 que permite

ingresar una consulta y ejecute la consulta con el boton el .

2. Modificar la informacion de Descripcion.

3. Después dar clic en el botdn & para guardar la informacién modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.

Eliminacion Rutas

Para eliminar una Ruta se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en la Ruta a ser eliminada con los botones de navegacion Cobo
realice una consulta con algun dato de la Ruta con el boton 2 que permite
ingresar una consulta y ejecute la consulta con el boton el .

. , g .. . . .
2. Dar clic en el boton EX' para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de

confirmacion en la barra de mensajes.
Mantenimiento de Subcanales
Los Subcanales representan a una clasificacion de los Clientes.
Dado que los Subcanales se cargan del IDB a la Base de Datos FOS, no se podria
ni crear, ni eliminar, ni modificar la informacién de dicha tabla, por este motivo solo
se tiene consulta de Subcanales.
Para ingresar a la consulta de los Subcanales debemos dar clic en el menu Archivo -

> Subcanales -> Forma o Archivo -> Subcanales -> Grid y se le desplegara la

siguiente pantalla:
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Asaderos -

Coherura
Institucional Cafeterias y hares

Cohertura Cluhes v resors
Cohedura Colegios v universidades
Institucional Colegios v universidades
Cobertura Depdsitos

Institucional Depdsitos
Cobertura hd Distribuidores

Cobertura =023 Estaciones de servicio {gasol) -]

Consulta Subcanales

Para consultar un Subcanal se debe seguir el siguiente paso:

1. Puede consultar un Subcanal con los botones de navegacion 4 6 P hasta

llegar al Subcanal deseado o puede realizar una consulta con algun dato del
Subcanal con el boton 2 gue permite ingresar una consulta y ejecute la

consulta con el botén % )
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Mantenimiento de Tipos Agentes

Los Tipos Agentes representan a si el Agente se dedica a la venta de los productos

a un solo canal o a diferentes canales..

Para ingresar al mantenimiento de los Tipos Agentes debemos dar clic en el menu
Archivo -> Tipos Agentes -> Forma o Archivo -> Tipos Agentes -> Grid y se le

desplegara la siguiente pantalla:

15 Agentes (F.0.5.)

| I
FUNCIOMAL

"2'_5 Tipos Agentes (F.0

FUNCIOMAL
FOLIFUMNCIOMAL
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Creacién Tipos Agentes

Para crear un nuevo Tipo de Agente se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botén =

2. Ingresar la informacion correspondiente a: Cédigo Tipo Agente y Descripcion.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.

Modificacion Tipos Agentes

Para modificar un Tipo de Agente se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Portafolio a ser modificado con los botones de navegacion 4

6 '® o realice una consulta con algin dato del Tipo de Agente con el botén

T gue permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el boton el .

2. Madificar la informacion de Descripcion.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.

Eliminacion Tipos Agentes
Para eliminar un Tipo de Agente se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Tipo de Agente a ser eliminado con los botones de navegacion

4 6P o realice una consulta con algun dato del Tipo de Agente con el boton
tE: gue permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el boton Eei .

2. Dar clic en el botén EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de

confirmacion en la barra de mensajes.

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestién de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Méviles Inaldambricas



257

Mantenimiento de Unidades

Las Unidades representan a las diferentes unidades que se utilizan en la empresa

para los factores de conversion.

Dado que las Unidades se cargan del IDB a la Base de Datos FOS, no se podria ni
crear, ni eliminar, ni modificar la informacién de dicha tabla, por este motivo sélo se

tiene consulta de Unidades.

Para ingresar a la consulta de las Unidades debemos dar clic en el menu Archivo ->

Unidades -> Forma o Archivo -> Unidades -> Grid y se le desplegara la siguiente

pantalla:
%8 Unidades (F.0.5)
=
0
18K -
1ar 1gr
1k 1k
kS 1KS
11k 11k
20k 20k
2k 2K
30k 30k
3lb 3lh
40K 40K -
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Consulta Unidades

Para consultar una Unidad se debe seguir el siguiente paso:

1. Puede consultar una Unidad con los botones de navegacién 4 6 P hasta

llegar a la Unidad deseada o puede realizar una consulta con algun dato de la
Unidad con el boton tE: que permite ingresar una consulta y ejecute la

consulta con el botén % )

Mdédulo de Mantenimiento Seguridades

Para el mantenimiento de las seguridades esta el menu Seguridades, en este menu
se puede encontrar todas las formas para el mantenimiento de estas tablas. Al dar

clic en el menu Seguridades se desplegara el siguiente menu:
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&ros. EEX
Archivo Procesos Seguridades [MWindow ORACLE
Menus
Perfiles »
Perfiles Usuarios  »
Permisos »
| Usuarios »

'7aF.0.5. (PRINCIPAL)

¢4 Inicio o or... i Di... 521 ~ Jeia s | BB L8R 1846

Mantenimiento de Perfiles

Los Perfiles representan a los roles que cada Agente tiene en el sistema..

Para ingresar al mantenimiento para los Perfiles debemos dar clic en el menu
Seguridades -> Perfiles -> Forma o Seguridades -> Perfiles -> Grid y se le

desplegara la siguiente pantalla:

%3 Perfiles (F.0.

|+
ADMINISTRADOR

0
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ADMIMNISTRADOR

RECAUDADOR

OFERADOR

Creacion Perfiles

Para crear un nuevo Perfiles se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el boton =
2. Ingresar la informacion correspondiente a: Codigo Perfil y Descripcion.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Modificacion Perfiles

Para modificar un Perfil se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Perfil a ser modificado con los botones de navegacion Cod
o realice una consulta con algun dato del Perfil con el boton 2 gue permite

ingresar una consulta y ejecute la consulta con el botén el .

2. Modificar la informacion de Descripcién.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
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Eliminacién Perfiles

Para eliminar un Perfil se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Perfil a ser eliminado con los botones de navegacion Cobro
realice una consulta con algun dato del Perfil con el boton Tz que permite
ingresar una consulta y ejecute la consulta con el boton Eei .

2. Dar clic en el botén EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de
confirmacion en la barra de mensajes.
Mantenimiento de Perfiles Usuarios
Los Perfiles Usuarios representan a la asignacion de los perfiles al usuario.
Para ingresar al mantenimiento para los Perfiles Usuarios debemos dar clic en el

menu Seguridades -> Perfiles Usuarios -> Forma o Seguridades -> Perfiles Usuarios

-> Grid y se le desplegara la siguiente pantalla:

WENDEDOR =

(@}
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"'5:5 Periles Lisuarios [

ARGUDO LANDETA CEL... ~ | ADMIMISTRADOR

Creacion Perfiles Usuarios

Para crear un nuevo Perfil Usuario se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botén =

2. Ingresar la informacion correspondiente a: Usuario y Perfil.

3. Despueés dar clic en el botdn & para guardar la informacion ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Eliminacién Permisos

Para eliminar un Permiso se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Permiso a ser eliminado con los botones de navegacion 4y
P o realice una consulta con algin dato del Permiso con el botén 2 que
permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el botén Eei .

2. Dar clic en el botén EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de

confirmacion en la barra de mensajes.
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Mantenimiento de Permisos

Los Permisos representan a los accesos permitidos o no de los usuarios a las

pantallas del sistema.
Para ingresar al mantenimiento para los Permisos debemos dar clic en el menu
Seguridades -> Permisos -> Forma o Seguridades -> Permisos -> Grid y se le

desplegara la siguiente pantalla:

"4'_EI Permis

NDELOR. ... g

AGENTES MENU -]
1 &

\ .. 7| AGENTES MEMU
ADMINISTRADOR - | MENU BASE
ADMINISTRADOR ~ | ARCHIVO MENU
AL EADOR a0 1 PMET
ADMINISTRADOR ~ | AGENTES MEMU
ADMINISTRADOR < | AGENTES MENU.FORMA ~
AL EADOR s [ WE EID

ADMINISTRADOR T ASIGHACIONES MEMLU R
ADMINISTEADOR = | ASIGHNACIONES MEMU... =

I

I

e

L

4

il
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Creacién Permisos

Para crear un nuevo Permiso se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el boton £+
2. Ingresar la informacion correspondiente a: Perfil, Menu y Habilitado.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.

Modificacién Permisos

Para modificar un Permiso se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Permiso a ser modificado con los botones de navegacion 4y
P o realice una consulta con algin dato del Permiso con el boton 2 que

permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el botén Eei .

2. Modificar la informacion de Habilitado.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Eliminacién Permisos

Para eliminar un Permiso se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Permiso a ser eliminado con los botones de navegacion 45
P o realice una consulta con algin dato del Permiso con el boton 2 que
permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el botén Eei .

2. Dar clic en el botén EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de

confirmacion en la barra de mensajes.

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestién de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Méviles Inaldambricas



265

Mantenimiento de Usuarios
Los Usuarios representan a las personas que tienen acceso al sistema.
Para ingresar al mantenimiento para los Usuarios debemos dar clic en el menu

Seguridades -> Usuarios -> Forma o Seguridades -> Usuarios -> Grid y se le

desplegara la siguiente pantalla:

"';_EI Llguarios (F.0

001
CELSO VAN
ARGUDO LANDETA

ARGLDO LANDETA i cialay?

uﬂmo

ALDAZ

MALDAZ

VEMDEDOR

QFICIMNA

VOFICINA

WYOFICINA

SANTIAGO

ILLAFUERTE

SYILLAFUERTE

SYILLAFUERTE |

JAIME

YILLAVICENCIO

JORGE

MORALES

IYILLAVICENCI
IMORALES

JYILLAVICENCIO)
JMORALES

IFREDY

QUISHPE

|FQUISHPE

FQUISHPE

ALEJAMNDRO

JIMEMEZ

AJIMENEZ

AJIMEMEZ

Creacion Usuarios

Para crear un nuevo Usuario se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el boton =
2. Ingresar la informacién correspondiente a: Cdédigo Usuario, Nombres,

Apellidos, Nombre Usuario y Clave.
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3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.

Modificacién Usuarios

Para modificar un Usuario se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Usuario a ser modificado con los botones de navegacion 45
P o realice una consulta con algin dato del Usuario con el boton 2 que

permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el boton Eei .
2. Madificar la informacion de Nombres, Apellidos, Nombre Usuario y Clave.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Eliminacion Usuarios

Para eliminar un Usuario se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en el Usuario a ser eliminado con los botones de navegacion 45
P 0o realice una consulta con algin dato del Usuario con el botén 2 que
permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el boton el .

2. Dar clic en el botén EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de

confirmacion en la barra de mensajes.
Moédulo de Mantenimiento Procesos
Para el mantenimiento de los procesos esta el menu Procesos, en este menu se

puede encontrar todas las formas para el mantenimiento de estos procesos. Al dar

clic en el menu Procesos se desplegara el siguiente menu:
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&ros. EEX
Archivo) Prc Seguridades Window ORACLE
Novedades
Remesa
Rutero
Tareas

¢4 Inicio - e *{FO5w @ Orac... | Of man... o Star.. | Ef Tabl.. W obu. /221, - E | BEOSGELEWE 1918

Mantenimiento de Novedades

Las Novedades representan a los tipos de eventos que la empresa genera.

Para ingresar al mantenimiento para las Novedades debemos dar clic en el menu

Procesos -> Novedades y se le desplegara la siguiente pantalla:

"4'_EI Movedades (F.C

g
Subio el pollo

2810152006
28/01/2006
=l 7
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Creacion Novedades

Para crear una nueva Novedad se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el boton =
2. Ingresar la informacion correspondiente a: Cdédigo Novedad, Descripcion,

Fecha Inicio, Fecha Fin y Activa.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Modificacion Novedades

Para modificar una Novedad se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en la Novedad a ser modificada con los botones de navegacion 4
6 '® o realice una consulta con algin dato de la Novedad con el boton 2

gue permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el botén Eei .

2. Madificar la informacion de Descripcion, Fecha Inicio, Fecha Fin y Activa.

3. Después dar clic en el boton & para guardar la informacion modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Eliminacién Novedades

Para eliminar una Novedad se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en la Novedad a ser eliminada con los botones de navegacion 45
P o realice una consulta con algin dato de la Novedad con el botén 2 que
permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el botén Eei .

2. Dar clic en el botén EX para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de

confirmacion en la barra de mensajes.
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Mantenimiento de Tareas

Las Tareas representan a las actividades que un Agente tiene por realizar en el dia.

Para ingresar al mantenimiento para las Tareas debemos dar clic en el menud

Procesos y se le desplegara la siguiente pantalla:

g
Muevase mas rapida

ALDAZ MARID R

28/0172006
00:00:00

Creaciéon Tareas

Para crear una nueva Tarea se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el boton =
2. Ingresar la informacién correspondiente a: Codigo Tarea, Descripcion,

Agente, Fecha Inicio, Hora Inicio, Hora Fin, Fecha Fin y Realizada.

3. Después dar clic en el botdn & para guardar la informacion ingresada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Modificacion Tareas

Para modificar una Tarea se debe seguir los siguientes pasos:
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1. Ubicarse en la Tarea a ser modificada con los botones de navegaciéon ob
o realice una consulta con algiun dato de la Tarea con el botén T2 gue

permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el botén el .
2. Modificar la informacién de Descripcion, Agente, Fecha Inicio, Hora Inicio,

Hora Fin, Fecha Fin y Realizada.

3. Después dar clic en el botdn & para guardar la informacién modificada, el

sistema da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.
Eliminacion Tareas

Para eliminar una Tarea se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en la Tarea a ser eliminada con los botones de navegacion Cod
. . L
o realice una consulta con algin dato de la Tarea con el boton " que
permite ingresar una consulta y ejecute la consulta con el botén el .

. , g .. . . .
2. Dar clic en el boton EX' para eliminar el registro, el sistema da un mensaje de

confirmacion en la barra de mensajes.
Mantenimiento Rutero

El Rutero representa a las diferentes visitas que el Agente tiene por hacer en el dia

actual.

Dado que el Rutero se carga a diario previamente con una vista a varias tablas tales
como: Plan de Rutas, Asignaciones, Clientes, Agentes, Usuarios, no se podria ni
crear, ni eliminar, ni modificar la informacion de dicha tabla, por este motivo sélo se

tiene consulta de Unidades.

Para ingresar a la consulta del Rutero debemos dar clic en el menu Procesos ->

Rutero y se le desplegara la siguiente pantalla:
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"8 Rutero (F.C

InARI0 ALDAZ |
1anzzo07 |

000000041 AZLUCEMA SUARES

00o0o0o4z EL SASOMN DE LA ABUELA
0oooaoo44 LAUTARD CAMPARA

000000045 BODEGAEL CISHE

000000046 BODEGA GOLOSIMNAS

noooaoo4y FRUTAS Y LEGLUMBRES LEGARDA
000000050 BURGUER EL GOLOSITO LOCO
noooooosz DAVID CEPEDA MURILLD
0oooaoas3 FRUTERIA LALRITA

0o0o00054 EAMBAANASI EL ORIGIMNAL

=D oo e | LD R —
)]

Consulta Rutero

En esta pantalla, al ingresar se despliegan todas las visitas que un Agente tiene
pendientes por hacer en el dia actual, con su Cliente correspondiente, la orden de la
visita y si ya lo ha visitado o no.

Para ingresar a la visita de un Cliente determinado, se debera hacer doble clic en el
codigo del Cliente que se quiere visitar, en este momento se cambiara el valor de
Visitado de No a Si.

Al dar doble clic en el lugar mencionado se desplegara la siguiente pantalla la cual
es el Menu del Cliente, en donde se pueden realizar varios procesos tales como:

Pedidos, Cartera, Visitas, Devolucién y Reclamos.
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w3 Mend del Cliente (F.0.5)

0000004 . ATLCEMS SUAREL |
o0

]|

] ]

Los Pedidos se refieren a los requerimientos de los Clientes para compras de

Pedidos

Articulos relacionados al mismo.

Al dar clic en el botén de Pedidos en la pantalla del Menu del Cliente se le

desplegara la siguiente pantalla:

19032007
R

AlLAF h A

0101 MR POLLO COMPLETO EXTRA GRANMDE
Q00000041 AZUCEMS SUARES u

Aqui se debe ingresar la Cantidad Pedida y la Cantidad en Espera, la Cantidad
Pedida no puede ser mayor a la Cantidad Sugerida, cuando el Articulo no es Critico

se puede ingresar Cantidad en Espera que es una cantidad requerida a parte de la
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Cantidad Pedida. Cuando el Articulo es Critico no se puede ingresar Cantidad en
Espera.

Después dar clic en el boton & para guardar la informacion modificada, el sistema

da un mensaje de confirmacién en la barra de mensajes.
Cartera (Remesas del Cliente)
La Cartera se refiere a los cobros pendientes de un Cliente determinado.

Al dar clic en el botébn de Cartera en la pantalla del Menu del Cliente se le
desplegara la siguiente pantalla:

FAC-2631 39.2419r0352007

En esta pantalla se despliegan todos los cobros pendientes por hacer a un Cliente

determinado, con la factura a ser cobrada y el saldo por cobrar.

Para ingresar al cobro de una factura determinada, se debera hacer doble clic en la

Factura y se le desplegara la siguiente pantalla:
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19032007

ooo00oo41 AFUCERA SUARES

En la pantalla de Cobros se debera ingresar la informacién correspondiente a Valor
Cobrado, Cuenta Bancaria en caso de que el pago por parte del Cliente sea con
cheque, Numero de Cheque en caso de que el pago por parte del Cliente sea con
cheque y Forma de Pago.

Después dar clic en el boton & para guardar la informacion modificada, el sistema
da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.

Visitas

Las Visitas se refieren a las visitas que el Agente ha realizado en el dia actual.

Al dar clic en el boton de Visitas en la pantalla del Menu del Cliente se le desplegara

la siguiente pantalla:
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En esta pantalla se despliegan todas las visitas del Agente, se podra verificar si la

visita ya fue realizada o no.

Devolucion

Las devoluciones se refieren a las posibles devoluciones de Articulos que un Cliente

determinado puede realizar.

Al dar clic en el boton de Devolucion en la pantalla del Menu del Cliente se le

desplegara la siguiente pantalla:

'4'_5 Devoluciones (F.0.5.)

nooaooo4 AZCEMNA SUARES

MAETES

18032007
LISTADC
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En la pantalla de Devoluciones se debera ingresar el Articulo, Motivo Devolucion y
Cantidad del Articulo a ser devuelto.

Después dar clic en el boton & para guardar la informacion modificada, el sistema

da un mensaje de confirmacién en la barra de mensajes.

En esta pantalla al dar clic en el boton Listado se desplegaré la siguiente pantalla, en
la cual se podréa ver un listado de todas las devoluciones del cliente.

0000004 - AZUCERA SUARET |

Reclamos

Los Reclamos se refieren a alguna novedad que el Cliente tiene referente a

cualquier tipo de reclamo.

Al dar clic en el botdon de Reclamos en la pantalla del Menu del Cliente se le

desplegara la siguiente pantalla:
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"2'_5 Reclamos (F.0.5.)

18032007

En la pantalla Reclamos se debera ingresar el Motivo Reclamo y Descripcion.

Después dar clic en el boton & para guardar la informacion modificada, el sistema

da un mensaje de confirmacion en la barra de mensajes.

En esta pantalla al dar clic en el boton Listado se desplegara la siguiente pantalla, en

la cual se podréa ver un listado de todos los reclamos del cliente.

clamos del Cliente (F

DDDDEIEIEI41 ATUCEMA SUARES

Escuela Politécnica del Ejército Desarrollo de un Sistema de Automatizacion y
Gestion de Fuerza de Ventas utilizando Tecnologias
Moviles Inalambricas



278
4.4.4 Producto

El CD del sistema incluye tanto los ejecutables como el codigo fuente de la

aplicacion. Se resume a continuacién el contenido.

Sistema Central.

e Se incluyen los formularios fuente desarrollados en Oracle Developer Suite
10g, especificamente en Forms Builder.

e Se incluyen los formularios compilados a desplegarse en el servidor de
aplicaciones Oracle Application Server 10g.

Sistema Movil
e Se incluyen los formularios fuente desarrollados en Microsoft Visual Studio
.Net 2005.

e Seincluyen los ejecutables de la aplicacion para el PDA.

e Seincluyen los instaladores del cliente de Oracle Lite 10g.

CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

e La tecnologia de comunicacion movil GPRS permite gran versatilidad en
aplicaciones moviles, llegando a cualquier lugar en donde este disponible la

red de telefonia celular. Ademéas esta fundamentado en altos estandares de
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seguridad y una arquitectura robusta. Sin embargo depende de la
disponibilidad de cobertura de las operadoras. Durante el desarrollo de esta
tesis se prob¢ la infraestructura celular de Movistar, misma que no cubrio las
expectativas.

PRONACA cuenta con la infraestructura tecnoldgica suficiente y necesaria
para implementar esta tecnologia. El sistema suple las necesidades actuales
del negocio de forma satisfactoria.

El sistema realizado permite gestionar informacion de los clientes de manera
agil y oportuna.

Se redujo el tiempo de generacion de pedidos en el ERP ya que en lugar de
realizar un proceso en batch en la noche que suba los pedidos, se puede
ingresar cada pedido directamente mientras se realiza la gestion de ventas
del agente. Esto asegura mejor utilizacion de los recursos de la compaiiia.

Se pudo demostrar la aplicabilidad de RUP con ciertas adaptaciones debido
al tamafio del proyecto. Los entregables utilizados suplieron las necesidades
de modelado y disefio de los procesos del sistema de manera exitosa sin ser
muy engorrosos o extender demasiado el desarrollo del proyecto. Ademas

proveyeron de documentaciéon exhaustiva de cada fase.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda explorar otros proveedores de comunicaciones moviles
existentes en el mercado. Analizar sus servicios, cobertura y costos.

Es necesario descentralizar la administracion del sistema por cada zona de
cobertura de ventas ya que el administrador debe conocer a los clientes de
forma tal que pueda realizar su gestiébn de manera exitosa.

Explorar otras areas del negocio donde este tipo de tecnologia pueda

optimizar sus procesos..
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e RUP permite realizar proyectos de cualquier tamafio siempre que se utilicen
los artefactos y flujos de trabajo de acuerdo a cada proyecto. Se recomienda
usar la adaptacién de la metodologia RUP planteada en proyectos de
desarrollo de software de escala pequena.

e La Escuela Politécnica del Ejército deberia incursionar en el campo de las
aplicaciones moviles inalambricas, ya que como se pudo demostrar, este tipo

de tecnologia puede resolver varias necesidades de negocio.
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