“Investigacion sobre la incidencia de las
Curvas de Aprendizaje en los Procesos
Productivos de las Empresas del Sector
Carrocero, Canton Ambato, Provincia de
Tungurahua”

iTULO DEL
ROYECTO:;

TRANTES: e Mariela Cristina Chango Galarza.

e Maria Isabel Zambrano Vallejo.



Formulacion del Problema

;De qué manera la falta de oferta de
juguetes didacticos de madera en la
incia de Tungurahua, Canton
bato, afecta en el desarrollo de los
INOS menores de cinco anos y su
Incidencia en la creacion de WOODEN
TOYS COMPANY S.A.?



Objetivo General:

e Determinar la factibilidad de la creacion de la Empresa WOODEN TOYS

COMPANY S.A dedicada a la Fabricacion de Juguetes Didacticos de

adera en el Canton Ambato, Provincia de Tungurahua.



Objetivos Especificos:

v' Elaborar un Estudio de Mercado para determinar la aceptabilidad de los
productos.

el estudio técnico para determinar el tamafo del proyecto asi como

la ubicacion, con el fin de aprovechar eficientemente los recursos disponibles.
efinir la estructura organizacional y administrativa del Proyecto.

ealizar un estudio financiero para determinar la viabilidad del proyecto.



Segmentacion del Mercado

TABLA N° 2.1: Variables de Segmentacion

Variables Geograficas

Provincia Tungurahua
Ciudad Ambato
Sector Urbano

Variables Demograficas

Edad 1 - 5 afios
Género Femenino, masculino
Nivel socio - Medio, Medio - alto, Alto

Elaborado por: Maria Isabel Zambrano y Mariela Chango.
Fuente: Investigacion de Campo.




Calculo del Tamano de la Muestra para los
Centros de Desarrollo Infantil

Calculo de la Muestra:

Zz*p*q*N
e2(N—1)+ Z2xpxq

n=

n= 57.1768 = 57 ENCUESTAS

Calculo del Tamano de la Muestra para los
Hogares

n = 382,07 = 382 ENCUESTAS



TABLA N° 2.2: Disposicion para adquirir los Juguetes Didacticos de

Madera

VARIABLE FRECUENCIA  FRECUENCIA
ABSOLUTA (Fa) RELATIVA (Fr)

sl 57 100%
NO 0 0%
Total 57 100%

Elaboracion: Maria Isabel Zambrano y Mariela Chango.
Fuente: Encuesta
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GRAFICO N° 2.1: Disposicién para adquirir los Juguetes Didacticos de

Madera

Elaboracion: Maria |sabel Zambrano y Mariela Chango.
Fuente: Encuesta




GQueé tipo de juguetes emplean mas los profesionales para motivar a

los ninos2 Instruccion: puede escoger una o varias alternativas.

TABLA N® 2.3: Tipo de juguetes mas utilizados

VARIAELE FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA (Fa) RELATIVA (Fr)
JUGUETES DE 20 11.24%
SIMULACION 33 12.78%
JUGUETES DE MOVIMIENTO 43 15.67%
JUEGOS DE MESA 24 B,30%
JUEGOS DE MANUALIDADES 34 13.18%
DECORACION 15 5.21%
MARIOMETAS 3z 12.40%
FIGURAS 36 13.95%
JUGUETES MUSICALES 12 4 B5%
OTRAZ ESPECIFIGUE ] 0,00%
Total 258 100%

Elaboraclan: Marla [sabel Zambrang v Marela Chango.

Fuente: Encuesia
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GRAFICO N° 2.2: Tipo de juguetes mas utilizados

Elaboracldn: Marla Izabel Zambrane y Marikela Changa.

Fuents: Encuesta



+ La inversion que haria para adquirir juguetes de madera seria?

TAELA N* 2 4: Inversion destinada a los Juguetes Didacticos de Madera

VARIAELE FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA (Fa) RELATIVA (Fr)
§ 100,00 - $ 250,00 51 B0.47%
§ 251,00 - $ 401,00 5 3,77%
€ 402, 00 - § 552,00 1 1,75%
Mas de § 553,00 ] 0,00%
Total 57 100,0%

Elaboracidn: karfa isabel Zambrano y kMarlela Chango.
Fuenta: Encussia
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GRAFICO N* 2.3 Inversion destinada a los Juguetes Didacticos de
Madera

Elaboracidn: karfa lsabel Zambrano ¥ Marlela Chango.
Fuenta: Ercussta



*+ ;Que competencias y caracteristicas deberian tener estos juguetes?
Instruccion: puede escoger una o varias altemativas.

TAELA N° 2.5: Caracteristicas de los Juguetes

VARIABLE FRECUENCIA  FRECUENCIA
ABSOLUTA (Fa) RELATIVA (Fr)
DIVERS0OS COLORES 40 20,04%
GARANTIA 38 19,80%
FACILES DE ARMAR 25 13,09%
TAMANG 30 20,42%
DURABILIDAD 23 11,52%
FACIL ATRACCION 27 14,14%
Total 191 100%

Elaboraclan: Marla Iz3abel Zambrano y Mariela Chango.
Fuenta: Encuesla

o Bl COAUPE T, 5 CEELITIMILTECR Y D ROEEL
TR {6 5ok sdu ik F

GRAFICO N® 2.4: Caracteristicas de los Juguetes

Elaborackdn: karfa ksabel Zamiorano y Mariela Chango.
Fuenta: Encussta




+ ;En que areas de conocimiento deben aportar estos juguetes en los

ninos? Instruccion: puede escoger una o varias alternativas.

TABLA N° 2.6: Areas de Conocimiento a aportar

VARIABLE FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA  RELATIVA (Fr)
AREA COGNITIVA 28 14 65%
DESARROLLO LINGUISTICO £2 27.23%
DESTREZA MOTRIZ 51 25.70%
AGILIDAD MEMTAL 44 23.04%
AGILIDAD VISUAL 14 7.33%
OTRAS AREAS 2 1,05%
Total 181 100%
Elaboraclon: Karia Ieab2l Zambrarag ¥ llzir=la I:narrg-:-.
Fuenie: Encuesia

i D e D CDbaTaliel D [efBE S R0 Tl B4 TOR

SFCETEN BN LD E MY

EH‘..&FIEO" 2 _5: Areas de Conocimiento a aportar

Elaboracien: Mara lsabel Zambrano y Marela Chango.
Fuants: Encuesta




;Asistiria a charlas enfocadas al desarrollo de los ninos que dictara

la empresa en un cronograma anual?

TABLA N® 2.7: Asistencia a Capacitaciones

VARIABELE FRECUENCIA  FRECUENCIA
ABSOLUTA (Fa) RELATIVA (Fr)

5l a7 100,00%
NO W] 0,00%
Taotal a7 100%%

Elaboracién: Maria 1sab2l Zambrana v Markela Chango.
Fuenie: Encuesia

LASISTIRIA A CHARLAS ENFOCADAS AL
DESARROLLO DE LOS NINOS QUE DICTARA LA
EMPRESA EN UN CRONOGRAMA AHUALT

Variables

GRAFICO N® 2.6: Asistencia a Capacitaciones

Eleborachin: karla ksabel Zamrano y kMarlela Chango.
Fuenta: Encussta



; Estaria dispuesto a adgquirir nuestro catalogo cada semestre?

TAELA N° 2 8: Disponibilidad para adquirir el Catalogo de Productos

VARIABLE FRECUENCIA FRECUEMNCIA
ABSOLUTA (Fa) RELATIVA (Fr)
5l 55 BE,409%
NO z
Total

3.51%

AT 100%
Elaboracion: Mara Isabel Zambrana ¥ Marlela Chango.
Fusnfe: Encuesta
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GRAFICO N*® 2.7- Disponibilidad para adquirir el Catalogo de Productos

Elaboracion: Marla 1sabel Zambrano y Markikla Chango.
Fuente: Encuesta




2452 Tabulacion y Analisis de la Encuesta dirigida a los Hogares
1. ;Tiene hijos menores de cinco anos?
TAELA N° 2.9: Hijos menores de cinco anos
VARIAELE FRECUEMNCIA FRECUEMNCIA
ABSOLUTA (Fa) RELATIVA (Fr)

sl 205 [k
NO 28 23%
Total 382 100%

Elaboraclén: Marla lsabel Zambrano v Manzla Chango.
Fuante: Encuesta
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GRAFICO N® 2.8: Hijos menores de cinco afios

Elaborachin: Marla sabel Zambrano y Marigla Changao
Fuaenfa: Encuesia




2. iAlguno de sus hijos asiste a un Centro de Desarrolle Infantil?

TABLA N® 2.10: Asistencia de los hijos a los Centros de Desarrcllo

Infantil

VARIAELE  FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA (Fa) RELATIVA (Fr)

1) 215 3%
NC 21 27%
Total 296 100%

Elaboraclon: Maria [gabel Zambrang v Manela Changa.
Fugnta: Encuesta
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GRAFICO N° 2.9: Asistencia de los hijos a los Centros de Desarrollo
Infantil

Elaboracian: Marla lsabel Zambrano y Mariela Chango
Fuenta: Encuesta




3. zCada que tiempo acude su hijo/s a los Centros de Desarrollo
Infantil?

TABLA N*® 2.11: Frecuencia con que asisten a los CDI

VARIABLE FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA (Fa) RELATIVA (Fr)
SIEMPRE a7 33%
MUY SEGUIDO 63 21%
FRECUENTEMENTE a5 19%
NO RESPONDEN a1 27%
Total 296 100%

Elaboracion: Mana Isabel Zambrana v Mariels Chango.
Fuente: Encussia

LCada gue temmpo siuds U hijols 5 loa Cenbroa
de Desamollo: Infamtl?

i E E

T
5

£ B

LSS E MY LG UG PRECUENTERERTE (60 & B0k N
i

GRAFICO N® 2.10: Frecuencia con que asisten a los CDI

Elaboracion: Mar'a Isabel Zambrano y Mariela Chango.
Fuente: Encussta




4. :Conoce Ud. el tipo de juguetes con los que su nifo desarrolla su

motricidad?

TABLA N* 2.12: Conocimiento de log Padres sobre o2 juguetes que

uzan sus hijos

- VARTABLE  FRECUENCIA  FRECUENCIA

AB30OLUTA (Fa) RELATIVA (Fr)

sl 201 66 %%
NO 95 32%
Total 296 100%

Elaboracion: Mana |sabel Zambrano y Manela Chango.
Fuente: Encuesta
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GRAFICO N° 2.11: Conocimiento de los Padres sobre los juguetes que

ugan sus hijos

Elaboracion: Maria Isabel Zambranc y Mariela Chango.
Fuente: Encuesta




B. :Que tipo de juguetes prefiere para sus hijos?

TABLA N° 2.13: Preferencia de juguetes

ABSOLUTA [Fa) RELATIVA (Fr)

MUNECOS Y PELUCHES [Ki 26%
VIDEQJUEGOS 16 5%
ROMPECABEZAS 194 66%
OTROS 9 3%

Total 296 100%

Elaboracion: Mana |sabel Zambrano y Mansla Chango.
Fuente: Encuesta

£Qua tipo de juguetes prafiere para sus hijos?

g

g

8

Cantidad
2

S

D H |
MURECOSY  VIDEQIUEGOS ROMPECABEZAS OTROS
PELUCHES Variables

GRAFICO N° 2.12: Preferencia de juguetes

Elaboracion: Maria |sabel Zambrano y Marizla Chango.
Fuente: Encuesta




6. ;Suele comprar juguetes didacticos (estimulan las habilidades del

nifio/a de una forma divertida) para sus hijos?

TABLA N° 2.14: Adquieren Juguetes Didacticos los Padres de Familia

ABSOLUTA (Fa) RELATIVA {Fr)
Sl 21 Fili I )
NO 86 295
Total 205 100%

Elaboracion: Maria Isabel Zambrano y Mariela Chango.
Fuente: Encuests
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GRAFICO N° 2.13: Adquieren Juguetes Didacticos los Padres de
Familia

Elaboracion: Mariz |sabsl Zambrano y Mariela Chango.
Fuente: Encuests




7. Donde adquiere los juguetes para sus hijos?

TAEBLA N* 2.15: Lugares donde adguieren los Juguetes

VAHIABLE FHELUENLIA FRECUENCIA
ABSOLUTA (Fa) RELATIVA (Fr)
FABRICANTES 23 &%
CENTROS COMERCIALES 136 45%
TIENDAS PEQUEMNAS 102 34%
INTERNET 27 9%
OTROS o 3%
Total 2956 100%
Elaboracion: Mana Isatel Zambrano y Mariels Change.
Fuente: Encussta
- Donde adquiere |08 juguetes para sus hijos?
140
138
E 100
£ 80 U
3 &
- | —
FASRICANTES  CENTROS TIENDAS INTERNET OTROS
COMERCISLES  PEQUERNAS
| Wariables ]

GRAFICO N° 2.14: Lugares donde adquieren los Juguetes

Elaboracion: Mana Issbel Zambrano y Mariels Chango.
Fuenta: Encussta




8. Cuanto destinaria Ud. de sus ingresos percibidos para comprar

juguetes didacticos de Madera:

TABLA N* 2.16: Cantidad de dinero empleado para juguetes

VARIABLE FRECUENCIA  FRECUENCIA
ABSOLUTA (Fa)  RELATIVA (Fr)
~§10,00 - § 50,00 718 745
$ 51,00 - $ 91,00 75 25%
$ 92,00 - % 132,00 3 1%
Total 295 100%

Elaboracion: Mana Isabel Zambrano y Mariela Chango.
Fuente: Encussts

Cuénto destinaria Ud. de sus ingresos percibidos
para comprar juguetes didacticos de Madera?
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GRAFICO N° 2.15: Cantidad de dineroc empleado para juguetes
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Elaboracion: Maria lsabel Zambrano y Mansla Chango.
Fuente: Encussia




TABLA N® 2.17: Facilidad para encontrar Juguetes Didacticos de

Madera en Ambato

VARIABLE FRECUENCIA FRECUENCIA

5l 64 22%
NO 232 Ta8%
Total et i} 100%

Elaboracion: Mana |sabel Zambrano y Mariela Chango.
Fuente: Encussta

En &l Cantdn Ambato es tacil adquirir jugustes
didaciicos de madera?

GRAFICO N° 2.16: Facilidad para encontrar Juguetes Didacticos de

& .

Madera en Ambato

Elaboracion: Maria Isabel Zambrana y Mariela Chango.
Fuente: Encuesia



10.- Donde le gustaria adquirir log juguetes didacticos de madera en la

Provincia de Tungurahua, Canton Ambato?

TABLA N° 2.18: Preferencia para encontrar los Juguetes de Madera

VARIABLE FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA (Fa) RELATIVA {Fr)
ZONA CENTRO 216 T3%
ZOMA NORTE 56 19%
ZOMA SUR 24 &%
Total 206 100%

Elaboracion: Mana |sabel Zambrano y Mariela Chango.
Fuenta: Encussta

Donde le gustaria adgquirir los juguetes
didacticos de madera en la Provincia de
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GRAFICO N* 2.17: Preferencia para encontrar los Juguetes Didacticos

de Madera

Elaboracion: Maria Isabsl Zambrano y Mariela Chango.
Fuente: Encussts




TABLA N° 2.19: Demanda Historica

Anos Numero de Hogares
(Poblacion)
2001 36.458
2002 37.154
2003 37.864
2004 38.587
2005 39.324
2006 40.075
2007 40.840
2008 41.620
2009 42.415
2010 43.225
2011 45.065

Elaboracion: Maria Isabel Zambrano y Mariela Chango.
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)




TABLA N° 2.25: Oferta Actual

Afos Ventas Ventas Ventas Jugar Ventas Ventas Ventas
Mikather Meninos con Madera Juguetén Almacenes Cincueniazo
Moncayo
Datos Supuestos
reales
2012 $ 7.561,00 $ 10.500,00 $10.500,00 L $16.000,00 $ 11.000,00
TOTAL $ 7.561,00 $ 10.500,00 $10.500,00 L % 16.000,00 $ 11.000,00

TOTAL
OFERTA
HISTORICA

$ 130.561,00

Elaboracion: Maria Isabel Zambrano y Mariela Chango.
Fuente: Empresa Didacticos Mikather.



TABLA N° 2.27: Oferta Proyectada

Anos Oferta (Dolares)
2013 7.909,00
2014 8.565,00
2015 9.221,00
2016 9.877,00
2017 10.533,00

Elaboracion: Maria Isabel Zambrano v Mariela Chango.
Fuente: Investigacion de Campo.
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GRAFICO N° 2.21: Oferta Proyectada

Elaboracion: Maria Izabel Zambrano y Mariela Chango.

Fuanta- Imractinscian da S amen




TABLA N° 2.28: Demanda Insatisfecha Actual

Demanda Actual Oferta Demanda
Ao T Precio Demanda Actual Insatisfecha
: . (Dolares)?
Hogares Promedio (Dolares)
2012 35.363 $775 $274.061,86 $130.561,00 $143.500,86

Elaboracion: Maria Isabel Zambrano y Mariela Chango.
Fuente: Investigacion de Campo.



GRAFICO N° 2.22: Cadena de Comercializacion

Elaboracion: Maria Isabel Zambrano y Mariela Chango.
Fuente: Investigacion de Campo.




MISION

®» ‘'Somos una empresa dedicada a la
fabricacion y comercializacion de juguetes
didacticos y enfretenidos de madera en la
Provincia de Tungurahua, Cantdon
mbato, con calidad, fanto en diseno como
en acabado para conftribuir en el desarrollo
de los ninos considerando su creatividad, los
infereses ludicos de la infancia y el respeto al

manejo de elementos naturales”.



VISION

“Convertirnos en el ano 2015 en una
microempresa lider e innovadora en la
fabricacion vy comercializacion de
juguetes diddacticos de Madera a nivel
Nacional, safistaciendo las necesidades
de los ninos/as con optima calidad”.




MARKETING MIX

PRODUCTO: JUGUETES DIDACTICOS DE MADERA

PLAZA: CENTROS DE ESTIMULACION TEMPRANA CANTON AMBATO
PRECIO: TABLA DE PRECIOS

ROMPECABEZAS 2,5

LAPATITOS 5,5

TRENES/4,8
PROMOCION: VENTAS AL POR MAYOR UN DESCUENTO DEL 7%
VENJAS AL CONTADO DESCUENTO DEL 2%




CADENA DE VALOR

CTIVIDADES DE APOYO

FRAESTRUCTURA DE LAEMPRESA  (La empresa va estar ubicada en la Provincia de Tungurahua Canton Ambato en el Barrio [as Orquidias

EST[ON DERECURSOSHUMANOS  {Operario en Disefioy Corte de Madera

SA{RROLLO DE TECNOLOGIAS Se contara con maquinaria de ultima tecnologia con el proposito de obtener calidad en los productos

AROVISIONAMIENTO : Tener suficiente stock para satisfacer [a demanda

LOGISTICA DE ENTRADAS DISENO FABRICACION  [LOGISTICA DE SALIDAS|MARKETING Y VENTAS
OMPRA DE MATERIA PRIMA ELABORACION DE JUGUETES|PROCESO DE|CONTROL DE CALIDAD |CANAL DE DISTRIBUCON
INNOVADORES PRODUCCION DIRECTO

ELABORACION DE
SALIDA DE JUGUETES  [CATALOGOS

MARGEN DE GANANCIA
30-40%




Actvidades
Secundarias

Infraestructura Empresarial - Administracion, Finanzas, Asuntos Legales, Costos y Presupuestos, Equipos, Herramientas,

Almaceén, etc.

Recursos Humanos.- Contrataciones del personal, Capacitacion del personal, Ambiente de trabajo saludable, clima laboral.

Actividades Primarias

Desarrollo y
I+D Diseiio de los Logistica de Produccidn Logistica de Marketing -Ventas
. Entrada Salida
juguetes
# |dentificacionde |+ Respeto porel Convenios con | + Programaciondela Distribucion |Venta delos juguetes
oportunidades. Medio los produccian. aalmacen. |en elalmacenyio en
¥ Blisqueda de Ambiente. proveedores | + Proceso de Distribucion |los  Centros  de
Muevas * [Deszarrolloc  de sobre los fabricacion: a los Centros | Desarrollo Infantil;
combinaciones. NUEVos materiales e de Desarrollo
# |dentificacionde productos. insumos 1. Seleccionar la Infantil. * Promociones.
Muevas Mecesarios. madera. (GCaontrol * Precios.
necesidades. Realizacionde de Q). * Publicidad.
pedidos. 2. Cortar la madera.
Recepcion vy |3. Ensamblar el
registrodelos juguete.
pedidos. 4. Lijar y pulir el
Control de juguete.
pagoa. 5. Aplicar la primera
Almacenaje. capa de pintura.
8. Lijar.
7. Pintar yio
serigrafia.
8. Aplicar barniz
acrilico.
9. Control de Calidad.

1 D Empaquetar.

(% 0% peplnn ep uabiey




TABLA N° 5.10: Diagrama Hombre

N° CICLO ACTIVIDAD TIEMPO (Minutos)

Seleccionar la madera.
Cortar la madera.
Ensamblar el juguete.
Ligar y pulir.
Aplicar la primera capa de pintura.
Ligar.
Pintar el juguete.
Aplicar pintura acrilica transparente.
Realizar el Control de Calidad.
Empaquetar.
Tiempo Basico
Suplementos Fijos 9%
CAPACIDAD OPERATIVA 3.60%

O0O0000O000TT

1
2
3
A
5
6
7
8
9
10

SurprabhusNpON

Elaboracién: Maria Isabel Zambrano y Mariela Chango.
Fuente: Investigacion de Campo




TABLA N°® 6.33: Indicadores Basicos

INDICADORES BASICOS

INDICADORES BASICOS

1. DE LIGUIDEZ

Razdn Coriente

Capital de Trabajo MNeto
Prueba Acida

2. DE ENDEUDAMIENTO
Mivel de Endeudamiento
Endeudamiento Patrimanial
3. DE ACTIVIDAD
Rotacion de Activos Fijos
Rotacion de Ventas

4. DE RENTAEILIDAD
Margen Bruto {De Utilidad)
Margen Operacional (De Ltilidad)
Margen Meto (De Uiikdad)

Rendimiento del Patrimonio
Rendimiento del Activo Total - Indice DUPOMNT

FORMULA

Acfivo Corriente [ Pasivo Cormianta
Acfivo Corriente - Pasivo Caomriente

Activo Corriente - Inventarics [ Pasivo Comriente

Pasivo Total § Activo Total

Pasivo Total f Patimonio

Wentas [ Activo Fijo

Wentas [ Activo Total

Wentas Metas - Costo de Ventas { Ventas
LHilidad Cperacional [ Ventas
LHilidad Meta [ Yentas

LHilidad Cperacional ! Patrimonio
[Ltilidad Meta ! Ventas) = (Ventas / Active Total)

Elaborado por: Maria Isabel Zambranc v Mariela Chango

Fuente: Investigacion de Campao.
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Conclusiones

En el estudio técnico se realizd el andlisis de la localizacion optima del
proyecto a través del método cualitativo por puntos en donde se determino
gue la ubicacion optima de la fabrica sera en la zona centro del Canton

Ambato.

Ima que para poner en marcha el proyecto de “Creacion de la Empresa
WQODEN TOYS COMPANY S.A”, se requiere de una inversion aproximada
de $ 134.561,77 de los cuales el 58,71% corresponde a recursos propios ($
9.000,00) y el 41,29% son recursos obtenidos de terceros ($ 55.561,77) por
préstamo bancario de una institucion de Sistema Financiero Nacional

do el Banco del Pacifico la mejor opcion.



® | Los indicadores evaluativos del proyecto, determinan la viabilidad de nuestra
empresa ya que el VAN es positivo y la TIR que es la tasa de mercado de

accionistas que se planted en un valor del 20% que supera el costo de oportunidad.




Recomendaciones

#| Los padres de familia deben proporcionarles a sus hijos las herramientas
practicas y entretenidas necesarias para su desarrollo intelectual con la finalidad

de afianzar su aprendizaje.

Es esencial que WOODEN TOYS COMPANY proyecte sus productos como
juguetes no convencionales que deben hacer parte de la formacion los ninos para
diferenciarlos de los juguetes ya existentes en el mercado, de desestacionalizar

emanda y aumentar las ventas en temporadas bajas.



La Empresa debe estar al tanto de las disposiciones legales y gubernamentales
con el objetivo de aplicar las politicas de apoyo a las microempresas y a la

creacion de organizaciones al margen de la Ley.

royecto es rentable.



GRACIAS POR SU ATENCION




