RESUMEN EJECUTIVO

EOW Serway Cia. Ltda., es una empresa dedicadadabservicios de salud dental a la
poblacion de la ciudad de Ibarra, con mas de 2@ dBoexperiencia y una fortaleza
importante en cuanto al perfil del talento humanosyprogramas de responsabilidad
social que lleva adelante; ha descuidado en gradaesu posicionamiento, lo que pone
en riesgo su desarrollo. La investigacion, en sugrcapitulo aborda conceptos teoricos
fundamentales. En segundo lugar, se aborda eksendké EOW Serway; evidenciando
las fortalezas y debilidades del negocio, asi cdasofactores negativos que afectan el
desempeiio de le empresa en el mercado. El estedieectado demuestra que el poder
de marca de EOW Serway es bajo, en especial faezrampetidores como Global Dental
y Ortodent. En materia de comunicacion integradajoeumento define estrategias
basicas y la mejora en el posicionamiento de lacana partir de una campafa
publicitaria. El proceso creativo desembocoé erefnetion del beneficio emocional de
la marca definido com@&onrio con libertad, me siento bien conmigo mignhas demas;

y a patrtir, del cual se deriva el slogan de la amapy el direccionamiento estratégico.
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