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RESUMEN.-

Si hay algo que reconoce el sistema financierotedaao, es el constante crecimiento
organizacional pues durante el transcurso de lssuttomos afios 2011 y 2012, se ha
pretendido mejorar la banca publica de acuerds aelmrmas del actual mandatario el
Econ. Rafael Correa Delgado; pues se esta haciemalaeactivacion del sistema de
cartera de préstamos; tomando en consideracion@dactores socioculturales que se
enumeran asi: ingresos percibidos, impuestos, whersacio laboral, entre otros. Las
actividades realizadas por la poblacion ecuatotiamermiten ofrecer los distintos
servicios bancarios, independientes del sexo,dd gdabitos de consumo.

Todos estos cambios y todas estas necesidadesisoondesto ejemplo de identificar
los sectores mas vulnerables en la economia e@morpor lo tanto elPlan
Estratégico de la Empresa Publica: Banco NacioreFdmento Sucursal Celica 2014-
2018; permite identificar todos los proyectos financieeate viables que mantengan la
mision, vision, valores corporativos, el persomesjpionsable, los posibles resultados que
se obtienen durante la vigencia de éste Plan Egicaty finalmente el establecimiento
de Objetivos Estratégicos, Indicadores de GesRémgesos Organizacionales, todos los
medios y las metas planteados de acuerdo a ldigaién del Gobierno Administrativo
Central del BNF.

Al detectar entre las necesidades financieras datén Celica y conociendo el
incremento de corresponsales no bancarios, sinalgdaa era posible crear un Manual
de Planificacion Estratégica que resuma todas déassidades financieras tanto de la
Organizacion BNF- Celica como de sus clientes; layoria de sus pobladores
dedicados a la agricultura, ganaderia (vacuna,irm@requina), al comercio y un
escasisimo sector a la industria del queso y parlgdas estas caracteristicas permiten

1 Poblacién econémicamente activa (18-65 afios), este segmento estd conformado por seis millones de
habitantes que poseen un trabajo estable o por horas y perciben un ingreso de acuerdo a lo establecido
por el Gobierno Central.



MAESTRIA EN PLANIFICACION Y DIRECCION ESTRATEGICA

que el BNF- Celica atienda al micro-productor pdireamizar la economia local y de
sus parroquias aledanas.

Palabras Claves.- Sistema, Proyectos y necesidades financieras; aB&iblica;
Cartera de Préstamos; Servicios Bancarios; Gedéd®rocesos; Micro-productor.

ABSTRACT.-

If there is something that know the ecuadorianriaia system, is the organizational
develop during the last two years 2011 and 2012 ,be&n pretend improve the public
bank, according to Econ. Rafael Correa Delgadois,las having the reactivation of
giving money system, according to social and calt@actories such as: salary, task,
social laboring market. The activities those Easmoh population making, giving the
diversity bank-stock, independences of sex, agecandume behavior.

All these changes and all these necessarinesses rmamest example to identify the
vulnerable areas in the Ecuadorian economy, as aedine Plan Estratégico de la
Empresa Publica: Banco Nacional de Fomento Sucu@sglica 2014 — 2018give
identify all projects that are viable, keep the siug, vision, corporatizes values, the
coach, the results that give this Strategic Plané finally makes the Strategies
objectives, KPI'S, Organizational Process, all medi and metes established
according the BNF Central Administration Government

To find between the financier necessity of Celicavdtown, and knowing the develop

of banking-house, was necessary make a ManuallatefiPacion Estratégica, that

abstract all financiers necessity as soon as Th& BNCelica Organization as their
clients; the most habitants are dedicates to dgwiey animal husbandry, trading and a
few habitants to chess and sweet industry. AB ttharacteristics gift that the BNF-
Celica to pay attention to micro-productive to depethe local economy and small

villages near to Celica.

Key words.- System, Projects and financial necessarinesseslicPBank, Loan
Portfolio Bank, Bank-stock services, Process” @&sts; Micro-productive.

METODOLOGIA.-

Toda metodologia bibliografica y empirica implidalesarrollo de una investigacion de
campo a través de informacion primaria y secunddr&s entrevistas personales a los
miembros de dicha Institucion, es decir visitasquicas al Gerente Comercial de la
Sucursal, sondeos a quienes laboran en ésta tndtifuforman parte de informacion
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primaria de investigacion. Esta metodologia se ptemente con informacion
secundaria proporcionada desde las paginas elmasomel BNF- Matriz Quito,
ademas del Ministerio de Finanzas, Superintendetieidancos y Seguros, Banco
Central del Ecuador, Corporacién Financiera NadjoBanco Pichincha, Banco de
Guayaquil, Articulos Diners Club, Corporacién Aralile Fomento, Contraloria
General del Estado; en todos éstos recursos elemsise encuentra informacion del
acontecer nacional, regional y local; otra fuemeaodnsulta, en cuanto a funcionamiento
financiero y administrativo, ha sido tomada de riagistas electronicas de economia
nacional entre ellas: Vistazo, Lideres, Ekos y Best Los complementos estadisticos
y base de datos han sido recolectados de los snkade INEC, FLACSON, BID, entre
otros y por supuesto de toda la doctrina financeetatoriana, legalmente establecida y
vigente para éste 2013.

Otro repositorio de consulta han sido tesis de@udesarrolladas en las Universidades:
Técnica Particular de Loja, Superior Politécnica Egrcito, Politécnica Nacional,
Universidad de Chimborazo, Universidad Andina SirBétivar, Politécnica del Litoral
(Escuela de Economia y Negocios) cuya relevaneiestigativa ha sido en cuanto a la
composicion del Sistema financiero ecuatoriano yriplementacion de Manuales de
Procesos Administrativos o Disefios e implementad@mBalancedScorecard; algunos
otros recursos valiosos a ser analizados han side contextuales de articulos de
periddico especialmente del Diario el Telégrafo.

Con lo antes descrito, cabe indicar que la invastin de tesis realizada, guarda
concordancia con los contenidos académicos delsalosl en la Maestria de
Planificacion y Direccion Estratégica Octubre 20310ctubre 2012impartida en la
ciudad de Quito por la Escuela Superior Politécrieh Ejército; cuyo objetivo
primordial es contribuir al desarrollo académicmfesional y personal de maestrantes
de distintas catedras académicas entre ellas wciénl con la econémica que es mi
especializaciéon de pregrado.

EVALUACION DE RESULTADOS Y DISCUSION.-

La creacion del presente Manual de Planificacidmakégica ha permito identificar las

amenazas existentes en el Sector en cuanto a bitelanediacion financiera se refiere

y para nuestra Institucion objeto de estudio, sales financieros mas cercanos son:
CACPEC - Celica y CADECOC Celica con una participaciesde el afio 1991 y 2006

respectivamente.

A partir del dltimo trimestre del 2012, se encuantoperando en este Cantdn, dos
agencias deMi Vecino del Banco Pichincha y tres agencias Bahco del Barrio
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pertenecientes al Banco de Guayaquil. Contando laopresencia de todos estos
corresponsales que brindan servicios financiedroBN& — Celica se mantiene como
lider con sus 39 afos de servicio a la comunidéidaoa; su apertura data del 11 de
Diciembre de 1974, para su creacion contd conséigrede las autoridades encargadas
del Cabildo cantonal asumiendo el control y la lauerarcha del BNF en beneficio del
sector urbano y rural de Celica. Actualmente sbrsdrvidores publicos, sus afios de
experiencia oscilan entre los 3 a los 31 afios decg® quienes ademas atienden al
publico y brindan a través del BNF Celica los sg#od de: aperturas de cuentas
corrientes y de ahorros, transferencias interb@asaemision y administracion de
tarjetas de débito, negociaciones en certificadmsndersion, recaudaciones de los
servicios basicos de los hogares celicanos a tdeléBuntomatico, alianza estratégica
con el Banco del Pacifico, pagos del BDH, recausess del IECE, estudio y
desembolsos monetarios por concepto de créditaigtivos y microcréditos, ademas
para compensar sus transacciones en el mercadmexteentan con la emision y pago
de giros nacionales y remesas procedentes delaxter

llustracién 1: ESTRUCTURA FiSICA Y ADMINISTRATIVA DEL BNF - CELICA
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Instalaciones del BNF Dir. Manuela Caiiizares y J. Cuero y

Caicedo.

Area Comercial oficiales de crédito.

Gerente Comercial Ing. Ma. Gabriela Rey
Balcon de Servicios Financieros.
Atencion al Publico
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El BNF — Celica, bajo administracion de Matriz @uiha construido un esquema
organizacional de tipo vertical, éste esquema bagvido la interrelacion entre los
Departamentos Operativo y Comercial. A continuat@dpresentacion del organigrama

funcional:

llustracién 2: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL BNF - CELICA
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El Organigrama estructural cuenta con Sectoresr@leatdos es decir las decisiones
gue rigen a nivel nacional para todas las agem@hBNF y su sector Descentralizado
gque ésta acorde al modelo de Gestion vigente gige dilatriz — Quito y que se ejecuta
Gnica y exclusivamente en la Sucursal. Se eswblewlicadores de gestion con la
finalidad de determinar el desempefio financieroayasignacién eficiente de sus
recursos en cuanto a talento humano se refiereonfinuacion el modelo de Gestidn

vigente al interior de la Institucion:

llustracion 3: SECTOR CENTRALIZADO DEL BNF A NIVEL NACIONAL

SECTOR CENTRALIZADO DELBANCO MACIONAL DE FOMENTO

Matriz Quits Zonal Loja

Fuente: Plan Estratégico de la Empresa Publica BNEelica
2014 - 2018
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llustracién 4: SECTOR DESCENTRALIZADO DEL BNF - CELICA
DE ACUERDO A NECESIDADES LOCALES

SECTOR DESCENTRALIZADO DB ENF - CELICA
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Fuente: Plan Estratégico de la Empresa Publica BNEelica
2014-2018

Para cumplir con todas las actividades que demanBBIF en todas sus agencias y con
una coordinacion muy ordenada, contar con una daséatos muy soélida donde se
puede identificar al usuario de acuerdo al montizitaxlo como pago o depdésito y de
acuerdo a la transaccion realizada, existen precésiernos tanto para el area
Comercial y Operativa:

llustracién 5: PROCESO INTERNO AREA OPERATIVA BNF - CELICA
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Fuente: Plan Estratégico de la Empresa Publica BNEelica
2014 - 2018
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llustracién 6: PROCESO INTERNO AREA COMERCIAL DEL BNF - CELICA
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La implementacion del Manual de Planificacion Hégeca, adquiere dimension de
herramienta de control pues ha permitido establaceCuadro de Mando Integral

donde se incluyen objetivos estratégicos, EstrasegiProyectos, Actividades,

Indicadores KPI'S, Medidas, Metas, Medios, estaliento de Productos, Cadena de
Valor y el més importante de todos la Programa@&@nmeral Plurianual en la cual se
designa responsables, los costos a incurrir y ppuesto el tiempo de ejecucion para
cumplir cada actividad programada.

Es necesario también mencionar la importancia d8IC Bpues permite tener
esclarecimiento oportuno de un sin nimero de eglag planteadas y procesos
administrativos, por el estudio realizado, refodmmsi todos los componentes de la
organizacion por lo tanto permite establecer relees de causa — efecto por desempefio
administrativo, administracion de talento humancegursos financieros asignados de
acuerdo al Patrimonio Técnico de la Institucionl BSC por estudios anteriores ha
dado como resultado que es una herramienta podeaosaletectar fallas en procesos y
subprocesos, es por ello que el BSC debe estadeacon el tamafio de la Institucion
Financiera y ser sometidos a reflexiones intermapaite de todos los participantes en
el proceso.

CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO.-

La presencia de Instituciones Financieras es paitprogreso de toda comunidad pues
facilita el acceso a préstamos y servicios bansariDe acuerdo al salario minimo
unificado para la poblacion ecuatoriana de $ 31B8®&ervicios que mas se identifican
de acuerdo a nuestra realidad es el uso masiarjdeas de créditos, el pago a través de
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portales web por transferencias bancarias y en md@ggmanda el pago de servicios
basicos que facilitan los movimientos bancariosueeigos por sus clientes. Segun
estudios del comportamiento de consumidores fieansise puede determinar que el
5.4% de la poblacion acude a los cajeros automaticoas gesponer de dinero en
efectivo de forma inmediata. Para conseguir ingersn cartera bancaria es necesario
mantener bajas tasas de interés pues produce nefiidinanciera y reactivacion
economica.

Es necesario mantener la inversion en tecnologianyunicacion interdepartamental
pues un sistema eficiente permite realizar todo tlp transacciones entre clientes —
servidor o entre cliente — Banco con la finalidas afrontar decisiones seguras en
cuanto a desafios financieros del milenio. Eslpp@sambién implementar un sistema
de Gestion Comunitaria y Ambientglues sirven de forma muy positiva a toda
comunidad con la concesion de créditos productdasa la reactivacion de la economia
ecuatoriana suministrando productos y serviciosayuglan a la industrializacion de la
region, apoyando con programas de capacitacion istemsia técnica ademas,
contribuyendo con el creciente compromiso Instidoal de adquirir licencias
ambientales para dar respuestas agiles a la iaol@snbiental y tecnologias limpias,
instaurar compromisos voluntarios y de comunidade aqqo demandan de una
inscripcion legal simplemente la reduccion de desgao biodegradables para generar
auto-sostenibilidad ambiental es decir reparar adtay ecolégico generado por las
actividades del ser humano.
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2 Aguirre D. y Andrango S., Preferencias en el uso de productos y servicios financieros que ofrecen las
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