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RESUMEN
La Escuela Caupolicdn Marin es una unidad educativa importante dentro del sector rural de la
isla Santa Cruz, sin embargo por la falta de direccionamiento estratégico y gestion
administrativa no tiene un buen desarrollo institucional lo que repercute directamente en su
nivel académico, categorizado como bajo. Con el afan de mejorar la educacion en general de
Galapagos; el Ministerio de Educacion, desarrollo en la provincia el proyecto “Escuelas del

Milenio”, siendo esta escuela favorecida para formar parte de la red del Milenio.

Para implementar este proyecto fue necesario disefiar un Plan Estratégico; para ello se realizo
un anélisis FODA con toda la comunidad educativa que la conforman: directivos, docente,
padres de familia y alumnos, ddndose a conocer que el anélisis de aprovechabilidad, indica que
entre las fortalezas de la escuela esta el tener buena infraestructura y docentes con una gama de
habilidades y potencialidades para desarrollar diversas actividades, necesarias en una
innovacién educativa. Mientras que el diagnostico de vulnerabilidad determino: falta de
confianza en la calidad educativa que brinda la escuela y poca gestion institucional. Con estos
resultados se elabord el direccionamiento estratégico donde se plantea la mision, vision,

valores y politicas que regiran el rumbo esta escuela.

Ademas se planteo el Cuadro de Mando Integral con cuatro perspectivas estratégicas: usuarios,
financiero, procesos internos y aprendizaje, que permitio determinar y elaborar cuatro perfiles
de proyectos que apuntan a la consecucion de los objetivos estratégicos institucionales y son:
proyecto para el programa curricular, para el programa de apoyo, para las horas

extracurriculares y para el desarrollo institucional.

El Modelo de Gestidn a regirse en la escuela estd basado en el cumplimiento de estandares de




gestion en el componente pedagogico curricular, organizativo, participacion social y

administrativo.
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ABTRACT

The Caupolicdn Marin School is an important educational unit within the rural sector of Santa
Cruz Island. However due to its past strategic direction its development as an education
institute hasn’t been positive, which has directly affected its academic level already categorized
as low. In an effort to improve education in general in the Galapagos Islands, the Ministry of
Education has developed the project “Millennium Schools,” and has selected Caupolican Marin
School to become part of its system.

To implement the project, it was necessary to design in first place a Strategic Plan; a SWOT
analysis was taken into action with all the educational community that compromises the
school: head directors, teachers, parents, and students. Results in general indicate that amongst
its strengths the school has a good infrastructure and teachers with a wide variety of skills who
can develop diverse activities that are necessary and vital for an education institution. On the
other hand, the diagnosis of vulnerability determined a lack of confidence in the quality of
education provided by the school and poor institutional management. With these results a
strategic direction was elaborated in which a mission and vision statement was created and
several political and moral values that will govern the course of this school.

In addition the Balance Scorecard was raised with four strategic perspectives: users, financial,
internal processes and learning. This allowed to determine four profiles to identify and develop
projects aimed at achieving the institutions strategic objectives, which are: developing the
school curriculum, the academic support system, extracurricular activities and institutional
strengthening.
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INTRODUCCION

El Archipiélago muestra un elevado nivel educacional, el analfabetismo es bajo (3%) y los
niveles de escolaridad (afios de instruccion formal de la poblacion mayor de 24 afios) son
incluso superiores a la media urbana nacional (Ospinay Falconi 2007). A pesar de esta realidad
en Galapagos, la educacion formal en las islas no es considerada de calidad y no abarca las
expectativas del mercado laboral, segin el informe realizado por el Centro de Desarrollo e
Investigacion de la Escuela Politécnica Nacional entre el 2001 y 2002, por consiguiente la tasa

de ingreso de los estudiantes en los examenes de admision de las universidades no supera el

La primera escuela fundada en la isla de Santa Cruz, es la escuela Caupolican Marin, en el afio
de 1942, y se encuentra en la zona rural. Sin embargo no ha tenido un desarrollo institucional
relevante por falta de un direccionamiento estratégico; careciendo por completo de una
articulacion en planes y programas, reglamentos internos y de un orgénico funcional, todo esto
ha desencadenado en una desacreditacion institucional por ofrecer una educacion con baja

calidad (ver llustracion 1).
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llustracion 1: Diagrama de Ishikawa de la Escuela Caupolican Marin.

Pese a las muchas debilidades existentes en esta unidad educativa, en el 2011, fue elegida como
la “Escuela del Milenio” en la Provincia, compromiso que aun no se ha concretado, por falta de
gestion y estratégica. Razon por lo cual se espera que este plan contribuya a direccionar el norte
de la escuela. Mismo que abarca la construccion participativa de la vision, mision, objetivos

estratégicos, metas, politicas, filosofia y mapa estratégico.

Ademas se consideré de importancia desarrollar el cuadro de mando integral, estructura
necesaria para crear el sistema de gestion y medicion estratégica de esta unidad educativa y asi
esta pueda llegar a mejor los niveles de satisfaccion del servicio que brida por parte de sus
usuarios y lograr ser una escuela del milenio y un icono de ejemplo a seguir en educacion
basica. Su Modelo de Gestion se basa en el cumplimiento de estandares de los procesos

administrativos, pedagdgicos, organizativos y de participacion ciudadana.
METODOLOGIA

En vista que la Escuela Caupolican Marin carece de un direccionamiento estratégico, se trabajo
aplicando el método empirico analitico. Y los instrumentos escogidos fueron: la observacion de
campo, entrevistas, talleres con grupos focales; ademas se analizaron las fuentes secundarias

como: planes relacionados, documentos de archivo de la escuela, base legal e internet.

Para comprender el entorno de la Escuela Caupolican Marin se procedié al analisis del FODA
lo cual nos permitio identificar la perspectiva de los miembros de este organismo. Asi mismo se
realizd talleres con los usuarios / beneficiarios, y representantes de la entidad de Control
(Direccion de Educacion), estos datos dieron las pautas necesarias para la planificacion

estratégica la escuela.
EVALUACION DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.- Andlisis F.O.D.A.

Est& herramientas fue aplicada con el fin de determinar la situacion de la escuela.



Tabla 1. Analisis FODA — ECM (Escuela Caupolican Marin)

e

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Buena infraestructura en un 80% D1 Gestion institucional deficient
F2 Buen espacio fisico y areas verdes D2 Altos indices de agresividad interna
F3  Acceso gratuito de internet D3 Mala comunicacion institucional
F4  Los maestros poseen una gama de habilidades y D4 Capacitacion deficiente de docentes.

potencialidades para desarrollar actividades culturales,
sociales, deportivas, entre otras.

D5 Poco Refuerzo Pedagogico

D6 Planes desarticulados e inadecuados.
ANALISIS DEL ENTORNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1 Escuela escogida como la del Milenio en la Provincia Al Baja credibilidad

02 Existe un fortalecimiento del sector educativo desde el A2 Falta de presupuesto del estado

estado
03 Coyuntura para proyectos bi- institucionales A3 Perdida de la nominacién de Escuela del
Milenio
04  Buena ubicacion fisica A4 Limitada cooperacion privada

O5 Estar ubicada dentro de un Patrimonio Mundial

Tabla 2. Analisis de Aprovechabilidad
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Fortalezas 1 2 3 4 5

Buena infraestructura en un 80% 1 5 5 1 3 1 15

Buen espacio fisico y areas verdes 2 5 3 3 1 1 13

Acceso gratuito de internet 3 4 5 8 1 1 14

Los maestros poseen una gama de 4 5 5 2 1 3 16

habilidades y potencialidades para

desarrollar diversas actividades:

culturales, sociales, deportivas, etc.

Total 19 18 9 6 6 58
Ratio Balance Fuerza (RBF) = Valor de la matriz = 58 = 0,58
Ponderacién alta x 100

NF x NC

Tabla 3. Analisis de Vulnerabilidad
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Debilidades 1 2 3 4
Gestion institucional deficiente 1 5 5 5 5 20
Altos indice de agresividad interna 2 5 1 1 1 8
Mala comunicacion institucional 3 5 1 3 1 10
Capacitacion deficiente de docentes 4 5 1 3 3 12
Deficiente refuerzo pedagdgico 5 1 1 1 1 4
Planes desarticulados e inadecuados 6 5 5 5 3 18
Total | 26 14 18 14 72

Ratio Balance Fuerza (RBF) = Valor de la matriz =72 = 0,6

Ponderacion alta x
NF x NC

120




MATRIZ GENERAL ELECTRIC

FACTORES EXTERNOS

4

ALTA MEDIA BAJA
(3.68-5.00) (2.34-3.67) (1-233)

BAJA
(1-2.33)

= 500
5 [
17}
) 111
é -1 33
E <
ag ~ 250
é’ = o
\'
2 - 187
Q -
< < g
(<3 = a - 108
38
- VIl
= 1.00
1 1 1 1 1 1 ]
5.00 417 134 250 167 1.08 1.00
. Crecer |:| Resistir . Retirarse

|:| 2.93 . 2.3

Sintesis:

De acuerdo al analisis de las matrices internas y externas, del FODA de la Escuela Caupolican
Marin de la parroquia de Bellavista, podemos observar que los resultados ubican a la entidad en
un cuadrante intermedio, lo que significa que tiene una evaluacion interna y externos promedio.
Lo que permite sin duda mejorar su administracion y la calidad en el servicio de la educacion

que brinda. Para ser una més de las Redes del Milenio. Estableciéndose un mapa corporativo

En la busqueda de la mejora continua la escuela defini6 su mapa estratégico corporativo, con el
fin que este oriente el cauce de las grandes decisiones y en su quehacer diario.



MAPA CORPORATIVO DE LA ESCUELA
CAUPOLICAN MARIN

VALORES .
VISION
Respeto
Lealtad Durante los proximos 5 anos, seremos una
Trabajo en Equipo escuela que forme alumnos competitivos,
Honestidad criticos, innovadores y proactivos, en la que
Calidad los valores sean el eje de una educacion
Etica integral de calidad y calidez; basada en una
Identidad activa participacion docente gue contribuyan
Transparencia al desarrollo sustentable de la comunidad
L Responsabilidad Galapaguena.
~
s ( ESTRATEGIA

Implementar una educacion integral que desarro-
lle las habilidades cognitivas, destrezas, aptitudes y
actitudes de los alumnos, para generar ciudadanos con
pensamiento critico, innovador, con deseo de aprendizaje
permanente y buen manejo de idiomas y tecnologias,
con énfasis en valores que fortalezcan su vinculo
familiar para convertirse en lideres activos e
impulsadores de procesos de desarrollo y
gobernabilidad en las islas.

Liderar el mercado educativo como escuela del
milenio con el fin de mejorar la educacion
brindada, logrando tener la acreditacion de
9 calidad que otorga el ME para el desempeno
profesional y directivo y asi convertirse en un
referente escolar provincialmente; todo esto con

el fin de satisfacer todas las necesidades y
expectativas de los alumnos y padres de familia.

o Y




3.2 MAPA ESTRATEGICO POR PERSPECTIVA

3.3.- CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Para disefiar el Cuadro de Mando Integral de la Escuela Caupolican Marin se tom6 como base

el mapa estratégico y se desarroll6 el analisis por tema; estableciendo metas e iniciativas



Tabla 4. Perspectiva indicadores usuarios
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Tabla 5. Perspectiva indicadores procesos internos

PLAZOS Medida Meta Medio
. Jess . Fuente de captura de
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Tabla 6. Perspectiva indicadores financiero

Perspectiva
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Tabla 7. Perspectiva indicadores aprendizaje

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE
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3.4 PORTAFOLIO DE PROYECTOS

El perfil de un proyecto nos da la descripcion de todos los aspectos necesarios para el desarrollo
satisfactorio de dicho proyecto. Estos aspectos incluyen aspectos como quienes son los
responsables de su ejecucion, el presupuesto necesario para llevarlo a cabo, el cronograma de
aplicacion, indicadores de gestion. Los proyectos a desarrollarse para la implementacion de este

Plan Estratégico son:

i.  Proyecto para el programa curricular

ii.  Proyectos para programas de apoyo
iii.  Proyecto para programas de horas extracurriculares

iv.  Proyectos para el desarrollo interinstitucional

La formulacion e implementacion de estos Proyectos tiene un costo de USD 375000 dolares

americanos, los cuales la Escuela Caupolican Marin debera ejecutar hasta el 2014.

3.5.- MODELO DE GESTION

Desde la perspectiva de la gestion educativa es importante plantear la relacion directa entre la
gestion institucional y la gestion pedagdgica que se desarrolla en el aula, como condicion para
el desarrollo de los procesos de aprendizaje en los estudiantes. Por eso se ha propuesto para la

escuela un modelo de gestion que se basa en estandares (ver ilustracion).



ESTANDARES DE GESTION PARA LA EDUCACION BASICA DE LA

ESCM
PEDAGOGICA
CURRICULAR

PARTICIPACION
ADMINISTRATIVA
1. Fomento al

perfeccionamiento
pedagosico

2 Planeacion
pedagogica

com paltiaa

3 Centralicc del
apirendizaje

4. Compromiso de
Apremaer

5. Equidadenta
oportunidades del
aprendizaje

61 Practicas docentes
imnovadoras

G licieiazeoafective
Zeclimede contlanze

SrComipromisoide
ShsE il

S Daclslones

(e o i e &)

LONR SHE S|
iesedhend i e

ATyl e el
el

IZy Comlneaciomnas

sl e el e

S MItEE
13, Redes escolares

AL F e e i il
afectivadellCense|e
fechicoEsealar

IV. Trabajos relacionados

A1 L0 et el =i
efettveitieFConee|d
Eseolarade

[l i Seiel

ENREIC Te et
s o e i [k
asalliels

I Apoyeral
el
nogalr

18. Optimizacion de
recursos

19. Control Escolar
20. Procesos Definidos

20. Infraestrcutura

DIMENSIONES DE LA GESTION ESCOLAR

Como complemento al presente trabajo de investigacion es necesario efectuar un plan de
seguimiento y evaluacion permanente que contenga indicadores de impactos y de resultados
para realizar los ajustes necesarios a este Plan Estratégico. Ademas es importante establecer una

organizacion por procesos que permita tomar decisiones oportunas.



V. Conclusiones y trabajo futuro.

CONCLUSIONES

e En el diagnostico situacional de la Escuela Caupolican Marin de Bellavista, se pudo
observar que con una planificacion estratégica, esta puede aprovechar las oportunidades
que le brinda el entorno para lograr un verdadero desarrollo institucional, tal como lo
demuestra el andlisis en la Matriz General Electric. Mismo que por muchos afios ha
presentado un estancamiento por la inexistencia de un direccionamiento estratégico; que
ha dado como resultado la falta de una cultura organizacional, la no definicion de
objetivos estratégicos de mediano y largo plazo, mala organizacion y una inadecuada
delegacion de funciones lo que ha permitido que exista derogacion y sobre posicion de
funciones. Esto se ha marcado ain maés por la falta de liderazgo de su maxima autoridad
y la carencia de un reglamento interno bien definido en donde se especifique los

derechos y obligaciones de los miembros de la unidad educativa.

e Ademas se concluye que el Balanced Scorecard aplicado en la escuela, va a permitirles
medir el desempefio de esta institucion, logrando una adecuada administracion, asi como

tener un mejor control al momento de cumplir los objetivos corporativos.

TRABAJO FUTURO

e Es importante dentro de la escuela establecer una gestion por procesos para garantizar
que la escuela de un valor agregado a los bienes y servicios que presta; ademas le
permita tomar decisiones oportunas para enfrentar los nuevos retos de la Gestion y

Administracion Publica.

e Establecer el control de los indicadores, su actualizacion y precision, mejorandolos e
incorporando nuevos de ser necesario de acuerdo con el avance, desarrollo y validacion
de sus procesos, de tal manera que permitan realizar una retroalimentacion del accionar
de los mismos.

e Elaborar y ejecutar planes de capacitacion para mejorar las capacidades del personal lo

que contribuird a obtener mecanismos que ayuden a explotar sus habilidades y destrezas



y de este modo mejorar la imagen de la escuela e incrementar las expectativas de

crecimiento.

Disefiar e implementar un Plan de Comunicacion que permita posicionar la imagen de la

escuela, asi como mejorar su comunicacion interna.
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