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Resumen: En el actual entorno competitivo en el que vivimos, las empresas deben aplicar
estrategias para sobresalir en el mercado que se desarrollan, para esto la Planificacion Estratégica
y el Cuadro de Mando Integral se constituyen en herramientas fundamentales e imprescindibles
para demarcar las pautas y lineamientos con estrategias que permitan alcanzar los objetivos
planteados por la empresa y la toma de acciones oportunas frente a las adversidades u
oportunidades del entorno.

El presente estudio trata del Disefio de un Modelo de Control Estratégico aplicando la
Metodologia del Cuadro de Mando para el Brdker de Seguros Aeroseguros Cia. Ltda., con el fin
de proporcionar a la empresa herramientas que permitan mantener las estrategias y objetivos
alineados a su planificacion estratégica. Se parte del analisis del giro del negocio para
comprender el papel que representa Aeroseguros Cia. Ltda. cuya actividad es gestionar y obtener
contratos de seguros para una o varias empresas de seguros o de medicina pre pagada autorizada
por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Se enfoca en el Proceso Estratégico, la formulacion de la mision, vision, anélisis del entorno; y
la elaboracion de matrices para generar, evaluar y seleccionar estrategias, con la finalidad de
disefiar el Cuadro de Mando Integral, considerando la Perspectiva Financiera, Perspectiva del
Cliente, Perspectiva del Proceso Interno, Perspectiva del Aprendizaje y Crecimiento.

Palabras claves: Gestidon, Calidad, Productividad, Planificacion Estratégica, Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas, Vision, Mision, Objetivos, Cuadro de Mando Integral,
Estrategias, Perspectivas, Indicadores, Medidas, Medios, Metas.

Abstract: Companies must apply strategies that stand out in its marketing development area, if
they want to be in the current competitive environment. To carry out the Company’s Strategy
Planning and the balanced scorecard there are essential and fundamental tools that would allow
guideline strategies to maintain the direct goals and help make a convenient decision when going
thru hardship or environmental opportunities.

This investigation has the goal to provide tools that allow the Company to keep its strategies and
to have the Strategy Control Model Design applying the balanced scorecard and aligned goals
process for the Insurance Broker Aeroseguros Cia. Ltda. First, an analysis of the business
activity is made, than in order to understand the role that Aeroseguros Cia. Ltda is playing so that
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we can manage and sign insurance contracts for one or many of authorized prepaid medicine
insurance companies by the Superintendence of Banks and Insurance.

Focusing in the Strategy Process, mission forming, vision, environment analysis and
development of matrix so we can grade and choose strategies with goal to design a balanced
scorecard, considering the financial, customer, and internal process, learning and growing points
of view.

Key words: Management, quality, productivity, planning, strategy, strength, opportunities,
weaknesses, threats, vision, mission, goals, balanced scorecard, strategies, perspective, indicators,
actions, means, goals, targets.

l. Introduccion

La importancia de los seguros en las economias modernas es incuestionable y ha sido reconocido
desde hace siglos. El seguro es una necesidad inherente a las actividades de negocios y
empresas. También sirve a un interés pablico mucho méas amplio, mas alla de su papel de los
negocios es también parte de la proteccidn de un buen segmento de la riqueza de un pais.
Aeroseguros Cia. Ltda., constituida legalmente desde el 13 de enero de 1999 como una Agencia
Asesora Productora de Seguros, presta servicios de asesoramiento en materia de seguros desde
hace mas de 10 afios a empresas publicas y privadas, microempresas, pymes, personas naturales y
juridicas, con el objetivo de consolidarse como un bréker que va mas alld de la simple
intermediacion comercial; sino mas bien como el primer defensor de los intereses y derechos del
asegurado, prestando su asesoria no solo para la celebracién de un contrato de seguros que
satisfaga las expectativas del cliente, sino también durante toda la vigencia del contrato,
orientando al cliente en la formulacién de sus inquietudes y reclamos.

Por la ausencia de un modelo de Gestion Estratégica es necesario que la compafiia disefie e
implemente estrategias que marquen las lineas de actuacion dentro del mercado asegurador de
esta manera se garantizara el éxito en el negocio.

Il. Metodologia

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en el presente proyecto se utilizé la
Metodologia propuesta por el autor Fred R. David, la cual para la Formulacion de Estrategias, en
primer lugar plantea la Mision y Vision de la empresa, asi también se realiza la Evaluacion
Externa e Interna de la organizacion; y finalmente para el andlisis y seleccidn de estrategias se
establecen tres etapas:

v’ Etapa 1- Insumos: Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, Matriz
de Factores Externos, Matriz de Perfil Competitivo, Matriz de Evaluacion de Factores
Internos.

v’ Etapa 2- Adecuacion: Matriz Estratégica, Matriz de Posicidn Estratégica y Evaluacion de
la Accion y por ultimo la Matriz de la Gran Estrategia.

v’ Etapa 3- Decision: Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico.



El Cuadro de Mando Integral planteado por Norton y Kaplan , permitird medir las actividades de
la compafiia en términos de su vision y estrategia definidos por el plan estratégico.

I11. Evaluacién de resultados y discusion

"Las organizaciones modernas se encuentran inmersas en un nuevo orden geopolitico marcado
por un mundo multipolar, cambiante, asimétrico y una economia globalizada, que ha generado
que la competencia se realice en la arena global sin limites ni restricciones. Fernando D"Alessio
Lpinza

Con el fin de proporcionar al intermediario de seguros Aeroseguros Cia. Ltda. herramientas de
control de la gestion administrativa que le permitan dar a conocer su misién, vision e
implementar sus estrategias y objetivos de forma eficiente, se ha elaborado un Modelo de
Control Estratégico aplicando el Cuadro de Mando Integral que permitira establecer indicadores
de gestion basados en las cuatro perspectivas Clientes, proceso internos, aprendizaje
organizacional y financiera, determinando las mediciones, metas y medios para cada una.

Mediante el diagrama de Ishikawa o también llamado de diagrama de causa y efecto, mediante el
cual se ha representado graficamente los siguientes problemas a analizar:

No estan claramente definidos los objetivos empresariales
Falta de lineamientos estratégicos

Inexistencia de métodos de gestion

Ausencia de proyectos

Falta de capacidad técnica

Alta rotacion de personal

No se ha realizado un estudio de mercados
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"El Proceso de Administracidn Estratégica es el conjunto de compromisos, decisiones y acciones
que se requieren para que una empresa logre competitividad estratégica y rendimientos superiores
al promedio" Fernando D" Alessio Lpinza

El planeamiento estratégico es el punto de partida del proceso de planificacion de las
organizaciones, se identifican las orientaciones fundamentales que guiarén en el mediano y largo
plazo el funcionamiento de una institucion, en tal sentido, cobra importancia definir la mision y
vision de Aeroseguros Cia.Ltda.

MISION

Brindar un servicio de asesoria personalizada, objetiva y de calidad a
nuestros clientes, ofreciéndoles propuestas competitivas en materia de
seguros buscando su bienestar y tranguilidad sobre su vida y bienes.

Graéfico 1 Mision propuesta Aeroseguros Cia. Ltda
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VISION AL 2018

Serun Broker de Seguros que brinde a sus clientes un servicio
diferenciado y de calidad que satisfaga sus necesidades de proteccion,
con el propasito de construir relaciones de confianza que perduren en el

tiempo.

Gréfico 2 Vision propuesta Aeroseguros Cia. Ltda

Para la formulacién estratégica se parte del andlisis del entorno externo e interno del giro del
negocio, para comprender el papel que representa Aeroseguros Cia. Ltda. cuya actividad es
gestionar y obtener contratos de seguros para una o varias empresas de seguros o de medicina pre
pagada autorizada por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

>

El estudio inicia mediante el analisis de las fuerzas politicas, econdmica, sociales,
tecnoldgicas, ecoldgicas y competitivas, conocido como analisis PESTE que permite
identificar los factores externos para adaptarse a las oportunidades que brinda y para hacer
frente a las amenazas que presenta.

La identificacion de las principales oportunidades que benefician a la compafiia y las
amenazas que deben evitarse, como resultado se obtiene la matriz de evaluacién de factores
externos EFE. La evaluacion interna EFI estd enfocada en encontrar estrategias para
aprovechar las fortalezas y neutralizar las debilidades, para realizar estas actividades se
requiere el compromiso de todos los funcionarios de la organizacion, sus ideas, experiencias e
informacion conocida para establecer efectivamente los objetivos y estrategias comunes. Para
aplicar la matriz EFI se requiere de un juicio intuitivo, puesto que el entendimiento cabal de
los factores incluidos es mas importante que los valores resultantes.

Una vez identificadas los factores internos y externos mas relevantes mediante las matrices
EFE, EFI y las matrices de accion FO-DO, FA-DA se genera la Matriz Estratégica que indica
cuatro estrategias alternativas conceptualmente distintas. En la practica, algunas de las
estrategias se colocan o pueden ser llevadas a cabo de manera concurrente y de manera
acordada. El enfoque estara sobre las interacciones de los cuatro conjuntos de variables.

Es importante conocer la competitividad aplicando la Matriz de Perfil Competitivo MPC, el
propdsito de esta matriz es sefialar como esta Aeroseguros Cia. Ltda. respecto al resto de
competidores asociados al mismo sector, para que a partir de esa informacion la organizacion
pueda desprender sus posibles estrategias.

Para determinar la apropiada postura estratégica de una organizacion o de sus unidades de
negocio existe la matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion PEYEA, la
misma que se compone de dos ejes que combinan factores de la industria y dos ejes que
combinan factores relativos de la organizacion en extremos de alto y bajo que forman un
marco de cuatro cuadrantes, cada uno asociado con una postura estratégica basica: agresiva,
conservadora, defensiva o competitiva.

Para nuestro caso de estudio el resultado de la matriz indica que la compafiia debe adoptar
estrategias conservadoras, como: Desarrollo del mercado, Desarrollo del Producto y
Penetracion en el mercado.



» Para formular estrategias alternativas, todas las organizaciones se pueden colocar en uno de

los cuatro cuadrantes estratégicos de la matriz de la gran estrategia. Esta matriz se basa en
dos dimensiones evaluativas, la posicion competitiva y el crecimiento del mercado.
Las empresas que se ubican en el primer cuadrante de la matriz de la gran estrategia estan en
una posicion estratégica excelente. Las organizaciones ubicadas en el segundo cuadrante
tienen que evaluar a fondo su actual enfoque hacia el mercado. Las empresas ubicadas en el
tercer cuadrante compiten en industrias con crecimiento lento y tienen posiciones
competitivas muy débiles. Por dltimo aquellas empresas que se encuentran en el cuarto
cuadrante tienen una posicion competitiva fuerte, pero estan en una industria que registra un
crecimiento lento.

De acuerdo al analisis realizado Aeroseguros Cia. Ltda. se coloca en el segundo cuadrante por
las estrategias que debe considerar:

v" Desarrollo del mercado
La empresa busca captar nuevos nichos de mercado en los cuales puede incursionar.

v Penetracion en el mercado
Tratar de conseguir una mayor participacion en el mercado para los productos o servicios
presentes, en los mercados presentes, por medio de un mayor esfuerzo en la comercializacion.

v" Desarrollo del producto
Tratar de aumentar las ventas mejorando los productos o servicios presentes o desarrollando
otros nuevos.

» La Matriz de Decision Estratégica se utiliza para el analisis de las estrategias especificas
obtenidas en la Matriz Estratégica, y las que se obtuvieron en el andlisis de las matrices:
Posicion Estratégicas y Evaluacion de la Accion; y de la Gran Estrategia para determinar las
de mayor relevancia en el estudio realizado.

Las estrategias seleccionadas, luego de considerar la totalidad de las matrices, son las
siguientes:

ESTRATEGIAS SELECCIONADAS

EO1 | Realizar alianzas estratégicas con los proveedores (F1, 07, 012)

Incrementar los ingresos mediante la comercializacion de productos complementarios

E02 al seguro contratado por la cartera actual (F2, O5, 08, 012)

EO5 | Difundir e implementar el modelo de gestidn estratégica (D1, O5, 08, 012)

EO7 | Implementar un sistema de control de cartera automatizado (D5, O5, 07, 012)




Desarrollar planes de capacitacion en temas técnicos sobre seguros a los empleados

08| b7, 07, 08, 012)

Desarrollar estrategias de marketing y ventas para ingresar a los nichos meta (F9, A7,

El2| po, A12)

E14 | Definir el presupuesto necesario para cada area de la empresa (D3, A9, A10. A12)

Tabla 1 Estrategias Seleccionadas

» La Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico muestra el grado de atraccion de las
estrategias establecidas con respecto al impacto del factor de éxito critico interno y externo
(matrices EFE y EFI), a cada uno de ellos se deben adjudicar pesos para la evaluacion. Se
deben identificar las estrategias alternativas cuya aplicacion deberia considerar la
organizacion, posteriormente se deben determinar calificaciones del atractivo (CA), y se
deben calcular las calificaciones del atractivo total (TCA). Finalmente se debe calcular el
total de la suma de calificaciones del atractivo.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El cuadro de mando integral es un instrumento de gestién que facilita la implantacion de la
estrategia de la empresa de una forma eficiente, ya que proporciona el marco, la estructura y el
lenguaje adecuado para comunicar o traducir la misién y la estrategia en objetivos e indicadores
organizados en cuatro perspectivas: finanzas, clientes, procesos internos, formacion y
crecimiento, que permiten que se genere un proceso continuo de forma que la vision sea clara ,
compartida y que todo el personal canalice sus energias hacia la consecucion de la misma.

» Perspectiva financiera: retne lo que los empresarios esperan respecto al crecimiento y
rentabilidad del capital invertido, asi como otros objetivos relacionados con el capital
circulante, inversiones, aumento de beneficios, etc.

» Perspectiva del cliente: describe como se crea valor para los clientes, cdmo satisfacer la
demanda y por qué el cliente acepta pagar por el bien o servicio.

» Perspectiva procesos internos: es necesario conocer cuales son los procesos que generan
valor para los clientes y logran también satisfacer las expectativas de los accionistas. La
respuesta se encuentra en identificar los procesos existentes a nivel general en la empresa.

» Perspectiva de formacion y crecimiento: permite a la empresa asegurar su capacidad de
renovacion a largo plazo, requisito previo para una existencia duradera. Para ello, hay que
considerar lo que debe hacer para mantener y desarrollar su know-how y como apoyar la
eficacia y productividad de los procesos.

a. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos son determinados dentro de un plan de accion, el establecer objetivos correctos
provee el plan de soporte necesario para su cumplimiento. Se deben establecen objetivos
estratégicos por cada perspectiva, los mismos deben ser priorizados de acuerdo a la factibilidad y
el impacto que ejercen en la compaiiia.



Una vez que se han identificado las mejores estrategias para la empresa en estudio, es necesario
alinearlas con los objetivos empresariales en el tiempo, para posteriormente determinar su
ejecucion.

De igual manera a partir de los objetivos estratégicos, se determinan los factores clave
correspondientes a las cuatro perspectivas definidas, que permitieran la consecuciéon de los
mismos, y que guarden relaciones de causa-efecto. En este sentido, se establecieron también
las areas criticas donde se encuentran los factores claves, como se muestra en el siguiente
cuadro:

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICOS AREAS CRITICAS FACTORES CLAVE
Incrementar la rentabilidad de la empresa en un 8% por afio Rentabilidad
FINANCIERA Financiera
Reducir los gastos administrativos en un 6% en un periodo de 2 afios Control de costes

Incrementar el 5% de participacién en el mercado de seguros de vehiculos

M Participacion en el mercado
por afio

CLIENTE Incrementar al 25% el nivel de satisfaccion del servicio al cliente por afio Marketing y Ventas Satisfaccion del cliente

Mejorar la gestion de apoyo a los clientes en caso de siniestros en un 25%

N Gestion comercial
por afio

Realizar alianzas estratégicas con el 10% de los principales proveedores de

Alianzas estratégicas
Sequros

Desarrollar una imagen organizacional que cree una percepcion de una

. Imagen organizacional
institucion segura
PROCESOS Planificacion
Optimizar y estandarizar los procesos agregadores de valor y de apoyo de la Productividad
empresa
Obtener una certificacion de calidad en los procesos clave de gestion de '
Calidad
cartera
Innovar la tecnologia de la empresa en un periodo de 2 afios Tecnologia Tecnologia
APRENDIZAJEY  |Fortalecer los conocimientos técnicos del personal que permita mejorar su Formacién v motivacién
CRECIMIENTO  [productividad y motivacion y
Talento Humano
Mejorar el clima laboral que eleve el nivel de satisfaccion de los empleados Clima laboral

Elaborado por : Las autoras
Tabla 2 Factores Clave

Es importante alinear el cuadro de mando vertical y horizontalmente por medio de flechas y por
su disposicion de abajo hacia arriba; es decir, verificar que las diferentes perspectivas se
relacionan naturalmente unas con otras.



MAPA ESTRATEGICO AEROSEGUROS CiA LTDA

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Perspectiva
Financiera

| —

—
e

R

Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento

Elaborado por: Las autoras

Gréfica 6 Mapa Estratégico




Los indicadores responden a dos principios basicos de gestion: “lo que no es medible no es
gerenciable” y “el control se ejerce a partir de hechos y datos”. Para controlar es necesario poseer
indicadores que permitan evaluar el desemperfio de los procesos.

» Medidas: Sirven para expresar cuantitativamente los objetivos propuestos.

» Metas: Son para fijar un limite que se desea lograr con cada indicador

» Medios: Son las actividades, los proyectos y las acciones para alcanzar o sobrepasar las
metas establecidas.

Concluyendo nuestro estudio a continuacién se presenta el Cuadro de Mando Integral con las
Medidas, Metas y Medios:



NIVEL ESTRATEGICO

MEDIDAS
PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS . FRECUENCIA DE
INDICADORES DEFINICION OPERACIONAL - FUENTE DE DATOS NIVEL ACTUAL
ACTUACION
Utilidad neta en % Utilidades netas ventas actual / Balances financieros
Incrementar la rentabilidad de la empresa en un 8% por afio % Utilidades netas en ventas periodos Anual 4%
ventas empresa
anteriores
FINANCIERA
5 . Reduccidn de .
Reducir los gastos administrativos en un 6% en un periodo de 2 % Gastos administrativos periodo actual / Balances financieros o
. gastos - Semestral 9%
afios = . % Gastos administrativos periodos anteriores empresa
administrativos
. = o B
Incrementar el 5% de participacidn en el mercado de seguros de Participacidn en el D/o De la cartera de VEh,ICUIUS ac}tual;’ Base de produccian o
. o mercado (seguro de %% De la cartera de vehiculos periodos Anual X 3%
vehiculos por afio . . empresarial
vehiculos) anteriores
. . . - . . % Clientes satisfechos con el servicio /
o . .
CLIENTES In;rementarnal 25% el nivel de satisfaccidn del senicio al Satlsfgccmn del 9% Clientes satisfochos con &l senvicios Anual ) Encg'esta dg 43%
cliente por afio cliente . X satisfaccién a clientes
periodos anteriores
- . # Clientes satisfechos con el semnicio en Encuesta de
Mejorar la gestidn de apoyo a los clientes en caso de siniestros Satisfaccion del . . . . o
o = : - siniestros / Anual satisfaccidn a clientes 50%
en un 25% por afio cliente (siniestros)
# Clientes con siniestros en siniestros
Realizar alianzas estratégicas con el 10% de los principales Allar)zgs # Alianzas estratégicas concretadas Anual Base de produccian 0%
proveedores de seguros estratégicas empresarial
Desarrollar una imagen organizacional que cree una percepcidn F'grcepcmn del % Clientes gue confian en la gestién Encuesta de o
. cliente sobre la - a - o Anual . P - 33%
de una institucidn segura s empresarial / % Total clientes de la compaiiia satisfaccidn a clientes
Imagen institucional
PROCESOS
Optimizar y estandarizar los procesos agregadores de valor y de Mejora de procesos # Procesos mejorados / #Total Procesos Semestral Manual de Procesos 0%
apoyo de la empresa
Obtener una certificacion de calidad en los procesos clave de Certificacidn de la |# Procesos certificados |S0 / # Total procesos Base de produccidn o
. Anual 0%
gestion de cartera calidad planificados SO empresarial
% Actualizaciones tecnoldgicas realizadas /
i i Fi Innovacidn % Total de actualizaciones tecnoldgicas i i i o
Innovar la tecnologia de la empresa en un periodo de 2 afios P o g Trimestral Informe de actualizacién 10%
Tecnoldgica planificadas
CRECIMIENTO Y  |Fortalecer los conocimientos técnicos del personal que permita Capacitacidn % Capacitaciones técnicas dictadas / % Anual Plan de Capacitacionss 60%
APRENDIZAJE mejorar su productividad y motivacién técnica Capacitaciones técnicas planificadas P °
Mejorar el clima laboral que eleve el nivel de satisfaccidn de los | Satisfaccidn de los |% Mivel de satisfaccidn empleados / % MNivel de Anual Encuestas de clima 0%
empleados empleados satisfaccidn periodos anteriores laboral °

Elaporado por: Las autoras

Tabla 13 Cuadro de Mando Integral-Medidas



PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
® - - ® - -
g“;re;r;f”;;;'a rentabilidad de la empresa en un U“"djsm’;zta en 8% <4% 2=4% < 12% | »=12% 8% 2% |==12% <20%|  »=20% Responsable Financiero
@
FINANCIERA
- o .
Reduc'\r los gastn§ administrativos en un 6% en | Reduccidn de gastos 39 =99 <=99, =6% <=6% 39 ~6% <=6% 3% «=3% Responsable Financiera
un periodo de 2 afios administrativos
. Participacidn en el
g
Incrementar el 5% de parln:[paclon en el mercado (segure de 59 3% ==3% <8% ~=8% 5% 8% ==8% <13% ==13% Responsable de Marketing
mercado de seguros de vehiculos por afio . y Ventas
vehiculos)
o, . . . s . .. i
CLIENTES Incrementar al 25% el Inve\ de satisfaccidn del Satisfaccidn del 259, <43% >=43% <68% =689 P <68% >=68% <93% ~=935, Responsable de Marketing
senicio al cliente por afio cliente y Ventas
Mejorar la gestion de apoyo a los clientes en Satisfaccion del o o »=60% < _ 7e0 o o ==75% —1000 Responsable de Marketing
caso de siniestros en un 25% por afio cliente (siniestros) 25% <50% 75% == 75% 28% =75% =100% >=100% y Ventas
. . - o — 0o
Realizar alianzas estratégicas con el 10% de Alianzas estratégicas 10% 0% »=10% < >= 20% 10% < 90% >=00% <30% ~=30% Responsablg de
los principales proveedores de seguros 20% Planificacidn
o I | Percepcidn del cliente s 73% < R ble d
SSAITOTAr UNa IMagen oIganizacional que Cree | - ¢ ophg 1a Imagen 30% <33% TR == 63% 30% <63%  |>=63% <93%| >=93% eponsabe de
una percepcidn de una institucidn segura institucional 63% Planificacidn
PROCESOS
- . e
Optimizar y estandarizar los procesos Mejora de procesas 50% 0% »= 0% < 50% =509 50% < 50% »=50% <« ~=100% Responsablg de
agregadores de valor y de apoyo de la empresa 100% Planificacidn
. —509
Obtener una certificacion de calidad en los Gestidn de la calidad 50% 0% == 0% < 50% | >=50% 50% <50% =50% < >=100% Responsable de
procesos clave de gestidn de cartera 100% Planificacidn
Innovar la tecnologia de la empresa en un Innovacién o o »=10% < —rpe N o »=60% < —1008, .
periado de 2 afios Tecnologica 50% <10% 50% ==60% 40% = 60% 100% =>=100% Responsable de Tecnologia
CRECIMIENTO Y |"Ortalecer los conacimientas técnicos del >= B0% < >=80% < Responsable Talento
B Z o, <E0% = ° ~=80% o, =809 = o S= o,
APRENDIZAJE Eﬂeﬂrﬁs::ilénque permita mejorar su productividad v | Capacitacion técnica 20% 60% 80% 80% 20% 80% 100% 100% Humano
Mejorar el clima laboral que eleve el nivel de Satisfaccidn de los 50% 0 0% »= 0% < 50% =509 50% < 50% »=50% <« ~=100% Responsable Talento
satisfaccion de los empleados empleados ’ 100% Humano

Elaborade por: Las autoras
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PERSPECTIVAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar la rentabilidad de la empresa en un

Plan de comercializacion de

o - productos complementarios al 01/07/2013 30/06/2014
8% por afio -
seguro de vehiculos
FINANCIERA Responsable Financiero
i ini i o
Reducir los gastos administrativos en un 8% en| o, 4. conrol presupuestario 04/07/2013 30/06/2014
un periodo de 2 afios
Incrementar el 5% de participacidn en el
mercado de seguros de vehiculos por afio
o . . - .
CLIENTES Incn_an."lentar ) al 25% el :llvel de satisfaccidn del Plan de Marketing y Ventas Responsable de Marketing 01/07/2013 30/09/2014
semnvicio al cliente por afio v Ventas
Mejorar la gestion de apoyo a los clientes en
caso de siniestros en un 25% por afio
Realizar alianzas estratégicas con el 10% de Programa de Alianzas Responsable de
R, g - Estratégicas con principales po! S 01/07/2013 30/0942014
los principales proveedores de seguros Planificacion
Aseguradoras del mercado
Desarrollar una imagen organizacional que cree
una percepcidn de una institucidn segura
PROCESOS
Optimizar y estandarizar los procesos Implementacidn de un Sistema Responsable de a7y PRy
agregadores de valor v de apoyo de la empresa de Gestidn de Calidad Planificacidn 014072013 30/09/2014
Obtener una certificacion de calidad en los
procesos clave de gestién de cartera
Innovar la tecnologia de la empresa en un . . - Responsable de
- . Plan de innovacidn tecnoldgica N 01/07/2013 30/0942015
periodo de 2 afios Tecnologia
CRECIMIENTO ¥ Fortalecer los c:ono_c:imien_tos técnicos de_l )
APREMNDIZAJE personal que permita mejorar su productividad v
motivacidan i i
Plan de capacitacidn y Responsable Talento 01/07/2013 01/06/2014

Mejorar el clima laboral que eleve el nivel de
satisfaccidn de los empleados

motivacidn del personal.

Humano

Elaborado por: Las autoras

Tabla 15 Cuadro de Mando Integral-Medios




IV. Trabajos relacionados

El proyecto busca elaborar un modelo 6ptimo de control para la oportuna toma de decisiones
vinculado con la Planificacion Estratégica que tiene Aeroseguros Cia. Ltda., la construccion de
mapas estratégicos para alcanzar los objetivos empresariales considerando las perspectivas
Clientes, Procesos Interno, Aprendiza Organizacional y financiera.

V. Conclusiones y trabajo futuro

» La implementacion del proyecto "Disefio de un Modelo de Control Estratégico aplicando
la metodologia del Cuadro de mando Integral para el intermediario de Seguros
Aeroseguros Cia. Ltda. proporcionard a la compafiia una herramienta que le permita
cumplir con sus objetivos empresariales, a través del seguimiento y medicion de su
desempefio.

» El resultado del analisis realizado al Factor Externo a través de la utilizacion de la Matriz
de Evaluacién de Factores Externos (EFE) utilizada para el caso, demuestra que las
oportunidades que ofrece el mercado asegurador no estan siendo aprovechadas
estratégicamente por el intermediario de seguros, a la vez que las amenazas son
crecientes y no existen planes de accion definidos para afrontarlas. Respecto al analisis
del Factor Interno por medio de la Matriz de Evaluacion de Factores Interno (EFI) , las
Fortalezas tampoco estan siendo desaprovechadas mientras que las debilidades son
superadas levemente con la gestion diaria.

» El Cuadro de mando integral es una herramienta de gestion, que proporciona un marco de
trabajo que permite describir y comunicar las estrategias de la compafiia en forma
coherente y clara, puede ser adaptada de manera exitosa a cualquier compafiia.

» Los indicadores de gestion aplicados en el Broker de Seguro Aeroseguro Ltda. permitiran
monitorear el avance del cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos vy
traducidos por medio de la vision.

» Es necesario elaborar un modelo de control estratégico adecuado de acuerdo a las metas,
objetivos y estrategias visionarias de la compafiia con la finalidad de ser competitivos y
responder a los constantes cambios del entorno.

» A futuro se propone realizar un seguimiento continuo del avance de la Planificacion
Estratégica y el Cuadro de mando Integral con la finalidad de evidenciar resultados y
realizar ajustes si es necesario.
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