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LEVANTAMIENTO DE UNA LINEA BASE
DE LOS LABORATORIOS DEL
DEPARTAMENTO DE ELECTRICA -
ELECTRONICA DE LA ESPE EXTENSION
LATACUNGA BAJO REQUERIMIENTOS
DEL CEAACES, FACTIBILIDAD DE
IMPLANTACION EN EL LABORATORIO
DE ALTO VOLTAJE
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OBJETIVO GENERAL

* Levantar una linea base de los laboratorios del
Departamento de Eléctrica - Electronica de la
ESPE Extension Latacunga bajo requerimientos
del CEAACES, factibilidad de implantacion en
el Laboratorio de Alto Voltaje.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una matriz inicial de verificacion de

requerimientos tentativos de evaluacion del
CEAACES.

Diagnosticar la situacion actual de los
laboratorios del Departamento de Eléctrica -
Electronica mediante la matriz inicial de
verificacion de requerimientos del CEAACES.

Analizar la factibilidad de implantacion de Ia
norma ISO/IEC 17025 en el Laboratorio de Alto
Voltaje.
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IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

* La Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE —
Extension Latacunga conscientes con los
lineamientos establecidos por la LOES de
fomentar una buena educacion, vinculacion e
investigacion en las universidades, hace preciso
aplicar mecanismos para el mejor
aprovechamiento de una infraestructura fiable y
confiable, con el fin de obtener mayor calidad vy
por consiguiente permitir una competencia del
producto educativo de acuerdo a estandares
internacionales.
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De ahi la importancia de implementar un sistema acreditado
qgue brinde credibilidad y confianza en el servicio a ofrecer,
como lo es la educacion y ensayos realizados a entidades vy
empresas del pais. Los laboratorios le permitiran a Ia
comunidad académica y cientifica desarrollar actividades
especificas en sus proyectos, obteniendo resultados mas
precisos y garantizando asi de estos un alto porcentaje de
confiabilidad.

Es indispensable realizar un levantamiento de informacion en
todos los laboratorios del Departamento de Eléctrica -
Electronica de la ESPE Extension Latacunga, lo que guiara al
docente encargado de los laboratorios a mejorar su
administracion.
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EVALUACION DEL SISTEMA EDUCATIVO

La evaluacion en |la educacion consiste en llevar
a cabo juicios acerca del avance y progreso de
cada estudiante, estimar los conocimientos,
aptitudes y rendimiento de cada uno de ellos.
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SISTEMA EDUCATIVO ACTUAL EN ECUADOR

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) en su
articulo 118 literal b menciona la evaluacion de
carreras de tercer nivel, el cual servira como base
para alcanzar la excelencia académica en el pais y
un reconocimiento de mejoramiento a nivel
internacional.

Para el mejoramiento y alcance de la excelencia
académica el estado ha formado una institucion
gue evalue, acredite y categorice a todas las
instituciones de educacion superior, publicas,
particulares y cofinanciadas como lo es el CEAACES
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EVALUACION DE CARRERAS

La necesidad de realizar una evaluacion a las
carreras universitarias viene del derecho
fundamental de la ciudadania de recibir una
educacion superior de calidad, ademas al ser la
educacion un servicio publico se debe manejar
con ciertos parametros de calidad establecidos
por un organismo competente como es el
CEAACES.
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EVALUACION DE CARRERAS

El analisis de las carreras evaluadas se realizara mediante Ia
informacidn obtenida en la evaluacion externa, utilizando el
modelo de evaluacion del CEAACES, el cual evaluara |la
informacion y definira los niveles de aceptacion o rechazo para la
acreditacion de una carrera. Las carreras no acreditadas podran
justificar sus puntuaciones y solicitar un plazo de mejoras, el cual
debera ser no mayor a seis meses. La institucion presentara su
plan de mejoras via portal del CEAACES, y se establecera otra
visita para su respectiva verificacion. La informacion emitida al
CEAACES sera analizada mediante un comité de expertos y
comparada con la primera evaluacion, si la carrera cumple con
los indicadores se realizara un informe favorable para la
acreditacion.
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MODELO DE EVALUACION DE CARRERAS

A partir de varias consideraciones y concepciones teoricas
se ha formulado un modelo genérico de evaluacion con
cinco criterios basicos que cubren practicamente Ia
totalidad de las funciones y actividades de las carreras

Estructura del modelo genérico para la evaluacién de Carreras

Entorno Aprendizaje de la Carrera Pertinencia
0 I A I
M
B
Academia
C
Ambiente institucional
D
Estudiantes
E I
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CRITERIO AMBIENTE INSTITUCIONAL

El criterio Ambiente Institucional evalua las facilidades que la
institucion ofrece a los estudiantes de la carrera para su
formacion, mediante dos subcriterios: Biblioteca y Laboratorios.

Administracion
D.1

Encuentros y Seminarios
D2.1

Ambiente institucional
D

Responsable académico
D22

Apoyo a la insercion profesiond
2.3

nformacion para la evaluacion
D24

Seguimiento del Silabo

1E250

Biblioteca
D.1.1

Infraestructura
D2

Bibliografia basica
D.i.1.1
alidad bibliogrdfic
/\( D.1.1.2 }
Labs y/o instalaciones de prdctica Funcionalidad
D.12 D.1.2.1
Suficiencia
< D.1.22 )
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SUBCRITERIO LABORATORIOS Y/O INSTALACIONES DE PRACTICAS

Evalia si la carrera dispone de laboratorios y/o instalaciones de practicas que
sean pertinentes y funcionales; y que existan en numero suficiente para la
formacion de los estudiantes. Estos deben contar con equipos funcionales, con
mantenimiento adecuado y, ademas, disponer de los insumos necesarios vy
suficientes para las practicas

Los indicadores que evallan éste criterio son los siguientes:

e Funcionalidad

e Suficiencia.
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FUNCIONALIDAD

Los laboratorios y/o instalaciones de practica corresponden a las necesidades de la
carrera evaluada, es decir, los laboratorios permiten realizar las practicas programadas
en el curriculo (pertinencia) y sus equipos reciben mantenimiento adecuado,
garantizando la funcionalidad del laboratorio. La evaluacion se realizara al momento
de la visita.

La forma como se calcula éste indicador es mediante las situaciones siguientes:

ALTA: Los laboratorios y/o instalaciones de practica son pertinentes a la carrera'y
funcionales.

MEDIANA: Los laboratorios y /o instalaciones no corresponden totalmente a las
necesidades de la carrera, pero los que existen son funcionales.

BAJA: Los laboratorios y/o instalaciones no son pertinentes para la carrera 'y
tampoco son funcionales.
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SUFICIENCIA

El indicador mide si los laboratorios y/o instalaciones de practica y sus equipos existen
en numero suficiente para que cada estudiante pueda aprender a utilizarlos. La
evaluacion se realizara al momento de la visita.

» SUFICIENTES: Los laboratorios y/o instalaciones de practica son suficientes, cuando
el 80% de ellos disponen de equipos para que sus estudiantes realicen sus
practicas en condiciones adecuadas.

MEDIANAMENTE SUFICIENTES: Los laboratorios y/o instalaciones de practica son
medianamente suficientes cuando entre el 60% y 80% de ellos disponen de
equipos para que sus estudiantes realicen sus practicas en condiciones adecuadas.

INSUFICIENTES: Los laboratorios y/o instalaciones de practica son insuficientes
cuando menos del 60% de ellos disponen de equipos para que sus estudiantes
realicen sus practicas en condiciones adecuadas.
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DESCRIPCION DE LOS LABORATORIOS DEL DEE DE LA UNIVERSIDAD DE
LAS FUERZAS ARMADAS -ESPE-EXTENSION LATACUNGA.

El Departamento de Eléctrica - Electronica de la Extension, es una Unidad Estratégica Institucional
responsable de la gestion de la docencia, investigacion y extension en las areas de Eléctrica, Electronica

y/o Computacion y tiene las siguientes carreras:

Ingenieria Electronica especialidad en Instrumentacion.

Ingenieria Electromecénica.

Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Tecnologia en Electrénica.

Tecnologia en Computacion.

Tecnologia en Electromecanica.
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INFRAESTRUCTURA

El Departamento de Eléctrica - Electronica de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE Extension Latacunga

consta de laboratorios que satisfacen las necesidades del estudiante.
Los laboratorios existentes son:

Circuitos Eléctricos
Circuitos Electronicos
Robdtica 'y Servos
Electronica Digital
Méaquinas Eléctricas
Hidrénica y Neutronica
Control Eléctricoy PLC
Accionamientos Eléctricos
Comunicaciones

Redes Industriales y Control de Procesos
Alto Voltaje

Y V. V V V VYV V V V V VY

Y

Instalaciones Eléctricas
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NORMAS DE CALIDAD ISO

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) es el mayor
desarrollador mundial de las Normas Internacionales voluntarias.
Normas Internacionales dan el estado de las especificaciones del
arte de productos, servicios y buenas practicas, ayudando a hacer
qgue la industria sea mas eficiente y eficaz. Desarrollado a través de
un consenso global, que ayudan a eliminar las barreras al comercio
internacional.

Las normas ISO 9000 son normas de calidad establecidas por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO) que se
componen de estandares y guias relacionados con sistemas de
gestion que proporcionan orientacion y herramientas para las
empresas y organizaciones que quieren asegurarse de que sus
productos y servicios cumplen consistentemente los requerimientos
del cliente, aplicables en cualquier tipo de organizacion.
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NORMA ISO 17025

La norma internacional ISO/IEC 17025 Requisitos Generales
para la Competencia de Laboratorios de Ensayo y Calibracion.

La norma ISO/IEC 17025 aplica cualquier tipo de laboratorio
de calibraciéon o ensayos (pruebas), independiente de su
tamano o actividad; y se integra por una serie de requisitos
agrupados en 25 secciones. Las primeras 15 secciones
corresponden a los requisitos relativos a la gestion
(administrativos) y se caracterizan por su gran similitud con
normas de la serie ISO 9000. El resto de las secciones,
contienen los requisitos que el laboratorio debe cumplir para
demostrar su competencia técnica y asegurar la validez de sus
resultados.
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REQUISITOS NORMA ISO 17025

Requisitos de Gestion Requisitos Técnicos
Organizacion Generalidades.
Sistemas de Gestion Personal.
Control de Documentos. Instalaciones y condiciones ambientales.
Revision de los pedidos, ofertas y contratos. Métodos de ensayo y calibracién y validacién de los métodos.
Subcontratacidn de ensayos y calibraciones. Equipos.
Compras de servicios y de suministros. Trazabilidad de las mediciones.
Servicios al cliente. Muestreo.
Quejas. Manipulacién de los items de ensayo y calibracién.
(001 o] We [ T o EY Lo I [T S W S WG SR | [T = (o o3 (5| Aseguramiento de la calidad de resultados de ensayo y de
no conformes. calibracion.
Mejora. Informe de los resultados.
Acciones correctivas.

Acciones preventivas.

Control de los registros.

Auditorias Internas.

Revisiones por la direccion.
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ORGANISMOS NACIONALES PARA LA ACREDITACION

SAE (Servicio de Acreditacidon Ecuatoriana) es un organismo técnico a nivel
nacional. El trabajo que realiza esta institucion desde hace mas de diez
anos, esta basado en valores como: imparcialidad, competencia técnica,
independencia, trabajo en equipo, transparencia, confidencialidad y ética
profesional; su lema es “Acreditacion es Confianza”.

INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion) es el organismo oficial de |la
Republica del Ecuador para la normalizacion, la certificacion y la
metrologia.



& ESPE

<«

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS E

s INNOVACION PARA LA EXCELENCIA E’

FRE -EweL LM
(S| PROGEDE]
[ =]

o

=

PROCESO PARA 8
ACREDITACION DE UN

LABORATORIO ISO 17025

=

TESTIFICACION DE AUDITOR A DE TESTIFICAC KON OE ENSACE v
CERTIFIZACHIN O INSPECCIOM CALIBR AN

| ACCHONES CORRECTIVAS |I

CTORGAMIENTD A0 REDITAC IS
51

ik
(e |

3. ETAPA,

CERTIFICADD OE ACREDITAD

WIGEILARCLA




ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION DE LOS
LABORATORIOS DE
ACUERDO AL CEAACES
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MATRIZ BASE DE CHEQUEO INICIAL

FORMULARIO DE REGISTRO DE DATOS LABORATORIOS DEPARTAMENTO ELECTRICA - ELECTRONICA

La matriz base de chequeo inicial se la |

hizo en base al Modelo Genérico de [&r=

RESPONSABLE DEL LABORATORIO:

FECHA DEL LEVANTAMIENTO:

Carreras y a la Matriz de Evidencias 2013 ‘

Listado de Practicas

[21], el cual es una tabla con un listado de

Listado de Estudiantes

evidencias que debe tener un laboratorio

N° Alumnos por Equipo y por Préctica

a ser evaluado, para un mejor

Caracteristicas delos Equipos

entendimiento se ha clasificado las

Horarios de Practicas

Registro de Utilizacion

Inventario de Insumos

INSUMOS PERTENENCIA DE LABORATORIOS

evidencias en 4 indicadores y 19
eVi d e n C i a S * Pa ra CO n Stata r I a eXi Ste n C i a d e Registro de movimiento de stock de los insumos, materiales, reactivos

éstas evidencias se ha verificado desde el

ano 2010 hasta el ano 2013 y por J—

V4 Plan de Mantenimiento de los Equipos
periodos

Registro de Mantenimiento de los Equipos

Normas de Funcionamiento y Seguridad

RENOVACION

Licencias, Uso y Vigencias

Inventarios de Equipos

Facturas de Compra

Certificaci de Calidad y Calibracio

Informe de Suficiencia.

SUFICIENCIA

Encuestas de Satisfaccion
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

La informacion se realizd mediante la evaluacion y verificacion en sitio
de la documentacion de cada laboratorio del Departamento de
Eléctrica - Electrénica de la Institucion.

Para conocer la pertinencia de los laboratorios se utilizé los horarios de
utilizacion del segundo periodo del 2013, los mismos que fueron
consultados de la carpeta del laboratorista.

Para conocer la opinion de los docentes acerca de la suficiencia de los
laboratorios que tiene a cargo, se utilizé la encuesta de Suficiencia y
Funcionalidad que maneja la institucion.
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HOJA DE CALIFICACION DE LOS PARAMETROS DE LA MATRIZ BASE

100%
PERTINENCIA 9 PUNTOS

Listado De Practicas

Listado De Estudiantes

Alumnos Por Equipo Y Practica
En la matriz base de los Caracteristicas De Los Equipos

laboratorios, se verificd las Horarios De Practicas

evidencias vy se los dividié en 4 Registro De Utilizacion

partes importantes, ademas se

consideré6  las  siguientes muventario Be Msimos -
egistro De Insumos 2

escalas: USO OPTIMO 10 PUNTOS
0 = no existe evidencias, Plan de Renovacion

1 = Existe evidencias anual y Listado de Adquisicion
Plan de Mantenimiento de los Equipos

2=Existe evidencias semestral. Registro de Mantenimiento de los Equipos
Normas de Funcionamiento y Seguridad
Licencias, Uso y Vigencias
Inventario De Equipos
Facturas De Compras
Certificados De Calidad Y Calibracion
SUFICIENCIA

NN PR RPN PR

4 PUNTOS

PUNTOS

Informe De Suficiencia
Encuesta De Satisfaccion
TOTAL: 27P - 100%

NN DRPPNRPRPPRPPRPPRR
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PONDERACION

Para analizar las encuestas de Suficiencia se utilizd un
promedio de los resultados y se los grafic6 mediante una
hoja Excel, ademas con éste programa se analizd la
pertinencia de los Laboratorios.
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RESULTADOS
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ANALISIS DE LA MATRIZ BASE

Para en anadlisis de la matriz base se recopilo la
informacion emitida por los 12 laboratorios y con la ayuda
de |la ponderacion descrita anteriormente se realizo el
analisis en los afios 2012 y 2013.
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LABORATORIO DE CIRCUITOS ELECTRICOS
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NIVERSI DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
EXTENSION LATACUNGA
LABORATORIO DE CIRCUITOS ELECTRICOS

EVIDENCIAS 2012 2013
CUMPLIMI PORCENTA CUMPLIMI PORCENT
ENTO JE ENTO AJE
Listad De Practicas 0,5 6% 0,5 6%
Listado De Estudiantes 0 0% 0 0%
PERTINENCIA
Alumnos Por Equipo Y 0,5 6% 0,5 6%
Practica
Caracteristicas De Los 1 11% 1 11%
Equipos
Horarios De Practicas 0 0% 2 22%
LABORATORIO DE CIRCUITOS LABORATORIO DE CIRCUITOS
. , Registro De Utilizacion 1 11% 2 22%
ELECTRICOS ELECTRICOS
i i TOTAL 3 33% 6 67%
W PERTINENCIA MINSUMOS M USO GPTIMO  MSUFICIENCIA WPERTINENCIA MINSUMOS MUSO OPTIMO M SUFICIENCIA
Inventario De Insumos 0 0% 0 0%
Registro De Insumos 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0%
Plan De Renovacion 0 0% 0 0%
uso
Listado De Adquisicion 0 0% 0 0%
(J211[0F8 plan De Mantenimiento 1 9% 1 9%
== Registro De 0 0% 1 9%
Mantenimiento
Normas De 0 0% i 9%
Funcionamiento
Licencias Uso Y Vigencias 1 9% 1 9%
Inventario De Equipos 2 18% 2 18%
Facturas De Compras 0 0% 0 0%
Certificados De Calidad Y 1 9% 1 9%
Calibracién
TOTAL 5 45% 7 64%
Informe De Suficiencia 0 0% 2 50%
SUFICIENCIA
Encuesta De Satisfaccion 2 50% 1 25%
TOTAL 2 50% 3 75%
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ANALISIS MEDIANTE CRITERIO DEL
CEAACES

PERTINENCIA

La Pertinencia analizé con los horarios de utilizacion de los laboratorios.

SUFICIENCIA'Y FUNCIONALIDAD

Se analiz6 con las encuestas de Suficiencia y Funcionalidad que maneja

la institucion dentro de los laboratorios .
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PERTINENCIA
LABORATORIO DE CIRCUITOS ELECTRICOS

Laboratorio de Circuitos Eléctricos
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PERTINENCIA
LABORATORIO DE CIRCUITOS ELECTRONICOS

LABORATORIO DE CIRCUITOS ELECTRONICOS

=
o

HORAS SEMANALES
BN W R U1 YN O ©

0

ELECTROMECANICA ELECTRONICA MECATRONICA AUTOMOTRIZ
B HORAS SEMANALES 8 10 8 6
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PERTINENCIA
LABORATORIO DE ROBOTICA Y SERVOS

G ESPE

LABORATORIO DE ROBOTICA Y SERVOS

2

1,8

1,6

14

1,2

1

0,8

HORAS SEMANALES

0,6

0,4

0,2

0
ELECTROMECANICA ELECTRONICA MECATRONICA AUTOMOTRIZ
B HORAS SEMANALES 0 2 0 0
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PERTINENCIA
LABORATORIO DE ELECTRONICA DIGITAL

LABORATORIO DE ELECTRONICA DIGITAL

1

N
o
|

[uny
wuv
I

[any
o
I

B HORAS SEMANALES

HORAS SEMANALES

(9}
1

p—

ELECTROMECANICA ELECTRONICA MECATRONICA AUTOMOTRIZ

o
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PERTINENCIA
LABORATORIO DE MAQUINAS ELECTRICAS

LABORATORIO DE MAQUINAS ELECTRICAS

[any
o

HORAS SEMANALES
N W R U1 N 0

ELECTROMECANICA ELECTRONICA MECATRONICA AUTOMOTRIZ
B HORAS SEMANALES 4 8 10 0

0
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PERTINENCIA
LABORATORIO DE HIDRONICA Y NEUTRONICA

LABORATORIO DE HIDRONICA Y NEUTRONICA

HORAS SEMANALES
w

1

0
ELECTROMECANICA ELECTRONICA MECATRONICA AUTOMOTRIZ
B HORAS SEMANALES 4 4 6 2
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PERTINENCIA
LABORATORIO DE CONTROL ELECTRICO

LABORATORIO DE CONTROL ELECTRICO

HORAS SEMANALES
S

ELECTROMECANICA ELECTRONICA MECATRONICA AUTOMOTRIZ
B HORAS SEMANALES 8 4 2 0
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PERTINENCIA
LABORATORIO DE ACCIONAMIENTOS ELECTRICOS

LABORATORIO DE ACCIONAMIENTOS ELECTRICOS

HORAS SEMANALES
O B N W A~ U O N ©
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PERTINENCIA
LABORATORIO DE COMUNICACIONES

G ESPE

LABORATORIO DE COMUNICACIONES

18

16

14
]

= 12
<
g

10
S
7

@ 8
[~

[e) 6
I

4

2

0

ELECTROMECANICA ELECTRONICA MECATRONICA AUTOMOTRIZ
® HORAS SEMANALES 0 18 0 0
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PERTINENCIA
LABORATORIO DE REDES DIGITALES

14
12
(%]
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PERTINENCIA
LABORATORIO DE ALTO VOLTAJE
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PERTINENCIA
LABORATORIO DE INSTALACIONES ELECTRICAS

LABORATORIO DE INSTALACIONES ELECTRICAS
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

ANALISIS DE SITUACION DEL LABORATORIO DE
ALTO VOLTAJE SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
NORMA ISO/IEC 17025.

||||||

El levantamiento de informacion se realiz6 en las instalaciones del
Laboratorio de Alto Voltaje de la Universidad de las Fuerzas Armadas —
ESPE- Extension Latacunga con la colaboraciéon del Jefe de Laboratorio.

RESPUESTA VALOR

Para Ia eval uaCIén de Cada Sl: Si es aplicable en el laboratorio. 5
Crlte I‘IO Se aSIQ né u n a DI': Sistematica Definida documentalmente e Implantada

eficazmente.

ValoraC|én en funC|én de IaS :)NI:ISisttedma’tfi.ca Definida documentalmente pero No 3
. mplantada eficazmente

reSpuestaS Obter"das a IaS NDA: Sistematica No Definida documentalmente pero 2
. existen Actuaciones que pretenden resolver la cuestion

preguntas de' LIStado de NDNA / NO: No se ha Definido sistematica alguna Ni se 0

11 1A realizan Actuaciones relativas a la cuestion.
Verificacion como se muestra 0
en la Tabla
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REQUISITOS

REQUISITOS DE GESTION
Organizacion.
Sistema de Gestion de la Calidad.
Control de los Documentos.
Revision de Solicitudes, Ofertas y Contratos.
Subcontratacién de Ensayos y Calibraciones.
Compras de Servicios y Suministros.
Servicio al Cliente.
Quejas.

Control de trabajos de ensayo / Calibraciones no

&
S

conformes.
4.10 Mejora.
4.11 Acciones Correctivas.
4.12 Acciones Preventivas.
413 Control de Registros e Informes de Resultados

HN

Auditorias internas.

Revisiones por la Direccion.

TOTAL DE REQUISITOS DE GESTION
TOTAL 1 DE LA NORMA

REQUISITOS TECNICOS
Personal

Instalaciones y Condiciones Ambientales

Equipos.

Trazabilidad de las medidas.
Muestreo.

Manipulacién de los Objetos de ensayo y calibracion

s | »
=y

(p
N
o

Informe de resultados.

TOTAL REQUISITOS TECNICOS

TOTAL 2 DE LA NORMA

Métodos de ensayo y calibracion. Validacion de métodos.

Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayo.

- - -
a

1 4 0 4 3
0 2 0 0 6
0 2 4 1 3
0 0 0 4 2
0 0 0 1 2
1 0 0 3 0
0 0 0 2 0
0 0 0 0 2
0 0 2 3 0
0 1 0 0 0
1 0 2 2 0
0 0 0 1 2
4 0 3 1 2
1 3 0 2 0
1 2 2 0 1

2 2 1 4

0 1 0 1

0 1 1 7

2 2 3 1

1 0 2 6

0 0 0 0

0 0 0 2

0 0 0 4

0 0 1 2

12

14

18

taje

aximo

27/70
6/40
24/60
5/40
0/30
5/20
0/10
0/10

4/25

3/5
9/20
0/15

56/85
14/35

25/90

178/555

178/1425

23/95
3/35

55/175

92/205

9/100
0/30

0/15

0/50

17/165

199/870

199/1425

38.57

15

40

125

25

16

60

45

65.88

40

27.77

32.07

12.49

24.21

8.57

31.42

44.87

10.30

22.87

13.96



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

& ESPE

REQUISITOS DE GESTION

Organizacién: 38,57%

Sistema de Gestién de la Calidad: 15%

Control de documentos: 40%

Revision de Solicitudes, Ofertas y Contratos: 12.5%
Subcontratacion de Ensayos y Calibraciones: 0%
Compras de Servicios y Suministros: 25%

Servicio al Cliente: 0%

Quejas: 0%

Control de trabajos de ensayo / Calibraciones no conformes: 16%
Acciones Correctivas: 45%

Acciones Preventivas: 0%

Auditorias internas: 40%

Revisiones por la Direccidn: 27.77%

REQUISITOS TECNICOS

Personal: 24.31%

Instalaciones y Condiciones Ambientales: 8.57%

Métodos de ensayo y calibracidn. Validacion de métodos: 31.42%
Equipos: 44.87%

Trazabilidad de las medidas: 9%

Muestreo: 0%

Manipulaciéon de los Objetos de ensayo y calibracién: 0%
Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayo: 0%
Informe de resultados: 10%

Los requisitos que tiene un porcentaje aceptables son:
* Mejora: 60%
e Control de registro e informe de resultados:

65.88%.
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Puntaje

REQUISITOS DE GESTION
Comparacion Situacion Actual vs Puntaje Maximo Asignado

@ Puntaje Maximo

e Puntaje Logrado
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS TECNICOS
Comparacion Situacion Actual vs Puntaje Maximo Asignado

250
200
Q9 150
©
)
c
: . Ve .
e 100 e Puntaje Maximo
e Puntaje Logrado
50
0 /
Personal Instalacionesy ~ Métodos de Equipos. Trazabilidadde  Muestreo.  Manipulacidén de Aseguramiento  Informe de
Condiciones ensayoy las medidas. los Objetos de de la calidad de  resultados.
Ambientales calibracién. ensayo y los resultados
calibracion de ensayo.

Validacion de
métodos.
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INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS DE GESTION

« ORGANIZACION

S o Te = o (o0 SR R /e] | V[ To IRV T3 = ey IV B TR TV | I o] [T E T VARG IR BT 1) ERG (] Bl laboratorio debe ser una entidad legalmente constituida, tener una

bl i
Pl

Gestion de Calidad estructurado. estructura auténoma pero sin deslindarse de la administracion del
e B ERG TN PR R ET L e G S £ G BT L EL EHER BTG [ S 6 G E RS ST Departamento de Eléctrica- Electronica y de la Institucion.
de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE Extension Latacunga. *Se debe implantar la norma ISO/IEC 17025 e identificar con claridad la
*El laboratorio consta con documentacion necesaria acerca de la estructuracion administrativa JeIESe I EWITH(e [ We [LINET oTel 1 Te o ME R Wele]a s e 1ol I ITa Mo [TaTuf ioc T I N1 T3 TR Y2
y técnica segun los reglamentos internos de la Institucion. responsabilidades de sus miembros.
LA Lo G Lo o Yo | B0 T o T 1 (T (e (S A [T ToE B | T T T T G SR TG R B oSe debe establecer un organigrama en el que se encuentre la ubicacion del
estructuracion del departamento hay un Jefe de Laboratorios que supervisa las actividades §E| o] 1te]gleNe TaligoNeo[INbITETg & ]0aTeTgl doXo [ [T dgTe- Rl 3 Yo d Yo Y[o= B
G R oTeT = o (ol R TR /e) [ VSRS S R E L LRI E R S ER G ETEM ERE T [T THTE [ IG ) oSe debe implementar el Reglamento de Uso de los Laboratorios que dispone
Y To] =y o) g (o e [P TE B TS TR (R B o T = o T (o P Lol (VTR TV TE R R (T e R T TR RG] la - Universidad, en el cual consta las personas que deben integrar el
mismo. laboratorio y sus funciones.
O3 RET el o (o ER OR[N o (S B VR T Ve (o T o T L R G [TV R T G GG TSRy ) oEs importante designar a una persona como Director de Calidad, sus
S O TET L G N ER TS e (T P TR E RS o LG N EWG ([ E T R [ R ETR G TE [ funciones y responsabilidades, asi como también designar a su personal

clientes externos. suplente.
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INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS DE GESTION

*  SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

U= Eofo] =100 glo ol oo {=T=m U [ ST (Thp = e (SR €Tt o) g e (SO [T FoTo P oo M [O N = 1 (o N [ =) 4RSI (=] *Elaborar una Manual de Calidad, Manual de Procedimientos, Instructivos,

bl i
Pl

documentacion relacionadas a las gestiones administrativas de calidad, unicamente [zelgi eIy (o W T (TET Ie [SMNeCTITo Yo Mo <Y TR oleT oY =To =Yl [ 1M o] foTol=Ye T3y [TV oY deTIY;
realiza documentacion referente al requerimiento institucional. responsabilidades del personal de laboratorio, ademas de las politicas y
*No existe un documento equivalente al Manual de Calidad, por |0 que no existe una KelsaVe e SINE ool 1ol gloW=1aTo ET¢e=To (o1 e [V i ol o <M E LR eTo] [{[e= KIRVA el J (1 1)V el (MY
estructuracion documental del Sistema de Calidad, ademéas no se definen las JUIZISEERAEREE e (i ERESE 25 N

politicas de desarrollo de los distintos procesos. *Realizar una Manual de Calidad en donde se establezca una carta de
S T ST (=l b= B (ST (0] e =@ 1o T BT I PSR E R o] g = B ES(@) /| S0 (0106 [F1=Y confiabilidad que evite la influencia externa en los miembros del laboratorio y

maneja la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, pero no existe una et N=0]iTe[orH

verificacion de cumplimiento del mismo en los Laboratorios de la Extension

Latacunga.
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IVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

NOVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS DE GESTION

CONTROL DE DOCUMENTOS

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

AR EL T L TN E T E R LT L ETT T N (AT TR £ ET=RT) *El laboratorio debe disponer de un procedimiento para el

Control de Documentos que forman parte del Sistema de

funcionamiento pero no es controlada mediante un

. . . . . Calidad.
procedimiento, tampoco existen un seguimiento que ayude a

. o *El procedimiento debe indicar el mecanismo de manejo,
controlar la confidencialidad.

distribucién, modificacion, incorporacién y eliminacion de la
*Los documentos realizados por el laboratorista son realizados

documentacidon, ademas es necesario incorporar las
para cumplir el reglamento interno y no poseen un formato
responsabilidades del manejo de la documentacién por

estandarizado para todos los laboratorios lo que dificulta el
parte del personal.

control.
*Los documentos deben contener un formato donde
incluya identificacion Unica, fecha de emisidén y revision,

numero de paginas, total de paginas y el responsable de su

circulacion.
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REQUISITOS DE GESTION

«  REVISION DE SOLICITUDES,OFERTAS Y CONTRATOS

. OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

2 B Te T e ol (o BN RO I V6 || VS TR R | [PE R T - BRI G [6) *Elaborar  un procedimiento para Revision de

escrito con el cliente interno de la institucion y clientes el i{ils(S o]l CIRA eI (- (ol H

AL G ERET o] E el (6] B0 E ERTEETPETS T G S S EEWG I EY eSe debe registras las solicitudes de contratos y de
realiza el Jefe de Laboratorio. haber algin cambio se debe comunicar al personal
*El laboratorio no maneja un formato para recepcion de [[slslgilt=Ig 1=K

o TR VT [P0y (=T VAo 4 = | Lo N TR =T Tl e e Lo = [T [T IR ETE N 6] *Designar las responsabilidades de la revision de

mismos. solicitudes de ofertas y contratos.
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"""“ INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS DE GESTION

e SUBCONTRATACION DE ENSAYOS Y CALIBRACIONES

. OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

ANE Tl E e o N PER ERST [y ci e (oo N [SR6 (=1g 1] *Realizar un  procedimiento para la

y contratos, ya que no amerita la utilizacion de éste [ I¥eIee]si{r-]¢[ele]oIe [SRNO) {=1a - I VAN Sle1 a1 d 1= | {o]5
=LAV T FRET I e o Jol o AR B o IS V] o Tele o 1 =) = =T VT (o [0 1350 ) siempre que el laboratorio necesite de éste
mantenimiento y calibracion para los equipos, pero no [« %

sigue ningun procedimiento para el mismo.
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INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS DE GESTION

¢ COMPRAS DE SERVICIOS Y SUMINISTROS

. OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

AR E ol 1 (o g oI (o B T SR [ o To=Le [T [T o IR ET =B El e Realizar los procedimientos para la
compra de servicios y suministros, la compra de seleccidon, compra y almacenamientos de
suministros la manejan mediante formatos de la servicios y suministros, los mismos no
Institucion y se coordina con el Departamento deben interferir en los procedimientos
Financiero. de la Universidad.

S ERG Lo Tal T T E T o I [TE RS E| BB EET [ EH - Registrar un listado de proveedores que
compras realizadas en el laboratorio ademas de manejen sistemas de calidad en sus
evidencias de informes técnicos de las compras. ofertas, para que asegurar la calidad
desde las compras de suministros.

&

|1Jl|='w
Pl
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.é.‘i'fé.‘.?‘. INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS DE GESTION

* SERVICIO AL CLIENTE

*  Procesar la informacién obtenida en las
*El laboratorio tiene una encuesta de satisfaccion encuestas de satisfaccion y realizar
planes de mejora en la atencién al
que la realizan a estudiantes y docentes de la cliente interno.

* Realizar un  procedimiento para

O e R ERUE WS U CICRCE T L IR EN  recepcion de quejas y atencion al
cliente, debe asegurar despejar toda

de mejora en el servicio que presta. duda del cliente en cuanto al ensayo y a
la confidencialidad.

* Implementar un buzdén de sugerencia
para obtener informacion positiva vy
negativa que ayude a la mejora continua
y al sistema de calidad.
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INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS DE GESTION

* QUEIJAS

* Las quejas presentadas al Jefe de
Laboratorio directamente son atendidas
con la brevedad posible y se trata de
solucionar con los recursos existentes.

El laboratorio no dispone de un|EHEE riguroso y realizar un
procedimiento para la resolucion de
quejas, causas y seguimiento. seguimiento apropiado a los mismos.

*Realizar un procedimiento para la

resolucion de quejas, se debe tener un
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REQUISITOS DE GESTION

* CONTROL DE TRABAJOS NO DESEADOS

. OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

*El laboratorio no ha presentado trabajosfdd laboratorio debe realizar

inconformes, las inconformidades se hanjelgele=le laaV=]3){eINMVAREN oTo] I d[or- [ I -] 1-
o) [T Lo Lo o By Lol g (=g o e S R RV IPE T o]0 [ controlar  sucesos de inconformidad

los ensayos. con los ensayos realizados.
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REQUISITOS DE GESTION

* MEJORA

* Realizar planes de mejora con sus
respectivos formatos que permitan
establecer acciones correctivas vy
preventivas para mejorar la calidad.

*El laboratorio no tiene procedimientos que permita
realizar acciones de mejora, las solicitudes de mejoras

en cuanto a la implementacion de equipos la realizan _
* Se debe implementar el Reglamento

mediante formatos de la Institucién, pero los pedidos de Uso de los Laboratorios que
dispone la Institucidon, en él menciona

no son atendidos inmediatamente. el perfil del personal del laboratorio
que garantizarda la realizacién de
ensayos correctos.
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INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS DE GESTION

* ACCIONES CORRECTIVAS

S BT Te T = e g (o IO o I [H o [o [ (B ST ]« Elaborar procesos de mejora en
1o Lol=Lo [T TN VAR T 0 BRGS0 (03 (] donde contemple el Sistema de
correctivas que faciliten el seguimiento [ CI=5 0] NNe SR 6] (o F-To BENRVARN F
de los mismos. Identificacion de  acciones

Las acciones correctivas que realiza el eeIi=lad\" [}

Elelo] o) d (oW B I [T | El [FET e Realizar un seguimiento a las

mantenimiento. acciones correctivas que se

realice y eliminar el problema
desde su origen.
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS DE GESTION

* ACCIONES PREVENTIVAS

SR EL e e el do 0y (o I K6 o)y (S SR =16y [T K56 ] » - Elaborar procesos de mejora en
I G T TENIGSRETE RN CENTEIE L6032  donde contemple el Sistema de
preventivas en el sistema de calidad. Gestion de Calidad y la
SENEL e G ERREI B EEC ST B ENLGE] |dentificacion  de acciones
inconformidad verifica el motivo de |aJEAENINCES

(a(elelpi el dn e EL RV RN TEREEe {{=(sa[s]3(1{* Realizar seguimiento a las
WELEEELE T R oG [T 6 [ (5] gcciones preventivas realizadas
documentacion o procedimientos cque R A=l I EIR=IIN olge] ol (=11 e [ e (<]
respalden ésta accidn. sus inicios para implementar
planes de mejora.
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INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS DE GESTION

* INFORME DE RESULTADOS

SARE T e el [ ERES EL I LRI ERTH GG Eli[c e E[El - Realizar procedimientos para el registro,
llevar a cabo un buen tratamiento de la informacion recopilacion 'y almacenamiento de
de los registros de calidad y documentacion técnica documentos  que respalden las
de los ensayos. actividades que realiza el laboratorio.
T e IR [T Uy =1 [ I [TERE T TVERCE B o 16 d(s] - Establecer medidas para evitar el
son algunos informes que realizan los estudiantes y deterioro de los datos almacenados y
evidencias de los requerimientos de la institucion. evitar la manipulacion indebida.

O [ (o] g SRR (TSR CENPE R B E T 21 (o BYe3 o Establecer un periodo de 5 aflos como
accesibles a los estudiantes con la debida manda la norma para el almacenamiento
autorizacion del Jefe de Laboratorio. de los documentos, luego de ese tiempo
El soporte electronico de la informacion de los eliminarlos o archivarlos mediante un
equipos se la conserva y protege contra accesos procedimiento para el mismo.
indebidos, pero no se las actualiza cada cierto

tiempo.

El laboratorio tiene unicamente informes de las

practicas realizadas por los estudiantes que tienen

un formato establecido por el docente, no existe un

formato estandarizado

|-u.|:|,,-.
Pl
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INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS DE GESTION

* AUDITORIAS INTERNAS

* Luego de la implementacion del
Sistema de Calidad se debe
lo tanto no existen politicas, procedimientos yECCLIZISCIVolITeldERNTI I ENIETY
periodos de un afo.
formatos para las mismas. e Realizar politicas y
procedimientos para la
realizacion de auditorias
internas.

*El laboratorio no realiza auditorias internas, por
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INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS DE GESTION

*  REVISIONES POR LA DIRECCION

» Establecer periodos de revisidon
del Sistema de Calidad en
STEER R CHL EE ] GECEG IR PR TGO periodos de  un afo vy
evidenciarlo mediante politicas
y procesos para los mismos.
de las actividades que se realizan dentro delAS[=f={e] de establecer poll'ticas
para revisiones de la direccidn
se debe realizar acciones vy
revision de los informes. planes para el afio siguiente.

*El laboratorio no cuenta con una sistematica donde

actualmente el Jefe de laboratorio es el responsable

laboratorio, los docentes son los encargados de la
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REQUISITOS TECNICOS

* PERSONAL

|1Jl|='w
Pl

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

ANET L eI R ER R RIS G R E L £ Gl [TER=RC o Respetar el Reglamento de Uso de los
encargado de realizar todas las actividades dentro del Laboratorios de la Universidad de las
laboratorio, ademas los docentes son los encargados de Fuerzas Armadas — ESPE.

supervisar las practicas que realizan los estudiantes y SN PR procedimientos y politicas
revisar los informes.

Existe en la carpeta del laboratorista las hojas de vida de
los Jefes de Laboratorio.

La capacitacion técnica del personal que realiza las )
practicas no se puede verificar, no existe normativa para necesidades del personal L
evaluar éste requerimiento. * Establecer planes de actualizacion de
La contratacion de personal para ayudantes de conocimientos  del personal, crear
laboratorio se realiza mediante el departamento de registros del personal que participa.
Recursos Humanos de la Institucién. * Crear una carta de confidencialidad del
Existe el Reglamento de Uso de los Laboratorios en personal que maneja informacién
donde se observa el perfil que debe tener el personal del importante.

laboratorio y sus obligaciones.

para evaluaciones del personal y calificar
su desempeno.
* Establecer politicas para identificar las
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OBSERVACIONES

realizada en funcidn al requerimiento del fabricante del equipo HI-POT,
permite realizar actividades de docencia y extensidn/investigacion, tiene
independencia de los demas laboratorios.

El laboratorio no posee delimitacion fisica entre oficina, bodega, ensayos y
capacitacion.

El laboratorio posee equipos que permiten realizar las practicas y estan
identificados con la numeracién respectiva, ademas cuenta con sus propias
carpetas, en donde se observa las especificaciones técnicas y operativas de
los mismos.

El laboratorio cuenta con instalaciones eléctricas realizadas de acuerdo a
estandares eléctricos, no posee agua y teléfono, el internet que posee el
laboratorio es mediante una red wifi de la Extension, el mantenimiento de
las instalaciones la realizan personal de limpieza y el mantenimiento del
internet la realizan personal de las UTIC.

Las puertas del laboratorio permanecen abiertas siempre que el Jefe de
laboratorio se encuentre dentro del mismo, caso contrario permanece
cerrada. El acceso a la realizacion de las practicas se las coordina con el jefe
de laboratorio y el docente.

El laboratorio no dispone de ventilacion artificial, tiene luminosidad
artificial y natural con una medida de 1174 limenes, aceptables segun la
norma.

La sefalizacion del laboratorio es clara y muestra dareas restringidas,
ubicacion de herramientas y equipos, peligros y advertencias del uso de los
mismos.

El laboratorio cuenta con un inventario que se actualiza cada periodo
académico.

En caso de falla eléctrica el laboratorio no dispone de un generador propio,
existe un generador para todas las instalaciones de la Universidad.

Las practicas que se realizan dentro del laboratorio no generan ningin
contaminante que pueda afectar a los resultados y al personal que la
realiza.

El laboratorio de Alto Voltaje posee un area de 72,35m?, infraestructura|Q

~ " "REQUISITOS TECNICOS

INSTALACIONES Y CONDICIONES AMBIENTALES

RECOMENDACIONES

Delimitar fisicamente la oficina del Jefe de
Laboratorio, el drea de capacitacidon, drea de
ensayos y bodega.

Definir las condiciones ambientales para cada
ensayo a realizar.

Registrar el ingreso de personas al laboratorio,
definir al responsable del laboratorio y realizar un
listado del personal autorizado para el ingreso.
Registrar las condiciones ambientales al
momento de realizar las practicas.

Realizar un cronograma de mantenimiento del
laboratorio y documentarlo.

Instalar puntos de acceso a internet en todos los
computadores del laboratorio.

Tener un generador como respaldo para cuando
haya ausencia de energia eléctrica.

Respetar y coordinar el horario de acceso al
laboratorio con el personal responsable.
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REQUISITOS TECNICOS

«  METODOS DE ENSAYO Y CALIBRACION

Las practicas de laboratorio se realizan mediante (BN ¢=F13 procedimientos para
procedimientos que desarrolla el docente, pero manipulacion, transporte,

no hay documentacion ni politicas para realizar almacenamiento y preparacién de

los mismos. los items de ensayo.
El laboratorio no trabaja con normas para |aSEErPeNTEs procedimientos para la

realizacion de sus ensayos, existe un proyecto de SeEr R ER de 15 irnearfelu e
tesis de grado en donde existen métodos . yen
! .  Realizar politicas claras para el
normalizados para realizar ensayos pero no se los . ..
manejo de errores y técnicas

pone en practica. .. o
estadisticas que se utilizan al
momento de deliberar resultados.

No existe procedimientos para la estimacion de
la incertidumbre, por lo tanto no se puede

considerar a un procedimiento como adecuado. [ Rez.allza.r procedimientos  para
validacion de los métodos

utilizados.
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INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS TECNICOS

* EQUIPOS

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

AR E I e o e T E R B [T oI ETa{iE] [ - Realizar un  procedimiento para
para docencia, pero no maneja ningun ensayo determinar si un equipo cumple
gue sea objeto de acreditacion. con las especificaciones del ensayo.
WG TN R PEREIRE Tl S e e oIl [ e Establecer en el Manual de Calidad
realizarse con los equipos existentes en el el personal que estara a cargo de
mismo. los equipos y sus responsabilidades.
LT o L I E LR i il NG ET £ 1 [l  Realizar procedimientos para el
tiene su respectiva carpeta en donde consta control, manejo vy distribucién de la
las caracteristicas técnicas y operativas del documentacion de los equipos.
mismo, planes de mantenimiento, normas de

seguridad y certificados de calibracion.
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REQUISITOS TECNICOS

*  TRAZABILIDAD DE LAS MEDIDAS

S SR ELLIE e o R CENFERE [ Ed (=] *  Realizar un procedimiento para
ST EERE T E L RN ENCEITE] el manejo de patrones de
en un laboratorio acreditado por |a=IEE R
norma ISO/IEC 17025. * Se debe realizar calibraciones
LT o Lo R R B E [T = e MG (K6 [ERE]] - anuales de los equipos para
2009 hasta la fecha actual. asegurar la calidad y exactitud
de los resultados.

* Registrar los materiales de
referencia que se utilizan en los
ensayos.
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REQUISITOS TECNICOS

* MUESTREO

* El laboratorio de Alto Voltaje no realiza LI = B F1ele]r=1{e]a (o I [e NN ¢=F-| V£
U EE I R I e I ERG SR 6 muestreo, si a  futuro  se
(G IENEEERRE IR B Gl O EIER G incorpora  éste item realizar
ensayos. politicas y procedimientos para

muestreo que cumplan con

ésta norma




@ ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS TECNICOS

«  MANIPULACION DE OBJETOS DE ENSAYO, CALIBRACION

. OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

AR ETT e (o I o I VT SB[ e Realizar procedimientos para la

procedimientos para el almacenaje de[RELIIIVIETH 6]} transporte,

items de ensayo. recepcion, manejo, proteccion
y almacenamiento de los items
de ensayo.

» Establecer codificaciones para
la identificacion de los items de
ensayo.

e Registrar anomalias al
momento del ingreso y salida
del item de ensayo.



@ ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

REQUISITOS TECNICOS

* CALIDAD DE LOS RESULTADOS

S BT e o I [ B [T oy S [S1 e Realizar procedimientos para el
Sl o= [T TN ETE R GG i G S seguimiento de la validez de los
o (1o B Lo T IS TR EEVA VAR CHT| [ 20 ensayos que aseguren la calidad.
=Ll o fe oo IR AT TS e Lo Lo [T [T L IR 21 e Registrar los resultados con
VELGETH L CHIEL LG REEN S 98E]  herramientas estadisticas que
Unica aprobacion de los resultados |aMES{(E) diagramas de
realiza el docente. tendencias para ser evaluados y

comparados.
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REQUISITOS TECNICOS

INFORME DE RESULTADOS

OBSERVACIONES

para la emision de los resultados.

Existe un formato disefiado para la
presentacion de resultados del
laboratorio que cumple con los
requerimientos de la norma, pero no es
utilizado por los estudiantes.

RECOMENDACIONES

El laboratorio no presenta un formatoli

Utilizar el formato para informes
de resultados de la Tesis titulada
“Implementacién de Normas de
Control, Conexidn, Seguridad vy
Elaboracion de Guias para el
Laboratorio de Alto Voltaje de la
ESPEL”, la cual tiene todos los
requerimientos de la norma.
Siempre adjuntar a los
resultados de los ensayos el
certificado de calibracion del
equipo utilizado.

Mantener los informes que son
registros  técnicos por un
periodo de cinco afios a partir
de la fecha de emision.
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COSTO DEL
PROYECTO

Tabla 6. : Costo total final

k?osto total mallas (Tabla 6.) 58705,506
ICosto total apantallamientos (Tabla 6.) 62066,328
[TOTAL (DOLARES) 120771,83




CONCLUSIONES

La matriz de verificacion de requerimientos del CEAACES que se
utilizo en el levantamiento de informacion de los laboratorios de la
Institucion posee requerimientos tentativos, ya que el CEAACES no
posee informacion clara ni detallada de los parametros exactos a
evaluar, lo que dificulta la realizacion de planes de mejora la
Institucion.

De los doce Laboratorios de la Institucion, el Laboratorio que dispone
de muy poca evidencia es Lab. Instalaciones Eléctricas, los
laboratorios que poseen un porcentaje mas alto de evidencias son:
Lab. Robodtica y Servos, Lab. Hidronica y Neutrdnica y Lab.
Accionamientos Eléctricos.



La carrera que mas utiliza los 12 laboratorios es Electronica con 73
horas a la semana, le sigue Electromecanica con 47 horas a la
semana, Mecatronica con 43 horas a la semana y finalmente
Automotriz con 8 horas a la semana. Cabe recalcar que los
laboratorios también utilizan los tesistas.

Los laboratorios tienen un rango alto entre 68% y 100% en el
requerimiento Funcionalidad de Equipos y un rango bajo entre 33% vy
99,7% en el requerimiento Suficiencia de Equipos. El laboratorio mas
bajo de Suficiencia es Alto Voltaje ya que existe un equipo para todos
los estudiantes que realizan practicas.

La implementacion del Listado General de Verificacion de la Norma
ISO/IEC 17025 en el Laboratorio de Alto Voltaje dio como resultado
un cumplimiento de 26,45%.



 La implementacion de un buen Sistema de Gestion de
Calidad no solo depende de la documentacion,
procedimientos, equipos, etc.; sino de una buena
comunicacion y participacion por parte del personal de
laboratorio, personal de |a carrera, personal del
departamento y personal de la Institucion.

* Es factible la implantaciéon de la Norma ISO/IEC 17025 en el
Laboratorio de Alto Voltaje siempre que exista una
inversion econodmica en la realizacion de la documentacion
y un incremento de personal para el Laboratorio que
cumpla con los requerimientos de |la norma, ademas se
debe especificar el alcance de la prestacion de servicios del
laboratorio y cumplir con los requerimientos que plantea el
Servicio de Acreditacion Ecuatoriana.



RECOMENDACIONES

La Universidad debe tener mayor acercamiento con los
requerimientos que tiene el CEAACES para implementar planes de
mejora que ayuden a las carreras a su acreditacion.

Las Auditorias internas por parte de la Institucion, deben ser
realizadas semestralmente para tener informacion actualizada y asi
tomar acciones correctivas a tiempo.

Los laboratoristas deben actualizar cada semestre la documentacion
de los laboratorios a su cargo y ser supervisados por el Jefe de
Laboratorios.

Es necesario sociabilizar la normativa interna de la Universidad y asi
tener informacion clara y fiable que les ayude a obtener formatos
estandares en todos los Laboratorios.



Se debe realizar registros, procedimientos, manuales para el
laboratorio ya que el porcentaje alcanzado es insuficiente para entrar
a una implementacion de la norma ISO/IEC 17025.

Para facilitar la realizacion de la documentacion del Requisito de
Gestidon que pide la norma ISO/IEC 17025, se puede coordinar con la
Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE que tiene implementado
la norma ISO 9001, ya que las dos normativas son similares en su
Sistema de Gestion.

Se debe realizar planes de mejora en donde se integren y participen
el personal de los departamentos institucionales.

La Universidad debe capacitar a los laboratoristas en materia de
Normas Internacionales como lo es la ISO/IEC 17025 para conocer las
ventajas que se obtiene al trabajar con ensayos acreditados.
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