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RESUMEN

Esta investigacion presenta una introduccién donde se plantea el problema de las
empresas del subsector de suministro y montaje de productos y servicios de ingenieria
eléctrica en base a importantes areas del conocimiento como son: costo, comunicacion,
tiempo, calidad, recursos humanos, riesgos, adquisiciones e interesados. A través del
Marco Tedrico se pudo conocer las diferentes metodologias de Gestidn de Proyectos de
las cuales al analizar el PMBOK se determind como el estdndar mas aplicable para el
subsector, puesto que brinda las mejores practicas de gestion de proyectos, utilizando
diferentes técnicas y herramientas por cada area de conocimiento. A continuacion con la
utilizacion del muestreo probabilistico aleatorio simple se realizd la aplicacion de
encuestas a una muestra representativa de empresas del subsector analizado. Con los
resultados obtenidos, se determinaron las principales falencias que presentan las
empresas en los diferentes procesos que involucra la gestion de proyectos, ademas de
identificar factores, tanto externos como internos que influyen en el desenvolvimiento de
las mismas en el mercado. A continuacion, se disefid el Modelo de Gestion de Proyectos
para el Subsector de las empresas, el cual establece las principales técnicas y
herramientas de cada una de las areas del conocimiento, con la finalidad de que el
personal de proyectos pueda utilizarlas en la iniciacién, planificacion, ejecucion,
seguimiento, control y cierre de proyectos. Al realizar la validacion del modelo de
gestion de proyectos disefiado como prueba piloto en una empresa del subsector, se
logré evaluar la utilidad y aplicacion de las diferentes tecnicas y herramientas

propuestas.

PALABRAS CLAVES: MODELO DE GESTION, PROYECTOS, SECTOR
ELECTRICO, INGENIERIA ELECTRICA, SUMINISTRO, MONTAJE, AREAS
DE CONOCIMIENTO, PMBOK.
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ABSTRACT

This research presents an introduction where the problem of sub-sector supply
and installation of products and services based electrical engineering is shown, based on
the important areas of knowledge such as: cost, communication, time, quality, human
resources, risk, procurement and stakeholders. Through the theoretical framework it was
possible to know the different methodologies of Project Management, from all of them,
the PMBOK was determined as the most applicable standard for the sub-sector, because
it provides the best practices of project management, using different techniques and tools
for each knowledge area. Then, with the use of a simple random probability sampling it
was implemented a survey on a representative companies of the sub-sector analyzed.
With the results obtained, the major shortcomings of the companies in the different
processes involved in project management were determined, and also it was identified
factors, both external and internal influencing the development of those companies in the
market. Then, the Project Management Model for the Sub-sector companies was
designed, which provides the main techniques and tools for each of the areas of
knowledge, in order that the staff of the project can use this model in the project
initiation, planning, implementation, monitoring, control and closure. When it was
validated the model of project management that was designed, with a pilot test in a sub-
sector company, it was possible to evaluate the usefulness and application of the various

techniques, and tools that were proposed.

KEYWORDS: MODEL MANAGEMENT, PROJECTS, ELECTRICAL SECTOR,
ELECTRICAL ENGINEERING, SUPPLY, INSTALLATION, KNOWLEDGE
AREAS, PMBOK.



CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

El Sector Eléctrico Ecuatoriano se encuentra conformado por todas las empresas
que a nivel nacional se dedican a las distintas actividades relacionadas con la
generacion, distribucidn, transporte y comercializacion de energia eléctrica, asi como
de aquellas compafiias dedicadas a la fabricacion y comercializacion de bienes o

suministros, o prestacion de servicios conexos a la energia.

Debido a su amplitud, el sector eléctrico ha sido incluido como sector estratégico
en la agenda aprobada con el Fondo Monetario Internacional mediante acuerdo con

el Gobierno Ecuatoriano desde principios del 2003.

Dentro de las empresas conexas a la energia eléctrica, se tiene a las empresas
proveedoras de cables y conductores, piezas eléctricas y carcasas; productos
intermedios destinados a formar parte de un sistema completo como son:
transformadores, motores, generadores, baterias y acumuladores, equipos de
iluminacién, equipos de proteccién y control y los productos finales de la cadena
constituidos por la maquinaria y equipos para suplir las necesidades domésticas,
comerciales e industriales directamente relacionados con el consumo de la energia
eléctrica; otros bienes suministrados son tableros eléctricos, tableros de control,

torres de energia 0 sus componentes, y demas suministros.

Para el afio 2002, el mercado ecuatoriano de aparatos y material eléctrico,
ascendia a cerca de US$77,2 (PROEXPORT COLOMBIA, 2004) millones, proveido
fundamentalmente por la produccion nacional (78,6% del consumo aparente), oferta
que se acercaba a los US$60 millones concentrada en pocos productos (cables,
conductores, transformadores y tomas corrientes) y pocas empresas (48 segun

informa la Superintendencia de Compaiiias).



$60.000.000,00
$50.000.000,00
$40.000.000,00
$30.000.000,00
$20.000.000,00

$10.000.000,00

$0,00
APARATOS MATERIAL TRANSFORMADORES
INDUSTRIALES ELECTRICO
ELECTRICOS

Gréfico 1. Consumo Aparente de Productos Eléctricos

Fuente: Proexport Colombia, (Marzo, 2004), Estudio de Mercado Aparatos y Material
Eléctrico en Ecuador.

Al enfocarse en algunas de las empresas que forman parte de la cadena
productiva del sector eléctrico, se encuentra a las empresas de suministro y montaje
de servicios de ingenieria eléctrica, donde se puede observar que el mercado
ecuatoriano por ser muy amplio en este campo, la demanda de productos y servicios
muchas veces no se encuentra en el momento y en la cantidad requerida, generando
varios inconvenientes; pues el mundo actual se encuentra inmerso en cambios
rapidos en las que todos y cada uno de sus miembros se interrelacionan y a su vez

enfrentan una constante competencia.

Este dinamismo hace imprescindible la basqueda del desarrollo integral de todos
los elementos. Ademas el efecto denominado globalizacion, conlleva a un proceso de
cambios y mejoras que determina nuevas exigencias, por lo que las organizaciones se
ven en la necesidad de cumplir con requisitos diferentes para satisfacer necesidades
mas exigentes de sus clientes, para demostrar su calidad y capacidad de mejora

continua.

En el pais a partir del afio 2009, con las nuevas reformas implementadas por el

Gobierno, la prioridad en el desarrollo de proyectos de interés social como la
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construccion vial en conjunto con el mercado inmobiliario han logrado generar altas
tasas de crecimiento, contribuyendo de forma significativa al PIB total, siendo la
industria de la construccion la segunda de mayor crecimiento (10%) (NAVEDA,
2013) para el afio 2012, asi también proyectos de generacion y distribucion de
energia eléctrica (PROEXPORT, 2010): 6 hidroeléctricos, 5 termoeléctricos, 1
fotovoltaico con US$4.000 millones aproximado de presupuesto, entre otros,
constituyen la apertura de grandes oportunidades para las empresas relacionadas con
estos sectores, pues la necesidad de proveerse de materiales como los de origen
eléctrico, ocasiona que las empresas del subsector de suministro y montaje de
productos y servicios de ingenieria eléctrica encuentren su nicho de mercado para la
oferta de estos materiales; sin embargo para participar dentro de este mercado, se ven
en la necesidad de buscar y adoptar nuevas herramientas de gestion que les permita
manejar de forma mas adecuada sus procesos en beneficio de su razon de ser, que

son los clientes.

1.2 Planteamiento del Problema

Tomando en consideracion que la economia ecuatoriana es la octava mas grande
de Sudamérica (PROMPERU, 2013), evidenciando un crecimiento que se ampara en
el apoyo del Estado, se observa que este crecimiento se da en todos los sectores
econdémicos del pais, tal es el caso del sector eléctrico, pues es uno de los mas
dinamicos de la economia y que mayor incidencia tiene en el resto de los sectores por
la gran cantidad de cambios a los que estd sometido y la alta incidencia que este
sector tiene en el grado de competitividad del pais, pues se encuentra conformado

por 11 empresas generadoras y 20 empresas distribuidoras.

Acorde con datos del Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC), se
evidencia en el comportamiento del PIB y la demanda eléctrica, que el sector
eléctrico es uno de los que mejor explican el comportamiento de la economia, por su
alto grado de penetracion en la estructura del consumo intermedio de la economia, de
la cual representa 3,8% (PROEXPORT, 2010), ubicandolo como la décima industria

gue mas aporta a este indicador.
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Al ser este sector de la economia, de gran amplitud, se analiza el subsector del
suministro y montaje de productos y servicios de ingenieria eléctrica, donde el
comportamiento del mercado de aparatos y material eléctrico incluye toda la cadena
de produccion, transporte y consumo de energia eléctrica, éste subsector de igual
forma ha estado creciendo en los Gltimos afios a un ritmo considerable, debido entre
otras cosas, a los sectores industriales, de las telecomunicaciones, de la construccion
y la mineria, que se nutren necesariamente de materiales y montajes eléctricos para

su actividad.

Al igual que otros subsectores del sector eléctrico, las empresas ecuatorianas
dedicadas al suministro y montaje presentan varios inconvenientes a nivel de la
gestion administrativa de sus proyectos, pues analizando algunas empresas del
mencionado subsector como es el caso de: Ingenieria y Comercio Integrados Cia.
Ltda., Robalino Jacome, Ingelcom Cia. Ltda., Eléctrica Hamt Cia. Ltda., Indumatic,
entre otras; se ha podido evidenciar entre las principales problemaéticas, son las

siguientes:

En la gestion de las adquisiciones, se debe considerar que la mayor parte del
material eléctrico se obtiene a través de las importaciones, siendo los mayores
proveedores Estados Unidos, Brasil, Alemania y, en los ultimos afios, China (Ver
Gréfico 2). Para el afio 2012 la importacion de maquinas, aparatos y material
eléctrico fue de $2.273 millones de ddlares, demostrando un crecimiento del 2,8%
(TRADEMAP, 2013) respecto del afio 2011; pues la falta de tecnologia no permite a
las empresas producir y ofertar productos nacionales, viéndose en la obligacion de
realizar un gran esfuerzo de inversion para traer materiales garantizados desde otros

paises desarrollados.



2,500,000,000

. Estados Unidos

II China

. Desconocido

2,000,000,000

Panama

M Brasil

I México
I colombia
M Hong Kong

. Corea del Sur

1,500,000,000

Fob USD

1,000,000,000

500,000,000

Alemania

. Otros

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Graéfico 2. Evolucion de las Importaciones Ecuatorianas de Maquinas, aparatos
y material eléctrico, y sus partes; aparatos de grabacion o reproduccién de
sonido, aparatos de grabacion o reproduccion de imagen y sonido en television,
y las partes y accesorios de estos aparatos - Anual FOB USD

Fuente: Servicio de busqueda de negocios TRADE

En el mismo sentido, al analizar las exportaciones que realiza el Ecuador en
relacion a maquinaria y material eléctrico no son representativas, pues se tiene que
para el afio 2012, el Ecuador exporté apenas 2.444 (PROECUADOR, 2013)
toneladas de conductores eléctricos para una tension inferior o igual a 1.000 V,
excepto los provistos de piezas de conexion, los deméas excepto cobre, asi también
exporté 886 toneladas de conductores eléctricos para una tension inferior o igual a
1.000 V, de cobre, excepto los provistos de piezas de conexién, lo que demuestra que
las empresas del subsector de suministro y montaje de productos de ingenieria
eléctrica no han desarrollado una industria suficiente como para elaborar tecnologia y

productos terminados de gama alta. (Ver Gréfico 3)
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Gréfico 3. Evolucién de las Exportaciones Ecuatorianas de Maquinas, aparatos
y material eléctrico, y sus partes; aparatos de grabacién o reproduccion de
sonido, aparatos de grabacién o reproduccién de imagen y sonido en television,

y las partes y accesorios de estos aparatos - Anual FOB USD
Fuente: Servicio de busqueda de negocios TRADE

En la gestion de costos, se evidencia que el establecimiento de los precios de los
productos y servicios no se encuentra bien fundamentado, pues no sélo se consideran
los costos de transporte, las tasas arancelarias que deben cancelarse para la
desaduanizacion del material importado o el alcance de los servicios a ser prestados
sino también en el nivel de competitividad del sector, pues cada empresa trata de
ofrecer precios accesibles a sus clientes, en muchos de los casos generando
competencia desleal al ofrecer precios mas bajos que apenas les permite cubrir los

costos de produccion.

Asi por ejemplo al analizar los precios de Referencia que se presentan a
continuacion se tiene que estos valores no contemplan descuentos por compras de
gran volumen o negociaciones directas que puedan influir en una reduccion de los

precios de lista, asi como el IVA (12%).

Estos precios permiten tener una idea del comportamiento de precios en las dos
principales ciudades del pais, asi como la oferta que se da en una u otra. De manera
general, al tomar como ejemplo los precios de 6 productos al azar, se encuentra que

Quito maneja precios mas elevados que Guayaquil, debido a los mayores costos en



7

transporte en los que se incurre con el producto importado. Sin embargo, en
productos como los transformadores de 10 y 50 Kva, se observa un precio inferior en

Quito, como resultado de la presencia de la fabrica de estos en la ciudad.

Tabla 1.
Precios Referenciales
Articulo Guayaquil Quito
(US$) (US$)

Breaker 2 polos 20 - 50 Amp 7,1 8,89
Transformador Monofasico 10Kva 680,6 529,76
Transformador Monofésico 50 Kva 1422,18 1106,56
Transformador Trifasico 100 Kva 2133 2514.,4
Cable TW #8 0,26 0,31
Cable TW #10 0,17 0,19

Fuente: Proexport Colombia. (Marzo, 2004), Estudio de Mercado Aparatos y Material Eléctrico en
Ecuador

Asi también, al analizar la gestion del recurso humano, la falta de una estructura
organizacional adecuada, no ha permitido a las empresas del subsector, contar con
personal calificado, pues el proceso de seleccion de personal se realiza de forma
improvisada y poco calificada lo que ha generado que estas empresas empleen
personal que puede tener la experiencia pero no el nivel de conocimiento técnico que
demanda el mercado. Ademas la falta de aplicacion de programas de capacitacion y
motivacion al personal ha provocado el desinterés y alta rotacion del recurso humano

que prefiere cambiarse de trabajo, (Ver Figura 1).

ity

Figura 1. Proceso de Seleccion de Personal

De la misma forma el bajo salario que se encuentran percibiendo especialmente
en areas técnicas hacen que las personas no se encuentren comprometidas con la

empresa, ello combinado con el escaso reconocimiento de los logros alcanzados,
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genera que el personal no desarrolle sus habilidades y no contribuya con el esfuerzo
necesario para la correcta ejecucion de los diferentes proyectos que se desarrollan en

las empresas.

En relacién al manejo del tiempo de entrega tanto en la comercializacion de
productos como de servicios de ingenieria eléctrica, las empresas no gestionan sus
procesos conforme un cronograma planificado, pues en la mayoria de los casos la
falta de gestion del tiempo, genera incumplimiento de fechas de finalizacion de
proyectos, fechas de entrega de reportes y documentos, multas por retraso en la

entrega, e inclusive la pérdida de contratos, como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Gestion del Tiempo

En la gestion del alcance, la definicion del trabajo requerido por los proyectos
que manejan las empresas del subsector es una de sus principales falencias, pues en
las contrataciones para la prestacion de servicios de ingenieria eléctrica no se
contempla de forma adecuada los entregables que requieren los proyectos para
cumplir con los objetivos establecidos. Ademas no se definen los procesos ni
herramientas a ser proporcionadas a los clientes, dejando estos términos a libre
interpretacion de las partes involucradas, lo que posteriormente ocasiona que los
clientes no se encuentren satisfechos con el servicio entregado y que en algunos
casos sea la empresa proveedora la que asuma costos y gastos adicionales en la

ejecucion de los proyectos.

Como en todo tipo de empresa, los riesgos que pueden darse en el ejercicio
econdémico deben ser analizados y considerados mediante planes de accion que

permitan evitarlos o mitigarlos en caso de presentarse; sin embargo, este tipo de



andlisis, las empresas del subsector no lo consideran, pues se observa que entre los

principales riesgos se encuentran:

Riesgos laborales, producidos al instalar tableros eléctricos, ya que una mala
conexidén, manipulacién, falta de conocimiento o habilidad, puede producir graves
consecuencias en las personas que se encuentren en contacto, adicionalmente, una
configuracién de cargas trabajando por encima de su corriente normal, puede
producir que el paso de la corriente por el cuerpo pueda ocasionar desde lesiones
fisicas secundarias (golpes, caidas, etc.), hasta quemaduras y en el peor de los casos
causar la muerte. Todo depende del tipo de corriente, la intensidad, el tiempo de
contacto, la resistencia particular del cuerpo, la tension y el recorrido de la corriente

a través del cuerpo.

Entre las consecuencias directas se encuentran: los efectos térmicos (quemaduras
por arco o por contacto) o efectos musculares y nerviosos (calambres, contracciones
musculares, tetanizacién de mdsculos de la respiracion, fibrilacién ventricular,
inhibicidn de centros nerviosos).

El accidente laboral repercute negativamente en la contabilidad de las empresas,
algunas de las repercusiones que conlleva un accidente para la empresa son:

e Gastos derivados de los dafios materiales y patrimoniales.

e Tiempos perdidos como consecuencia del accidente.

e Cargas sociales.

e (Gastos de atencion sanitaria.

e Defectos de calidad.

o Defectos de atencion a los clientes.

e Demoras en las entregas.

e Desmoralizacion en el trabajo.

e Contratacion de mano de obra en sustitucién del trabajador accidentado.

Adicionalmente, se presentan otro tipo de riesgos que pueden correr las empresas
de suministro y montaje de productos y servicios de ingenieria eléctrica, el cual
constituye el riesgo de no tener en stock los materiales que tienen influencia, por lo

que resulta costoso y con un alto riesgo de fallas al adquirirlos en un tiempo corto,
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resultando escaso y muchas veces por el corto tiempo que se tiene para obtener los

materiales, su funcionamiento no se encuentra garantizado o comprobado.

Por otro lado, en las empresas del subsector no se identifica oportunamente a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados en el proceso
productivo, evitando el planteamiento de estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion de
los diferentes procesos que desarrollan, pues no se incluye a todos los miembros del
equipo del proyecto asi como a las entidades interesadas, ya sea interna o externa a la

empresa.

Los equipos de proyectos no identifican a los interesados sean estos, positivos y
negativos, ejecutores y asesores, lo que conlleva a la dificultad en la determinacion
de los requisitos del proyecto y las expectativas de todas las partes involucradas; sin
considerar que los directores de proyectos tienen la responsabilidad de gestionar la
influencia de los distintos interesados con relacion a los requisitos del proyecto para

asegurar un resultado exitoso.

Muchas de las empresas del sector eléctrico que se encargan del ensamblaje de
tableros eléctricos, instalaciones eléctricas, sistemas de puesta a tierra, tableros
eléctricos de transferencia automatica y de distribucion para equipos, no cuentan con
un sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001, pues no realizan el
levantamiento de la informacion necesaria para la elaboracion de un manual de
Calidad, donde se detalla el procedimiento e instructivos relativos a compras,
recursos humanos, instalaciones de tableros eléctricos y otros equipos que ofrecen las
empresas. En la actualidad no existe la cultura para elaborar documentos, y por tanto
es necesaria la colaboracién por parte de todo el personal, incluido el administrativo
y operativo, para generar esta informacion.

Adicionalmente las empresas no pueden garantizar la calidad de sus productos,
debido a que no se encuentran establecidos parametros de control que se tomaran
como reuniones de seguimiento que sirvan para orientar y direccionar la correcta

ejecucion de los proyectos; pues la calidad es la base de la supervivencia y desarrollo
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de las organizaciones, como también, un factor fundamental de las actividades
econdmicas. Como se muestra en la Figura 3, las empresas no cumplen con el ciclo

de gestion de la Calidad Total.

Toug.

Figura 3: Gestion de la Calidad Total

En la Gestion de las Comunicaciones, se puede evidenciar que la comunicacion
tanto interna como externa no tiene una estructura clara, pues a nivel interno, la falta
de comunicacién ha ido generando estragos en el manejo de la informacion,
descoordinacion del trabajo en equipo entre las diferentes areas de las empresas, y
por lo tanto pérdida de productividad; mientras a nivel externo se puede observar que
los medios de mercadeo y publicidad para comunicarse con el cliente se generan de

forma improvisada sin medicion de la efectividad de los mismos.

En las empresas Eléctricas del subsector existen diferentes departamentos,
siendo muchas veces el de mantenimiento, el que no se involucre en la
comunicacion, debido a las actividades que realiza, lo cual ha causado problemas en
la comunicacién entre las éareas operativas, generando desconfianza y mal

entendimiento de las actividades a ejecutarse, asi como pérdida de tiempo y recursos.

En la actualidad, tanto jefes, como personal, no se encuentran concientes de la
importancia de sus actividades y la de informar a sus superiores de cualquier
circunstancia que exceda de sus conocimientos, posiblidades y control, pues en
innumerables ocaciones se espera hasta el final para comunicar a un superior sobre

los problemas que se encuentran presentandose, lo cual con una comunicacion
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oportuna podria haber sido resuelto en ese momento y sin generar consecuencias

graves tanto para la empresa como para los empleados.

De esta manera se puede evidenciar que las empresas no realizan una adecuada
integracion de cada una de las areas del conocimiento antes mencionadas, pues no
aseguran la coherencia con el plan para la direccion de los proyectos y los
respectivos entregables de los mismos; dando importancia sélo a unas areas y
dejando de lado a otras que también son importantes para la gestion de los proyectos;
asi por ejemplo al preocuparse por mejorar la calidad del producto no se analiza el
impacto que pueden tener sobre sus costos, tiempo y recursos empleados.

Por lo tanto; la gestion de las empresas del subsector de suministro y montaje de
productos y servicios de ingenieria eléctrica, tal y como se describen no cuentan con
un modelo de Gestidn que les permita administrar y controlar los diversos procesos y
actividades de direccidn de proyectos en desarrollo y/o ejecucién, lo que conlleva al
desarrollo de la presente investigacion para dar respuesta a la problematica

planteada.

1.3 Formulacion del Problema

1. ¢Existe un Modelo de Gestion de Proyectos que permita a las empresas del
Sector Eléctrico, mejorar la administracion y control de los diversos procesos y
actividades de direccion de proyectos?

2. ¢Se evidencia una planificacién de proyectos tal que permita a las empresas del
Sector Eléctrico, mejorar tiempos de entrega, utilizacion de recursos y calidad en
los productos y servicios de Ingenieria Eléctrica?

3. ¢De gué manera el seguimiento y control de proyectos permitira a las empresas
del Sector Eléctrico, establecer formas de comunicacion y coordinacion del
trabajo entre los diferentes interesados, optimizar el presupuesto y controlar los

posibles riesgos que pueden afectar los proyectos?



13

1.4 Justificacion de la Investigacion

La principal motivacion para realizar esta investigacion radica en el interés por
conocer las debilidades en torno a la Gestién de Proyectos de las empresas del
subsector de suministro y montaje de productos y servicios de ingenieria eléctrica y
buscar una posible solucién a las mismas, ademéas de la oportunidad académica de

aplicacion en el ambito profesional para el manejo de proyectos.

A través de la presente investigacion, en el estudio y analisis de los diferentes
Modelos de Gestion de Proyectos existentes, se pueda elaborar un Modelo de
Gestion de Proyectos especifico para empresas del subsector mencionado, de forma
que les permita disponer de una guia metodologica para la administracion de sus
proyectos y direccionar las acciones que contribuyan a tomar decisiones orientadas a
alcanzar los objetivos trazados, de manera que las empresas puedan obtener los

mejores resultados tomando las medidas correctivas de manera oportuna.

Asi también, el desarrollo de esta investigacion sera de gran importancia porque
permitira generar y disponer de informacion efectiva y oportuna para la toma de
decisiones gerencial de las diferentes empresas del subsector analizado, con la
finalidad de recuperar la imagen de las organizaciones, garantizar la satisfaccion de
sus clientes con respuestas eficientes y oportunas y contribuir con la optimizacion de
la gestion de proyectos de las organizaciones, pues en la préactica, el desarrollo de un
Modelo de Gestion de Proyectos, servira para generar y proporcionar facilidades a
las empresas en el manejo de sus procesos en interaccion con las diferentes areas de
conocimiento que incluye el manejo de los proyectos, contribuyendo al crecimiento

sostenible de las mismas dentro del mercado eléctrico.
1.5 Importancia de la Investigacion
El contar con un modelo de Gestion de Proyectos en las empresas es

fundamental, debido a que proporciona la capacidad para adaptarse al cambio y

manejar dicho cambio. Asi también posibilita la identificacidn, analisis y seleccion
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de alternativas de solucidn adecuadas a necesidades o problemas especificos, pues se
pueden identificar problemas que quizas de otra forma se visualizaria cuando ya se
encuentran en una situacion critica y posiblemente se invierta una mayor cantidad de

recursos Y dificilmente se los pueda solucionar.

A través de ésta investigacion se podra maximizar la capacidad de las empresas
del subsector, a fin de conseguir mas a un menor costo, puesto que la gestion de
proyectos identifica todas las responsabilidades funcionales de cara al cumplimiento
de la mision de la empresa, asegurdndose que todos los miembros de la organizacion
conozcan su responsabilidad. Asi mismo, identifica las posibles mejoras en los
procesos, proporcionando ahorros en tiempos y costos. De esta forma se puede
coordinar los diferentes recursos internos y externos, debido a que en muchas
ocasiones, un mismo proveedor tiene contacto con diferentes areas de la empresa y

no se aprovechan las sinergias que esto puede proporcionar.

Al realizar la investigacion completa del subsector se podra tener una vision
conjunta, a fin de mejorar la comunicacion en las empresas Yy transferir
conocimientos entre departamentos que de otra forma, actuarian de manera
estancada, obteniendo una correcta percepcion sobre la auténtica capacidad del

equipo, maximizando la cooperacion entre los distintos miembros.

Por lo tanto, con esta investigacion se pretende aportar a las empresas del
subsector de suministro y montaje de productos y servicios de ingenieria eléctrica un
“know how” (como hacer), que les permita usar ademas de sus experiencias, nuevos

conocimientos para la planificacion y desarrollo de proyectos futuros.

1.6 Estado del arte a nivel mundial y local

Una de las herramientas mas importantes y puesta en practica en la mayoria de
las organizaciones exitosas del mundo de hoy es la administracion de proyectos,
debido a que la misma naturaleza de los negocios es cambiante, y con la
globalizacién siempre vienen desafios mas grandes y la necesidad de aumentar la

velocidad de salida al mercado de nuevos productos y servicios; ademas, la incursion
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casi diaria de nuevas tecnologias, seguido de las exigencias y solicitudes de los
clientes, obligan a las organizaciones a actualizarse constantemente y por ende a

ejecutar, administrar y controlar proyectos multiples y en distintos estados de tiempo.

De acuerdo al estudio realizado por CONCEPCION, R. (2007), a lo largo de la
historia se han ido desplegando numerosas investigaciones destinadas al desarrollo
de metodologias, pues la gestion de los proyectos ha ido evolucionado en paralelo
con las diferentes corrientes cientificas de la gestion empresarial e industrial, a lo

largo del pasado siglo XX.

Dentro del contexto de la gestion de los proyectos, cada area de aplicacion
necesita establecer sus propias normas, regulaciones, practicas y metodologias, y que
a su vez han ido evolucionando para ajustarse a las necesidades especificas de las
mdaltiples disciplinas que necesitan gestionar sus proyectos de forma eficaz, eficiente

y econémica.

La gestion de proyectos es una disciplina que seguramente existe desde los
principios de la civilizacion (Thayer 1997). La gestion es una disciplina que se debe
autoredefinir para adaptarse a los continuos cambios que se van produciendo dentro

de las instituciones humanas.

De conformidad con lo sefialado por CONCEPCION, (2007), la evolucion
histérica de la gestion de proyectos se ha dado en 3 etapas:

La primera, de acuerdo al desarrollo de los modelos de gestion empresarial del
siglo XX, destacAndose los estudios del norteamericano Henry Gantt para el
desarrollo de la organizacion del trabajo, en el control y planificacion del tiempo.

La segunda, se caracteriza por el desarrollo de modelos para la evaluacién de los
sistemas orientados a la gestion: MBO (Management by Objetives), PERT (Program
Evaluation and Review), CPM (Critical Path Method) y CIPP (Context, Input,

Process, Product). Esta etapa se caracteriza porque se centra la gestion hacia la
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totalidad de la organizacion y se beneficia de la extension universal del uso de las
técnicas para refinar y perfeccionar las ya existentes.

La tercera, a partir de la década de los 90 se centra en gestion estructurada sobre
la base de metodologias y directrices basadas en reglas y procedimientos, las cuales
fueron reunidas a partir de mejores préacticas comdnmente aceptadas y recopiladas de

proyectos exitosos.

En la actualidad, una de las metodologias de gestion de proyectos, més aceptada
y aplicada por las empresas y organizaciones, alrededor del mundo, es la desarrollada
por el Project Management Institute (PMI®), en los Estados Unidos, en el afio 1969,
donde cinco voluntarios fundaron el PMI® como una organizacion profesional sin
fines de lucro dedicada a contribuir con el avance de la préactica, ciencia y profesion
de administracion de proyectos. La Mancomunidad de Pensilvania, E.E.U.U. publicd
articulos de incorporacion del PMI® en 1969, lo cual significo su inicio oficial. En
ese mismo afio, el PMI® celebrd su primer simposio en Atlanta, Georgia con una
asistencia de 83 personas, donde la conferencia estuvo a cargo de Russell Archibald,
miembro N° 6 del PMI®; quien impartié Planificar, Calendarizar y Controlar los
Esfuerzos de los Trabajadores del Conocimiento. (Disponible en
www.liderdeproyecto.com, 2013/12/30)

Desde entonces, el PMI® ha sido muy bien conocido como el creador de la
“Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos” (PMBOK®), considerado
como una de las herramientas fundamentales en la profesion de “Administrador de

Proyectos”, actualmente.

A nivel local, en el Ecuador, se cuenta con la Corporacion PMI Capitulo Ecuador
(PMI Ecuador), entidad que se constituye legalmente desde marzo del afio 2010,
como una asociacion civil sin fines de lucro, la cual esta orientada a difundir los
estandares de la Direccion de Proyectos y agrupar a profesionales de esta disciplina

de diversas areas e industrias.
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1.7 HipOtesis

1.

Es viable establecer que el disefio de un modelo de gestion de proyectos para el
sector eléctrico aplicado al subsector de suministro y montaje de productos y
servicios de ingenieria eléctrica, puede mejorar la administracion de los proyectos

que gestionan las empresas.

La aplicacién de las areas del conocimiento en interaccion con los grupos de
procesos de gestion de proyectos bajo el modelo del PMI (Standar PMBOK:
Project Management Body Of Knowledge), permitira a las empresas del Sector
Eléctrico administrar sus proyectos bajo un cronograma, presupuesto, tiempo y

calidad establecidos.

1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo General

Disponer un Modelo de Gestién de Proyectos del Sector Eléctrico aplicado al

Subsector de Suministro y Montaje de productos y servicios de Ingenieria Eléctrica,

a través de la utilizacion de la Guia del PMBOK con la finalidad de proporcionar a

las empresas del subsector una herramienta para administrar y controlar los diversos

procesos Yy actividades de la direccion de sus proyectos.

1.8.2 Objetivos Especificos

1)

2)

Definir la problematica de la investigacion, los argumentos que la justifican; asi
como los objetivos e hipdtesis que se deberan comprobar con el desarrollo de la
misma, para dar a conocer los motivos por los que se propone el tema de la

investigacion.

Investigar las principales metodologias de Gestion de proyectos, mediante el

analisis de las referencias bibliograficas, tedricas y practicas que permitan la



3)

4)

5)

6)
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seleccion del estandar mas aplicable para el subsector de empresas de suministro
y montaje de productos y servicios de Ingenieria Eléctrica.

Disefar el marco metodoldgico de la investigacion mediante la seleccion de los
tipos, métodos, definicion de la poblacion y muestra; asi como las técnicas de
investigacion adecuadas, con la finalidad de aplicar de forma correcta la

metodologia en el desarrollo del trabajo de campo.

Diagnosticar la situacion actual de la Gestion de Proyectos de las empresas del
subsector de suministro y montaje de productos y servicios de ingenieria
eléctrica, mediante el anlisis de los resultados obtenidos en la investigacion de
campo realizada, para determinar las principales falencias de las empresas en los

diferentes procesos que involucra la gestion de proyectos.

Elaborar un modelo de gestién de proyectos mediante la utilizacion de las
herramientas y técnicas que proporciona la Guia del PMBOK para facilitar a las
empresas del subsector de suministro y montaje de productos y servicios de

Ingenieria Eléctrica una guia para la gestion de sus proyectos.

Validar el modelo de gestion de proyectos disefiado a través de la utilizacion de
encuestas aplicadas como prueba piloto en una empresa del subsector, con la
finalidad de evaluar la utilidad y aplicacion de las diferentes técnicas y
herramientas propuestas.

1.9 Hallazgo Principal

Como hallazgo principal de este capitulo se evidencia que las empresas

ecuatorianas orientadas al suministro y montaje de productos y servicios de

ingenieria eléctrica presentan varios inconvenientes a nivel de la gestion

administrativa de sus proyectos, por ello se establece como objetivo general de la

investigacion, el disponer un Modelo de Gestion de Proyectos del Sector Eléctrico

aplicado al Subsector de Suministro y Montaje de productos y servicios de Ingenieria
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Eléctrica, a través de la utilizacion de la Guia del PMBOK a fin de suministrar
herramientas para administrar y controlar los diversos procesos de la direccion de sus

proyectos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Gestién de Proyectos

La gestion de proyectos, en su forma moderna, comenzo a afianzarse hace sélo
unas déecadas. A partir de principios de los afios sesenta del siglo pasado, las
empresas y otras organizaciones comenzaron a observar las ventajas de organizar el
trabajo en forma de proyectos. Esta perspectiva de organizacion centrada en
proyectos evolucion6 ain mas cuando las organizaciones empezaron a entender la
necesidad fundamental de que sus empleados se comuniquen y colaboren entre si al
tiempo que integran su trabajo en diferentes departamentos, profesiones y, en

algunos casos, industrias completas. (Microsoft Office Project, 2007)

La gestion de proyectos también conocida como gerencia o administracion de
proyectos es la disciplina que guia e integra los procesos de planificar, dar
seguimiento, controlar, dinamizar, organizar talentos y administrar recursos, con el
fin de culminar todo el trabajo requerido para desarrollar un proyecto y cumplir con
el alcance, dentro de limites de tiempo, y costo definidos. Como consecuencia de
este control es posible conocer en todo momento qué problemas se producen y

resolverlos o paliarlos de manera inmediata.

En la actualidad, los preceptos basicos de la administracion de proyectos estan
representados por el tridngulo del proyecto (interrelacion del trio formado por
tiempo, dinero y ambito en un proyecto). Si ajusta cualquiera de estos elementos, los
otros dos se ven afectados, un simbolo que popularizé Harold Kerzner en su obra de
referencia, Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and
Controlling.

A continuacion en la Figura 4, se muestra el triangulo del proyecto:


http://es.wikibooks.org/w/index.php?title=Proyecto&action=edit&redlink=1
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Figura 4: Triangulo Del Proyecto
Fuente: Universidad de Oviedo, 2011

A la hora de gestionar el tiempo en un proyecto, surgen dos conceptos diferentes:
1. LaPLANIFICACION o gestion del largo y medio plazo
2. LaPROGRAMACION o gestion del corto plazo.

e Importancia de la Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos es de vital importancia, ya que es usada en diversos
campos; desde proyectos espaciales, en bancos, en desarrollo de sistemas en
computadora, en procesamiento de hidrocarbono, en la industria petroquimica, en

telecomunicaciones, en defensa nacional, etc.

Los cambios tecnoldgicos, la necesidad de introducir nuevos productos al
mercado, las cambiantes exigencias de los consumidores de productos, entre otras
cosas, incrementan el fluido de operaciones en una organizacion, provocando que los
métodos administrativos convencionales sean inadecuados. Por esta razon la
administracion de proyectos es importante, ya que ofrece nuevas alternativas de
organizacion (HAZLER, 2007).

La gestion de Proyectos, sirve para aprovechar de mejor manera los recursos
criticos cuando estan limitados en cantidad y/o tiempo de disponibilidad. También

ayuda a realizar acciones concisas y efectivas para obtener el maximo beneficio.


http://www.google.com.ec/imgres?sa=X&biw=1280&bih=634&tbm=isch&tbnid=VIMjeb8hnOpVMM:&imgrefurl=http://www.acerosarequipa.com/construccion-industrial/boletin-construccion-integral/edicion-3/calidad.html&docid=lPTgJnMEizqN7M&imgurl=http://www.acerosarequipa.com/fileadmin/templates/AcerosCorporacion/images/construccionintegral3/cons3.jpg&w=419&h=276&ei=m7vRUoaPMYjtkQez34H4Cg&zoom=1&ved=0CGkQhBwwCQ&iact=rc&dur=335&page=1&start=0&ndsp=15
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2.1.2 Metodologias 0 Modelos de Gestidon

Un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus caracteristicas idoneas, es
susceptible de imitacion o reproduccion. También al esquema tedrico de un sistema o

de una realidad compleja (Cassini, 2008)

El concepto de gestion proviene del latin gesio y hace referencia a la accion y al
efecto de gestionar o de administrar. Por lo tanto la concrecion de diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. Dicho concepto
implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar
(Cassini, 2008).

Dicho de otra forma la gestion supone un conjunto de trdmites que se llevan a
cabo para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u
organizacion. Por lo tanto, un modelo de gestiébn es un esquema o marco de

referencia para la administracion de una entidad.

Los modelos o metodologias de gestién pueden ser aplicados tanto en las
empresas y negocios privados como en la administracion publica. Esto quiere decir
que los gobiernos tienen un modelo de gestion en el que se basan para desarrollar sus
politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar sus objetivos, sin embargo el
modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo de
gestion del ambito privado. Mientras el segundo se basa en la obtencion de ganancias
econdmicas, el primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar social de la

poblacion.

2.1.3 Metodologias Empleadas en Gestidon de Proyectos

Dentro del mundo de la administracion de proyectos existen diversas
metodologias, técnicas y formas cuyo objetivo primordial es alcanzar el éxito a
través de la entrega de un producto, servicio o resultado final 6ptimo que satisfaga

los requerimientos del cliente.
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Entre las metodologias empleadas en Gestion de Proyectos se tiene en la
actualidad:

1. PMBOK (Project Management Body of Knowledge/ Compendio del Saber de
la Gestion de Proyectos)

2. Prince 2 (PRojects IN Controlled Environments/Proyectos en Entornos
Controlados)

3. CCPM (Critical Chain Project Management/Gestion de Proyectos por Cadena
Critica)

4. CMMI (Capability Maturity Model Integration/Integracion de Modelos de
Madurez de Capacidades)

De las metodologias antes mencionadas, en esta investigacion se ha visto
conveniente tratar a detalle las metodologias que tienen mayor relacién entre si como
son: PMBOK y PRINCE2, pues constituyen metodologias internacionalmente
aceptadas ya que estas proporcionan herramientas que permiten el orden y correcto

desarrollo del trabajo.

Adicionalmente, el PMBOK se basa en las buenas practicas reconocidas por
profesionales dedicados a la direccion de proyectos, y PRINCE2 constituye un

método, es decir es prescriptivo e indica un modo de hacer.

A. MODELO 1: PMBOK (Project Management Body of Knowledge /
Compendio del Saber de la Gestion de Proyectos)

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) (®) es un estandar
reconocido internacionalmente (IEEE, ANSI) que trabaja con el uso del
conocimiento, de las habilidades, de las herramientas, y de las técnicas para resolver
requisitos del proyecto. PMBOK define un ciclo vital del proyecto, 5 Grupos de
Procesos y 10 Areas de Conocimiento de la tarea de administracion de proyectos

(Project Management Institute, 2012).

A continuacion se muestra la Figura 5 de los 5 Grupos de Procesos que se

incluyen en el PMBOK 5ta Edicion (Project Management Institute, 2012).
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Figura 5: Grupos de Procesos
Fuente: (Project Management Institute, 2012)

De la grafica anterior se observa que la naturaleza integradora de la direccién de
proyectos requiere que el Grupo de Procesos de Monitoreo y Control y el resto de
Grupos de Procesos ejerzan acciones uno sobre los otros de manera reciproca. Los
procesos de Monitoreo y Control ocurren al mismo tiempo que los procesos
pertenecientes a otros grupos. De esta forma se observa que el grupo de Monitoreo y
Control ayudan a rastrear y regular el progreso y el desempefio del proyecto, de esta
forma se pueden identificar areas en las que se requiere cambios e iniciar los cambios

correspondientes.

A continuacidn se muestra los cinco grupos de procesos y una breve descripcion

de los mismos

A) Grupo de Procesos de Inicio

Esta compuesto por procesos que facilitan la autorizacion formal para comenzar
un proyecto nuevo. Es recomendable iniciar el proceso de iniciacién en ambitos
cercanos de control de proyectos, con el objetivo de definir claramente los limites del
proyecto, empezando por las entradas del proyecto, hasta el proceso de cierre del

proyecto como se muestra en la Figura 6. (Project Management Institute, 2008)
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Figura 6. Limites del Proyecto
Fuente: (Project Management Institute, 2012)

Ejecutar los procesos de Inicio en el comienzo de cada fase ayuda a mantener el
proyecto centrado en la necesidad de negocio que el proyecto se comprometio a
tratar. Se confirma que los criterios de éxito y se chequea la influencia, las fuerzas
impulsoras y los objetivos de los interesados del proyecto.

B) Grupo de procesos de Planificacidon

Este grupo de procesos permite desarrollar el plan de gestion del proyecto. Estos
procesos también identifican, definen el alcance del proyecto, el coste del proyecto y
planifican las actividades del proyecto que se realizan dentro del proyecto. A medida
que se obtenga nueva informacion sobre el proyecto, se identificardn o resolveran
nuevas dependencias, requisitos, riesgos, oportunidades, asunciones Yy restricciones.
Por lo tanto a través de estos procesos se define el curso de accién requerido para

alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.
C) Grupo de Procesos de Ejecucion

Estd compuesto por procesos que permiten llevar a cabo el trabajo que es
definido en el plan de gestion de proyecto y de cumplir con los requerimientos
levantados en el proceso de iniciacion de los proyectos. El equipo de trabajo de cada
proyecto determina cuales son los procesos necesarios. Estos procesos implican

coordinar tanto personas como recursos para cumplir con las metas planteadas.
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D) Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control permite rastrear, analizar y dirigir
el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios e iniciar los cambios correspondientes. El beneficio de este Grupo
de Procesos constituye en que el desempefio del proyecto se mide y analiza a
intervalos regulares y también como consecuencia de eventos adecuados o de
determinadas condiciones de excepcion, a fin de identificar variaciones respecto del

plan para la direccion del proyecto. Este grupo también implica:

e Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas o preventivas para
anticipar posibles problemas.

e Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la
direccion del proyecto y con la linea base para la medicion del desempefio del
proyecto.

e Influir en los factores que podrian evitar el control integrado de cambios o la

gestion de la configuracidn, a fin de solo implementar cambios aprobados.

E) Grupo de Procesos de Cierre

Este grupo de procesos se encarga de verificar que los procesos definidos dentro
del grupo de procesos estdn completos y realiza el cierre formal de las actividades
del proyecto. También hace la entrega oficial del producto o cierra un proyecto
cancelado.

Por lo tanto es importante reconocer, que los proyectos se logran mediante la
integracion de procesos y la administracion de proyectos. El gerente de proyectos es
la persona encargada de que se cumplan los objetivos que se proponen en los
proyectos comprometidos, teniendo en cuenta tanto el tiempo, el costo y la calidad

requerida en el establecimiento del proyecto.

Asi también, los procesos estan relacionados por los resultados que producen. A

su vez, los resultados o salidas de ciertos procesos son las entradas de otros.
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Estos procesos no son eventos de una sola ocurrencia, como se observa en la
Figura 7, los procesos ocurren en diferentes niveles de intensidad a lo largo de todas
las fases del proyecto. Por ello el proceso de ejecucién inicia con los procesos de
iniciacion, planificacion y control sin embargo tiene un tiempo mayor de duracién

durante todo el proyecto que los procesos de iniciacion y planificacion.

Procedo de S
Fistaridn .
el d I Proceso de -
Nivel de | Planificacidn
./ Actividad |
I X
Proceso de \ II /| rocesode
Inkclaciin \ | Proceso de \ .,."' Cigrre
\ ., !
\ oritrol , 4
“

[

\\

Tiempo b

Figura 7. Procesos y Fases

Fuente: Galli, F., Horizonte Telefénica, http://gallitelefonica.blogspot.com/2011/09/gestion-de-
proyectos.html

El PMBOK ademas de tener cinco grupos de procesos, también presenta 10

areas de conocimiento, como se muestra a continuacion.

e Areas de conocimiento
Existen 10 Areas de Conocimiento de acuerdo al PMBOK 5ta edicion (Project

Management Institute, 2012), como se muestra en la Figura 8:




28

." "¢
Tiempo
Adquisiones ‘

&

. Recursos l .

Humanos

Figura 8. Areas del Conocimiento
Fuente: (Project Management Institute, 2012)

A continuacion se muestra una descripcion de las diez Areas del Conocimiento

que se encuentra en el PMBOK de la 5ta edicion.

A) Gestion de la Integracion

Describe los procesos y actividades que conforman los diferentes elementos de la
Direccién de Proyectos, que se identifican, definen, combinan, unen y coordinan
dentro de los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos. Se compone de los
procesos: Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto, Desarrollar el Enunciado
del Alcance del Proyecto Preliminar, Desarrollar el Plan de Gestidon del Proyecto,
Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto, Supervisar y Controlar el Trabajo del
Proyecto, Control Integrado de Cambios y Cerrar Proyecto. Constituye de vital
importancia debido a que incluye los procesos requeridos para asegurar que los

diferentes elementos del proyecto sean coordinados.

B) Gestion del Alcance del proyecto

Describe los procesos necesarios para asegurar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido para completarse satisfactoriamente. Su importancia radica en que
incluye los procesos requeridos para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo

requerido y solo este trabajo para completar el proyecto de forma exitosa.
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C) Gestidn del tiempo real de los proyectos

Especifica los procesos relacionados con la puntualidad de la entrega del
proyecto. Esta compuesto por los procesos: Definicion de las Actividades,
Establecimiento de la Secuencia de las Actividades, Estimacion de Recursos de las
Actividades, Estimacion de la Duracion de las Actividades, Desarrollo del

Cronograma y Control del Cronograma.

D) Gestion de los Costos del proyecto

Describe los procesos involucrados en la planificacién, estimacion, presupuesto
y control de costes de forma que el proyecto se complete dentro del presupuesto
aprobado. Se compone de los procesos: Estimacién de Costes, Preparacion del
Presupuesto de Costes y Control de Costes. Por lo tanto incluye todos los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto sea completado dentro del presupuesto

aprobado.

E) Gestion de la Calidad del proyecto

Describe los procesos que se necesitan para cumplir con los objetivos del
proyecto. Se compone de los procesos: Planificacion de Calidad, Realizar

Aseguramiento de Calidad y Realizar Control de Calidad.

F)  Gestion de los recursos humanos del proyecto

Describe los procesos para organizar y dirigir los Recursos Humanos del
proyecto. Se compone de los procesos: Planificacion de los Recursos Humanos,
Adquirir el Equipo del Proyecto, Desarrollar el Equipo del Proyecto y Gestionar el
Equipo del Proyecto. De esta forma se asegura el uso mas eficiente de los recursos

que forman parte del proyecto.
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G) Gestion de las comunicaciones del proyecto

Describe los procesos relacionados con la generacién, distribucion,
almacenamiento y destino final de la informacion del proyecto en tiempo y forma. Se
compone de los procesos: Planificacion de las Comunicaciones, Distribucion de la

Informacion, Informar el Rendimiento y Gestionar a los Interesados.

H) Gestion de los Riesgos del proyecto

Describe los procesos relacionados con el desarrollo de la gestion de riesgos de
un proyecto. Se compone de los procesos: Planificacion de la Gestion de Riesgos,
Identificacidon de Riesgos, Analisis Cualitativo de Riesgos, Analisis Cuantitativo de
Riesgos, Planificacion de la Respuesta a los Riesgos, y Seguimiento y Control de
Riesgos. Por lo tanto constituye un andlisis sistematico de identificacion, analisis y

respuesta a los riesgos del proyecto.

)  Gestion de las adquisiciones del proyecto

Describe los procesos para comprar o adquirir productos, servicios o resultados,
asi como para contratar procesos de direccién. Se compone de los procesos:
Planificar las Compras y Adquisiciones, Planificar la Contratacion, Solicitar
Respuestas de Vendedores, Seleccion de Vendedores, Administracion del Contrato y
Cierre del Contrato. (OCAMPO, 2012).

J)  Gestion de los interesados del proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la

participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del
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proyecto. La satisfaccion de los interesados debe gestionarse como uno de los

objetivos clave del proyecto.

° Finalidad de PMBOK

La finalidad del PMBoK es Identificar, concentrar y publicar las mejores
préacticas generalmente aceptadas en la Direccion de Proyectos. Refiere las areas de
conocimientos y a las précticas descriptas que son aplicables y Utiles para cualquier

industria.

El PMBoK permite aumentar las posibilidades de éxito mediante las mejores
practicas, ya que proporciona un acuerdo general que orienta a la correcta aplicacion
de habilidades, herramientas y técnicas en una amplia variedad de proyecto

diferentes.

A continuacion en el Cuadro 1, se presenta una vision general de las
interacciones entre procesos dentro de las diez Areas de Conocimiento y los cinco

Grupos de Procesos.
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Cuadro 1.
Interacciones entre procesos dentro de las diez Areas de Conocimiento y los

cinco Grupos de Procesos

Grupo de procesos de la direccion de proyectos

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos de | Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
Iniciacién | Planificacion | Ejecucion Monitoreo y de Cierre
Control
1. Gestion de | Desarrollar el Monitorear y
la Integraciéon | Actade Controlar el
del Proyecto | Constitucion Trabajo del
del Proyecto Desarrollar el Dirigiry Proyecto
Desarrollar el Pla.“j de Gestiqnar el Controlar de Cerrar el
Enunciado Gestion del Trabajo del manera Proyecto
del Alcance Proyecto Proyecto integrada los
del Proyecto cambios
Preliminar
Plan de
Gestion del
Alcance
2. Gestion del Recopilacion Verificacion del
Alcance del de Alcance
Proyecto requerimientos
Definir el
Alcance
Crear EDT Control del
(WBS) Alcance
Plan de
Gestion del
Cronograma
Definicion de
las
Actividades
Secuencia de
3. Gestion del Actividades
Tiempo del Estimacion de
Proyecto RS ce Control del
b Cronograma
Actividades
Estimacién de
la Duracién de
las
Actividades
Desarrollo del
Cronograma
4, Gestion de Plan de Control de
los Costos del Gestion de Costo
Proyecto Costos
Continla —




33

4., Gestién de
los Costos del R TTEE T G
Proyecto Costos
Determinar
Presupuesto
de Costos
5. Gestion de Plan de Realizar Realizar
la Calidad del Gestion de Aseguramiento de | Control de
Proyecto Calidad Calidad Calidad
Adquirir el Equipo
del Proyecto
6. Gestion de Desarrollo del
los Recursos Plan de Equipo del
Humanos del Gestion de los Proyecto
Proyecto Recursos
Humanos Gestion del
Equipo del
Proyecto
7. Gestion de Plan de Manejo de las Control de las
las Gestion de las | Comunicaciones | Comunicacion
Comunicacion Comunicacion es
es del es
Proyecto
Plan de la Control de
Gestion de Riesgos
Riesgos
Identificacién
de Riesgos
Desarrollo del
Anélisis
. Cualitativo de
8. Ge_stlon de Riesgos
los Riegos del
Proyecto Desarrollo del
Analisis
Cuantitativo
de Riesgos
Planificacion
de la
Respuesta a
los Riesgos
9. Gestion de Plan de Efectuar Controlar las | Cierre de
las Gestion de Adquisiciones Adquisiciones las
Adquisiciones Adquisiciones Adquisici
del Proyecto ones

10. Gestion de
los interesados
del Proyecto

Identificar a
los
Interesados

Plan de
Manejo de los
Interesados

Manejo del
Compromiso de
los Interesados

Control de los
Compromisos
de los
Interesados

Fuente: (Project Management Institute, 2012)
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e Fortalezas de PMBOK

e Laguiade PMBOK es un marco y un estandar.

e Esta orientada a procesos.

e Indica el conocimiento necesario para manejar el ciclo vital de cualquier
proyecto, programa y portafolio a través de sus procesos.

o Define para cada proceso sus insumos, herramientas, técnicas y reportes
necesarios.

e Define un cuerpo de conocimiento en el que cualquier industria pueda

construir las mejores practicas especificas para su area de aplicacion

e Limitaciones de PMBOK

e Complejo para los pequefios proyectos
e Tiene que ser adaptado a la industria del area de aplicacion, tamafio y

alcance del proyecto, el tiempo y el presupuesto y los apremios de calidad.

B. MODELO 2: PRINCE2® (PRojects IN Controlled Environment / Proyectos

en Entornos Controlados

e Origen

PRINCE fue desarrollado por la CCTA (Central Computer and
Telecommunications ~ Agency:  Agencia  Central de  Informéatica vy
Telecomunicaciones) después renombrada como la OGC (Office of Government

Commerce: Oficina Gubernamental de Comercio).

La version mas reciente de PRINCE2 fue publicada hace dos afios por la OGC,
la cual significé una actualizacion de la version anterior de 2005 y salié a la luz en
Londres, Reino Unido, el 16 de junio de 2009.



35

La Asociacion para la Administracion de Proyectos, es la responsable de velar
por las certificaciones de PRINCE2 que son: PRINCE2 Foundation y PRINCE2

Practitioner.

e Definicion

PRINCE2 (Proyectos en Entornos Controlados) es un método estructurado de
gestion de proyectos basado en procesos, ue contrasta métodos de reaccidon y
adaptacion que constituye una aproximacion a las “buenas practicas” para la gestion
de todo tipo de proyectos, convirtiéndose en el estandar de facto para la

organizacion, gestion y control de proyectos.

El método divide los proyectos en fases manejables permitiendo el control
eficiente de los recursos y el control periddico de su evolucion. PRINCE2 esta
"basado en los productos”, es decir, los planes del proyecto se centran en obtener
resultados concretos, y no solo en la planificacion de las actividades que se llevan a
cabo; ademas proporciona un lenguaje comun en los proyectos. (QRP International,
2012)

Este método se basa en 7 principios:

1. Continua justificacion de negocio: Un proyecto PRINCE2 requiere una
continua justificacion de negocio.

2. Aprender de la experiencia: Los equipos de proyectos PRINCE2 aprenden
continuamente de la experiencia que van adquiriendo

3. Roles y responsabilidades definidos: En un proyecto PRINCE 2 estan
definidos y consensuados los roles y responsabilidades sobre una estructura
organizativa que se apoya en los intereses del negocio, los usuarios y los
proveedores

4. Gestion por fases: Un proyecto PRINCEZ2 se planifica, monitoriza y controla

fase a fase
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5. Gestion por excepcion: Un proyecto PRINCE2 tiene definidas tolerancias
para cada objetivo para poder establecer limites en la delegacion de
autoridad.

6. Orientado a los productos: Un proyecto PRINCE2 estd orientado a la
definicion y entrega de productos, en particular, de sus requisitos de calidad.

7. Adaptable: PRINCE2 se puede adaptar al tamafo, entorno, complejidad,

importancia, capacidad, riesgo de proyecto.

e Estructura PRINCE?2

En la version de PRINCE?2 2009, la estructura del método se encuentra formado por:
a) 7 temas,
b) 7 procesos
C) 2técnicas
d) 8roles

A continuacion en la Figura 9 se describe como queda la estructura de PRINCE2:

Business
Case

Organizacion

PROCESOS DE PRINCEZ
Calidad

TEMATICAS DE PRINCE2

PRINCIPIOS DE PRINCEZ2

Figura 9. Estructura de PRINCE2
Fuente: PRINCE2-RYST - home_com-.mht
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e Temas

1. Caso de negocio: Establecer mecanismos para juzgar si el proyecto es, y
sigue siendo, deseable, viable y alcanzable como un medio para apoyar la
toma de decisiones en su (continua) inversion.

2. Organizacion: Definir y establecer la estructura del proyecto de rendicion de
cuentas y responsabilidades.

3. Calidad: Definir y aplicar los medios por los cuales el proyecto va a crear y
verificar los productos para que estén en condiciones para los fines previstos.

4. Planes: Facilitar la comunicacion y el control mediante la definicion de los
medios de entrega de los productos.

5. Riesgo: ldentificar, evaluar y controlar la incertidumbre y, en consecuencia,
mejorar la capacidad del proyecto para tener éxito.

6. Cambio: Identificar, evaluar y controlar los posibles cambios aprobados para
las lineas de base.

7. Progreso: Establecer mecanismos para monitorear y comparar los logros
reales con los previstos con el fin de proporcionar un pronostico para los

objetivos del proyecto, incluyendo su viabilidad.

e Procesos de Prince2

La version PRINCE2:2009 ofrece 7 procesos como se puede ver en la Figura 10,
que explican qué debe ocurrir y cuando dentro del proyecto. Cualquier proyecto
guiado con este método debe incorporar estos procesos en alguna forma, pero lo mas
importante, es ajustar el Modelo de Procesos a los requisitos del proyecto en el que
se esté trabajando.



Direccion General de Proyectos

Dirigir un Proyecto

A continuacion se describen cada uno de los procesos que establece PRINCE2:

Manejo de
entrega de
productos

Planificacion

Figura 10. Procesos de PRINCE2

Fuente: http://spanishpmo.com/index.php/procesos-de-prince2/

A) Pre-Proyecto / Mandato de Proyecto

Emprender Iniciar un Controlar Administrar | | Cerrar
un Proyecto Proyecto una Fase limite de fase Proyecto
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El Mandato de Proyecto proviene de una persona con autoridad dentro de la

organizacion, se conoce también como una “solicitud de proyecto” (Project Request)

0 una “propuesta de proyecto” (Project Proposal), pero el nombre que se le da en

PRINCE?2 es el de Mandato de Proyecto (Project Mandate) el cual proporciona la

entrada (input) al proceso de Puesta en Marcha de un Proyecto (SU) y se crea antes

de que empiece el proyecto.

En ocasiones, un mandato de proyecto puede ser tan sélo una orden, un correo

electrénico o una nota, pero deberia ser convertido en un documento estructurado y

deberia contener la informacion necesaria para empezar el proyecto. EI manual de

PRINCEZ2 establece que el Mandato de Proyecto debe identificar al Ejecutivo y al

Jefe de Proyecto, no es necesario que sea un documento.
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Otros datos que pueden incluirse en un Mandato de Proyecto:

e El objetivo principal del proyecto.

e EI Caso de Negocio (Business Case), el cual describe las razones para el
proyecto

e EIl Alcance del Proyecto (Project Scope) en términos de alto nivel.

e Las expectativas de calidad del cliente.

e Informacion sobre el cliente, por ejemplo: las mejores practicas para la
documentacién de requisitos.

e Informacion sobre los proyectos relacionados que pueden proporcionar

importante informacion.

B) [SU] Comienzo de un Proyecto (Starting Up a Project)

En este proceso, se conforma el equipo del proyecto y se prepara un resumen del
proyecto (describe, a grandes rasgos, lo que el proyecto esta tratando de lograr y la
justificacion para hacer el negocio). Ademas, se plantea el enfoque global y se prevée
la proxima etapa del proyecto, una vez que este trabajo esta hecho, se pide a la junta

del proyecto que autorice la siguiente fase, la de iniciar el proyecto.

Las principales actividades son:

Nombramiento de un ejecutivo y un director de proyecto,
Disefo y la designacidn de un equipo de gestion de proyectos,
Preparacién de un resumen del proyecto,

Definir el enfoque del proyecto

o B~ w DD

Planificacion de la proxima etapa (iniciacion).

C) [IP] Inicio de un Proyecto (Initiating a Project).

Este proceso se basa en el trabajo de la puesta en marcha y el resumen del

proyecto, este resumen contribuye con la configuracion del caso de negocio. El
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proposito del proceso IP es entender el trabajo que hay que hacer para poder entregar
los productos requeridos y poder crear el Plan de Proyecto.

El enfoque adoptado anteriormente sirve para asegurar la calidad en el proyecto,
pues se acordd junto con el enfoque general para el control del proyecto en si mismo
(control de proyectos). Del Plan General, se crean los archivos del proyecto, ademéas
también se crea un plan para la siguiente etapa del proyecto, la informacion
resultante de las dos etapas anteriores debe ser puesta ante la junta del proyecto para

que se autorice el proyecto en si.

Las principales actividades son:

Planificacion de la calidad,
Planificacion del proyecto,

Refinar el modelo de negocio y riesgos,
Establecer los controles del proyecto,

Creacion de archivos del proyecto

© a k~ w e

Montaje de un documento de inicio del proyecto.

D) [DP] Dirigir un Proyecto (Directing a Project)

Este proceso determina la forma en la que la junta del proyecto (que incluye
funciones tales como el patrocinador ejecutivo o el promotor del proyecto) debe
controlar la totalidad del proyecto. La Direccion del proyecto también dicta como la
junta del proyecto debe autorizar un plan de etapas, incluyendo cualquier plan de
etapas que sustituya a un plan de la etapa actual, debido a circunstancias imprevistas.
También se cubre la forma en que la junta puede dar una direccién ad hoc para un
proyecto y la forma en que debe ser cerrado un proyecto.

Este proceso tiene las siguientes entradas y salidas:

Entradas:
a) Documentacion de Inicio de proyecto.

b) Solicitud de la entrega de proyecto.
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Salidas:
a) Autorizacion: autorizar el proyecto para que el proyecto puede comenzar.
b) Aprobacion: aprobar la Documentacion de Inicio del Proyecto (PID).
¢) Notificacion: se notifica a la Gestion Corporativa o del Programa que el

proyecto ha comenzado.

Las principales actividades de este proceso son:

1. Autorizacion de Iniciacion

2. Autorizacion del proyecto

3. Autorizacion de una etapa o un plan de excepcion
4. Asignacion de la direccion Ad-Hoc
5

Determinacion de cémo se confirma el cierre del proyecto.
E) [CS] Controlar una Fase (Controlling a Stage)

PRINCE2 sugiere que los proyectos deberian ser divididos en etapas y estos
subprocesos se deben controlar individualmente, esto incluye la manera en que las
etapas del trabajo estan autorizadas y recibidas, también especifica la forma en que el
progreso debe ser monitoreado y como los aspectos mas destacados de los progresos
deben ser reportados a la junta del proyecto. Se propone un medio para capturar y
evaluar los problemas del proyecto, junto con la forma en que deben ser tomadas las
acciones correctivas; asimismo, establece el método por el cual ciertos problemas del

proyecto deben ser escalados a la junta del proyecto.

Las principales actividades son:
1. Autorizacion del paquete de trabajo
Evaluar los progresos de captura y analisis de los problemas del proyecto
Revisar el estado de cada etapa

2

3

4. Destacar la presentacion de informes

5. Detectar la escalabilidad de los problemas
6

Tomar acciones correctivas y recibir un paquete de trabajo completo.
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F) [MP] Gestién del Suministro de Productos (Managing Product Delivery)

El proceso de gestion en la entrega de productos tiene el propdsito de controlar la
relacion entre el Project Manager y el Administrador de Equipo(s) mediante la
colocacion de los requisitos formales relativos a la aceptacion, la ejecucion y la
entrega del proyecto de trabajo.

Los objetivos del proceso son los siguientes:

e Asegurarse de que la elaboracion de los productos esté acorde a su destino y
haya sido autorizado y acordado.

e Que tanto el director del (los) equipo(s), los miembros del equipo y los
proveedores estén de acuerdo y claros en cuanto a lo que se produce, teniendo
en cuenta los costos y plazos.

e Que los productos previstos sean entregados dentro de las expectativas de
tolerancia.

¢ Que la informacion de los avances se proporcione al Gerente del Proyectos en
la frecuencia acordada para asegurar que el proyecto esta dentro de las

expectativas esperadas.

Las principales actividades son:
1. Aceptar el conjunto de etapas del trabajo
2. Ejecutar el conjunto de etapas del trabajo

3. Entregar el resultado del Proyecto.

G) [SB] Gestién del Limite de las Fases (Managing Stage Boundaries)

El Control de Etapas debe hacerse durante el desarrollo de la Etapa, pero la
Gestidn de Limites debe hacerse al final de una Etapa, siempre es conveniente tener
planeado la siguiente etapa y tener construido y el plan general del proyecto. Este
proceso debe determinar el riesgo del modelo de negocio y un plan de modificacion

segun sea necesario, también abarca lo que debe hacerse de una etapa que ha ido méas
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alla de sus niveles de tolerancia. Finalmente, el proceso determina la forma final de

la etapa.

Los objetivos de este proceso son:

a) Confirmar a la Junta de Proyecto qué productos han sido producidos en la

fase actual y documentarlos en el plan de fase y también actualizar el Plan de
Proyecto para mostrar lo que se ha hecho hasta ahora y prever la

planificacion para la siguiente fase.

b) Proporcionar a la Junta de Proyecto informacién, de manera que puedan:

e Evaluar la viabilidad del proyecto: la comprobacién de que todavia
vale la pena hacerlo.
e Aprobar la fase de conclusién: que es la aprobacion de la etapa (que

se acaba de hacer).

Las principales actividades son:

1.

2
3
4.
5
6

H)

Planificacion de una etapa

Actualizacion de un plan de proyecto
Actualizacion de un caso de negocio del proyecto
Actualizacion del registro de riesgos

Etapa final de presentacion de informes
Produccion de un plan de excepcion.

[CP] Cerrar un Proyecto (Closing a Project)

Esto incluye las cosas que se deben hacer al final de un proyecto. El proyecto

debe ser formalmente Terminado (y los recursos liberados para su asignacion a otras

actividades), se debe evaluar formalmente el proyecto e identificar las acciones

posteriores.

Las principales actividades son:

1.

Clausura del proyecto
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2. ldentificacion de las acciones de seguimiento

3. Evaluacion del proyecto.

El siguiente Figura 11, muestra el diagrama del Modelo de Procesos PRINCE2
consolidado de acuerdo con el autor Frank Turley, donde se puede observar la

interaccion entre los procesos y la documentacion que se va generando en cada

Corp.

actividad.
Direccién de un Proyecto

% Gestion Corporativa o del Programa
(DP)

Autorizar Autorizar Plan de
Inicio Fase o de Excepddn

Direccién

Informe Excepcion
Informe Desarollo
Asesoramiento

Gestion
Puesta en Marcha Proyecto (SU)

Control de una Fase (CS)

Nuevo WP . .
) m ata =l im '|"\|"I' 111
W Una vez durante el Proyects Paguete Trabajo (WP)

. Una vez pof fasa Aceptar un WP WP Completado
W Marias veces durante |afase
I Una ez por cada “Work Package”

[ ————.
Pre-Proyecto

Salidas de MP
Informe Funto Control

A - -~ _ Plan del Equipo
EEEEED votinicacisnautoizacin Gestidn de la Entre C Registro de Calidad

- Gestibn del Producto

Basado en el material de 0GC PRINCEZ®. Reproducido bajo licencade OGC

Entrega

Figura 11. Modelo de Procesos de PRINCE 2
Fuente: www.liderdeproyecto.com/articulos/introduciendo_a_prince2.html

e Técnicas

Las técnicas que aplica el Método de PRINCE?2 son:

1. Planificacion en Base del Producto (Product-based planning)

2. Reuvision de la Calidad (Quality review)
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e Organizacion del Proyecto

El Equipo de Gestion del Proyecto como se puede observar en la figura 12, s6lo
tiene tres niveles, el nivel mas alto es la Junta de Proyecto (Project Board) y el nivel
mas bajo es el Jefe de Equipo (Team Manager). El equipo del proyecto es una

estructura temporal, se crea para el proyecto y se disuelve una vez que ha terminado

el proyecto.
Gestién corporativa o de programa
I
Junta de Proyecto
Usuario(s) (w"*.”m-"’.mm Proveedor(es)
_ Principal Ejecutivo Principal
' . E————T N
T “““""-‘ b —
l“ =S - - - - .\M "d“ d
Garantia de Proyecto | é:mbm e
'a nivel comercial, de — 1 |
usuario y de Project Manager ..
proveedor | Shus
‘ Apoyo al Proyecto
% Team Manager(s) t-=""""

|
Miembros del Equipo

Figura 12. Roles en PRINCE2
Fuente: Barrero, Angel (2010) Guia del PMBOK vs. PRINCE2

En la parte superior de la estructura de gestion de proyectos, se encuentra el nivel
de Gestion Corporativa o del Programa (Corporate or Programme Management), este
nivel esta fuera del proyecto, de modo que no participan en el proyecto y por lo tanto
no es parte del equipo del proyecto.

La Junta de Proyecto (Project Board) es responsable del éxito del proyecto y
tiene la autoridad necesaria para tomar decisiones y aprobar todos los planes
principales para el proyecto. Ellos son los que aprueban la realizacion de cada fase y
autorizan el inicio de la siguiente, acciones a las cuales se refiere como Direccion de

un Proyecto.



46

¢ Organizacion de los Roles

La Junta de Proyecto (Project Board) estd compuesta por tres roles:
1. Ejecutivo (Executive)
2. Usuario Principal (Senior User)

3. Proveedor Principal (Senior Supplier)

1) EI Ejecutivo

Es el principal responsable del proyecto y cuenta con el apoyo del Usuario
Principal y del Proveedor Principal. EIl Ejecutivo representa los intereses comerciales
del proyecto y es el propietario del Caso de Negocio (Business Case), el rol de
Ejecutivo es el que tiene la responsabilidad final del proyecto, normalmente el
Ejecutivo es el responsable del disefio y la designacion del equipo de gestion del

proyecto, incluyendo el resto de la Junta de Proyecto y del Jefe de Proyecto.

2) El Usuario Principal

Representa los intereses del usuario y es el responsable de la especificacion. El
especifica las necesidades de los usuarios y comprueba que los productos finales,
cumplan con las especificaciones requeridas. Su principal preocupacion en todo el
proyecto es "¢ funcionara?''. El Usuario Principal también especifica los beneficios
previstos en el comienzo del proyecto e informa a la Junta de Proyecto de los

beneficios que estan realizando durante el proyecto.

3) El Proveedor Principal

Representa los intereses de aquellos que disefian, desarrollan, instalan e
implementan los productos del proyecto. Su principal preocupacién en todo el
proyecto es '';se puede hacer?", si se puede hacer en el plazo, el coste y los

requisitos de calidad acordados.

4) El Jefe de Proyecto
Es nombrado por el Ejecutivo con la aprobacién de la Gestién Corporativa. El

Jefe de Proyecto, ejecuta el proyecto en nombre de la Junta de Proyecto en el dia a
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dia, y tiene la responsabilidad de producir los productos necesarios, para la calidad

requerida, dentro del tiempo y los costes determinados.

5) El Jefe de Equipo

Tiene la responsabilidad de generar los productos que se asignaron en el Paquete
de Trabajo, por el Jefe de Proyecto y de presentar informes periodicos sobre la
situacion de sus progresos, esto le permite al Jefe de Proyecto controlar su trabajo.
Los Jefes de Equipo crean sus propios planes de equipo, para gestionar el desarrollo

de los productos asignados.

Para los pequefios proyectos, los Jefes de Equipo no son necesarios, por lo que

los miembros del equipo informaran directamente al Jefe de Proyecto.

e Beneficios de PRINCE2

Entre los principales beneficios del método de PRINCE?2 se tiene:

a) Un comienzo organizado y controlado, asegurando que existe una razon valida
para el proyecto y que todas las personas y los recursos estan organizados y listos

para el proyecto.

b) Un desarrollo organizado y controlado, asegurando que, una vez que el
proyecto estd organizado y ha comenzado, su validez se mantiene y el trabajo

realizado es controlado durante toda la vida del proyecto.

¢) Un final organizado y controlado: un final controlado es siempre mejor que la
tendencia natural a la deriva en la vida operativa del producto de un proyecto, por
ello, se tiene que asegurar de que la entrega inmediata del proyecto ha sido
aceptada por el cliente antes de cerrar el proyecto oficialmente.
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d) Revisiones periddicas de los progresos.

e) Flexibilidad en las decisiones.

f) Direccion de control automatica en caso de desviacion del plan original gracias al

principio de “Gestion por Excepcion”.

g) Implicacion de la direccion y de aquellos que participan en el proyecto en el

momento y lugar adecuado.

h)y Buena comunicacidon entre el proyecto, la direccién del proyecto y el resto de la

organizacion. (QRP International, 2012)

e Limitaciones de PRINCE2

Este método tiene como limitaciones el hecho de no tener una cobertura sobre la

gestion de los servicios, ni la gestion de personal.

2.1.4 Comparacion de Modelos de Gestion de Proyectos

Una vez analizados los Modelos de Gestion de Proyectos, tanto PMBOK como
PRINCEZ2, es necesario realizar un analisis comparativo que permita determinar el
Modelo de Gestidn a ser utilizado en la investigacion para el disefio del Modelo de
Gestion de Proyectos para el Sector Eléctrico, aplicado al Subsector de Suministro y
Montaje de Productos y Servicios de Ingenieria Eléctrica.

A continuacion se indica en el cuadro 2, las principales caracteristicas de los

modelos de gestion analizados:



Cuadro 2.
Comparacion PMBOK VS. PRINCE2

PMBOK
Orientado a project managers

Orientado hacia la ensefianza.

Proporciona todos los conocimientos
necesarios para enfrentar a la gestion
de proyectos.

Incluye las habilidades de gestion e
interpersonales
Orientado a la descripcion

Es una guia o norma (conjunto de mejores
practicas, orientado a la descripcion de lo
que se hace o utiliza)

Finalizacion del proyecto

Describe las técnicas que se usan al
gestionar un proyecto

Incluye la gestion de adquisiciones

Tiene como fin el producto

No prescriptivo, es descriptivo

PRINCE2
Orientado a toda la organizacion que
interviene en el proyecto

Orientado més hacia la préctica, se podria
decir que estd enfocado a tener mas
probabilidades de éxito en el desarrollo
de los proyectos.

Define con méas detalle los roles y
responsabilidades dentro del proyecto y la
organizacion de gestion y toma de
decisiones.

No abarca la gestion de servicios, ni la de
personal

Orientado al uso o a la accion

Es un método (modo de hacer,
prescriptivo, orientado al uso o a la
accion).

Consecucion del Business Case.

Apenas da una breve descripcion de las
técnicas a usar

No lo hace

Tiene como fin el beneficio econdmico
Prescriptivo

Fuente: Barrero, A (2010), Guia del PMBOK vs. PRINCE2

Conclusiones de la Comparacién entre PMBOK y PRINCE?2

En funcion de las caracteristicas mencionadas, se puede determinar que el
Modelo de Gestion de Proyectos, mas conveniente para esta investigacion es el
Modelo de PMBOK, debido a que al ser un campo de conocimiento, aborda las
mejoras practicas de proyectos, siendo el objetivo el tener el proyecto en tiempo,
alcance y costo; que constituyen los 3 pilares fundamentales en los proyectos del
subsector de suministro y montaje; ademas de generar Unicamente el valor esperado

en el que se enfoca PRINCE2.

Al utilizar el Modelo de PMBOK, se aplica la calidad tanto en los procesos como

en los productos a ser generados por el proyecto; pues en la gestién de los proyectos
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de ingenieria eléctrica es de vital importancia que tanto los productos como los
procesos que se deben realizar para ejecutar el proyecto se desarrollen bajo controles
y estandares de calidad con la finalidad de satisfacer los requerimientos y exigencias

de los clientes.

Adicionalmente para la presente investigacion es importante conocer aspectos
que se aborda en el PMBOK como son las habilidades interpersonales, que influyen
con el exito de un proyecto, ya que denota habilidades principales que deberian
desarrollar los directores de proyectos eficaces, a fin de analizar situaciones y tomar
decisiones correctas y acertadas para la empresa, mientras que PRINCE2 no aborda
dicho aspecto; por lo tanto, se empleard para esta investigacion el modelo del
PMBOK.

2.2 Marco Conceptual

e Actividad: Un componente del trabajo realizado en el transcurso de un

proyecto.

e Actividad Critica: Cualquier actividad del cronograma en un camino critico
del cronograma del proyecto. Se determina mas cominmente con el método

de la ruta critica.

e Administracion y control de proyectos Constituye la aplicacion de
conocimiento, habilidades, herramientas, y técnicas en las actividades de
proyectos de manera que cumplan o excedan las necesidades y expectativas

de los interesados de un proyecto.

e Alcance: Es el trabajo que tiene que ser hecho para entregar los resultados

planteados. Se refiere a los requerimientos a satisfacer en el proyecto.

e Cadena de valor: Concepto desarrollado por Michael Porter donde establece

una forma para clasificar los procesos de una compafiia en dos grupos: unos



51

primarios y unos de soporte. En el grupo de procesos primarios se encuentran
los procesos de logistica hacia adentro, operaciones, logistica hacia afuera,
mercadeo, y servicio post-venta. En el grupo de procesos de soporte se
encuentran procesos de administracion, gestion de tecnologia, gestion del
recurso humano y gestion de compras y adquisiciones. El valor se agrega en
la medida en que cada proceso se hace méas productivo.

Cerrar Proyecto o Fase: El proceso de finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de procesos de la direccion de proyectos para

completar formalmente el proyecto o una fase de él.

Ciclo de Vida del Proyecto: Es la sucesion de etapas o fases que componen
proyecto

Costo: Es el monto en dinero o valor de una actividad o elemento del
proyecto que incluye el precio de los recursos requeridos para ejecutar y

concluir la actividad o el elemento, o para generar un componente.

Costo Real: Costos totales incurridos y registrados para llevar a cabo un
trabajo realizado en un periodo determinado para una actividad del

cronograma o componente de la estructura de desglose del trabajo.

Crear EDT (Estructura de Desglose del Trabajo): El proceso de subdividir
los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas

pequefios y mas faciles de manejar.

Director del proyecto: La persona designada por la organizacién ejecutante

para conducir y alcanzar los objetivos del proyecto.

Duracion de la Actividad: El tiempo en unidades calendario entre el inicio y

la finalizacion de una actividad del cronograma.
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EDT Estructura de Desglose del Trabajo: Es una estructura de arbol
exhaustiva y jerarquica (de lo general a lo especifico) con las entregas y con

las tareas que se tienen que realizar para terminar un proyecto.

Entregable: Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio
unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o

un proyecto.

Gestion de Proyectos: Es la aplicacion del conocimiento, habilidades,
técnicas y herramientas a las actividades de un proyecto con el objetivo de
cumplir con los requisitos del proyecto, balanceando: alcance, tiempo, costo,

riesgo y calidad.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Describe los procesos necesarios para
asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido

emprendido.

Hitos: Son una forma de conocer el avance del proyecto sin estar
familiarizado con el proyecto y constituyen un trabajo de duracién cero

porque simbolizan un logro, un punto, un momento en el proyecto.

Linea Base: Se refiere al punto de referencia actual, pero también puede

referirse al punto de referencia original o a alguin otro punto de referencia.

Meétodo del camino critico: Calcula las fechas de inicio y finalizacion
tempranas y tardias tedricas para todas las actividades del cronograma, sin
considerar las limitaciones de recursos, realizando un analisis de recorrido
hacia adelante y un analisis de recorrido hacia atras a traves de los caminos

de red del cronograma del proyecto.
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e Modelo de Gestion: Un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus
caracteristicas idoneas, es susceptible de imitacion o reproduccion. También

al esquema teorico de un sistema o de una realidad compleja.

e Norma (Standard): Es un documento que se obtiene mediante el consenso y
es aprobado por un organismo reconocido; brindando reglas de
comportamiento y caracteristicas para la ejecucion de actividades que
permitan alcanzar un nivel favorable de orden y planificacion dentro de un

contexto especifico.

e Paquete de Trabajo: Entrega al nivel mas bajo de la estructura de desglose

de trabajo. Se puede dividir en actividades.

e Presupuesto: La estimacion aprobada para el proyecto o cualquier otro
componente de la estructura de desglose del trabajo u otra actividad del

cronograma.

e Proyecto: Es un trabajo o esfuerzo que se ejecuta una sola vez y que persigue
un fin especifico, y tiene como caracteristica principal producir resultados

unicos como un producto o un servicio.

e Riesgo: Un suceso o circunstancia indeterminada que de llegarse a concretar,

tiene una consecuencia positiva o negativa en los objetivos de un proyecto.

e Supuestos: Son elementos que para las intenciones de planificacion se toman

como verdaderos, sin necesidad de que exista una prueba o demostracion.
2.3 Hallazgo Principal
Como hallazgo principal, al describir las diferentes metodologias utilizadas para

la Gestion de Proyectos, se ha considerado que la Guia del PMBOK es aquella que

mejor se adapta a esta investigacion, pues aborda las mejoras practicas de proyectos,
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siendo el objetivo el tener el proyecto en tiempo, alcance y costo; que constituyen los
3 pilares fundamentales en los proyectos del subsector de suministro y montaje.
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CAPITULO 11l
DISENO METODOLOGICO

3.1 Metodologia de Investigacion

Es de vital importancia para la planificacion y el futuro desarrollo de la
investigacion, lo que se conoce como “diseiio metodolégico”, también denominado
como “material y métodos” o “procedimientos” que permitan llevar a cabo la
investigacion de forma organizada, pues en toda investigacion es fundamental que
los hechos y relaciones que establece, los resultados obtenidos o nuevos
conocimientos, tengan el grado maximo de exactitud y confiabilidad. Para ello se
debe planear una metodologia o procedimiento ordenado a seguir para establecer lo
significativo de los hechos y fendmenos hacia los cuales esta encaminada la

investigacion.

Cientificamente la metodologia es un procedimiento general para lograr de una
manera precisa el objetivo de la investigacion, para lo que se presenta los métodos y
técnicas que se pueden utilizar para realizarla de forma que permitan llevar de
manera precisa una investigacion que sea desde el principio coherente con lo que se
desea realizar, obteniendo resultados que sean validos, y permitiendo una labor

enfocada y pertinente a los fines de la investigacion.

La metodologia implica organizacion, conocimiento de antecedentes, puntos
criticos a resolver, hipotesis a comprobar, datos a organizar y conclusiones a llegar,
por ello es fundamental en el proceso de investigacion, considerar que deben existir
cuatro elementos basicos que son: el sujeto, el objeto, el medio y el fin, los cuales se
interrelacionan permanentemente a través de la metodologia. (Marin, 2013)

La metodologia a ser utilizada para el desarrollo de esta investigacién se

compone de los aspectos que se consideran a continuacion:
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3.1.1 Tipo de Investigacion

Entre los tipos de investigacion que se consideran convenientes aplicar se tienen:

¢ Investigacion Exploratoria: Es aquella que se efectda sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento
(GROSS, 2010).

Este tipo de investigacion se ha aplicado en primera instancia para definir la
problemética del Subsector de Suministro y Montaje de productos y servicios de
Ingenieria Eléctrica, pues al establecer contacto con algunos expertos de empresas
como Ingenieria y Comercio Integrados Cia. Ltda., Robalino Jacome, Ingelcom Cia.
Ltda., Eléctrica Hamt Cia. Ltda., e Indumatic; se facilito la obtencion de informacion
béasica de las dificultades que se presentan en su funcionamiento actual, permitiendo

de esta manera definir la problemética comun de este tipo de empresas.

e Investigacion Descriptiva: El objetivo de la investigacion descriptiva consiste
en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a

través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables (GROSS,
2010).

Este tipo de investigacion se utilizar4 para establecer un acercamiento mas
directo con los gerentes de las principales empresas del subsector de suministro y
montaje de productos y servicios de ingenieria eléctrica de la Provincia de Pichincha
a fin de conocer y precisar mejor la situacion en la que se encuentran dichas
empresas, donde se utilizara instrumentos de recoleccion de datos como son las

encuestas, de cuyos resultados se permitira en lo posterior describir la incidencia que
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tendria la aplicacion del Modelo de Gestion de Proyectos en el subsector de empresas

analizado.

3.1.2 Método de investigacion

Dentro de los métodos que se aplicardn para el desarrollo de la investigacion

seran:

e Analitico (RODRIGUEZ, pag. 29): es aquel método de investigacion que
consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o

elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos.

En este caso este tipo de andlisis se lo realiz6 en el primer capitulo donde se
identifico la problemética general del sector Eléctrico, asi también se utilizara en lo
posterior en el cuarto capitulo donde se realizara un diagnéstico situacional de dicho

sector.

e Deductivo (RODRIGUEZ, péags. 29,30): Consiste en obtener conclusiones
particulares a partir de una ley universal. Este método consta de las siguientes

etapas:

e Determina los hechos méas importantes en el fenémeno por analizar, es
decir en este caso identificara los factores relevantes que necesitan especial
atencion dentro de cada problema que sea identificado.

e Deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan lugar al
fenémeno.

e Con base a las deducciones anteriores se formula hipotesis que deberan ser
demostradas en el desarrollo del analisis.

e Se observa la realidad para comprobar la hipdtesis con el desarrollo de la

investigacion.
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Este método se aplicara en el Disefio de Modelo de Gestion del capitulo cinco, al
analizar cada una de las Areas del Conocimiento en interaccion con los Grupos de

Procesos de Gestion de Proyectos.

e Inductivo (RODRIGUEZ, pag. 30): Revisando sus antecedentes e identificando
el problema central. Es un proceso en el que, a partir del estudio de casos
particulares, se obtienen conclusiones o leyes que explican o relacionan los

fendmenos estudiados.

Este método se emplea en:

e Laexperimentacion a través de las encuestas que se realizara a las empresas del
Subsector de Suministro y montaje de Productos y Servicios de Ingenieria

Eléctrica que se han identificado en la Provincia.

3.1.3 Poblacién y Muestra

Una vez definido el problema a investigar, y formulados los objetivos, se hace
necesario determinar los elementos o individuos con quienes se va a llevar a cabo el
estudio o investigacion. Esta consideracion permite delimitar el ambito de la

investigacion definiendo una poblacion y seleccionando la muestra.

Para realizar esta investigacion, la poblacion objetivo comprenden todas la
Pequefias y Medianas Empresas del subsector de suministro y montaje de productos
y servicios de Ingenieria Eléctrica de la Provincia de Pichincha, utilizando como
fuente la base de datos del ultimo Censo Econdmico realizado por el INEC en el afio
2010, de donde se tiene que existen alrededor de 242 empresas, las cuales se agrupan

en las siguientes actividades, conforme se indica en la Tabla 2.
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Tabla 2.
Clasificacion de las empresas del Subsector de Suministro y Montaje de
Productos y Servicios de Ingenieria Eléctrica de la Provincia de Pichincha

EMPRESAS DEL SUBSECTOR DE SUMINISTRO Y MONTAJE DE
SERVICIOS DE INGENIERIA ELECTRICA

CODIGO DESCRIPCION CIIU PRINCIPAL A CUATRO DIGITOS | #
ClIu
C2710.23 | Fabricacion de paneles de control para la distribucion de energia 5
eléctrica
C2740 Fabricacion de equipo eléctrico de iluminacion. 10
5461 Servicios de instalacion eléctrica 48
5324 Tuberia de larga distancia para comunicacion, gasoductos y 13
tendidos eléctricos (cables)
G4659.93 | Venta al por mayor de cables y conmutadores y de otros equipos de | 166
instalacion de uso industrial, incluye la venta de otro tipo de
equipos eléctricos como motores eléctricos, transformadores, etc.

TOTAL 242

Fuente: Censo Econdmico 2010, INEC

Como no se conoce con exactitud la cantidad de empresas de suministro y
montaje de productos y servicios de ingenieria eléctrica que manejen modelos de
gestion de proyectos, se utilizara el valor de 0.5 para aquellas que manifiesten que si
disponen siendo “p”, la probabilidad de éxito, y 0.5 para aquellas que no manejan
estos modelos, siendo “q”, la probabilidad de fracaso, con un nivel de confianza del

95% y un error de 5%.

Al tratarse de una poblacion finita, formada por un total de 242 empresas, la
férmula de calculo que se utiliza es para una poblacion finita menor a 100.000, que
se reemplaza a continuacion:

n__Z°pg
(N —1)e* + pgZ?

. (1.96)20.5*0.5 _
(242 -1)*0.05° +0.5*0.5* (1.96)°
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Donde:

n = tamafo de la muestra

p = grado de aceptacion = 0.5

q = grado de rechazo = ( 1-p) = 0.5

Z = valor de la curva de gauss para un nivel de confianza de 95% ; Z= 1.964

e = porcentaje de error tolerado = 5%

De acuerdo a los resultados obtenidos, se deben aplicar un total de 149 encuestas
las cuales, en funcion del total del universo, se tiene que el 69% (102 empresas)
corresponden a empresas de comercializacion de productos eléctricos; y el 31% (47

empresas) corresponden a empresas de servicios de instalacion eléctrica.

3.1.4 Técnica de Muestreo

Para el desarrollo de esta investigacion de tipo descriptiva de muestra
representativa individual, la técnica de muestreo a utilizar sera la del MUESTREO
PROBABILISTICO ALEATORIO SIMPLE, donde los integrantes de la poblacion
objetivo, que en este caso lo constituyen las pequefias y medianas empresas del
subsector de suministro y montaje de productos y servicios de Ingenieria Eléctrica de
la Provincia de Pichincha, estan en similares condiciones y por lo tanto pueden

participar en una seleccion muestral con igual probabilidad de ser elegidos.

3.1.5 Técnicas de Investigacion

Entre las diferentes técnicas de investigacion que se pretenden utilizar se encuentran:

e Encuesta: Es un estudio observacional en el que el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni controlar el proceso que esta en observacion (como si
lo hace en un experimento). Los datos se obtienen realizando un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto

total de la poblacion estadistica en estudio, integrada a menudo por personas,
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empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn,
caracteristicas o hechos especificos (JOHNSON, 2005).

Esta técnica de investigacion se va a utilizar para obtener informacion del

subsector y poder dar un diagnéstico de la situacion actual.

e Observacion: Es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real,
clasificando y consignando los datos de acuerdo con algin esquema previsto

y de acuerdo al problema que se estudia.

Entre las ventajas se encuentra:
e Permite obtener datos cuantitativos y cualitativos.
e Se observan caracteristicas y condiciones de los individuos.
e Puede ser utilizado en cualquier tipo de investigacion y en cualquier

area del saber.

Este tipo de técnica se empleara tomando como caso de estudio una empresa en
particular del subsector de Suministro y Montaje, ubicada en la ciudad de Quito
Ilamada INGELCOM Cia. Ltda.

e Documental: Hace referencia a fuentes de informacion secundarias, las
cuales se obtendran directamente del PMBOK y de documentos relacionados
con la administracion de Proyectos, asi como informacion perteneciente al
Sector Eléctrico, a través de estudios realizados por diferentes entidades
como: La Superintendencia de Compafiias, INEC, Camara de Comercio de
Quito.

3.1.6 Construccion del Instrumento de Recoleccion de Datos

La herramienta que se decidi6 utilizar para la recoleccion de los datos consiste
en una encuesta, que ha sido disefiada cuidadosamente con el fin de que se pueda

obtener la informacion necesaria para la investigacion.
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La encuesta ha sido disefiada mediante la formulacion de alrededor de 20
preguntas enfocadas en las areas del conocimiento del PMBOK, las cuales seran de
seleccion multiple, y también preguntas cerradas, a fin de facilitar a los encuestados,
la descripcion de su criterio personal, como se muestra en el formato de encuesta.

(Ver anexol).

3.1.7 Procedimiento de Investigacion

Una vez detallados el tipo de investigacion a realizar, la técnica de muestreo y
determinada la muestra en donde se aplicara el instrumento de recoleccion de datos,
se procederd a la aplicacion del formulario de encuesta que ha sido previamente

disefiado.

La investigacion consiste en aplicar las encuestas a los gerentes de las
principales pequefias y medianas empresas del subsector de productos y servicios de
ingenieria eléctrica que se encuentran ubicadas en la Provincia de Pichincha, de

manera que se pueda obtener informacion confiable para la evaluacidn posterior.

Se han empleado tres medios de acercamiento para la aplicacion de las encuestas

como son: encuestas personales, correo electrénico y via telefonica.

Para los tres casos, se considerara la base de datos de las empresas del subsector

de Suministro y Montaje de Productos y Servicios de Ingenieria Eléctrica.

1. Laencuesta personal

Para el caso de las encuestas personales, la informacion se obtendra a través del
contacto directo con los directores y gerentes de las empresas del subsector de
Suministro y Montaje de Productos y Servicios de Ingenieria Eléctrica. Donde se
plantearan preguntas a los gerentes, basandose en el cuestionario que ya fue

elaborado. Las encuestas personales seran aplicadas en los lugares de trabajo.
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2. Laencuesta telefénica

Para el caso de las encuestas telefénicas, seran aplicadas a los gerentes, que indiquen
que no tienen tiempo para realizar una entrevista personal y que prefieren que se le
realice la encuesta via telefonica. Se dara una breve introduccion a los entrevistados, a
fin de que conozcan cual es el objetivo de la encuesta, y se le ira planteando cada una de

las preguntas mediante una conversacion telefonica.

3. Laencuesta via internet

Se aplicara la encuesta a través del internet, principalmente a aquellos gerentes, que
no prefieren ninguna de los anteriores mecanismos de encuesta. Para lo cual se solicitara
las direcciones electrdnicas de los gerentes, a fin de enviar y recibir la informacion a
través del correo. Para este caso la encuesta ha sido disefiada de forma automaética, es
decir, el encuestado podra completar la informacion solo a través de un clic en las
opciones que desee seleccionar. Finalmente, con el objetivo de motivar al encuestado se
adjunta con el cuestionario una carta de presentacion que sustituye la figura de la
persona que haga la encuesta.

3.1.8 Procesamiento de la Informacion

Para procesar la informacidn que se obtendra de las encuestas a ser aplicadas, se
utilizara el programa estadistico SPSS donde se pueda digitar los resultados de cada
pregunta en base a codigos que seran previamente establecidos en la encuesta. Para
el registro de los datos en la Base correspondiente se utilizara un Diccionario de
Cadigos, que facilitara la codificacion de los resultados obtenidos y el analisis de los

datos.

El diccionario de cddigos facilitara el procesamiento de la informacion, de
manera que posteriormente se pueda realizar el andlisis de la informacidn a través de

la utilizacion de cuadros y graficos estadisticos.
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3.2 Hallazgo Principal

El principal hallazgo de este capitulo comprende la determinacion de la
metodologia a utilizar para el desarrollo de la investigacion, para lo cual se definié a
la poblacion objetivo, la cual comprenden todas la Pequefias y Medianas Empresas
del subsector de suministro y montaje de productos y servicios de Ingenieria
Eléctrica de la Provincia de Pichincha, utilizando como fuente de informacion, la
base de datos del ultimo Censo Econdmico realizado por el INEC en el afio 2010. La
técnica de muestreo empleada fue el Muestreo Probabilistico Aleatorio Simple,
utilizando como técnica de investigacion a la encuesta, la cual fue aplicada a los

gerentes y jefes de proyectos de las empresas antes mencionadas.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL SECTOR ELECTRICO-SUBSECTOR
DE SUMINISTRO Y MONTAJE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
INGENIERIA ELECTRICA

4.1 Analisis externo

Existen varios factores en el ambiente de las empresas que afectan las
operaciones de las mismas, algunos de estos factores tienen un impacto positivo,
mientras que otros pueden afectar negativamente. Es mas, el mismo factor puede
influir de manera positiva en una compafiia y negativamente en otra, dependiendo de

la mision y objetivos de la compafiia.

Para conocer los factores tanto positivos como negativos que pueden afectar a las
empresas del subsector de suministro y montaje de productos y servicios de
Ingenieria Eléctrica, se ha visto conveniente realizar el presente analisis externo
donde se consideraran varios factores tanto del macroentorno como del microentorno

que rodea a las empresas de este subsector.

4.1.1 Macroentorno

En el macroentrono se ha considerado el andlisis de los siguientes factores:

4.1.1.1 Factor politico / legal
Los factores politico-legales se encuentran relacionados con diferentes tipos de

legislaciones y politicas establecidas por el Gobierno, asi por ejemplo se tiene:

a) Politica Industrial

El Gobierno Ecuatoriano en la actualidad ha generado nuevas politicas en busca
del crecimiento de las pequefias, medianas y grandes industrias del pais, las cuales no
solo generan productividad para el mismo sino también generan crecimiento

socioecondmico al generar nuevas plazas de empleo.
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La politica industrial que se encuentra en auge al momento impulsa el Cambio de
la matriz Productiva, la cual tiene varias lineas estratégicas que las estd llevando
adelante todo el Gobierno Nacional y quienes conforman el Consejo Sectorial de la

Produccion.

Estas lineas estratégicas establecen:

1. LaReduccioén y luego sustitucion estratégica de importaciones,

2. EIl Fortalecimiento de las capacidades productivas, a través del fomento de
estas capacidades y consolidacién de las capacidades productivas de los
diversos actores que intervienen a lo largo de los sectores productivos del
pais,

3. La Generacion de empleo de calidad; promoviendo la sostenibilidad
ambiental y el aseguramiento de produccion de calidad

4. EIl Esfuerzo orientado y compartido hacia la diversificacion de mercados e

incremento de las exportaciones

Analisis:

De acuerdo a las politicas expuestas se puede establecer que el sistema de apoyo
al sector industrial, donde se encuentran inmersas las empresas de suministro y
montaje de productos y servicios de ingenieria eléctrica, representa una oportunidad
debido a que el Gobierno se encuentra generando programas y proyectos de apoyo al
desarrollo de empresas industriales a nivel nacional, incentivando de esta forma a
que varios procesos productivos se puedan industrializar y asi satisfacer a gran escala

las nuevas necesidades del sector.

Por otro lado, se debe considerar que ciertas politicas expuestas como la
reduccion de las importaciones puede representar una amenaza para las empresas del
subsector que comercializan en su mayoria, productos de origen extranjero, pues el
establecimiento de restricciones a los productos de importacion puede representar

inconvenientes en la disponibilidad de los mismos.
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b) Normas Técnicas y de Seguridad para las Instalaciones Eléctricas

Las normas para este tipo de instalaciones regulan a las instalaciones eléctricas
residenciales, en los ambitos de disefio, construccion, seguridad y mantenimiento de
las mismas, asi como también calificacion del personal apto para realizar dichas

instalaciones.

e EIl Reglamento Electrotécnico para Baja Tension (REBT), es una de ellas,
la que establece las condiciones técnicas y garantias que deben reunir las
instalaciones eléctricas conectadas a una fuente de suministro en los limites

de baja tension.

e EIl Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RIETE); es un
excelente guia préctica, cuyo objeto es establecer las medidas que garanticen
la seguridad de las personas, la vida animal y vegetal, y la preservacion del
medio ambiente, previniendo, minimizando o eliminando los riesgos de

origen eléctrico.

c) El Cddigo Nacional Eléctrico (NEC)

Es el conjunto de requisitos de seguridad para instalaciones y personal
relacionado al campo eléctrico, el cual ha sido tomado como normativa en varios
paises de Latinoamérica. En Ecuador este cddigo se adoptd el 2 de Agosto del 2001
con registro oficial N° 382, el mismo que busca la salvaguardia de las personas y de
los bienes contra los riesgos que pueden surgir por el uso de la electricidad y la
instalacion de conductores y equipos.

d) Norma Ecuatoriana de Construccion NEC-10,

Este Cddigo tiene por objeto fijar las condiciones minimas de seguridad que

deben cumplir las instalaciones eléctricas en Bajo Voltaje, con el fin de salvaguardar



68

a las personas que las operan o hacen uso de ellas, proteger los equipos y preservar el

ambiente en que han sido construidas.

Contiene esencialmente exigencias de seguridad. Su cumplimiento, junto a un
adecuado mantenimiento, garantiza una instalacion basicamente libre de riesgos; sin
embargo, no garantiza necesariamente la eficiencia, buen servicio, flexibilidad y
facilidad de ampliacion de las instalaciones, condiciones éstas inherentes a un

estudio acabado de cada proceso o ambiente particular y a un adecuado proyecto.

Dentro de esta Norma se establece:

La Construccion de toda Instalacién Eléctrica y Electronica debe ser realizada
bajo la direccion técnica y responsabilidad de un profesional de la Ingenieria
Eléctrica o Electronica, y éste debe certificar la calidad tanto de la ejecucion como el
hecho de que todos los materiales y equipos utilizados sean aceptados por el INEN o
por el o6rgano regulador competente. Este profesional responsable de la instalacion

deberéa estar debidamente calificado por el Organo Competente.

e) Ley de Ejercicio Profesional de la Ingenieria Mecénica, Eléctrica,

Electrdnica y Profesiones Afines

En este proyecto de Ley se establece:

Art. 9.- Porcentaje de participacion en Empresas.- Las empresas nacionales o
extranjeras asi como los consorcios de las empresas nacionales y/o extranjeras que
se formaren para la ejecucion de trabajos de Ingenieria deberdn tener,
obligatoriamente, desde el inicio del proyecto, para la realizacion de dicho trabajo,
un personal de Ingenieros Mecanicos, Eléctricos, Electronicos y Profesiones Afines,
empleados en el Proyecto no menor del noventa por ciento del total de ingenieros,
correspondiente a estas profesiones. En caso de que no hubiere en el pais
profesionales nacionales especializados en la labor que efectian esas empresas o

consorcios, éstas quedan obligadas a contratar un ingeniero por cada especialista
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extranjero, emplearlos para su capacitacion en ese campo de especialidad, de acuerdo
a los reglamentos de esta Ley.

Analisis:

De conformidad con las Normas Técnicas y Leyes que rigen al manejo de las
instalaciones eléctricas, se puede evidenciar que esta normatividad representa una
oportunidad para las empresas del subsector analizado, pues a través del
cumplimiento de estas normas y leyes las empresas pueden funcionar adecuadamente
dentro del mercado eléctrico, donde los clientes buscan empresas que provean de
productos y servicios de calidad que cumplan con las normativas en busca no sélo
del cumplimiento de los requerimientos de los clientes sino también de la seguridad

del capital humano que se emplea.

f) Ley Orgénica de Defensa del Consumidor

Dentro de esta ley, se consideran varios aspectos a los cuales deben regirse las

empresas proveedoras de servicios conforme los siguientes articulos:

Art. 11.- Garantia.- Los productos de naturaleza durable tales como vehiculos,
artefactos eléctricos, mecanicos, electrodomésticos y electronicos, deberan ser
obligatoriamente garantizados por el proveedor para cubrir deficiencias de la
fabricacion y de funcionamiento. Las leyendas "garantizado”, "garantia” o cualquier
otra equivalente, sélo podran emplearse cuando indiquen claramente en gque consiste
tal garantia, asi como las condiciones, forma, plazo y lugar en que el consumidor
pueda hacerla efectiva. Toda garantia debera individualizar a la persona natural o
juridica que la otorga, asi como los establecimientos y condiciones en que operara.

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor.- Es obligacion de todo proveedor,
entregar al consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de
los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccion

adecuada y razonable.
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Art. 21.- Facturas.- El proveedor estd obligado a entregar al consumidor,
factura que documente el negocio realizado, de conformidad con las disposiciones

que en esta materia establece el ordenamiento juridico tributario.

En caso de que al momento de efectuarse la transaccion, no se entregue el bien o
se preste el servicio, deberd extenderse un comprobante adicional firmado por las
partes, en el que constara el lugar y la fecha en la que se lo hara y las consecuencias

del incumplimiento o retardo.

En concordancia con lo previsto en los incisos anteriores, en el caso de
prestacion de servicios, el comprobante adicional deberd detallar ademas, los
componentes y materiales que se empleen con motivo de la prestacién del servicio, el
precio por unidad de los mismos y de la mano de obra; asi como los términos en que

el proveedor se obliga, en los casos en que el uso practico lo permita.

Art. 25.- Servicio técnico.- Los productores, fabricantes, importadores,
distribuidores y comerciantes de bien es deberan asegurar el suministro permanente
de componentes, repuestos y servicio técnico, durante el lapso en que sean
producidos, fabricados, ensamblados, importados o distribuidos y posteriormente,
durante un periodo razonable de tiempo en funcién a la vida Gtil de los bienes en
cuestion, lo cual serd determinado de conformidad con las normas técnicas del

Instituto Ecuatoriano de Normalizacién -INEN-.

Art. 27.- Servicios profesionales.- Es deber del proveedor de servicios
profesionales, atender a sus clientes con calidad y sometimiento estricto a la ética

profesional, la ley de su profesion y otras conexas.

En lo relativo al cobro de honorarios, el proveedor debera informar a su cliente,
desde el inicio de su gestion, el monto o parametros en los que se regira para fijarlos
dentro del marco legal vigente en la materia y guardando la equidad con el servicio

prestado
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Andlisis:

Considerando los articulos antes expuestos, respecto de la ley de Defensa del
Consumidor, se establece que existe una amenaza para las empresas del subsector en
relacion a las exigencias de la Ley, pues al tratarse de pequefias y medianas
empresas, en algunos casos no disponen de los recursos suficientes para el
cumplimiento de todos los requisitos y exigencias necesarias, prestando servicios de

manera informal.

g) Legislacion Tributaria

Dentro de esta legislacion se considera al organismo regulador del pago de

impuestos y obligaciones tributarias, como es el SRI.

e Servicio de Rentas Internas

El servicio de rentas internas es el organismo de control y administracion de los
diferentes tributos establecidos por la ley, en este caso las empresas del subsector
constituyen un contribuyente especial, de acuerdo a resolucién nimero 5368, del 2
de junio de 1995. Esta calidad de contribuyentes especiales le da las siguientes
obligaciones a las empresas:

e Son agentes de retencién del IVA, en los porcentajes establecido por la ley.

e Estdn obligados a declarar el IVA tanto en calidad de agente de retencion

como de percepcion.

e Estan autorizados para emitir notas de venta.

e Estan obligados a presentar las declaraciones en medios magnéticos.

Anélisis:

Es importante sefialar que un cambio en las leyes tributarias ejerceria una alta
influencia en las empresas; asi por ejemplo una reduccion del impuesto a la renta o
del IVA, permitiria reducir el precio de los servicios generando asi un incremento en

el nivel de ventas.
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h) Legislacion Laboral
Dentro de esta legislacion se consideran varios aspectos:

e Ley de Seguridad Social

Por medio de varios articulos establecidos en esta Ley, las empresas tienen la
obligacion de cumplir con varios aspectos que permiten mantener a sus empleados
asegurados como uno de los beneficios sociales que establecen las Leyes, asi se

tiene:

Art. 2.- SUJETOS DE PROTECCION.- Son sujetos "obligados a solicitar la
proteccion™ del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las
personas que perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un
servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular:

a) El trabajador en relacion de dependencia;

b) El trabajador autonomo;

c) El profesional en libre ejercicio;

d) El administrador o patrono de un negocio;

e) El duefio de una empresa unipersonal;

f) El menor trabajador independiente; vy,

g) Los demaés asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio

en virtud de leyes y decretos especiales.

Art. 3.- RIESGOS CUBIERTOS.- El Seguro General Obligatorio protegera a sus
afiliados obligados contra las contingencias que afecten su capacidad de trabajo y la
obtencion de un ingreso acorde con su actividad habitual, en casos de:

a) Enfermedad;

b) Maternidad,;

c) Riesgos del trabajo;

d) Vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad; v,

e) Cesantia.
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Art. 11.- MATERIA GRAVADA .- Para efectos del calculo de las aportaciones y
contribuciones al Seguro General Obligatorio, se entendera que la materia gravada es
todo ingreso regular, susceptible de apreciacion pecuniaria, percibido por el afiliado
con motivo de la realizacién de su actividad personal, en cada una de las categorias

ocupacionales definidas en el articulo 9 de esta Ley.

En el caso del afiliado en relacion de dependencia, se entendera por sueldo o
salario minimo de aportacion el integrado por el sueldo basico mensual mas los
valores percibidos por concepto de compensacion por el incremento del costo de

vida, decimoquinto sueldo prorrateado mensualmente y decimosexto sueldo.

Integraran también el sueldo o salario total de aportacion los valores que se
perciban por trabajos extraordinarios, suplementarios o a destajo, comisiones,
sobresueldos, gratificaciones, honorarios, participacion en beneficios, derechos de
usufructo, uso, habitacion, o cualesquiera otras remuneraciones accesorias que

tengan caracter normal en la industria o servicio.

Art. 73.- INSCRIPCION DEL AFILIADO Y PAGO DE APORTES.- El
empleador esté obligado, bajo su responsabilidad y sin necesidad de reconvencion, a
inscribir al trabajador o servidor como afiliado del Seguro General Obligatorio desde
el primer dia de labor, y a remitir al IESS el aviso de entrada dentro de los primeros
quince (15) dias, con excepcién de los empleadores del sector agricola que estan
exentos de remitir los avisos de entrada y de salida, acreditandose el tiempo de
servicio de los trabajadores Unicamente con la planilla de remisidén de aportes, sin
perjuicio de la obligacidén que tienen de certificar en el carné de afiliacién al IESS,
con su firma y sello, la fecha de ingreso y salida del trabajador desde el primer dia de
inicio de la relacién laboral. El incumplimiento de esta obligacién sera sancionado de
conformidad con el Reglamento General de Responsabilidad Patronal. EI empleador
dara aviso al IESS de la modificacion del sueldo o salario, la enfermedad, la
separacion del trabajador, u otra novedad relevante para la historia laboral del
asegurado, dentro del término de tres (3) dias posteriores a la ocurrencia del hecho.
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Art. 83.- DERECHO DEL EMPLEADOR PARA DESCONTAR APORTES AL
TRABAJADOR.- Sin perjuicio de las obligaciones patronales correspondientes, el
patrono tiene derecho a descontar a los afiliados, al efectuar los pagos de sueldos y
salarios, el valor de los aportes personales, el de los descuentos por otros conceptos
que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ordenare, y el de las multas que éste
impusiere a sus afiliados. Si el patrono no ha hecho uso del derecho a descontar los
aportes personales, al efectuar el pago de sueldos y salarios, podra ejercerlo en el
pago siguiente o subsiguiente, como plazo maximo. Si no lo hiciere, esos aportes

personales quedaran también de cargo del patrono, sin derecho a reembolso.

Andlisis:

Los aspectos que considera esta ley se puede establecer como una oportunidad
para las empresas que se analizan, pues al mantener a todo su equipo de trabajo
afiliado al IESS, permiten a sus empleados acceder a los beneficios sociales de esta
institucion asi como también contar con la cobertura de la Institucion publica en el

caso de accidentes profesionales.

h) Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART)

En el Ecuador, toda organizacion es responsable de la seguridad y salud de sus
empleados. Para verificar este cumplimiento, las empresas estan obligadas a cumplir
las normas constituidas en el Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos
del Trabajo (SART), publicado en el Registro Oficial No. 319, el 12 de noviembre de
2010, y establecido por el Instituto de Seguridad Social (IESS).

En empresas que tengan al menos dos afios de actividad, las auditorias del SART
permiten verificar su diagndstico, planificacion, implantacion y control del sistema

de gestién de seguridad y salud en el trabajo que estas mantienen.

Es importante destacar la importancia de que las empresas cuenten con

profesionales calificados en seguridad industrial y salud en el trabajo, de manera que
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estén preparadas técnicamente para el cumplimiento del SART, lo cual permitird
mantener y mejorar su desarrollo productivo y reducira la probabilidad de recibir

sanciones.

Andlisis:

El incumplimiento de las normas de seguridad por parte de los trabajadores
puede representar una amenaza para las empresas del subsector analizado, pues en
este caso el personal operativo se expone a varios peligros en el ejercicio de sus
labores con el manejo de energia eléctrica, lo que representa una exigencia para las
empresas en hacer que se cumpla con los Reglamentos de Seguridad y Salud
Ocupacional que deben tener, ademas de proveer de capacitaciones constantes en

riesgos laborales, de forma que el personal se encuentre prevenido y protegido.

4.1.1.2 Factor econémico

Entre los factores economicos que se consideran dentro de este analisis se
encuentran:

a) Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) es un indicador econémico que mide el valor en
dolares de toda la produccién de bienes y servicios del pais. Se contabiliza solamente
los bienes y servicios finales, no se incluyen los productos que sirven para producir

otros productos.

A inicios del nuevo siglo hasta el 2010, Ecuador retoma la senda de crecimiento
con un ritmo sostenido del PIB de 4,4% como promedio anual. Esta nueva década
inicid con la tasa de crecimiento mas alta desde el 2004, de 7,8% en el 2011, que
entre los factores explicativos se destacan los incentivos economicos, el incremento
del gasto y de la inversion puablica realizada en los Gltimos dos afios que pretendian
impulsar varios sectores para contrarrestar los efectos de la crisis financiera

internacional del 2008.
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Desde el 2012 se mantiene el ritmo de crecimiento pero a un nivel menos
acelerado aunque més sostenido con una tasa de 5,1%. Este mismo comportamiento
se observa para el afio 2013 y se espera para el 2014: de acuerdo a las previsiones
macroeconomicas presentadas por el Presidente Rafael Correa, se estima que el
crecimiento del PIB real alcance entre 4,5% y 5,1% para el 2014, conforme se
observar en el Grafico 4.
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=
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Grafico 4. Crecimiento del PIB Real

Fuente: Poderes - Inteligencia Politica

El crecimiento econémico en el 2013 se ha mantenido estable con una tasa
prevista del 4,1%. El sector petrolero continda impulsando el crecimiento productivo

nacional con el 2,6% con relacion al afio anterior.

Las principales actividades econémicas que aportan a este comportamiento han
sido Otros servicios 34%, Comercio 11%, Manufactura 11%, Petréleo y Minas 10%,
Construccion 10%, Agropecuario 10%, debido a las obras de infraestructura

realizadas segun las previsiones del Banco Central.

En el grafico 5 que se muestra a continuacion se puede observar las actividades

que contribuyen de forma representativa al crecimiento del PIB.
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Graéfico 5. PIB Real Aportes Econémicos por Actividad

Fuente: Banco Central del Ecuador. (* Previsiones)
Elaboracion: Subgerencia Nacional de Planeacién y Estudios

Anadlisis:

De acuerdo con el crecimiento del PIB, se puede determinar que existe una
oportunidad para las empresas del subsector analizado, pues estas empresas por su
actividad economica se encuentran inmersas en las tres actividades de mayor
crecimiento del PIB, el subsector analizado es muy dinamico, pueden ser empresas
manufactureras y a su vez comercializadoras de los productos que fabrican, de igual
forma en el campo de la construccion, los productos y servicios de ingenieria

eléctrica son de gran demanda.

b) El indice de Nivel de Actividad

El indice de Nivel de Actividad Registrada (INA-R) que mide el desempefio
econdmico-fiscal de los sectores productivos de la economia nacional a través del
tiempo, muestra conforme a la nomenclatura CI1U que las tres actividades con mayor
nivel de actividad registrada en el pais desde el 2010 fueron:
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e 2010: Explotacion de Minas y Canteras (192,30), Actividades de servicios
sociales y de Salud (110,64) e Intermediacion Financiera (106,72).

e 2011: Pesca (123,93), Construccion (112,93) y Explotacion de Minas y
Canteras (111,35).

e 2012: Ensefianza (109,98), Construccion (109,45) y Pesca (108,44).

e 2013*: Construccion (118,15), Comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos automotores, entre otros (118,13) y Ensefianza
(115,05).

A continuacion en el grafico 6 se muestra la grafica de INA-R por CIIU de

acuerdo con los afos anteriormente mencionados:
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¢) Lainflacion

A partir del 2002 los registros de la inflacién han mantenido una tendencia a la
baja, registrando como cifra més alta 6,31 en el 2008 y la mas baja 1,33 en el 2007.
Para el 2013 segun las ultimas publicaciones del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, Ecuador registrd una inflacion anual de 2,70% en el 2013 frente al 4,16% del
2012, lo que la ubica como la inflacién anual mas baja desde hace ocho afios. Para el
2014 segun las previsiones se espera que la inflacion anual acumulada se incremente
a 3,2% en el 2014. Si bien las expectativas de crecimiento se mantienen altas con los
proyectos de inversion del gobierno, es importante que los planes de impulso a la
matriz productiva abarquen a todas las areas del proceso productivo de un sector de
manera gue crezcan en conjunto y, de ese modo, asegurarse de que dicho proyecto
impulse no s6lo las exportaciones sino la disminucion de las importaciones.
(PODERES, 2013).

Para el mes de marzo de este afio, el pais registré una inflacién mensual de 0,70%
frente al 0,44% del mismo mes de 2013, segun el Ultimo reporte del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC). En el tercer mes del afio Ecuador registré
una inflacion anual de 3,11% y una acumulada de 1,53%. En marzo de 2013 la

inflacion anual lleg6 a 3,01% y la acumulada a 1,13%.

La division de Alimentos y Bebidas no Alcoholicas es la que méas contribuyo en
la variacion mensual del IPC con el 63,62% del total, seguida por Bienes y Servicios
con el 15,61%.

De acuerdo al INEC, el célculo de la inflacion debe integrarse con un conjunto de
bienes y servicios que consumen los hogares o tienen la probabilidad de consumir
mensualmente, a este conjunto lo denominan canastas familiares. Se distinguen 2
tipos de canastas: la basica familiar en la que se incluyen 75 productos y la vital que

contiene 73.

La canasta béasica se ubicd en $632,19, mientras el ingreso familiar mensual con

1,6 perceptores es de $ 634,67, lo que representa un superavit de $ 2,48. El ingreso
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actual cubre el 100,39% de la canasta basica familiar, este valor es superior al de la

cobertura de marzo de 2013 en 2,15 puntos porcentuales.

Por su parte la canasta vital tuvo un costo en $ 452,74, generando un excedente
de $ 181,93 respecto al ingreso familiar. El costo de la canasta vital aumentd en un

0,71% en referencia al mes anterior.

Si se compara la inflacion anual ecuatoriana de febrero de este afio con la de los
paises miembros del Mercado Comun del Sur (Mercosur), se evidencia que Ecuador
posee la variacion anual méas baja que Chile, Paraguay, Brasil y Uruguay. Argentina

no dispone de informacion.

En el grafico 7 a continuacion se muestra la evolucion de la inflacion hasta el

mes de marzo 2014.
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Gréfico 7. Evolucién de la Inflaciéon
Fuente: Ecuador en Cifras INEC
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La inflacion acumulada y anual del IPC por sectores econémicos, como se
muestra en el gréfico 8, evidencia que para diciembre de 2013, los grupos de
productos de Agroindustria y de Servicios fueron los sectores econémicos con mayor

inflacion acumulada; el sector Agropecuario y pesca fue deflacionario.
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Grafico 8. Inflacion Acumulada
Fuente: INEC
Autores: Banco Central del Ecuador
Anadlisis:

Conforme se observa, la inflacion del sector de la Industria y Servicios ha
disminuido en los dos casos respecto del afio 2012, lo que representaria una
oportunidad para las empresas del subsector analizado, pues la accesibilidad a sus
productos y servicios de ingenieria eléctrica se facilita en vista de que el indice
inflacionario ha disminuido.
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d) Elempleo

Al analizar la estructura de la PEA urbana, se puede observar que en diciembre
de 2013, la tasa de ocupacion plena representd el 51.5%; la tasa de subocupacion el
43.3%; la tasa de desocupacion el 4.9% y finalmente en minimo porcentaje los
ocupados no clasificados (0.3%). Este indicador permite observar un panorama
alentador ya que la cifra de desempleo se ha reducido respecto a los ultimos 4 afios, a
continuacion en el Gréafico 9 se observa la distribucion de la poblacion
econdémicamente activa (PEA) en porcentajes.
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Grafico 9. Distribucién de la PEA
Fuente: INEC

Anélisis:

Considerando este indicador, se puede determinar que la disminucién del
desempleo representa una oportunidad para las empresas del subsector de suministro
y montaje de productos y servicios de ingenieria eléctrica, pues la demanda de
personal competente en el area eléctrica por parte de estas empresas ha significado la
contratacion de una mayor cantidad de personas dentro del sector.

A continuacién se analiza el nivel de personal ocupado en las empresas del

subsector que se esta analizando, pues conforme se indica en el Grafico 10, la mayor
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concentracion, es decir el 69% de las empresas ocupan de 1 a 9 personas, seguido del
26% que ocupan de 10 a 49 personas y el 5% que ocupan de 50 a 99 personas.

m1-9 ®10-49 ©50-99 m=100-199 m200-499 500y mas
0% 0%

0%

Grafico 10. Personal Ocupado en las empresas del subsector de analisis
Fuente: INEC

e) Niveles de ventas

Dentro de este factor, se ha podido analizar los niveles de ingresos por ventas
que tienen las empresas del sector, pues conforme se indica en el grafico No. 9 se
puede observar que en su mayoria (25%) de las empresas perciben ingresos
superiores a los $400.000,00 dolares, clasificandolas como pequefias empresas
seguido por el 20% de las empresas que perciben ingresos dentro del rango de $1,00
a $9999,00 dolares, las cuales corresponden a las microempresas. Asi también se
puede observar que existe un porcentaje similar del 17% y 16% de empresas que
perciben ingresos de $10.000,00 a $29.999,00 y de $90.000,00 a $199.999,00 dolares

respectivamente, las cuales se consideran como microempresas.

A continuacion se muestra el grafico No. 11 relacionado con los niveles de

ingresos por Venta de Servicios.
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Grafico 11. Nivel de Ingresos por Venta de Servicios
Fuente: INEC

Anélisis:
Conforme estos indicadores, se puede observar que existe una oportunidad para
las empresas del subsector de analisis, pues tienen una importante participacion en

ventas dentro del mercado de productos y servicios de ingenieria eléctrica, a pesar de

Sser micros y pequefias empresas.

f) Demanda del servicio eléctrico

De acuerdo con el Plan Maestro de Electrificacion del Ecuador 2009 — 2020
emitido por el CONELEC, se establece en cuanto a la perspectiva del namero de
consumidores o usuarios del servicio eléctrico, que las consideraciones del analisis
han tomado en cuenta para la proyeccion, el comportamiento futuro que tendria el

consumo medio unitario anual de los principales sectores de consumo.

En este sentido, de acuerdo con el incremento en la eficiencia de los artefactos
eléctricos asi como en su uso, pero también por la incorporacion de la coccion y
calefones eléctricos se prevé, en el periodo del Plan, un crecimiento medio del
consumo unitario en el orden de 9 % anual para el sector residencial; -1 % para el

comercial y -3,1 % para el industrial.
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En particular, la iluminaciébn como uso residencial, esta incorporando la
utilizacion de lamparas (focos) del tipo fluorescente compacto, con lo cual los
consumidores compensan en cierta medida los incrementos de consumo por la

coccion, duchas y calefones.

En el ambito del Sistema Nacional Interconectado, el crecimiento medio anual
de los consumidores se prevé que serd de un 2,6 % en el escenario de menor
crecimiento; y, de 3,1 % y 3,5 % respectivamente, para los escenarios de crecimiento
medio y mayor en el periodo 2008 -2020. Estos porcentajes de crecimiento toman en
cuenta la recuperacion de los consumidores irregulares, como parte de los planes de

reduccion de pérdidas.

Se observa en el siguiente Grafico No.12 la proyeccién de usuarios que se
tendria entre el 2010 hasta el 2020.
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Gréfico 12. Proyeccién de Usuarios
Fuente: Plan Maestro de Electrificacion del Ecuador 2009-2020

Anélisis:

De acuerdo con este factor, se puede determinar que la demanda de los servicios
de energia eléctrica con los productos y servicios de ingenieria eléctrica que ofrecen
las empresas analizadas representa una oportunidad, pues mientras la demanda de

consumo de energia eléctrica siga en crecimiento a lo largo de los afos, los productos

y servicios que ofrecen estas empresas seran demandados con mayor frecuencia.
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4.1.1.3 Factor social

Los Factores Sociales inciden directamente en el desarrollo humano;
condicionando la calidad de vida que tiene cada individuo y su accesibilidad a
satisfacer sus necesidades béasicas y poder obtener bienes y servicios que le den un
estilo de vida.

a) Mercado Laboral

En Quito, a partir del afio 2010 ha disminuido el desempleo y el subempleo, de
acuerdo con el reporte de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU)).

A continuacién en el grafico No. 13 se muestra el % de desempleo, ocupacion y
subempleo en la ciudad de Quito, a partir de diciembre del 2008 hasta diciembre del
2013.
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Graéfico 13. % de Desempleo, ocupacion y subempleo
Fuente: INEC, Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)

Como se observa en la grafica anterior, en Quito, existe una disminucién del %
de desempleo entre diciembre 2008 hasta diciembre 2013, de alrededor de 2.46%, asi
también existe una disminucién del % de subempleo entre diciembre del 2008 hasta
diciembre 2013 de 5.46%, finalmente existe un incremento en el % de ocupacion del
7.92% (INEC, 2013)
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Anélisis:

De acuerdo con la disminucion del % de desempleo, desocupacion y subempleo
en Quito, se puede establecer que existe una oportunidad en las empresas del
subsector de suministros y montaje de productos y servicios de Ingenieria Eléctrica,
pues esta disminucion refleja el bienestar de las familias y con ello la capacidad
adquisitiva de las personas, siendo éste un factor determinante en la compra de

productos y servicios.

Adicionalmente, en buena medida este fendmeno es un reflejo de las
aspiraciones mismas que se desarrollan cuando una persona logra una mayor
educacion. También es fundamental entender que el empleo y desempleo son
conceptos de una economia de mercado. Si no hay un mercado en donde una persona

puede ofrecer sus servicios, no puede existir el desempleo.

b) Trabajadores Asalariados por condicion de trabajo

En comparacion a junio de 2011, el trabajo por horas registrado en junio de 2012
disminuyé tanto para los empleados domésticos (4.7%) como para los empleados
privados (1.0%); por otro lado, los contratos temporales aumentaron para los
empleados privados (41.9%), empleados de gobierno (27.0%) y para los jornaleros o
peones (7.7%), de igual manera ocurrié con los contratos permanentes o estables, los

cuales en junio de 2012 aumentaron para todas las condiciones de trabajo.

Como se puede observar en el grafico No. 14 se muestra el % de trabajados

asalariados por condicion de trabajo:
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(En porcentajes, Jun. 2011) (En porcentajes, Jun. 2012)
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Graéfico 14. Trabajadores asalariados por condicion de trabajo

Fuente: Banco Central Del Ecuador

Anélisis:

De acuerdo con el reporte trimestral del mercado laboral, se puede evidenciar
que el aumento de la estabilidad laboral, representa una oportunidad para las
empresas del subsector, ya que ello representa fiel muestra de la reducciéon de
problemas sociales y del mejoramiento de las condiciones de trabajo, lo cual conlleva
a que haya mayor inversion y poder adquisitivo de las personas. Asi también al tener
un trabajo estable las personas tienden a realizar inversiones a largo plazo, para el
mejoramiento de sus condiciones de vida, en &reas como la adquisicion de bienes

inmuebles, donde los productos de ingenieria Eléctrica son de gran demanda.
4.1.1.4 Factor Tecnoldgico

El desarrollo acelerado en el uso de nuevas tecnologias, sobre todo en el
subsector eléctrico, constituyen un constante desafio en la aplicacion de estas en los

sistemas automaticos de control.

En lo que se refiere a las tecnologias que constituyen la base de aplicacion de

este mercado, el ritmo de evolucion sigue manteniéndose, al igual que en los Gltimos
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afios, con un crecimiento bastante elevado, pues es de esencial importancia renovar
el portafolio de productos, acorde con la nueva tecnologia que hay en el mercado y
con las necesidades de los clientes. Las nuevas tecnologias crean mercados y
oportunidades nuevas; sin embargo cada tecnologia nueva sustituye a una tecnologia
vieja. La cantidad de innovaciones tecnoldgicas y el esfuerzo realizado por los
lideres del sector en una mejora continua de los productos ofrecidos, indica un buen

estado de salud de este mercado.

A continuacion se establecen algunos de los equipos y materiales que son
empleados en el subsector.

e Equipos y Materiales empleados

Dentro del grupo de equipos y material eléctrico se encuentran: transformadores,
cables, balastros, interruptores, tomas de corriente, aisladores, tableros eléctricos y

como servicios: las instalaciones eléctricas.

En Ecuador el desarrollo de la industria no ha sido suficiente para elaborar
tecnologia y productos terminados de gama alta, por ende, esos tipos de bienes son
los que representan en mayor medida las importaciones en el pais. Se debe
considerar que en el area eléctrica se invierte gran cantidad de tecnologia, por lo que
a continuacién se muestra una descripcion de los principales materiales eléctricos

empleados en el subsector de suministros eléctricos.

a) Balastros

El balastro es un equipo que sirve para mantener estable y limitar un flujo de
corriente para lamparas, ya sea un tubo fluorescente, una ldmpara de vapor de sodio,
una lampara de haluro metélico o una lampara de vapor de mercurio. Técnicamente,
en su forma clésica, es una reactancia inductiva que esta constituido por una bobina
de alambre de cobre esmaltado, enrollada sobre un nicleo de chapas de hierro o de

acero eléctrico.
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En la actualidad, existen de diversos tipos, como los balastros electrénicos
usados para lamparas fluorescentes o para ldmparas de descarga de alta intensidad.
En un tubo fluorescente, el papel del balastro es doble: proporcionar la alta tension
necesaria para el encendido del tubo y después del encendido del tubo, limitar la
corriente que pasa a través de él. En la siguiente figura No.13 se muestra un ejemplo
de balastro.

Figura 13. Balastro

A continuacion se muestran los diferentes tipos de balastro que se puede tener.

e Balastro de resistencia fija
Son empleados en aplicaciones simples, tales como un nedn de baja potencia,

normalmente se utiliza una resistencia fija.

Para permitir el arranque del motor, el sistema de encendido debe ser capaz de
trabajar con este voltaje bajo. Pero una vez que se arranca el motor, la tensién
suministrada por la bateria vuelve a su valor normal, lo que podria causar una
sobretension del circuito de encendido. Para evitar esto, se inserta un balastro de

resistencia fija entre la fuente de alimentacién y el encendido de los mismos.

El encendido electronico moderno esta disefiado para funcionar con una amplia

gama de tension de entrada haciendo la resistencia innecesaria.


http://es.wikipedia.org/wiki/Luz_de_ne%C3%B3n
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:New_GE_Ballast.JPG
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e Balastro de resistencia variable

Algunos balastros de reactancia inductiva ven incrementada su resistencia interna
cuando la corriente que fluye a través de ellos aumenta, y disminuye si la corriente
disminuye, fisicamente, estos componentes estan construidos como ldmparas
incandescentes. A medida que el filamento de wolframio de una lampara
convencional, si la corriente aumenta, la resistencia se calienta, aumentando su
resistencia y la caida de tension. Si el voltaje disminuye, la resistencia de balastro se

enfria, disminuyendo su resistencia y la caida de tension.

b) Transformadores

Se denomina transformador a un dispositivo eléctrico que permite aumentar o
disminuir la tension en un circuito eléctrico de corriente alterna, manteniendo la
potencia. Las maquinas reales presentan un pequefio porcentaje de pérdidas,

dependiendo de su disefio y tamafio, entre otros factores.

Figura14. Transformador

c) Cables

En el mercado de materiales empleados para la instalacién de sistemas
eléctricos, existen diversos tipos de cables, que son empleados en la construccion y
en la industria. Existen diferentes tipos de cables, a continuacion se enumera alguno
de ellos:

e Cable para puesta a tierra

Estos tipos de cables son conductores de cobre electrolitico blando, que cuentan

con un flexible cableado en haz y esta aislado en dos colores. Se puede emplear en


http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%A1mparas_incandescentes
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%A1mparas_incandescentes
http://es.wikipedia.org/wiki/Wolframio
http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/-YTGBgq1cp_I/UMTfs8mHgrI/AAAAAAAAASg/OciXvCNCP5E/s1600/Transformador.tif&imgrefurl=http://archivosseguridadlaboral-manueldomene.blogspot.com/2012_12_01_archive.html&h=900&w=1200&tbnid=-darLtmXl4cd6M:&zoom=1&docid=pYpx2O-L9FPOiM&ei=lzpOU8XaM4mO0AHzyYGgAw&tbm=isch&ved=0CGIQMygQMBA&iact=rc&uact=3&dur=187&page=2&start=10&ndsp=22
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todas las instalaciones con puesta tierra, desde el punto de iluminacién,

tomacorriente hasta los tableros e interconexiones de pozos a tierra.

e Alambrey cable (TIPO TW)

Son conductores de cobre electrolitico de temple blando, solido o cableado
concéntrico, con aislamiento de PVC. Presenta adem&s una alta resistencia
dieléctrica y es resistente a la humedad, los productos quimicos, las grasas y el calor.
Este tipo de cable estd disefiado para circuitos de alumbrado eléctrico en
edificaciones, instalaciones interiores, tableros de control, entre otros. Se pueden

utilizar en ambientes secos y humeros, generalmente se instalaban en ductos.

e Cable concéntrico

Consta de un conductor de cobre electrolitico aislado como PVCC que alrededor
de este aislamiento, lleva concéntricamente cableado un conjunto de alambres de
cobre electrolitico blando. Con este tipo de cables se evitan los robos de energia por
lo que se utilizan en las acometidas de medidores aéreos y subterraneos o en la salida

del medidor a interruptores de servicio.

e Cables portatiles NLT y NMT (TIPO SVTO)

Los cables portétiles son conductores de tipo bipolar, tripolar, tetrapolar y estan
compuesto de cobre electrolitico recocidos, flexibles, aislados con PVC, trenzados y
relleno de PV. Se utilizan en aparatos sujetos a movimiento o equipos de moviles de
enrollamiento. Estan disefiados para resistir vibraciones y todo tipo de instalaciones

sujetas a deslizamiento.

d) Interruptores

Un interruptor eléctrico es un dispositivo que permite desviar o interrumpir el
curso de una corriente eléctrica. En el mundo moderno sus tipos y aplicaciones son
innumerables, van desde un simple interruptor que apaga o enciende una bombilla,
hasta un complicado selector de transferencia automatico de maultiples capas,

controlado por computadora.


http://es.wikipedia.org/wiki/Corriente_el%C3%A9ctrica
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%A1mpara_incandescente
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
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A continuacion en la figura No.14 se muestran diferentes tipos de interruptores

que se disponen en el mercado:

law
o

Figura 15. Tipos de Interruptores

e) Tableros de Distribucion

Los tableros eléctricos de distribucion consisten en una serie de paneles

ubicados en la parte delantera y trasera del tablero que cuenta con los

siguientes elementos:

*Barrajes
*Breakers
*Flementos de conexion

*Flementos de medicion

Los tableros de distribucion tienen la posibilidad de hacer sus montajes de
conexion tanto en la parte delantera como la trasera, no siempre es necesario ubicar

las conexiones dentro del armario aunque seria lo mas recomendable para evitar

factores tales como la humedad, la manipulacion de personas no autorizadas, polvo,

etc.

Los tableros de distribucion consisten en paneles sencillos o conjuntos de paneles

disefiados para ser ensamblados en forma de un s6lo panel que incluye: barrajes,

elementos de conexion, dispositivos automaticos de proteccion contra sobrecorriente
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y que pueden estar equipados con interruptores para accionamiento de circuitos de
alumbrado, calefaccion o fuerza. Los tableros de distribucion son disefiados para
instalacion en gabinetes o cajas o montados sobre la pared y son accesibles solo por

su frente.

e Nuevas tendencias de material eléctrico en el Ecuador

En el Ecuador, la creacion y difusion de nuevos materiales ha llevado a estos a
ocupar mercados que por muchos afios fueron exclusivos, principalmente de metales
tradicionales. Uno de los ejemplos mas claros son los cables, ya que
tradicionalmente, eran fabricados de cobre. Por lo que los principales sectores
tradicionalmente basados en este metal han sufrido gradualmente la insercion de los

plasticos, el aluminio y la fibra optica.

El mayor desplazamiento del cobre se ha producido en ciertas areas del sector
eléctrico. Una de ellas, es la de las comunicaciones a distancia, con alta densidad de
mensajes e informacion. Alli se ha preferido la fibra dptica por su capacidad para

transmitir grandes volimenes de informacion.

Hilo de desgarre /
Hilos sintéticos de Kevlar
Cinta antiflama

Cinta de Mylar

Loose Buffers
Fibras
Hilo de drenaje de humedad /
Elemento central dieléctrico

Figura 16. Cables de Fibra Optica

La fibra Optica se ha constituido como parte importante del sistema de
comunicaciones a distancia entre paises. Sin embargo, dado que este tipo de uso
representa menos del 10 por ciento del cobre consumido en telecomunicaciones, el

impacto puede ser graduado.


http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Fibreoptic.jpg
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Aunque podria ser distinto si la fibra Optica penetrase el sistema domiciliario,
que consume el resto del cobre. Aunque esto es poco probable, pues el alto costo de
la fibra dptica solo justifica su uso en aquellos casos en que se requiere manejar un

gran volumen de informacion.

La otra area es la transmision de energia eléctrica desde las fuentes de
generacion a los sistemas de distribucion que generalmente implica el tendido aéreo
de cables. En este caso, aunque el cobre es el mejor conductor por unidad de
didmetro, el aluminio es preferido por ser mas liviano, representando una menor

inversion en torres de soporte.

La construccion es el segundo sector que mas insume cobre, después del
eléctrico, en éste, la sustitucion se ha producido en las tuberias de agua potable y
calefaccion y en la red de energia domiciliaria. Las tuberias plasticas y los cables de
aluminio han ganado terreno al cobre, aunque la menor resistencia a la presion y al
calor de las primeras y el mayor riesgo de incendio de los segundos, han
desacelerado la sustitucion. En ambos casos, el cobre tiene ademas la ventaja de

requerir una instalacion mas sencilla y menos intensiva en mano de obra.

Otro sector donde el cobre ha sido sustituido por el aluminio debido a su menor
peso es en la fabricacién de radiadores para automoviles, también, habida cuenta de
su menor eficiencia en términos de su conductividad térmica. Si a la sustitucion
sufrida por el cobre en las areas mencionadas agregamos ademas la reduccién del
consumo a través de los procesos de miniaturizacion en la electronica, la reduccién

de espesores en la fabricacion y otros.

Andlisis:

Los avances tecnoldgicos que se han presentado en los ultimos afios para las
empresas del subsector analizado, han dinamizado la implementacion de materiales
eléctricos en areas como: industrial, comercial hasta residencial. Materiales como la

fibra dptica, que han permitido aumentar la velocidad en la que se distribuye la
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informacion, hacen que en el aspecto tecnoldgico constituya una oportunidad para el
subsector eléctrico, ya que dicha tecnologia ofrece la oportunidad de comercializar
nuevos productos, adaptandonos asi a las exigencias del mercado y de esta forma
Ilegar a mas clientes y ampliar la capacidad de comercializacion de los productos y

servicios.

4.1.1.5 Factor Ambiental

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo N° 1526 del Reglamento de bienes que
deben cumplir con normas técnicas ecuatorianas, codigos de practica, regulaciones,

resoluciones y reglamentos técnicos de caracter obligatorio.

Establece que el Estado debera precautelar la salud y seguridad de los habitantes
y evitar la contaminacién del medio ambiente y los dafios a los sistemas ecoldgicos.
Para esos efectos es necesario promover el cumplimiento de la normalizacion técnica

tanto de la produccion nacional como de los productos importados.

Es necesario dar cumplimiento a los compromisos asumidos por el Ecuador en la
Adhesion a la Organizacién Mundial de Comercio, O.M.C., y particularmente a las
disposiciones del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio. Para impedir que
las normas técnicas se conviertan en obstaculos al comercio se requiere emprender
en su armonizacion con la normativa técnica de caracter internacional; Mediante
Decreto Ejecutivo N° 3952, publicado en el Registro Oficial N° 982 de 5 de julio de
1996, se expidié el Reglamento de Bienes que deben cumplir con normas técnicas
ecuatorianas, cadigos de practica, regulaciones, resoluciones y reglamentos técnicos

de caracter obligatorio.
En ejercicio de las atribuciones que le otorgan la Constitucion y la Ley, decreta:
El siguiente REGLAMENTO SUSTITUTIVO AL REGLAMENTO DE

BIENES QUE DEBEN CUMPLIR CON NORMAS TECNICAS
ECUATORIANAS, CODIGOS DE PRACTICA, REGULACIONES,
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RESOLUCIONES Y REGLAMENTOS TECNICOS DE CARACTER
OBLIGATORIO.

Art. 1.- Previo informe del Comité Interinstitucional de Normalizacion, los
Ministros de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca, y de Finanzas y Credito
Publico, mediante Acuerdo interministerial, publicaran la ndmina de productos cuya

importacion deberd cumplir obligatoriamente con normas y/o reglamentos técnicos.

No se incluird en esta nGmina aquellos productos que estén sujetos a la obtencién
de Registro Sanitario, Fitosanitario, Zoosanitario e Ictiosanitario. Por todos es
conocido que estos aparatos son utilizados tanto a nivel industrial, comercial,
educativo, domestico y personal, pues representan ventajas competitivas y marcan el
grado de paridad en su avance con el desarrollo tecnolégico. Por tanto es necesario
identificar a los principales aparatos que con el tiempo se convierten en residuo,

pudiéndose mencionar a los siguientes:

. Tarjetas electrdnicas utilizadas en el control industrial.
. Herramientas eléctricas.

. Lamparas fluorescentes.

. Computadores de escritorio.

. Computadores portatiles.

. Monitores.

. Scanners.

. Equipos de Audio.

© 00O N o o B~ W DN B

. Televisores.
10. DVD.
11. Teléfonos Moviles.

12. Electrodomésticos en general.

Basta una simple inspeccion no tan rigurosa, para darnos cuenta que la gran
mayoria de estos aparatos estan constituidos por elementos como: metales, vidrios y

plasticos que por el tipo de inspeccidn en primera instancia no parecerian constituirse
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en un problema salvo por el espacio que ocuparian en los vertederos al ser

eliminados.

Segun el Ing. Néstor Alonso Castellanos y demds coautores en su trabajo “LA
CHATARRA ELECTRONICA, LA CONTAMINACION AMBIENTAL Y SU
EFECTO ECONOMICO?”, presentado en el XVI Forum de Ciencia y Técnica en la
Habana, Cuba 2005, los desechos electronicos generalmente estan constituidos por:
polimeros en un 30% (plasticos), oxidos refractarios en un 30% (ceramicos) y por

metales en un 40%.

A su vez a los metales presentes en la chatarra electronica se los puede dividir en

dos grupos:

1. Metales Bésicos
a. Cobre del 20% al 50%
b. Hierro del 8% al 20%
c. Niquel del 2% al 5%
d. Estafio del 4% al 5%
e. Plomo aproximadamente 2%
f. Aluminio del 2% al 5%
g. Zinc del 1% al 3%

2. Metales preciosos
a. Oro de 170g a 850¢g aproximadamente el 0.1%
b. Plata de 198g a 16989 aproximadamente el 0.2%
c. Paladio de 3g a 17g aproximadamente el 0.005%.

Componentes peligrosos en los dispositivos Eléctricos y Electrénicos.

Entre los componentes de los elementos eléctricos y electrdnicos, se encuentran
sustancias y materiales toxicos, como los metales pesados, los Bifenilos Policlorados,

los Eteres Bifenilicos Polibromados y materiales que al incinerarse en condiciones
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inadecuadas son precursores de la formacion de otras sustancias toxicas como las

dioxinas y los furanos, todas estas ambientalmente problemaéticas.

Por esta razon, la eliminacion de los RAEE (Registro Nacional de Productores de
Aparatos Eléctricos y Electronicos), se viene constituyendo en un grave problema ya
que por ejemplo: “cada monitor de computadora o pantalla de televisor contiene
entre 2 y 8 libras de plomo” (Martinez, 2008). “Ese plomo lo absorbemos cuando esa
pantalla va a un tiradero en el campo, en el suelo, a lo largo de los afios se desintegra
y, cuando llueve, pasa a los mantos freaticos. Eventualmente, a largo plazo,
tomaremos agua de ahi, entonces nos llegara el plomo al organismo”(DANIEL,
2008).

De la misma manera al acumularse al aire libre, los demas componentes
peligrosos, contaminaran el suelo, el agua y el aire seguramente provocando en poco

tiempo el aparecimiento de problemas graves de salud.

A continuacion y con la ayuda de las Fichas Internacionales de Seguridad
Quimica, se hace una caracterizacion de los componentes peligrosos, con el
proposito de aportar con argumentos, del porqué los RAEE se estan constituyendo en

un gran problema para la humanidad.

Plomo
Se presenta como plomo u 6xido de plomo, en soldaduras, en placas de baterias,
en los tubos de rayos catodicos de los computadores y televisores. Se calcula que un

televisor contiene cerca de 2 kg. de plomo y un computador personal cerca de 0,4 kg.

Esta sustancia puede ser peligrosa para el ambiente; deberia prestarse atencién
especial al aire y al agua. En la cadena alimenticia referida a los seres humanos tiene
lugar bioacumulacién, concretamente en vegetales y organismos acuaticos,

especialmente en los peces.
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Mercurio

Se estima que mas del 90% del mercurio de los RAEE proceden de las pilas y
sensores de posicion, aungue también se lo encuentra aunque en pequefias cantidades
en los relés y tubos fluorescentes. Se lo puede absorber por inhalacion, a traves de la
piel y también como vapor. Por evaporacion de esta sustancia a 20°C se puede
alcanzar muy rapidamente una concentracion nociva en el aire. Por exposicion de

corta duracion, la inhalacion del vapor puede originar neumonitis.

Cadmio

Se estima que mas del 90% del cadmio de los RAEE procede de las pilas
recargables, también se lo encuentra en determinados componentes de los circuitos
impresos y es utilizado como estabilizador en el PVC. Al cadmio se lo puede
absorber por inhalacién del aerosol y por ingestion. La evaporacion a 20°C es
despreciable; sin embargo, se puede alcanzar rdpidamente una concentracion nociva
de particulas en el aire. Por efecto de una exposicion de corta duracién la sustancia
irrita los ojos y el tracto respiratorio. La inhalacion del humo puede originar edema

pulmonar y fiebre de los humos metélicos.

Bario

Se lo utiliza generalmente en los paneles frontales de los tubos de rayos
catddicos con el propédsito de proteger de la radiacion a los usuarios. El bario se
puede absorber por ingestion. La sustancia irrita los ojos, la piel y el tracto
respiratorio. “Estudios han demostrado, que ciertas exposiciones al bario han
causado aumento y endurecimiento del cerebro, flaqueza muscular, dafios al corazén
y al higado” (BAN, 2002).

Cromo

El cromo metélico de la forma cromo 0, se encuentra presente en los elementos
ferrosos o acerados pues es un componente de este. EI cromo VI conocido como
hexavalente se usa en el cromado en las tinturas y pigmentos. EI cromo se puede
absorber por inhalacion del aerosol y por ingestion. La evaporacion a 20°C es

despreciable; sin embargo, se puede alcanzar rapidamente una concentracion nociva
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de particulas en el aire cuando se dispersa. El contacto prolongado o repetido puede
producir sensibilizacion de la piel.

“La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha determinado que el cromo
hexavalente es carcin6geno en seres humanos; en el mismo sentido el Department of
Health and Human Services (DHHS) de los Estados Unidos ha determinado que
ciertos compuestos de cromo hexavalente producen cancer en seres humanos y, la
Environmental Protection Agency de Estados Unidos ha establecido que el cromo

hexavalente en el aire es carcinogénico en seres humanos” (Roman,2007).

De acuerdo a la descripcion que se hizo de los principales componentes de estos
aparatos y equipos, entre unos de los efectos que causaria la imposibilidad de un
reciclado facil, rentable, seguro para los seres humanos y de baja contaminacion para
el medio ambiente, provoca grandes consumos de energia y recursos naturales. “Y la
situacion empeora si se considera el uso de los recursos en el sector electronico.
Fabricar un PC con una pantalla plana de 17 pulgadas, demanda 240 kg de
combustible fosil, 22 kg de productos quimicos 1500 litros de agua. Otro ejemplo:

una planta de chips consume 7 millones de litros de agua cada dia” (DUERY, 2007).

Anélisis:

En el aspecto ambiental, se observa que los materiales eléctricos presentan
componentes que afectan al ser humano y al medio ambiente, al no ser tratados de
forma adecuada, en los Gltimos afios dichos materiales se han convertido en desechos
con gran crecimiento, y se incrementa de manera paralela al aumento en el consumo
o utilizacion de nuevos y modernos aparatos eléctricos y electronicos; por lo que se
convierte en una amenaza para el subsector en andlisis, debido a que a pesar de
existir politicas donde se determina el grado de afectacion que tienen los
componentes eléctricos, no existen mecanismos adecuados para manejar los residuos,
ya que al existir un crecimiento de la tasa de renovacion tecnoldgica y gran
acumulacién de equipos que han cumplido su ciclo de vida, los aparatos electronicos

y sus residuos crecen mas rapido que la implementacion de nuevos equipos y mucho
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mas que la conciencia ambiental junto con su normativa y el fomentar programas

eficaces para su manejo.

4.1.2 Microambiente
Para el analisis del microambiente se han considerado los siguientes factores:

4.1.2.1 Mercado
Para analizar el mercado es necesario identificar la localizacion de las empresas del

subsector considerando la siguiente ubicacion:

a) Ubicacion geografica del mercado
El desarrollo de esta investigacion se encuentra enfocado en el SECTOR

ELECTRICO, considerando el subsector de SUMINISTRO Y MONTAIJE de
productos y servicios de ingenieria eléctrica en el Ecuador. A continuacion en la

figura No. 16 se presenta el mapa de la Distribucion fisica del sector eléctrico

ecuatoriano.

GALAPAGOS

.......

re-2003

SIMBOLOGIA

SUBESTACION
CENTRAL TERMICA

CENTRAL HIDRAULICA

LINEA DE TRANSMISION 230 kv

LINEA DE TRANSMISION 230 kW OPERA A 138 kv
LINEA DE TRANSMISION 138 kv

LINEA DE TRANSMISION 138 kv OPERA A 69 KWV
LINEA DE SUBTRANSMISION 69 kV

Figura 17. Distribucién de Lineas y Sublineas de Transmision Eléctrica
Fuente: Conelec

Para realizar un analisis mas detallado del sector, la investigacion se centra en las
empresas del Subsector de Suministro y Montaje de Productos y Servicios de

Ingenieria Eléctrica de la Provincia de Pichincha, en la Ciudad de Quito, como se

muestra en la figura No. 17.
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Figura 18. Provincia de Pichincha

En el mercado del subsector de analisis se pueden distinguir dos grandes grupos que
son:

1) Suministro de Productos eléctricos

2) Montaje de servicios de Ingenieria Eléctrica

En el caso del primer grupo el mercado de aparatos y material eléctrico, esta
compuesto especificamente por cables, aisladores, transformadores, entre otros;
articulos comprendidos principalmente en el capitulo 85 del Arancel Nacional del
Ecuador: maquinas, aparatos y material eléctrico, y sus partes; aparatos de grabacion
0 reproduccion de sonido, aparatos de grabacion o reproduccion de imagen y sonido
en television, y las partes y accesorios de estos aparatos y otras puntuales de
regulacion de voltaje y cables.

A continuacién se muestra en el cuadro No. 3, los 4 grandes grupos de productos

eléctricos que se comercializan en el mercado, conforme su partida arancelaria:
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Partidas Arancelarias de material eléctrico

Subpartida

Descripcion

85041000
85042190

85042290

90328911

85365019

85366900
85392290

73121090
85426000
85441100
85444990

85462000

Balastros y transformadores
Balastros (reactancias) para lamparas o tubos de descarga
Los demas transformadores de dieléctrico liquido de potencia inferior o igual a
650 KVA

Los demas transformadores de dieléctrico liquido de potencia superior a 650 Kva.
y menor a 1000 KVA.
Reguladores de voltaje

Interruptores, tomas corriente, clavijas
Los demaés interruptores, succionadores y conmutadores para una tension inferior
o igual a 260 V e intensidad inferior o igual a 30 A.
Los demés portalamparas, clavijas y tomas de corriente (enchufes)

Los demas portalamparas o tubos de incandescencia excepto los de rayos
ultravioleta o infrarrojo de potencia inferior a 200 W y para una tensién superior a
100 V

Cables y conductores

Los demas cables
Circuitos integrados hibridos
Alambre de cobre para bobinar

Los demas de los demas conductores eléctricos para tensién inferior o igual a 80 v
Aisladores

Aiisladores eléctricos de ceramica

Fuente: Proexport Colombia. (Marzo, 2004), Estudio de Mercado Aparatos y Material Eléctrico en

Ecuador

En relacién al segundo grupo, el mercado de montaje de servicios de

ingenieria eléctrica, se lo considera dentro de las 4 siguientes actividades

econdmicas identificadas por el INEC conforme el Censo econdmico del 2010:

1) Fabricacion de paneles de control para la distribucion de energia eléctrica

2) Fabricacion de equipo eléctrico de iluminacion.

3) Servicios de instalacion eléctrica

4) Tuberia de larga distancia para comunicacion, gasoductos y tendidos

eléctricos (cables).

Dentro de cada una de éstas actividades se pueden encontrar otros servicios mas

desagregados como es el caso de los Servicios de Instalacion Eléctrica, el cual
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agrupa una infinidad de servicios que se derivan en funcion de las necesidades de los
clientes y del alcance de los proyectos de montaje que se pueden poner en marcha.

b) Barreras de entrada

A continuacién se describen algunos de los factores que son considerados como

barreras de entrada:

e Politicas del Gobierno
Puede limitar o incluso cerrar la entrada de productos con controles,

regulaciones, legislaciones, etc.

Para el subsector de suministros y montaje de productos y servicios de Ingenieria
Eléctrica, el gobierno fija normas sobre los aranceles, tasa, cuotas e impuesto, lo que
requiere de una gran inversion de capital. A continuacién se detalla dicho tipo de

normas establecidas por el gobierno.

Aranceles

Los derechos arancelarios incluyen arancel Ad valoren y salvaguardias. Con
respecto a los aranceles vigentes para la importacion de productos clasificados con
las subpartidas NANDINA correspondientes a: balastros, transformadores,
interruptores, portaldmparas, conductores eléctricos incluye un arancel Ad valoren de
15% sobre el valor CIF (Costo, Seguro y Flete) de la importacion. Para circuitos
integrados hibridos el arancel Ad valoren es 5% del valor CIF y para los cables,
alambre de cobre, aisladores eléctricos y reguladores de voltaje 20%. Sin embargo,
los productos de estas sub-partidas tienen un arancel efectivo de 0% para el caso de

los estados miembros de la Comunidad Andina de Naciones CAN (Comercio, 2003).

Estados Unidos y Peru son los principales proveedores de los demas cables de
hierro o acero sin aislar, Peri no tiene arancel de importacion por el Acuerdo
Bilateral que tiene con Ecuador, mientras Estados Unidos tiene un arancel efectivo

de 10% del valor CIF de la importacion de este tipo de material eléctrico asi que este
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pais incurre en mayor costo arancelario y de transporte debido a su ubicacion

geogréfica.

Los reguladores de voltaje son importados principalmente de Estados Unidos y
China, las importaciones de estos paises de origen deben pagar como arancel 10%
del valor CIF.

Otros Gravamenes
1. Tasas

En cuanto a otros gravamenes Yy tasas todas las sub-partidas mencionadas deben
cubrir el 0.5% sobre el valor CIF de la importacién correspondiente a FODINFA que
es una tasa por servicio aduanero que de acuerdo a la Ley asigna recursos adicionales

al Fondo de Desarrollo para la Infancia.

2. Impuestos
La importacion de cualquier producto de material eléctrico debe cancelar un

impuesto al valor agregado 1VA del 12% sobre el valor CIF.

3. Cuotas

Para los paises miembros de la comunidad Andina de Naciones no es aplicable la
cuota al CORPEI. Sin embargo las importaciones de otros paises deben pagar la
Corpei que es una cuota que se recauda como contribucién a los recursos de la
Corporacion de Promocién de Exportaciones e inversiones, aplicandose alicuotas
(parte del valor de la importacion) de 5 dolares por importaciones menores de 20.000
dblares y 0.25 dolares por mil para importaciones iguales o mayores de 20.000

dolares, siendo la base imponible el valor FOB.
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Normas Para-arancelarias:

1. Autorizaciones y Restricciones
Frente a las autorizaciones Yy restricciones para la importacion de material
eléctrico, ninguna de las sub-partidas expuestas requiere de autorizacién alguna; asi

mismo tampoco existen restricciones para la importacion de las mismas.

2. Requisitos y condiciones
En cuanto los requisitos y condiciones para las importaciones de las anotadas
sub-partidas de material eléctrico, no se encuentra ninguna clase de

condicionamiento o requerimiento a los cuales deba acogerse dicha importacion.

3. Normas INEN
Con base a lo establecido en la normatividad del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion, sélo las siguientes sub-partidas deben acogerse a las

correspondientes normas técnicas que esta institucion ha establecido.

Las sub-partidas 85042190 y 85042290, se ven reguladas por la Norma Técnica
Ecuatoriana (NTE) INEN 2120; por medio de la cual se regulan los requisitos y
pruebas a los cuales deben someterse cierta clase de transformadores, por lo cual la
norma indica la definicion y clasificaciones de estos aparatos para determinar a

cuales se les debe aplicar las disposiciones contenidas en esta norma.

La Norma Técnica Ecuatoriana (NTE) INEN 329, establece lo relacionado a
“LAMPARAS INCANDESCENTES DE FILAMENTO DE TUNGSTENO PARA
ALUMBRADO GENERAL” por lo tanto cobija la sub-partida 85392299. La NTE
329 tiene el objeto de establecer los requisitos para las lamparas incandescentes de
filamento de tungsteno, también expone las caracteristicas de ciertas lamparas a las
cuales se les aplica esta normatividad, teniendo en cuenta ademas su terminologia,
clasificacion, inspeccion y recepcion, como los métodos de ensayo y la durabilidad

de los productos.
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Normas INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion)

Segun los Decretos Ejecutivos No. 1526 de noviembre 2002 en el que el Comité
Interinstitucional de Normalizacion aprueba y publica la némina de productos sujetos
a control y realiza ajustes a la existente y el No. 3497 de enero de 2003 en el que se
expide el Texto Unificado de Legislacion del Ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacion, Pesca y Competitividad, los ministros mediante Acuerdo
Interministerial, hacen referencia a la nGmina de productos cuya importacion debe
cumplir obligatoriamente con normas y/o reglamentos técnicos, en esta no se
incluyen los productos sujetos a obtencion de Registro Sanitario, Fitosanitario,
Zoosanitario e Ictosanitario.

Segun el articulo 43 (Decreto 3497 Texto Unificado de Legislacion del
Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad. ,
2003)la importacion de productos sujetos al cumplimiento de normas Yy/o
reglamentos técnicos deberd tener como soporte el certificado INEN — 1 o los
certificados pertinentes de acuerdo a la Norma que permitan su reconocimiento por
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo que tenga Ecuador con otros paises, los cuales
seran reconocidos y aceptados automaticamente y tendran plena validez en el
Ecuador, estos certificados no requeriran formulario INEN — 1 para convalidar su
validez (IBID Articulo 51, 2003).

Requisitos y Procedimiento

El formulario INEN - 1 es un documento en el que se certifica que los productos
importados cumplen con las normas técnicas exigidas en Ecuador y con el que el
Banco Central dara el visto bueno para que sea emitido el Documento Unico de
Importacion DUI. El certificado de conformidad con norma tiene validez por 1 afio y
cubre todos los lotes de productos importados en este periodo. Los Requisitos para la

obtencion de Certificado de Conformidad con la Norma son:
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Adjuntar:

Copia de Nota de Pedido o Factura

Copia del DUI que se va a tramitar
Documentos de acuerdo a alguna de las tres alternativas que se presentan en
el INEN de acuerdo al producto.
El organismo certificador debe estar acreditado para el efecto en el pais de
origen del producto.

Los certificados de conformidad, de sistemas de calidad 1SO 9001 y la
declaracion del fabricante deben ser originales o copias notariadas.

El procedimiento para la obtencidn del certificado es:
Dirigir un oficio (carta) al director general del INEN, solicitando la
autorizacion de los productos incluyendo partida arancelaria.
Copia del DUI que se adquiere en el Ministerio de Finanzas y que debe
posteriormente ser autorizado por el Banco Central. Este documento tiene un
costo aproximado de $1 ddlar.
Original de la norma técnica y los documentos que en ella se hagan mencion
tales como Nota de pedido, factura pro forma o lista de empaque (este tltimo
cuando la factura no coincide con la lista de empaque).

El INEN rechazara la documentacion por presentarse informacion errdnea,

incompleta, con tachones o borrosa. El certificado es el requisito previo para la

aprobacién del DUI, se entrega uno por capitulo y consta de un original y 5 copias,

de estos documentos un original y una copia son para el INEN, las demas copias son

destinadas al Banco Central, el Banco Corresponsal, el Director General de Aduanas,

el Distrito Aduanero y el Importador.

Barreras, cupos, licencias, Vistos Buenos

Las importaciones de productos que superen los cinco mil ddlares americanos

(US$5000) y que estén sujetos a cumplimiento de normas y/o reglamentos técnicos y

sea realizada con el amparo de un DUI que no cuente con el “Visto Bueno” emitido

por un Banco Corresponsal del Banco Central y sin el Formulario INEN — 1 previa
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nacionalizacion de la mercancia deberé ser analizada por el INEN y los costos y
gastos en que se incurra seran cubiertos por el importador, de acuerdo al Ingeniero
Jaime Tutillo del INEN.

e Economias de Escala

Dentro del subsector de suministros y montaje de productos y servicios de
Ingenieria Eléctrica, en los ultimos afios debido a las politicas que fomenta el
gobierno, y el perfeccionamiento de los mecanismos propuestos por el mismo (Ley
de Cédulas Hipotecarias y sus titularizaciones, Sistema de Incentivos para la
Vivienda y la fiducia), que han contribuido con la recuperacion de la construccion de
vivienda y el pequefio auge en obras publicas de infraestructura, ha permitido que la

demanda del servicio presente un mayor crecimiento en el subsector.

1. Inversiones de Capital

El invertir un gran capital financiero, para el subsector eléctrico, ha creado una
barrera de entrada, ya que para iniciar una empresa de esta area, se requiere invertir
una fuerte cantidad de recursos, ya que en muchos de los casos la mayor parte de
materiales son importados. Por lo que muchas empresas, han solicitado créditos que
con el pasar del tiempo no pueden cubrir y pasan a formar parte de la cartera de
morosidad y cartera judicial de las Empresas, marcandose asi un alto indice de
deudas pendientes de cobro. Por lo que no se pueden destinar porcentajes para
publicidad, para investigacion del mercado, para capacitacion del personal, etc., esto
conlleva a ejecutar las acciones de una manera tradicional sin especializaciones

reales con prondsticos de rentabilidad acordes a la realidad del mercado.

2. Canales de distribucion

El canal de distribucion representa un sistema interactivo que implica a todos los
componentes del mismo: fabricante, intermediario y consumidor. Segin sean las
etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente, asi sera la

denominacion del canal.
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El esquema de distribucion de los aparatos y material eléctrico en Ecuador se
caracteriza por la existencia de importadores mayoristas, distribuidores ferreteros y
ferreterias especializados que a su vez son importadores. La venta directa al publico
por su lado, suele ser realizada por almacenes especializados, los cuales estan
orientados a grandes consumidores principalmente y ferreterias de barrio; aunque

recientemente se han puesto de moda supermercados ferreteros.

A continuacion se muestra la figura No.17 de los canales de distribucién en

materiales Eléctricos.

Productor .| _Almacenes
_ Especializados Consumidor
' Final:
1 * Hogares
| Distribuidor _,| Femeterias * Constructoras
Ferretero e Sector
) Eléctrico
Importador / N
‘ Distribuidor > Supermercado

Figura 19. Canal de Distribucion
Fuente: Estudio de Mercado, Aparatos y Materiales Eléctricos

La distribucion de estos materiales se puede dividir en:

1. Los grandes importadores
Distribuyen a nivel nacional y tienen alrededor de 50 o 60 vendedores en todo el

pais. Realizan Importaciones de 500 mil a 1 millon de ddlares.

2. Los distribuidores ferreteros

También tienen capacidad de importar pero al comparar los montos con los
manejados por los grandes se puede afirmar que su capacidad es minima, cuentan
con su bodega y vendedores (en promedio aproximadamente 20). Importan montos
de 10 hasta 50 mil dolares. Estos distribuidores, suelen manejar margenes del orden
del 35 al 40% neto.
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3. Las grandes ferreterias

Sélo cuentan con 2 o 3 puntos de venta (almacenes) y como maximo con 3
vendedores externos.
4. Pequenfias ferreterias

Por lo general solo cuentan con un almacén, sus proveedores son por lo general

distribuidores ferreteros.

5. Los supermercados ferreteros

Se caracterizan por la venta al por mayor, realizan las importaciones. En Ecuador
los principales son Comercial Kywi en Quito, Ferrisariato en Quito y Guayaquil,
Gerardo Ortiz en Guayaquil y Cuenca, El hierro en Quito y Guayaquil. En términos
de margenes estos esperan quedarse con un 25% neto del valor, por lo cual exigen al
proveedor margenes del orden del 40% para poder descontar los gastos

correspondientes a publicidad.
6. Importadores

Las principales empresas importadoras de aparatos y material eléctrico se

presentan en el cuadro No. 4, de acuerdo con el registro de la Corporacion Aduanera

del Ecuador.
Cuadro 4.
Lista de Importadores de suministros y materiales eléctricos
Importador FPais Descripeion Comercial
Almacenes Boyaca S, A4 Republica Popular Focos Ahomativos
China
Ana J. Ruoiz Perez Brasil Alambra
Alambre Dhe Cobre-Esmaltado
Asea Brovwn Boveri 5.4, Colombia Transformador
Transformadores Trifasicos
Cartimex 5.3, F'_=1_:|1_1'I:|1-i.{:a Fopular Feaguladoras
Cartorama :E'.ﬂ:';:.ifnsu:n-i.dns Transformadorss 3000 EKxa

Enchufa I Fosic Gris Gawr Flug 201 300G,

Enchufe C/Puaasta Tierm/Plus 2028, hiodulo
Comercio ¥ Finanzras 5. A Confin Costa Rica Intaerruaptor 3

Eepulador Die Lu=z THmarTHmer hlasic

F00wr

5261w, Inter. 4 Wiashiagic 16 A4 Wan Swr

75 T

Cometace Cia. Leda. Fepublica da Coraa gia_sisrﬁ;;
Constroc Flectr. Schreder 5.4 %E;u‘tijdosu:l:lidos Fegulador=s D= Woltaje
Cosideco Estados TTnidos Feguladorses De VWoltaje

Alambre da cobre, varias refersncia

Delta Rebobinaje stados TTnidos Cablas

Hilos
IMiprelza Colombia Transformadoras Elsctricos
Ecuatran Colombia Alambres
Electrocables C. A Fexico Cable Dia Acero 3/8 Ix  Clases 331 70 2%

Fuente: Arancel de Importaciones del Ecuador, Editorial Pudeleco
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Andlisis:

Los derechos arancelarios que son establecidos por el gobierno, al igual que las
normas que deben cumplir ciertos materiales y equipos del area eléctrica que sean
importados, constituye una barrera de entrada para el subsector, ya que impide que
las empresas adquieran una mayor cantidad de productos debido a los valores que se

incrementan en el costos de la adquisicion de dichos materiales importados.

De acuerdo con las politicas que fomenta el gobierno, en relacién a los
Incentivos para la Vivienda y la fiducia, se han convertido en un factor determinante
para la recuperacion de la construccion de vivienda y el pequefio auge en obras
publicas de infraestructura, lo cual ha permitido que se convierta en una oportunidad
para el subsector suministro y montaje de productos y servicios de Ingenieria
Eléctrica ya que dicha area estd directamente relacionada con el &rea de la
construccion, debido a que demanda gran cantidad de materiales eléctricos.

La inversion de capital en el subsector analizado, representa una amenaza,
puesto que para la entrada de nuevos competidores, se requiere de una inversion
inicial muy elevada de recursos, puesto que inclusive se incurre a la adquisicion de

materiales importados.

La limitacion en los canales de distribucion en el subsector eléctrico, se ha
presentado como barrera para que las empresas puedan entrar a la industria, e
inclusive garantizar la distribucién de su producto, pues tanto ellas como sus

competidores utilizan el mismo tipo de canal.

c) Barreras de Salida
Las barreras de salida son factores econémicos estratégicos y emocionales que
hacen que las empresas sigan en un determinado sector industrial, aun obteniendo

bajos beneficios e incluso dando pérdidas.

Entre las principales barreras que se presentaria para las empresas del subsector

de suministro y montaje de productos y servicios de Ingenieria Eléctrica, constituiria
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los altos costes fijos de salida, es decir, al abandonar el negocio, implicaria muchos

costes, tales como las indemnizaciones de los empleados, etc.

Adicionalmente, se tendria barreras emocionales, ya que los directivos pueden
estar ligados emocionalmente a sus empleados, temer por sus propias trayectorias
profesionales, e incluso no se quiere llevar a cabo por lealtad a los empleados, por

temor a la pérdida de prestigio u orgullo.

Andlisis:

El alto costo que implicaria la salida del mercado, en las empresas del subsector
de suministro y montaje de productos y servicios de Ingenieria Eléctrica, constituye
una amenaza, ya que la indemnizacion que se tendria que pagar por el cierre de la
empresa seria demasiado alto, de acuerdo con la Regulacion Laboral, donde inclusive
se presenta un costo adicional (multa), en caso de tratarse de un despido

intempestivo.

4.1.2.2 Proveedores y Competidores

Al analizar al subsector de suministro y montaje de productos y servicios de
ingenieria eléctrica, existe una amplia gama de proveedores y competidores, quienes
pueden constituir empresas especializadas en Unicamente la comercializaciéon de
material eléctrico como también pueden especializarse en la prestacion de servicios
de montaje de proyectos de ingenieria eléctrica o también dedicarse a las dos

actividades econdmicas como es el caso de algunas empresas de este sector.

Para analizar a los proveedores y competidores de material eléctrico se pueden
mencionar los principales productos, como por ejemplo: los Balastros, Aisladores,

Tomacorrientes, Cables, Conductores e Interruptores.
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A) BALASTROS Y TRANSFORMADORES
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Figura 20: Balastros

De acuerdo con datos del Estudio de Mercado de Aparatos y Material Eléctrico
en Ecuador, elaborado por PROEXPORT COLOMBIA, el grupo de balastros y
transformadores, presentd un consumo aparente cercano a los US$18,7 millones para
el 2002, el cual es proveido, por la produccion nacional (67%), principalmente de las
empresas Ecuatran S.A. e Inselec S.A, las cuales concentraron 60,5% de la

produccion nacional.

Ecuatran S.A.

Es una industria ecuatoriana constituida en ese pais desde el 16 de agosto de
1979, dedicada a la fabricacion de transformadores monoféasicos y trifasicos de
distribucion de energia eléctrica sumergidos en aceite. Sus ventas representan el
40,2% del total de la produccion nacional de aisladores para Ecuador. Esta empresa
cuenta con representantes autorizados en Colombia, Costa Rica y el Salvador. En
Colombia los productos de esta compafila son comercializados por Venus
Colombiana S.A.

Inselec

Empresa Ecuatoriana, que se dedica al disefio y montaje de instalaciones
eléctricas (lineas de distribucion, transmision, sub transmision, instalaciones en
construcciones, entre otras). Durante el 2002 sus ventas alcanzan US$ 2.539.642, que
representan el 20,3% de la produccion nacional de este grupo de eléctricos para el

Ecuador.
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El nivel de importaciones, las cuales representaron 34,8% del consumo nacional
de este grupo, ascendi6 a US$6,5 millones en el 2002, manteniendo la tendencia
creciente en importaciones, que se viene presentando desde el afio 2000, los
principales importadores de este grupo de productos, son la multinacional ABB-
Asean Brown Boveri Ltd.-, que importa de su filial en Colombia, Inproel S.A, que
importa de Estados Unidos, Colombia y Espafia, las multinacionales Phillips, que
trae productos de sus plantas en Venezuela, Colombia, y Estados Unidos, y Diprel
(empresa del grupo Enersis de Chile), que importa producto colombiano de la

empresa Magnetron.
B) AISLADORES
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Figura 21: Aisladores

El grupo de aisladores, presenta un consumo aparente de US$5,6 millones,
proveido en un 85,8% por el mercado nacional, en especial por la empresa ISKRA, la
cual posee 61% del mercado, seguido por Elecsum S.A., y Brasero y Alarmas y
Sistemas de Seguridad Ramiro Arauz, concentrando 90% del mercado en las

anteriores empresas.

Elecsum S.A
Empresa Ecuatoriana, que ofrece materiales eléctricos para alta y baja tension,
sus ventas en el Ecuador durante el 2002 suman US$460.503 (10%), su participacion

dentro de la produccion nacional para este afio es del 0,8%.
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Bracero & Bracero compafia Ltda.

Esta compafiia ecuatoriana registra para el afio 2002 segun la superintendencia
de compafias ventas por US$454.061 que representan el 9% de la produccion
nacional de este grupo de productos; su participacion en la produccion de aparatos y

material eléctrico en el pais es del 0,75%.

Los principales importadores de estos productos son Transelectric, que trae los
productos para consumo propios de las empresa Alstom T&D S.A., que envia los
productos de sus plantas en India y Brasil; Ecuatran, que trae producto de Colombia,
de la empresa Electroporcelana y Electrogama y de Estados Unidos de la empresa HJ

International.

C) TOMACORRIENTES, INTERRUPTORES, y CLAVIJAS
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Figura 22: Tomacorrientes, interruptores y clavijas

El grupo de interruptores, toma corriente y clavijas, presenté un consumo
aparente que compartido con el grupo de cables, asciende a US $52 millones, el cual
es proveido por la produccién nacional en una relacion de 4:1, representando 81,9%
del consumo. Esta produccion, esta liderada por Electrocables S.A., seguida por
empresas como: Incable, Conelsa y Kieme, entre otras, pertenecientes al gran grupo
de material eléctrico.

Las empresas de mayor reconocimiento en el mercado de interruptores, toma

corrientes y clavijas son:
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Kieme Cia. Ltda.

Industria Ecuatoriana de Material eléctrico KIEME CIA Ltda., dedicada a la
fabricacion de enchufes, timbres, tableros, tapones, resistencias y otros similares, el

nivel de ventas de esta empresa en el afio 2002 fue de US$831.945.

Arteneon Rotulacion y decoracién Cia. Ltda.

Esta empresa tiene como actividad principal dedicada a la fabricacion de focos y
tubos eléctricos, sin embargo también comercializan los productos antes

mencionados. Para el afio 2002 registro ventas por un monto de US$61.307.

El grupo de material eléctrico, en el que se incluyen los interruptores, toma
corrientes y clavijas, presentd un nivel de importaciones que representd 21,8% del
consumo nacional, ascendi6 a US$11,5 millones en 2002, de los cuales US$6,8
millones corresponden a interruptores, toma corriente y clavijas Estas importaciones

mantienen una tendencia creciente en importaciones desde 2002.

La importacion de estos productos esta determinada especialmente por el canal
de venta a hogares, destacandose como importadores: la multinacional Phillips, la
cual importa el producto de su filial en Colombia; y las comercializadoras como
Importadora el Rosado, duefia de los supermercados Mi Comisariato y Ferrisariato, y
El Ferretero, las cuales importan productos de diferentes empresas, especialmente
AVE Colombiana de Colombia, ACE Hardware de Estados Unidos y Bticino de

Costa Rica.



119

D) CABLESY CONDUCTORES
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Figura 23: Cables y Conductores

Las empresas de mayor reconocimiento en el mercado de cables y conductores,

son.

Electrocables

Su principal actividad es la fabricacion de conductores eléctricos. Su planta se
encuentra ubicada en Quito. En el afio 2002 esta empresa registré ventas por
US$19.967.331, siendo la que mayor monto de ventas registra en otros aparatos y

material eléctrico.

Incable (Industria Ecuatoriana de Cables S.A.)

Su principal actividad es la produccion de cables eléctricos para instalaciones
interiores y exteriores; adicionalmente fabrica enchufes de cocina y secadora. La
fabricacion de Enchufes la realiza bajo la aprobacion de Underwriters Laboratorios y
exporta enchufes de cocina y secadora, enchufes en general y otros a Estados Unidos
y Sur América. En el afio 2002, registro ventas por US$10.352.795.

Conelsa (Conductores Electromecanicas S.A).

Es una empresa cuya actividad principal es la produccion de conductores
eléctricos y tuberias plasticas. Esta ubicada en la ciudad de Quito, segin la
Superintendencia de Compafiias para el afio 2002 esta empresa con un monto de
ventas de US$4.293.326 se considera la tercera mas importante en ranking de ventas

en la fabricacion de otros materiales eléctricos.
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En relacion a las empresas dedicadas al montaje de servicios de ingenieria
eléctrica, de igual manera se encuentran en el mercado varios proveedores que a su

vez se convierten en competidores entre si en la prestacion de servicios de ingenieria.

Entre los servicios que se prestan como montaje se pueden citar:
a) Proyectos de Media y baja tension
b) Proyectos de Cableado estructurado
c) Automatizacion Industrial
d) Disefio, Instalacion y Montaje de Sistemas eléctricos y electromecanicos
e) Fabricacion de Tableros de Distribucion, Bancos de Condensadores,
Tableros de Transferencia Automatica

Entre las empresas dedicadas al montaje de proyectos eléctricos se pueden citar:

Tesca Ingenieria del Ecuador S.A.

Tesca es una Compafiia Ecuatoriana que pertenece al Grupo MAESSA, del
conglomerado de empresas del Grupo ACS de Espafia. TESCA se responsabiliza por
el desarrollo, construccion y montaje de proyectos industriales, entregando a sus
clientes beneficios a través de soluciones en ingenieria, suministros, operaciones

mecanicas, eléctricas y obras civiles.

Figura 24: Proyecto de Ingenieria de TESCA
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Esersum Ind. Cia. Ltda.

Es una empresa Ecuatoriana, enfocada a proveer equipos Yy suministros
industriales para empresas del sector publico y privado. Brinda Consultorias,
Ingenieria, Construccion y Montajes para las areas Eléctrica, Electronica, Civil y

Mecénica.

Figura 25: Proyectos de Esersum

Automatizacién y Control Ingelcom Cia. Ltda.

Es una empresa de Ingenieria Eléctrica y Comercio dedicada al:

e Suministro, disefio, Instalacion y Montaje de Sistemas Eléctricos y
Electromecéanicos.

e Proyectos de Automatizacion

e Fabricacion de Tableros Eléctricos

e Bancos de Condensadores

e Transferencias Automaticas para ello contamos con un grupo de técnicos con

amplia experiencia y mistica de servicio

Entre sus principales proyectos se encuentra:

AYMESA (2009) Suministro, Montaje e Instalacion de Acometidas de Aire,
Agua y Eléctricas para las plataformas de Soldadura KIA SPORTAGE.

FAMILIA SANCELA (2009) Suministro e instalacion de tableros principales,
acometidas a maquinas, iluminacion interna y exterior, instalaciones de oficinas y

talleres, acometidas a motores. Suministros de repuestos para maquinas y otros.



Figura 26: Proyectos de Ingelcom

landcecontrol S.A.

Es una empresa dedicada a la venta de productos en el area de automatizacion
para la industria, domoética e inmdtica. Ademas, de la provision de servicios de
ingenieria para el disefio e instalacion de proyectos para procesos industriales y

eléctricos.

Cuenta con personal capacitado, que brindan asesoramiento en la seleccion de
equipos, mantenimiento e implementacion de los mismos. Asi mismo, cuenta con un
centro de capacitacion que brinda su conocimiento en temas relacionados con

funcionamiento de procesos y dispositivos o en temas de importancia para el cliente.

Es actualmente una compafiia sociedad anénima conformada legalmente desde
hace 12 afios (los 10 ultimos afios adopto la personalidad juridica) que se dedica a la
venta de productos de automatizacion para la industria y a la provision de servicios
de ingenieria para el disefio e instalacion de proyectos para procesos industriales y

eléctricos.

Figura 27: Fabricacion de Tableros
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Anélisis:

La fuerza de los proveedores y competidores se establece como una amenaza
para el subsector de las empresas de suministro de productos y montaje de servicios
de ingenieria eléctrica puesto que en el mercado ecuatoriano especialmente en la
Provincia de Pichincha, existen cientos de empresas dedicadas a esta actividad, lo
que ocasiona que los clientes de este sector tengan diversas opciones de compra de

material eléctrico y acceso a servicios de ingenieria.

Asi también uno de los factores de decisién de compra entre un proveedor y otro
se puede diferenciar por los costos que manejan y la calidad en los servicios
prestados, pues entre las empresas mencionadas, cada una establece sus propios
margenes de ganancia siempre considerando los precios que manejan sus principales

competidores, con la finalidad de mantener la fidelidad de sus clientes.

4.1.2.3 Clientes

El comportamiento del mercado de aparatos y material eléctrico esta
directamente relacionado con el comportamiento del sector de la construccién. El
sector construccion ha mostrado una tendencia creciente en especial en lo que se
refiere a la obra publica y las viviendas de tipo social, viéndose frenado su
crecimiento por la disponibilidad de crédito hipotecario. Ambos, sectores como
determinantes de la demanda de los aparatos y material eléctrico.

Por tanto, el subsector de suministro y montaje de productos y servicios de
ingenieria eléctrica, tiene una influencia directa en el area de la construccion, tanto a
nivel: industrial, comercial y residencial. Cabe indicar que el sector eléctrico, debido
a su alto grado de penetracién en la estructura del consumo intermedio de la
economia presenta un crecimiento, el mismo que se alcanza con un aporte del sector
residencial del 34,9%, industrial 32,2% y comercial de 16,7%. de acuerdo con el
CONELEC.
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Industria

Dada la gran diversidad de productos y servicios asociados con los aparatos
eléctricos y electronicos, y la presencia de equipos electrénicos y eléctricos en un
gran numero de productos y servicios, empleados en el area industrial (como
petroleras,  industria  textil, = manufactureras, alimenticia, = automotriz,
telecomunicaciones, etc.), se presenta una amplia gama de aplicaciones de dichos

equipos en industrias como:

o Materiales eléctricos Alta y Media Tension.

« Materiales eléctricos a prueba de explosion.

o Conductores y Cables aislados.

o Tableros de distribucion.

o Tuberias y conexiones eléctricas.

o Luz de Balizaje y Estroboscépica.

« Proteccion Electronica y Eléctrica para equipos Yy artefactos eléctricos.
« Sistemas de Deteccion de Incendio.

o Aparatos de medicion eléctrica.

e Transformadores eléctricos.

o THHN-THWN: Conductor comprimido de cobre electrolitico recocido,

aislados con PVC y con una cubierta extrema de Nylon.

Por tanto el empleo de materiales eléctricos en el area industria constituye un eje

fundamental para el desenvolvimiento diario de las actividades en las empresas.

Comercial

La incidencia que presenta el subsector de suministro y montaje de productos y
servicios de ingenieria eléctrica es determinante en la zona comercial, ya que se
emplea para las instalaciones eléctricas, puesta a tierra, instalaciones de tableros e

instalaciones de iluminacion y telefénicas.
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Residencial

En el caso de las instalaciones eléctricas en la zona residencial, en la actualidad
existe una demanda en las construcciones de casas y departamentos, debido a las
facilidades que se presenta para adquirir una de ellas, y por ende existe una demanda

de material eléctrico, como se enuncia a continuacion:

Se emplean circuitos ramales, que vinculan al tablero de distribucién con los
artefactos de consumo, en el interior de la vivienda existen diferentes tipos de

circuitos ramales, los cuales se diferencian por su aplicacion:

lluminacién.- Con una méxima potencia de 1500W, cada punto de iluminacion

sera considerado de 100W, con conductor de cobre no menor a 14 AWG.

Especiales.- Cargas con potencia mayor a 1IKW. Por ejemplo para una ducha
eléctrica se considera una potencia de 300W y conductor no menor a 10AWG.

Cableado con instalacion Eléctrica.- Donde se recomienda hacer uso del
cddigo de colores para conductores al momento de realizar la instalacion eléctrica, a

fin de identificar fase, neutro y tierra.

Actualmente el sector eléctrico cuenta con un grupo de clientes bastante
importante ya que van desde empresas que se dedican al &rea automotriz, alimenticia,

hasta personas particulares.

En el cuadro No. 5, se enlistas algunos de los clientes mas importantes para este

subsector.
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Cuadro 5.
Lista de clientes importantes dentro del subsector de suministros y montaje de

productos y servicios de Ingenieria Eléctrica

CLIENTES
1. AGROINDUSTRIAL VARGAS 20. EMPRESA ELECTRICA QUITO
2. ARPROINDUSTRIAL 21. ENDESA
3. AYMESA 22. ENERGYPETROL S.A.
4. BIOSYSTEM 23. ESACONTROL
5. BOTROSA 24. FAMILIA SANCELA
6. BRIGHTELL 25. FIRMEZA
7. CHAIDE & CHAIDE 26. FLUIDOS Y ENERGIA C.L.
8. CEMENTOS CHIMBORAZOS 27. HYDROCONTROL
9. CEMENTOS SELVA ALEGRE 28. IDEAL ALAMBREC
10. COLG. TEC. DON BOSCO 29. ILUMINZA
11. CONFITECA 30. LEVAPAN
12. CONSORCIO COTOPAXI 31. PALMERAS DEL ECUADOR
13. CONSTRUECUADOR 32. PINTURAS CONDOR
14. DANEC 33. ROBALINO ROSERO
15. ECUAJUGOS 34. SRI
16. ECUATORIANA DE 35. TESALIA
CHOCOLATE 36. TEXTILES SAN PEDRO
17. ECUATRAN 37. TEXTILES TEXSA
18. EDESA 38. UNITRANSA
19. EMAAP QUITO 39. UNIV. POLTEC. SALESIANA

Fuente: Arancel de Importaciones del Ecuador, Editorial Pudeleco.
Anélisis:

De acuerdo con el estudio anterior, se puede evidenciar que existen una cantidad
considerable de clientes de diferentes areas: tanto a nivel industrial, comercial como
residencial, que demandan de suministros y servicios eléctricos, por lo que se
considera como una oportunidad para las empresas del subsector analizado, debido al
incremento en la demanda de productos eléctricos principalmente en el area de la
construccidn, sin embargo también se amplian en empresas petroleras, manufactures,

de telecomunicaciones, etc.

4.1.3 Matriz de Evaluacién de los Factores Externos (MEFE)

A continuacion se muestra la matriz MEFE, la cual se compone de las
oportunidades y amenazas externas con que cuenta la empresa, una vez establecido
dichos componentes, se asignara un peso, calificacion y finalmente un peso

ponderado de cada uno de las oportunidades y amenazas del subsector de analisis.



Tabla 3.

Matriz de Evaluacién de los Factores Externos

o1

02

02

04

05

06

o7
o8

09

010

Oo11

013

Al

A2

A3

A4

A5

Ab

A7

A8
A9

FACTORES
Oportunidades

Generacién de politicas Gubernamentales para la creacion
programas y proyectos de apoyo a nivel nacional.

Cumplimiento de normativas técnicas que favorecen a los
requerimientos del cliente en su demanda de productos y
servicios de calidad

Acceso de empleados a beneficios sociales

Empresas del subsector se encuentran inmersas en las tres
actividades de mayor crecimiento del PIB

Reduccion de la inflacién del sector de la Industria y
Servicios, facilitan la accesibilidad a sus productos y
servicios

Importante participacion en las ventas dentro del mercado
de productos y servicios de ingenieria

Crecimiento en la demanda de energia eléctrica.

Incremento del % de desempleo refleja el bienestar de las
familias y con ello la capacidad adquisitiva de las personas.

Aumento de la estabilidad laboral, reduccion de problemas
sociales y mejoramiento de las condiciones de trabajo

Avances tecnoldgicos, incentivan la comercializacion de
nuevos productos

Politicas gubernamentales, que incentivan proyectos de
construccion y obras publicas de infraestructura

Amplio mercado, ya que existen clientes considerables tanto
el area industrial, comercial y residencial.

TOTAL OPORTUNIDADES:

Amenazas

FACTORES
Politicas de reduccion de las importaciones produce
inconvenientes en la disponibilidad de los productos del
subsector

No se cuenta con recursos suficientes para cumplimiento de
todos los requisitos de acuerdo con la Ley de Defensa del
Consumidor

Incumplimiento de normas de seguridad, generan riesgos
laborales

Inversidn de un capital elevado para implementacion de la
empresa

Falta de mecanismos adecuados para el manejo de residuos
eléctricos

Derechos arancelarios sobre materiales del area eléctrica
que son importados

Limitacion de canales de distribucion en el subsector
eléctrico
Altos costo para salir del mercado

Varias empresas dedicadas a la misma actividad del
subsector, por lo que se abaratan los costos
TOTAL Amenazas:
TOTAL Oportunidades y Amenazas:

PESO

0.1

0.05

0.04

0.07

0.07

0.05

0.06
0.07

0.05

0.04
0.05

0.04

PESO
0.04

0.03

0.04
0.04
0.03

0.04

0.03

0.02
0.04
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CALIF PESO PON
Entre  Peso * Calif
ly4
3 0.3
2 0.1
0.12
0.21
2 0.14
2 0.1
3 0.18
3 0.21
3 0.15
2 0.08
3 0.15
2 0.08
1.82
CALIF PESO PON
4 0.16
2 0.06
3 0.12
3 0.12
1 0.03
3 0.12
2 0.06
3 0.06
2 0.08
0.81
2.63
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El total ponderado de 2.63 indica que el subsector, esta por encima de la media,
en cuanto al esfuerzo por seguir estrategias que permitan aprovechar las

oportunidades externas y evitar las amenazas externas.

El peso ponderado total de las oportunidades es de 1.82, y de las amenazas es de
0.81, lo que establece que el medio ambiente externo es favorable para el subsector.

4.2 Analisis interno

Para realizar el analisis interno de las empresas del subsector de suministro y
montaje de productos y servicios de Ingenieria Eléctrica, se ha aplicado una encuesta
realizada en la etapa de investigacion de campo, en las diferentes areas del
conocimiento que determina el PMBOK, de forma que se pueda identificar las
principales fortalezas y debilidades de estas empresas considerando estos factores,

conforme se identifican a continuacion:

4.2.1 Informacion General de las empresas
Como informacion general de las empresas se considera el tipo de productos o
servicios que ofrecen en el mercado del suministro y montaje de productos y

servicios de ingenieria eléctrica

Pregunta 1: ;Qué productos o servicios comercializa su empresa? (Escoja los 3
mas importantes)

Tabla 4.

Tipos de Productos y Servicios

Opciones Frecuencia Porcentaje
Equipo Eléctrico Industrial 78 19,26%
Material Eléctrico 52 12,84%
lluminacién 14 3,46%
Tableros Eléctricos 65 16,05%
Analisis de Ingenieria 23 5,68%
Automatizacién Industrial 24 5,93%
Instalaciones Eléctricas 67 16,54%
Proyectos de Ingenieria 82 20,25%

Total 405 100,00%
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m Equipo Eléctrico Industrial m Material Eléctrico

m |luminacién m Tableros Eléctricos

m Andlisis de Ingenieria = Automatizacion Industrial
Instalaciones Eléctricas Proyectos de Ingenieria

6%

6%

Gréfico 15: Tipos de Productos y Servicios
Anélisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede evidenciar que entre los tres
principales productos o servicios que comercializan las empresas del subsector
analizado corresponden a la ejecucion de proyectos de ingenieria con el 20% de
representatividad, seguido por la comercializacion de Equipo Eléctrico Industrial con
el 19% vy en tercer lugar el servicio de instalaciones eléctricas con el 17%, de esta
forma se muestra que las empresas a pesar de tener en su mayoria como actividad

econOmica principal, la venta de material y equipo eléctrico, la instalacién de éstos es
el valor agregado que brindan a sus clientes.

Pregunta 2: ¢En su departamento se disefian, formulan y evallan proyectos

para la prestacion de sus productos o servicios?

Tabla 5.

Se disefian, formulan y evalGan proyectos

Opciones Frecuencia  Porcentaje

SI 132 88,59%
NO 17 11,41%
Total 149 100,00%
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Gréfico 16. Se disefian, formulan y evallan proyectos
Anélisis:
Conforme los resultados, la mayoria de empresas dentro de su actividad
economica disefian, formulan y evalGan proyectos, pues consideran que dentro de la
comercializacion de sus productos y servicios, el desarrollo de proyectos de

ingenieria eléctrica es indispensable para la instalacion de la amplia gama de material

eléctrico que se demanda en el mercado.

4.2.2 Gestion de la Integracion

En relacidn a este tipo de gestion, se tienen las siguientes preguntas relacionadas:

Pregunta 3: ;Como considera usted a la gestion de proyectos en su empresa?

Tabla 6.
Gestion de Proyectos en la Empresa

Opciones Frecuencia  Porcentaje
Existe planificacion organizacion y coordinacion 76 51,01%
de recursos
Se genera un cronograma para cumplir con el 60 40,27%
proyecto
Se reducen costos en el proyecto a fin de generar 3 2,01%
mayor ganancia
Ninguna de las anteriores 10 6,71%

Total 149 100,00%
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m Existe planificacion
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Se genera un cronograma

para cumplir con el proyecto

Se reducen costos en el
proyecto a fin de generar

mayor ganancia .
m Ninguna de las anteriores

Gréfico 17. Gestion de Proyectos en la Empresa

Analisis:

131

Para las empresas del subsector analizado, la gestion de proyectos se considera en

su mayoria como la existencia de una planificacion, organizacién y coordinacion de

recursos, costos, tiempo para cumplir los objetivos, sin embargo en un 40%

consideran que la gestion de proyectos se reduce a la generacién de un cronograma

para cumplir con el proyecto.

Esto demuestra que el conocimiento que tienen las empresas en relacion a la

gestion de proyectos representa una fortaleza pues manejan con claridad que para

formular proyectos, se requiere de la planificacidn, organizacion y coordinacién de

recursos.

Pregunta 4: ;Su empresa emplea una metodologia para la administracion de

Proyectos?

Tabla 7.

Empleo de metodologia para la administracion de proyectos
Opciones Frecuencia Porcentaje

PMBOK 44 29,53%

Marco Logico 27 18,12%

Prince2 1 0,67%

ITIL 9 6,04%

Ninguna de las anteriores 68 45,64%

Total 149 100%
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Grafico 18. Gestion de Proyectos en la Empresa

Andlisis:

Las empresas del subsector manifiestan en su mayoria (46%) que no utilizan un

tipo de metodologia de administracion de proyectos, pues desconocen de los tipos de

metodologias existentes; sin embargo existe un 29% y 18% que manifiestan emplear

la metodologia del PMBOK y Marco Logico respectivamente, pero no lo aplican en

su totalidad pues sélo conocen partes de estas metodologias como es la gestion de los

interesados.

Esto representa una debilidad de las empresas del subsector pues el hecho de no

manejar una metodologia de administracion de proyectos, no les permite disefar,

formular y evaluar sus proyectos de forma adecuada y oportuna.

Pregunta 5 y Pregunta 23: Identifican problemas por falta de metodologia que

se reflejan en retrasos de los proyectos

Tabla 8.

Problemas por falta de metodologia vs. Razones de atraso de los proyectos

PROBLEMAS POR FALTA DE METODOLOGIA

OPCIONES
SI

Cambios en el alcance del 70
proyecto
Inadecuada estimacion del 21
tiempo
Falta de dinero 21
Mala comunicacién 12
Ninguna de las anteriores 12

TOTAL 136

%
51,47%

15,44%

15,44%
8,82%
8,82%

100,00%

NO
4

w o o

13

%
30,77%

0,00%

0,00%
46,15%
23,08%

100,00%

Total

74

21

21
18
15
149
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Grafico 19. Problemas por falta de metodologia vs. Razones de atraso de los
proyectos
Anélisis:

Conforme los resultados obtenidos se puede observar que el 51% de las empresas
encuestadas que manifiestan tener problemas por falta de metodologia de gestion de
proyectos, estos problemas se dan en su mayoria por los cambios en el alcance de los
mismos; seguido en un menor porcentaje por la inadecuada estimacion del tiempo y
la falta de dinero. Por otro lado el 46% de las empresas que manifestaron no tener
problemas por falta de metodologia; determinan que la principal razon de los retrasos

en sus proyectos se debe a la mala comunicacién entre los involucrados.

Estos resultados permiten establecer que la falta de metodologia de gestion de
proyectos representa una debilidad pues les genera retrasos en los proyectos por
cambios en el alcance de los mismos, el cual no estd definido adecuadamente asi

como la mala comunicacion entre los involucrados.

4.2.3 Gestiéon del Alcance

En relacion a este tipo de gestion, se tienen las siguientes preguntas relacionadas:
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Pregunta 20: ¢(Su empresa controla y mide el alcance y calidad de los
proyectos?

Tabla 9.

Se controla y mide el alcance y calidad de los proyectos

Opciones  Frecuencia Porcentaje

Sl 27 18,12%
NO 122 81,88%
Total 149  100,00%

uS| mNO

Grafico 20. Se controla y mide el alcance y calidad de los proyectos
Anélisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que las empresas no
realizan una adecuada gestion del alcance de sus proyectos, pues en su mayoria
(82%) no realizan controles ni tampoco miden dicho alcance, lo que también afecta

en la calidad de los productos y servicios de ingenieria eléctrica que se prestan.

Esta falta de control y medicion del alcance y calidad representa una debilidad
para las empresas pues les genera muchos efectos de retraso en la ejecucion de sus

proyectos.
4.2.4 Gestion del Tiempo

En relacidn a este tipo de gestion, se tienen las siguientes preguntas relacionadas:
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Pregunta 10: ¢Se realiza un seguimiento en la ejecucion de los proyectos?

Tabla 10.

Seguimiento en la ejecucion de los proyectos

Opciones  Frecuencia Porcentaje

SI 136 91,28%
NO 13 8,72%
Total 149 100,00%

SI ENO

N

91%

Gréfico 21. Seguimiento en la ejecucion de los proyectos
Anélisis:

Las empresas indican en su mayoria (91%) que si realizan seguimiento en la
ejecucion de los proyectos, lo que demuestra que dentro de su manejo, se realiza la
gestion del tiempo; pues a través del seguimiento se detectan posibles inconvenientes
que podrian afectar el cumplimiento del cronograma establecido para la entrega del

proyecto; siendo ésta una fortaleza de las empresas.

425 Gestion de Costos

En relacion a este tipo de gestion, se tienen las siguientes preguntas relacionadas:
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Pregunta 18: ¢ En base a qué criterio se establecen los precios de los productos o
servicios que ofrece su empresa?

Tabla 11.
Criterio para establecer precios
Opciones Frecuencia Porcentaje
Precios de la competencia 16 10,74%
Andlisis de costos de 39 26,17%
produccion
Analisis de alcance y tiempo 39 26,17%
de ejecucion
Todas las anteriores 55 36,91%
Total 149 100,00%
36,919
26,179
Preciosde la  Andlisis de Anédlisis de Todas las
competencia costos de alcance y anteriores
produccion tiempo de
ejecucion

Gréfico 22. Criterio para establecer precios

Anélisis:

Conforme los resultados que se puede observar en el Grafico No.22 se evidencia
que las empresas en su mayoria (37%) establecen sus precios considerando varios
factores como son los precios de la competencia, mediante un analisis de los costos
de produccion, y un analisis del alcance y tiempo de ejecucién, dando énfasis en
estos dos Ultimos andlisis, pues consideran que los costos de produccidn, el alcance y

el tiempo son factores de igual importancia en el establecimiento de sus precios.

Esta consideracion representa una fortaleza de las empresas pues en sus precios
se reflejan los tres preceptos basicos de la administracion de proyectos como son el

alcance, tiempo y costo.
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4.2.6 Gestion de Calidad

En la gestion de calidad se analiza si las empresas realizan controles de calidad en

sus productos o servicios y qué documentos utilizan para hacerlos

Tabla 12.
Se realizan controles de calidad en los productos o servicios que su empresa

comercializa vs. Tipo de documentos empleados para controlar el sistema de

calidad
OPCIONES SE REALIZAN CONTROLES DE CALIDAD Total
SI % NO %
Manual de 20 16,39% 0 0,00% 20
Calidad
Instrucciones 34 27,87% 0 0,00% 34
de Trabajo
Listas de 58 47,54% 0 0,00% 58
Chequeo
Ninguno 10 8,20% 27 100,00% 37
TOTAL 122 100,00% 27  100,00% 149
SI “NO
100,00%
47,54%
27,87%
16,39% 1
10%7 8,20%
Manual de Instrucciones Listas de Ninguno
Calidad de Trabajo Chequeo

Gréfico 23. Se realizan controles de calidad en los productos o servicios que su
empresa comercializa vs. Tipo de documentos empleados para controlar el
sistema de calidad

Analisis:
De acuerdo con los resultados de estas preguntas, se tiene como fortaleza que la

mayoria (82%) de las empresas del subsector si realizan controles de calidad de sus
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productos o servicios utilizando como documento principal las listas de chequeo
(48%); sin embargo se puede ver como una debilidad que para realizar dichos
controles, no se basan en un documento formal como lo es el Manual de Calidad,

pues no disponen de este tipo de documento.

4.2.7 Gestién de Recursos Humanos

En la gestion de recursos humanos se considera:

Pregunta 6: ¢Como considera el conocimiento sobre gestion de proyectos del

personal que labora en su empresa?

Tabla 13.

Conocimiento de gestion de proyectos del personal

Opciones  Frecuencia Porcentaje

Excelente 21 14,09%
Bueno 40 26,85%
Regular 85 57,05%
Malo 3 2,01%
Total 149 100,00%
mExcelente  Bueno ®Regular mMalo
57,052
26,85%
14,099
20
1 J e
Excelente Bueno Regular Malo

Graéfico 24. Conocimiento de gestion de proyectos del personal
Anélisis:
Los empresarios consideran que el conocimiento del personal en relacion a la

gestion de proyectos en su mayoria es regular (57%), seguido por el 27% que lo

considera como bueno; por lo tanto esto refleja que el conocimiento de gestion de
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proyectos como tal representa una debilidad en las empresas, pues para el manejo de
los diferentes proyectos que se generan, hoy en dia las empresas demandan de

personal con amplios conocimientos en esta area.

Pregunta 7: ¢En su empresa se le da importancia a la capacitacion del personal?

Tabla 14.

Importancia a la capacitacion del personal

Opciones  Frecuencia Porcentaje

Mucha 58 38,93%
Poca 84 56,38%
Ninguna 7 4,70%
Total 149  100,00%

Mucha  Poca = Ninguna
56,38%
3
Mucha Poca Ninguna

Graéfico 25. Importancia a la capacitacion del personal

Andlisis:

Como se indica en el grafico No.25 en las empresas analizadas, la importancia
que se le da a la capacitacién del personal es muy poca (56%), representando una
debilidad, pues en este tipo de empresas la innovacion tecnoldgica y actualizacion de
equipos y sistemas de ingenieria eléctrica se da con frecuencia para lo que se

requiere que el personal técnico se encuentre capacitado.
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4.2.8 Gestion de Comunicaciones

Para la gestion de comunicaciones se ha considerado el andlisis de la
determinacion del flujo de informacién con el tipo de medios de comunicacion que

se utiliza en las empresas:

Tabla 15.
Flujo de informacion y comunicacion determinado vs. Medios de comunicacion

mas utilizados

OPCIONES FLUJO DE INFORMACION Y Total
COMUNICACION
DETERMINADO

Sl % NO %

Comunicacion 41 37,61% 4 10,00% 45
Verbal
Via 17 15,60% 8 20,00% 25
Telefonica
Por email 49 44,95% 28 70,00% 77
Otros 2 1,83% 0 0,00% 2

TOTAL 109 100,00% 40 100,00% 149

SI ©“NO
70,00%
44,95%

37,61%

% N0z
_l%uu/u

Comunicacion  Via Telefénica Por email Otros
Verbal

Graéfico 26. Flujo de informacion y comunicacion determinado vs. Medios de
comunicacion mas utilizados
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Anélisis:

Se identifica que las empresas en su mayoria si tienen determinado el flujo de
informacion y comunicacion entre las &reas involucradas en la comercializacion de
los productos o servicios teniendo como principal medio de comunicacion el email
(45%), seguido de la comunicacion verbal (38%); sin embargo se puede observar
también que existe un porcentaje que a pesar de no tener determinado el flujo de

informacion y comunicacion, el medio méas comun que utilizan es el email, pues se

considera como el medio de mas facil acceso.

Se considera como una fortaleza de las empresas el hecho de mantener
determinado el flujo de informacion y comunicacion; sin embargo se considera como
una debilidad el hecho de utilizar como principal medio de comunicacion el email,
pues no representa un medio de comunicacion directo entre el personal involucrado
que al encontrarse en el mismo espacio fisico podria comunicarse mediante una
conversacion verbal que ayudaria a reducir el tiempo de respuesta de requerimientos

internos.

4.2.9 Gestion de Riesgos

En la Gestion de Riesgos se realizaron las siguientes preguntas:

Pregunta 16: ¢Existe en su empresa un sistema de gestion de prevencion de

riesgos?

Tabla 16.
Disponen de sistema de gestion de prevencidn de riesgos

OPCIONES Frecuencia Porcentaje

Sl 59 39,60%
NO 90 60,40%
Total 149  100,00%
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Gréfico 27. Disponen de sistema de gestion de prevencion de riesgos

Anélisis:

Como se muestra en la gréfica No.27, la mayor parte de empresas manifiestan
que no disponen de un sistema de gestion de prevencion de riesgos (60,40%), lo que
representa una debilidad, pues el desconocimiento en el manejo de la identificacion,
evaluacion y prevencion de riesgos provoca que estas empresas presenten altas

probabilidades de exponer a sus recursos humanos a la ocurrencia de accidentes

profesionales.

Pregunta 17: ¢ Qué tipo de riesgos se presentan en su empresa?

Tabla 17.

Tipos de Riesgos que se presentan

Opciones Frecuencia Porcentaje
Riesgos Laborales 117 51,09%
Riesgos Financieros 44 19,21%
Riesgos Psicosociales 31 13,54%
Riesgos 31 13,54%
Tecnolégicos
Otros 6 2,62%

Total 229  100,00%




Otros

Riesgos Tecnoldgicos

Riesgos Psicosociales

Riesgos Financieros
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13,54%

13,54%

19,21%

51,09%

Gréfico 28. Tipos de Riesgos que se presentan

Analisis:
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Como se puede observar en el grafico No.28 el tipo de riesgos que se presentan

con mayor frecuencia son los laborales (51%), seguido en un 19% por los

financieros, en tercer lugar se encuentran los psicosociales y tecnoldgicos, lo que

representa una debilidad de estas empresas, pues al emplear a un gran nimero de

personas, existe mayor probabilidad de ocurrencia de este tipo de riesgos por la

naturaleza de los trabajos técnicos de instalacion que deben realizar.

Pregunta 21: /Su empresa utiliza algin mecanismo para tratar los residuos de

materiales eléctricos?

Tabla 18.

Mecanismo para tratar los residuos de materiales eléctricos

Opciones  Frecuencia Porcentaje
Sl 50 33,56%
NO 99 66,44%
Total 149  100,00%
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Grafico 29. Mecanismo para tratar los residuos de materiales eléctricos

Anélisis:

Conforme indican los resultados en el grafico N0.29 se evidencia que estas
empresas no cuentan con mecanismos para el tratamiento de los residuos de los
materiales eléctricos que comercializan o utilizan para la puesta en marcha de obras
de ingenieria eléctrica, lo que representa una debilidad, puesto que no estarian

cumpliendo con la responsabilidad social que toda empresa debe asumir para el
cuidado del medio ambiente.

Pregunta 22: ¢Cual cree usted que ha sido la influencia del avance tecnolégico

en la puesta en marcha de los proyectos eléctricos de la empresa?

Tabla 19.

Influencia del avance tecnoldgico

Opciones  Frecuencia Porcentaje

Alta 92 61,74%
Media 57 38,26%
Baja 0 0,00%

Total 149 100,00%
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Gréfico 30. Influencia del avance tecnolégico

Anélisis:

Como se muestra en la grafica No.30, la mayor parte de encuestados consideran
que la influencia del avance tecnoldgico es alta (61.74%) para el que se ponga en
marcha proyectos eléctricos, ya que ello genera nuevas oportunidades para que los
empresarios pongan a disposicion de sus clientes nuevos productos y servicios,
presentdndose como una fortaleza, ya que debido a la tecnologia se pueden
desarrollar nuevos suministros, ampliando la gama de productos a ofertar a los

clientes.

4.2.10 Gestion de Adquisiciones

En la gestion de adquisiciones se analiza las siguientes preguntas:

Pregunta 15: ¢Existe algun proceso de cierre de la entrega de suministros?

Tabla 20.

Proceso de cierre de la entrega de suministros

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 121 81,21%
NO 28 18,79%
Total 149 100,00%
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Gréfico 31. Proceso de cierre de la entrega de suministros

Anélisis:

De acuerdo con los resultados, se tiene que la mayoria de empresas analizadas
(81%) si manejan un proceso de cierre en la entrega de suministros, lo que representa
una fortaleza de estas empresas debido a que al manejar un proceso de cierre implica
que se realizan controles para determinar si los requerimientos de los clientes
internos se encuentran acorde con lo solicitado, y en la cantidad solicitada para
continuar con la ejecucién del servicio o entrega de producto requerido a su vez por

el cliente final.

Pregunta 19: ¢(Qué tipo de proveedores utiliza su empresa? (Especifique el

porcentaje de utilizacion)

Tabla 21.

Tipo de proveedores

Opciones Frecuencia Porcentaje
Nacionales 52 34,90%
Extranjeros 97 65,10%
Total 149 100,00%
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Gréfico 32. Tipo de proveedores
Analisis:

Como se puede observar el 65% de las empresas encuestadas manifiestan que el
utilizan proveedores extranjeros, pues la mayor parte del material eléctrico que
utilizan es importado; mientras que el 35% utiliza material de proveedores
nacionales.

Este factor se determina como una debilidad para las empresas de este subsector pues
las tarifas arancelarias que tienen que cancelar al importar los materiales suelen ser

representativas sobre sus costos de produccion.

4.2.11 Gestion de Interesados
Pregunta 8: ¢ Usted como proveedor realiza una retroalimentacion en relacion a

la satisfaccion del cliente, una vez entregado el producto o servicio?

Tabla 22.

Retroalimentacion en relacion a la satisfaccion del cliente, una vez entregado el

producto o servicio

Opciones  Frecuencia  Porcentaje

SI 92 61,74%
NO 57 38,26%
Total 149 100,00%
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Grafico 33. Retroalimentacion en relacion a la satisfaccion del cliente, una vez
entregado el producto o servicio

Anadlisis:

Se muestra en la grafico No.33 en las empresas analizadas, la importancia que se
le da a la retroalimentacion de la satisfaccion del cliente, una vez que se entrega el
producto o servicio ya que se encuentra con el 62%, por lo que se considera como
una fortaleza que tendrian las empresas del subsector, puesto que se estarian dando el
seguimiento una vez entregado el producto o servicio a final de tener un cliente
satisfecho y de esta forma mantener clientes fijos que aportan al crecimiento de la

empresa.

Pregunta 9: ¢;Considera usted que los directivos de la empresa dan apertura a la
participacion activa de todos los colaboradores involucrados en la oferta de los

productos o servicios?

Tabla 23.

Apertura a la participacion activa de todos los colaboradores involucrados

Opciones Frecuencia Porcentaje

Sl 56 37,58%
A veces 89 59,73%
Nunca 4 2,68%

Total 149 100,00%
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Gréfico 34. Apertura a la participacion activa de todos los colaboradores
involucrados

Anélisis:

Como gestion de los interesados se puede observar que para los empresario, la
apertura a la participacion de sus colaboradores se brinda solo se determinadas
ocasiones (60%); mientras que otros manifiestan si brindarla en un 38%. Esto
demuestra una gran debilidad de las empresas puesto que al no permitir a su personal

participar de las decisiones de comercializacién, no se motiva al recurso humano

para el empoderamiento en sus diferentes areas de gestion.
4.2.12 Conclusion Final

Como conclusion final de la investigacion realizada se relaciona los resultados de

dos preguntas:

Pregunta 24: ¢Considera importante involucrar un proceso de gestion de

proyectos en la empresa?

Pregunta 25: ¢Al disponer de un modelo de gestion de proyectos estaria

dispuesto a realizar la implementacion en su empresa?
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Involucrar un proceso de gestion de proyectos en la empresa vs. La

disponibilidad de un modelo de gestion de proyectos estaria dispuesta a realizar

la implementacion en su empresa

OPCIONES INVOLUCRAR UN PROCESO DE GESTION DE Total
PROYECTOS
sl % NO %
DISPNIBILIDAD  SI 144 100,00% 0 0,00% 144
PARA
IMPLEMENTAR  NO 0 0,00% B 100,00% B
UN MODELO DE
GESTION DE
PROYECTOS

Total

144 100,00%

5 100,00% 149

uS| mNO

Sl NO

Grafico 35. Involucrar un proceso de gestion de proyectos en la empresa vs. La
disponibilidad de un modelo de gestion de proyectos estaria dispuesta a realizar
la implementacion en su empresa

Anadlisis:

Los empresarios consideran de gran relevancia el involucrar un proceso de

gestion de proyectos en la empresa (100%), adicionalmente todos ellos comparten la

idea de que si se dispone de un modelo de gestion de proyectos estarian dispuestos a

realizar la implementaciéon en sus empresas.

Esto permite concluir que para las

empresas del subsector de suministro y montaje de productos de Ingenieria Eléctrica,

la necesidad de disefiar un modelo de gestion de proyectos es de gran trascendencia,
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ya que permite definir el alcance, costos y tiempo del proyecto, a fin de poder
entregarlos de acuerdo a dichos criterios y con la calidad requerida por el cliente,
considerando a los procesos de monitoreo y control como parte fundamental para

Ilegar a concluir los proyectos de acuerdo con los objetivos trazados.

4.2.13 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

A continuacién se muestra la matriz MEFI, la cual se compone de las fortalezas
y debilidades con la que cuenta la empresa, una vez establecido dichos componentes,
se asignara un peso, calificacion y finalmente un peso ponderado de cada uno de las
fortalezas y debilidades y se suman los valores ponderados para el andlisis del

subsector.
Tabla 25.
Matriz de Evaluacién de los Factores Internos
FACTORES PESO CALIF PESO
PONDE
FORTALEZAS Entrely4 Peso *
Calif
F1 Las empresas conocen que la Gestion de Proyectos requiere de 0.1 4 0.4
coordinacion, planificacion, organizacion de recursos, costos y
tiempo
F2 Las empresas dan seguimiento en la ejecucion de sus 0.08 4 0.32
proyectos, detectando posibles inconvenientes a tiempo
F3 Las empresas establecen sus precios considerando los tres 0.07 3 0.21

preceptos basicos de la Administracion de Proyectos (alcance,
tiempo y costo)

F4 Las empresas si realizan controles de calidad a sus productos o 0.06 4 0.24
servicios

F5 Las empresas tiene establecido el flujo de informacion y 0.04 3 0.12
comunicacion interna

F6 Desarrollo de nuevas tecnologias 0.03 3 0.09

F7 Las empresas manejan un proceso de cierre en la entrega de 0.04 3 0.12
suministros

F8 Las empresas buscan obtener la satisfaccion del cliente una vez 0.06 4 0.24
entregado el producto o servicio

TOTAL FORTALEZAS: 1.74

Continla =——>



D1

D2

D3

D4
D5
D6
D7
D8
D9

D10

DEBILIDADES
FACTORES

Desconocimiento de metodologias para la Administracion de
Proyectos

Retrasos en los proyectos debido a cambios en el alcance de los
mismos, y falta de comunicacion entre los involucrados

Falta de control en el alcance y calidad en los proyectos

Las empresas no disponen de manuales de calidad que les
permitan normar este tipo de control
Falta de conocimiento en la gestién de proyectos por parte del
personal de las empresas
Poca importancia a la capacitacion del personal técnico
El principal medio de comunicacion es el e-mail.
Alta probabilidad de ocurrencia de riesgos laborales
Falta de mecanismos para el tratamiento de residuos de
material eléctrico
Dependencia de proveedores extranjeros para la adquisicion de
sus productos

TOTAL DEBILIDADES:

TOTAL FORTALEZAS Y DEBILIDADES:

PESO

0.1

0.08

0.05

0.04
0.05
0.04
0.03
0.05
0.03

0.05

CALIF

NEFE NP
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PESO
PONDE
0.1

0.08

0.05
0.08
0.05
0.04
0.06
0.05
0.06

0.1

0.67
241

El total ponderado de 2.41 indica que las empresas que se encuentran en el

subsector de analisis, estan por debajo de la media, caracterizando a las empresas del

subsector como débiles en ambiente interno. Por lo tanto se determina que las fuerzas

internas de las empresas son desfavorables.



4.3 Matriz Estratégica FODA

Cuadro 6.
Matriz Estratégica FODA
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FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Generacion de politicas
Gubernamentales para la
creacion de programas y
proyectos de apoyo a nivel
nacional.

o1

04  Empresas del subsector se
encuentran inmersas en las
tres actividades de mayor

crecimiento del PIB

Reduccion de la inflacion
del sector de la Industria y
Servicios, facilitan la
accesibilidad a sus
productos y servicios

05

Crecimiento en la demanda
de energia eléctrica.

o7

011 Politicas gubernamentales,
que incentivan proyectos
de construccion y obras

publicas de infraestructura

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 Las empresas conocen que la D1 Desconocimiento de
Gestion de Proyectos metodologias para la
requiere de coordinacion, Administracion de Proyectos
planificacién, organizacién
de recursos, costos y tiempo

F2 Las empresas dan D2  Retrasos en los proyectos
seguimiento en la ejecucién debido a cambios en el
de sus proyectos, detectando alcance de los mismos, y
posibles inconvenientes a falta de comunicacién entre
tiempo los involucrados

F3 Las empresas establecen sus D3  Falta de control en el alcance
precios considerando los tres y calidad en los proyectos
preceptos  basicos de la
Administracion de Proyectos
(alcance, tiempo y costo)

F6 Desarrollo de nuevas D5 Falta de conocimiento en la
tecnologias gestion de proyectos por

parte del personal de las
empresas

F8 Las empresas buscan obtener D10 Dependencia de proveedores

la satisfaccion del cliente una extranjeros para la

vez entregado el producto o
servicio
ESTRATEGIAS FO

F1, O1: Aprovechar el apoyo del
Gobierno al sector industrial para
aumentar la participacion en el
mercado a través de la oferta de
productos y servicios de primera
calidad.

F3, O5: Aplicar analisis de precios
a sus productos y servicios
aprovechando el poder adquisitivo
de la demanda

F6, O11: Enfocar la promocion
publicitaria de los servicios Yy
productos eléctricos ademas de las
nuevas tecnologias utilizadas en
este campo hacia el sector de la
construccion donde existe mayor
demanda de servicios eléctricos

adquisicion de sus productos

ESTRATEGIAS DO

D1, D5, O1, O4: Aprovechar las
nuevas politicas de apoyo al sector
industrial para capacitar al personal
en la administracion de proyectos de
forma que las empresas puedan
participar de los proyectos del
Gobierno

D2, D3, O7: Aplicar mecanismos de
seguimiento y control permanente
del cronograma en la ejecucion de
los proyectos de manera que se
pueda satisfacer a la demanda
conforme  sus  especificaciones

D1, O7: Implementar un modelo de
gestion de proyectos que les permita
administrarlos de manera adecuada
y asi puedan aprovechar el
crecimiento de la demanda.

Continlla =———>
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al

A3

A4

A6

A9

Politicas de reduccion de
las importaciones produce
inconvenientes en la
disponibilidad de los
productos del subsector

Incumplimiento de
normas de seguridad,
generan riesgos laborales

Inversion de un capital
elevado para
implementacion de la
empresa

Derechos arancelarios
sobre materiales del area
eléctrica que son
importados
Varias empresas
dedicadas a la misma
actividad del subsector,
por lo que se abaratan los
costos

F3, A9: Desarrollar estudios de
mercado que permitan conocer
nuevos segmentos que no estan
siendo cubiertos por la
competencia, asi como los precios
referenciales de los productos y
servicios eléctricos

F6, Al, A6: Utilizar las nuevas
tecnologias que se han desarrollado
en el campo eléctrico para la
fabricacién de producto nacional

F8, A4, A9: Aplicar una estrategia
de integracion  hacia  atrés,
estableciendo controles rigurosos de
calidad sobre los proveedores.

D1, D3, A3: Actualizar y capacitar
al personal en las normas de
Seguridad y Salud Ocupacional que
deben cumplir en el ejercicio de sus
labores en el campo eléctrico

D3, A6: Establecer politicas y
procesos de control de calidad de
los productos y servicios ofrecidos
para satisfacer a los clientes.

D10, A9: Establecer alianzas
estratégicas  con proveedores
estables que les permitan la
adquisicion de material de buena
calidad a un costo adecuado

4.4 Conclusiones del Diagnéstico Situacional

Una vez analizado diversos factores de las empresas del subsector de suministro

y montaje de productos y servicios de ingenieria eléctrica, se ha establecido las

siguientes conclusiones:

1.

La mayor parte de las empresas del subsector Eléctrico, tiene claro que para la

formulacién de proyectos se requiere de una planificacion, organizacion y

coordinacion de los recursos, sin embargo no emplean un tipo de metodologia de

gestion de Proyectos especifica, pues consideran que la gestion de proyectos se

reduce Unicamente a la generacion de un cronograma para el cumplimiento del

proyecto, por lo tanto se evidencia que no manejan la Gestion de Integracién de

proyectos.

2. La falta de control y medicion del alcance de los proyectos que manejan las

empresas del subsector se ve reflejado en la calidad de los productos y servicios

de Ingenieria Eléctrica que proporcionan, pues el recurso humano se ve en la

necesidad de entregar los proyectos sin las debidas pruebas de funcionamiento,

que en lo posterior puede influir en la confiabilidad de los clientes sobre las
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empresas, por lo tanto la Gestion del alcance no se realiza de forma adecuada y

de conformidad con los requerimientos del cliente.

A pesar de que las empresas del subsector emplean la herramienta del
cronograma para la programacion de sus proyectos, se puede evidenciar que la
gestion del tiempo no esté siendo la adecuada, pues la estimacion de la duracion
de las actividades no esta considerando la disponibilidad de los diferentes

recursos para su ejecucion, causando retrasos en la entrega de los proyectos.

Algunas de las empresas consideran que para el establecimiento de los precios se
debe considerar varios factores como precios de la competencia, analisis de los
costos de produccion, y un analisis del alcance y tiempo de ejecucion; sin
embargo aln se evidencia que existen algunas empresas que consideran que el
criterio para el establecimiento de los precios Unicamente se debe a uno de
aquellos factores, por lo tanto no se tiene un conocimiento claro de la Gestion de

Costos.

A pesar de que en la mayor parte de las empresas del subsector si se realiza
control de calidad de los productos o servicios utilizando como documento
principal las listas de chequeo, se puede evidenciar que para realizar dichos
controles, no se basan en un documento formal como lo es el Manual de Calidad,

razon por la cual las empresas no disponen de una Gestion de Calidad real.

La importancia que se le da a la capacitacion del personal en las empresas del
subsector es limitada, considerando que en este tipo de empresas la innovacion
tecnoldgica y actualizacién de equipos y sistemas de Ingenieria Eléctrica se da
con frecuencia, se evidencia por tanto una falta de Gestion de Recursos

Humanos.

Se identifica que las empresas en su mayoria si tienen determinado el flujo de
informacion y comunicacion entre las areas involucradas en la comercializacion

de los productos o servicios, siendo el principal medio el email, sin embargo se
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debe considerar que es importante complementarlos con otros medios, puesto que
el empleo del email, no representa un medio de comunicacion directo entre el
personal involucrado, presentandose una ausencia de la Gestion de las

Comunicaciones.

En las empresas del subsector la falta de conocimiento y manejo de sistemas de
prevencion de riesgos, demuestra que la gestion de riesgos en los proyectos, no se
realiza, exponiendo al recurso humano a una alta probabilidad de ocurrencia de
accidentes laborales, por lo tanto se hace necesario la implementacion de la
gestion de riesgos donde la identificacion, evaluacion y prevencion de los
riesgos, se realice en todos los proyectos.

En relacion a la Gestion de Adquisiciones se evidencia que las empresas a pesar
de presentar un proceso de cierre de entrega de suministros, existe una
inadecuada planificacion para la adquisicion de suministros y materiales, pues la
alta dependencia de proveedores extranjeros para la adquisicion de materiales,
provoca el retraso en la ejecuciéon y cumplimiento de los proyectos de acuerdo al

cronograma inicial.

En su mayoria las empresas consideran que la participacion de sus colaboradores
es importante solo en determinadas ocasiones, por lo que se observa que no
existe una adecuada Gestion de los Interesados, pues al no permitir a su personal
participar de las decisiones, no se motiva al recurso humano para el

empoderamiento en las diferentes actividades del proyecto.

Las empresas del subsector de suministro y montaje de productos de Ingenieria
Eléctrica necesitan de un modelo de gestion de proyectos, siendo éste de gran
trascendencia, puesto que les permitird disponer de una guia metodoldgica para
definir adecuadamente el alcance, costos y tiempo del proyecto, a fin de poder

entregarlos de acuerdo a dichos criterios y con la calidad requerida por el cliente.
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CAPITULO V
MODELO DE GESTION DE PROYECTOS DEL SECTOR ELECTRICO
APLICADO AL SUBSECTOR DE SUMINISTRO Y MONTAJE DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INGENIERIA ELECTRICA

5.1 Introduccién

Una vez realizado el diagnostico del entorno tanto externo como interno que
rodea a las empresas del subsector de suministro y montaje de productos y servicios
de ingenieria eléctrica, resulta de gran importancia poder desarrollar una guia
metodoldgica del modelo de gestion de proyectos que se propone pueda ser utilizado
por estas empresas, con la finalidad de generar y proporcionarles facilidades en el
manejo de sus procesos en interaccion con las diferentes areas de conocimiento que
incluye el manejo de los proyectos, contribuyendo al crecimiento sostenible de las

mismas dentro del mercado eléctrico.

Para el disefio del modelo de gestion de Proyectos, considerando el analisis
realizado de las diferentes metodologias, la fundamentacion teérica del PMBOK 5ta
Edicién (Project Management Institute, 2012), servira de base para definir la
vinculacion entre los 5 Grupos de Procesos y las 10 Areas de Conocimiento, de las
cuales se desarrollara las principales técnicas y herramientas que permitan brindar
soluciones a cada una de las falencias identificadas en las empresas del subsector de

acuerdo con el diagndstico situacional anteriormente realizado.
5.2 Objetivo del Modelo de Gestion
Proporcionar las técnicas y herramientas necesarias para la adecuada gestion

administrativa de proyectos dentro de las empresas del subsector de suministro y

montaje de productos y servicios de ingenieria eléctrica.
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5.3 Alcance del Modelo de Gestion

El alcance del Modelo de Gestién comprende la descripcion de las principales
técnicas y herramientas a ser utilizadas por cada area del conocimiento en interaccién
con los 5 grupos de procesos de la direccion de proyectos, considerando aquellas
técnicas o herramientas que serdn de mayor utilidad para este tipo de empresas,

conforme se indica en el siguiente prototipo:

PROCESOS DE
INICIACION

Gestion de la Integracion
del Proyecto

PROCESOS DE CIERRE

PROCESOS DE
PLANIFICACION

Gestion de la Gestion del Alcance del Proyecto
Integracion del Proyecto Gestion del Tiempo del Proyecto
Gestion de Costos del Proyecto
Gestion de Riesgos del Proyecto

Gestién de Recursos Humanos
Gestion de la Calidad del Proyecto
Gestion de los Interesados
Gestion de las Adquisiciones

PROCESOS DE PROCESOS DE

MONITOREO Y z
CONTROL EJECUCION
Gestion de la Integracion del <— Gestion de las
Proyecto Comunicaciones del Proyecto
Gestion de las Comunicaciones del Gestion de las Adquisiciones
Proyecto

Figura 28. Modelo de Gestion de Proyectos
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5.4 Descripcion del Modelo de Gestion

El modelo de Gestion de Proyectos aplicado al subsector de suministro y
montaje de productos y servicios de Ingenieria Eléctrica comprende:

5.4.1 Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos

procesos Y actividades de direccion del proyecto.

Ademas implica tomar decisiones en cuanto a la asignacién de recursos,
equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas y manejar las interdependencias
entre las Areas de Conocimiento de la direccion de proyectos.

Entre los procesos de la Gestion de Integracion de Proyectos, para este modelo

de gestion, se definen tres procesos en particular:

1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Es el proceso de desarrollar
un documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere
al director del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion
a las actividades del proyecto.

El beneficio clave de este proceso es tener bien definidos los limites del
proyecto, la creacion de un registro formal del proyecto y el establecimiento de
una forma directa para que la direccién general acepte formalmente y se
comprometa con el proyecto.

El desarrollo del Acta de constitucion de Proyectos comprende las siguientes:
e Entradas
e Herramientas y Técnicas

e Salidas
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ENTRADAS:
- Enunciado del Trabajo del Proyecto
- Caso de Negocio

- Acuerdos

- Factores Ambientales de la empresa

- Activos de los Procesos de la HERRAMIENTAS Y
Organizacién TECNICAS

- Juicio de Expertos
- Técnicas de Facilitacion

SALIDAS

- Acta de Constitucion del
Proyecto

Figura 29. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso de Desarrollo del Acta de

Constitucién del Proyecto
Fuente: (Project Management Institute, 2012)

El documento principal como resultado final de este proceso dentro de la Gestion

de Integracién de un proyecto, comprende el Acta de Constitucion del mismo, el cual

documenta las necesidades de realizar el proyecto, el conocimiento de las

necesidades y requisitos de alto nivel del cliente y el nuevo producto, servicio o

resultado que el proyecto debe proporcionar, como por ejemplo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

El propdsito o la justificacion del proyecto;

Los objetivos medibles del proyecto y los criterios de éxito asociados;

Los requisitos de alto nivel;

El resumen del presupuesto;

La relacion de interesados;

Los requisitos de aprobacion del proyecto (es decir, en qué consiste el éxito
del proyecto, quién decide si el proyecto tiene éxito y quién firma la
aprobacién del proyecto);

El director del proyecto asignado, su responsabilidad y su nivel de autoridad,
y

El nombre y el nivel de autoridad del patrocinador o de quienes autorizan el

acta de constitucion del proyecto.
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Para el caso de estudio del manejo de proyectos del subsector de suministro y
montaje de productos y servicios de ingenieria eléctrica, se ha considerado que el

formato a utilizar para desarrollar el Acta de Constitucién de un Proyecto debera

contener los siguientes pardmetros de informacion:

Cuadro 7.

Plantilla de Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

N° Fech
Proyecto a
1 Mayo
2014

Introduccion

Localizacion
Geografica

Analisis de la
Situacion Actual

Justificacion del
Proyecto

Objetivo General
del Proyecto

Obijetivos
Especificos del
Proyecto

Titulo del
Proyecto
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
REGISTRO, MONITOREO Y ALARMAS DE
TEMPERATURA PARA CUARTOS FRIOS

Gerente del
Proyecto
Ing. Hernan Miranda

El mantenimiento de los farmacos bajo las temperaturas adecuadas es un factor
indispensable para empresas proveedoras como Provefarma, por lo tanto la
implementacion de sistemas de registro, monitoreo y alarmas para cuartos frios
resulta de vital importancia.

El sistema de registro se lleva a cabo en la empresa Provefarma, ubicada en Via
Sangolqui-Amaguafia, Sector la Victoria Km 5 1/2, Cantdn Rumifiahui,
Pichincha

Hay gran nimero de farmacos que requieren se controle la temperatura de su
conservacion y transporte, desde su salida de los laboratorios, durante el
almacenamiento, hasta su uso, entre ellos se encuentran la mayoria de las
vacunas y los preparados bioldgicos.
Las temperaturas mas usuales de transporte y conservacion de los farmacos
perecederos, son entre 2 y 8°C; sin embargo el no contar con un sistema
automatizado para el control de las temperaturas, genera varios inconvenientes
con el almacenamiento de los medicamentos.

A través de este sistema de registro se pretende mantener un sistema de control
que permita monitorear la temperatura de almacenamiento de los farmacos y de
esta manera evitar que los farmacos perezcan por cambios de temperatura
inadecuados durante el periodo de almacenamiento.

Analizar la cadena de frio durante el tiempo que se encuentra almacenado los
farmacos en el cuarto frio a través del uso de una interface Maquina-Humano
(HMI) Web Form, mensajes de texto y correo electronico que permitira tener
informacidn oportuna de fallas del sistema de refrigeracion asi como historiales
diarios de las temperaturas por cada unidad de refrigeracion.

e  Generar mensajes de texto claro y oportuno en caso que las
temperaturas estén fuera de los rangos permitidos, teniendo una pre-
alarma de temperatura alta o temperatura baja antes de la alarma de
emergencia que indica temperatura muy alta o temperatura muy baja.

e  Generar mensaje de correo electrénico diario con la finalidad de
informar la temperatura durante un periodo de 24 horas.

e  Visualizar por medio de un sistema Scada con el uso de HMI Web
Form en cualquier punto dentro de la red de la Corporacién GPF.

Continlia se—
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Beneficios e Poder observar el estado de las unidades refrigeradoras en cualquier punto
Esperados del de la red sin necesidad de estar directamente en el cuarto frio.
Proyecto e Mantener un registro diario de las temperaturas de todas las unidades

refrigeradoras sin necesidad de mantener un recurso humano, tomando
datos en hojas de Excel.

e  Obtencidn de datos en tablas de Excel de forma ordenada cada 15 minutos,
periodo adecuado para obtener un historial de datos

e Socorrer oportunamente a las unidades refrigeradoras para que los
productos farmacéuticos no perezcan por cambios de temperatura

inadecuados.
Interesados Nombre del Interesado Gradode  Grado de Calif. Estrategia
Poder Interés PxI
Corporacidén de Farmacias  5: Alto 5: Alto 25 Gestionar
GPF 3: Medio 3: Medio atentamente
1: Bajo 1: Bajo
Cadena de Farmacias 5: Alto 5: Alto 9 Mantener
Fybeca 3:Medio  3: Medio Satisfechos
1: Bajo 1: Bajo
Cadena de Farmacias Sana  5: Alto 5: Alto 9 Mantener
Sana 3: Medio 3: Medio Satisfechos
1: Bajo 1: Bajo
Clientes de las farmacias  5: Alto 5: Alto 5 Mantener
3:Medio  3: Medio Informados
1: Bajo 1: Bajo
Gerente de Proyectos 5: Alto 5: Alto 25 Gestionar
3: Medio 3: Medio atentamente
1: Bajo 1: Bajo
Ingeniero de Proyectos 5: Alto 5: Alto 15 Gestionar
3: Medio 3: Medio atentamente
1: Bajo 1: Bajo
Jefe de Almacén 5: Alto 5: Alto 3 Mantener
3: Medio 3: Medio Satisfechos
1: Bajo 1: Bajo
Participante del Proyecto  5: Alto 5: Alto 1 Monitorear
3: Medio 3: Medio (esfuerzo
1: Bajo 1: Bajo minimo)
Equipo de Nombre Rol Organizacion/area e-mail
trabajo inicial Ing. Ingenieria de Proyectos andresg@iandcecontrol.co
Andrés Proyectos m
Guerrero
Ing. Gerente de Proyectos
Hernan Proyectos
Miranda
Wiladimir  Participante Proyectos
Burbano

Continlla se—y
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Requisitos de Requisito Descripcion Entregable Responsable
Aprobacion del "~ Monitoreo de Unidadde  Sistema de monitoreo Ingeniero de
Proyecto temperatura en  refrigeracion instalado Proyectos
6 unidades de  con rangos de
refrigeracion  temperatura de
issfa 0 a 20 grados
Alarma visual Luz de Sistema de alarma Ingeniero de
y sonora sobre emergencia visual y sonora Proyectos
la puerta de con bocina instalada
ingreso al integrada para
cuarto frio, aviso de
parte exterior alarma
Sistema de equipos de sistema de control Ingeniero de
control monitoreo robusto instalado Proyectos
robusto RTU entradas
y salidas,
analogos y
digitales
Desarrollode  Programacion Paginas Webform Gerente de
pantallas HMI de webform editadas Proyectos
webserver
para
monitoreo
local
desde
cualquier
punto de la
red, en smart
TV,
smartphone,
tablets
oPCs
Planos, Memoria Documentacion as Ingeniero de
documentacio Técnica del built. Proyectos
ny respaldos Proyecto
Presupuesto No. Concepto Monto
Preliminar 1 MANO DE OBRA $ 800,00
INSTALACION FiSICA
2 PLANOS $ 800,00
3 PROGRAMACION $1.000,00
4 MATERIALES $11.678,55
TOTAL $14.278,55

Factoreg Criticos
de Exito

El tiempo estimado para la entrega del proyecto
La disponibilidad oportuna de los materiales de importacién para el armado,

instalacion y montaje del sistema
Disponibilidad del recurso humano para la programacién del sistema

Firma Patrocinador

Firma Gerente del

Proyecto
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Con esta informacion de base de cada proyecto que se formule, las empresas del
subsector analizado podran documentar sus proyectos y realizar un analisis
preliminar de la conveniencia de llevar a cabo los mismos, pues les permitira tomar

decisiones acertadas desde el inicio de la formulacion de los proyectos.

2. Realizar el Control Integrado de Cambios: Este proceso consiste en analizar
todas las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar los cambios a los
entregables, activos de los procesos de la organizacion, documentos del proyecto
y plan para la direccion del proyecto; y comunicar las decisiones
correspondientes.

El beneficio clave de este proceso es que permite que los cambios documentados
dentro del proyecto sean considerados de un modo integrado y simultaneamente
reduce el riesgo del proyecto, el cual a menudo surge de cambios realizados sin
tener en cuenta los objetivos o planes generales del proyecto.

El flujo de datos de este proceso comprende las siguientes entradas,

herramientas y técnicas y salidas:

Plan para la direccion del Proyecto

Informes de Desempefio del Trabajo

Solicitudes de Cambio +ENTRADAS
Factores Ambientales de la empresa

Activos de los Procesos de la Organizacion

Juicio de Expertos

Reuniones *HERRAMIENTAS
Herramientas de Control de Y TECNICAS
Cambios

Solicitudes de cambio aprobadas
Registro de Cambios

Actualizaciones al Plan para la * SALIDAS
Direccion del Proyecto

Actualizaciones a los documentos
del Proyecto

Figura 30. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso de Desarrollo de Realizar el

Control Integrado de Cambios
Fuente: (Project Management Institute, 2012)
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Para este proceso uno de los documentos de gran importancia que puede ser
utilizado por las empresas en la gestion del control de cambios es la Solicitud de

cambios, la cual se compone de la siguiente informacion:

Cuadro 8.
Plantilla de Solicitud de Control de Cambios en el Proyecto

SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS EN EL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

FECHA REQUERIMIENTO
S DE CAMBIOS No.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA(S)
PERSONA(S) QUE SOLICITA
EL CAMBIO

NOMBRE DE LA (S)
PERSONA (S) QUE RECIBE
EL CAMBIO

CAMBIO PROPUESTO
DESCRIPCION DEL CAMBIO:
Justificacion del cambio:
REGISTRO DE IMPACTO

DESCRIPCION DEL
IMPACTO TECNICO:
DESCRIPCION DEL
IMPACTO EN
CRONOGRAMA O TIEMPO:
DESCRIPCION DEL
IMPACTO EN PRESUPUESTO
O COSTOS:
DESCRIPCION DEL
IMPACTO EN RECURSOS:
DESCRIPCION DE OTROS

IMPACTOS:
RESOLUCION DEL CAMBIO
ACEPTADO RECHAZADO ACEPTADO CON
CONDICIONES
RAZONES:

OBSERVACIONES:
RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
GERENTE DEL PROYECTO FECHA

FIRMA DE RESPONSABLES
PATROCINADOR FECHA
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Por medio de este documento, las empresas podran manejar de forma mas
adecuada y ordenada los cambios que puedan surgir en la medida que se ejecutan los
proyectos, permitiendo a su vez controlar que los cambios fueron puestos en marcha

en todas las partes del proyecto que pudieran influir.

3. Cerrar el Proyecto o Fase: Este proceso consiste en finalizar todas las
actividades en todos los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos para
completar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

El beneficio clave de este proceso es que proporciona las lecciones aprendidas,
la finalizacion formal del trabajo del proyecto, y la liberacion de los recursos de

la organizacion para afrontar nuevos esfuerzos.

La informacion que se genera a través de este proceso se detalla a través del

siguiente esquema:

ENTRADAS HERRAMIENTA

S Y TECNICAS

* Plan para la - Transferencia
direccion del « Juicios de del prgducto,
Ertrgab Expertos resultado final
aceP?ggoses : Técn!c_as « Actualizacion a

+ Activos de los Analiticas los activos de
Procesos de la * Reuniones los procesos de
Organizacion la organizacion

Figura 31. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso de Cierre del Proyecto o

Fase
Fuente: (Project Management Institute, 2012)

Para finalizar el proceso de cierre, para las empresas del subsector resulta
conveniente la utilizacién del formato de un Acta de Entrega-Recepcion del

Proyecto, la cual contiene la siguiente informacion:



Cuadro 9.
Plantilla de Acta de Entrega-Recepcion

167

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

No. ACTA
FECHA:
PARA:
DE:
NOMBRE DEL
PROYECTO
No. DE PEDIDO No. DE PEDIDO DEL
DEL CLIENTE
PROVEEDOR
DEPARTAMENT
(@)
RESPONSABLE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO A ENTREGAR
LUGAR DE
ENTREGA
FISICA
PUNTOS PENDIENTES POR TERMINACION
EN EL EN LA EN EL EN LA EN EL
SUMINISTRO ELABORACION MONTAJE PUESTAEN SUMINISTRO
MARCHA DE
REPUESTOS
PEDIDO
ORIGINAL
PEDIDO
ADICIONAL
OBSERVACIONES
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
ACEPTADO POR ENTREGADO POR

FECHA FECHA
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Con la presentacion del Acta de Entrega-Recepcion las empresas y sus clientes
tendrédn un documento de respaldo de las condiciones bajo las cuales se aceptan los
entregables de todo proyecto, de forma que se pueda dar por terminado y cerrar el

contrato para su respectiva cancelacion.

5.4.2 Gestién del Alcance de los Proyectos

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto abarque todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo
para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el

proyecto.

Entre los procesos de la Gestion del Alcance de Proyectos, para este modelo de

gestion, se definen dos procesos en particular:

1. Definicion del Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada
del proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que describe
los limites del proyecto, servicio o resultado mediante la especificacién de
cuéles de los requisitos recopilados seran incluidos y cudles excluidos del

alcance del proyecto.

A continuacion se muestra la figura No. 30 donde se indica el diagrama de flujo

de datos de este proceso:
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Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

1. Plan de la Gestion del | 1.Juicio de expertos. 1. Enunciado del alcance

Alcance AR del proyecto.

2. Acta de Constitucion del AR et > Actualizaci de |
Proyecto. 3. Generacion de (G CEIEE e
3. Documentacion de TR documento del proyecto.
requisitos

{ 4. Activos de los procesos | 4. Talleres facilitadores.
de la organizacion.

Figura 32. Definicion del Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas y Salidas
Fuente: (Project Management Institute, 2012)

A continuacion se tratara sobre una de las salidas que se considera importante
para los proyectos del subsector Eléctrico de estudio, como es el Enunciado del

Alcance del proyecto:

El enunciado del alcance del proyecto constituye una de las salidas del proceso
de Alcance, en donde se da una descripcion del alcance, de los entregables
principales, el trabajo necesario para crear dichos entregables, de los supuestos y de
las restricciones del proyecto. Adicionalmente proporciona la linea base para evaluar
si las solicitudes de cambio o de trabajo adicional se encuentran dentro o fuera de los

limites del proyecto.

El grado y nivel de detalle con que el enunciado del alcance del proyecto
define el trabajo a realizar y el que queda excluido, puede ayudar a determinar el
grado de control que el equipo de direccion del proyecto podra ejercer sobre el
alcance global del proyecto. El enunciado detallado del alcance del proyecto, se
incluye algunos documentos como:

a) Descripcion del alcance del producto
b) Criterio de aceptacion

¢) Entregable

d) Exclusiones del proyecto

e) Restricciones

f) Supuestos
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A continuacion se indica el Plantilla del Enunciado del Alcance

Cuadro 10.

Plantilla de Enunciado del Alcance del Proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

N° Fecha Titulo del Proyecto Gerente del Proyecto
Proy.
1 Mayo IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE Ing. Hernan Miranda

2014 REGISTRO, MONITOREO Y ALARMAS DE
TEMPERATURA PARA CUARTOS FRIOS

Descripcidn del Alcance del Proyecto (Gestién) y Producto/Servicio/Resultado

Disefio, Provisidn e instalacion de un sistema robusto utilizando las tecnologias modernas de
comunicacién como Unidades Remotas de (RTU) que permitan utilizar las comunicaciones a
través de internet, correo electrénico, mensajes de texto para una deteccién oportuna de las
fallas en los sistemas de refrigeracion

Especificacion Entregable Caracteristicas
es Técnicas de
los Sistema de monitoreo instalado Unidad de
Entregables refrigeracion con
rangos de temperatura
de 0 a 20 grados
Sistema de alarma visual y sonora instalada Luz de emergencia con

bocina integrada para
aviso de alarma
Sistema de control robusto instalado Equipos de monitoreo
RTU entradas y
salidas, anélogos y
digitales
Paginas Webform editadas Programacion de
webform
Documentacion as built. Memoria Técnica del
Proyecto
Criterios de Concepto Criterios de
Aceptacion del Aceptacion
Producto 1. TECNICOS Equipos cumplan con
la descripcion técnica
solicitada
2. DE CALIDAD Equipos y materiales
cumplan con normas
INEN.
3. COMERCIALES Cumplimiento de
tiempos de entrega del
producto con las
acordadas

Continfla se—
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Fases, Hitos y
Entregables

Fecha de Inicio

Martes, 20 de Mayo 2014

Fecha de Estimada de
Terminacién

Duracion total en meses

Fase

Iniciacién

Planeacion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Cierre

Hitos

Ofertay
Contratacion

Adquisicién
de
Materiales

Armado,
Instalacion y
Montaje

Programacié
ny Pruebas

Programacio
ny Pruebas

Programacié
ny Pruebas

Cierre del
Proyecto

Martes, 20 de Septiembre 2014

Entregable

Firma del
contrato

Acta de
Constitucién de
Proyecto
Planos
disefiados,
materiales
adquiridos
Tablero de
cuarto frio
armado e
instalado

Sistema de
Monitoreo y
Registro
instalado y
programado
Pruebas de
funcionamiento
del sistema por
parte del cliente

Sistema de
Monitoreo y
Registro con
correcciones
Documentos as
built, acta de
entrega
Recepcion

4 meses

Responsable

Gerente de
Proyectos

Gerente de
Proyectos

Jefe de
Almacén

Ingeniero de
Proyectos

Ingeniero de
Proyectos

Ingeniero de
Proyectos

Ingeniero de
Proyectos

Ingeniero de
Proyectos

Fecha
Estimada
desde mié
11/06/14

hasta

mié11/06/14

mié 11/06/14

desde vie
20/06/14
hasta vie
04/07/14
desde vie
04/07/14
hasta lun
21/07/14

desde vie
04/07/14
hasta jue
25/07/14

desde lun
28/07/14
hasta vie
15/08/14

desde lun
18/08/14
hasta mar
19/08/14
lun 18/08/14
hasta el
mar 02/09/14

Continlia se—
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Restricciones Supuestos

Multas por incumplimiento con el 1% del valor del El tiempo de entrega del proyecto
contrato por cada dia de retraso en la entrega podria variar

Riesgos La no desconexion de las tomas de voltaje eléctrico durante las instalaciones

Iniciales causarfa demoras en los trabajos de instalacion debido a que las tomas reguladas
de las que se toma la energia estan siendo usadas por el personal de la
corporacion y no pueden ser apagadas durante las horas laborables

El incumplimiento de las normas de seguridad industrial causaria la posible
ocurrencia de accidentes profesionales

La falta de material importado para la ejecucién de los proyectos causaria
retrasos en la entrega

La estimacidn inadecuada del alcance del proyecto causaria gastos imprevistos
que afectaria a la rentabilidad del proyecto

Fallas en el nimero de recursos humanos causaria un retraso en la entrega de los
proyectos y en la calidad de los mismos

Referencias ~ Cronograma del Proyecto

Firma Patrocinador Firma Gerente del
Proyecto

A través de la utilizacidn de esta plantilla, las empresas podran definir de forma
mas adecuada el alcance y los compromisos que adquieren con el cliente al momento
de ser contratados para la prestacion de sus servicios de montaje de proyectos, lo cual
evitara inconvenientes posteriores relacionados con el tiempo y costos en los que

influye la definicidn del alcance.

2. Crear EDT (WBS) Estructura de desglose de Trabajo: Por medio de la
estructura de desglose de trabajo, se subdivide el trabajo de la planificacion del
proyecto en actividades mas detalladas que permite una mejor supervision y

control de las mismas, siendo las etapas del proyecto como primer nivel de
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descomposicion, empleando la técnica de descomposicion a nivel de paquetes
de trabajo. EI menor nivel corresponde a Paquetes de Trabajo, los cuales seran

descompuestos en actividades.

A continuacion se muestra las entradas, herramientas y técnicas, y las salidas de

este proceso.

Entradas Herramientas y Salidas
Técnicas

1. Plan para la Gestion | . I .
del Alcance 1. Descomposicion. 1. Linea Base del
2. Enunciado del Alcance 2. Juicios de expertos. alcance.
del Proyecto. .
N T 2. Actualizaciones de los
requisitos documento del proyecto.

4. Factores ambientales -
de la empresa.
5. Activos de los
procesos de la
organizacion.

3

Figura 33. Creacion de la EDT/WBS: Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas

A continuacion se muestra el EDT del proyecto: Implementacion de un sistema
de registro, monitoreo y alarmas de temperatura para cuartos frios, realizado en el
programa de WBS Chart Pro.
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Implementacion de
un sistema de
registro, monitoreo
y alarmas de

temperatura para
cuartos frios

2000514 [ 02094
[

[ |
OFERTAY ADQUISICION DE ARMADO, PROGRAMACION ¥ CIERRE DEL
CONTRATACION MATERIALES INSTALACION Y PRUEBAS PROYECTO
MONTAJE % [ s | S T
20/05/14 | 1810614 110614 | 0410714 | N EETEREN | 1800814 | 020814 ]
04/07/14 | 25/0714
Visita Técnica al Recopilacion de Programacian de Elaboracian de
punto de Informacion y Armado de HMI Légica de documentos as
instalacion disefio del sistema Tablero de cuarto Control built
de monitoreo y frio TCF-CD2 27 [ 154 R 31 [ 3d
2000514 | 2000514 registro 15 [ sd 0407114 [ 240714 |} 18/08/14 | 20008114
| O
Elaboracién de 18/06/14 | 19/06/14 Instalacion del Correcciones del
cotizacion y Movilizacidn de Sistema de Sistema de
propuesta Dibujo de Planos materiales al punto Monitoreo y Monitoreo y
econdmica preliminares de instalacion Registro Registro
4 1d s [ 2d B[ 1d 28 [ 14
2110514 | 21105014 2040814 | 2310814 I 1100714 | 110714 250714 | 2500714 18/08M14 | 19/08/14
Revision y Andlisis y solicitud Instalacion de Pruebas de Entrega final del
Aprobacion del de materiales Tablero funcionamiento del Proyecto
cliente 10 | 1d I 17 | 1d I sistema por parte
5 16d 240612 | 2406014 | BT | del cliente 20/08/14 | 20/08/14
21084 | 11108114
Adquisicion de Instalacion de 2800714 | 150814 Aceptacion de
Establecimiento y materiales de conformidad
firma de contrato produccion _ 34
nacional 14/07M14 | 16/07M4 20/08M14 | 02/08/14
11406/14 | 18/06/14 1| ad
24106014 | 26/06/14 Instalacion de Fin del proyecto
tuberias de 1/2"

_

Adquisicion de

materiales de
produccion
extranjera

5 T %]

Instalacion de
sensores
14/0714 | 1470714

cajas de paso
2
1407114

Cableado eléctrico
desde sensores en
tuberia de 3/4 " a
tablero

Conexiones de
sensores de
temperatura en
tablero de control

Recepcion de
materiales

Cableado eléctrico

desde sensores en
tuberia de 112" a
tablero
E

Instalacion de
alarmas sonoras y
Aaccesorios

Figura 34. Estructura Desglosada del Trabajo
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Con el disefio de la EDT, las empresas podran visualizar de forma més clara cada
uno de los componentes principales del proyecto con sus actividades respectivas, de
forma que los gerentes de proyectos puedan estimar con mayor precision los recursos

humanos, y el tiempo necesario para poner en marcha los mismos.

5.4.3 Gestion del Tiempo de los Proyectos

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
gestionar la terminacion del proyecto en el plazo establecido. El principal proceso de
esta gestion es el Desarrollo del Cronograma, el cual consiste en analizar
secuencias de actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del

cronograma para crear el modelo de programaciéon del proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que al incorporar actividades del
cronograma, duraciones, recursos, disponibilidad de los recursos y relaciones I6gicas
en la herramienta de planificacion, ésta genera un modelo de programacién con

fechas planificadas para completar las actividades del proyecto.

Las entradas, herramientas y técnicas y salidas de este proceso se establecen de

la siguiente forma:



ENTRADAS

HERAMIENTAS
TECNICAS
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SALIDAS

*Plan de Gestion del
Cronograma

«Lista de Actividades

* Atributos de la Actividad

*Diagramas de Red del
Cronograma del Proyecto

*Recursos Requeridos
para la Actividad

+Calendarios de Recursos

*Estimaciones de la
Duracion de la Actividad

«Enunciado del Alcance
del Proyecto

*Registro de Riesgos

+ Asignaciones de Personal
al Proyecto

*Estructura de Desglose
de Recursos

Factores Ambientales de
la Empresa

*Activos de los Procesos
de la Organizacion

*Analisis de la Red del
Cronograma

«Método de Ila Ruta
Critica

«Método de la Cadena
Critica

*Técnicas de
Optimizacion de
Recursos

*Técnicas de Modelado
* Adelantos y Retrasos

«Compresion del
Cronograma

*Herramienta de
Planificacion

*Linea Base del
Cronograma

«Cronograma del Proyecto
+Datos del Cronograma
«Calendarios del Proyecto

*Actualizaciones del Plan
para la Direccion del

Proyecto

»Actualizaciones de los
Documentos del
Proyecto

Figura 35. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso de Desarrollo del

Cronograma

Fuente: (Project Management Institute, 2012)

Conforme se indica, una de las salidas de vital importancia de este proceso se
visualiza en el Cronograma del Proyecto, el cual consta del listado de actividades
agrupadas por paquetes de trabajo, con sus respectivas duraciones, con fecha de
inicio y fin de cada actividad, asi también se puede observar la dependencia entre

actividades



Nombre de tarea Duracion Comienzo Fimn i | jun'14 ago'14 sep 'l
19[26l02]09[16[23[30/07[14]21]28]04]11]18]2501|08
Implementacion de un sistema de registra, 76 dias mar 20/05/14 mar 02/09/14
monitoreo v alarmas de temperatura para
cuartos frios
OFERTA Y CONTRATACION 21.5 dias mar 20/05/14 mié 18/06/14 —y
Visita Técnica al punto de mstalacion 1 dia mar 20/05/14 mar 20/05/14
Elaboracion de cotizacion v propuesta 4 horas mue 21/05/14 mue 21/05/14 [
economica
Fevision v Aprobacion del cliente 3 sem. mue 21/05/14 mue 11/06/14 a
Establecimiento v firma de contrato 1 sem mié 11/06/14 mué 18/06/14 I—-é
Acta de Constrtucion del Proyecto 1 dia mue 11/06/14 jue 12/06/14
ADQUISICION DE MATERIALES 17 dias mié 11/06/14 vie 04/07/14
Recopilacion de Informacion y disefio del 1 dia mié 18/06/14 jue 19/06/14
sistema de momitoreo y registro
Dibujo de Planos preliminares 2 dias wvie 20/06/14 lun 23/06/14
Analisis v solicitud de materiales 6 horas mar 24/06/14 mar 24/06/14 i
Adquisicidon de matenales de produccion 2 dias mar 24/06/14 jue 26/06/14 .
nacional
Adquisicidon de matenales de produccion 3 sem. mie 11/06/14 mue 02/07/14 -
extranjera
Recepcion de matenales 2 dias mue 02/07/14 vie 04/07/14
ARMADO, INSTALACION Y MONTAJE 15,38 dias  vie 04/07/14 vie 25/07/14
Armado de Tablero de cuarto frio TCF-CD2 4 dias vie 04/07/14 jue 10/07/14 r
Mowvilizacion de materales al punto de 1 dia vie 11/07/14 vie 11/07/14
mstalacion
Instalacion de Tablero 6 horas lun 14/07/14 lun 14/07/14
Instalacion de tuberia de 3/4 " 3 dias lun 14/07/14 mié 16/07/14

Figura 36. Modelo de Cronograma de Proyecto

Continfia sy
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Nombre de tarea Duracion Comuenzo Fm 1 | un'14 | ul'14 | ago'14 sep ']
19/26(02/09|1623[30/0714/21/28/04/11]18]25/01/08
Instalacion de tuberia de 1/2 " 8 dias mue 16/07/14 vie 23/07/14 Ca
Instalacion de sensores 1 dia lon 14/07/14 lun 14/07/14
Instalacion de cajas de paso 6 horas lun 14/07/14 lun 14/07/14
Cableado eléctrico desde sensores en tuberia 1 dia mie 16/07/14 mé 16/07/14
de 3/4 " a tablero
Conexiones de sensores de temperaturaen 1 dia e 17/07/14 jue 17/07/14
tablero de control
Cableado eléctrico desde sensores en tuberia 1 dia e 17/07/14 ue 17/07/14
de 1/2 " a tablero
Instalacion de alarmas sonoras y accesorios 2 dias wvie 18/07/14 lun 21/07/14
PROGRAMACION Y PRUEBAS 30,88 dias  vie 04/07/14 vie 15/08/14 P——
Programacion de HMI Logica de Control 3 sem. vie 04/07/14 jue 24/07/14
Instalacion del Sistema de Monitoreo y 1 dia vie 25/07/14 vie 23/07/14 {
Registro
Pruebas de funcionamiento del sistema por 3 sem. lun 28/07/14 vie 15/08/14
parte del chente
CIERRE DEL PROYECTO 12 dias lun 15/08/14 mar 02/09/14
Elaboracion de documentos as bult 3 dias lun 18/08/14 mé 20/08/14
Correcciones del Sistema de Momtoreo y 2 dias lun 18/08/14 mar 19/08/14 2 |
Registro
Entrega final del Proyecto (Acta de 1 dia mué 20/08/14 mé 20/08/14
Entrega-Recepcion del Proyecto)
Aceptacion de conformudad 2 sem. mié 20/08/14 mar 02/09/14
Fin del proyecto 0 dias mar 02/09/14 mar 02/09/14 02/

178
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A través del disefio del cronograma, utilizando como software de apoyo, Microsoft
Project, las empresas podran visualizar de manera grafica el orden en el que se debera
ejecutar un proyecto, la duracion de cada una de las actividades, asi como tambiéen
definir la dependencia entre las mismas, el nivel de utilizacion de los recursos y los
costos del proyecto, facilitando la planificacion, seguimiento y control permanente de
cada proyecto.

5.4.4 Gestion de los Costos de los Proyectos

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos que involucran la
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
Existen diferentes procesos en esta Gestion, sin embargo para la presente investigacion

se considerado un proceso en particular:

Determinar Presupuesto de Costos: Proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o de los paquetes de trabajo para establecer
una linea base de costo autorizada. EI beneficio clave de este proceso es que determina
la linea base de costos con respecto a la cual se puede monitorear y controlar el

desempefio del proyecto.

El desarrollo de la Determinacién del Presupuesto de Costos comprende las siguientes:
e Entradas
e Herramientas y Técnicas
e Salida
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ENTRADAS:

- Plan de Gestién de Costos

- Linea Base del Alcance

- Estimacién de Costos de la Actividad
- Base de las Estimaciones

- Cronograma del Proyecto R
- Cale-ndarlos dfe Recursos HERRAMIENTAS
- Registro de Riesgos Y TECNICAS
- Acuerdos - Costos Agregados
- Activos de los Procesos de la - Andlisis de Reserva
rganizacion .
- Juicio de Expertos
-Relaciones Histéricas )
w o SALIDAS
-Conciliacion del Limi
de Financiamiento - Linea Base de Costos
- Requisitos de Financiamiento
del Proyecto
- Actualizaciones de los
Documentos del Proyecto
J

Figura 37. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso de Determinacién del

Presupuesto de Costos
Fuente: (Project Management Institute, 2012)

De este proceso, la linea base de costos constituye una de las principales salidas, a

continuacion se dara una descripcion del contenido de la misma:

Linea Base de Costos

La linea base de costos consiste en la version aprobada del presupuesto por fases del
proyecto, excluida cualquier reserva de gestion, que sélo se puede cambiar a través de
procedimientos formales de control de cambios, y se utiliza como base de comparacién

con los resultados reales.

Se desarrolla como la suma de los presupuestos aprobados para las diferentes
actividades del cronograma, dado que las estimaciones de costos que dan lugar a la linea

base de costos estan directamente ligados a las actividades del cronograma, esto permite
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disponer de una vision por fases de la linea base de costos, que se representa tipicamente
como una curva en S, tal y como ilustra la siguiente gréfica.

Projoct Budget
en_sdk
Maonagement Reserve t e

pommmd ol — BAC

Cumulative Valass —P=

' ————p

Graéfico 36. Linea Base de Costo, Gastos y Requisitos de Financiamiento

Para el caso de estudio del manejo de proyectos del subsector de suministro y
montaje de productos y servicios de Ingenieria Eléctrica, se ha considerado que el

formato a utilizar para desarrollar la Linea Base de Costos debera contener los siguientes
parametros de informacion:



Cuadro 11.

Plantilla de Linea Base de Costos de Proyecto de Ingenieria Eléctrico
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LINEA BASE DE COSTOS

N° Proyecto Fecha Gerente del
Proyecto
1 01/05/2014 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA Ing. Hernan
DE REGISTRO, MONITOREO Y Miranda
ALARMAS DE TEMPERATURA PARA
CUARTOS FRIOS
Concepto Cantidad  Unidad Costo
Unitario Costo
Total
MATERIALES
CPU del RTU 32-Bits module with 2 1 U $2.000,00 $2.000,00
Ethernet ports Processor 32-bits PowerPC
266 MHz - 505 Mips, Real Time Clock with
battery back up, Flash 16 Mbytes, to 2 Gb,
Hot swapping, Ladder logic (IEC61131-3),
Basic, C, Smart alarm SDRAM 16 Mbytes
Fuente de alimentacion 24 VDC. Voltaje de 1 U $ 650,00 $ 650,00
entrada 85 a 265 VAC y por Bateria Local-
Indicadores led - Voltaje de salida 24VDC -
Corriente de salida 3A - Test de
funcionamiento automatico via CPU.
Modulo MS-GSM / GSM/GPRS Modem + 1 1 U $1.150,00  $1.150,00
RS232 not isolafed , frecuencia QUAD-
BAND: GSM 850 / EGSM 900/ DCS 1800 /
PCS 1900 MHz, potencia de emision
CLASS 4 (2W) for EGSM900 and GSM
850 CLASS 1 (1W)
Madulo 16 canales digitales, que pueden ser 1 u $ 540,00 $ 540,00
cableados como entradas o salidas
digitales. 2 Grupos de 8 canales digitales,
voltaje entrada tipica 24 VVDC, nivel bajo
de voltaje 11 VDC
Madulo 6 canales analogos RTD, consumo 1 U $ 828,00 $ 828,00
de potencia 0.83 W
Madulo 6 canales analogos RTD, consumo 1 u $828,00 $828,00

de potencia 0.83 W, Pt100E, Pt100A,
Pt1000, Ni100, Ni1000, de 2 wires or 3
wires

Continlia  me—
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Rack para médulos de RTU. Rack de 5 slots - 1 u $517,00 $517,00
Velocidad méxima 6Mbytes/s - instalacion

en riel Dim.

Fuente Externa, alto rango de alimentacion 1 U $ 80,00 $ 80,00
de entrada AC. Voltaje de salida de 25 Vdc

y 2 A proteccion cortocircuito, sobrecarga.

Bateria recargable, sin necesidad de 1 U $ 114,00 $ 114,00
mantenimiento, no derramables.

Breaker 1 polo, corriente 4 amperios, voltaje 1 U $ 48,00 $ 48,00
220/230 Voltios

Relé industrial C10, posee un botén de 2 U $ 46,00 $92,00
prueba, traba e indicacion e indicacion de

accionamiento voltaje 24 V, corriente en la

bobina 32 mA, carga de contacto méxima

10 A/30 VDC, corriente 10 A.

Portafusibles y fusibles 7 $ 13,65 $ 95,55
Gabinete metélico 50x60x20 cm 1 U $ 478,00 $ 478,00
Stack light Model GEC24-15/78PWW; 1 0] $ 250,00 $ 250,00
STROBE: regulated 24VDC, Max DC

operating 67 mA

Stack light Model GEC24-15/78PWW; 1 U $ 250,00 $ 250,00
STROBE: regulated 24VDC, Max DC

operating 67 mA; HORN: regulated

24VDC, Max DC operating current: 56mA.

Elemento de temperatura PT100, 100 chm 1 u $ 341,00 $ 341,00
Elemento de temperatura PT100, 100 ohm 1 U $ 341,00 $ 341,00
Elemento de temperatura PT100, 100 ohm 1 U $ 341,00 $ 341,00
Elemento de temperatura PT100, 100 chm 1 u $341,00 $341,00
Elemento de temperatura PT100, 100 ohm 1 U $ 341,00 $ 341,00
Elemento de temperatura PT100, 100 ohm 1 U $ 341,00 $ 341,00
Elemento de temperatura PT100, 100 ohm 1 U $ 341,00 $ 341,00
tuberia 3/4 pulg 30 m $ 10,00 $ 300,00
tuberia 1/2 pulg 45 m $5,00 $ 225,00
cable sucre 3x18 awg 100 m $3,46 $ 346,00
Accesorios para armado de tablero / bornes 1 Global $ 250,00 $ 250,00

/ portafusibies /
etiquetas / cable / terminales, protecciones.

Continlia se—]-
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montaje tablero, instalacion RTDs, 1 Global $ 250,00 $ 250,00
stacWights, tuberia, cableado,
conexionado

COSTO TOTAL MATERIALES $11.678,55
MANO DE OBRA INSTALACION FISICA
Gerente de Proyectos (Gestion del 1 Persona $1.200,00  $1.200,00
Proyecto)

Ingeniero de Proyectos(Disefio de 1 Persona $ 900,00 $ 900,00

Planos, instalacion, montaje)
Pasante (Armado e instalacion) 1 Persona $ 500,00 $ 500,00
COSTO TOTAL MANO DE OBRA $2.600,00
COSTO TOTAL $ 14.278,55

Utilizando la Plantilla de la Linea Base de Costos antes indicada, se facilitara a los
gestores de proyectos, la estimacion de los costos en los que incurrird la empresa al
momento de ejecutar sus proyectos, pues el nivel de detalle de los recursos a ser
empleados permite cuantificarlos y costearlos de manera efectiva, permitiendo a su vez
ofertar los proyectos a los clientes con precios reales; evitando incurrir en gastos
imprevistos que puedan afectar la rentabilidad del proyecto.

5.4.5 Gestion de la Calidad de los Proyectos

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que
fue acometido. Esta Gestion utiliza politicas y procedimientos para implementar el
sistema de gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del proyecto, y, en la
forma que resulte adecuada, para asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del

proyecto, incluidos los del producto.

Dentro de esta gestion, el proceso de mayor importancia que las empresas deben
considerar es la planificacion de la Gestion de Calidad, este proceso consiste en
identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi
como de documentar la manera en que el proyecto probara el cumplimiento con los

requisitos de calidad.
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El beneficio clave de este proceso es que proporciona orientacion e indicaciones
sobre como se gestionard y validara la calidad a lo largo del proyecto.

+Plan para la Direccidn del Proyecto
*Registro de Interesados

*Registro de Riesgos

*Documentacion de Requisitos

«Factores Ambientales de la Empresa

* Activos de los Procesos de la Organizacion

« Analisis Costo-Beneficio

+Costo de la Calidad (COQ)

«Siete Herramientas Basicas de Calidad.
+Estudios comparativos

+Disefio de Experimentos

»Muestreo Estadistico

*Herramientas Adicionales de Planificacion de
Calidad

*Reuniones

«Plan de Gestion de Calidad

*Plan de Mejoras del Proceso

«Métricas de Calidad

«Una métrica de calidad describe

- Listas de Verificacion de Calidad

+ Actualizaciones de los Documentos del Proyecto

Figura 38. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso de Planificacion de la Gestion
de Calidad

Conforme se indica, la salida principal de este proceso consiste en el Plan de
Gestion de Calidad, el cual se compone de la siguiente informacion que las empresas
deben generar para gestionar la calidad de los proyectos:
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Cuadro 12.
Plantilla de Plan de Gestion de Calidad

Plan de Gestion de Calidad

N° Proyecto Fecha Titulo del Proyecto Gerente del
Proyecto
1 20/05/2014  IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE Ing. Hernan
REGISTRO, MONITOREO Y ALARMAS Miranda
DE TEMPERATURA PARA CUARTOS
FRIOS

Descripcion de Procesos de Gestion de Calidad

A través de la gestion de la Planificacion de la Calidad, se identificaran los requisitos de calidad y
normas para el proyecto, de esta forma se documenta la manera en la que el proyecto demostrara el
cumplimiento de los mismos.

Mediante el aseguramiento de Calidad se lograra auditar los requisitos de calidad y los resultados
obtenidos a partir de medidas de control de calidad, en las diferentes actividades que contienen los
cinco componentes.

El Control de la Calidad, constituye un proceso en el que se monitorean y registran los resultados de
la ejecucion de actividades de calidad, por lo que el control del armado, instalacion y montaje del
sistema de registro, monitoreo y alarmas constituye la base para el desarrollo del proyecto.

Linea Base
ID EDT Requerimiento Métrica Frecuencia Responsable
1 Cumplimiento de la Nivel de en cada visita Ingeniero de
revision de los conocimiento del técnica Proyectos
parametros alcance de los
fundamentales de los  requerimientos del
proyectos en las cliente y del
visitas técnicas tiempo requerido
para la ejecucion
2 Adquisicion de los Nivel de semanal Jefe de Almacén
materiales de cumplimiento del
produccion nacional  total de
y extranjera de especificaciones
acuerdo con las técnicas solicitadas
especificaciones
técnicas de acuerdo a
la demanda del
proyecto
3 Revisién y control de  Nivel de tiempo de Ingeniero de
las instalaciones cumplimiento con duracién de las Proyectos
conforme los planos  las instalaciones del
disefiados especificaciones proyecto
técnicas y el
alcance del
proyecto

Continfla se—-
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4 Cumplimiento de las normas Numero de incidentes tiempo de duracién  Ingeniero
de seguridad establecidas en registrados en la instalacién  de las instalaciones de
el sitio de ejecucion del y montaje del proyecto Proyectos
proyecto
5 Pruebas de funcionamiento del Cumplimiento de los Gnica Cliente
sistema de registro, monitoreo y  parametros de verificacién del
alarmas de temperatura funcionamiento con al menos
el 90%
6 Entrega de la documentaciénas  NUmero de no conformidades a la entrega del Ingeniero
built del proyecto terminado identificadas en las proyecto de
documentacion del proyecto Proyectos

Aseguramiento de la Calidad

A fin de asegurar la calidad, el cumplimiento de las verificaciones con las métricas especificadas en
cada etapa del proyecto permitiran el correcto funcionamiento del sistema de registro, monitoreo y
alarmas de temperatura para los cuartos frios.

La frecuencia con la que se verifique las métricas podra variar de acuerdo con el tipo de proyecto, y
los requerimientos del cliente.

Control de la Calidad

A través del control de la Calidad se monitorean y registran los resultados de la ejecucién de
actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y

recomendar cambios necesarios.

En la etapa de adquisicion de los materiales, es oportuno que tanto el personal de proyectos como el
Jefe de Almacén mantenga conocimientos actualizados de las normas INEN que deben cumplir los
materiales tanto nacionales como importados para su utilizacion en los trabajos de instalacién
eléctrica

Mediante la Planificacion de la Calidad de los Proyectos, los empresarios podran
identificar y definir claramente los requerimientos con los que deberan cumplir los
entregables de cada proyecto, estableciendo controles con sus respectivas métricas y la
frecuencia con la que se medirén, facilitando de esta manera la identificacion oportuna

de posibles errores en el proceso de ejecucion del mismo.
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5.4.6 Gestion de Recursos Humanos

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. EIl equipo del proyecto esta
compuesto por las personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para

completar el proyecto.

Los miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes conjuntos de
habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o a tiempo parcial y se pueden
incorporar o retirar del equipo conforme avanza el proyecto. Si bien se asignan roles y
responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la participacion
de todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del proyecto es
beneficiosa. La participacion de los miembros del equipo en la planificacion aporta su

experiencia al proceso y fortalece su compromiso con el proyecto.

Entre los procesos de la Gestion de Recursos Humanos, para este modelo de gestion,

se definen dos procesos en particular:

1. Planificar la Gestion de Recursos Humanos: Constituye el proceso de identificar
y documentar los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades
requeridas y las relaciones de comunicacion, asi como de crear un plan para la

administracion de personal.

El beneficio clave de este proceso es que establece los roles y responsabilidades del
proyecto, los organigramas del proyecto y el plan para la administracion de
personal, el cual incluye el cronograma para la adquisicion y liberacion del

personal.

El desarrollo del Plan de la Gestiébn de Recursos Humanos comprende las

siguientes:
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e Entradas
e Herramientas y Técnicas

e Salidas

+Plan para la direccién de Proyectos
*Recursos Requeridos para la Actividad
*Factores Ambientales de la Empresa

« Activos de los Procesos de la Organizacion

+Organigramas y Descripciones de Puestos de Trabajo
«Creacion de Relaciones de Trabajo

*Teoria de la Organizacién

+Juicio de Expertos

*Reuniones

«Plan de Gestion de Recursos Humanos

Figura 39. Planificar la Gestion de Recursos Humanos: Entradas, Herramientas y
Técnicas y Salidas

Fuente: (Project Management Institute, 2012)

La salida del proceso de Planificacion de Recursos Humanos, constituye el
documento de Plan de Gestion de Recursos Humanos, el cual forma parte del plan para
la direccion del proyecto, proporciona una guia sobre el modo en que se deberian
definir, adquirir, dirigir y finalmente liberar los recursos humanos del proyecto. El plan
de gestion de recursos humanos y sus revisiones posteriores, también son entradas al

proceso Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto.

El plan de gestion de recursos humanos incluye, los siguientes elementos:
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Roles y responsabilidades. Al enumerar los roles y responsabilidades necesarios
para completar un proyecto deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Rol. La funcién asumida por o asignada a una persona en el ambito del
proyecto.

e Autoridad. El derecho de asignar los recursos del proyecto, tomar
decisiones, firmar aprobaciones, aceptar entregables e influir sobre otras
personas para llevar a cabo el trabajo del proyecto.

e Responsabilidad. Las tareas asignadas y el trabajo que se espera que
realice un miembro del equipo del proyecto a fin de completar las
actividades del mismo.

e Competencia. La habilidad y la capacidad requeridas para completar las

actividades asignadas dentro de las restricciones del proyecto.

Organigramas del proyecto: Un organigrama del proyecto es una
representacion grafica de los miembros del equipo del proyecto y de sus
relaciones de comunicacién. Dependiendo de las necesidades del proyecto, puede

ser formal o informal, muy detallado o formulado de manera general.

Plan para la administracion de personal. El plan para la administracion de
personal es un componente del plan de gestidn de recursos humanos que describe
cuando y como se van a incorporar los miembros del equipo del proyecto y
durante cuanto tiempo se les va a necesitar. Describe como se cumpliran los

requisitos de recursos humanos.

La informacion en el plan de administracion de personal varia segun el area de
aplicacion y el tamafio del proyecto, sin embargo los aspectos a considerar

incluyen:

Adquisicién de personal.

Calendarios de recursos.

Plan de liberacion del personal.
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¢ Necesidades de capacitacion.
e Reconocimiento y recompensas.
e Cumplimiento.

e Seguridad.

Para el caso de estudio del manejo de proyectos del subsector Eléctrico, se ha
considerado que los formatos a utilizar para desarrollar del plan de Gestion de Recursos

Humanos debera incluir los Roles y Responsabilidades, y el Organigrama:

1. Rolesy Responsabilidades

a) Informacién General

Donde se incluye:

e Nombre del Rol
e Objetivo del Rol
e Responsabilidad

e Funciones
e Nivel de autoridad
e Reportaa

e Supervisaa
e Requisitos del Rol



Cuadro 13.

Matriz de descripcion de Roles y Competencias —Informacion General

DESCRIPCION DE ROLES Y COMPETENCIAS - INFORMACION GENERAL

N° Fecha
Proyecto

1 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE REGISTRO,

Titulo del Proyecto

MONITOREO Y ALARMAS DE TEMPERATURA

PARA CUARTOS FRIOS

Descripcion de Procesos de Gestion de Recursos Humanos

Gerente del
Proyecto
Ing. Hernan
Miranda

A través de la gestion de la Planificacion de Recursos Humanos, se describe los procesos involucrados en la planificacion, adquisicion,
desarrollo y gestion del equipo del proyecto.

Linea Base
No. Recurso Rol
Humano
1 Gerente *Facilitaran las
de acciones de
Proyectos monitoreo y

supervision de
acuerdo con el
Proyecto

Responsabilidad

*Coordinar los procesos de conformacion y
desarrollo del proyecto.

*Coordinar las actividades de
fortalecimiento de conocimiento de los
involucrados en el proyecto

*Verificar que el Plan de Trabajo se cumpla
segun lo acordado.

*Coordinar y supervisar la programacion y
ejecucion de actividades criticas en el
proyecto.

*Coordinar el disefio y desarrollo de los
sistemas de seguimiento y evaluacion de
resultados del proyecto

*Desarrollar los proyectos en relacion al
tiempo, costo, calidad y recursos.

Requisitos Salario

*Debera ser un profesional en Ingenieria $120/dia
Eléctrica o Electrdnica con especialidad
automatizacion y control, con
experiencia comprobada en manejo de
proyectos por lo menos 5 afios
relacionados con la gestion de proyectos
eléctricos.

*Maestria en el &rea administrativa o
certificacion del PMI.

*Conocimiento de metodologias
participativas para la formulacion de
planes, programas y proyectos.
*Capacidad para dirigir y coordinar
equipos multidisciplinarios de trabajo.

Continta
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Jefe de *Solicitar *Formar a los técnicos de la *Debera ser profesional eléctrico, con $50/hora
division de estados de administracion, en técnicas y manejo de experiencia en la zona industrial, con
proyectos proyectosalos  equipos industriales. amplia experiencia en direccion de
Industriales  supervisores del ~ *Elaborar material y manuales divulgativo  grupos y conocimientos fuerte en el
area industrial relacionado con equipos industriales que manejo de equipos industriales.
*Finalizar los se emplean *Maestria en el area administrativa o
proyectos a *Supervisar las obras de modernizaciony  certificacion PMI
tiempo dar seguimiento a los proyectos
industriales.
*Socializar y validar los resultados
obtenidos, con los respectivos
justificativos como es asistencia de los
involucrados y otros.
Jefe de *Solicitar *Asegurar la 6ptima utilizacion de los *Debera tener una formacion profesional $50/hora
division de estados de recursos asignados para la ejecucion del relacionada con el area técnica,
Automatizac proyectosalos  proyecto. complementada con una maestria en el
i6n y control  supervisores del ~ *Monitorear en forma permanente las area administrativa o certificacion PMI

area industrial
*Finalizar los
proyectos a
tiempo

actividades del proyecto y presentar
informes semestrales de avance y
ejecucion;

*Proponer modificaciones técnicas y
reprogramacion

*Brindar soporte y asesoramiento a los
supervisores y técnicos.

*Solicitar el estado de los proyectos a los
supervisores del area industrial y
capacitarlos en temas relacionados con la
implementacion de sistemas de
automatizacion y control

*Deberé tener la capacidad y los
conocimientos basicos suficientes para
desenvolverse en temas de
automatizacion y control

Continta

q
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4 Jefede *Adquisicion, *Dar seguimiento en la entrega de *Debera tener una formacion $25/hora
Almacén controly materiales. profesional relacionada con el area
entrega de *Adquirir materiales necesarios administrativa.
materiales solicitados por las demas areas. *Debera tener conocimientos
*Mantener actualizado la base de datos  avanzados de herramientas como
de materiales Excel.
*Manejo de inventario
5  Supervisor *Supervisar las  *Apoyar y supervisar la utilizacion 6ptima  *Debera tener una formacion profesional $30/hora
actividades de los recursos asignados al proyecto técnica, en el area eléctrica
desarrolladas *Brindar soporte y asesoramiento a los *Conocimientos y habilidades
por los técnicos  técnicos. administrativas
*Dar seguimiento y cumplimiento de los
proyectos asignados por los jefes de cada
area en coordinacion con los técnicos.
6 Técnico * Realizar * Realizar las actividades asignadas por el ~ *Debera tener un amplio conocimiento en $20/hora
actividades de supervisor del proyecto. actividades de montaje eléctrico y
montaje automatizacion.
eléctrico y

automatizacion

Aseguramiento de los Recursos Humanos

A fin de asegurar y contar con los recursos humanos capaces de realizar las actividades se ha identificado y documentado los roles dentro de un
proyecto, las responsabilidades y las habilidades requeridas para seleccionar a las personas que presenten un mayor desempefio para ocupar

dicho puesto.

Control de los Recursos Humanos

A traveés del control de los Recursos Humanos, se monitorean las actividades que se encontraran realizando cada uno de los recursos,
realizando evaluaciones de desempefio de forma periddica.
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Cuadro 14.

Matriz de Descripcion de Roles y Competencias - Responsabilidades

DESCRIPCION DE ROLES Y COMPETENCIAS — RESPONSABILIDADES

N° Proyecto Fecha Titulo del Proyecto Gerente del Proyecto

1 IMPLEMENTACION DE UN Ing. Hernan Miranda
SISTEMA DE REGISTRO,
MONITOREO Y ALARMAS DE
TEMPERATURA PARA CUARTOS

FRIOS
DESCRIPCION DE ROLES Y COMPETENCIAS
CUADRO Responsabilidades de la Gerencia de Linea y Personal de Proyectos
Personal Plan de Ingenieria de Plan de Seguridad Plan de Informe Informe  Minutas
Gestion del Detalle del del Proyecto Calidad del Mensualde  Mensual de
Proyecto Proyecto Proyecto Estado de Estado  Reunion
de Hitos de
Estado
del
Proyecto
Gerente de Proyectos C A A A R C A
Jefe de division de E E R R E E C
proyectos Industriales
Jefe de division de E E R R E E C
Automatizacién y control
Jefe de Almacén E E R R E E C
Supervisor P R Cc Cc P P E
Técnico P E E P P P

Funciones: E: Ejecuta P: Participa C: Coordina R: Revisa A: Autoriza
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2. Organigrama
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A continuacion se muestra el modelo de Organigrama que pueden utilizar las

empresas del subsector para el manejo de sus proyectos:

Comité de control
de cambios
Gerente de
Proyectos
L
T

Jefe de Division de

Tableros
Industriales

Técnicol
Técnico2
Técnico3

Jefe de Division de

Automatizacion y Control

Técnicol
Técnico2
Técnico3

Jefe de Montaje
Eléctrico

Técnicol
Técnico2
Técnico3

Figura 40. Modelo de Organigrama

Utilizando las matrices de descripcion de roles y competencias, el manejo de los

recursos humanos necesarios para la ejecucion de proyectos se facilita, puesto que a

través de estas herramientas se identifica claramente las responsabilidades que debera

cumplir cada recurso, su rol dentro del proyecto, las capacidades y el perfil que deberia

tener para el cumplimiento de dichas responsabilidades, asi como el nivel jerarquico en

el que se encuentra. De esta manera los gerentes de recursos humanos podran
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administrar los recursos y generar medios de motivacion y capacitacién que permitan el

crecimiento personal y profesional del talento humano de la empresa.

5.4.7 Gestidn de las Comunicaciones de los Proyectos

La Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacién, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del

proyecto sean oportunos y adecuados.

Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo comunicandose con
los miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en

todos los niveles de la organizacidén) como externos a la misma.

Uno de los procesos fundamentales dentro de la Gestion de las comunicaciones es la
Planificacién de esta Gestion, el cual consiste en desarrollar un enfoque y un plan
adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y
requisitos de informacion de los interesados y de los activos de la organizacion

disponibles.

Las entradas, herramientas, técnicas y salidas de este proceso son:
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ENTRADAS

TECNICAS Y HERRAMIENTAS

- Plan para la Direcci6n del
Proyecto

- Registro de Interesados

- Factores Ambientales de la
Empresa

- Activos de los Procesos de
la Organizacion

- Andlisis de Requisitos de
Comunicacioén

- Tecnologia de la
Comunicacioén

- Modelos de Comunicacién
- Métodos de Comunicacién
Reuniones

- Plan de Gestion de las
Comunicaciones

- Actualizaciones a los
documentos del Proyecto

Figura 41. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso de Planificacion de la Gestion

de Comunicaciones
Fuente: (Project Management Institute, 2012)

Conforme las Salidas de este proceso, la Salida de vital importancia para el manejo
de las comunicaciones es el Plan de Gestion de las Comunicaciones el cual describe la
forma en que se planificaran, estructuraran, monitoreardn y controlaran las

comunicaciones del proyecto.

Este plan contiene la siguiente informacion:

e Los requisitos de comunicacion de los interesados;

e La informacion que debe ser comunicada, incluidos el idioma, el formato, el
contenido y el nivel de detalle;

e El plazoy la frecuencia para la distribucion de la informacion requerida y para la
recepcion de la confirmacion o respuesta, si corresponde;

e La persona responsable de comunicar la informacion;

e La persona responsable de autorizar la divulgacion de informacion confidencial;

e Lapersona o los grupos que recibiran la informacion;

e Los métodos o tecnologias utilizados para transmitir la informacion, tales como

memorandos, correo electronico y/o comunicados de prensa;
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e Los recursos asignados para las actividades de comunicacion, como el tiempo

Para facilidad de las empresas, para definir este plan, se puede utilizar como

herramienta la matriz de comunicaciones conforme se detalla a continuacion:

Cuadro 15.

Plantilla de Matriz de Comunicaciones

Plantilla de Matriz de Comunicaciones

N° Proyecto Fecha Titulo del Proyecto Gerente del Proyecto
1 20/05/201 IMPLEMENTACION DE UN Ing. Hernan Miranda
4 SISTEMA DE REGISTRO,
MONITOREO Y ALARMAS DE
TEMPERATURA PARA
CUARTOS FRIOS
Mensaje Audiencia Meétodo Frecuencia Remitent
e
Informacion del alcance del Gerente de reporte escrito inicio de cada  Ingeniero
proyecto, lugar de instalacién.  Proyectos, proyecto de
Programador, Proyectos
participantes del
proyecto
Oferta técnica y econémica Cliente Cotizacion inicio de cada Gerente
para la ejecucion del proyecto enviada por proyecto de
correo Proyectos
electronico
Aceptacion de la oferta a Gerente de Orden de Planificacion Cliente
través de Orden de compra Proyectos Compra escrita del proyecto
Solicitud de materiales Jefe de Almacén solicitud escrita Unica Ingeniero
necesarios para el proyecto de
con sus especificaciones Proyectos
técnicas
Coordinaciones con el cliente  Cliente, Gerente COrreos periddico Ingeniero
para realizar las instalaciones  de Proyectos, electrénicos conforme la de
Ingeniero de necesidad del  Proyectos
Proyectos, proyecto
Programador,
participantes del
proyecto
Informacion de fecha parala  Gerente de correo final de cada Cliente
realizacion de pruebas de Proyectos, electrénico proyecto
funcionamiento del sistema Ingeniero de
Proyectos
Continla =———>
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Comunicacion de correcciones  Gerente de Comunicacion  final de cada Cliente
sobre el funcionamiento del Proyectos, oral y escrita proyecto
proyecto Ingeniero de
Proyectos
Entrega de documentacién as  Cliente Documentacion  final de cada  Ingeniero
built escrita proyecto de
Proyectos

Cronograma de Realizacion de Reuniones

Actividad / Fecha 20/05/2014 21/05/2014 | 11/06/2014| 24/06/2014| 14/07/2014| 28/07/2014
Informacion del aleance del provecto, lugar de instalacion. X
Oferta técnica y econdmica para la ejecucion del proyecto X
Aceptacion de 1a oferta a través de Orden de compra X

Solicitud de materiales necesarios para el proyecto cofl sus
especificaciones técnicas

Coordinaciones con el cliente para realizar las instalaciones X

Informacion de fecha para la realizacion de pruebas de
funcionamiento del sistema

Comunicacion de cotrecciones sobre el funcionamiento del
proyecto
Entrega final del proyecto X

Supuestos Restricciones

Presupuesto disponible podria  Tiempo de entrega limitado

variar

Disponibilidad de todos los Limitacion en contratacion de personal

materiales nacionales e

importados en la bodega de la

empresa

Disponibilidad de personal Instalacion del sistema en horas laborales del personal de la
técnico capacitado Corporacion

El plan de gestion de las comunicaciones también puede incluir guias y plantillas
para las reuniones de seguimiento del estado del proyecto, donde se puede utilizar un

Informe de Desempefio del Proyecto como se indica en el siguiente formato:



Cuadro 16.

Informe de Desempefio del Proyecto
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INFORME DE DESEMPENO DEL PROYECTO

Elaborado por: Adelantado
Revisado por: Retrasado
Fecha:

Dirigido a:

1. STATUS DEL PROYECTO
Breve resefia del status del Proyecto

2. VALOR GANADO

VP (planeado) % Programado

VG (valor ganado) % Completado

CA (costo actual) % Gastado

3. PLAZO

Fecha de fin % Avance programado
programada

Fecha fin completada % Avance completado
Variacion % variacion

4, SUMINISTROS CRITICOS (Pendientes)
4.1
4.2
4.3

5. CONFLICTOS POTENCIALES
51
5.2
5.3

Continta
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6. HECHOS IMPORTANTE QUE REPORTAR

6.1
6.2
6.3

7. REGISTRO FOTOGRAFICO

Al ser los medios de comunicacion uno de aspectos de mayor importancia para la
ejecucion de los proyectos, la utilizacién de la plantilla de matriz de comunicaciones
permite identificar todos los medios a ser utilizados para el manejo de una comunicacién
efectiva entre todos los interesados del proyecto, quienes podran tener un conocimiento
claro del medio oportuno que deberan utilizar para comunicar los diferentes tipos de

informacidn que se maneja en cada proyecto.

5.4.8 Gestidn de los Riesgos de los Proyectos

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para lograr la
planificacién de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, andlisis, planificacién

de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.
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Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el

impacto de los eventos negativos en el proyecto.

Entre los procesos de la Gestion de Riegos de Proyectos, se ha elegido un proceso

en particular, el cual constituye la Planificar la Gestion de Riesgos.

Planificacion de la Gestion de Riesgos. Este proceso consiste en definir como

realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad
de la gestion de riesgos son acordes tanto con los riesgos como con la importancia del
proyecto para la organizacion. El plan de gestion de riesgos es vital para comunicarse y
obtener el acuerdo y el apoyo de todos los interesados a fin de asegurar que el proceso
de gestion de riesgos sea respaldado y llevado a cabo de manera eficaz a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.

El desarrollo de la planificacion de la Gestion de Riesgos, comprende las siguientes:
- Entradas
- Herramientas y Técnicas

- Salidas



ENTRADAS:

- Plan para la Direccion del
Proyecto

- Acta de Constitucion del Proyecto
- Registro de Interesados

- Factores Ambientales de la
Empresa

- Activos de los Procesos de la
Organizacion

204

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

- Técnicas Analiticas
- Juicios de Expertos
- Reuniones

SALIDAS
- Plan de Gestion de Riesgos

Figura 42. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso de Planificacion de la Gestion

de Riesgos

Fuente: (Project Management Institute, 2012)

De este proceso se ha considerado la salida, que constituye: Plan de Gestion de

Riesgos, el cual es un componente del plan para la direccion del proyecto y describe el

modo en que se estructurardn y se llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos.

El plan de gestidn de riesgos incluye lo siguiente:

e Evento de Riesgo
e Probabilidad

e Impacto

e Estrategia

e Respuesta

e Responsable

A continuacién se muestra la Plantilla que se puede utilizar para la Planificacion de

la Gestion de Riegos:



Cuadro 17.
Plantilla de Plan de Gestion de Riesgos

PLAN GESTION DE RIESGOS

ID
Riesgo

Evento de Riesgo

La no desconexion de las tomas de voltaje
eléctrico durante las instalaciones causaria

demoras en los trabajos de instalacion debido a
que las tomas reguladas de las que se toma la

Prob.

Medio

energia estan siendo usadas por el personal de la

corporacion y no pueden ser apagadas durante

las horas laborables

El incumplimiento de las normas de seguridad

industrial causaria la posible ocurrencia de
accidentes profesionales

La falta de material importado para la ejecucion
de los proyectos causaria retrasos en la entrega

La estimacion inadecuada del alcance del
proyecto causaria gastos imprevistos que
afectaria a la rentabilidad del proyecto

Fallas en la estimacion del nimero de recursos

Alto

Alto

Alto

Medio

humanos causaria un retraso en la entrega de los

proyectos y en la calidad de los mismos

Impacto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Alto

Estrategia

Evitar el
riesgo

Reducir el
Riesgo

Evitar el
riesgo

Evitar el
riesgo

Reducir el
Riesgo

Respuesta

Iniciar un proceso de coordinacion de
horarios previos, para desactivacion de las
tomas de energia para las instalaciones.

Capacitacion al personal en relacion a
normas de seguridad industrial dentro de la
empresa.

Conseguir méas opciones de empresas
nacionales que puedan entregar los
materiales requeridos.

Emplear herramientas de definicion de
alcance del Proyecto y Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT) que permitan
verificar todas las actividades que seran
necesarias realizar para cumplir con los
requerimientos del cliente.

Definir bien el EDT, a fin de determinar la
magnitud real del proyecto y con ello el
namero de personas necesarias para
cumplir con el objetivo del proyecto en el
tiempo previsto.

Responsabl
e

Ingeniero
del
Proyecto

Ingeniero
del
Proyecto

Jefe de
Almacén

Gerente del
Proyecto

Gerente del
Proyecto

205
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Por medio de la utilizacion de la Plantilla de Planificacion de los Riesgos, los
gerentes de proyectos podran identificar, evaluar y establecer estrategias que permitan
prevenir, evitar, reducir o compartir los posibles riesgos que pueden presentarse en las
diferentes fases de los proyectos, pues dependiendo de la probabilidad de ocurrencia y
nivel de impacto de los mismos, se puede facilitar la toma de decisiones oportunas que a
su vez permitan mantener la seguridad del recurso humano, material y econémico del

proyecto.

5.4.9 Gestion de las Adquisiciones de los Proyectos

La Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto. Las empresas pueden ser las compradoras o vendedoras de los

productos, servicios o resultados de los proyectos.

Esta gestion incluye los procesos de gestion del contrato y de control de cambios
requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra emitidos por
miembros del equipo del proyecto, ademas se incluye el control de cualquier contrato
emitido por una organizacién externa (el comprador) que esté adquiriendo entregables
del proyecto a la empresa ejecutante (el vendedor), asi como la administracién de las

obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del contrato.

Dentro de esta gestion se puede destacar la Planificacion de la Gestion de
Adquisiciones del Proyecto, este proceso consiste en documentar las decisiones de
adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores

potenciales.

El beneficio clave de este proceso es que determina si es preciso obtener apoyo
externo vy, si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera, en qué cantidad y cuando

hacerlo.
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Esta planificacion de la Gestion de las Adquisiciones comprende las siguientes

entradas, herramientas, técnicas y salidas:

ENTRADAS

Plan para la Direccion del
Proyecto

Documentacién de Requisitos
Registro de Riesgos

Recursos Requeridos para la
Actividad

Cronograma del Proyecto

Estimacion de costos de la
actividad

Registro de Interesados

Factores Ambientales de la
Empresa

Actividades de los Procesos de
la Organizacion

Andlisis de Hacer
> Comprar
Juicio de Expertos

Investigacién
Mercado

Reuniones

HERRAMIENTAS
TECNICAS

0

de

SALIDAS

Plan de Gestion de las
Adquisiciones

Enunciados del Trabajo
relativo a Adquisiciones

Documentos de la
Adquisicion

Criterios de Seleccion de
Proveedores

Decisiones de Hacer o
Comprar

Solicitudes de Cambio

Actualizaciones a los
documentos del Proyecto

Figura 43 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso de Planificacion de la Gestion de

Fuente: (Project Management Institute, 2012)

Adquisiciones

Una de las herramientas de mayor utilidad para las empresas de suministro y

montaje de productos y servicios de ingenieria eléctrica en la Planificacion de la Gestion

de las Adquisiciones, comprende el Analisis de Hacer o Comprar, el cual es una

técnica general de gestion utilizada para determinar si un trabajo particular puede ser

realizado de manera satisfactoria por el equipo del proyecto o debe ser adquirido de

fuentes externas.
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Este andlisis debera tener en cuenta todos los costos relacionados, tanto directos
como indirectos de apoyo. Por ejemplo, el andlisis de la alternativa de compra incluye
tanto los costos reales de compra del producto como los costos indirectos de apoyo al

proceso de adquisicion y al elemento comprado.

Durante el andlisis de compra también se tienen en cuenta los tipos de contrato
disponibles, el reparto de riesgos entre comprador y vendedor determina los tipos de
contrato adecuados, mientras que los términos y condiciones especificos del contrato son

los que formalizan el grado de riesgo que asumen el comprador y el vendedor.

Para realizar este analisis, las empresas pueden utilizar la siguiente matriz de

informacidn, la cual contempla:

a) El producto o servicio que se requiere para el proyecto
b) Factores de analisis

c) Disponibilidad de la empresa

d) Decision de Hacer o Comprar

e) Proveedores

f) Tipo de contrato

g) Responsable de Adquisicion
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Cuadro 18.

Matriz de Analisis de Decision de Hacer o Comprar

ANALISIS DE DECISION DE HACER O COMPRAR

PRODUCTO /
SERVICIO

Suministro de
fuentes de
alimentacion
de 24VDC

Armado del
Tablero

FACTORES DE
ANALISIS

Capacidad del
recurso propio
Experiencia en
fabricacion/ejecucion
Producto de
exportacion

Riesgos elevados en
fabricacion/ejecucion
Plazo de entrega del
producto

Capacidad del
recurso propio
Experiencia en
fabricacion/ejecucion
Producto de
exportacion

Riesgos elevados en
fabricacion/ejecucion
Plazo de entrega del
producto

DISPONIBILIDA DECISION
D DE LA
EMPRESA

Sl NO
X COMPRAR

PROV
EEDO
RES

TIPO DE
CONTRATO

TBOX
-MS

Precio Fijo

X

30 Dias

X HACER

4 Dias

RESPONSABLE
DE
ADQUISICION

Jefe de Almacén

Ingeniero de
Proyectos

Con los resultados de este andlisis, sera factible para las empresas definir el

enunciado del trabajo (SOW) para cada adquisicion que se elabora a partir de la linea

base del alcance y so6lo define la parte del alcance del proyecto que se incluira dentro del

contrato en cuestion.

Este tipo de enunciado describe el producto o servicio que se planea adquirir con

suficiente detalle como para permitir que los posibles vendedores determinen si estan en

condiciones de proporcionar los productos, servicios o resultados requeridos.

La informacion recogida en un SOW puede incluir especificaciones, cantidad

deseada, niveles de calidad, datos de desempefio, periodo de desempefio, lugar de

trabajo y otros requisitos.
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El SOW relativo a adquisiciones puede ser revisado y refinado segln sea necesario,

a medida que avanza a través del proceso de adquisicién hasta que se incorpora a un

contrato firmado.

A continuacion se muestra un ejemplo de Enunciado del Trabajo (SOW)

Cuadro 19.

Formato de Enunciado del Trabajo (SOW)

ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL CONTRATO (SOW)

COMPONENTE
TITULO DEL
PROYECTO

COMPONENTE DE
LAEDTA
CONTRATAR

OBJETIVOS

ALCANCE DEL
TRABAJO

DURACION
ESTIMADA

REQUERIMIENTOS

ENTREGABLES
FORMA DE PAGO

CRITERIOS DE
ACEPTACION

DESCRIPCION
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE REGISTRO, MONITOREO Y
ALARMAS DE TEMPERATURA PARA CUARTOS FRIOS

Adquisicién de materiales de produccion extranjera

Suministro de fuente de alimentaciéon de 24VDC

Suministro y puesta en funcionamiento la fuente de alimentacion de 24VVDC

30 dias calendario

Voltaje de entrada 85 a 265 VAC y por Bateria Local- Indicadores led - Voltaje
de salida 24VDC - Corriente de salida 3A - Test de funcionamiento automatico
via CPU - Cargador de Baterias corriente constante (90mA) voltaje 13.8V,
Incluye Baterias de Respaldo para Autonomia de 2 horas. Input rating: 100-250
V (85...265V), 50/60 Hz, 90...375V (0.5 A dc max).

1 Fuente de alimentacion de modelo MS-PS230V de Serie CSE-09005762

Se realizara un contrato a precio fijo. La forma de pago sera de 50% de
adelanto a la firma del contrato y 50% a la aceptacion del entregable

Certificados de calidad

A través de la utilizacion de herramientas como la Matriz de Analisis de Hacer o

Comprar, se presenta una identificacion oportuna de los requerimientos necesarios para

los proyectos y de la capacidad de las empresas para producirlos o adquirirlos, pues esta
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identificacion permitird optimizar el tiempo en el que se deberd coordinar con los
proveedores de los requerimientos, sean éstos nacionales o extranjeros, las
especificaciones técnicas de los entregables y demas términos para la contratacion de los

servicios y entrega de los mismos.

5.4.10 Gestidn de los Interesados de los Proyectos

La Gestion de los Interesados del Proyecto involucra los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la

participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

La gestion de los interesados también involucra la comunicacion continua con los
interesados para comprender sus necesidades y expectativas, abordando los incidentes en
el momento en que ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una
adecuada participacion de los interesados en las decisiones y actividades del proyecto.
La satisfaccion de los interesados debe gestionarse como uno de los objetivos clave del

proyecto.

Entre los procesos de la Gestion de Interesados, para este modelo de gestion, se

define por un proceso en particular:

e Plan de Gestion de los Interesados: Es el proceso de desarrollar estrategias de
gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del
ciclo de vida del proyecto, basado en el analisis de sus necesidades, intereses y el

posible impacto en el éxito del proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que proporciona un plan claro y factible para

interactuar con los interesados del proyecto a fin de apoyar los intereses del mismo.
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El desarrollo del Plan de Gestion de los Interesado comprende las siguientes:
e Entradas
e Herramientas y Técnicas

e Salidas

« Acta de Constitucion del Proyecto
«Documentos de la Adquisicién

«Factores Ambientales de la Empresa

« Activos de los Procesos de la Organizacién

» Analisis de Interesados
«Juicio de Expertos
*Reuiniones

*Registro de Interesados

Figura 44. Planificar la Gestion de Los Interesados: Entradas, Herramientas y
Técnicas y Salidas

Fuente: (Project Management Institute, 2012)
La principal salida del proceso Identificar a los Interesados es el registro de
interesados, el cual contiene todos los detalles relacionados con los interesados

identificados, incluyendo entre otros:

e Informacién de identificacion. Nombre, puesto en la organizacion, ubicacion,
rol en el proyecto.

e Informacion de evaluacion. Requisitos principales, expectativas principales,
influencia potencial en el proyecto, fase del ciclo de vida con el mayor interés.

e Clasificacion de los interesados. interno/externo, partidario/neutral/reticente,

etc.
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El registro de interesados se debe consultar y actualizar de manera regular, ya que los interesados podrian cambiar o se podrian

identificar nuevos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Cuadro 20.

Registro de Interesados

REGISTRO DE INTERESADOS

N° Proyecto
1

ID Nombre

1  Corporacion
de Farmacias
GPF

2 Cadenade
Farmacias
Fybeca

Fecha

Principales Expectativas

* Disminuir el deterioro de
productos farmacos que son
sensibles a la temperatura.

* Aumentar las ventas de productos
farmacos.

* Tener un sistema de control que
permita monitorear la temperatura
de almacenamiento de los farmacos
y de esta manera evitar que los
farmacos perezcan por cambios de
temperatura inadecuados durante el
periodo de almacenamiento.

Titulo del Proyecto
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE REGISTRO,
MONITOREO Y ALARMAS DE TEMPERATURA PARA

CUARTOS FRIOS

Gerente del Proyecto
Ing. Hernan Miranda

Requerimiento  Verificacion Estrategia

(Si/No/
Modificado)

Si * Reportes de  Gestionar
control de atentamente
producto

Si Mantener

Satisfechos

Continla =————>
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Cadena de 3: Medio 3: Medio  Aliado Si Mantener
Farmacias Sana Satisfechos
Sana
Clientes de las *Adquirir un producto farmaco en buen  1: Bajo 5: Alto Aliado Si * Incremento en la Mantener
farmacias estado y que beneficie a su salud. satisfaccion del cliente Informados
Gerente de * Gerenciamiento adecuado del 5: Alto 5: Alto Aliado Si  * Incremento en las ganancias  Gestionar
Proyectos proyecto del proyecto vs. Las atentamente
ganancias esperadas
Ingeniero de * Culminar el proyecto en el tiempo 3: Medio  5: Alto Aliado Si * Cumplimiento del alcance Gestionar
Proyectos establecido, con los recursos previstos del proyecto atentamente
y la satisfaccion del cliente
Jefe de Almacén *Mantener material disponible parael  1: Bajo 3: Medio Aliado Si * Cumplimiento con el Mantener
proyecto cronograma de entrega de Satisfechos
* Manejar una base actualizada de materiales
informacion de materiales
Participante del * Participar de actividades del 1: Bajo 1: Bajo Indiferente  Si * Evaluacion de habilidades Monitorear
Proyecto proyecto, tales como: armar, montar e para instalacion y montaje de  (esfuerzo
instalar equipos eléctricos equipos minimo)
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Al elaborar el Registro de Interesados, los gestores de proyectos podran
identificar de manera efectiva a cada uno de los interesados en la ejecucion de los
proyectos, conociendo sus expectativas y el grado de poder e interés que ejercen
sobre los mismos, facilitando la determinacion de las estrategias a ser empleadas en
la interaccién con cada uno de ellos, ademas del medio de verificacion del

cumplimiento de las expectativas.

Adicionalmente, al conocer a todos los interesados se permite ampliar la
participacion de los mismos e incrementar el nivel de empoderamiento con las
diferentes actividades en la ejecucion del proyecto llevandolo a una culminacion

exitosa.

5.5 Hallazgo Principal

En este capitulo, el hallazgo principal comprende el disefio del Modelo de
Gestion, el cual se compone de la descripcion de las principales técnicas y
herramientas a ser utilizadas por cada area del conocimiento en interaccion con los 5
grupos de procesos de la direccion de proyectos que establece la Guia del PMBOK,
considerando aquellas técnicas o herramientas que seran de mayor utilidad para este

tipo de empresas.

En el cuadro 21, que a continuacién se presenta, se resumen las técnicas y

herramientas mencionadas:



Cuadro 21.
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Resumen de las Técnicas y Herramientas a ser utilizadas por cada area del

conocimiento

Tipo de Gestion

Proceso

Herramienta

Gestion de la
Integracion

Desarrollar el Acta de
Constitucion

Control de la Integracion de
Cambios

Cerrar el Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

Solicitud de Control de Cambios en el
Proyecto
Acta de Entrega-Recepcion

Gestidn del Alcance

Definicidn del Alcance
Crear EDT (WBS) Estructura
de desglose de Trabajo

Enunciado del alcance del proyecto
Estructura de desglose de Trabajo

Gestion del Tiempo

Desarrollo del Cronograma

Cronograma del Proyecto

Gestién de Costos

Determinar Presupuesto de
Costos

Linea Base de Costos

Gestion de la Calidad

Planificacion de la Gestién de
Calidad

Plan de Gestion de Calidad

Gestién de Recursos
Humanos

Planificar la Gestion de
Recursos Humanos

Descripcion de Roles y Competencias —
Informacion General

Descripcion de Roles y Competencias —
Responsabilidades

Organigrama

Gestion de las
Comunicaciones

Planificacion de las
Comunicaciones

-Matriz de Comunicaciones
-Informe de Desempefio del Proyecto

Gestion de los Riesgos
del Proyecto

Planificacion de la Gestién de
Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

Gestion de las
Adquisiciones

Planificacion de la Gestién de
Adquisiciones del Proyecto

Matriz de Anélisis de Decision de
Hacer o Comprar

Formato de Enunciado del Trabajo
(SOW)

Gestidn de los
Interesados

Plan de Gestion de los
Interesados

Registro de los Interesados
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CAPITULO VI
VALIDACION DEL MODELO DE GESTION DE PROYECTOS DEL
SECTOR ELECTRICO APLICADO AL SUBSECTOR DE SUMINISTRO Y
MONTAJE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INGENIERIA ELECTRICA

6.1 Introduccion
El presente capitulo esta enfocado a validar el Modelo de Gestién de Proyectos
del Sector Eléctrico aplicado al Subsector de Suministro y Montaje de Productos y

Servicios de Ingenieria Eléctrica propuesto, disefiado y presentado en el capitulo V.

La validacion se realizara mediante una prueba piloto en el area de Gestion de
Proyectos de la Empresa de Automatizacién y Control Ingelcom Cia. Ltda., donde al
aplicar el modelo de gestion disefiado se quiere verificar la funcionalidad del modelo
propuesto y obtener resultados que muestren la situacion real de las empresas del
sector en estudio respecto de la gestion de los proyectos que manejan; con el
proposito de facilitarles herramientas que les permitan a los administradores de
proyectos del campo eléctrico administrar y controlar los diversos procesos y
actividades de direccion de proyectos que mantienen en desarrollo y/o ejecucién

propiciando la obtencion de la satisfaccion de sus clientes y el éxito empresarial.

El proceso de validacion se realizara en 6 etapas que abarcan la operatividad del

modelo, estas etapas son las siguientes:

Etapa 1: Seleccion de Panel de Expertos

Etapa 2: Definicién de Criterios para la Evaluacion de Expertos
Etapa 3: Elaboracion del Instrumento para Validar el Modelo
Etapa 4: Ejecucion de la Evaluacion

Etapa 5: Analisis de Resultados

2 e o

Etapa 6: Seguimiento y Control
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6.2 Presentacion de la empresa

Es necesario conocer la empresa y en particular el area, donde fue permitido
realizar la validacion de la propuesta del Modelo de Gestion de Proyectos, para llevar
a cabo este procedimiento se presenta una breve descripcion de la empresa
INGELCOM.

La empresa INGELCOM CIA. LTDA., perteneciente al sector industrial,
constituye una empresa de origen ecuatoriano, constituida en el afio 2001, ubicada en
la ciudad de Quito, en el sector de El Inca. Esta empresa ofrece soluciones integrales
en el campo eléctrico a través de la comercializacion de productos y servicios de
ingenieria enfocados al area industrial y petrolera, empleando talento humano

competente, tecnologia de punta, y marcas de prestigio mundial que la respaldan.

En la actualidad INGELCOM CIA. LTDA., presta sus servicios a diferentes
empresas reconocidas a nivel nacional como son GENERAL MOTORS, AYMESA,
LAFARGE, PINTURAS CONDOR, FERRERO, entre otras, donde desarrolla
proyectos de disefio, suministro, montaje, instalacion y puesta en marcha de
acometidas, tableros eléctricos, iluminacion, automatizacion industrial, que

constituyen soluciones de llave en mano.

Cada uno de los proyectos antes mencionados, son ejecutados y/o desarrollados
bajo la direccion y supervision de INGELCOM CIA. LTDA., y su grupo de
contratistas, lo cual amerita o requiere tener que administrar y controlar entre 4 y 8

proyectos simultdneamente y no resulta facil de llevar a cabo.

Esta empresa tiene como mision: Desarrollar e innovar soluciones integrales en
el campo eléctrico mediante la comercializacion de productos y servicios de
ingenieria enfocados al sector industrial y petrolero. Cuenta con talento humano
competente y altamente comprometido, tecnologia de punta y marcas de prestigio
mundial que la respaldan, sus productos estan orientados a optimizar procesos y

mejorar la eficiencia energética en beneficio del medio ambiente
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6.3 Descripcion de Etapas

A continuacion se presenta el desarrollo de cada una de las seis etapas que
componen la propuesta, en el area elegida de Gestion de Proyectos de la empresa

Ingelcom Cia. Ltda.

6.3.1 Seleccidn del Grupo de Expertos

Previo a la evaluacion del Modelo de Gestion de Proyectos, fue necesaria la
seleccion de personas con experiencia en la parte de gestion de Proyectos, para
verificar el verdadero impacto y utilidad que el modelo desarrollado pueda llegar a
ayudar a mejorar el manejo de los proyectos. A continuacion en el cuadro se detalla
las caracteristicas de seis de los expertos seleccionados donde se presenta

informacion detallada para la validacion del modelo.

Estos seis expertos estan conformados por personas de la empresa INGELCOM,

quienes se encuentran actualmente trabajando en el area de Gestion de proyectos:

Cuadro 22.
Descripcion del Perfil de Expertos
Nombre del Experto Afios de Especialidad Cargo que Ocupa
Experiencia
1 Ing. Victor Hugo 15 Administracion de la Gerente General
Jacome Empresa
2 Ing. Jaime Pastufia 10 Administracion de  Gerente de Proyectos
proyectos
3 Ing. Esteban Chiluisa 6 Disefio técnico del Jefe de Divisién de
proyecto Tableros Industriales
4 Ing. Milton Enriquez 6 Disefio técnico del Jefe de Division de
proyecto Automatizacion y
Control
5 Ing. Gonzalo Armijo 5 Disefio técnico del Jefe de Montaje
proyecto Eléctrico
6 Tnlgo. Diego Gualotufia 5 Ejecucion del Supervisor

proyecto
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6.3.2 Definicién de Criterios para la Evaluacion de Expertos

Luego de seleccionar a los profesionales que conformaron el panel para la
validacion del Modelo de Gestion de Proyectos, se procedio a definir y
conceptualizar los criterios que se consideran como pardmetros de evaluacion para

los expertos responsables de esta tarea.

A continuacidn, en el cuadro 23, se especifican estos criterios de evaluacion, los
cuales corresponden a cada una de las herramientas definidas por cada area del
Conocimiento identificada en el modelo disefiado, y su nivel de utilidad para la

gestion de los proyectos:

Cuadro 23.
Definicion de Criterios de Evaluacion
AREA DE PROCESO HERRAMIENTA DEFINICION
CONOCIMIENTO
Gestion de la Iniciacion  Acta de Constitucion Grado de utilidad de la
Integracion del Proyecto informacién que contiene el acta
de constitucion para ser empleada
en la formulacion de los proyectos
Monitoreo y  Control Integrado de Porcentaje de afectacion de los
Control Cambios cambios realizados en los
lineamientos iniciales de los
proyectos
Cierre Acta de Entrega- Grado de utilidad de la
Recepcion documentacion para el cierre de
los proyectos
Gestion del Alcance  Planificacion  Enunciado del Grado de conocimiento de los
Alcance limites del proyecto de acuerdo
con los requisitos que fueron
incluidos o excluidos
Planificacion  Estructura de Desglose  Grado de conocimiento de los
del Trabajo (EDT) componentes del proyecto y sus
actividades
Gestion del Tiempo  Planificacion  Cronograma Grado de utilidad para el manejo

del tiempo y los recursos
necesarios para la ejecucion del
proyecto

Continua =2
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Gestion de Planificacién Linea Base de Representa la perspectiva del
Costos Costos presupuesto en funcién a la
inversién que se requiere para el
desarrollo del proyecto
Gestion de la Planificacion  Plan de Gestion de Nivel de identificacion de los
Calidad la Calidad requisitos y/o estandares de calidad
para el proyecto y sus entregables
Gestion de Planificacion  Matriz de Roles y Nivel de complejidad para la seleccién
Recursos Competencias del personal necesario, asignacion de
Humanos tareas y responsabilidades
Representa la estructura
Planificacion  Organigrama organizacional de los miembros del
equipo del proyecto y de sus
relaciones de comunicacion
Gestion de las Ejecucion Matriz de Nivel de complejidad en el manejo de
Comunicaciones Comunicaciones los medios de comunicacion para
transmitir la informacion del proyecto
Monitoreo y  Informe de Grado de utilidad de la informacion
Control Desempefio del para el conocimiento del avance de los
Proyecto proyectos en ejecucion
Gestion de los  Planificacion  Plan de Gestion de Nivel de gestion en la identificacion,
Riesgos Riesgos evaluacion e implementacion de
planes de accion para la prevencion de
riesgos
Matriz de Analisis Nivel de aplicabilidad en la
Ejecucion de Decision de identificacion de la capacidad de la
Gestion de las Hacer o Comprar empresa para la produccion o
Adquisiciones adquisicion de los recursos a ser
utilizados en el proyecto
Planificacion  Enunciado del Se define en forma detallada el
Trabajo del Contrato  producto o servicio que se planea
(SOW) adquirir para el proyecto
Gestion de los  Planificacion  Registro de Capacidad para identificar a los
Interesados Interesados interesados del proyecto que pueden

afectar o ser afectados por el mismo

Conceptualizacion

Se define en la forma como se
analizan y aplican los

conceptos y teorias utilizadas para el
desarrollo del modelo

de gestion de proyectos dentro de las
empresas del subsector analizado

Una vez definidos los diversos criterios que fueron utilizados en la validacion, se
procedio a establecer la escala de valores para su evaluacion segun la importancia

que estos representan:
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Cuadro 24.
Escala de Evaluacion de Criterios
PUNTAJE
Desacuerdo Ni en acuerdo o Acuerdo
HERRAMIENTA (CRITERIO) desacuerdo
1 3 5
Acta de Constitucion del Proyecto Poco Util Util Muy Util
Control Integrado de Cambios De 0a33% De 34% a 67% De 68% a
100%
Acta de Entrega-Recepcion Poco Util Util Muy Util
Enunciado del Alcance Bajo Mediano Alto
Conocimiento Conocimiento Conocimiento
Estructura de Desglose del Trabajo Poco Factible Factible Muy Factible
(EDT)
Cronograma Poco Util Util Muy Util
Linea Base de Costos Poco Rentable Rentable Muy Rentable
Plan de Gestién de la Calidad Bajo Nivel Mediano Nivel Alto Nivel
Matriz de Roles y Competencias Poco Complejo Complejo Muy
Complejo
Organigrama Bajo Mediano Alto
Conocimiento Conocimiento Conocimiento
Matriz de Comunicaciones Poco Complejo Complejo Muy
Complejo
Informe de Desempefio del Proyecto Poco Util Util Muy Util
Plan de Gestién de Riesgos Bajo Impacto Impacto Alto Impacto
Moderado
Matriz de Analisis de Decision de Hacer Poco Aplicable Aplicable Muy
o Comprar Aplicable
Enunciado del Trabajo del Contrato Innecesario Necesario Indispensable
(Sow)
Registro de Interesados Poco Importante Muy
Importante Importante
Conceptualizacion Poco Apropiada Muy
Apropiada Apropiada

6.3.3 Elaboracion del Instrumento para Validar el Modelo

A continuacion en el cuadro No. 24 se muestra el instrumento de validacion

entregado al grupo de expertos, el mismo que incluye el formulario de preguntas

establecidas segun el criterio definido previamente. Cada criterio de validacidn posee

una pregunta que facilitara a descifrar los resultados obtenidos mas adelante.
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Cuadro 25.
Formulario de Evaluacion
CRITERIO No. Pregunta Escala
5
Acta de Constitucion del 1 ¢Qué tan (til considera usted la
Proyecto informacion del Acta de
Constitucién de un proyecto?
Control Integrado de 2 ¢En qué porcentaje de avance de los
Cambios proyectos considera usted que

Acta de Entrega-Recepcion 3

Enunciado del Alcance 4

Estructura de Desglose del 5
Trabajo (EDT)

Cronograma 6
Linea Base de Costos 7
Plan de Gestion de la 8

Calidad
Matriz de Roles y 9

Competencias

Organigrama 10

afectan los cambios en alguno de
los lineamientos de dichos
proyectos?

¢Qué tan (til considera usted la
utilizacién del Acta de Entrega-
Recepcion para el cierre de sus
proyectos?

Al definir el enunciado del alcance
de sus proyectos, ¢qué nivel de
conocimiento se tiene de los
requisitos del mismo?

En la estructura de desglose del
trabajo, ¢es factible para usted la
identificacion de los componentes
del proyecto y sus actividades?
¢Qué tan util considera usted el
disefio de un cronograma para
establecer el tiempo y los recursos
de un proyecto?

Al definir la linea base de costos, la
rentabilidad de sus proyectos
resulta?

¢Cual es el nivel de identificacion
de los parametros de calidad
exigidos en los entregables de los
proyectos de su empresa?

Al identificar los roles y
competencias del personal
requerido para los proyectos, ¢;cual
es el nivel de complejidad en la
seleccion y asignacion de tareas al
personal?

Al planificar los proyectos, ¢el
personal conoce la estructura
organizacional de los mismos?
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6.3.4 Ejecucion de la Evaluacion

Esta etapa implica cuatro actividades, que fueron desarrollados de la siguiente

manera.

Actividad 1: Reunion de directivos — Analisis y Estudio del Modelo de Gestion

de Proyectos

En la reunidn se establece el compromiso de la gerencia de proyectos de la
empresa, con la utilizacion del modelo y con brindar la informacién y los recursos

necesarios para la puesta en marcha de la prueba piloto.

Posteriormente se inicia el estudio y analisis del Modelo de Gestion de Proyectos,
que consistié en:
1. El gerente de proyectos adquirié conocimiento del Modelo de Gestion,
mediante la informacion suministrada por el grupo de investigacion.
2. EIl grupo de expertos en el proceso de validacion toman conciencia de la

importancia que tiene aplicar el modelo en el area elegida.

Actividad 2: Planificacion de la evaluacién

La planificacion de la evaluacion, exigio 2 aspectos claves que son los siguientes:

1. La informacién de cada uno de los criterios que hacen parte del Modelo de
Gestion de Proyectos, se recopilé mediante la aplicacion de formularios de
evaluacion.

2. El equipo de trabajo utilizado para el desarrollo del proceso de evaluacion
estuvo conformado por 8 personas, el gerente general, gerente de proyectos,
jefe de division de tableros industriales, jefe de division de automatizacion y

control, jefe de montaje eléctrico, supervisor y el grupo de investigacion.
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Actividad 3: Ejecucion de la evaluacion

En esta actividad, el equipo de expertos revisa cada una de las preguntas
establecidas por cada criterio de evaluacion y asigna la valoracién de acuerdo a su

percepcion con respecto de la utilizacién de las herramientas del modelo.

Una vez finalizada la evaluacion, se proceso la informacidn obtenida en una base
de datos de Excel, permitiendo la tabulacion y obtencion de tablas y gréaficos

correspondientes a cada pregunta formulada.

6.3.5 Analisis de Resultados

Llevada a cabo la validacion del Modelo de Gestion de Proyectos desarrollado
segun el juicio y experiencia de las personas seleccionadas para el grupo de expertos,
se procedid al analisis de los datos obtenidos. Luego de recopilar toda la informacion
brindada por los seis expertos elegidos, a continuacion se muestran todos esos datos

para cada pregunta formulada junto con su correspondiente analisis.

Pregunta 1: ;Qué tan til considera usted la informacién del Acta de Constitucion
de un proyecto?

Tabla 26.

Utilidad del Acta de Constitucién de un proyecto
Alternativas  Frecuencia %

Poco Util 1 17%

Util 17%

1
Muy Util 4 66%
Total 6 100%
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mPoco Util = Util = Muy Util

Grafico 37. Utilidad del Acta de Constitucion de un proyecto
Anélisis:

Conforme indican los resultados en el Gréfico 37 se observa que la mayoria de
los encuestados de la empresa (66%), consideran a la informacion del acta de
constitucion como muy util, debido a que el formato del Acta de Constitucion
alimentd las necesidades de la empresa, ademas, a traves del mismo se logré definir

el proposito del proyecto, los limites del mismo y requisitos de alto nivel del cliente
y de los productos, servicios o resultados que el proyecto debe proporcionar.

Pregunta 2: ;En qué porcentaje de avance de los proyectos considera usted que

afectan los cambios en alguno de los lineamientos de dichos proyectos?

Tabla 27.
Cambios en alguno de los lineamientos del proyecto, de acuerdo con el
porcentaje de avance de los proyectos

Opciones Frecuencia Porcentaje

De 0 a 33% 1 17%
De 34% a 67% 4 67%
De 68% a 100% 1 17%
Total 6 100,00%
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mDe0a33% mDe34%ab67% EDe 68% a100%

Grafico 38. Cambios en alguno de los lineamientos del proyecto, de acuerdo con

el porcentaje de avance de los proyectos
Anélisis:

Como se muestra en la grafica No. 38, gran parte de los encuestados (67%)
consideran que cambios en algunos de los lineamientos tienen mayor afectacion
cuando se encuentra entre el (34% al 67%) de avance del proyecto, por lo que se
considera de gran importancia mantener un registro de los cambios que puedan surgir
en cualquiera de dichos lineamientos y su nivel de afectacion en los demas aspectos
de cada proyecto, de forma que la reestructuracion y redefinicion de los procesos y
actividades de la Direccion de Proyectos, resulte mas efectiva al momento de realizar
cualquier tipo de cambio.
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Pregunta 3: ¢(Qué tan util considera usted la utilizacién del Acta de Entrega-

Recepcion para el cierre de sus proyectos?

Tabla 28.

Utilizacion del Acta de Entrega-Recepcion para el cierre de proyectos
Alternativas  Frecuencia %

Poco Util 0 0%

util 1 17%

Muy Util 5 83%

Total 6 100%

mPoco Util = Util = Muy Util

Gréfico 39. Utilizacién del Acta de Entrega-Recepcién para el cierre de

proyectos

Analisis:

De acuerdo con los resultados, se tiene que la mayoria (83%) de personas
encuestadas consideran muy Util el Acta de Entrega-Recepcion, debido a que
representa un formato sencillo, facil de implementarlo y sobre todo util para finalizar
las actividades y completar formalmente el proyecto, ademas de que se registran las
caracteristicas de los entregables del proyecto y las firmas de responsabilidad de

quienes reciben y entregan respectivamente.
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Pregunta 4: ;Al definir el enunciado del alcance de sus proyectos, ¢qué nivel de

conocimiento se tiene de los requisitos del mismo?

Tabla 29.

Conocimiento que se tiene de los requisitos del mismo
Alternativas Frecuencia %

Bajo Conocimiento 3 50%

Mediano 2 33%

Conocimiento

Alto Conocimiento 1 17%
Total 6 100%
m Bajo Conocimiento  m Mediano Conocimiento = Alto Conocimiento
Grafico 40. Conocimiento que se tiene de los requisitos del mismo
Anélisis:

Como se puede observar el 50% de los encuestados de la Empresa Ingelcom,
manifiestan que existe un grado de inconveniente al definir el enunciado del alcance,
ya que no existe una claridad de todos los requisitos que deberia incluirse en el
mismo. Por lo que dicha informacion seria un tanto dificil de llenarla y desarrollarla.
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Pregunta 5: ¢En la estructura de desglose del trabajo, ¢es factible para usted la

identificacion de los componentes del proyecto y sus actividades?

Factibilidad para la identificacién de los componentes del proyecto y sus

Tabla 30.
actividades
Alternativas Frecuencia %
Poco Factible 1 17%
Factible 3 50%
Muy Factible 2 33%

m Poco Factible m Factible

Muy Factible

Graéfico 41. Factibilidad para la identificacion de los componentes del proyecto y

sus actividades

Anaélisis:

Se muestra en el Grafico40 que de la encuesta realizada a los expertos, se

considera como factible la identificacion de los entregables del proyecto, pues a

través de la EDT, se establecen cada uno de los componentes principales del

proyecto y de las actividades que cada uno abarca, facilitando el manejo y

comprensidn en la secuencia de las actividades para el equipo de trabajo.
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Pregunta 6: ;Qué tan util considera usted el disefio de un cronograma para

establecer el tiempo y los recursos de un proyecto?

Tabla 31.
Utilidad del disefio de un cronograma para establecer el tiempo y los recursos

de un proyecto

Alternativas Frecuencia %
Poco Util 0 0%
Util 2 33%
Muy Util 4 67%
Total 6 100%

m Poco Util = Util = Muy Util

Graéfico 42. Utilidad del disefio de un cronograma para establecer el tiempo y los

recursos de un proyecto

Anélisis:

De acuerdo con la encuesta aplicada a los expertos, se observa que el 67%, del
total de encuestados, considera que el empleo del cronograma para el establecimiento
de tiempos y recursos de un proyecto, son Utiles para el cumplimiento del proyecto,
sin embargo se debe considerar que sin la gestion del tiempo no se podra establecer
un cronograma, por lo que debe establecerse de forma adecuada la duracion de las
actividades.
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Pregunta 7: (Al definir la linea base de costos, la rentabilidad de sus proyectos

resulta?
Tabla 32.

Rentabilidad de los proyectos al definir la linea base de costos

Alternativas Frecuencia %
Poco Rentable 0 0%
Rentable 5 83%

Muy Rentable 1 17%

Total 6 100%

m Poco Rentable m Rentable Muy Rentable

0%

Gréfico 43. Rentabilidad de los proyectos al definir la linea base de costos
Analisis:

En su mayoria 83% de los expertos consideran que al definir la linea base de
costos, les ayuda a que un proyecto resulte rentable, pues esta herramienta contribuye
a disponer de una visién por fases del presupuesto del proyecto, de acuerdo con las
diferentes actividades del cronograma, dado que las estimaciones de costos que dan
lugar a la linea base de costos estan directamente ligados a las actividades del

cronograma.
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Pregunta 8: ;Cudl es el nivel de identificacion de los pardmetros de calidad exigidos
en los entregables de los proyectos de su empresa?

Tabla 33.
Nivel de identificacion de los parametros de calidad exigidos en los entregables
de los proyectos de su empresa

Alternativas Frecuencia %
Bajo Nivel 1 17%
Mediano Nivel 4 67%
Alto Nivel 1 17%
Total 6 100%

m Bajo Nivel = Mediano Nivel Alto Nivel

Grafico 44. Nivel de identificacion de los pardmetros de calidad exigidos en los

entregables de los proyectos de su empresa

Anélisis:

Conforme indican los resultados en el Grafico se observa que la mayoria de los
encuestados de la empresa INGELCOM (67%), consideran que el nivel de
identificacion de los parametros de calidad exigidos en los entregables de los
proyectos de la empresa, se encuentran en nivel medio, por lo tanto a través del

formato de la Planificacion de la Calidad de los Proyectos, las personas pudieron
identificar y definir claramente los requerimientos de calidad con los que deberan
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cumplir los entregables de cada proyecto, estableciendo controles con sus respectivas

métricas y la frecuencia con la que se mediran.

Pregunta 9: Al identificar los roles y competencias del personal requerido para los

proyectos, ¢cual es el nivel de complejidad en la seleccion y asignacion de tareas al

personal?

Tabla 34.

Nivel de complejidad en la seleccidn y asignacion de tareas al personal

Alternativas Frecuencia %

Poco Complejo 2 33%

Complejo 3 50%

Muy Complejo 1 17%

Total 6 100%

509
339,
179
Poco Complejo Complejo Muy Complejo

Graéfico 45. Nivel de complejidad en la seleccion y asignacion de tareas al

personal

Anélisis:

De acuerdo con los resultados, se evidencia que para los expertos resulta
complejo la seleccién y asignacion de tareas al personal en sus diferentes proyectos,
a pesar de que por medio de la herramienta que proporciona el modelo de gestion, se
facilita la visualizacion del tipo de recurso humano que se requiere y los roles que

cumpliréan dentro del proyecto.
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Pregunta 10: Al planificar los proyectos, ¢el personal conoce la estructura

organizacional de los mismos?

Tabla 35.

Conocimiento del personal sobre la estructura organizacional de los proyectos
Alternativas Frecuencia %

Bajo Conocimiento 0 0%

Mediano 2 33%

Conocimiento

Alto Conocimiento 4 67%

Total 6 100%

m Bajo Conocimiento m Mediano Conocimiento
Alto Conocimiento
0%

|

\ 67%

Graéfico 46. Conocimiento del personal sobre la estructura organizacional de los

proyectos

Anélisis:

A través de la utilizacion del organigrama del proyecto, se puede evidenciar que
la mayoria de expertos consideran que permite tener un alto conocimiento de la
estructura organizacional de los proyectos, facilitando de esta manera la
comunicacion entre el personal y el conocimiento de la jerarquia entre los diferentes

puestos de trabajo.
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Pregunta 11: Al identificar los medios de comunicacion de los proyectos, ¢cuél es el

nivel de complejidad en la utilizacion de los mismos?

Tabla 36.
Nivel de complejidad en la utilizacion de los medios de comunicacion de los
proyectos
Alternativas Frecuencia %

Poco Complejo 3 50%
Complejo 2 33%
Muy Complejo 1 17%
Total 6 100%

Muy Complejo 17%

Complejo 33%
Poco Complejo 0%

Gréfico 47. Nivel de complejidad en la utilizacion de los medios de

comunicacioén de los proyectos

Anélisis:

Para los expertos, una vez identificados los medios de comunicacion a ser
utilizados en los proyectos, resulta poco complejo la utilizacién de los mismos,
puesto que al manejar la matriz de comunicaciones se evidencia el tipo de
informacidn que debe ser comunicada, el medio, la frecuencia y sobre todo el emisor
y receptor de la misma, lo cual consideran que les facilita manejar la comunicacion y

sobre todo asegurarse de que la informacion sera transmitida en forma correcta.
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Pregunta 12: ;Qué tan Gtil considera usted el disponer de informes de desempefio de

los proyectos?

Tabla 37.
Utilidad de los Informes de desempefio de los proyectos
Alternativas Frecuencia %
Poco Util 0 0%
util 1 17%
Muy Util 5 83%
Total 6 100%
83%
| '
%
Poco Util Util Muy Util
Gréfico 48. Utilidad de los Informes de desempefio de los proyectos

Anélisis:

La mayoria de los expertos (83%) consideran que los informes de desempefio de
los proyectos son de gran utilidad puesto que les permiten obtener informacion
actualizada del avance de los mismos y sobre todo con esta informacion pueden dar
seguimiento, identificando a tiempo los posibles inconvenientes que pudieren

presentarse.
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Pregunta 13: ;Qué impacto tiene en su empresa la utilizacion de un plan de gestién

de riesgos en los proyectos?

Tabla 38.

Nivel de impacto de la utilizacion de un plan de gestion de riesgos
Alternativas Frecuencia %

Bajo Impacto 1 17%

Impacto Moderado 1 17%

Alto Impacto 4 67%

Total 6 100%

Bajo Impacto  ® Impacto Moderado Alto Impacto

Gréfico 49. Nivel de impacto de la utilizacién de un plan de gestién de riesgos

Anélisis:

Como se muestra en los resultados, el 66% de los expertos considera que la
utilizacion de un plan de gestion de riesgos, representa un alto impacto para la
empresa, debido a que al manejar este tipo de plan va a permitir organizar al personal
y sobre todo establecer las estrategias a ser aplicadas ante la presencia de posibles
riesgos, permitiendo mantener preparado al personal bajo las debidas normas de

seguridad.



239

Pregunta 14: ;Qué nivel de aplicabilidad tiene en su empresa el empleo de la matriz
de anélisis de decision de hacer o comprar?

Tabla 39.
Aplicabilidad de la Matriz de Anlisis de decision de Hacer o Comprar
Alternativas Frecuencia %

Poco Aplicable 0 0%

Aplicable 2 33%

Muy Aplicable 4 67%

Total 6 100%

67%
33%
0%
Poco Aplicable Aplicable Muy Aplicable

Graéfico 50. Aplicabilidad de la Matriz de Analisis de decision de Hacer o

Comprar

Anélisis:

Conforme indican los resultados, la mayoria de los expertos (67%), manifiestan
que la Matriz de Analisis de Decision de Hacer o Comprar es muy aplicable para la
empresa debido a que les permite tomar decisiones acertadas al momento de revisar
la disponibilidad de los recursos materiales que requieren para los proyectos, ademas
de gestionar con la debida antelacién, la adquisicién con los proveedores mas
optimos de aquellos recursos que no se encuentran dentro de la capacidad de

produccion de la empresa.
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Pregunta 15: ;Qué tan necesario es para sus proyectos la definicion del enunciado
del trabajo del contrato (SOW)?

Tabla 40.

Necesidad de la definicidn del enunciado del trabajo del contrato (SOW)
Alternativas Frecuencia %

Innecesario 0 0%

Necesario 3 50%

Indispensable 3 50%

Total 6 100%

® [nnecesario Necesario Indispensable

0%

50% 50%

Gréfico 51. Necesidad de la definicion del enunciado del trabajo del contrato
(SOW)

Anélisis:

Para el 50% de los expertos, la definicion del enunciado del trabajo del contrato
SOW resulta necesario; mientras que para la otra mitad (50%) resulta un requisito
indispensable, sin embargo la razén de sus respuestas se fundamenta en que a traves
de la utilizacién de este documento se describen con mayor detalle todas las
especificaciones técnicas de los diferentes recursos que el proyecto puede necesitar,
de forma que la contratacion de proveedores pueda ser controlada de mejor manera a
través del cumplimiento de los criterios técnicos de aceptacion de cada entregable

especificado en este documento.
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Pregunta 16: ¢Cudl es el nivel de importancia del registro de los interesados en los
proyectos de su empresa?

Tabla 41.
Nivel de Importancia del Registro de Interesados en los proyectos
Alternativas Frecuencia %
Poco Importante 1 17%
Importante 1 17%
Muy Importante 4 67%
Total 6 100%
67%
17% 17%
/ N
Poco Importante Importante Muy Importante

Gréfico 52. Nivel de Importancia del Registro de Interesados en los proyectos

Anélisis:

Los expertos consideran en su mayoria (67%) que el registro de los interesados
es muy importante, puesto que al identificarlos en la planificacion del proyecto les
permite realizar un analisis de los intereses, su grado de influencia en el proyecto, asi
como también definir la estrategia que se debera manejar para satisfacer sus
necesidades e intereses de forma que el disefio de los proyectos puedan estar
encaminados a cumplir con todos los requerimientos de cada interesado en los

mismos.
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Pregunta 17: ;Cree usted que la metodologia desarrollada presenta una secuencia
apropiada para ser puesta en practica en cualquier empresa del subsector de

suministro y montaje de productos y servicios de ingenieria eléctrica?

Tabla 42.

Opinién de la Metodologia
Alternativas Frecuencia %
Poco Apropiada 0 0%
Apropiada 2 33%
Muy Apropiada 4 67%
Total 6 100%

Muy Apropiada 6%

Apropiada 433%

Poco Apropiada ‘)C 0

Grafico 53. Opinion de la Metodologia

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que la mayoria (67%)
de los expertos consideran que la metodologia desarrollada a través del Modelo de
Gestion de Proyectos del sector eléctrico, aplicado al subsector de suministro y
montaje de productos y servicios de ingenieria eléctrica disefiado, es muy apropiada;
pues consideran que les brinda facilidades y herramientas muy didacticas y de facil

comprension para su utilizacion en las diferentes etapas de la gestion de sus
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proyectos, ademas de que presenta una secuencia completamente acorde y adecuada

para el fin que quiere alcanzar cualquier empresa de este subsector.

6.3.6 Seguimiento y Control

Una vez aplicado el modelo de gestion, en el &rea de Gestion de Proyectos de la
empresa Ingelcom Cia. Ltda., al conocer los resultados obtenidos en la validacion, se
puede evidenciar que la capacitacion en la definicion del alcance de los proyectos, el
manejo de la matriz de roles y responsabilidades, asi como del enunciado del trabajo
del contrato (SOW) son las herramientas en donde se debe reforzar el trabajo de
implementacion del modelo, pues se debera organizar talleres précticos a través de
los cuales se pueda realizar ejercicios con el personal que sera el responsable de

elaborar y manejar estas herramientas.

Para la empresa serd importante que mediante los resultados obtenidos, se pueda
revisar todas las etapas del modelo y tomar acciones correctivas y preventivas por los
diferentes inconvenientes presentados durante las actividades ejecutadas en la
implementacién, de forma que se pueda realizar un seguimiento programado y
periddico a los planes de mejora que se puedan definir, y de esta manera que se

pueda realizar una nueva evaluacion de la aplicabilidad del modelo.

6.4 Hallazgo Principal

En este capitulo, el hallazgo principal se presenta al validar el Modelo propuesto
de Gestion de Proyectos, realizando una prueba piloto en una empresa del Subsector
Eléctrico, donde se observo que la mayoria de encuestados, consideran Gtil el empleo
de dicho modelo, puesto que se enfoca en la utilizacion de herramientas que
contribuyen a que los diversos procesos y actividades de direccion de proyectos se
ejecuten de forma organizada y con mayor eficiencia y eficacia, principalmente con
el empleo del acta de constitucion, el disefio de la EDT, el cronograma, la definicion
de la linea base de costos, la planificacion de la calidad de los proyectos, el plan de

gestion de riesgos y el acta de Entrega-Recepcion.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

1)

2)

3)

Se evidencia que las empresas ecuatorianas orientadas al suministro y
montaje de productos y servicios de Ingenieria Eléctrica presentan varios
inconvenientes a nivel de la gestion administrativa de sus proyectos, debido
al desconocimiento y falta de metodologia; es por esto que se presenta la
necesidad de disponer de un Modelo de Gestion de Proyectos aplicado al
Subsector que les permita contar con herramienta para administrar y controlar

los diversos procesos de la direccion de sus proyectos.

En la actualidad existen diferentes metodologias para la administracion de
proyectos; sin embargo para este estudio, la guia metodoldgica del PMBOK
es la que mejor se acopla para cubrir las necesidades de mejora que tienen las
empresas de suministro y montaje, pues a través del PMBOK se han obtenido
las mejores préacticas en el manejo de las diferentes areas del conocimiento

para el disefio de proyectos del campo eléctrico.

En la metodologia empleada para el desarrollo de la presente investigacion,
se defini6 como la poblacion objetivo a todas la Pequefias y Medianas
Empresas del subsector de suministro y montaje de productos y servicios de
Ingenieria Eléctrica de la Provincia de Pichincha, utilizando como fuente la
base de datos del ultimo Censo Econémico realizado por el INEC en el afio
2010. La técnica de muestreo empleada fue el Muestreo Probabilistico
Aleatorio Simple, utilizando la encuesta como técnica de investigacién, la
cual fue aplicada a los gerentes y jefes de proyectos de las empresas antes

mencionadas.
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5)

6)

7)
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Al analizar el entorno en el que se encuentran las empresas del subsector de
suministro y montaje de productos y servicios de ingenieria eléctrica se pudo
identificar que a nivel externo, las principales amenazas a las que se
encuentran expuestas las empresas son la reduccion de las importaciones y el
pago de derechos arancelarios; sin embargo al encontrarse inmersas en las
tres actividades de mayor crecimiento del PIB como son el Comercio,
Manufactura y el sector de la Construccion, les ha permitido desenvolverse

en el mercado y ganar su porcentaje de participacion dentro del mismo.

Como principal fortaleza en las empresas del subsector, se identifica que
tienen un conocimiento béasico de que la gestion de proyectos involucra la
coordinacion, planificacion, organizacion de recursos, costos y tiempo; sin
embargo el desconocimiento de metodologias de administracion de proyectos
no les ha permitido establecer un proceso estandar en la forma de

organizacion de los mismos y a su vez poder finalizarlos con éxito.

El Modelo de Gestion de Proyectos ha sido disefiado con la finalidad de
generar y proporcionar facilidades en el manejo de los procesos en
interaccion con las diferentes areas del conocimiento que incluye dicha
gestion, para lo cual se consideraron las principales técnicas y herramientas
que son de mayor comprension y facilidad en su utilizacion para los gestores

de proyectos de las empresas del subsector analizado.

Aplicar el modelo de gestion de proyectos disefiado para las empresas del

subsector de suministro y montaje de productos y servicios de ingenieria

eléctrica permitiréa:

e Documentar la informacion de cada proyecto en forma organizada

e Reducir costos innecesarios en los proyectos a traves de la optimizacion
de recursos.

e Dar seguimiento y control a los proyectos en cada una de sus etapas,

facilitando la identificacion oportuna de posibles desviaciones.
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e Identificar de manera oportuna los posibles riesgos de los proyectos, para
una toma de decisiones efectiva en la aplicacion de acciones preventivas y
correctivas.

e Determinar de forma mas acertada y efectiva los pilares fundamentales de
los proyectos como son el costo, alcance, tiempo y calidad.

e Manejar un estandar en el proceso de administracion de cualquier tipo de
proyectos.

e Aplicar normas de control de calidad tanto en los procesos como en los
productos a ser generados por los diferentes proyectos.

8) Al validar el Modelo de Gestion de Proyectos disefiado, se observo que la
mayoria de encuestados consideran Util el empleo de dicho modelo, puesto
que se enfoca en la utilizacion de herramientas que contribuyen a que los
diversos procesos y actividades de direccion de proyectos se ejecuten de
forma organizada y con mayor eficiencia y eficacia, principalmente con el
empleo del acta de constitucion, el disefio de la EDT, el cronograma, la
definicién de la linea base de costos, la planificacién de la calidad de los

proyectos, el plan de gestion de riesgos y el acta de Entrega-Recepcion.

9) En la validacion del Modelo de Gestién de Proyectos se identifico que el
principal problema de la implementacion del presente Modelo, constituye la
resistencia al cambio, puesto que muchas personas no estan dispuestas a
cambiar y aplicar nuevas herramientas de administracion de sus proyectos, ya
sea por temor, por falta de costumbre o por el tiempo que les demandaria su

aprendizaje.
7.2 Recomendaciones
1) Realizar un anélisis detallado de la causa-efecto de las principales falencias

que presentan las empresas en la gestion de proyectos, permitiendo de esta

manera facilitar la busqueda de alternativas de mejora, a través de la



2)

3)

4)

5)

6)
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utilizacion de metodologias que brinden herramientas aplicables a las

necesidades de cualquier tipo de proyecto.

Motivar a los empleados a fin de que se capaciten en metodologias como el
PMBOK, de forma que los gestores de proyectos puedan familiarizarse con
los conceptos y herramientas que pone a disposicion el modelo, lo que
permitira que las empresas adopten procesos de mejora continua, los cuales
podran ser liderados por personal que mantenga los lineamientos adoptados

de las mejores practicas de la gestion de proyectos.

Promover la utilizacion de metodologias de investigacion que les permitan a
las pequefias y medianas empresas del subsector, tener un acercamiento con
sus clientes, a fin de que puedan conocer las expectativas de los mismos con
relacion a sus servicios, y de esta manera tomar decisiones acertadas para

mejorar el nivel de satisfaccion de sus clientes.

Desarrollar analisis de identificacion de factores tanto externos como internos
que afectan el entorno en el que se desenvuelve la gestion de proyectos de
cada empresa de forma que sus administradores puedan determinar de manera
oportuna las acciones preventivas y correctivas que permitan proyectar hacia

el éxito, sus proyectos.

Implementar el Modelo de Gestion de Proyectos disefiado considerando
programas de capacitacion en la metodologia del PMI a través del estandar
del PMBOK, con la finalidad de que las empresas puedan tener un rumbo y

organizacion en el manejo de sus proyectos.

Motivar el cambio de cultura organizacional en las empresas del subsector
analizado mediante la utilizacion de incentivos para el personal, por el
cumplimiento en la utilizacion de las diferentes herramientas que deberan

manejar en cada etapa de la gestion de proyectos.
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7) Evaluar de forma periddica, la funcionalidad del modelo después de su
implementacién, con la finalidad de que la empresa pueda realizar los ajustes
que considere precisos, de acuerdo a sus necesidades y de esta forma manejar
un modelo estandar que sea facilmente adaptable a la diversidad de proyectos

que se gestionan.
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ANEXO 1

DICCIONARIO DE CODIGOS
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DESCRIPCION/

No. | CODIFICACION /
COLUMNA VARIABLES UTILIZACION Preg. | ASIGNACION
Cadigo de identificacion de Asignar el valor escrito en el
la encuesta formulario
Se asignara para:
Equipo Eléctrico Industrial = 1
Material Eléctrico =2
lluminacién =3
345 TIPOS DE PRODUCTOS | Qué productos o servicios Motorreductores =4
" O SERVICIOS comercializa su empres 1 Tableros Eléctricos =5
Andlisis de Ingenieria =6
Automatizacion Industrial =7
Instalaciones Eléctricas =8
Proyectos de Ingenieria =9
En su departamento se
FORMULACION D | diseflan,  formulan —y
6 PROYECTOS evaluar} ] proyectos para la 2 -
prestacion de sus productos Si=1
0 servicios No=2
Existe planificacion,
organizacion y coordinacion
7 FORMA DE GESTION | Cémo se realiza la gestion de recursos =1
DE PROYECTOS de proyectos en suempresa | 3 | Se genera un cronograma = 2
Se reducen costos =3
Ninguna =4
Se asignaré para:
PMBOK =1
Su empresa emplea una Marco Logico =2
metodologia para la Prince2 =3
EMPLEO DE | administracion de ITIL =4
8 METODOLOGIA Proyectos 4 | Ninguna =5
Se asignaré para:
Cambios en el alcance = 1
;| RAZONDE ATRASO DE | CUf S 0 rvCRA vkl | | patecach s g
LOS PROYECTOS 5 - _
proyectos Falta de dinero =3
Mala Comunicacion =4
Ninguna =5
CALIDAD DEL | Conocimiento sobre gesion | | Excolente —1
10 CONOCIMIENTO DE de proyectos del personal Bueno =2
PROYECTOS DEL 6 _
PERSONAL que labora en su empresa Regular = 3
Malo =4
Se asignara para:
IMPORTANCIA A LA|En su empresa se le da Mucha =1
CAPACITACION  DEL | importancia a la| 7 |Poca =2
11 PERSONAL capacitacion del personal Ninguna = 3
Usted como proveedor
realiza una
retroalimentacion en
relacion a la satisfaccion 8
SE REALIZA | del cliente, wuna vez Se asignara para:
RETROALIMENTACION | entregado el producto o SI=1
12 AL CLIENTE Servicio NO =2
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APERTURA A LA

Considera usted que los
directivos de la empresa
dan  apertura a la
participacion activa de

Se asignara para:

PARTICIPACION todos los colaboradores 9 SI=1
ACTIVA DE LOS | involucrados en la oferta de A veces = 2
13 COLABORADORES los productos o servicios NO =3
SEGUIMIENTO A LA | Se realiza un seguimiento Para
14 EJECUCION DE LOS|en la ejecucion de los 10 Sl =1
PROYECTOS proyectos NO=2
CONTROLES DE | Se realizan controles de Se asignara para:
15 CALIDAD EN  LOS |calidad en los productos o SI=1
PRODUCTOS O | servicios que su empresa| 11 |NO=2
SERVICIOS comercializa
TIPO DE Qué tipo de documentos Manual de Calidad =1
DOCUMENTOS son empleados para Instrucciones de Trabajo = 2
16 EMPLEADOS PARA - Listas de Chequeo =3
controlar el sistema de| 12 - _
CONTROLAR EL calidad en la empresa Ninguno =4
SISTEMA DE CALIDAD
Estd determinado el flujo Se asignara para:
de informacion Si=1
FLUJO 4 DE comunicacion  entre Ia)é NO =2
17 INFORMACION Y areas involucradas en la
COMUNICACION S 13
DETERMINADO comerC|aI|zaC|on_ _de los
productos o servicios de su
empresa
MEDIOS DE Cuéles. SOI'.I,|OS medios qle Cgmunica’ci_én Verbalfl
18 COMUNICACION comunicacion . mas Via Telgfonlca —_2
UTILIZADOS utilizados entre las areas de | 14 | Por email =
Su empresa Otros =4
PROCESO DE CIERRE Existe algln Se asignara para:
19 DE LA ENTREGA DE |proceso de cierre de la 15 SI=1
SUMINISTROS entrega de suministros NO =2
EXISTE SISTEMA DE Existe en su empresa un Se asignaré para:
20 GESTION DE sistema de gestion de Si=1
PREVENCION DE . : 16 |[NO=2
RIESGOS prevencion de riesgos
Riesgos Laborales =1
Qué tipo de riesgos se Riesgos Financieros =2
21,22 TIPOS DE RIESGOS Riesgos Psicosociales = 3
presentan en su empresa 17 Ri e
iesgos Tecnoldgicos = 4
Otros =5
Precios de la Competencia =
En base a qué criterio se ’10\ slisi d t d
23 CRITERIO PARA | establecen los precios de prrg)ijlljscliic’)n :ez costos €
ESTABLECER PRECIOS |los productos o servicios| 18 Andlisi .
nalisis de alcance y tiempo
que ofrece su empresa de ei g _
e ejecucion =3
Todas las anteriores =4
24 TIPO DE | Qué tipo de proveedores Nacionales = 1
PROVEEDORES utiliza su empresa 19 | Extranjeros = 2
CONTROL Y MEDICION Su empresa controla y Se asignara para:
25 DEL ALCANCE Y mide el alcance y calidad SI=1
CALIDAD DE LOS de los proyectos 20 |NO=2
PROYECTOS
MECANISMO PARA Su empresa utiliza algan Se asignara para:
TRATAR LOS mecanismo para tratar los SI=1
26 RESIDUOS DE residuos de materiales | 21 NO=2
MATERIALES eléctricos
ELECTRICOS
27 INFLUENCIA DEL | Cual cree usted que ha sido Se asignara para:
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AVANCE la influencia del avance| 22 |Alta=1
TECNOLOGICO tecnoldgico en la puesta en Media =2
marcha de los proyectos Baja=3
eléctricos de la empresa
Ha identificado problemas Se asignara para:
EXISTEN PROBLEMAS |en los proyectos y sus SI=1
28 POR FALTA DE | entregables por falta de 23 NO =2
METODOLOGIA metodologia 0
Planificacion
INVOLUCRAR UN _Considera importante Se Esignaré para:
20 |PROCESO DE GESTION | INVOWCrar tn proceso ce| | S1=1
DE PROYECTOS gestion de proyectos en la =
empresa
; Se asignara para:
DisposiciOn |61 herer g it petel) S
30 UTILIZAR UN MODELO estaria dispuesto a realizar NO =2
DE GESTION DE 25

PROYECTOS

la implementacién en su
empresa
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ANEXO 2
FORMATO DE LA ENCUESTA APLICADA

ENCUESTA PARA EL SUBSECTOR DE SUMINISTRO Y MONTAJE DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INGENIERIA ELECTRICA

Informacion General:
Nombre de la Empresa: Codigo: [ I 11
Cargo que ocupa en la empresa el encuestado:

Informacion Especifica:

Instrucciones

Marque con una X la alternativa que mejor describa su actitud, es importante que se
sefiale una sola opcion.

1. ¢Qué productos o servicios comercializa su empresa? (Escoja los 3 mas

importantes)
a. Equipo Eléctrico Industrial [] f. Analisis de Ingenieria L]
b. Material Eléctrico [1 g. Automatizacion Industrial []
c. lluminacion L1 h. Instalaciones Eléctricas L]
d. Motorreductores [] i. Proyectos de Ingenieria ]
e. Tableros Eléctricos ]

2. ¢En su departamento se disefian, formulan y evalGan proyectos para la
prestacion de sus productos o servicios?

a. Si[] b. No ]

3. ¢Cbmo se realiza la gestion de proyectos en su empresa?

a. Existe Planificacion, organizacion y coordinacion de recursos, costo, tiempo para
cumplir con los objetivos ]
b. Se genera un cronograma para cumplir con el proyecto en el tiempo estimado. [

c. Se reducen costos en el proyecto a fin de generar mayor ganancia en el mismo. []
. Ninguna de las opciones anteriores L]

o

4. ¢Suempresa emplea una metodologia para la administracion de Proyectos?
a. PMBOK (Compendio del Saber de la Administracion de Proyectos)
b. Marco ldgico

c. Prince2 (Proyectos en Ambientes Controlados )

d. ITIL (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion)
e. Ninguna de las anteriores

5. ¢Cual es la principal razén por la que se atrasan los proyectos?

Ooogd
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a. Cambios en el alcance del proyecto ]
b. Inadecuada estimacion del tiempo [
c. Falta de dinero ]
d. Mala comunicacion ]
e. N/A ]
6. ¢Como considera el conocimiento sobre gestion de proyectos del personal que
labora en su empresa?
a. Excelente [] b. Bueno [] c. Regular ] d. Malo ]
7. ¢Ensuempresa se le da importancia a la capacitacion del personal?
a. Mucha [] b. Poca [k. Ninguna ]
8. ¢Usted como proveedor realiza una retroalimentacion en relacion a la
satisfaccion del cliente, una vez entregado el producto o servicio?
a. Si [ b. No []
Si su respuesta es positiva en qué forma se realiza la retroalimentacion:
9. ¢Considera usted que los directivos de la empresa dan apertura a la participacion
activa de todos los colaboradores involucrados en la oferta de los productos o
servicios?
a. Si[] b. Aveces [ c.Nunca ]
10. ¢Se realiza un seguimiento en la ejecucién de los proyectos?
a. Si [ b. No
11. ¢Se realizan controles de calidad en los productos o servicios que su empresa
comercializa?
a. Sil] b. No L]
12. ¢Qué tipo de documentos son empleados para controlar el sistema de calidad en
la empresa?
a. Manual de Calidad ]
b. Instrucciones de trabajo  []
c. Listas de Chequeo ]
d. Ninguno L]
13. ;Esta determinado el flujo de informacion y comunicacion entre las &reas
involucradas en la comercializacion de los productos o servicios de su empresa?
a. Si[] b.No []
14. ;Cuéles son los medios de comunicacién mas utilizados entre las areas de su

empresa?
a. Comunicacion Verbal [lb. Via Telefonica  [lc. Por email ]



d. Otros (Especifique) [

15.

16.

17.
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¢Existe algun proceso de cierre de la entrega de suministros?
a. Si [ b. No ]

¢Existe en su empresa un sistema de gestion de prevencion de riesgos?

a.Si [] b. No ]

¢ QuE tipo de riesgos se presentan en su empresa?

a. Riesgos Laborales  []
b. Riesgos Financieros []
c. Riesgos Psicosociales []
d. Riesgos Tecnologicos []

e. Otros (Especifique) []

18.

a. Precios de la competencia

b. Andlisis de costos de produccién

c. Analisis de alcance y tiempo de ejecucion
d. Todas las anteriores

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢En base a qué criterio se establecen los precios de los productos o servicios que
ofrece su empresa?

Oouog

¢Qué tipo de proveedores utiliza su empresa? (Especifique el porcentaje de
utilizacion)
a. Nacionales ] b. Extranjeros [

¢Su empresa controla y mide el alcance y calidad de los proyectos?
a. Si ] b. No ]

¢Su empresa utiliza algin mecanismo para tratar los residuos de materiales
eléctricos?
a. Si[] b.No [ ;Cual?

¢ Cual cree usted que ha sido la influencia del avance tecnol6gico en la puesta en
marcha de los proyectos eléctricos de la empresa?
a. Alta b. Media [1 c.Baja ]

¢Ha identificado problemas en los proyectos y sus entregables por falta de
metodologia o Planificacion?
a. Si[] b. No ]

¢Considera importante involucrar un proceso de gestion de proyectos en la
empresa?

a. Si ] b.No [
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¢Por qué?

25. ¢Al disponer de un modelo de gestion de proyectos estaria dispuesto a realizar la
implementacion en su empresa?
a. Si ] b.No ]

GRACIAS POR SU COLABORACION



