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RESUMEN

Se pretende contrarrestar la poca usabilidad de los portales Web, creando
un sitio Web para la llustre Municipalidad del Cantén Salcedo con direccion
hacia la publicacion, generacion, adquisicion y procesamiento de
informacion, que a mas de ser amigable tenga la caracteristica de
“usabilidad”, aplicando el modelo de proceso de ingenieria de usabilidad y
accesibilidad, que se enfoca en el disefio y desarrollo de sistemas
interactivos centrados en el usuario. En el Primer Capitulo se describe un
rapido analisis de la organizacion de la ilustre Municipalidad del Canton
Salcedo, analisis de la Ley Organica y Acceso a la Informacion Puablica y los
requerimientos del Portal Web en forma general. El Segundo Capitulo es la
teoria del Modelo de Proceso de la Ingenieria de la Usabilidad y
Accesibilidad la cual contiene 4 etapas que son el Andlisis de Requisitos,
Disefio, Implementacién y Lanzamiento. En el Tercer Capitulo se realiza la
aplicacion del Modelo de Proceso de la Ingenieria de la Usabilidad y
Accesibilidad para el diseiio del Portal Web de la llustre Municipalidad del
Cantén Salcedo. Finalmente en el Capitulo Cuarto se detallan las
conclusiones y recomendaciones en base a los conocimientos adquiridos

durante el desarrollo de este proyecto.
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ABSTRACT

It is intended to counteract the low usability of Web sites, creating a website
for the Municipality of Salcedo Canton heading towards the publication,
generation, acquisition and processing of information, which in addition to
being friendly has the characteristic of "usability" applying the engineering
process model for usability and accessibility, which focuses on the design
and development of interactive user-centric. In Chapter One describes a
quick analysis of the organization of the Municipality of the Canton Salcedo,
Analysis of Law and Access to Public Information and Web Site requirements
generally. The second chapter is the theory of Process Model Usability
Engineering and Accessibility which contains 4 steps which are the
Requirements Analysis, Design, Implementation and Launch. In the Third
Chapter is made the application of the Model Process Engineering Usability
and Accessibility for Web Site Design by the Municipality of the Canton
Salcedo. Finally in Chapter Four details the findings and recommendations

based on the knowledge acquired during the development of this project.



CAPITULO |
ESTUDIO DE LA ORGANIZACION

La organizacion es una unidad social coordinada, consciente, compuesta
por dos personas o mas, que funciona con relativa constancia a efecto de
alcanzar una meta o una serie de metas comunes. Segun esta definicion, las
empresas productoras y de servicios son organizaciones, como también lo
son escuelas, hospitales, iglesias, unidades, militares, tiendas minoristas,
departamentos de policia y los organismos de los gobiernos locales,
estatales. Las personas que supervisan las actividades de otras, que son
responsables de que las organizaciones alcancen estas metas, son sus
administradores (aunque en ocasiones se les llama gerentes en
organizaciones particulares; en organizaciones no lucrativas se denomina

directores).

La organizacion implica el establecimiento del marco fundamental en el
que habra de operar el grupo social, ya que establece la disposicion y
correlaciéon de las funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr

los objetivos.

"Organizacion es la estructura de las relaciones que deben existir entre
las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos
de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de

los planes y objetivos sefialados" Agustin Reyes Ponce.

"Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar
los fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su
caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las

relaciones que entre dichas unidades debe existir." Eugenio Sixto Velasco.
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Una tendencia que requiere de una organizacion flexible, es el rapido
cambio que se estd experimentando en el ambiente comercial (tecnoldgico,
electronicos, etc.). Casi de la noche a la mafiana algunos productos resultan

obsoletos. Esta situacion requiere habilidad para reaccionar rapidamente.

1.1 ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ORGANIZACION

La llustre Municipalidad de Salcedo es una unidad de gobierno la cual
fue fundada en el afio de 1945 en el Canton Salcedo. Actualmente cuenta

con un grupo de trabajo de 118 personas.

La misién institucional es “Planear, implementar y sostener las
acciones del desarrollo del gobierno local. Dinamizar los proyectos de obras
y servicios con calidad y oportunidad, que aseguren el desarrollo social y
econdmico de la poblacién, con la participacién directa y efectiva de los
diferentes actores sociales y dentro de un marco de transparencia y ética
institucional y el uso Optimo de los recursos humanos altamente

comprometidos, capacitados y motivados”.

Vision Institucional: “El Gobierno local, se constituira en un ejemplo del
desarrollo y contard con una organizacion interna, altamente eficiente, que
gerencie productos y servicios compatibles con la demanda de la sociedad y
capaz de asumir los nuevos papeles vinculados con el desarrollo, con
identidad cultural y de género, descentralizando y optimizando los

recursos”.!

! llustre Municipio de Salcedo, Plan de Desarrollo Estratégico. 2011



Objetivos del llustre Municipio de Salcedo

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y

proteccion de los interese locales.

Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Canton y de sus é&reas

urbanas y rurales.

Acrecentar el espiritu de integracién de todos los actores sociales y
econdémicos, el civismo y la confraternidad de la poblacion para
lograr el creciente progreso del Cantén.

Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la
cultura, de la educacion y la asistencia social.

Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los
problemas que enfrenta el Municipio, con arreglo a las condiciones

cambiantes, en lo social, politico y econémico.

Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcion de técnicas de
gestiébn racionalizada y empresarial, con procedimiento de trabajo
uniforme y flexible, tendiente a profesionalizar y especializar la gestién

del gobierno local.

Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para
discutir los problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas,
seminarios, talleres, conferencias, simposios, cursos y otras actividades

de integracioén y trabajo.

Capacitacion de los recursos humanos, que apunte a la

profesionalizacion de la gestion municipal.
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i) Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al
mejoramiento de la administracion con el aporte de la comunidad.

Organizacion estructural

El llustre Municipio de Salcedo cuenta con un organigrama estructural en la

que se presenta la distribucion departamental. llustracion 1



Organigrama Estructural llustre Municipalidad de Salcedo

llustraciéon 1: Organigrama Estructural
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Organizacion funcional

La

llustre Municipalidad del Cantdn Salcedo tiene sus propios

departamentos los cuales tienen funciones especificas.

Alcaldia

Mision.- Como superior jerarquico de la administracion municipal dirige,

coordina y supervisa todas las acciones y procesos de trabajo, asegurando

eficiencia y eficacia en las finalidades publicas en beneficio de los clientes

internos y externos. Asegura la gestién organizacional y su orientacion hacia

enfoques modernos, garantizando el cumplimiento de los objetivos

estratégicos, satisfaciendo las demandas ciudadanas y consolidando la

mision y vision de la Institucion.

Ambito de accion:

Dirigir, ejecutar y supervisar el cumplimiento de las politicas, programas,
y planes de trabajo determinados por el Concejo.

Representar legalmente a la institucion.

Representar al Municipio ante organismos nacionales e internacionales.
Administrar los recursos financieros de la municipalidad de conformidad
con las normas de control interno y de la Ley de Administracion
Financiera y Control.

Concertar acciones de trabajo con la comunidad, para la participacion
efectiva de los programas y planes de desarrollo cantonal.

Disponer y dirigir la elaboracion y ejecucién de planes y programas
relativos al Desarrollo Organizacional y adoptar los principios de

gerencia publica en el manejo del proceso administrativo.



Departamento de Comisiones

Se encarga de:

e Estudiar y asesorar al Concejo Municipal, a través de las Comisiones
Permanentes y Especiales, en los planes, programas y demas aspectos
técnicos-administrativos, de organizacion interna y aquellos relacionados
con las necesidades de la ciudadania, que le sean sometidos.

e Determinar acerca de la calificacion de los Concejales dentro de los 10
dias siguientes a la posesion de los mismos o respecto de sus excusas
dentro de las 48 horas siguientes a la presentacion.

e Estudiar y resolver sobre aspectos de desarrollo urbano y obras
publicas: servicios financieros que incluyen presupuestos, impuestos,
tasa y contribuciones; deuda publica, suministros y enseres municipales;
servicios sociales, que abarca la higiene, salud, medio ambiente;

educacién y cultura.

Ademas, de acuerdo con las necesidades que se presente en la
municipalidad se conformaran las comisiones especiales definiendo el

campo de accion de las mismas.

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Mision.- Consolidar y fortalecer las acciones de los procesos operativos
de su area, a través de la adopcién adecuada de normas, politicas y
estrategias, para asegurar el cumplimiento de objetivos y la generacion de

productos que superen las expectativas de los clientes internos y externos.

Ambito de accion:
e Elaborar y controlar los planes y procesos de ordenamiento fisico y

desarrollo urbano.
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e Implementar y supervisar el desarrollo de proyectos de factibilidad
productivo, econdmico y turistico; el ordenamiento catastral y de
avallos, asi como la elaboracion y recomendacion de programas y
proyectos de inversion con arreglo a las politicas y objetivos impuestos
por la institucion municipal dentro del Plan de Desarrollo Cantonal.

e Gestionar la asistencia técnica a los productores locales, industriales y
artesanos.

e Impulsar en coordinacion con los diferentes procesos y subprocesos
institucionales, desarrollo organizacional interno, para impulsar el
mejoramiento de la gestion municipal en el contexto de la productividad
con calidad, que redunde en beneficio del contribuyente usuario.

e Estudiar e implementar un sistema administrativo gerencial eficiente que
permita dotar de servicios con calidad y oportunidad.

e En coordinacion con los diferentes procesos y subprocesos, implantar
una cultura organizacional que rescate los valores corporativos,
estableciendo adecuados canales de comunicacion de informacién entre
los diversos equipos de trabajo asi como aquellos de relacion y

participacion de la colectividad.

Departamento de Avallos y Catastros

Se encarga de:

e Administrar y supervisar las labores de avallos y catastros, velar por el
cumplimiento de las normas a efectos de determinar los tributos.

e Planear las actividades anuales y controlar su ejecucién, de acuerdo a la
politica y objetivos determinados por la municipalidad.

e Ejecutar el programa de avallos y catastros de acuerdo a normas
técnicas establecidas.

e Programar, dirigir y controlar las actividades de “Contribucion de

Mejoras”.



e Coordinar sus procesos con Rentas, Contabilidad, Planificacion y otras
instituciones, como la Direccion Nacional de Catastros, centros
agricolas, camaras de agricultura para la mejor ejecucion de las
actividades.

e Efectuar mediciones de terrenos, edificios, instalaciones, etc.
Describiendo sus caracteristicas de acuerdo a técnicas y procedimientos
establecidos, a efectos de determinar el correspondiente tributo.

e Elaborar y mantener actualizado el sistema catastral de predios urbanos
y predios rusticos.

e Elaborar las correspondientes hojas catastrales, planos y fichas de las
propiedades, asi como los levantamientos topograficos y planimétricos
del area urbana, tanto de terrenos como edificaciones.

e Conceder certificaciones de avallos catastrales solicitados por el
publico.

e Practicar avaluos especiales o individuales de los predios, en los casos
de expropiaciones, permutas y compensaciones; o cuando el avallo
realizado en el plan general sea parcial, equivocado o deficiente.

e Realizar las modificaciones que sean necesarias en los catastros, en
caso de resoluciones o sentencias ejecutoriadas y respecto de las
reclamaciones o recursos interpuestos por los contribuyentes, con
arreglo a las normas establecidas e informar dentro de los plazos

establecidos sobre tales tramites.
Direccion de Secretaria General
Mision.- Dar fe de los actos del Concejo y de la Alcaldia; prestar apoyo

administrativo y de correspondencia y servir de nexo en las relaciones del

Municipio y la ciudadania.
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Ambito de accion:

Programar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de su
competencia y establece procedimientos de trabajo adecuados, que
permita una oportuna atencion y despacho de los asuntos de la
Corporacion.

Redactar y suscribir las actas del I. Consejo y de la Comision de Mesa.
Preparar la documentacion necesaria para los miembros del Concejo y
convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Organizar las actividades de recepcion de documentos e informacion,
mantener un adecuado sistema de documentacién y archivo de la
administracion central, asi como la formacion de un protocolo
encuadernado y sellado con su respectivo indice numérico de los actos
decisorios del Concejo.

Mantener un sistema adecuado de informacion interna como externa y
previa autorizacion del Alcalde, de los asuntos en tramite, asi como de
aguellos de interés institucional y que tienen que ver con la relacion
entre la municipalidad y la ciudadania.

Participar en la elaboracion de Ordenanzas, Reglamentos, Acuerdos, de

interés institucional a ser sometidos a la aprobacion del Concejo.

Departamento de Comisaria

Se encarga de:

De la direccién, ejecucién y control de labores de juzgamiento a
infractores de ordenanzas municipales, en los aspectos de salubridad,

construcciones, ornato, espectaculos publicos.
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e Controlar y coordinar acciones con organismos publicos para el control
de precios de articulos de primera necesidad; asi como el control de
pesas y medidas; evitar el acaparamiento de viveres, productos de
primera necesidad y otras mercancias, evitar que operen sistemas
monopolicos u oligopodlicos. Para el cumplimiento de estas actividades
mantendra coordinacion con el organismo nacional correspondiente y
con la correspondiente mesa de concertacion que se establezca en el
Plan Estratégico cantonal.

e Participar en la formulaciéon de Ordenanzas, Reglamentos, etc. Que
regulen los aspectos de higiene, salubridad, servidumbre, espectaculos
publicos, registro y control de arrendamiento para vivienda y demas
aspectos propios del area para efectos del cumplimiento efectivo por
parte de la ciudadania y de la imposicién de sanciones.

e Aplicar las sanciones previstas en la Ley de Régimen Municipal,
ordenanzas, reglamentos, conforme a los procedimientos establecidos
en el Codigo de Procedimiento Penal para el juzgamiento de
contravenciones.

e Controlar que las edificaciones destinadas a la vivienda, locales y
edificios publicos, cumplan con la normativa municipal y verificar los

permisos de construccion correspondientes y la aprobacion de planos.

Departamento de Fiscalizacion

Se encarga de:

e Control de especificaciones técnicas, plazos, costos y demas
obligaciones en materia de obra publica.

e Controlar la realizacion de obras por administracion directa o por
contrato y el cumplimiento efectivo de las especificaciones técnicas y
demas obligaciones contractuales.

o Efectuar ensayos de materiales para verificacién del cumplimiento de las

especificaciones técnicas.
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e Elaborar informes técnicos para conocimiento de las autoridades
municipales, con respecto a los resultados obtenidos de la verificacion
de las Obras y determinar los casos de incumplimientos en cuanto al
cronograma de trabajos determinados.

e Elaborar presupuestos, cronogramas de trabajo, especificaciones
técnicas, formulas polindmicas y mas documentos precontractuales para
la ejecucion de la obra.

e Disefiar y mantener cuadros sobre estandares de rendimiento de
materiales y de mano de obra, asi como de costos de los diversos

insumos que intervienen en la obra publica.

Direccion de Gestién Financiera

Misién.- Formular e implementar esquemas de control financiero, sujetas
a las disposiciones de la LOAFYC, normas técnicas de control interno,
normas y reglamentos internos de la municipalidad y prestar asesoramiento

en materia financiera a las autoridades y funcionarios de la institucion.

Facilitar la operabilidad de los procesos, mediante la ejecucion de
labores administrativas financieras de apoyo a la gestion de los diferentes

procesos de la Institucién.

Ambito de accion:

e Diseflar implantar y mantener los sistemas financieros de la
municipalidad, asi como los demas planes y programas para la
aprobacion del Alcalde y del I. Concejo.

e Establecer procedimientos de control interno previo y concurrente
integrado dentro de los procesos financieros.

e Asegurar la correcta y oportuna utilizacion de los recursos financieros,
materiales y humanos de la municipalidad y asesorar en materia

financiera a los funcionarios de la municipalidad.
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e Proporcionar al Concejo, la Alcaldia la informacion financiera necesaria y
oportuna que facilite la toma de decisiones de la municipalidad.

e Analizar, interpretar y emitir informes sobre los estados financieros y
sobre cualquier otro asunto relativo a la administracion financiera y
someterles a consideracion del Alcalde y presentar la demas informacion
gue requieran los organismos de control.

e Dirigir y ejecutar la administracion tributaria municipal de conformidad

con la Ley de Régimen Municipal y aplicar el régimen de sanciones.

Departamento de Tesoreria

Se encarga de:

e Planificar y dirigir los procesos de recaudacion de fondos que le
corresponden a la municipalidad, asi como aquellos que pertenecen a
terceros de conformidad con la Ley y custodiar los valores, especies
valoradas, titulos de crédito y demés documentos que amparan los
ingresos municipales.

e Establecer procedimientos técnicos-administrativos-legales para mejorar
la recaudacién y minimizar la cartera vencida.

e Efectuar los pagos de la municipalidad, firmar cheques y entregar a los
beneficiarios y revisar la documentacion de soporte que permita un
control adecuado de las transacciones de la municipalidad.

e Preparar reportes de flujo de caja, con aperturas diarias, semanal,
trimestral y anual, asi como de los partes de recaudacién, adjuntando los
respectivos comprobantes y documentos de respaldo.

e Llevar y presentar informes sobre las garantias, polizas y demas
documentos bajo su custodia y que se encuentren proOXimos a su
vencimiento.

e Mantener contacto permanente con las demas dependencias

administrativas, especialmente con la Contabilidad y de Rentas y al
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efecto enviar oportuna y sistematicamente la documentacion
correspondiente.

e Observar por escrito y de manera inmediata al hecho, ante el Director
Financiero, las 6rdenes de pago que considere ilegales o que

contravinieren disposiciones.

Departamento de Rentas

Se encarga de:

e Administraciébn y ejecucion de labores de control de ingresos
presupuestarios, por emision de titulos de crédito y asesoramiento en
materia tributaria y de autogestion econémica.

e Elaborar en coordinacion con los diferentes procesos del area financiera,
el presupuesto de ingresos presupuestarios.

e Llevar el control presupuestario de ingresos por cuentas, partidas y
demas gestiones relativas a los programas de trabajo.

e Elaborar y mantener actualizado el sistema catastral en coordinacion con
los diferentes procesos del area financiera, para la emision de titulos de
crédito, con arreglo a las normas legales establecidas; controlar la
elaboracion y entrega; y relativos a: impuestos prediales urbanos y
rdsticos, impuestos por patentes municipales, impuesto a los
espectaculos publicos, impuesto a los vehiculos, impuestos al juego,
tasas de afericion de pesas y medidas, tasas por el servicio de agua
potable, tasa por el servicio de alcantarillado, tasa por el servicio de
recoleccion de basura y aseo publico, contribuciones y mejoras, de
arrendamientos de terreno y edificios, de arrendamiento de locales y
ocupacion de la via publica y mercados; y de cualquier otro sitio o
servicio que preste la municipalidad.

e Supervisar la reforma de los titulos de crédito de acuerdo con las
sentencias y resoluciones.

e Inspeccionar el proceso de recaudacion de las rentas municipales.



15

Departamento de Contabilidad General

Se encarga de:

e Llevar la contabilidad automatizada de la municipalidad a través del
sistema integrado contable de acuerdo a las normas contempladas en la
LOAFYC y los manuales e instructivos expedidos por la Contraloria
General de la Nacion y mas reglamentacién y procedimientos de control
interno. Establece procedimientos de control previo y lleva los registros
de ingresos y egresos.

e Planificar, organizar y dirigir las actividades de la dependencia en base a
una adecuada distribucién de tareas y responsabilidades por equipos de
trabajo.

e Administrar y controlar la ejecucién de sistemas de contabilidad general,
de conformidad con los principios de contabilidad de general aceptacion
y aplicar las politicas y técnicas establecidas.

e Disponer el registro ordenado y sistemético de las operaciones
contables; mantener actualizada la informacién contable computarizada
y fortalecer los sistemas de control interno.

e Presentar los informes periddicos necesarios, con relacion a los estados
financieros mensuales y consolidados anuales con arreglo a los
principios contables establecidos en las normas legales.

e Coordinar y controlar el proceso contable, responsabilizarse de la
actualizacion del Manual de Contabilidad de la Municipalidad; asi como
coordinar para el cumplimiento de sus actividades con los Subprocesos

de Rentas, Tesoreria, Avaluos. Bodegas y demas que los requiera.
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Departamento de Bodega

Se encarga de:

Dirigir y supervisar las labores de recepcion, almacenamiento y
distribucion de materiales, insumos, combustibles, lubricantes, equipos y
repuestos; y establece manuales de procedimientos e instructivos para
su administracion; para cuyo efecto disefia las acciones para su
clasificacion, identificaciéon, codificacion y ubicacién de los materiales
para la conformacion de stocks, minimos y maximos; y establece los
inventarios periodicos indispensables.

Supervisar que la entrega de materiales y de bienes se realicen los
plazos previstos y de acuerdo a la calidad requerida en coordinacién con
los diferentes procesos y subprocesos.

Administrar el uso y destino de los vehiculos, registrando rutas,
kilometraje, frentes de trabajos asi como el mantenimiento preventivo y
correctivo en coordinacién con el area de talleres; y el manejo de polizas

de seguros y los bienes y equipos a su cargo.

Departamento de Organizacién y Sistemas

Se encarga de:

Analizar la estructura organica funcional por procesos de la
Municipalidad, para efectos de las recomendaciones técnicas a corto,
mediano y largo plazo.

Da soporte a usuarios en la utilizacion de herramientas informaticas con
la finalidad de mejorar las actividades; da mantenimiento y configuracion
al sistema computacional.

Controlar y evaluar los sistemas técnicos administrativos financieros e

informaticos en actual funcionamiento y los que fueren implantados en el
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futuro y diseflar nuevos sistemas en red tendientes a lograr la
optimizacién de los servicios.

e Preparar, planificar y asistir a todos los procesos y subprocesos de la
Municipalidad en la implantacion de sistemas, métodos, procedimientos,
trAmites administrativos y medidas de racionalizacion que se operen en
las diferentes acciones y servicios que presta la municipalidad.

e Mantenimiento y configuracion del sistema computacional.

Departamento de Adquisiciones

Se encarga de:

e Ejecutar los procesos de adquisiciones conforme a la reglamentacion
interna y organizar el trabajo por medios computarizados.

e Solicitar en el mercado ofertas de bienes, materiales, insumos,
repuestos, en funcién de la calidad, cantidad y precios requeridos de
acuerdo a los procedimientos de cotizaciébn y deméas normas legales e
internas establecidas; para el efecto conformar y mantener actualizado
los listados de precios unitarios de cada uno de los productos asi como
el registro de proveedores.

e Formular el plan anual de adquisiciones en coordinacion con las
diferentes dependencias, especialmente con el area financiera contable
y bodega a fin de someterla a consideracion del Alcalde, que permita por
el volumen, abaratar los costos y mantener un stop de productos y

materiales de acuerdo a las prioridades de consumo.

Direccion Gestion de Obras Publicas

Mision: Planeamiento, direccién, y coordinacion del programa de obras
publicas y demas inversiones sobre la materia en beneficio del cantén y sus
parroquias, estableciendo prioridades, y conformidad con el Plan de
Desarrollo Estratégico.
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Ambito de accion:

Elaborar el plan anual de actividades y controlar su ejecucion.

Coordinar las funciones y actividades de las obras civiles con otros
organismos publicos afines, especialmente en lo que tiene que ver con
teléfonos, y luz eléctrica.

Asesorar al Concejo y al Alcalde, en estudios y tramites previos a la
suscripcion de contratos para obras de ingenieria; asi como coordinar
las diferentes acciones de trabajo con el Proceso de Planificacion.
Participar con el control y fiscalizacion de obras a cargo de la
municipalidad o de contratistas y controlar que las obras se sujeten a las
normas establecidas y demés especificaciones técnicas constantes en
los respectivos contratos.

Organizar y dirigir las actividades de los Subprocesos de Ingenieria y
Vialidad, Construcciones y Mantenimiento y de Agua Potable y
Alcantarillado.

Contribuir al cumplimiento de ordenanzas, relativas al transito de calles,
caminos y paseos publicos.

Participar y coordinar con Gestion Ambiental, en la conservacion y
aprovechamiento del entorno natural y en la realizacion de obras
complementarias, de acuerdo a los planes debidamente aprobados por

el Concejo y la Alcaldia.

Departamento de Ingenieria y Vialidad

Se encarga de:

Llevar a cabo los estudios y la programacion de las diferentes obras
aprobadas por administracién directa, contrato o concesion.

Supervisar las obras que se ejecuten por administracion directa y vigilar
el cumplimiento por parte de los contratistas respecto de las obligaciones

y especificaciones contractuales.
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e Solicitar al Concejo, declare de utilidad publica o de interés social los
bienes inmuebles que deban ser expropiados para la realizacion de los
planes de desarrollo fisico cantonal.

e Contribuir en la planificacion, estudios y proyectos encaminados a la
solucion de problemas de la vivienda econdmica de interés social.

e Velar porque las disposiciones del Concejo y las normas administrativas
sobre las obras publicas y construcciones tengan cumplida y oportuna

ejecucion.

Departamento de Agua Potable y Alcantarillado

Se encarga de:

e Provision de agua potable y alcantarillado al servicio del Canton y las
parroquias rurales de conformidad con el Plan de Desarrollo Estratégico
y aplicacion de normas adecuadas conducentes a un normal
abastecimiento, distribucibn en condiciones Optimas, asi como la
generacion de un sistema adecuado de comercializacion.

e Elaborar el plan anual de actividades y controlar su ejecucion.

e Administrar los sistemas de captacion, conduccién, potabilizacion y
distribucion de agua potable, de acuerdo a normas técnicas establecidas
y asegurando su optimizacion para el mejor servicio publico y particular.

e Administrar un sistema catastral adecuado y zonificado del Cantén y las
Parroquias a efectos del registro, control y atencién de clientes por
servicio especializado en lo domiciliario, comercial e industrial.

e Administrar los sistemas de operacion y mantenimiento tales como
plantas de tratamientos, pozos, estaciones de bombeo asi como las
normas técnicas referentes al manejo de quimicos, laboratorios para
garantizar el agua en las mejores condiciones de consumo humano,

e Participar juntamente con Obras Publicas y de Planificacion, en los

estudios y disefios de nuevos programas de abastecimiento.
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En Alcantarillado:

e Ejecutar los planes de alcantarillado ya sea por administracion directa o
por la via de contratacion.

e Realizar las construcciones y las obras conducentes al mantenimiento.

e Participar en los estudios y disefios de alcantarillado.

e Participar en la implementacién de tasas por el servicio.

Departamento de Fiscalizacion

Se encarga de:

e Control de especificaciones técnicas, plazos, costos y demas
obligaciones en materia de obra publica.

e Controlar la realizacion de obras por administracion directa o por
contrato y el cumplimiento efectivo de las especificaciones técnicas y
demas obligaciones contractuales.

e Elaborar informes técnicos para conocimiento de las autoridades
municipales, con respecto a los resultados obtenidos de la verificacion
de obras y determinar los casos de incumplimientos en cuanto al
cronograma de trabajos determinados.

e Intervenir en la entrega, recepcion de las obras y elaborar las actas
correspondientes en cuanto a recepcion provisional y definitiva.

e Disefiar y mantener cuadros sobre estandares de rendimiento de
materiales y de mano de obra; asi como de costos de los diversos

insumos que intervienen en la obra publica.
Direccion de Gestiéon Higiene y Medio Ambiente
Mision: Desarrollar acciones conducentes a fortalecer y cultivar la

cultura, el turismo, el medio ambiente a través de medios audio visuales,

desarrollando la comunicacion de interés comunitario en la preservacion de
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los recursos naturales asi como fomentar y resaltar los valores existentes de

la colectividad.

Ambito de Accién:

e Elaborar politicas, normas, procedimientos para la ejecucion de las
diferentes acciones del proceso, integrando y armonizando los diferentes
equipos de trabajos, con la finalidad de mejorar la consecucion de los
productos o servicios.

e Desarrollar propuestas, proyectos, planes y programas técnicos en
gestién, a fin de otorgar al cliente usuario de productos y servicios, de
calidad, que se conviertan en medio adecuado para la implantacién de
estrategias que logren en términos de eficiencia y eficacia los objetivos
organizacionales propuestos.

e Elaborar programas de salubridad, higiene, cultura, recoleccion, destino
y tratamiento de basuras; asi como el saneamiento ambiental para el
cantdén y sus parroquias; y el fomento de la salud en coordinacion con
organismos publicos y privados.

e Fomentar el turismo y elaborar proyectos de desarrollo sobre el tema, a

base de alianzas, convenios y participacion ciudadana.

Departamento de Turismo y Medio Ambiente

Se encarga de:

e Estudiar y preparar proyectos para la aprobacion del 1. Concejo y la
Alcaldia, sobre convenios con organismos publicos, educativos o
privados relativos al cuidado ambiental.

e Analizar, organizar y ejecutar proyectos encaminados a la proteccion de
cuencas hidrograficas, de recursos naturales y otros relacionados con lo

ecologico, paisajistico, etc. y de desarrollo humano.
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e Programar proyectos y mapas sobre riesgos naturales y capacitar a la
poblacidn sobre las medidas de proteccion y mitigacion de riesgos.

e Programar proyectos para mitigar la contaminacion ambiental
ocasionada por empresas, industrias, etc.

e Coordinar las acciones de desarrollo turistico, con instituciones
gubernamentales, privadas y de educacion, respecto de la variedad y
oportunidad de destinos turisticos.

e Planear y coordinar con las autoridades respectivas, la implementacion

de sistemas de sefalizaciones viales y turisticas.

1.2 FUNCIONAMIENTO

La direccion de funcionamiento del llustre Municipio de Salcedo esta a
cargo del Sefior Rodrigo Mata, elegido en las elecciones del 14 de junio del
2009, para un periodo de 4 afios. Laboran 60 empleados, de los cuales 30

son a nombramiento y la diferencia a contrato.

Al Municipio acuden los habitantes del canton Salcedo para efectuar
transacciones como: pagos del predio, pagos del agua potable, tramites de

permisos de construccién, emision de patentes, entre otras actividades.

Cuenta con un departamento de organizacion y sistemas, en el que
laboran 2 Ingenieros en Sistemas, bajo el cargo de Director del

departamento y un Asistente de Sistemas.

Todo funcionamiento tiene aprobacion del Gobierno Municipal de
Salcedo, conformado por el alcalde, Consejo Municipal, comisiones Yy

asamblea civica cantonal; quienes, consideran:

Que el cumplimiento adecuado de politicas, objetivos institucionales, se

perfeccionan con la implementaciéon de instrumentos que determinen,
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normen y agiliten las diferentes acciones de trabajo hacia una gestion

efectiva de servicios;

Que es necesario impartir a los diferentes actores de trabajo, un
conocimiento global y de detalle sobre la organizacion y las lineas
basicas de administracion, que permita niveles adecuados de
comunicacién, autoridad y competencia, compatible con el crecimiento de los

Servicios;

Que las acciones de trabajo determinadas en el Plan de Desarrollo
Estratégico Participativo del Canton, requieren del apoyo de una adecuada
organizacion interna, que oriente de manera precisa las diferentes
actividades y procesos de gestidbn hacia la consecucion de los objetivos
institucionales; y en uso de sus atribuciones, conforme el Numeral 1 del Art.
64 de la Ley de Régimen Municipal, que faculta a los Consejos Municipales
a dictar Ordenanzas, Acuerdos Yy Resoluciones, a efectos del
establecimiento de politicas y objetivos en cada una de las ramas propias de
su administracion, resuelve Expedir la Ordenanza que reglamenta La
estructura Organica Funcional, el cual determina la estructura administrativa
de la municipalidad y considera que cada dependencia forme parte de una
organizaciéon racionalmente integrada desde el punto de vista de la division

del trabajo.

La Ley de Régimen Municipal determina que la denominacion de las
dependencias de la administracion municipal se ajustara a la nomenclatura
de Direccion, Departamento y Seccidn, segun sea la complejidad de la labor
encomendada; y que habra tantas Direcciones, cuantas convenga a la mejor
y mas racional agrupacién por funciones afines que competan a la
administracion; y finalmente que la organizacion de cada Direccion,
Departamento o Seccién, constara en los respectivos Organicos Funcionales

gue seran aprobados por el Concejo Municipal.



24

1.3 NORMATIVAS Y REGLAMENTOS
El Gobierno Municipal de Salcedo se basa en la Ley de Régimen Municipal:
Base Legal:

Art.228 de la Constitucion Politica de la Republica que consagra la

autonomia econdmica y administrativa de los municipios.

Art.17 de la Ley de Régimen Municipal, que determina que las
municipalidades son autonomas y que salvo lo prescrito por la Constituciéon y
esta Ley, ninguna funcién del Estado ni autoridad extrafia a la municipalidad
podra interferir en su administracion propia; estdndole especialmente
prohibido, entre otros aspectos a: “derogar, reformar o suspender la
ejecucion de las Ordenanzas, Reglamentos, Resoluciones o Acuerdos de las

autoridades municipales”.

Numeral 1 del Art.64 de la Ley de Régimen Municipal, por el que se
faculta a los Consejos, normar a través de Ordenanzas, dictar Acuerdos o
Resoluciones; determinar la politica a seguirse y fijar las metas en cada uno

de los ramos propios de su administracion.

Art. 168 de la Ley de Régimen Municipal, que establece que la
organizacion administrativa estara de acuerdo con las necesidades
peculiares que deba atender y con los servicios publicos a prestarse, de
acuerdo con los recursos financieros disponibles y consecuentemente a
establecer una estructura de trabajo que permita el cumplimiento de los

objetivos.

Art.173 y 174 de la Ley de Régimen Municipal, que establece la
estructura administrativa basica de Servicios Publicos: Obras Publicas,
Financiera, Administrativa, Higiene y Salubridad y Educacion Cultura,
ajustada a las caracteristicas propias de cada municipio, pudiendo refundirse
dependencias o establecerse otras no previstas que aseguren una racional

division del trabajo.
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Art. 179 de la Ley de Régimen Municipal, que establece que cada
Direccion ejecutara el trabajo que le corresponde, por intermedio de los
Departamentos o Secciones que para el efecto se crearen, con arreglo a la
complejidad y volumen de trabajo y en consecuencia a los sistemas de

trabajo por los que se vayan a ejecutar las obras o prestarse los servicios.

Art. 13 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado dice “La
Contabilidad Gubernamental, como parte del sistema de control interno,
tendra como finalidades establecer y mantener en cada institucion del
Estado un sistema especifico y Unico de contabilidad y de informacién
gerencial que integre las operaciones financieras, presupuestarias,
patrimoniales y de costos, que incorpore los principios de contabilidad
generalmente aceptados aplicables al sector publico, y que satisfaga los
requerimientos operacionales y gerenciales para la toma de decisiones, de
conformidad con las politicas y normas que al efecto expida el Ministerio de

Economia y Finanzas”.

Politicas:

a) Concertacion con los diferentes actores sociales, para el logro de una
participacion efectiva en el desarrollo de la ciudad.

b) Movilizacién de esfuerzos para dotar al Municipio de una infraestructura
administrativa, material y humana que permita receptar y procesar
adecuadamente los efectos de la descentralizacion.

c) Fortalecimiento y desarrollo municipal, a base de un O&ptimo
aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e
incrementar los ingresos de recaudacion propia, impuestos, tasas,
contribuciones, etc. Que permita el autofinanciamiento de los gastos,
mediante un proceso de gerencia municipal.

d) Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como
finalidad institucional.

e) Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la busqueda
constante d los mas altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer

con oportunidad las expectativas ciudadanas, a base de concertacién de
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fuerzas y de compromisos de los diferentes sectores internos de trabajo:
Normativo, Ejecutivo, de Apoyo y Operativo; en consecuencia,
dinamismo y creatividad de las autoridades y servidores para lograr una
sostenida y equilibrada participacion y apoyo mutuo, como la base del
mejor enfrentamiento de problemas y soluciones.

f) Identificacion de los problemas prioritarios de la comunidad y busqueda
oportuna de las soluciones méas adecuadas, con el menor costo y el

mayor beneficio.

1.4 LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA (LOTAIP).

Titulo Primero: Principios Generales

Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacion Publica.-

El principio general de la LOTAIP 2 es la publicidad de informacion. Es
decir, que toda aquella informacién que poseen las entidades publicas
(Gobierno, Congreso, Corte Suprema, TSE, Contraloria, Gobiernos
Seccionales, Ministerios, Partidos y Movimientos Politicos), personas
juridicas de derecho privado en directa relacion con el Estado (INNFA,
ONGS, Andinatel, Pacifictel, Petroecuador, etc.), las organizaciones de
trabajadores y entidades del Estado (Sindicatos) e Instituciones de
Educacién Media y Superior que reciban fondos estatales, es publica.

Art. 2.- Objeto de la Ley.-

La presente Ley garantiza y norma el ejercicio del derecho fundamental
de las personas a la informacién conforme a las garantias consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica, Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos, Convencién Interamericana sobre Derechos Humanos y

2 Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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demas instrumentos internacionales vigentes, de los cuales nuestro pais es

signatario.

Persigue los siguientes objetivos:

a) Cumplir lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica referente
a la publicidad, transparencia y rendicion de cuentas al que estan
sometidas todas las instituciones del Estado que conforman el sector
publico, dignatarios, autoridades y funcionarios publicos, incluidos los
entes sefialados en el articulo anterior, las personas juridicas de derecho
privado que realicen obras, servicios, etc., con asignaciones publicas.
Para el efecto, adoptaran las medidas que garanticen y promuevan la
organizacion, clasificacién y manejo de la informacion que den cuenta de
la gestion publica;

b) El cumplimiento de las convenciones internacionales que sobre la materia
ha suscrito legalmente nuestro pais;

c) Permitir la fiscalizacion de la administracion publica y de los recursos
publicos, efectivizdndose un verdadero control social;

d) Garantizar la proteccion de la informacion personal en poder del sector
publico y/o privado;

e) La democratizacion de la sociedad ecuatoriana y la plena vigencia del
estado de derecho, a través de un genuino y legitimo acceso a la
informacion publica; y,

f) Facilitar la efectiva participacién ciudadana en la toma de decisiones de

interés general y su fiscalizacion.

Art. 7.- Difusion de la Informacién Publica

Por la transparencia en la gestién administrativa que estan obligadas a
observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico
en los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica y

demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a
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través de un portal de informacion o pagina web, asi como de los medios

necesarios a disposicion del publico, implementados en la misma institucion,

la siguiente informacidén minima actualizada, que para efectos de esta Ley se

la considera de naturaleza obligatoria:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Estructura orgénica funcional, base legal que la rige, regulaciones y
procedimientos internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de
las unidades administrativas de conformidad con sus programas
operativos;

El directorio completo de la institucion, asi como su distributivo de
personal;

La remuneracion mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso el
sistema de compensacion, segun lo establezcan las disposiciones
correspondientes;

Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de
atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania
pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones;

Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la institucion,
asi como sus anexos y reformas;

Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran
para los tramites inherentes a su campo de accion;

Informacién total sobre el presupuesto anual que administra la
institucién, especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados
operativos de conformidad con los clasificadores presupuestales, asi
como liquidacion del presupuesto, especificando destinatarios de la
entrega de recursos publicos;

Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al ejercicio
presupuestal;

Informacién completa y detallada sobre los procesos precontractuales,
contractuales, de adjudicacién y liquidacién, de las contrataciones de

obras, adquisicion de bienes, prestacion de servicios, arrendamientos
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K)

P)

Q)
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mercantiles, etc., celebrados por la institucion con personas naturales o
juridicas, incluidos concesiones, permisos o autorizaciones;

Un listado de las empresas y personas que han incumplido contratos con
dicha institucion;

Planes y programas de la institucion en ejecucion;

El detalle de los contratos de crédito externos o internos; se sefalara la
fuente de los fondos con los que se pagaran esos créditos. Cuando se
trate de préstamos o contratos de financiamiento, se hara constar, como
lo prevé la Ley Organica de Administracion Financiera y Control, Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado y la Ley Orgénica de
Responsabilidad y Transparencia Fiscal, las operaciones y contratos de
crédito, los montos, plazo, costos financieros o tipos de interés;
Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como metas
e informes de gestién e indicadores de desempefio;

Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacién nacional
o internacional de las autoridades, dignatarios y funcionarios publicos;

El nombre, direccion de la oficina, apartado postal y direccién electrénica
del responsable de atender la informacion publica de que trata esta Ley;
La Funcion Judicial y el Tribunal Constitucional, adicionalmente,
publicaran el texto integro de las sentencias ejecutoriadas, producidas
en todas sus jurisdicciones;

Los organismos de control del Estado, adicionalmente, publicaran el
texto integro de las resoluciones ejecutoriadas, asi como sus informes,
producidos en todas sus jurisdicciones;

El Banco Central, adicionalmente, publicard los indicadores e
informacion relevante de su competencia de modo asequible y de facil
comprension para la poblacién en general;

Los organismos seccionales, informaran oportunamente a la ciudadania
de las resoluciones que adoptaren, mediante la publicacion de las actas
de las respectivas sesiones de estos cuerpos colegiados, asi como sus

planes de desarrollo local; y,
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t) El Tribunal de lo Contencioso Administrativo, adicionalmente, publicara
el texto integro de sus sentencias ejecutoriadas, producidas en todas

sus jurisdicciones.

La informacion debera ser publicada, organizandola por temas, items,
orden secuencial o cronologico, etc., sin agrupar o generalizar, de tal manera

gue el ciudadano pueda ser informado correctamente y sin confusiones.

Art. 8.- Promocién del Derecho de Acceso a la Informacién

Todas las entidades que conforman el sector publico en los términos del
articulo 118 de la Constituciéon Politica de la Republica y demas entes
sefalados en el articulo 1 de la presente Ley, implementaran, segun sus
competencias y posibilidades presupuestarias, programas de difusién y
capacitacion dirigidos tanto a los servidores publicos, como a las
organizaciones de la sociedad civil, con el objeto de garantizar una mayor y

mejor participacion ciudadana en la vida del Estado.

Las universidades y demas instituciones del sistema educativo
desarrollardn programas de actividades de conocimiento, difusion vy
promocién de estos derechos. Los centros de educacion fiscal, municipal y
en general todos los que conforman el sistema de educacion bésica,
integraran en sus curriculos contenidos de promocion de los derechos
ciudadanos a la informacion y comunicacién, particularmente de los accesos

a la informacion publica, hdbeas data y amparo.

Art. 13.- Falta de claridad en la Informacioén

Cuando se demuestre por parte de cualquier ciudadano, que existe
ambigiedad en el manejo de la informacion, expresada en los portales
informaticos, o en la informacién que se difunde en la propia institucion,

podra exigirse personalmente la correccion en la difusion, de no hacerlo
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podréa solicitarse la intervencion del Defensor del Pueblo a efectos de que se
corrija y se brinde mayor claridad y sistematizacion, en la organizacion de

esta informacion.

El Defensor del Pueblo, dictaminarda los correctivos necesarios de
aplicacion obligatoria a la informacion que se difunde; al efecto, la institucién
brindara las facilidades amplias y suficientes, so pena de destitucién, previo
sumario administrativo, de las autoridades que incumplan su obligacion de

difundir la informacion institucional correctamente.

1.5 ANALISIS DE LA LOTAIP EN EL ILUSTRE MUNICIPIO DE
SALCEDO

La Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP), publicada en el Registro Oficial Suplemento 337 de 18 de mayo
del 2004, establece la obligatoriedad para las instituciones que estan en el
ambito de la misma, de difundir a través de un portal de informacién o pagina
Web, asi como de los medios necesarios a disposicion del publico,
implementados en la misma institucion, la informacion minima actualizada

gue se especifica en la Ley.

Considerando que la Comisién Nacional de Conectividad, conformada
mediante Decreto Ejecutivo 1781 del 21 de Agosto del 2001, publicado en el
Registro Oficial 400 del 29 de agosto del 2001 de la LOTAIP, tiene como
funcién disefiar planes y programas que garanticen el acceso y la
implantacion de nuevas tecnologias de la informacion y el formular y
proponer una agenda nacional de conectividad que contenga politicas,
planes y programas para el desarrollo y la difusién de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en las areas de educacion, salud, medio

ambiente, comercio, industria, turismo, seguridad y gobernabilidad.
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Decreta:

Articulo 1.- Ubicacién de informacion en sitios web. Encomiéndese a la
Comision Nacional de Conectividad y a la Secretaria General de
Comunicacion del Estado las labores de coordinacion en materia de
lineamientos y estdndares para el desarrollo de portales y sitios web
institucionales para los organismos y dependencias del Estado, para lo cual
contara con la colaboracién de la Secretaria General de la Administracion

Publica.

El objeto del portal es proveer una ventanilla de servicios y portal
del Estado, que sea un punto de féacil ubicacion, acceso a toda la
informacion y servicios que ofrecen todas las entidades publicas en
sus propios sitios de Internet, para mejorar la interaccion entre
organismos publicos, los ciudadanos y empresas, a través de un medio

facil, econdmico, seguro y eficiente.

En la ilustre Municipalidad de Salcedo se realizard el Portal web y se
publicara informacién sugerida en las especificaciones técnicas para el
disefio y construccién de sitios web en Internet en cumplimiento de la Ley

organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

1.6 PROPUESTA (REQUERIMIENTOS DEL PORTAL WEB)

El portal web contendra informacién importante del GAD Municipal del

Canton Salcedo y se basara en el Art. 7 de la LOTAIP.

Art.7.- Difusion de la informacion publica.- Por la transparencia en la
gestion administrativa que estan obligadas a observar todas las instituciones
del Estado que conforman el sector publico en los términos del articulo 118
de la Constitucion Politica de la Republica y deméas entes sefialados en el
articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de informacion
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0 pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicion del publico,

implementados en la misma institucion, la siguiente informacion minima

actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza

obligatoria.

1.6.1 MODULO I. INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

Base Legal. Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la
institucion.- se publicara las leyes, normas, reglamentos, decretos que
rigen la operacion de la institucion.

Estructura Orgénico Funcional.- Se mostrara graficamente el
organigrama completo hasta el séptimo nivel jerarquico, indicando que
puestos en su estructura corresponden a cada nivel jerarquico. El
organigrama debe ser el Gltimo que esté vigente.

Funcionarios principales.- Nombres de los funcionarios, la denominacion
de su cargo y funciones que desempefia.

Directorio telefonico y distributivo del personal.- Presentar el directorio

completo del personal de la institucion.

1.6.2 MODULO Il. GESTION ADMINISTRATIVA

Obras municipales
Presupuesto

1.6.3 MODULO Ill. CANTON

Parroquias
Turismo
Cultura
Noticias
Servicios

Galeria
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CAPITULO I

MODELO DE PROCESO DE LA INGENIERIA DE LA
USABILIDAD Y DE LA ACCESIBILIDAD

2.1 INTRODUCCION

El (MPIU+a)® [2] especifica una metodologia que guia al equipo de
desarrollo de aplicaciones interactivas con altos niveles de usabilidad.

El mero hecho de conseguir aplicaciones que cumplan con los objetivos
funcionales para las cuales han estado propuestas y desarrolladas no es una
tarea facil. Conseguir, ademas, que estas aplicaciones cumplan con todos
los principios que permiten etiquetar a las mismas como “usables” es aun un
proceso mas laborioso si no se realiza siguiendo un disciplinado y riguroso

procedimiento.

El MPIU+a tiene sus cimientos por una parte en la Ingenieria del
Software (IS) y por otra en la disciplina de la Interaccion Persona-Ordenador,
la cual contribuye entre otras con toda una sélida base de conocimiento y un
conjunto de técnicas y experiencias conocidas para el disefio de interfaces
centrados en sus usuarios. Pretende ser una herramienta de trabajo para
ayudar metodolégicamente a los equipos de desarrollo. No especifica ni el
uso de un determinado lenguaje de programacion, ni ninguna tecnologia
especifica, ni ningun factor que pueda determinar la aplicacién, sino todo lo
contrario, esta pensado para todo tipo de aplicaciones y tecnologias actuales

y futuras, en definitiva, es independiente de los dispositivos y la tecnologia.

2.2 LA INGENIERIA DEL SOFTWARE

La Ingenieria del Software, (IS), es una disciplina que trata todos los

aspectos de la producciéon de software. Sus principios suelen estar basados

3 Modelo de Proceso de la Ingenieria de la Usabilidad y de la accesibilidad
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en leyes de la fisica, la biologia o las matematicas, pero en el caso de la
ingenieria del software estos principios estdn basados en la experiencia
vivida por muchas personas a lo largo de los afios.

La situacion de la ingenieria del software en los afios 80 sélo permitia
una arquitectura fisica y logica restringida a lo que ofrecian los grandes
fabricantes de software y hardware (sobre todo IBM, que suministraba
ambos componentes consiguiendo asi una dependencia total del cliente).
Estos sistemas eran sometidos a un mantenimiento estresante v,
normalmente, indocumentado, que desembocaba en una degradacion de la

aplicacion y, por ende, en un servicio deficiente para el usuario.

Situaciones como ésta y el modelo de desarrollo adoptado hasta
entonces, el llamado code-and-fix, cuya traduccion correcta al espafol seria
‘codifica y corrige’, donde se codifica y luego se piensa en los requisitos,
disefio, pruebas y mantenimiento dieron origen a un reconocimiento de la
crisis del software, que desembocd en el nacimiento de la ingenieria del

software como disciplina.

Desde entonces, el desarrollo de software va unido a un ciclo de vida
compuesto por una serie de etapas que comprenden todas las actividades,
abarcando desde el momento en que surge la idea de crear un nuevo
producto software, hasta aquel en que el producto deja definitivamente de

ser utilizado por el dltimo de sus usuarios.

Los ingenieros de software deben entonces adoptar un enfoque
sistematico y organizado de su trabajo, usar herramientas y técnicas
apropiadas dependiendo del problema que van a solucionar, las

restricciones de desarrollo y los recursos disponibles.
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2.2.1 CICLOS DE VIDA EN EL DESARROLLO SOFTWARE

Uno de los modelos estructurados mas basicos, y que sirve como bloque
de construccion para los demas modelos de ciclo de vida, fue el modelo en
cascada (véase ilustracion 2). En la actualidad, el modelo en cascada es
sustituido por los modelos iterativos e incrementales asociados con la
tecnologia mas reciente orientada a objetos, aunque en el fondo el modelo

en cascada sigue siendo la base de todos los procesos.

Analisis

*x Disefio l

% Codificacion

Prueba

Mantenimiento

\ 4

[lustracion 2: Modelo en Cascada.

El inconveniente del modelo en cascada es la dificultad de permitir
cambios después de que el proceso haya empezado. Los métodos actuales
de la ingenieria de software, estimulan el uso de esquemas de desarrollo
mas flexibles de tipo espiral, que permiten ir hacia atras y hacia adelante,
rompiendo un poco las barreras entre cada etapa. Se estimula mucho el
desarrollo incremental (véase ilustracion 2) en el ciclo de vida: no lo hagas

todo de una vez.

Estos esquemas también promueven el prototipaje. Es necesario darle al
cliente una idea de como va a funcionar su sistema, implementando en
prototipos aquellos requerimientos de mayor riesgo y poder brindar al ciclo
de desarrollo, flexibilidad para la modificacion de los requerimientos iniciales.
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llustracion 3: Modelo Incremental.

Estos cambios de paradigmas en los modelos y procesos de desarrollo

de software imponen también un cambio de paradigma en la interaccion

usuario sistema en sus diferentes niveles, que provoca el origen de una

metodologia que apunta a asegurar una interaccién usuario-sistema mas

natural (cobmoda) y eficiente (productiva), asi como facilitar la comprension

del sistema por parte de nuevos usuarios y eliminar inconsistencias en la

interaccion.

Del estudio de las metodologias de la Interaccién Persona-Ordenador

(IPO), surge uno de los paradigmas que mas ha beneficiado al desarrollo del

software, el denominado (CDU)%. [12]

2.3 DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

Hay una larga tradicion de ergonomia e ingenieria de factores humanos.

(Butler) [4] nos recuerda que estudios sobre rendimiento humano y técnicas

de disefio para el control de maquinas se convirtieron ya en campo de una

intensa actividad de investigacion aplicada durante la Segunda Guerra

4 Disefio Centrado en el Usuario
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Mundial, cuando la complejidad de los equipos empezé a sobrepasar los
limites humanos para una operacion segura. Por este camino, la aeronautica
llegd en los afios sesenta a considerar a los seres humanos como un
componente del sistema técnico total, hasta culminar su evolucion en el

concepto de “disefio centrado en el piloto”.

Por su parte, el interés por la interaccién de personas con sistemas de
informacion arranca en los afios cincuenta y sesenta, pero su punto de
partida industrial nace con el ordenador personal, a finales de los setenta y

primeros de los ochenta.

La maquina Star de Xerox, y mas tarde la estacion Lisa de Apple,
materializan, aunque con poco éxito comercial, la metafora del escritorio, en
forma de las primeras interfaces mas o menos intuitivas pensadas para
usuarios no informaticos. La informatica personal revoluciona el mundo de la
informatica y pone silenciosamente en marcha un movimiento de cambio de
métodos y sistemas centrados en la tecnologia, hacia métodos y sistemas

centrados en el usuario.

La actual sofisticacion alcanzada en las soluciones informaticas
demanda un mejor software. Los usuarios, acostumbrados, gracias a
Internet, a obtener, probar y comparar diversos sistemas y herramientas de
software, se han convertido en clientes mas exigentes y criticos: esperan un
alto grado de elaboracién en las Interfaces Graficas de Usuario (GUI), asi

como en el codigo y en el funcionamiento del sistema en si mismo.

Esta reflexion histérica nos ayuda a hacer una reducciéon simplista de las
diversas formas de entender el problema y plantear una solucién; cada una

de ellas ha marcado el tiempo y la época en la que evolucionaron.

La primera, denominada, Centrado en la Maquina, culpaba al usuario de

los errores y dificultades encontradas en la interaccion con el software. Esto



39

quiere decir, la maquina estaba bien, la culpa era del usuario. Después, los
usuarios empezaron a quejarse; los desarrolladores escucharon. Entonces
culparon a los disefiadores. Aunque no resolvia el problema totalmente, se

sentaron las bases para el (DCU).°

La solucion no solo requeria de buenas intenciones. Se requeria,
ademas, iterar la solucién una y otra vez. Se necesitaba interrelacionar, de
alguna manera, al disefio, y el proceso del disefio, con los usuarios. Asi

surgio la metodologia de DCU.

En el modelo basico del DCU de una aplicacién de software se concibe
al usuario como al ente que no sélo opera el sistema sino que integra sus
metas de trabajo con las funciones implementadas en la aplicacion. Para
ello, debe emplear y combinar sus propias funciones cognitivas, manejando
diversas capas operativas. La mas elevada consiste en encajar el modelo
conceptual de su trabajo con la percepcion personal de las funciones de la
aplicacion informatica. En una capa intermedia el usuario tiene que construir
los comandos correctos para controlar en cada caso las funciones
necesarias de la aplicacién. Por ultimo, la capa inferior comprende las
acciones especificas sobre los dispositivos de entrada al sistema. Se cierra
el circuito cuando el usuario interpreta el lenguaje de presentacion de la
aplicacion — normalmente en forma icénica sobre la pantalla, representativa

del estado en el que se encuentra el procesamiento de la aplicacion.

Con DCU, se puede mejorar la utilidad y usabilidad de cualquier
aplicacion de software. Del aprovechamiento de estas medidas de calidad,
del DCU aplicando la Ingenieria del Software como metodologia
predominante y de los conocimientos de la disciplina de la IPO, la Ingenieria
de la Usabilidad proporcionard un proceso formalizado para el disefio y

desarrollo de sistemas interactivos centrados en el usuario.

5 Disefio Centrado en el Usuario
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De todas formas no se debe confundir “implicar al usuario en el disefio
del sistema” con “realizar el disefio del sistema pensando en el usuario”.
Mientras la primera frase conlleva trabajar codo a codo con usuarios
participando activamente en dicho disefio en la segunda estos usuarios no
intervienen hasta el momento de la implantacion definitiva del sistema. En
definitiva pensar en otra persona sin conocer su opiniéon de primera mano no

sirve para nada.

La idea de "disefio centrado en el usuario” propone que los disefiadores
comprenden el contexto de uso: esto significa un profundo entendimiento del
usuario, del entorno en el que se desarrolla el trabajo y las tareas de usuario.
Ademas, se contemplaran los aspectos de mantenimiento del producto o
sistema, asistencia al usuario y documentacion. En contraste, la expresion
"disefio centrado en el uso", muy habitual en el &mbito bibliografico y ante la
que hay que prevenir al lector, sugiere que el disefiador s6lo necesita
concentrarse en las tareas de usuario, lo que parece que hace entender al

usuario y al contexto como algo menos importante.

El disefio centrado en el uso no involucra al usuario en el proceso de
disefio, mientras que el disefio centrado en el usuario apunta a una
presencia activa directa de este en el proceso de desarrollo del mismo,
entendiendo el concepto de la misma forma que los norteamericanos
entienden el de "disefio participativo". Ademas lleva este por delante la
importante distinciébn entre comprador y usuario final (un administrativo en
una corporacién no elige la aplicacion informatica mediante la cual realizara

su trabajo).

Se podrian proponer cuatro principios basicos en la aproximacién al Disefio

Centrado en el Usuario:

o La implicacion activa de los usuarios y un claro entendimiento de los
requerimientos y tareas de usuario
e Un reparto apropiado de funciones entre los usuarios y la tecnologia

e Laiteracion de las soluciones de disefio
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e Un disefio multidisciplinar
o Usuario final
o Comprador, cliente, representante del usuario
o Especialista en el ambito del sistema, analista de negocios
o Analista de sistemas, ingeniero de sistemas, programador
o Especialistas de mercado, comerciales.
o Disefador de interfaz de usuario, diseiador visual
o Experto en ergonomia y factores humanos, especialista en la
interacciéon hombre - maquina
o Escritores técnicos, personal para entrenamiento, asistencia y

mantenimiento.

Se diferencia el disefio participativo del disefio centrado en el usuario en
que mientras éste considera al usuario tan solo al comienzo y al final del
proceso de diseio, aquel lo integra por completo en el proceso de desarrollo.
La distincidn es importante porgue las gestiones de los respectivos procesos
de desarrollo son completamente diferentes y especialmente mas complejas

en el caso del disefio participativo.

Una perspectiva tan increiblemente amplia de los procesos de disefio y
desarrollo de los que se habla se traduce en multitud de conflictos
potenciales entre todas las partes implicadas: directiva, disefadores,
usuarios, clientes, expertos, distribuidores. Es precisamente el andlisis y
solucion de tales conflictos lo que verdaderamente preocupa a los grandes

expertos en la materia a nivel europeo y en ello concentran sus esfuerzos.
Principios del Disefio Centrado en el Usuario

El disefio, sea cual sea el objeto del mismo, tiene que basarse en el
usuario, y el usuario puede ser cualquier individuo (Disefio para Todos). Es
importante entender que los principios del Disefio Centrado en el Usuario no
son mas que una reformulacion de los principios mas elementales de la
Ergonomia Clasica y de aquellos se derivan, en general, las guias de
accesibilidad:
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- El control de la situacion debe estar en manos del usuario:

Ha de ser el usuario quien inicie las acciones y controle las tareas.
El usuario ha de tener la oportunidad de personalizar la interfaz.

El sistema debe ser lo méas interactivo posible, facilitando el
cambio y gestion de sus modos.

- Es preciso un planteamiento directo:

El usuario ha de comprobar como sus acciones afectan a la salida
del sistema.

La accesibilidad de la informacion y de las opciones van a reducir
la carga mental de trabajo del usuario.

Las metéforas familiares proporcionan una interfaz intuitiva.

Se asocia un significado con un objeto mejor que con un comando,

siempre y cuando la asociacion resulte apropiada.

- Laconsistencia es parte indispensable en el disefio:

Se ha de facilitar la aplicacion de los conocimientos adquiridos de
forma previa al desarrollo de nuevas tareas, lo que a su vez se va
a traducir en un aprendizaje rapido.

Consistencia y estabilidad se van a traducir en facilidad de uso.
Ha de darse la consistencia dentro de un producto (el mismo
comando desarrollaria funciones que el usuario interpreta como
similares), en un entorno (se efectta una adopcion de
convenciones para todo el conjunto), con las metaforas (si un
comportamiento particular es mas caracteristico de un objeto
diferente que el que su metafora implica, el usuario puede tener

dificultad en asociar comportamiento y objeto).
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- Hay que posibilitar la recuperacion de los errores:

El disefio minimiza los riesgos y las consecuencias adversas de
las acciones accidentales o involuntarias.

Hay que posibilitar el descubrimiento interactivo y el aprendizaje
ensayo - error.

Hay que posibilitar la reversibilidad y la recuperabilidad de las
acciones.

Hay que contemplar los potenciales errores de los usuarios.

- Retroalimentacién apropiada por el sistema:

Es precisa una respuesta apropiada a las acciones del usuario por
parte del sistema.

Tal respuesta ha de ser inevitablemente de complejidad variable y
ha de darse en un tiempo apropiado.

El estado de un sistema (esperando entrada, comprobando,
transfiriendo datos,...) deberia estar siempre disponible para el

usuario

- No se puede descuidar la estética:

Determinados atributos visuales o auditivos concentran la atencion
del usuario en la tarea que esta desarrollando.
Es preciso proporcionar un entorno agradable que contribuya al

entendimiento por parte del usuario de la informacién presentada.

- El disefio debe caracterizarse por su simplicidad:

La interfaz ha de ser simple (que no simplista), facil de aprender y
usar, con funcionalidades accesibles y bien definidas.

El uso del disefio ha de ser facil de entender, independientemente
de la experiencia, conocimiento, capacidades lingiisticas o nivel
de concentracion del usuario.

Hay que controlar la informacion que se explicita, que se ha de

reducir al minimo necesario.
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e El disefio ha de comunicar la informacién necesaria al usuario de
forma efectiva, independientemente de las condiciones

ambientales o de las capacidades sensoriales del mismo.
- Es fundamental seguir una rigurosa metodologia de disefio:

e Una actitud centrada en el usuario, en etapas iniciales y durante el
disefio, asi como una rigurosa metodologia que contemple los

principios que se tratan.
- El equipo de disefio debe ser equilibrado:

e Se han de cubrir todos los aspectos: desarrollo, expresion,
representacion, factores humanos, usabilidad.
e El trabajo en equipo ha de caracterizarse por la posibilidad de una

comunicacion e interaccion rapida y efectiva.
- Se distinguen cuatro partes en el proceso de disefio:

e Definicion clara de los objetivos, entendiendo a los usuarios y
contemplando factores como la edad, la experiencia, las
limitaciones fisicas, las necesidades mas especiales, el entorno de
trabajo, las influencias sociales y culturales. Hay que definir el
marco de trabajo conceptual para presentar el producto en
cuestion con el conocimiento y la experiencia de la audiencia
objetivo; a partir de ahi, procede una documentacién apropiada a
este estado.

e Comunicacion del diseiio mediante el prototipado vy
establecimiento de un flujo de tareas. Se puede tratar de incluir
mas aspectos y comprobar la reaccion a los mismos de los
usuarios objetivo o tratar de centrarse en los detalles de dichos
aspectos, en su funcionalidad.

e Mediante el test, en el proceso de disefio, la participacion del

usuario proporciona la inestimable ayuda de determinar en qué
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medida el producto se esta ajustando a las necesidades y a las
expectativas creadas. No se trata tanto de evaluar la eficiencia de
las tareas y los posibles errores en el disefio, sino de conocer las
percepciones del usuario, su satisfaccion, sus preguntas, sus
problemas.

Después del test va a ser preciso el redisefio en mayor o menor
medida, tras el cual inevitablemente, es preciso de nuevo el test,

volviendo asi a iniciar el ciclo.

- Son indispensables las consideraciones de usabilidad en el proceso

de disefio:

En todas las etapas del proceso de disefio, se aplicaran las
técnicas de evaluacion de la usabilidad que se estimen mas

apropiadas.

- Hay que entender al usuario :

Las diferencias en los modos de aprendizaje reflejan mdiltiples
variantes que se manifiestan en un continuo desde ligeras
preferencias hasta profundas necesidades. Asi, es preciso
acomodar esta diversidad mediante representaciones alternativas
de la informacion clave. A partir de diferentes preferencias y
necesidades (originadas por el propdsito de la actividad de trabajo
o aprendizaje y, por supuesto, de la naturaleza de los propios
usuarios) se puede seleccionar el medio de representacibn mas
apropiado o conseguir la informacién a través de una amplia gama
de medios de representacion.

De la misma forma que ningin modo de representacion se puede
ajustar a todos los usuarios, ningin modo de expresion lo hara
tampoco. La forma habitual de expresion ha sido texto impreso,
pero otras opciones artisticas, fotograficas, musicales, el video, la

animacion, resultan una exitosa forma de comunicar ideas para
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ciertos individuos. Es preciso asumir esta diversidad ofreciendo
multiples opciones para la expresion y el control. Las preferencias
y necesidades particulares siempre encontrardn, asi, medios,
apoyos y opciones que permitan al usuario mostrar su
conocimiento de la forma que les resulte mas efectiva.

e No cabe la menor duda de que para abordar una tarea, sea el
conocimiento y uso de un determinado producto en el contexto que
ocupa, son precisas unas dosis adecuadas de confianza,
entusiasmo e intencionalidad. La misma tarea que influye en el
caracter competitivo y en la confianza de un usuario de forma

positiva, puede llevar al aburrimiento y a la frustracién en otros.
- Hay que realizar renuncias en el disefio

e (Cada aspecto adicional que se incluye en el sistema esta
afectando potencialmente a la complejidad, estabilidad,
mantenimiento, capacidad de accién, costes de apoyo.

e Siempre habra consideraciones de marketing que afectan a la
forma del producto y que pueden condicionar, en un determinado

momento, un redisefio a mayor o menor escala. [8]

2.4 LA INGENIERIA DE LA USABILIDAD

La usabilidad son técnicas que ayudan a los seres humanos a realizar
tareas en entornos graficos de ordenador. Existen 3 conceptos muy
importantes. Trabajar para seres humanos, que quieren realizar una tarea
de una forma sencilla y eficaz y en este caso particular, la deben realizar
frente a un ordenador en un entorno grafico, la web. La usabilidad ayuda a
que esta tarea se realice de una forma sencilla analizando el
comportamiento humano, y los pasos necesarios para ejecutar la tarea de

una forma eficaz. [9]

Usabilidad se refiere a la experiencia del usuario al interactuar con un sitio

web.


http://www.masadelante.com/faq-que-necesito.htm
http://www.masadelante.com/faq-que-necesito.htm
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Un sitio web con usabilidad es aquél que muestra todo de una forma
clara y sencilla de entender por el usuario. Aunque es imposible crear un
sitio que sea claro y eficiente para cada usuario, el disefiador debe
esforzarse para mostrar las cosas tan claramente como sea posible, de tal

modo que reduzca al minimo cualquier aspecto que pueda ser confuso. [10]

La complejidad de los ordenadores y de sus aplicaciones han reflejado la
necesidad de desarrollar su usabilidad (extendida a todo el campo de la IPO)
y la complejidad de hacerlo, que desborda de lejos lo que se entiende por
técnicas informaticas. La Ingenieria de la Usabilidad es multidisciplinar; se
nutre de la informéatica, de la psicologia, de la linglistica, de la

sociologia, de la antropologia y del disefio industrial.

Este término viene utilizandose desde mediados de los ochenta, para
designar a una nueva disciplina (UE, en siglas inglesas), que se ocupa de
proporcionar “métodos sistematicos y herramientas para la compleja tarea
de disefar interfaces de usuario facilmente comprensibles, rapidamente

aprendibles y fiablemente operables”. [17]

La importancia que se dota a la interfaz de usuario de una aplicacion
informatica es primordial, ya que en cierta manera ésta es para el usuario “la
aplicaciéon”, “el sistema”, el medio por el que la visualiza y por el que accede
a sus prestaciones y servicios. La mayor parte de la calidad técnica de la
aplicacion acaba fluyendo por este conducto. Si no lo hace, queda inédita, o
es inutil. Si la interfaz no es efectiva, la funcionalidad de la aplicacién y su
utilidad estan limitadas; los usuarios se confunden, se frustran y se enojan;
los desarrolladores pierden credibilidad y la empresa tiene que soportar altos

costes y baja productividad.


http://www.masadelante.com/faq-que-necesito.htm
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llustracion 4: Metodologia conceptual y esquematica de la Ingenieria de
la Usabilidad.

El objeto de la Ingenieria de la Usabilidad es minimizar la sobrecarga
cognitiva y perceptiva del usuario de una aplicacion. Utiliza un método de
disefio iterativo con prototipado rapido (es imprescindible contar con
herramientas de ayuda), cuyo esqueleto es el ciclo "analisis-disefio-
implementacion-evaluacion” (véase ilustracion 4), que se repite varias veces
con vistas a ir enriqueciendo progresivamente el sistema. La etapa de
evaluacion del prototipo, confrontdndolo con usuarios reales a cada
repeticion del ciclo, se revela como trascendental para obtener resultados

dignos de una ingenieria.

25 ETAPAS

La figura siguiente muestra el esquema del modelo el cual, ademas, no
es extenso ni tiene muchos nodos y ramificaciones, que podrian provocar
desconcierto para el desarrollador, sino que muestra una idea lo mas clara
posible del significado de todo el proceso a primera vista. Estas

caracteristicas basicas son:
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llustracién 5: MPIU+a: Modelo de Proceso de la Ingenieria de la
Usabilidad y de la Accesibilidad.

2.5.1 Andlisis de Requisitos

La comunicacién con los usuarios es un aspecto prioritario para las
empresas que desarrollan sistemas software; aun asi confian mas en la
experiencia acumulada que en la aplicacion de métodos pensados para
capturar la experiencia de los usuarios y sus verdaderas necesidades. Sin
embargo, cuando se analizan las razones por las cuales no se alcanzan
correctamente dichas necesidades de los usuarios las compafiias suelen
otorgar la culpabilidad a los propios usuarios, argumentando “que no
describieron correctamente sus necesidades, que cambian de pensamiento
facilmente, que tienen diferentes puntos de vista o simplemente que €stos no
saben como disenar un producto interactivo”. Lo que nunca piensan es que
si hubieran aplicado correctamente las técnicas del analisis de requisitos
centradas en los usuarios se habrian ahorrado estos problemas y los

usuarios estarian satisfechos. [3]
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Como se ve, el concepto que en Ultima instancia establece la calidad de
un sistema software viene determinado a partir de la concordancia entre los

requisitos fijados y la consecucion de los mismos.

Los requisitos de un sistema interactivo hasta hace poco Unicamente
hacian referencia al componente funcional dejando otras connotaciones
fuera del alcance del sistema. Afortunadamente, hoy en dia los aspectos
relacionados con los usuarios y con el uso que éstos realizan de los

sistemas acaparan mayor grado de interés.

Esta fase del modelo de proceso se fundamenta en la Ingenieria de los
Requisitos y en el modelo de calidad definido en el estandar ISO/IEC 9126-
1, que describe la calidad de los requisitos del sistema en las etapas iniciales
del ciclo de vida refiriéndose principalmente a la vista externa y a la vista del
usuario mas que en referencia a la calidad interna o funcional, que es a la

gue unicamente hacen referencia los desarrolladores.

Este modelo de calidad hace especial énfasis en la consecucion de la
necesaria y suficiente calidad para ser capaces de encontrar las verdaderas
necesidades de los usuarios como objetivo prioritario. Tarea que no resulta
nada facil puesto que las necesidades que los usuarios exteriorizan
habitualmente difieren de sus necesidades reales. Los usuarios, por ejemplo,
no son siempre conscientes de sus verdaderas necesidades las cuales,

ademas, evolucionan con el uso del sistema.

En esta fase se formula el problema de disefio: se determina la audiencia
y las plataformas destino, las metas de los usuarios y los requisitos técnicos,
asi como las necesidades de los usuarios y los requisitos de usabilidad.
Supone determinar, enumerar Yy clasificar todas las caracteristicas,
capacidades y restricciones que ha de cumplir y a las que se vera sometido.
Los requisitos suelen estar enfocados en qué hara el sistema y no en cémo

ha de hacerlo.
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Esta fase es tan inmensamente critica e importante que de ella
dependera la buena continuacion del proyecto. Repercute directamente en la
disminucién del nimero de iteraciones necesarias para conseguir el proceso
global y, en consecuencia, disminuira el coste del desarrollo tanto en tiempo
como en recursos. Ademas, si los requisitos no se definen correctamente, el
cliente puede crearse falsas expectativas sobre el producto y finalmente
guedar insatisfecho con el resultado.

El siguiente cuadro resume las actividades a realizar en esta etapa del
MPIU+a:

Analisis de Requisitos: - Analisis Etnografico
- Andlisis de Implicados (stakeholders)
- Clasificar los usuarios: perfil de usuario
roles
- Andlisis Contextual de Tareas
- Objetos
- Plataforma (posibilidades/restricciones)
- Objetivos: funcionales
de usabilidad
de accesibilidad

llustracién 6: Actividades del Andlisis de Requisitos

Los métodos de evaluacion mas comunes en esta fase son el andlisis
competitivo, las entrevistas con los usuarios y las encuestas. De lo que se
puede deducir que sera imposible determinar todos estos objetivos en una
primera fase o estudio del cliente, debido, en parte, a que los clientes no son
capaces de apreciar sus necesidades completas hasta que no pueden ver o

interactuar con las opciones disponibles.

No podemos olvidar que el usuario es el centro del disefio con el objetivo
de que la interfaz resultante sea capaz de adaptarse al modelo mental de

sus usuarios y no al del programador/disefiador que lo ha realizado.

Asi, las actividades que esta fase contempla para una captura de requisitos

desde esta 6ptica son las que siguen a continuacion.

Andlisis etnografico
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Las personas a menudo encuentran dificil describir "lo que hacen”, es
natural de ellos mismos. Muchas veces la mejor manera de entenderlo es

observarlos en su trabajo, o sea, haciendo un trabajo etnogréfico. [11]

La etnografia es un término derivado de la antropologia que puede
considerarse también como un método de trabajo de ésta; se traduce
etimologicamente como el estudio de las etnias y significa el andlisis del
modo de vida de una raza o grupo de individuos, mediante la observacion y
descripcion de lo que la gente hace, como se comportan y cdmo interactian
entre si, para describir sus creencias, valores, motivaciones, perspectivas y
como éstos pueden variar en diferentes momentos y circunstancias; se

puede decir que describe las multiples formas de vida de los seres humanos.

Realizar un analisis etnografico implica utilizar lo que se conoce como
"método etnogréafico”, mediante el cual se realiza una investigacion por
medio de la observacion contextual. Para "hacer etnografia" es necesario
adentrarse en el grupo, aprender su lenguaje, sus costumbres, haciendo una
observacion participativa. En definitiva, uno debe introducirse en el grupo o
cultura a estudiar hasta el punto en que se llegue a confundir al etndgrafo

como un miembro mismo de la comunidad.

Y ¢qué conseguimos con un andlisis etnografico en el contexto del
desarrollo de software?. La respuesta a esta pregunta es que realizar este
tipo de estudios permite hacer adecuadas interpretaciones de los sucesos,
acciones, individuos y roles para tener en cuenta sus significados y
transmitirlos en la interfaz. En definitiva, constituye una técnica adecuada y
altamente recomendable para realizar la actividad de Observacién de

Campo.

La siguiente lista de items resume las lineas base de la etnografia

aplicada al desarrollo de sistemas interactivos: [11]

e Asumir que las personas realizan correctamente su trabajo y muy a

menudo tratan de hacerlo de forma que difiera de la estandar.
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Disponer y pasar tiempo suficiente en conocer a las personas e

intentar establecer una buena relacion con ellos.

Guardar notas detalladas de todas las actividades de su trabajo.

analizarlas y sacar conclusiones con ellos mismos.

Combinar la simple observacion con entrevistas abiertas.

Organizar sesiones regulares de resumen donde el etnégrafo habla

con los usuarios fuera del proceso.

Combinar la etnografia con otras técnicas de adquisicion.

Realizar un estudio etnografico ayudara de forma altamente

determinante a algunas de las otras fases del Analisis de Requisitos,

puesto que::

o Detallar y relacionar los objetos que dichas personas utilizan

(directa o indirectamente).

o Aumentar la informacion relativa a la organizacion de las tareas y a
su consecucion. La experiencia del dia a dia de los trabajadores
aporta gran informacion debido a que cada uno ve una misma tarea

de diferente manera.

Concretamente, con la aplicacion de estudios etnograficos como técnica

de analisis de requisitos durante el desarrollo de sistemas interactivos se es

capaz de:

1.

3.

Describir el contexto, el lugar de trabajo y como las personas realizan
sus tareas.

Detallar y entender las relaciones entre las personas y los objetos que
dichas personas, directa o indirectamente, utilizan (en el ambito
antropoldgico esta relacion entre personas y objetos es conocida
como "antropologia del arte").

Aumentar la informacién relativa a la organizacién de las tareas y a su
consecucion. La experiencia del dia-a-dia de los trabajadores aporta
gran informacion debido a que cada uno ve una misma tarea de

diferente manera.
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4. Aumentar cualitativa y cuantitativamente las conclusiones obtenidas

en una observacion de campo.

El principal problema de utilizar esta técnica es que, si se quiere hacer
bien, el proceso de aprendizaje es muy lento; la principal herramienta de la
investigacion es uno mismo Yy conseguir que esta "herramienta" sea
percibida como natural en un contexto "extrafio" no se asimila de forma

inmediata.
Andlisis de implicados (stakeholders)

Una consulta adecuada, a tiempo y efectiva a los implicados relevantes
es de vital importancia en el proceso de desarrollo de la ingenieria de los

requisitos.

Es importante ciertas definiciones para entender que se entiende por el
término implicado y cudl es su relevancia en el contexto del desarrollo de

sistemas interactivos:

« Un implicado en una organizacion es (por definicién) cualquier grupo
o individuo que puede afectar o puede ser afectado por la
consecucion de los objetivos de la organizacion.

e Los implicados son esos participantes (en el proceso de desarrollo)
junto a cualquier otro individuo, grupo u organizacion cuyas acciones
pueden influenciar o ser influenciados por el desarrollo y uso del
sistema, ya sea directa o indirectamente.

o Los implicados son personas u organizaciones que seran afectadas
por el sistema y que tienen influencia directa o indirecta en los
requisitos del sistema.[9]

o El implicado es cualquier persona cuyo trabajo sera alterado por el
sistema, aquél que proporciona u obtiene informacién de él o incluso
aguél cuyo poder o influencia dentro de la organizacién variara con su

puesta en funcionamiento.
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Clasificacion de los implicados

Existen varias propuestas para clasificar los implicados de un sistema
interactivo, siendo la mas simple la que se basa en dividirlos entre aquellos

que utilizaran el sistema directa o indirectamente:

o Directamente:
o Ingenieros de software responsables del desarrollo.
o Usuarios finales.
o Etc.
e Indirectamente:
o Directores de los usuarios que son responsables del trabajo de
éstos y los que estan relacionados con el desarrollo del sistema.

o Socios y/o proveedores tecnoldgicos, etc.

Hasta propuestas tan detalladas como la propuesta en [13], que identifica

cuatro categorias de implicados:

e Los responsables del disefio y el desarrollo.

e Los que tienen un interés financiero o econdmico (responsables de la
venta o compra).

e Los responsables de su implantacion y mantenimiento.

e Los que tienen interés acerca de su uso (los usuarios).

Y aunque existen otras clasificaciones, el aspecto que en todas ellas
queda perfectamente definido es que el usuario final del sistema es un
implicado mas; un implicado directo y muy especial. De ahi que en el modelo
se trate el analisis de las caracteristicas del usuario de forma separada del

resto de los implicados.
Identificacién de los implicados

Los implicados normalmente, aunque no siempre, se identifican por sus

roles mas que a nivel individual y son tan importantes los que estan
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principalmente interesados en el problema a resolver (usuarios finales, etc.)

como los interesados en la solucion (disefiadores del sistema, etc.).

Su identificacibn no es una tarea obvia, mas bien todo lo contrario
(aunque cierta literatura de los sistemas de informacién asi lo cree), y con

este objetivo existen varias aproximaciones metodolégicas.

En todo proyecto existe un grupo de implicados "elementales”, obvios,
cuya identificacion resulta muy facil, pero se debe realizar un esfuerzo

especial para la identificacion de los que no son tan elementales.

El objetivo es encontrar todos los implicados, incluso aquellos que

pueden influir negativamente en el proyecto.

La particular clasificacion identifica los siguientes implicados en la linea
base usuarios, desarrolladores, legisladores y los que toman decisiones.
Para su identificacion proponen cuatro puntos clave: (i) utilizar técnicas
participatorias como la Observacion de Campo o el Prototipado Contextual,
puesto que no es lo mismo intentar identificar dichos usuarios en el lugar
donde la accion se realiza que fuera de ella; (i) estar muy atentos, los
implicados pueden ser internos al equipo, internos a la organizacion o
externos a cualquiera de ellos; (iii) considerar el ciclo completo de las
actividades de negocio (pueden aparecer implicados "por sorpresa" que
aparecen en momentos que no habiamos previsto), y (iv) considerar el ciclo

de vida completo del desarrollo y no hacerlo s6lo en la fase inicial.
Reunion con implicados

Una vez identificados los implicados, debe procederse a obtener toda la
influencia relativa al proyecto que éstos pueden aportar al mismo. Una de las
formas mas habituales de obtener esta informacion es la realizacion
basandose en la planificacion de una serie de reuniones de implicados

(Stakeholders Meetings).
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Niegel BEVAN propone el siguiente método para realizar una "reunion de

implicados"[1]:

Planificar una reunion de un solo dia, invitando a los implicados que
tienen conocimiento sobre las intenciones de los usuarios y de su uso,

incluyendo:

o Responsable del negocio (business manager).
« Responsable del proyecto (project manager).
o Usuario/s representativo/s.

o Responsables de marketing.

o Desarrollador/es.

e Responsables de la formacion.

e Responsables del mantenimiento.

El miembro del equipo de desarrollo encargado de esta reunion preparara

una lista con todas las cuestiones a ser tratadas durante la reunién.
Las principales recomendaciones para preparar esta reunién son:

o Antes de la reunion:

o ldentificar puntos clave que necesitamos explorar.

o Proporcionar la agenda y el listado con los puntos a tratar a
todos los participantes.

o Durante la reunion:

o Una vez discutidos los puntos clave deberemos intentar
obtener un consenso en aquellos puntos donde haya habido
incertidumbre o disconformidad.

o Si ha falta informacion, debera acordarse como se obtendra.

o Realizar una discusion sobre temas "menores”.

o Después de la reunion:
o Obtener toda la informacion que faltaba.
o Silainformacion no es facil de obtener, organizar un estudio de

campo para observar a los usuarios en su ambiente de trabajo.
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o Por ejemplo, en un sistema educativo investigar como se
realizan la ensefianza, el aprendizaje y las actividades de

soporte actualmente.

Proporcionar a todos los participantes un resumen con las conclusiones de

la reunién.

Objetivo de lareunion

Durante la preparacion de la reunién y mientras dura ésta no podemos
olvidar el verdadero objetivo para el cual realizamos dicha reunién, que no

es otro que recoger y acordar informacion sobre:

e« ¢Por qué se desarrolla el sistema?, ¢cuales son los objetivos a
cumplir?, ¢cémo se medira el éxito del mismo?.

e ¢Quiénes seran los usuarios del sistema y cuales son sus objetivos?,
¢Cuales de ellos usaran el sistema?, ¢cual es su nivel de
experiencia?.

e ¢Cuales son las restricciones tecnologicas y del entorno?.

e ¢Qué funcionalidades seran claves para satisfacer a los usuarios?.

e ¢COmo se usaréa el sistema?, ¢cual es el flujo de trabajo global?,
¢cudles son los escenarios tipicos de como y por qué los usuarios
interacttan con el sistema?

e ¢Cuales son los principales objetivos de usabilidad?

« ¢Cuan importante es la facilidad de uso y de aprendizaje?

e ¢Cuanto tiempo debe suponerles a los usuarios completar
determinadas tareas del sistema?

e ¢Es importante minimizar el nimero de errores?

e ¢Qué estilo de Interfaz Grafico debe seguirse?

e COmo recibiran asistencia los usuarios?

o Existen algunos conceptos iniciales a tener en cuenta en el disefio?

e ¢Hay competencia? (algun otro sistema que realice lo mismo).
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Beneficios de la reunion
Los beneficios directos posteriores a dicha reunion son:

a) Asegurar que se han identificado todos los factores relativos al uso
del sistema antes de empezar con el disefio del mismo.

b) Juntar todas las personas relevantes al desarrollo para crear una
vision comun.

c) Proporcionar las bases para las posteriores pruebas de usabilidad.
Recomendaciones

o Si es posible, debera realizarse esta reunion antes de que los
requisitos funcionales hayan finalizado, aunque la reunién es
importante incluso si el disefio centrado en el usuario se ha
introducido tarde en el proceso de desarrollo (este caso, como ya se
ha visto con anterioridad, el impacto en el proyecto sera mayor cuanto
mas tarde se produzca este hecho).

o Todos los implicados deben asistir a la primera reunion. Posteriores
reuniones suelen ser s6lo con los directamente relacionados con
detalles concretos.

e Si no fuera posible realizar la reunibn con los implicados la
informacion puede recogerse mediante entrevistas a los implicados
identificados. En este caso, el principal inconveniente es que no
tendremos ninguna oportunidad de establecer un consenso entre

todos ellos.
Clasificar alos usuarios

Repetidamente hemos destacado la capacidad de simplificar la
interaccién de los usuarios con el sistema como el objetivo principal de la
metodologia propuesta. Por tanto, para desarrollar dicha capacidad
deberemos conocer muy bien a nuestros usuarios y las caracteristicas que

les identifican para ser capaces de trasladar dichas caracteristicas al sistema
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y proporcionarle interfaces suficientemente usables y accesibles, y

adaptadas a sus modelos mentales.

Para ello, los clasificaremos de dos formas distintas que son, a su vez,
complementarias. La primera, el perfil de usuario, responde a criterios de
tipos de usuarios en cuanto a sus capacidades y habilidades dando lugar a
los perfiles de wusuarios que agrupan poblaciones de usuarios con
caracteristicas similares. Mientras que la segunda clasificacion, los roles,

esta orientada a las funcionalidades del sistema.

Perfil de usuario

El disefio de la interaccion de los sistemas interactivos tiene dos leyes de
importante valor: (1) Se debe conocer a los usuarios, y (2) los
desarrolladores [16]. Estas leyes inducen la necesidad de realizar un
esfuerzo en conocer quiénes seran los usuarios y cuales seran sus

caracteristicas y objetivos.

Seguir el disefio de un sistema interactivo centrado en el usuario impone
poner mucho énfasis en este apartado del proyecto y poder identificar las
peculiaridades, intereses, necesidades y expectaciones de los usuarios
primarios (aquellos que usan el sistema frecuentemente) y los secundarios

(los que lo usan ocasionalmente).

El objetivo principal de esta fase del andlisis de requisitos es obtener una
clasificacion de los distintos tipos de usuarios y una descripcion de las
caracteristicas mas relevantes de la poblacion potencial que usara la interfaz
de usuario que vamos a disefiar. Con la finalidad de eliminar la separacion

entre lo que los usuarios conocen y lo que necesitan conocer.

Deberan destacarse aspectos muy diversos como por ejemplo el grado
de conocimiento/uso de equipos/programas informaticos que tienen, la
experiencia profesional, el nivel de estudios, la experiencia en el puesto o

tipo de trabajo, el entorno social, etc.
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Esto nos servira para poder tomar decisiones a la hora de disefar la interfaz

de usuario y también para identificar las categorias de usuarios.

Identificar los perfiles de los usuarios

Existen varios métodos para obtener el perfil de los usuarios, siendo los
cuestionarios y las entrevistas los mas utilizados y con mas que probada
utilidad para esta finalidad. Una vez analizados los resultados, permiten
identificar patrones de usuarios (caracteristicas y necesidades similares)

para reflejarlo en el sistema final.

En la aplicacién de estas técnicas a los casos reales mencionados se
han desarrollado muchos cuestionarios diferentes con el objetivo de poder
seccionar la poblacion de usuarios y clasificarlos de manera que se obtenga
diferentes perfiles. La técnica que nos ha proporcionado mas éxito ha sido,
sin duda, trabajar a partir de una encuesta base (disefiada a partir de la
propuesta por D. MAYHEW [14] para que tenga la realimentacion esperada
debe adaptarse a cada caso particular para matizar aquellos detalles que

sé6lo tienen sentido en cada proyecto especifico.

Los criterios fundamentales para agrupar los usuarios en diferentes
perfiles difieren en funcién del proyecto. Concretamente, por poner un
ejemplo, en el caso del sitio web de la infancia se seccioné la poblacion con
el criterio principal de la edad puesto que en edades cortas este factor
determina enormemente el nivel cognitivo de los usuarios y, por
consiguiente, el modelo mental de cada uno de ellos. En el ejemplo
mencionado se concretaron los siguientes tres perfiles de usuarios [15]:
Educacion infantil (de 3 a 6 afios), educacion primaria ciclo inicial (de 7 a 10

afos) y educacion primaria ciclo superior (de mas de 10 afios).
Roles

Los roles indican clases de usuarios que tienen asignados ciertos

subconjuntos de tareas, ya sea por eleccién propia o como resultado de la
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organizacion en la que se encuentran [18]. Por definicion, los roles son
genéricos para el mundo de las tareas. Por tanto, que el concepto de rol esta
estrechamente ligado a las tareas.

Los actores o wusuarios pueden tener representaciones internas
(mentales) de sus propios roles o bien pueden tenerlas representados
externamente mediante comportamientos simbdlicos, instrumentos u objetos

identificativos.

Es habitual identificar roles mediante, por ejemplo, un uniforme o
insignias de identificacion: El rol "bombero" puede identificarse claramente
por la vestimenta que éste lleva puesta mientras desarrolla este determinado
rol; llevar una insignia de un equipo de futbol o un determinado partido
politico identifica también un determinado rol de la persona que lo lleva
puesto (el de aficionado de dicho equipo o el simpatizante o afiliado al

partido politico).

A su vez, mas de un usuario puede estar involucrado en un mismo rol y
un mismo usuario puede tener varios roles al mismo tiempo. Es mas, los
roles pueden realizarse temporalmente, ser negociados entre los actores y

ser aceptados o rechazados.

El bombero sélo asume el rol asociado mientras esta de servicio, o sea,

mientras lleva puesto el uniforme que le identifica como tal.

Existe ademas el concepto de "organizacion", que hace referencia a la
relacion existente entre actores y roles en un determinado contexto,
describiendo la estructura jerarquica y de delegaciéon de responsabilidades

entre roles, asi como el papel de los actores en los diferentes roles.

En una organizaciéon la estructura de los roles puede ser de varias
formas: Por ejemplo, un rol puede ser un subtipo de otro rol (un delegado de

ventas es a su vez un delegado) o roles pueden ser parte de otro rol (una
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enfermera es parte del departamento de salud de una determinada

compaifiia, el cual forma parte del departamento de personal).
Relacion entre los perfiles de usuario y los roles.

Existe una estrecha relacion entre los perfiles de usuarios y los roles que
éstos desenvuelven. La relacion entre ambas clasificaciones es del tipo n..m,
0 sea, que uno o mas perfiles de usuarios puede estar asociado a uno 0 mas

roles y viceversa.

Perfil de
usuario

'y
-

llustracién 7: Relacion entre los perfiles de usuario y los roles

Si pensamos en un determinado actor como la persona fisica que
encarna un usuario en concreto éste puede encasillarse en un determinado
perfil de usuario y a su vez en correspondencia a dicho perfil tiene asociadas
una serie de funcionalidades o roles. Evidentemente, también puede darse el

caso gue este mismo actor puede desempefiar mas de un perfil de usuario.

Por tanto, que la correcta clasificacion tanto de los diferentes perfiles de
usuario como de la determinacion del o los roles asociados esta
estrechamente ligada a las tareas que el sistema software debe ser capaz
de ejecutar. Asi, si son capaces de resolver este entramado acertadamente,
la disposicion de las funcionalidades estara adaptada al modelo mental de

los distintos perfiles de usuarios y se favorecera la usabilidad del sistema.
Analisis contextual de tareas

Los sistemas interactivos no existen ni trabajan aisladamente, sino que
se encuentran inmersos en una determinada instancia o situacion de servicio

[7]. Cuando un equipo desarrolla un determinado software este dara
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respuesta a una serie de actividades estrechamente ligadas a las
actividades del trabajo, a la organizacion del mismo, a sus costumbres y sus
particulares maneras de realizar determinadas tareas; aspectos que definen

el contexto de uso de dicho sistema.

La actividad del andlisis contextual de las tareas trata de realizar un
estudio de las tareas actuales de los usuarios, como las realizan, qué
patrones de trabajo utilizan -si utilizan alguno- dentro del contexto en el que
se desarrollan dichas tareas y, con ello, llegar a especificar y entender los

objetivos de los usuarios.

Otro aspecto destacable de contextualizar las tareas realizadas tanto por
usuarios como por implicados (en condicién de actores que intervienen en el
sistema interactuando con él) es que ello permite comprender la estructura
organizativa en la que se encuentran, lo que ayuda a cohesionar las tareas

gue el sistema debe realizar con el contexto de su realizacion.

Finalmente, otro aspecto a considerar cuando se analiza el contexto es
el entorno del mismo, que influye en el trabajo que los actores llevan a cabo
condicionando la manera de llevarlo término. Asi pues, este factor también
condiciona e influye a la hora de realizar el disefio de un sistema, pues
aunque el resultado final de una misma tarea sea el mismo, los pasos

necesarios para su consecucion pueden ser completamente distintos.

Objetos

Se considera como objeto (o artefacto) cada cosa, por innecesaria que
parezca, que directa o indirectamente intervenga en el proceso de

interaccion entre la persona y el sistema interactivo.

Es importante destacar que, como podra verse a continuacion, el
concepto de objeto que aqui se describe dista enormemente del concepto de

objeto que un ingeniero software dispone.
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Los objetos pueden ser cosas fisicas (un boligrafo, una tarjeta de crédito,
la puerta de entrada para acceder al cajero automético, etc.) o conceptuales
(mensajes, gestos, passwords, firmas, etc.).

El uso de objetos o artefactos constituye una valiosa fuente de
informacion para el andlisis del sistema. Permite el afloramiento de
asunciones de la interaccion que aun siendo relevantes para el desarrollo del
sistema podrian pasar por alto y emerger en el momento mas inoportuno del

desarrollo.

Plataforma (posibilidades/restricciones)

Este punto va directamente relacionado con la plataforma tecnoldgica
escogida para albergar el sistema. En funcibn de cuya eleccion se
estudiaran y documentardn el conjunto de posibilidades que dicha
plataforma nos ofrece, asi como las restricciones tecnoldgicas que nos

impone.

Evidentemente, ello definirda un conjunto de opciones posibles y/o
imposibles (posibilidades y/o restricciones) para tenerlas en cuenta a la hora

de disefar la interfaz de usuario.

Objetivos

No hay ninguna aplicacion que se realice sin al menos un objetivo
concreto. Una empresa, persona, grupo o institucion decide desarrollar una
aplicacién como consecuencia de haberse marcado unos objetivos a cumplir
y ven, por tanto, necesaria la implementacion de la aplicacion como

herramienta para conseguirlo.

A la hora de recoger los objetivos de una aplicacion se tendra en cuenta
tanto los requisitos funcionales como los no funcionales (tiempos de
respuesta, utilizacion de un determinado lenguaje de programacion, etc.), e
incluso los objetivos marcados en cuanto a la usabilidad y/o accesibilidad del

sistema.
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Observacion: Todos estos objetivos no podran ser determinados en una
primera fase o visita con el cliente. Debera ser el desarrollador quien,
ayudandose de técnicas como el prototipaje y la evaluacién que el modelo
de proceso proporciona junto con la aplicacion de las actividades de
proteccion, sea capaz de definir toda esta informacion lo mas detallada

posible.

Una vez definidos tanto los objetivos de usabilidad y/o de accesibilidad
concretos para cada aplicacion deberemos contrastarlos con los objetivos
funcionales principalmente para analizar si alguno de los objetivos aqui
definidos entra en contradiccion con dichos objetivos funcionales. Si se da el
caso, por cierto muy frecuente, se procederd a "negociar" la solucion a

adoptar para resolver el conflicto.

Objetivos funcionales

La lista de objetivos funcionales es, en principio, la mas facil de recoger.
No porque sea un tema obvio de conseguir, sino porque es el caso mas
habitual de cualquier aplicacion interactiva: Normalmente las aplicaciones
s6lo responden a criterios de las funcionalidades que tienen que poder

realizar.

Es evidente que si las aplicaciones no son capaces de realizar dichas
funcionalidades de nada servira el resto. Por mas usable y accesible que sea
un determinado sistema de nada servira si no realiza las tareas que se le
han encomendado. Aunque si esto sucede realmente la aplicacion no puede
ser usable puesto que ya vio que en la definicion de usabilidad esta el que
los usuarios puedan conseguir objetivos especificos, 0 sea los objetivos

funcionales de dicho sistema.

La definicion de los objetivos funcionales se basard en un listado de
dichas funcionalidades donde cada una de ellas contara con las

especificaciones necesarias que permitan al equipo desarrollador
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implementar los procesos necesarios para que el sistema pueda ofrecer los

resultados esperados a sus usuarios.

Objetivos de usabilidad

Es evidente los beneficios y la necesidad que aporta la usabilidad a un

sistema interactivo.

Un aspecto importante a considerar, tal como se ha mencionado antes,
es que suele darse el caso de que algun objetivo funcional entra en conflicto
con otro de usabilidad. Esta situacion se resuelve, por ejemplo, con un
preciso andlisis de pros y contras en una reunion con los implicados en esta

situacion.

Objetivos de accesibilidad

Por todos los motivos que sobradamente se han mencionado, la
accesibilidad de cualquier sistema debe constituir un objetivo primordial que

no puede descuidarse ni dejarse de la mano de la improvisacion.

Ilgual que en el caso de la definicion de los objetivos de usabilidad en
este apartado no se enumera ninguna lista de objetivos a definir, pues se
trata de un tema particular de cada aplicacion. El aspecto realmente
importante es definir los objetivos de manera clara y precisa acorde con las
discapacidades que se pretende cubrir, para lo cual se basa en los

estandares y en las normativas vigentes.

De todas formas, en esta definicion de objetivos, debe ser consciente de
gue nunca sera capaz de ofrecer total funcionalidad para todos los tipos de
discapacidades, como tampoco se podra solucionar todos los problemas
relativos a una misma tipologia. Por tanto, se puede ser ambicioso pero no

marcarse objetivos imposibles.

Otro aspecto a considerar son los equipos actuales y la tecnologia

relacionada. Los equipos y la tecnologia no disponen de capacidad
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suficiente para poder satisfacer todas las necesidades. No obstante, el
avance en este campo esta realizando progresos espectacularmente

esperanzadores.

2.5.2 DISENO

En la fase de disefio conceptual, debe alcanzarse una idea clara de
como sera la interfaz de usuario y las relaciones con esta para desarrollar
las especificaciones funcionales que sirvan de guia al disefio posterior. La
interfaz determinard en gran medida la percepcion que el usuario tendra de

la aplicacion.

Disefio: - Analisis de Tareas
- Diagramas de Transicion de Estados
- Estilo. Estrategias de disefio de la informacion
- Estandares: Generales
Particulares
Metaforas
Colores
- Disefio detallado

llustracion 8: Actividades del disefio

Cada tipo de interfaz tiene sus propias particularidades de su campo de
aplicacion. Son especificaciones que hay que tener en consideracion en el
momento de crear e implementar los prototipos. Sin embargo, cabe tenerlos
presentes en la etapa de disefio porque pueden afectar a las funcionalidades
de la interfaz y pueden venir determinadas por los requisitos del sistema a
desarrollar.

Métodos tipicos de disefio incluyen los Casos de Uso, Andlisis de Tareas
y la Arquitectura de la Informacién (Al), que “se refiere al disefio,
organizacion, etiquetado, navegacion y sistemas de busqueda que ayudan a

los usuarios a encontrar y gestionar la informacion de manera efectiva”.
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Actividades del modelo de proceso en la fase de disefio

Analisis de tareas

Como fruto de la fase anterior —Analisis de Requisitos— el equipo de
desarrollo dispone de una serie de requisitos funcionales que el sistema
debe satisfacer y de una serie de tareas contextualizadas que los usuarios
realizan. Ambas series influyen en la materializacion de las mismas y

deberan traducirse en lineas de codigo para que el sistema las realice.

Andlisis = Enfrevisias
de » Reuniones
Reqguisitos = Cuestionarios
» Observacién de usuarios y
N contexio
} Resultado
Vs S, » Qué hacer Lista de tareas relevantes
/" Identificar * Elementos Th + atributos
. tareas * Como. ~—  +restricciones
! » Situaciones + preferencias

| relevantes _ _
: » Tipos usuarios + ...

llustracion 9: Proceso de obtencion de la lista de tareas a analizar

El andlisis de tareas supone el paso intermedio entre las descripciones
de las tareas obtenidas y su codificacion, esta orientado a describir las

interacciones usuario-sistema de manera sistematica y eficiente.

Realizar esta actividad antes de la codificacibon ademas de ayudar a
concretar las secuencias necesarias para la consecucion de cada una de las
diferentes tareas sirve como herramienta de soporte para un nuevo ciclo de
analisis de requisitos puesto que a menudo hace aflorar detalles que no

acabaron de quedar perfectamente explicitados.
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Formalmente, se define el andlisis de tareas como el proceso de analizar
la forma como las personas realizan sus trabajos: las cosas que hacen, las
cosas sobre las cuales o con las cuales actian y las cosas que necesitan

conocer [6].

En todo proceso de analisis de tareas hay dos fases bien diferenciadas:

a) Una primera etapa de obtencién de la informacion necesaria para
comprender las actividades que realiza el usuario (fase de analisis).
b) La posterior representacion de esta informaciéon sobre un modelo

adecuado (fase de modelado).

Los diferentes métodos existentes para realizar el analisis de tareas
parten de un objetivo (estado o logro que el usuario quiere alcanzar dentro
de una aplicacion) para cuya consecucion realizaremos una serie de tareas
(actividades necesarias para conseguir el objetivo, que pueden ser tanto
actividades mentales como fisicas) y de acciones (pasos a seguir para
estructurar el orden y el cobmo deben realizarse dichas tareas) asociadas a

dichas tareas.

» La utilidad de esta actividad radica en aspectos como:
= Ayuda para comprender el dominio de la aplicacion (identificacion de
las actividades mas importantes y sus relaciones).
= Sirve para fijar, organizar y describir los datos previamente recogidos
[5].
» Facilita las discusiones interdisciplinares (el conocimiento de las
tareas puede ser util al disefiador, usuarios, analistas, psicologos,

sociblogos, etc.).

En este punto cabe remarcar que la experiencia que hemos aprendido
durante el desarrollo de los casos de ejemplo las discusiones

interdisciplinares son mejores cuanto mas simples son las notaciones
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utilizadas. Este punto es uno de los de frecuente discusion entre integrantes

procedentes de la IS con el resto de disciplinas.

+ El disefio de la nueva aplicacion de forma consistente con el actual modelo
conceptual, preservando las caracteristicas mas relevantes del
funcionamiento logico.

* El analisis y evaluacion de usabilidad (se puede predecir el rendimiento

humano e identificar problemas de uso).

Diagramas de transicion de estados.

En el contexto del disefio de un sistema interactivo se entiende por
estado un modo observable del comportamiento del sistema (por ejemplo,
esperar a que el usuario dé su contrasefia, mezclar unos ingredientes para
una receta, llenar el depodsito, esperar la siguiente orden, etc.) y por
transicion al conjunto de condiciones que deben darse para que el sistema

pase de un estado a otro.

Los Diagramas de Transicion de Estados o State Transition Networks
(STN) constituyen una notacion formal para representar el dialogo a base de
expresar los posibles estados del sistema asi como las transiciones entre
ellos.

El diagrama de transiciones esta formado por nodos, enlaces y condiciones,

donde:

* Los nodos, simbolizados mediante rectangulos o circulos, representan los
posibles estados del sistema.

* Los enlaces, simbolizados con flechas, representan las posibles
transiciones entre estados.

» Las condiciones que causan un cambio de estado y las acciones que el
sistema toma cuando cambia de estado. Las condiciones y acciones se

muestran junto a la flecha que conecta los dos estados relacionados.
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Una condicidn es un acontecimiento externo que el sistema es capaz de
detectar (una interrupcion, la llegada de un paquete de datos, una sefal,
etc.) y provoca que el sistema pase de un estado de espera X a un estado

de espera Y o de realizar una actividad X a realizar una actividad Y.

Se utiliza para modelar el comportamiento del sistema de manera que
muestra como el sistema pasa de un estado a otro (nodos) y los sucesos
que hacen que el sistema cambie de estado (enlaces), indicando qué

acciones se llevan a cabo como consecuencia de un suceso determinado.

Se trata de una notacién muy adecuada para modelar sistemas grandes
y complejos enfocados a negocios que si que tienen aspectos de
comportamiento de tiempo real.

Diagramas de estados y de actividad (UML).

El Lenguaje de Modelado Unificado o UML (Unified Modeling Language)
dispone de varios modelos y diagramas, cada uno de los cuales es completo

desde su punto de vista del sistema.

Disponemos de dos diagramas de UML que proporcionan herramientas

Gtiles para matizar el modelo conceptual del sistema:

» El diagrama de estados UML.:

Puramente, en UML un diagrama de estado representa los estados por
los que pasa un objeto a lo largo de su vida, modelando el comportamiento
de partes del sistema. Este comportamiento es modelado en términos del
estado en el que se encuentra el objeto, qué acciones se ejecutan en cada
estado y cual es el estado al que transita después de un determinado

evento.
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» El diagrama de actividad UML:

El diagrama de actividades puede especificar el comportamiento de los
objetos de una clase, la légica de una operacion (meétodo), parte o toda la

descripcion de un caso de uso y la descripcion del flujo de trabajo.

. [no hay café] [no zumo]
@ ——( Buscar Bebida |
[hay café [hay zume]
¥ 'IT_T ¥

iPoner cafe en ﬂltro) @.ﬁadir agua al dep:’:sitr}j LCoger taza]

l

ener filtro en maguin
e 3
|
[}
(EHCEHdEf ma qui na)

l f cafstera. On
@afé en preparacié}

incicador de fin (—'_—,_-)_\
- = Y
Servir cafe /_Be_)ber

llustracién 10: Un diagrama de actividad con UML

Coger zumo

En funcién del detalle requerido haremos uso de un diagrama u otro, 0

incluso de ambos.

Estilo. Estrategias de disefio de la informacion

El propésito de esta actividad es, como su nombre indica, definir un estilo
gue garantice la coherencia general de toda aplicacion, entendiendo que la
coherencia engloba todas las facetas de la interfaz (visual, sonora...), la
funcionalidad completa del sistema y la interactividad con la que éste ofrece

dicha funcionalidad al usuario mediante la interfaz.
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En relacion al estilo hay dos aspectos que habitualmente demuestran

conflictos de comprension que conviene aclarar:

» Suele confundirse el estilo de una interfaz con el disefio grafico de la
misma, lo que, a su vez, manifiesta dos errores significativos; el primero
es que aunque las interfaces visuales son las mas extendidas y
frecuentes el concepto de interfaz es, mucho més amplio, y el segundo es
gue aun tratando las interfaces visuales su disefio grafico constituye tan

solo una parte de dichas interfaces.

* No debemos caer en la frecuente tentacion de confundir el disefio de la
interfaz del usuario con la propia usabilidad: el estilo de la interfaz es tan

so6lo una de las caracteristicas de su usabilidad.

Una vez definido el estilo es aconsejable que se documente
debidamente para que sirva de guia de estilo para toda la aplicacion.
Ademas, las aplicaciones evolucionan con el tiempo (nhuevas
funcionalidades, nuevas versiones, nuevas capacidades, etc.) y un factor
habitual que suele ir totalmente en contra de la usabilidad es que dicha
evolucion va acompafiada de un cambio en la forma de presentar las
opciones a los usuarios los cuales, por tanto, se encuentran “despistados”
por la propia interfaz. Disponer de una guia de estilo, seguirla y cumplirla

garantiza que esto no se produzca.

Estdndares generales.

Desarrollar estandares, bien sea para la interfaz como para cualquier
otro aspecto del sistema, sirve para hacer desarrollos de software mas
faciles y seguros, estableciendo unos requisitos minimos de fabricacion,

eliminando inconsistencias y variaciones innecesarias.
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Seguir estandares aporta una serie de ventajas como por ejemplo el que
garantiza una terminologia e identidad comun, facilita el mantenimiento y la
evolucion, se reduce el proceso de formacién y beneficia a la salud y la

seguridad de los usuarios.

Seguir, por tanto, estandares generales en el disefio de cualquier
sistema proteger la uniformidad y la linea de productos desarrollados,
mejorando, con ello, la eficiencia del usuario (beneficio de una interfaz
comun para muchos programas). Aseguran la coherencia y la consistencia a

lo largo del disefio de la interfaz.

Estandares particulares.

Este apartado recoge aspectos particulares directamente relacionados
con el destinatario final de la aplicacion. Estos estandares también se

conocen como guias de estilo corporativas.

Si una organizacién desea desarrollar su propio estilo corporativo es
recomendable que primero se escoja una guia de estilo comercial y ver qué
elementos han de ser considerados para tener una imagen coherente. La
idea es usar las guias de estilo con caracteristicas propias que permitan un

estilo propio a la organizacion.

Suele tener mayor importancia cuando este se trata de corporaciones en
lugar de usuarios concretos, pues éstas disponen de elementos que les
suele caracterizar logotipo de la empresa, colores corporativos, simbologia
adaptada de otras aplicaciones existentes, fuentes tipograficas, argot propio,

etc.

Este apartado también incluye las metaforas y colores que provienen no

de un trabajo de inspeccion de campo, sino del destinatario de la aplicacion.
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Una misma aplicacién podria servir para dos contextos diferentes cambiando
ciertos elementos que utilizados en un contexto u otro podrian incluso

significar funcionalidades totalmente opuestas.

Metaforas

Las personas encontramos mas facil entender ideas nuevas cuando son
similares a conceptos que nos son familiares. Una metéafora es la utilizacion

de un concepto conocido para entender, por analogia, otro de nuevo.

La metafora a) aumenta la conciencia de las relaciones, b) torna
obsoletos del simil, la metonimia y la logica conectada, c) recupera la
comprension, “significado” a través de la repeticién en otra modalidad y d) se
convierte en paralelismo, alegoria.

El término metafora normalmente va asociado al lenguaje y hace
referencia a cuando se utiliza una palabra que expresa literalmente una cosa
para manifestar otra que tenga cierto parecido con aquélla y, en la literatura
de la IPO habitualmente se ha utilizado como vehiculo para describir y
representar elementos interactivos y estilos de interfaces. EI mismo término
sacado del contexto literario sirve para asociar conceptos abstractos de una

forma mas familiar y accesible.

Macintosh introdujo el concepto y el uso de las metaforas en el disefio de
las interfaces de usuario y por lo que se ha visto tuvo un gran éxito. Las
metaforas de la interfaz se basan en modelos conceptuales que combinan
objetos y conocimientos familiares con nuevos conceptos. Papeles,
carpetas, archivadores, buzones de correo y papeleras son representados
en forma de iconos en la pantalla los cuales poseen su propia funcionalidad

Y Sus propias propiedades.

Puede intuirse, por tanto, la importancia que, para el buen uso de un

sistema por parte de los usuarios, cobra el hecho de haber definido
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correctamente las metaforas. Si ello se ha hecho con acierto, el usuario
intuird su funcionalidad, de manera que no necesitara ayuda adicional y
recordara su uso con facilidad. Es decir, los objetos o las funcionalidades

gue las metaforas representan ofreceran de una affordance apropiada.

Sin embargo, un error que los disefiadores suelen hacer durante esta
fase es el intentar disefiar una metéfora de interfaz para que se parezcay se
comporte literalmente como la entidad fisica a la cual representa o con la
cual es comparada. Incluso es importante tener en cuenta que una misma
metéfora puede tener significados distintos dependiendo del contexto en que
se encuentre (por ejemplo, la metéafora del buzén de voz es muy distinta la

gue debe usarse en Norteamérica que en Europa).

Otro error comun y, por desgracia, demasiado frecuente es decidir las
metéforas sin contar con tan siquiera un solo usuario. Estas metaforas

responderan al modelo mental del disefiador y no al del usuario.

El contexto estrictamente de la IPO(Interaccion persona-ordenador) la
principal aspiracion de las metéforas esté focalizada a proporcionar soporte
a los evaluadores y a los disefiadores de sistemas para, en el disefio y las
evaluaciones, estudiar los aspectos importantes del pensamiento humano y
su apropiada representacion en las interfaces que dan soporte a los

usuarios.

Otros aspectos relacionados con el disefio de las interfaces visuales.
* Los colores
Igual de importante es establecer los colores apropiados dependiendo del

contexto y de los usuarios a los cuales va dirigido.

Cuando hemos hablado del color como caracteristica del sistema visual
en cuanto a canal de entrada de sensaciones hemos visto que éste es muy

relativo y las ilusiones 6pticas pueden inducir a “ver” colores diferentes a los
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gue realmente tenemos delante. Entender las teorias del color y los sistemas
de colores, son aspectos primordiales para utilizar las posibilidades

comunicativas de la relacién cromatica que el color ofrece.

La buena seleccion de la combinacion de colores ayuda a disponer de
una interfaz de usuario agradable; también las funcionalidades principales
y/o criticas seran mayormente accesibles dependiendo de los colores

utilizados.

El estilo de los colores complementa a las metaforas dandoles a éstas
incluso significados diferentes dependiendo del color utilizado (el primer
ejemplo que viene a la mente es el uso de una luz como indicadora del
estado de una posible opcion, la cual, en color rojo, indica que no esta

accesible y en color verde, si).

* Los Principios de Gestalt

En 1920, un grupo de psic6logos alemanes describieron los Principios de
Gestalt de la organizacion perceptual. Estos principios, que describen las
propiedades de configuracion de la informacién visual, constituyen uno de
los fundamentos de la psicologia perceptual y tienen muchas aplicaciones en
el disefio de interfaces que expresan o transmiten informacion aplicable a la

organizacién perceptual de los distintos elementos de la interfaz del usuario.

Estos principios son:

= Proximidad: Elementos con propiedad visual comun o cercanos entre si
tienden a ser interpretados de manera agrupada.

= Similitud: Objetos que comparten caracteristicas visuales (forma, color...)
se interpretan como grupo.

= Cierre: Elementos visuales que tienden a cerrar un area se interpreta

como cerrada.
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= Continuidad: Existe la tendencia de agrupar elementos en contornos
continuos o incluso repitiendo patrones similares.

» Simetria: Hay la tendencia de ver elementos simétricos como partes de
una misma figura.

= Area: Existe la tendencia de agrupar elementos de manera que se cree

la menor figura posible.

Los Principios de Gestalt no indican como deben representarse las
unidades de informacidn coexistentes en una interfaz, sino que hacen
referencia a las consecuencias perceptuales acerca de su forma,
composicién y posicion sirviendo de gran ayuda a la hora de disefiar la

disposicion de los elementos interactivos en las interfaces visuales.

» Organizacion de los elementos de la interfaz

La interfaz organiza la informacién en estructuras de varios niveles
perceptuales. Los elementos basicos —pixeles, contornos y caracteres— se
agrupan en estructuras como paragrafos, iconos, listas de ficheros, barras
de menus, etc.

Podemos organizar los elementos de la interfaz siguiendo unas reglas

efectivas de disefo tales como:

= El balanceado: Busca el equilibrio entre ejes horizontal y vertical.

» La simetria: Duplicar la imagen visual a lo largo de un eje de simetria.

» Laregularidad: Elementos ubicados regularmente entre filas y columnas.

= El alineamiento: Elementos alineados entre si transmiten una percepcion
mas ordenada de la interfaz.

» El enrejillado es una técnica que facilita los cuatro puntos anteriores.
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Disefo detallado

Esta actividad es el resultado de la evolucibn de las actividades
anteriores, las cuales han pasado por uno 0 mas procesos de prototipado y

su correspondiente evaluacion.

Llegado a un punto avanzado del disefio se procede a realizar un disefio
de la interfaz que recoge todos los detalles determinados y concretados en
tareas anteriores y con el mayor detalle y concrecion posible hasta disponer
de una version del sistema que disponga de todos los mismos detalles que

la version definitiva del software.

2.5.3 IMPLEMENTACION

En la fase de implementacion o produccion, se crea el producto final.
Llegados a este punto, a grandes rasgos, es cuando debe empezarse a
programar, lo cual implica haber escogido el o los lenguajes de
programaciéon que mejor se adapten a nuestro proyecto, las bases de datos
correspondientes que se precisen, la tecnologia que garantice el éxito, etc.

Se desarrollan los graficos y textos definitivos y el sitio debe ser codificado.

Esta etapa corresponde exactamente a la que se describiria en la
Ingenieria del Software clasica, puesto que la Ingenieria de la Usabilidad no
trata de coOmo programar un producto interactivo, sino de la metodologia
para conseguir un producto usable. Métodos de evaluacion comunes en esta
fase incluyen test con los usuarios, Quality Assurance y test de campos. Los
temas relacionados con la produccion/ implementacion son abordados en

esta fase.
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2.5.4 LANZAMIENTO

Finalmente, el producto se lanza y se hace disponible al publico. La fase
de lanzamiento de todo proyecto, sea interactivo o de otra indole, suele ser
una de las mas criticas de todo el proceso. Es el momento en que se ven
concretadas en mayor o menor grado las expectativas puestas en el
producto. De todas formas cabe indicar que la percepcién que el usuario
final del producto tiene un peso especifico enorme a la hora de indicar si el

producto sera aceptado o no.

Resumiendo, podemos indicar que el éxito total del producto dependera de

dos factores muy importantes:

* Por un lado que el usuario se sienta comodo con el sistema. Entendiendo
como sentirse comodo el que no le dé errores, que no le resulte
complicado usarlo, que recuerde facilmente donde estan las diferentes

opciones y sus funcionalidades, etc., y

» Por otro lado que los responsables obtengan los resultados esperados. El
ciclo de vida de la Ingenieria de la Usabilidad del MPlu+a asegura que

ambos aspectos se vean satisfechos puesto que:

* El disefio se ha hecho en base y para los usuarios, haciéndoles participes
del mismo se consigue un efecto doble, por un lado como se sienten
responsables en parte de dicho disefio no encontraran motivos para
criticarlo, y por otro como todo ha sido evaluado por ellos no les reportara
una gran carga cognitiva ni de aprendizaje.

* Como todo producto software, desarrollado por los métodos clasicos, la
evaluacion funcional es lo primero que se prima y no se da por bueno si

no se cumplen sus especificaciones.
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Por lo indicado anteriormente podemos ver que en esta fase el factor
mas importante es lo que se suele conocer como User Feedback (“reaccién

o realimentacion del usuario”).
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CAPITULO llI

APLICACION DEL MODELO DE PROCESO DE LA
INGENIERIA DE LA USABILIDAD Y DE LA ACCESIBILIDAD
AL PORTAL WEB DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL
CANTON SALCEDO

3.1 ANALISIS DE REQUISITOS

3.1.1 INTRODUCCION

a) Propdésito

El objeto de la especificacion es definir de manera clara y precisa todas
las funcionalidades y restricciones del sistema que se desea construir. El
documento va dirigido al equipo de desarrollo, al grupo de calidad, a la
direccién del GAD Municipal del Canton Salcedo y a los usuarios finales del
sistema. Este punto 3.1 es el canal de comunicacion entre las partes

implicadas, tomando parte en su confeccién miembros de cada grupo.

Esta especificacidon esta sujeta a revisiones por el grupo de usuarios, que
se recogeran por medio de sucesivas versiones de este numeral, hasta
alcanzar su aprobacién por parte del nivel directivo del GAD Municipal del
Cantén Salcedo, que es el Sr. Rodrigo Mata, Alcalde, el grupo de calidad y el
grupo de usuarios. Una vez aprobado constituye la base para el equipo de
desarrollo para la construccion del nuevo sistema de informacién

concentrada en una pagina Web.
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b) Ambito del Sistema

El motor que impulsa el desarrollo del sistema de informacion a través de
la Web es la evidencia de una creciente complicacion y dificultad en la
gestion de la informacion general del GAD Municipal del Canton Salcedo.

La situacion de partida es una en la que no existe un sistema de
informacion que automatice la gestion de las principales &reas del Municipio.
Existe, sin embargo, un sistema manual que requiere mucho tiempo
proporcionar informacién al usuario, que sera reemplazado por el sistema de

informacion a través de una pagina Web.

La futura pagina web no se encargara de la gestion ni de los cobros a
usuarios ni de los pagos a proveedores, tampoco de la generacién impresa

de documentos que tramita el Municipio.

La carga de la pagina web se puede estimar teniendo en cuenta que el
Municipio cuenta con 15 departamentos que registra cada departamento un
promedio de 40 usuarios diarios, existiendo mayor carga en el departamento
de avallos-catastros y cobros por tesoreria especialmente del predio
urbano; quienes antes de realizar el tramite estan consultando e indagando
los requisitos y papeles, llevando un promedio de 5 minutos por usuario en
consultas, generando molestias al usuario pues tiene que venir dos 0 mas
veces antes de iniciar el tramite respectivo. Para esta situacion problematica
se aspira disminuir el tiempo de consulta del usuario a través de la pagina
web pues el usuario tendra una herramienta facil, exacta y oportuna que le
permitira consultar a través de un clic los valores a pagar por concepto de
predio urbano y otra informacion de interés, lo que le permitira ir preparado

para el inicio efectivo de la diligencia.
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c) Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Definiciones

Usuario

Persona que realiza el tramite y requiere consultar los
requisitos, papeles y valores a pagar.

Administrador de
la red

Persona a cargo del departamento de sistemas del
Municipio. Se encarga de mantener y actualizar la
informacion de la pagina web cuando sea pertinente.

Desarrollador de la

Persona que se encarga de analizar los requisitos,

pagina web disefiar, desarrollar e implementar la pagina web. Su
vinculacion con el Municipio sera temporal es decir
finalizard cuando la pagina web entre en funcionamiento.

Alcalde Persona que efectia peridodicamente el control de calidad
de la pagina web.

Acrénimos

MPIU+A Modelo de Proceso de la Ingenieria de Usabilidad y

Accesibilidad

POO Programacién Orientada a Objetos

IEEE Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos

ERS Especificacion de Requisitos Software

Abreviaturas

SIPW Sistema de Informacién pagina Web
IMS llustre Municipio de Salcedo

Std. Estandar

IPO Interaccion Persona Ordenador

d) Referencias

e I[EEE Recommended Practice for Software Requirements Specification.
ANSI/IEEE std. 830, 1998

e) Vision General del Analisis de Requisitos

Este numeral

3.1 consta de tres secciones. Esta seccion es la

Introduccion y proporciona una vision general de la ERS. En la Seccién 2 se
da una descripcién general del sistema, con el fin de conocer las principales

funciones que debe realizar, los datos asociados y los factores, restricciones,
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supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos
detalles. En la seccion 3 se definen detalladamente los requisitos que debe
satisfacer la pagina web.

3.1.2 DESCRIPCION GENERAL

En esta seccion se presenta una descripcion a alto nivel de la pagina
web. Se presentaran las principales areas del Municipio a las cuales la
pagina web debe dar soporte para que los usuarios vengan conociendo el
trdmite y valores a pagar, las funciones que la pagina web debe realizar es

proporcionar informacion exacta, veraz y oportuna al usuario.

a) Perspectiva del producto

La pagina web, en esta primera versién, no interactuara con ningun otro
sistema informatico. Generard un archivo ordenado de consultas, y la base

de datos de valores a pagar se actualizar4 cada mes.

b) Funciones del sistema

En términos generales, la pagina web debera proporcionar soporte a las
siguientes tareas de gestién del Municipio:

e Gestion de informacion general
e Gestion administrativa

e Gestion cantdon

A continuacion, se describirAn con mas detalle estas tareas, y cOmo seran

soportadas por la pagina web

Gestién de informacién general

Todo el proceso de informacion general, recopila datos de los

departamentos de planificacion, desarrollo organizacional, direccién
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financiera, obras publicas, estos departamentos requieren que el usuario
conozca su finalidad al realizar el tramite por tanto previamente solicitan
informacion de los requisitos, papeles necesarios por lo que el usuario
necesita de informacion fiable y en tiempo real de los requisitos. Esto implica
gue actualmente el usuario se acerca al departamento a solicitar informacion

haciendo que los empleados dediquen tiempo a las consultas del usuario.

Con el objeto de facilitar estas tareas, se ha decidido abandonar la
anterior organizacion en beneficio de una nueva organizacion mas

estructurada a través de una pagina web.

Las entradas de informacion general obedecen a dos causas:
e Entrada inicial con la que parte cada area.
e Entrada de actualizaciones, que por lo general se realiza cada fin de

mes, 0 cuando se requiera.

Toda entrada de informacion debera ser adecuadamente comunicada a
la pagina web. Por su parte, la pagina web proporcionara informacion a los
usuarios en tiempo real. Para cada entrada se registre en el mismo tipo de
archivo original, por ejemplo informacién de Base legal inicialmente es de

tipo .doc sera actualizada en la misma extension.

Las salidas de informacion en la pagina web obedecen cuando el usuario

accede a la direccion www.salcedo.com.

El administrador de sistemas debera estar pendiente que la informacién
registrada en la pagina web sea actualizada, para lo cual solicitara por oficio
que los diferentes departamentos envien sus actualizaciones oportunamente
para que se pueda colocar en la pagina web. De esta forma el usuario estara
garantizado que la informacién es eficiente y le sirve para concretar el

tramite.
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Gestion administrativa

Seré necesario dar a conocer a través de la pagina web un listado de
obras planificadas para el afio en vigencia, y el presupuesto por cada una de
las cuatro Funciones (Servicios Generales, Servicios Sociales, Desarrollo

Cantonal y Servicios inclasificados).

Gestion Canton

Es necesario dar de alta en la pagina web una serie de datos
importantes del canton Salcedo, promoviendo el turismo, difundiendo el
conocimiento del cantdon, y comunicando directamente con los usuarios

propios o extranjeros.

Las altas se requerira sobre: las noticias, turismo, Cultura, Geografia,
Historia y parroquias del Canton Salcedo. Las noticias seran relevantes y de
interés para la comunidad; el turismo contemplara descripcion del canton,
informacion del centro histérico, identificacion de lagunas, atractivos
turisticos y gastronomia; estos aspectos son muy importantes especialmente
cuando nos visitan turistas en las fiestas cantonales dinamizando de esta

manera la economia del sector.

Se realizara altas de la informacién notable de la cultura salcedense,
resaltando las fiestas cantonales, Inti Raymi, del principe San Miguel y toros
populares. Con respecto a la Historia sera necesario levantar informacién de
fechas relevantes, personajes, calendario de fiestas, poblaciéon y economia
de Salcedo. En cuanto a parroquias se describira todas las existentes,
recalcando sus atractivos, calidez de la gente y sus principales eventos que

congregan a propios y turistas.
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c) Caracteristicas de los Usuarios

El sistema de informacion cargado en la pagina web debera ofrecer una
interfaz de usuario intuitivo, facil de aprender y sencillo de manejar. La
pagina web debera presentar un alto grado de usabilidad y accesibilidad. Lo
deseable seria que un usuario nuevo se familiarizase con el sistema al

menos en treinta minutos.

d) Restricciones

Dado que la pagina web implementard la politica de que la informacion
es veridica y de acuerdo a los requerimientos de la LOTAIP actualmente
vigentes en el Municipio y a nivel del sector publico, es de esperar que
futuros cambios en los modos de trabajo o en las politicas, ejerzan un fuerte
impacto sobre la pagina web. En cuanto a las restricciones de
Hardware/Software, se exige que la pagina web funcione bajo Windows XP

en adelante, internet explorer, en cuanto a Hardware minimo Pentium .

e) Suposiciones y Dependencias

Suposiciones

Se asume que la aplicacion de la pagina web estara cargada en un
servidor, administrado por el jefe de sistemas quién informara y promovera el
uso de la pagina web. Se asume que los requisitos descritos en este
documento son estables una vez que sea aprobado por la direccidon
representada por el alcalde del Municipio. Cualquier peticion de cambios en
la especificacion debe ser aprobada por todas las partes y gestionada por el
grupo de Gestion de la Configuracion.
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Dependencias

La pagina web funcionard autométicamente digitando en la barra de
direccion de internet www.salcedo.com, sin necesidad de comunicarse con
otros sistemas externos, por lo que no hay dependencias respecto de otros
sistemas.

La disponibilidad de esta pagina web dependerd de la conexion entre

las maquinas y acceso a internet.

3.1.3 REQUISITOS ESPECIFICOS

Se presentan los requisitos funcionales que deberan ser satisfechos por
la pagina web. Todos los requisitos aqui expuestos son ESENCIALES, es
decir, no seria aceptable que la pagina web no satisfaga alguno de los
requisitos aqui presentados. Estos requisitos se han especificado teniendo
en cuenta, entre otros, el criterio de “usabilidad” y “accesibilidad”: dado un
requisito, deberia ser facilmente demostrable si es satisfecho o no por el

sistema.

a) Requisitos Funcionales

Gestion de Informacién general

Req(01) El portal web permitira consultar informacion de la Base Legal,
regulaciones y procedimientos internos aplicables a la institucién, decretos

que rigen la operacion de la institucion.

Req(02) Se mostrara graficamente el organigrama completo hasta el
séptimo nivel jerarquico, indicando que puestos en su estructura
corresponden a cada nivel jerarquico. El organigrama debe ser el Ultimo que

esté vigente.
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Req(03) La pagina web presentara informacion de los funcionarios
principales con los siguientes datos: nombres de los funcionarios, la

denominacion de su cargo y funciones que desempefia.

Req(04) La pagina web presentard el directorio telefonico de los
departamentos de la institucion que incluya los siguientes datos:
e Dependencia

¢ Numero telefonico directo y/o conmutador con extension

Req(05) La pagina web presentard en una tabla la informacién actualizada
para cada puesto comprendido en la estructura orgénica, que incluya:

e Nombre

e Denominacion del puesto o cargo

e Sueldo basico unificado

e Oftros ingresos adicionales de ser el caso

Gestion Administrativa

Req(06) La pagina web presentara informacion de las Obras Municipales
vigentes detallado con el codigo, descripcidon y su respectivo valor asignado.
Req(07) Los usuarios especialmente del departamento financiero podran
tomar los valores del presupuesto anual para valores de descargo de las
funciones y sus items, especificando ingresos, gastos, financiamiento y

resultados operativos.

Gestion Canton

Req(08) PermitirA la carga de noticias importantes y necesarias que el

usuario debe conocer.

Req(09) Otros usuarios como turistas deberan encontrar en la pagina web

las caracteristicas del Turismo del Cantdén Salcedo, permitiéndoles identificar
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lagunas, atractivos turisticos, gastronomia fomentando el desarrollo del

Canton.

Req(10) Se recopilara informacion de la Cultura de los Salcedenses, que
comprende el desglose de las diferentes fiestas a los que el usuario podra
ingresar por el nombre o por la fecha.

Req(11) La pagina web desplegara la ubicacion del Cantén Salcedo en el

mapa.

Req(12) Todos los hechos historicos seran almacenados secuencialmente
siempre y cuando sean importantes y tenga relacién con el Canton Salcedo.

Dando énfasis a hechos, personajes, poblacion, economia y parroquias.

Req(13) La pagina web facilita al usuario consultar los rubros del predio
urbano, digitando Unicamente el niumero de predio. Para cada cliente se

muestra el nombre y el valor total a pagar.

Req(14) La pagina web presentara una galeria de fotos de las parroquias del
canton Salcedo, sitios turisticos, comida tipica, etc.

Req(15) La pagina web desplegara la principales parroquias del cantén con

una foto y una breve descripcién de las mismas.

b) Requisitos de Interfaces Externos

Interfaces de Usuario

La interfaz de usuario debe ser orientada a ventanas, y el manejo del

programa se realizara a través de ratén y teclado.
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Interfaces Hardware

La arquitectura para la interconexion de dos o mas equipos es a través
del sistema de la red que existe en el Municipio, haciendo uso de la red

mundial de internet. Esto incluye FireWire y Ethernet.

Interfaces Software

Se utilizara una interfaz de software, destinada a navegar sobre la
gestion de informacion general, gestiébn administrativa y canton, a través del

manejo de ventanas que el usuario observa al ingresar a la pagina web.

De momento, no habra ninguna interfaz software con sistemas externos.

Interfaces de Comunicacién

La conexién a la red se establecera por medio de una conexién directa a
la red Ethernet del Municipio, donde se encontrard el servidor, y también
utilizando una conexién telefonica por médem o RDSI (caso de la conexion
con agua potable). Esto sera transparente para la aplicacion, la cual, a todos

los efectos, considerara que esta en la misma red que el servidor.

c) Requisitos de Rendimiento

El nimero de usuario a los que se debe dar servicio simultdneamente es
de unos 25 para el caso del agua potable para los otros sera de acuerdo a la
disponibilidad y rapidez del internet. El tiempo de respuesta en las

operaciones debe ser inferior o igual a 5 segundos.
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d) Requisitos de Desarrollo

El ciclo de vida elegido para desarrollar la pagina web sera el modelo de
proceso de la ingenieria de usabilidad y accesibilidad, de manera que se

puedan incorporar facilmente cambios y nuevas funciones de ser necesarios.

e) Requisitos Tecnoldgicos

La aplicacién de la pagina web se ejecutard sobre un PC con una

configuracion minima de:

Procesador: Pentium IIl 1,6 Ghz.
Memoria: 256 Mb

Espacio libre en disco: 300 Gb.

Tarjeta Ethernet o M6dem o Tarjeta RDSI

El sistema operativo sobre el que se debe ejecutar la aplicacion es
Windows XP, vista. La aplicacion serd independiente de cualquier otro

sistema.

f) Atributos

Seguridad

Cuando un usuario intente conectarse al sistema deberd digitar
www.salcedo.com y tendr4 acceso a la informacion general del GAD
Municipal del Canton Salcedo. Unicamente para las consultas de predio
ingresara como clave de acceso el numero de predio, y el sistema

desplegara el nombre y el valor a pagar del predio urbano.


http://www.salcedo.com/

95

El sistema de informacién tendra distintos tipos de usuarios y cada uno
de ellos ingresaréa de acuerdo a sus necesidades que le correspondan. Los
tipos de usuario que se van a contemplar, son:

e Usuario en general del Municipio.

e Usuarios departamentales: Haran uso de la informacion para la

ejecucion de proyectos presupuestados.

e Administrador del sistema: Puede dar de alta, baja a la informacion

general, administrativa y de interés.

e Alcalde: Se informara frecuentemente para aprobar la informacion que

se publica.

3.1.4 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

a) Diagrama de casos de uso general

Consultar Informacion _
c General

> —— - @)

- Consultar Gestion ; ;

Administrativa /Cargar informacion Administrador

Consultar Cy

Visualizar galeria de fotos

Usuario

llustracién 11: Diagrama de caso de uso general
Autora: Magali Escobar
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Descripcion

El usuario tiene acceso a las consultas de toépicos de informacién
general, gestion administrativa y cantdn. Estos topicos tienen otros procesos
que se detallan a continuacién. El usuario, también puede visualizar galeria
de fotos que directamente también tienen acceso el administrador para
actualizar y adecuar las fotos.



b) Diagrama de casos de uso especifico

Informacion general

.
- >%iar Archivo word

Consultar Base legal

o
. /\
) . .
7 Cambiar archivo excel
Consultar Funcionarios
Principales
4 T N 7 o ™
- > N p
; ; I Consultar OrgaN -
) Consultar Informacion Funcional { ~
Usuario general . S
Cargar informacion ; :

\ Administrador

¢
Consultar Directorio

telefénico

llustracion 12: Diagrama de caso de uso especifico informacion general
Autora: Magali Escobar
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Descripcion

Informacion general cumple con los requisitos del 01 al 05 estipulados en

el Analisis de requisitos funcionales.

Un archivo plano en Word para la base legal, otro archivo plano en Excel
para Funcionarios principales. Los otros casos de uso estan directamente
disefiados en archivos html. Todos los archivos son actualizados

oportunamente por el administrador.

Gestion Administrativa

- )

~Consultar Listado Obras
Municipales
)
O .
K

Usuario Consular Gestion
Administrativa

Co—e— %
/ Cambiar Archivo en Excel Cargar informacion Administrador

Consultar Presupuesto

llustracion 13: Diagrama de caso de uso especifico gestion
administrativa
Autora: Magali Escobar

Descripcion

Gestidn administrativa cumple con los requisitos 06 y 07. Tiene archivos .doc

y .Xls. Estos archivos son actualizados oportunamente por el administrador.



Cantén

Consultar Parroquias

Consultar Turismo

Usuario Consultar Cantén —

Consultar Cultura

——
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parroquia

lugarturistico

/Cargar informacion Administrador

llustracién 14: Diagrama de caso de uso especifico de cantdn

Autora: Magali Escobar

Descripcion

Canton cumple con los requisitos desde el 08 al 15. Tiene 3 casos de

uso dos disefiados dos con bases de datos y uno que maneja un archivo

html actualizados oportunamente por el administrador.

3.1.5 DIAGRAMAS DE CLASE

Canton

Esta funcion del sistema utiliza la tabla parroquia y lugar turistico la una

con cinco campos Y la otra con seis campos, facilitan la consulta del usuario.

Son tomadas de la base de datos del departamento de cultura. Las dos

tablas no tienen relacion entre ellas, es decir son tablas independientes.

parroquia
Sxparr_codigo
Separr_cant_codigo
Separr_nombre
Separr_ubicacion
Separr_fotografia

%consultar()

lugarturistico
Splutu_codigo
Selutu_parr_codigo
Selutu_nombre
Sp.lutu_ubicacion
Sylutu_descripcion
Srlutu_fotografia

“consultar()

llustracién 15: Diagrama de clase
Autora: Magali Escobar
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3.1.6 DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD
Consulta del rubro del predio

—_— Buscar predio Ingresar No.
4 predio

Buscar No.
predio

Existe
predio?

Despliega
rubros del

[SRSUE P

No
Si

Otra
Consult

Diagramas de secuencia

Informaciéon General

USUARIO INFORMACION GENERAL

Selecciona Base Legal

T
1 1
1 1
1 o !

»
I I
1 1

Regreso

<&
<«

i
E Selecciona Orgéanico Funcional
: Cerrar !

i
I

: Selecciona Funcionarios Principales

Cerrar

A

Selecciona Directorio Telefénico

L N _

Cerrar

A
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Gestion Administrativa

USUARIO GESTION ADMINISTRATIVA
Selecciona Obras Municipales
i Regreso "
Selecciona Presupuesto :
: Regreso =:

Canton

USUARIO CANTON
Selecciona Parroquias
: Cerrar =5
Selecciona Turismo
i Cerrar =§
Selecciona Cultura
- Cerrar



102

3.1.7 DIAGRAMAS DE COMPONENTE

% usuario

Informacién Gestion
General Administrativa
% Cantén

Péagina
Web

3.2 DISENO

3.2.1 ESTILO

Los colores.- Se utilizaran los colores apropiados dependiendo del
contexto y de los usuarios a los cuales va dirigido. Para el presente caso se
aplicara el verde limoén para utilizar las posibilidades comunicativas de la
relacion cromatica que el color ofrece con la bandera del canton Salcedo.
Esta es una caracteristica del sistema visual en cuanto a canal de entrada
de sensaciones, se ha visto que éste es muy relativo y las ilusiones Opticas

pueden inducir a identificarse con los colores del canton.

Se emplearan una armonia de colores que no perturbe con la lectura de
las péaginas, procurando no emplear colores estridentes o combinaciones
extraias. No se deben cambiar los colores standard de los enlaces (azul
para los enlaces, violeta para los enlaces visitados) ya que puede confundir
a los lectores. De la misma manera, no se utilizara estos dos colores a lo

largo del texto, ya que la gente tiene tendencia a pinchar sobre ellos.



103

Lo mejor es utilizar fondos de colores claros y texto de color oscuro, ya
que son tonos que se suelen leer con mas comodidad, sobre todo para
paginas en las que predomina el texto. En el caso de emplear un color de
fondo muy oscuro, utilizara una tipografia en blanco u otro color muy claro,
con lo que se impide la impresion correcta de la pagina (pocas personas

tienen configurado su navegador para que imprima los fondos).

Area de la pantalla: La pagina web utilizara toda el area de la pantalla.

Dividida en tres secciones.

Primera seccién.- Dindmica que desplegara fotos del cantén de forma
intermitente y tendra la barra de menu con las diferentes opciones.

Segunda seccidn.- Estatica que desplegara 2 opciones: Noticias del cantdn
Salcedo, foto de la iglesia del cantdn y una breve descripcién de la misma.
Tercera seccidn.- Estatica que despliega una foto de los tradicionales
helados de Salcedo, de la bandera del cantén, una breve descripcion de los

sitios turisticos y la ubicacién en el mapa del canton Salcedo.

Estructura de la pagina web

Una buena estructuracién es muy importante, ya sea de la pagina en si o
del texto de cada una de las partes que la conforman. Asi el texto a lo largo
de la pagina debera estar estructurado en parrafos cortos que faciliten la

lectura, con titulos destacados en las distintas secciones de la pantalla.

Existen diferentes tipos de estructuras que se pueden aplicar a las paginas
Web:

La estructura jerarquica estara compuesta por la pagina principal que
sera la pagina de bienvenida donde se encuentran las diferentes secciones
en las que se divide el sitio en si. Este tipo de estructuracion permite al

usuario conocer en qué lugar se encuentra, situando la informacion mas
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superficial en los niveles superiores y la mas especifica cuanto mas se
adentra.

La estructura de la pagina, debera ser lo suficientemente clara para que
el usuario no abandone su lectura antes de tiempo, podra moverse por las
secciones de la pagina que mas le interesen. Revisar la ortografia y la
graméatica del documento. Es muy recomendable que tu pagina no tenga
ninguna falta de ortografia.

Se colocara imagenes necesarias para dar vida al sitio Web y servira
como una excelente guia de informacion visual. Acogiendo a la frase
popular, "una imagen dice mas que mil palabras". Por lo que viene bien
utilizar imagenes esporadicamente y Unicamente si ayudan a explicar mejor
un tema o a mejorar el atractivo visual de la pagina. Considerando que cada
grafico que se agregue al sitio web, aumenta el tiempo de espera para el

usuario.

Otra caracteristica que debes tener en cuenta es la optimizacion del
tiempo de acceso a las diferentes secciones, por lo que el tamafo de las
iméagenes no debe sobrepasar los 50Kb.

Al escoger la tipografia a emplear en tu pagina Web, debes tener en
cuenta que estas disefiando un documento para ser leido en la pantalla de
un ordenador. Por lo tanto, debes escoger tipos de letras no muy grandes,
para no hacer demasiado larga la pagina, pero tampoco excesivamente
pequefios, que puedan causar dificultades de lectura a las personas que no

tengan una buena vision.

Tipografia

Se utilizara el tipo de letra Arial y Times New Roman, ya que el usuario

s6lo podra ver los tipos de letras que tiene instalados en su ordenador. De
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nada sirve que se utilicen tipografias raras ya que si el usuario no las tiene

instaladas en su ordenador no podra visualizarlas.

La tipografia especial para un titular o logotipo, seran convertirlo en una
imagen, de este modo asegurar la correcta visualizacion.

No utilizar excesivamente negritas, cursivas o varios colores. Porque
sSon recursos que sirven para resaltar palabras o partes del texto. No se debe
usar el subrayado para destacar un texto: en las paginas Web porque son
enlaces y la gente suele pulsar sobre ellos esperando acceder a otra pagina.
También evitar el uso del "blink" o texto parpadeante, porque es molesto y

perturba la lectura.

3.2.2 USABILIDAD

Un aspecto importante a considerar, es que cada uno de las gestiones
planificadas y expuestas anteriormente, han sido estudiados con la
necesidad del usuario a fin de garantizar la usabilidad de la pagina web.
Cabe recalcar el andlisis preciso realizado a través de reuniones, entrevistas
(Anexo 1), encuestas (Anexo 2) con los implicados en esta situacion.

Cumpliendo con el principio de disefio centrado en el usuario.

La Ingenieria de la Usabilidad es multidisciplinar porque se nutre de la
informéatica cuando hace uso del tratamiento de la informacion, de la
psicologia cuando estudia la forma de pensar del usuario, de la linglistica
cuando considera el lenguaje y la ortografia, de la sociologia cuando

considera al ser humano como un ente social.

3.2.3 ACCESIBILIDAD

Determinada la usabilidad se analiza la accesibilidad a través de los

siguientes principios:
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El usuario tendra acceso a la informacion que por derecho le concede la

Ley de Transparencia y acceso a la informacion del Sector Publico.

La accesibilidad de la informacion y de las opciones que contenga la

pagina web, van a reducir la carga mental de trabajo del usuario.

Se aplicara consistencia y estabilidad del entorno de la pagina web que

permita facilidad de uso.

En caso de errores (no estd el archivo), colocar el comentario:

“Actualizando datos, inténtelo mas luego”.

La informacién de la pagina web, tendra una alimentacién apropiada y

actualizada de los archivos.

Considerar la estética de la pagina web, como estructura, colores,
tipografia, imagenes, que concentran la atencion del usuario,
proporcionandole un entorno agradable que contribuya al entendimiento
por parte del usuario de la informacién presentada.

La pagina web presentard una interfaz facil de aprender y usar, con
funcionalidades accesibles y bien definidas. Tomando en consideracion

los requisitos de informacion necesaria al usuario de forma efectiva.

Se cumplira la metodologia de disefio, puesto que esta centrada en el

usuario, que cumpla los principios de usabilidad y accesibilidad.

El equipo de disefio estard conformado por el alcalde, director de
sistema, ingeniera de disefio-desarrollo y un grupo de usuarios
representativos. El trabajo en equipo ha de caracterizarse por la
posibilidad de una comunicacién e interaccion rapida y efectiva, con el

enfoque centrado en el usuario.
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ESTILO DE INTERFAZ
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Imégenes de
Salcedo
dinamicos

Menu principal

Imagen de la iglesia de
Salcedo y una breve
descripcion

Noticias del Canton
Salcedo

Imagenes de los
lugares turisticos y una
breve descripcion

llustracion 16: Estilo de interfaz de la pagina web
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3.2.5 DISENO DETALLADO
/P——_‘

» '. o i

ppl 2 E

GOBIERNG®”
MUNICIPAL DESALCEDO

i -
it INICIO i1 INFORMACION GENERAL :: GESTION ADMINISTRATIVA i3 CANTON :: NOTICIAS | :: SERVICIOS | 32 GALERIA

21 E ) \ 3
IE) ] t e Bienvenidos a Nuestra Web e Noticias
Suscribieron Convenio
it Ministerio de Finanzas - Banco
del Estado

Con s prersencia del Ministerio de
Economiz v Finanzas en Iz ciudad de
San Migue! de Sslcedo, el lunes 27 de
febrero en horas de Iz tarde en =l szlon
de Iz ciudad, se suscribio el convenio de
transferencia de fondos del Ministeric de
Economia 3l Banco del Estado, para iz
construccion v sjecucion de s terminal
terrestre v =l nuevo mercado municipal.,

Colegio NE "Salcedo” otorgara
bachillerato internacional

El Colegio Nacional Experimental
Szlcedo ha sido considerado dentro de

los 10 cupos 3 nivel de Is provincia para
obtenar & bachillerato internacicnal.

Donaron equipos a la Fundacion
Jardin del Eden

El sres 3 Sslcedo dio de bajs agunos
=quipos, gue de acuerdo
normativas sles  de  manej del

=guipamientc procedio = donarlos 3 Iz
fundacion el "Jardin del Eden” de iz
parroguis de Panzalso..

e Mas Novedades

Palacio Municipal de Salcedo Monumento al helado
Wisita nuestro Palacio Municips Ubicado en |z entrads principsl = Ubicado =n Iz arte 2
ubicado en el centro de Salcedo canten se encuentra el monumento Salcedo se encusntra Iz Hosteriz
frente 2l parque central. 2l helado tradicional de Salcedo. Rurmipzmba de lzs Rosss,
Ubicacidn

llustracion 17: Pagina Principal del llustre Municipio de Salcedo
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MENU DESPLEGABLE DE INFORMACION GENERAL

TH S
il n"“

GOBIERN®
MUNICIPAL DESALCEDO

i INICIO | :: INFORMACION GENERAL 3 GESTION ADMINISTRATIVA 31 CANTON | :: NOTICIAS | ii SERVICIOS & :: GALERIA

e Noticias

— I W

: FUNCIONARIOS 1% | Suscribieron Convenio
= it Ministerio de Finanzas - Banco
del Estado

: DIRECTORIO TELEFONICO Con !z prersenciz del Ministerio de

Economia v Finanzas en iz ciudad de
San Miguel de Sslcedo, el lunes 27 de
febrero en horas de I3 tarde en &l salon

de Iz cludad, se suscribio &l convenio de
transferenciz de fondos del Ministerio de
Economia al Banco del Estado, pars 2
construccion v ejecucion de 13 terminal
terrestre v &l nuevo mercado municipat..

Colegio NE "Salcedo” otorgara
bachillerato internacional

E jo _Nacional rimentsl
Salcedo ha sido considerado dentro de

los 10 cupos = nivel de Iz provincia para
obtensr =l bachiliersto internacional.,

IGLESIA DE SALCEDO .. Donaron equipos a la Fundacion

** Jardin del Eden
Fue construida entre los afics 1568 y 1572, por disposicion del Segundo El arss 3 Sslcedo dio de bajs algunos
Obispo de Quito, Mons, Pedro de 'z Pefiz, Se supone que 2ra un =guipcs, gue de acuerdo 3 las
chozén de cangzhua, con un armazdn de carrzos y con cubiertz de normativas legales de manejc del
paja, con estilo propio de Jos habitantes de 2quel entonces, quienss con =quipamiento procedic = donarlos 3 la
mingas lograron levantarlz, fundacion el “Jardin del Eden” d= Ia

parroguia de Panzsleo..

[osteria Rumipamba de [as
Palacio Municipal de Salcedo Monumento al helado Rocac

Visita nuestro Palacio Municipsl Ubicado =n |z entrads principsl 2l \Ubiczde 2n Iz entredz narz 2
ubicado en &l centro de Szle=do canton s= encusntra 2| monumento Szlrzdn 5= =ncusntrs Iz Hosteriz
frante &l parque central. | helzdo tradicional de Szlceda. Rumipambs de lzs Roszs,

Ubicacicdn

llustracion 18: Menu de Informacion General
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MENU DESPLEGABLE DE GESTION ADMINISTRATIVA

it INICIO | i3 INFORMACION GENERAL i1 GESTION ADMINISTRATIVA i1 CANTON | :: NOTICIAS | i SERVICIOS | :: GALERIA

e Noticias

Suscribieron Convenio
it Ministerio de Finanzas - Banco
| del Estado

Con I3 prersencia del Ministeric de
Economiz v Finanzss en Is ciudad de
San Migue! de Sslcedo, ol lunss 27 d=
febrero en horas de s tarde en =l szlon
de Iz ciudad, se suscribio &l convenio de
transferencia de fondes del Ministerio de
Economiz al Banco de! Estsdo, para Iz
construccion v sjecucion de !a terminal
terrestre v el nuevo mercado municipal..

Colegio NE "Salcedo” otorgara
bachillerato internacional

E jo__ Nacional rimental
Salcedo hz sido considerado dentro de
Jos 10 cupos 2 nivel de |s provindia para

obtener el bachillarato intsrnacional..
IGLESIA DE SALCEDO .. Donaron equipos a la Fundacion
" Jardin del Eden
Fue construida entre los afies 1568 y 1572, por disposicidn del Segunde El area 3 Salcedo dio d= baja alguncs
Obispc de Quito, Mons. Pedro de la Pefia, Se supone qu un =quipos, gue de acuerdo 3 s
chozén de cangshua, con un armazdn de carrizos y con cubierta de normativas le de mansjo del

paja, con estio propio de los habitantss de aquel entonces, quisnes con
mingas lograron levantarlz,

equipamiento procedio 3 donarlos = I3
fundacion <! “Jardin del Eden’ d= Iz

parroguis de Panzaleo.,

osteria Rumipamba de as
Monumento al helado Rosas

Palacio Municipal de Salcedo

isita nuestra Palacio Municipsl

ubicado en el centro de Salcedo
frente 2l parque central,

Ubicado en |z entrads principsl 2|
canton se encuentra el monumento
2| helzdo tradicional de Szlcedo,

Ubicado n |z entradz nortz 2
Sslcedo s= encusntra la Hosteriz
Rumipambs de lzs Rosss,

Ubicacién

llustracion 19: Menu de Gestidén Administrativa
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MENU DESPLEGABLE DE CANTON

.‘.'

o

e CTRWEYRT S A —" GOBIERN®”
MUNICIPAL DESA

i INICIO | :: INFORMACION GENERAL H i NOTICIAS | ii SERVICIOS | ii GALERIA

it TURISMO

CULTURA bieron Convenio
2rio de Finanzas - Banco
del Estado

Con Iz prersencia del Ministerio de
Economiz v Finanzas en s ciudad de
San_Miguel de Sakcedo, el lunes 27 de
febrero en horas de s tards =n =l salon
de la ciudad, se suscribio &l convenio de
transferencia d= fondos del Ministerio de
Economiz =l Banco del Estado, pars la
construccion v ejecucion de I3 terminal
terrestre v el nuevo mercado municipal..

Colegio NE "Salcedo” otorgara
bachillerato internacional

El Colegio Macional Experiments!
Salcedo ha sido_considersdo dentro de

los 10 cupos 3 nivel de Iz provincia para
obtener =l bachillersto internacional..

IGLESIA DE SALCEDO Donaron equipos a la Fundacion
Jardin del Eden
los afios 1568 y 1572, por disposicidn del Segundo El ares 3 Saleedo dio de bajz zlguncs

.

Fue construida entre

Obispo de Quito, Mons, Pedro d= |z Pefiz, Se supone que era un equipos, que de acuerdo 3 las
chozdn de cangshua, con un armazén de carrizos y con cubierta de normativas legales de mansjo  del

n estilo propio de los habitantes de aquel entoncss, quienes con equipsmiento procedio = donarios = 3
antarlz, fundacion el “Jardin del Eden” de la
| parroquiz de Panzaleo,,

p3j

mingas lograro

Palacio Municipal de Salcedo Monumento al helado

Vista nuestro Pzlacio Municipa Ubicado 2n |z entradz principsl 2 Ubiczdo en Iz en

ubicado en &l centro de Saleedo canton s2 encuentra &l monumento Salcedo se encuentra la Hosteria
frantz 2l parque cantral, 2l helzdo tradicionzl de Saleeda, Rumipambs de |25 Roszs,

Ubicacidn

llustracion 20: Menu de Cantoén
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO PRESIONAMOS LA OPCION
BASE LEGAL

: INICIO | :: INFORMACION GENERAL | :: GESTION ADMINISTRATIVA it CANTON | :: NOTICIAS | ii SERVICIOS | i GALERIA

BASE LEGAL

‘ haga clic aqui para descargar el archiva

Descarga de archivos X

¢Desea abrir o guardar este archivo?

i Nombre: legal_salcedo.doc
= Tipo: Documento de Microsoft Office Word 97-2003, 39,0 KB
De: localhost

Abrir (Guardar | Cancelar |

V' Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

Z Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser Gtiles,
algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Sina confia en
el origen, no abra ni quarde este archivo. |

al &z el riesgo?

llustracion 21: Pagina de Base Legal
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO PRESIONAMOS LA OPCION

ORGANICO FUNCIONAL

PROCURAD.
SINDICA

J J l |

DIRECEION

] DIRECCION O8RS u:s:m
CRGANZACICNAL

llustracién 22: Pagina del Orgéanico Funcional

PLANIFICACION FINANCIERA PUBLICAS ADENTAL POTABLE m’m - A;mos PISCALIZACION
| | | | | I
. | | o] S | | mmen| | moean | e
I provectos Awtocon| || TEsoRERW MAQUINARIA & _% COMERCIL, pr— AL
A3 weoRMTEA | || s = y i
| ] R | P SEQURDND
b | CEMENTER
PLATISK
| MERCADOS
—
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO PRESIONAMOS LA OPCION
FUNCIONARIOS

H*’“

.‘,"
e sy — COBIERND

MUNICIPAL DESALCEDO

it INICIO | :i INFORMACION GENERAL | i GESTION ADMINISTRATIVA i1 CANTON | :: NOTICIAS | ii SERVICIOS | ii GALERIA

Descarga de archivos m

¢Desea abrir o guardar este archivo?

@ Nombre: EMPLEADOS .l
S Tipo: Hoja de célculo de Microsoft Office Excel 97-2003, 93,0 KB

De: localhost

Abrir Guardar | Cancelar I

[V Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser Giles,
aIgunos archivos pueden llegar a danal el equlpo Sl no confla en

llustracién 23: Pagina de Funcionarios
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO PRESIONAMOS LA OPCION
DIRECTORIO TELEFONICO

o -
A :-:j‘l .;“"'in '
e ,
.’-ir ’i'/rm:"—,w. E " ! I Bk
w Ry g e =
S ‘GOBIERNGO
& MUNICIPAL DESALCEDO

it INICIO | :i INFORMACION GENERAL it GESTION ADMINISTRATIVA i CANTON | :: NOTICIAS | :i SERVICIOS | :i GALERIA

o

DIRECTORIO TELEFONICO
Agua Potable 2726001 21
Alcaldia 2727827 12
Asesoria Juridica 2726001 33
Avaluos y Catastros 2726001 17
Bodega 2726001 18
Camal 2729679
Cenaimfas 2726001 18
Comisaria 2726001 18
Contabilidad 2726001 32
Cultura 2726001 24
Desarrollo Organizacional 2729400 28
FAX 2726001 27,324
Financiaro 2726001 14
Informatica 2726001 20
Jefatura Administrativa 2726001 24
de 2729400 15
Gestién Ambiental 2726001 29
Obras Piblicas 2726001 20
Planificacién 2726001 26
Rentas 2726001 25
Secretaria General 2726001 23,31
Secretaria de Alcaldia 2726001 11
Tesoreria 2726001 16

llustracién 24: Pagina de Directorio Telefénico
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO PRESIONAMOS LA OPCION
OBRAS MUNICIPALES

it INICIO | :: INFORMACION GENERAL it GESTION ADMINISTRATIVA 1 CANTON | :: NOTICIAS | :i SERVICIOS | :: GALERIA

Descarga de archivos X

¢Desea abrir o guardar este archivo?

@ Nombre: OBRAS_2012.xls
Sl Tipo:  Hoja de célculo de Microsoft Office Excel 97-2003, 45,0 KB
De: localhost

Abrir Guardar || Cancelar I

[V Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Sino confia en

@ Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser dtiles,
el origen, no abra ni guarde este archivo. oo o o a”

llustracion 25: Pagina de Obras Municipales



117

PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO PRESIONAMOS LA OPCION
PRESUPUESTO

'Y

oo

TP =

GOBIERNG” ~ ™ .
MUNICIPAL DESALCEDO

i1 INICIO | :i INFORMACION GENERAL i GESTION ADMINISTRATIVA i1 CANTON | :: NOTICIAS | ii SERVICIOS | 3% GALERIA

PRESUPUESTO

\Q haga clic aqui para descargar el archiva

Descarga de archivos X]

¢Desea abrir o guardar este archivo?

kgj Nombre: Presupuesta_2012.xls
[ Tipo: Hoja de célculo de Microsoft Office Excel 97-2003, 1,03 MB

De: localhost

Abrir Guardar | Cancelar I

V' Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

~ % Aungue los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles,
algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. 5 onfia en
el origen, no abra ni guarde este archivo. | o7

llustracién 26: Pagina de Presupuesto
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO PRESIONAMOS LA OPCION
PARROQUIAS

NICIPAL DESALCEDO

i1 INICIO | :: INFORMACION GENERAL i: GESTION ADMINISTRATIVA it CANTON | :: NOTICIAS | i SERVICIOS | :: GALERIA

:: PARROQUIAS

ra cantonal 3 3 Km. Limita al norte son San Miguel, al sur y este con la
ntonio JosA® HolguAn, =5 unz de las mAis antiguas, Panzzleo se

Parroquia: Panzaleo

idn: Sttuada 3l sur d
ciz del Tungurahuz y
convirtiA2 en una zons arqueclAgica.

Parroquia: Mulliquindil

Ubicacion: Se hallz en |z parte nor-oriental de Iz Cabecera Cantonal, Sz constituye en Parroguiz &l 15 de
mayo dz 1347, pero se cree que desde 'z Pre-historiz ya estuvo habitadz y que lzs tribus asentadas en este
sector le denominaron como Mulliquindil,

Parroquia: Mulalillo

Ubicacién: Estz 2 unos 11 Km. de la Csbecerz Cantonzl, Mulslle en zrsucanc significa “llanurita de
caracoles”, este nombre aparece en el aA+o de 1645 es razA3n de que sus pobladores inicisles son gents
traAdos de MulzlA? por =l Cacique Gasp

Parroquia: Cusubamba

Ubicacidn: B\‘.avr"ﬁs o mencs & unos 21 Km, de distanciz de |z Czbecerz Cantonzl. Sz supons que fus
fundada en 2l 2A o 1800 por Antanio Clavijo, fus elevads 2 Parroguiz 2l 23 de Mayo d= 1841,

llustracién 27: Pagina de Parroquias
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO PRESIONAMOS LA OPCION
TURISMO

u b "N
:?l| |

GOBIERNG®” .

: MUNICIPAL DESALCEDO
it INICIO it INFORMACION GENERAL i: GESTION ADMINISTRATIVA i: CANTON :: NOTICIAS i: SERVICIOS i: GALERIA

:: PARROQUIAS

SITIOS TURISTICOS

it CULTURA

Lugar: Parque Infantil

Ubicacidn: Se encuentra ubicado en ls UrbanizaciA2n Rumipamba de lzs Rosas

Lugar: Laguna de Yambo

Ubicacién: Ubicada 2 17 km. al sur del Canton Salcedo

Lugar: Laguna de Anteojos

Ubicacién: Se encuentra ubicade en &l Km. 32 de l= nueva vz Ssleedo-Tena

Lugar: Hosteria Rumipamba de las Rosas

Ubicacién: Sz encuentra ubicada 2 |z entrada norte de Salcedo

llustraciéon 28: Pagina de Turismo
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO PRESIONAMOS LA OPCION
CULTURA

% “'u
TN S GOBIERN®
MUNICIPAL DESALCEDO

NICIO | i INFORMACION GENERAL | :: GESTION ADMINISTRATIVA | :i CANTON | :: NOTICIAS | ii SERVICIOS | ii GALERIA

ASPECTOS CULTURALES

Las Fiestas de Cantonizacion

Dc.rar‘t: est- t; mpo
participan para la Eleccidn de Reinz d= Sa
estas elecciones se enciznds lzs fiestas de lo

nusstrs ciudad,

Fiestas del Inti Raymi

Lz celebracidn d= Inti Raymi &5 tradicio
Crhisti, que 3 el Cuerpo de Crist
caso de rasiadz a 'z cima

ymi comienza con el ritua d= auts
|2 ciudad hasta culminar en la cima del C

que en &l

nti Raymi,

ofrendas al dics Sol.
Lzs comunidades de Szlache
San Antonio, participan de
recordzndo 2 majestucsidad

unida; d —rtr= co M.Med" Y barr':s

Fiestas del Principe San Miguel

Estz fiests == |z més antigua de nusstro cantdn, s= dic 2 conocer un 23 de Septiembre de 1573, v 52 ha denominado por bos conocedorss
del folklore come |z Fizsta Mayor del Cantdn Salceda.

Se comienza con |z designacidn de los Pricstes por parte del Szcerdote, quizsnes pusden Jochar {lzs Jochas son zyudas que uego :l=|:—'-r'
ser devueltas, &5 un compro para &l futura) 2 sus amigos, familizres v més apegados a pr;sta quian, con la banda
dirige & Jachar =n los respectives hogarss de quisnss he =legide, con bails, licores v muchz slegriz s= proceds 2 |2 pet
que va desde: wolsteriz, castiles, chihushuas, chamiza, buscapids, globos de papel, chicha, mistelzs v bandas de r"l.'.s'cus para las
visperas,

Corrida de Toros

Por 2l afic 1574, desde lzs fundacicn de nuestro pusblo s= hacizn corridz de toros 2n honer 2l Patrone San Miguel, los pricstazgeos eran
de tanto honor que necessrizments debiz sdstir = f ics costumbre torers, v como los Cacigues eran dL.al"uS de todss las tierras
circundantes, las hacizndas donantes de las astas eran Galpdn v Cumbijin,

Haoy en diz las corridas de toros mejor conocidas como "Tores de Pueble” siguen siendo una tradicién, por lz fiestas de cantonizacién s=
rezliza 3 & 4 corridas, una de ellas &5 nocturna, ¥ en cada corrida no solo se pusde presenciar 2 nes torercs demostrando sus
habilidades sinc tambign lz zlegriz d= |z gents, scompafizds de misica v jusgos pirctscnicos. Parz la fiestas del Principe San Migus
depende de los priostes de turno |z dacisidn de si hay © no corridas de tores.

llustracidon 29: Pagina de Cultura
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO PRESIONAMOS LA OPCION
NOTICIAS

GOBIERN®
MUNICIPAL DESALCEDO

: INICIO i: INFORMACION GENERAL i: GESTION ADMINISTRATIVA i: CANTON i: NOTICIAS i SERVICIOS | :: GALERIA

gl
i

NOTICIAS

Titulo: Suscribieron Convenio Ministerio de Finanzas - Banco del Estado

\.cr*tf-mdo Con Iz prersencia del Ministerio de Ec..rcm*a ¥ Fr‘ar:as enla cud—d de San Migus! de Salcedo,
fnbrnro =n horas d= v de transferenciz
jecucion de Iz terminal

Titulo: Donaron equipos a la Fundacion Jardin del Eden

El area 3 Salkcedo dio de baja alguncs equipos, que de acuerdo 2 las normativas legales de
equipamiento procedio 2 donarlos 2 Iz fundacion 2! "Jardin del Eden”™ de !z parroguiz de

llustracion 30: Pagina de Noticias
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO PRESIONAMOS LA OPCION
SERVICIOS

PRGOBIERNO
MUNICIPAL DESALCEDO

i INICIO | :: INFORMACION GENERAL | :: GESTION ADMINISTRATIVA 1 CANTON | :: NOTICIAS | :i SERVICIOS | :: GALERIA

CONSULTA PAGO SERVICIOS

Ingrese los parametros de bisqueda
[ l [

‘Ingrese nimero de predio | |

| |t | | o |

llustracion 31: Pagina de Servicios
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA PARA INGRESAR EL NUMERO DE
PREDIO

GOBIERN®
MUNICIPAL DESALCEDO

i INICIO | i INFORMACION GENERAL it GESTION ADMINISTRATIVA it CANTON | :: NOTICIAS | :i SERVICIOS | :! GALERIA

CONSULTA PAGO SERVICIOS

Ingrese los parametros de bisqueda

[ [

J
Elngrese numero de predio “ |050550010101001000
| | e | _Gonce |

llustracién 32: Pagina para consultar el valor del predio urbano
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO INGRESAMOS EL NUMERO DE
PREDIO Y DAMOS CLIC EN ACEPTAR

p | BE

SIS

| 71 \" GOBIERNO
0 /1 Ti¥s "MUNICIPAL DESALCEDO

i INICIO | :: INFORMACION GENERAL 3t GESTION ADMINISTRATIVA i CANTON | :: NOTICIAS | ii SERVICIOS & :: GALERIA

CONSULTA PAGO SERVICIOS
Estimado
i VILCA CAZA - LUIS ENRIQUE

Usted debe pagar un total de:
39.48

llustracién 33: Pagina con el valor del predio urbano
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO PRESIONAMOS GALERIA

‘P\,

g A

TIP -

GOBIERNG” ~ W .
MUNICIPAL DESALCEDO

i INICIO | it INFORMACION GENERAL | i GESTION ADMINISTRATIVA i CANTON | :: NOTICIAS i SERVICIOS | i3 GALERIA

_ GALERIA

llustraciéon 34: Pagina de Galeria
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA PARA INGRESAR COMO
ADMINISTRADOR

Y

: GOBIERNGO
e TR MUNICIPAL DESALCEDO

! - -

i1 INICIO | 22 USUARIOS | i GESDON AMNSTATA 3% pARROQUIAS | 33 NOTICIAS

Inicio de sesion

Usuario: |

Clave: |

_ingrsr |

llustracion 35: Pagina para ingresar como administrador
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO INGRESAMOS COMO
ADMINISTRADOR

TSP A WIGOBIERNG ~ :
o : MUNICIPAL DESALCEDO

it INICIO 22 USUARIOS | & GESTON ADMNSTRATI ii PARROQUIAS | ii NOTICIAS

Inicio de sesion

Parroguias
Noticias
Usuarios

Sitio Turistico

llustracién 36: Pagina de administrador
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO HACEMOS CLIC EN USUARIOS

o e _
/ —
- -

I >
| hu_'
p iy ALl

| i
(¥ rE
»

GOBIERN® '
MUNICIPAL DESALCEDO

++ INICIO 11 USUARIOS | ' GESTON AMNSTAT®  :: PARROQUIAS | i NOTICIAS

Administracion de Usuarios

Nombres Apellidos Email Login Password

Magzli  Escobar magitozs@yszhoo.es magi magi

llustracion 37: Pagina de usuarios
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO HACEMOS CLIC EN
PARROQUIAS

GOBIERNG
MUNICIPAL DESALCEDO

it INICIO | ::USUARIOS | i GETOVAMNSTATA i pARROQUIAS | 33 NOTICIAS | i1 S o | 22 23

Administracion de Parroquias

Canton Nombre Ubicacion Imagen
Stuada al sur de s
cabecerz cantonal 2 3 Km,
Limtz al norte son San

8 2l sur y este con l=
aslcedo zale provincia del Tungurahua .
Seoaclo Panzsieo al ceste Antonio JosA® rh

HolguAn, es una de lss

mAis antiguas, Panzaleo s=
convirtiA? en una zona
argueclAigica.

Se hallz en Iz partz nor-
oriental de !z Cabecers
Cantonal, Se constituys en

Parroguiz el 15 de mayo de 2]
lcedo auindil 1947, pero s2 crez qus WOlN
st Muhauind desde |2 Pre-historiz ya

o habitadz y que las
tribus asentadas en este
sector le  denominarcn
como Mulliquindil,

Estz 3 unos 11 Km, de b3
Czbecera Cantonal.

Mulsiilo  en sraucano
pobladores iniciles  son

signca llenurtz
. caracoles’, este  nombre @ .
Szlcede Mulzflla aparece en &l ahto de 1645 i
e raziin de que sus
gente trahdes de MulslA:

por &l Cacigue Gasp
Est= miis o mencs 3 uncs
21 Km. de distanciz dn
Czbacerz  Cantonzl,
supons que fus fundado
en e afto 1600 por
Antomic  Clavije,  fue
slevadz 2 Parroguiz el 2%
de Mayo de 1851,
Sz encusntra stuzda =l sur-
este  de 2 cshecers
cantonal, Ests parroquis:
=k mhis pequefiza del Y
. N cantdin, Tizns uns LI
Saloedo Antonic Jose Helguin superficie de & kmiz, fimita _|
2l norte v 2l este con &
perroquiz de Panzzles, 2l
sur con lz provinda del
Tungurzhusa.

Szleado Cusubzambz

EE

llustracién 38: Pagina de parroquias como administrador
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO HACEMOS CLIC EN NOTICIAS

GOBIERNGO
MUNICIRAL DESALCEDO

i INICIO | 3:USUARIOS | & GESISAMNSIATA  ::paRROQUIAS | i3 NOTICIAS | 33 OMFEA [ oo a2

Administracion de Noticias

Titulo Contenido Imagen

Siscibieron: Convenis \./.:\r* l2 prersencia del Ministerio de Economia y Finanzas en k2 ciudad de San Miguel de
R nes 27 de febrero en horas de Is tarde en el salon de Iz ciudad, se suscribio ﬂ ..

’B;r;:z’;\: g:tadf—‘-namas el convenio de transferancia dz fondos o de Economiz 2l Banco del Est=d~
I - para Iz construccion y sjecucion de la terminal terrestre y 2l nusvo mercado municips!

;2‘:9:,; . bacs:,‘fi‘; El Colegio Nacional Experimental Salcedo ha sido considerado dentro de los 10 cupos 2 . .
g "= nivel de la provincia para obtener el bachillerato internacional.

internacional

Donaron =quipos a 2 El area 3 Salcedo dio de baja slgunos equipos, que. de acuerdo 2 'zs normativas PQEE

Fundacion Jardin  del d= mansjo del =quipamiento procedic = donarles 3 Iz fundacion =i “Jardin del Eden” de . .
Eden 'z parroguia de Panzalzo,

Iniciaran con  nuevo El Ministerio de Salud iniciara con nueveos procescs de atencion medica, con el fin de

proceso de  atencion operativizar bos servicios de salud en la aplicacion del sistemz de referencia y contra ..
madica referencia,

. Al respacto se dictara una conferancia con !z finalidad de formar en todos Jos barrics,
los comites de s=guridad ciudadana parz o que los ,r_-fr-s politic izntes polticos 2
_ nivel de Iz provincia de Cotopaxi ya se reunieron en ls gobernacion para recibir una
= charla de seguridad,

Retoman temz
conformacion de ’cr“1°
de Seguridad Ciud:

llustracidon 39: Pagina de noticias como administrador
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO HACEMOS CLIC EN SITIOS
TURISTICOS

T 18 Pt P GOBIERN®
S » ; MUNICIRAL DESALCEDO

: INICIO 2 USUARIOS | & GESTON ADMNSTRATI i PARROQUIAS | i NOTICIAS H ::

Administracion Sitios Turisticos

Parroquia Nombre Ubicacion Descripcion Imagen
En =l fiznco cccidentz
de 2 lzgunz, ==
encuentrz |2 lomz ds
TAMBORLOMA, lugar
donds los Panzaleos
rezlzaban  todos sus
ritos de guerrz, poses

un relsto que cuenta
s vivencias  del
puebio Panzzleo,

quienss antes de ir 2
enfrentar 2l znemigo

Ariboric Jos Ubicada 2 17 km, 2l 2n  defensa de su
A " LagunadzYambo  sur del  Canton territorio,  reslizaban

Holgon Szlcedo sus rituales ridi2icos de
combate con
tambores, Atz Iz
actuzlidad = cuenta
que 2l =spic Vatu
combativo de los
indics, se escucha en
las noches, ruides que
asemejan =l sonido
rimbombante de
tambores tocades
su aclo sagrado
guerra,

Estzs lagunas todavia
no han sido sxplotadas
turisticaments, parz los
conocedorss s un
lugar excelent= pars 2
. Con  paissjes
escA@nicos propics
del sector; aqud no
solo encontramos estas
unas  sine  hay

Se encuentra
. zlrededor de 5D

Cusubamba Lsguna de Antecjos :‘:ﬁl‘goi::‘!;m;gi lzgunas v una- E

Sakedo-Tena pequedis  cascads:
. - tambifEn s= podriz
decir gue por ests
carretera encontramos
en una lma una
estructura con forma
de= un Restro parscids
=z lz gus cbssrvamaos
en  lz  Ruinas  ds
Ingapirca =n =l
CaAzar,

c
3

oom
iy

en elz s= encusntran

cabafitas, piscinas,
o . § Se encuentrz en el toboganss, turco, E .@
Mulliquindil  Hesteria El Surrill] wzlle de Yanzyzcu  ssuna, hidromaszsje, ‘ .

restsursnts,  cancshs
deportivas, gimnasio.

llustracion 40: Pagina de sitios turisticos como administrador
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PAGINA QUE SE DESPLIEGA CUANDO HACEMOS CLIC EN

UBICACION

TR =

GOBIERN®
MUNICIRAL DESALCEDO

it INICIO :: INFORMACION GENERAL 31 GESTION ADMINISTRATIVA i2 CANTON | :: NOTICIAS | :: SERVICIOS | i: GALERIA

CANTON

SIMBOLOGIA
e LIMITE CANTONAL.
PANAMERICANA PRINCIPAL
s VIAS PRINCIPALES
---------- LINEA FERREA

llustracién 41: Pagina de ubicacion del cantén Salcedo
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3.3 IMPLEMENTACION

Dominio

El dominio que sera utilizado es www .salcedo.com, esta libre no tiene otro

usuario mas que el llustre Municipio de Salcedo.

Hosting

Hosting del llustre Municipio de Salcedo han permitido una navegacion facil,

rapida de la pagina web.

Desarrollo de la pagina web

Se utiliz6 el DreamWeaver como herramienta de disefio y Php para la

programacion de la pagina web.

El Dreamweaver, es un programa de la empresa Adobe que sirve para
disefio y programacion web, basicamente para hacer o modificar paginas de
Internet. Para utilizarlo se necesita del conocimiento de lenguaje Html o
PHP, estos son cdédigos o lenguajes que se utilizan para desarrollar sitios

web.

Técnica de evaluacion

Para evaluar el funcionamiento de la pagina web se aplicara una encuesta

de evaluacion luego de un mes de funcionamiento. (Anexo 3).


http://www.salcedo.com/
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La estructura organizacional y funcional del llustre Municipio del Canton
Salcedo ha permitido definir los requerimientos del portal web,
cumpliendo con las exigencias de la Ley de Transparencia expresada en

el articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica.

El modelo de proceso de ingenieria de usabilidad y accesibilidad ha sido
aplicado al disefio e implementacion del portal web del Municipio de
Cantén Salcedo mediante una pagina web que cumple con los principios

del disefio centrado en el usuario y es interactivo para su manejo.

La implementacion del portal web en el llustre Municipalidad del Cantén
Salcedo ha tenido sus dificultades pero se ha logrado culminar con el
desarrollo del portal, que conlleva a satisfacer las necesidades de
informacion de los usuarios y a transparentar las actividades del

Municipio.
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RECOMENDACIONES

Mantener actualizada la informacion de la pagina web cumpliendo con la
Ley de Transparencia expresada en el articulo 118 de la Constitucion

Politica de la Republica.

Utilizar el modelo de proceso de ingenieria de usabilidad y accesibilidad
en las futuras modificaciones del portal web del Municipio de Canton

Salcedo para cuidar la satisfaccién del usuario.

Realizar mantenimiento al portal web del llustre Municipalidad del Canton
Salcedo cada vez que sea necesario sin descuidar el mantenimiento

preventivo cada mes.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE SISTEMAS DEL MUNICIPIO
DE SALCEDO
OBJETIVO: Estudiar la necesidad de la pagina web y la informacion que
requieren los usuarios.

1. ¢Qué informacion del Municipio considera debe estar en la pagina

web?

2. ¢Segun su criterio que aspectos técnicos considera necesarios para
una pagina web?

Gracias por su colaboracion
Magali Escobar
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Anexo 2: Encuesta

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DEL MUNICIPIO DE SALCEDO
OBJETIVO: Estudiar la necesidad de la pagina web y la informacion que
requieren los usuarios.

1. ¢Considera que una pagina web es importante?

SHl NO [ ]

2. ¢Usted haria uso de la pagina web del Municipio?
ss[]  w~ol]
3. ¢Qué informacién del Municipio considera debe estar en la pagina

web?

4. En una péagina web, que valora mas?
|:| Distribucién de la informacion
I:I Combinacién de colores
D Velocidad
D Facil acceso
D Informacién actualizada

Todas

I:I Ninguna

5. Sugerencias

Gracias por su colaboracion
Magali Escobar
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Anexo 3: Evaluacion de la pagina Web

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

ENCUESTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS
OBJETIVO: Evaluar desde el punto de vista técnico la usabilidad y
accesibilidad de la pagina Web.

A
No. Pregunta Sl NO VECES

1 |La pagina web cumple con las tareas de
Informacién, Consultoria y Transparencia
2 | La informacion que contiene la pagina web
cumple con los requisitos de la Ley de
Transparencia
3 | El estilo de la pagina web es adecuada,
referente a:

e Colores
Area de la pantalla
Estructura de la pagina web
Tipografia
Imagenes

4 | Considera que el usuario puede manejar con
facilidad la pagina web

5 | La pagina web ayuda a reducir la carga mental
de trabajo del usuario

6 | La informacion de la pagina web, tiene una
alimentacion apropiada y actualizada de los
archivos.

Observaciones:

Gracias por su colaboracion
Magali Escobar




