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RESUMEN: El presente trabajo tiene como finalidad proponer la mejora del proceso de
tratamiento de combustible en la Central Quevedo basados en las normas de mejores
practicas propuestas por el PMBOK y su aplicacion en el “Disefio del Plan de Direccion
de Proyecto”. La Central Quevedo genera energia eléctrica a partir de combustibles
fosiles, por lo que el tratamiento adecuado de la materia prima, constituye un proceso
fundamental para la Unidad de Negocio. Para el desarrollo de la propuesta se aplicé el
PMBOK en el proceso de planificacion dentro de las diferentes areas del conocimiento.
En el &rea de gestion de alcance se detall6 la estructura de desglose de trabajo (EDT) y
por ende el alcance del proyecto. En el area de gestién de tiempo se detalld todas las
actividades que tendréan el proyecto y el tiempo de duracion del mismo. En el area de
gestion de costo se determind el costo que tendré el proyecto en el tiempo establecido.
En el &rea de gestion calidad se investigo la calidad de los materiales requeridos para la
implementacion de la propuesta. En la gestion de recursos humano se identificd el
talento humano que debe estar involucrado en el desarrollo del proyecto de igual manera

se asignaron las responsabilidades de cada uno de ellos. En la gestion de comunicacion

se desarrollé que tipo de comunicacién y con qué frecuencia deben interactuar los



involucrados en el proyecto. En la gestion de riesgos se identificd los riesgos que puede
tener el proyecto y el impacto en cada uno de ellos e igual se determind estrategias para
la administracion de los mismos. En la gestion de adquision se determin6 una matriz de
adquision en base al plan de actividades.

Palabras clave: Central Quevedo, Tratamiento de combustible, Mezclador de
combustible, Subproceso, Proceso, PMBOK, Gestion de Proyectos, Propuesta,

Estrategias.

ABSTRACT: This paper aims to propose the improvement of the treatment process fuel
in Central Quevedo standards-based best practices proposed by PMBOK and its
application in the " Design Project Management Plan ." The Central Quevedo generates
electricity from fossil fuel energy, so that the proper treatment of the raw material , is an
essential process Business Unit . For the development of the proposal the PMBOK was
implemented in the planning process within the different areas of knowledge. In the
management area reaches the work breakdown structure (WBS ) was detailed and
therefore the scope of the project . In the area of time management all activities that have
the project and the time duration is explained. In the area of cost management cost of the
project will have on the set time was determined. In the area of quality management
quality of the materials required for the implementation of the proposal is investigated.
In human resource management human talent that should be involved in the project
likewise responsibilities of each assigned identified. In the management of
communication was developed that type of communication and how often must interact
involved in the project. In risk management risks that can have the project and the

impact on each of them and the same strategies for managing them was identified was



determined. In managing acquisition acquisition matrix was determined based on the
plan.
Keywords: Central Quevedo, fuel treatment, fuel mixer, Thread, Process, PMBOK,

Project Management, Proposal, Strategies

I.  INTRODUCCION
El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) es un término que describe
la suma de los conocimientos involucrados en la profesion de la administracion de

proyectos.

El conocimiento y las préacticas descritas en el PMBOK son aplicables a la mayoria
de los proyectos. Sin embargo, el equipo administrador del proyecto es siempre el
responsable de determinar lo que es apropiado para cada proyecto. PMBOK provee la
terminologia comun de la administracion de proyectos. Concentra tanto practicas
profesionales comprobadas y ampliamente aceptadas, como practicas innovadoras con la
finalidad de permitir al administrador del proyecto aplicar conocimientos, habilidades,

técnicas y herramientas para satisfacer los requisitos del mismo.

PMBOK describe los métodos y practicas que deben tenerse en consideracion desde
gue se inicia un proyecto hasta su finalizacion. La aplicacion de éstas practicas permitira
llevar una buena gestién del proyecto y mantener un mayor control, permitiendo al
Project Manager y a su equipo realizar proyectos de manera eficaz y eficiente (en
alcance, tiempo, coste), asi como asegurar la calidad y transparencia a lo largo de toda la

vida del proyecto.



En la actualidad la mayoria de las empresas del sector eléctrico del pais con mayor
énfasis en las unidades de negocio perteneciente a la Corporacién Eléctrica del Ecuador
carece de un método formal para la gestion de proyectos, lo cual es gran impacto en la
Unidad de Negocio Termopichincha-Central Quevedo, ya que el proceso de tratamiento
de combustible es muy importante para la generacion de energia eléctrica debido a que
la materia prima para este tipo de empresa son los combustibles fosiles(Fuel oil, Diesel)
y que se sustentan la produccion energia eléctrica para el desarrollo del territorio
ecuatoriano.

Bajo estas premisas y dada la importancia de los proyectos para la generacion de
energia eléctrica mas limpia y reduccion de costo de mantenimiento y operacién de la
Central Quevedo se propone la mejora del proceso del tratamiento de combustible
basado en el PMBOK vy buscando optimizar los recursos humanos, costos y
tecnoldgicos del proyecto.

Para cumplir con el objetivo de mejora del proceso de tratamiento de combustible
para la direccién de proyectos de la Unidad de Negocio Termopichincha-Central
Quevedo, se han realizado las siguientes actividades que se han plasmado también en el
presente documento: 1. Descripcién de la problemética actual de la institucion respecto
al proceso de tratamiento de combustible, y por ende la justificacion de llevar a cabo el
proyecto de mejora del proceso antes mencionado basado en el PMBOK. 2. Analisis
situacional de la Central Quevedo para determinar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. 3: La investigacion de mercado para conocer la perspectiva de
la comunidad Quevedefia sobre el impacto ambiental de la central y su aporte al
desarrollo del Cantdn. 4: Analisis de los subprocesos que comprende el tratamiento de

combustible para generar estrategias optimizacion de cada uno de ellos. 5: Se realiza la



propuesta de mejora del proceso de tratamiento de combustible de la Central Quevedo
definiendo los entregables en cada area del conocimiento del PMBOK en el proceso de
planificacion 6: Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones de la mejora
del proceso de tratamiento de combustible.

Il. METODOLOGIA
El presente trabajo se desarrolla siguiendo los siguientes pasos:

i.  Descripcion general de la situacion actual de la Unidad de Negocio
Termopichincha-Central Quevedo respecto al macroambiente, microambiente y
interno de la empresa para determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de su entorno.

ii.  Investigacion de mercado para conocer la perspectiva de comunidad Quevedefia
sobre el impacto ambiental de la central y su aporte al desarrollo de la ciudad.

iii.  Descripcion detallada de los subprocesos que conformar el proceso de
tratamiento de combustible y por cual se realizo lo siguiente:
e Se reviso las normas establecidas para el manejo de combustible que rigen
para la Corporacion Eléctrica del Ecuador y las resoluciones de ley que rigen
a la empresa, en lo que se refiere al organico funcional y sus respectivas
responsabilidades en el sector eléctrico del pais.
e Se trabajo con el personal encargado de la descarga de combustible de la
central y con el operador combustible para conocer en detalle el proceso de

tratamiento de combustible.



iv.  Descripcion de los conceptos principales de la guia del PMBOK: Se realiz6 un
analisis bibliografico y tedrico de las versiones del PMBOK mediante la
busqueda de las guias publicadas principalmente en internet.

v.  Descripcién de estrategias en cada uno de los subprocesos de tratamiento de
combustible y se genera la propuesta de mejora del mismo, aplicando el PMBOK
y definiendo los diferentes entregables en la cada una de las areas de
conocimiento(Gestion Alcance, Gestion Tiempo, Gestion de Costo, Gestion de
Calidad, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de comunicaciones, Gestion de
Riesgos, Gestion de Adquisiones ) dentro del proceso de planificacion y por cual

se realiza un analisis costo-beneficio de la propuesta

I1l.  EVALUACION DE RESULTADOS Y DISCUSION

a) Guia del PMBOK

El PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es el conjunto de
conocimientos en Direccidon-Gestion-Administraciéon de Proyectos conocidos como
buenas préacticas, y que se constituye como estandar internacional en la administracion
de proyectos, fue desarrollado por el Project Management Institute (PMI) una empresa
sin fines de lucro. Las mejores précticas y técnicas que ofrece el PMBOK permiten
gestionar y controlar proyectos de cualquier organizacion, garantizando el éxito de los
mismos. La ultima version corresponde a la 5ta edicion publicada en el 2012.

El PMBOK en su tltima version comprende cinco grupos de procesos y 10 areas de

conocimiento que son descritos y gestionadas a través de:



e Entradas: documentos, planes, disefios, etc., que servirdn de insumo en el
proceso.
e Herramientas y Técnicas: Son los mecanismos que se aplican a las entradas
¢ Salidas: Documentos, productos, resultado del proceso.
Los grupos de procesos determinados por el PMBOK son: Inicio, Planificacion,

Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre; tal como se muestra en la Figura 1.

Procesos de
Planificacidn

Procesos de

Procesos
Procesos Seguimiento y Control de Ci
de Inicio eI

Procesos de
Ejecucion

Figura 1. Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.
Las areas de conocimiento que instaura PMBOK son: Integracion, Alcance,
Tiempo, Costo, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgo,

Adquisiciones, Interesados o Stakeholders; como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

b) Fuel oil (HFO 6) y Diesel
b.1) Fuel oil (HFO 6)

El fuel oil contiene mezclas complejas de componentes con un peso molecular
relativamente elevado. Contiene hidrocarburos aromaticos policiclicos (fenantrenos,
benzopirenos, antracenos) y en pequefia proporcion hidrocarburos aromaticos menos
pesados (tolueno, etilbenceno, xileno). Esta mezcla de hidrocarburos puede representar
hasta el 50% del crudo original (petroleo). Los hidrocarburos aromaticos policiclicos
(HAPSs) son un conjunto de productos quimicos hidrocarbonados que se encuentran en
gran cantidad como componentes naturales del petroleo, debido a su formacion
anaerobia y por tanto a la tendencia a formar moléculas que solamente contienen atomos

de carbono e hidrogeno.

Es el combustible mas pesado de los que se puede destilar a presion atmosférica. Esta
compuesto por moléculas con mas de 20 atomos de carbono, y su color es negro. El fuel

oil se usa como combustible para plantas de energia eléctrica, calderas y hornos.



b.2) Diesel

El diesel es un liquido de color blancuzco o verdoso y de densidad sobre

850 kg/m3 (0,850 g/cm3), compuesto fundamentalmente por parafinasy utilizado

principalmente como combustible en motores diesely en  calefaccion. Su poder

calorifico es de 8.800 kcal/kg.

El diesel es generalmente mas simple de refinar que la gasolina y el coste suele ser

menor. Contiene aproximadamente 18% mas de energia por unidad de volumen que la

gasolina, lo cual, junto con la mayor eficacia de los motores diesel, contribuye a un

ahorro de combustible

c) Proceso actual del tratamiento de combustible

El proceso actual del tratamiento de combustible de la Central Quevedo comprende:

Recepcion de Combustible: EI combustible liquido es suministrado por los
carros tanques y luego es bombeado directamente a los tanques de
almacenamiento. Para determinar la cantidad de producto en el tanque es
necesario el uso de una vara de medir en buenas condiciones y la tabla de
conversion del tanque. La tabla de conversion del tanque es un listado que
indica el volumen contenido a cada nivel de producto dado.

Almacenamiento de Combustible: ElI almacenamiento en los tanques de
diario se lo realiza en tanques cuyo material de construccion sea resistente a
la corrosion y apropiado para evitar la formacion de contaminantes
internos. Estos tanques no deben estar formados por materiales con alto
contenido de cobre o recubiertos de zinc. La capacidad de cada uno de estos

tanques es de 600.000 galones de HFO y de uno tanque de 100000 galones



de Diesel y estan instalados en el patio de tanques, a una distancia de 100
metros desde la central termoeléctrica y se abastecen desde el camion
cisterna por medio de una bomba de descarga.

Transferencia de Combustible: El diesel y fuel oil es bombeado desde los
tanques de almacenamiento principales, hacia el tanque intermedio para
combustible, a través de la linea de transferencia de diesel y fuel oil. El
tanque intermedio esta equipado en su interior con medidores de nivel, los
mismos que controlan el accionamiento de la valvula automatica de la linea
de transferencia segun el nivel del tanque intermedio sea alto o bajo.
Sedimentacion de Combustible: El contenido de agua y solidos que se
manifieste en el combustible debe ser controlado. El agua, por tener una
densidad mayor al combustible, se depositard en el fondo del tanque. Para
verificar la cantidad de agua en el fondo del tanque, se puede recurrir al
sistema de control por reaccion quimica de un medio con el agua. Se
introduce un peso dentro del tanque que lleva una sustancia que reacciona
con el agua verificandose asi la presencia de agua. (Pastas de Agua).
Purificacion de Combustible: Desde el tanque intermedio de fuel oil y
diesel el combustible pasa a la fase de purificacion. La planta dispone de
cuatro purificadoras de fuel oil y tres de diesel, las cuales entran en
funcionamiento segun sea el nUmero de motores en operacion. El objetivo de
la purificacion del combustible es el separar el agua y eliminar las
impurezas. El circuito de HFO y Diesel alimenta al tanque de servicio

instalado en el tejado de la camara de maquinas auxiliares, por medio de la



bomba con purificadora, luego de que la pasta aguada ha sido eliminada por
accion de las cuatro purificadoras.
d) Mejora del proceso de tratamiento de combustible en la Unidad de Negocio
Termopichincha-Central Quevedo aplicando PMBOK.

El proceso de tratamiento de combustible en la Unidad de Negocio
Termopichincha-Central Quevedo es un punto muy relevante porque es la entrada al
proceso de generacion de energia eléctrica en este de tipo de centrales existentes en el
pais. Al realizar la propuesta de mejora en el proceso de tratamiento combustible se
lograria aumentar la vida util de los motores de generacion, reduccion en el costo de
mantenimiento y de igual forma reducir el impacto ambiental ya que se generaré energia
eléctrica méas limpia a menor costo. Después realizar el analisis de los subprocesos que
conforman el tratamiento de combustible se ha determinado proponer la implementacion
de un mezclador de combustible que estaria entre el subproceso de transferencia y
sedimentacion.

El mezclador estard conformado por placas cortadoras de flujo cuya tarea es hacer
que los fluidos que circulan internamente entre la turbulencia se homogenicen, en el
caso de la central, se mezcla dos hidrocarburos, uno pesado (fluido base) y uno liviano
(fluido de adelgazamiento), obteniendo un hidrocarburo con mejores propiedades que la
del fluido base.

Para cumplir con este propdsito se validaron los procesos del PMBOK, sus
entradas, herramientas y salidas, para tomar aquellos que mejor se adaptan y pueden

generar valor en la administracion de proyectos en la Central Quevedo.



Para que se lleve a cabo la implementacion del mezclador de combustible es factible
aplicarlo en la fase planificacion y definir los diferentes entregables en las areas del
conocimiento de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones,
riesgo, Adquisiciones del PMBOK, algunos de los entregables son estructura de
desglose de trabajo(EDT), plan de actividades, plan de costo, cronograma de
actividades, matriz de responsabilidades, plan de comunicacién o matriz comunicacion,

identificacion de riesgos, analisis de riesgos, estrategias de administracion de riesgos.

IV. TRABAJOS RELACIONADOS

En lo que respecta a la aplicacion del PMBOK en los proyectos de tecnologia se han

ubicado los siguientes documentos:

i. Giménez, O. (2004). Sistema de suministro de combustible marino de la refineria
de puerto la Cruz. Recuperada de
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/ AAQ4182.PDF

ii. Delgado, F. (2009). Plan de gestion del proyecto para la construccion de la
subestacion trapiche. Recuperada de

http://www.uci.ac.cr/Biblioteca/TesisslPFGMAP692.pdf

Como se observa existen trabajos que aportan conocimiento para que la gestion de
proyectos en sector eléctrico y manejo de combustible vaya mejorando y se alcance un

mayor éxito en este tipo de proyectos.



V.

CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

La utilizacién del PMBOK (como estandar para la administracion de proyectos)
en la planificacién de un proyecto, favorece la concientizacion de todas las
constantes y variables de los procesos involucrados en el desarrollo de la
propuesta de mejora del tratamiento de combustible.

El PMBOK es un estandar internacional para la Administracion de Proyectos que
recopila informacion sobre los procesos y areas de conocimiento consideradas
como las mejores practicas por empresas y profesionales expertos en la Gestion
de Proyectos. Esta guia puede emplearse en proyectos de cualquier tipo, que se
ha comprobado el éxito de su aplicacion a nivel mundial y no necesariamente
debe cumplirse en su totalidad, puede ser adaptado a la medida de las
necesidades y realidad de los proyectos que se desarrolle en la empresa.

La gestion alcance, tiempo y costo, es muy importante en el desarrollo del
proyecto por determinar todas a las actividades a ejecutarse, en el tiempo
previsto y con el presupuesto asignado que algun cambio en la ejecucion del
proyecto generaria sobrecosto en la implementacion de la propuesta de mejora
del proceso de tratamiento de combustible.

El plan de comunicacion en el desarrollo del proyecto es muy importante y
esencial como plantea el PMBOK vya que la interrelacion de los involucrados se
lleva dia a dia por cual una mal entendido puede retrasar las actividades

planificadas para el ejecucion de la propuesta de mejora de tratamiento de



combustible y por ende genera sobre costos y el éxito del mismo el tiempo
requerido.

e El andlisis de los riesgos de la propuesta en marcha es muy relevante ya que con
esto se evita imprevistos graves que puedan generar la detencion o atrasos de las
actividades planificadas y que el proyecto no se ejecute en su totalidad

e Como Trabajos Futuros se preve lo siguiente:

o0 Aplicacion del PMBOK en todos los proyectos que se desarrolle en la
Unidad de Negocio Termopichincha de cualquier indole en las diferentes
centrales que estan a su cargo.

o EI proyecto de mejora del proceso de tratamiento de combustible debe
gestionarse siguiendo los tiempos y costos establecidos en la propuesta
debido que es un proyecto de suma importancia para la Central Quevedo,
debe enmarcarse dentro de ciertas normas y politicas de trabajo que
permitan el logro de sus objetivos.

0 Realizar evaluaciones de los resultados obtenidos con la aplicaciéon de
mejora del proceso de tratamiento de combustible aplicando el PMBOK
en la gestion del proyecto.
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