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RESUMEN

TEMA: “ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MAXIMIZAR
UTILIDADES DE LA EMPRESA OJV ELECTRONICA”

PALABRAS CLAVES: ESTRATEGIAS FINANCIERAS, LINEAS DE
NEGOCIO, ESTUDIO DE MERCADO, CAPACIDAD INSTALADA,
COSTOS

En la actualidad, nos encontramos en una sociedad altamente competitiva en donde
el manejo Optimo de los recursos disponibles de cada ente juega un papel
fundamental en su entorno economico y financiero; es por esta razon, que previa a la
elaboracion de las estrategias financieras, se analizaron varios factores sobre la
situacion financiera del giro del negocio, como son: las lineas de negocio propias de
la Compafiia como son: los sistemas de alta fidelidad y los sistemas de musica
ambiental, el estudio de la oferta y demanda del mercado en que incurren las lineas
de negocio, la capacidad instalada de la Compafiia y los costos incurridos en la
obtencioén y distribucion de cada linea de negocio. Estableciendo asi las estrategias
financieras para maximizar las utilidades de la Compafiia las cuales se detallan a
continuacion: el obtener un capital de trabajo Optimo para las operaciones de
OJV Electrénica, reducir los costos de la Compariia y obtener un financiamiento
corriente, optimizar los excedentes de liquidez en la cuenta caja-bancos de la
organizacion y reinvertir las utilidades obtenidas en el periodo fiscal en la misma
Compafiia. Una vez aplicadas las mencionadas estrategias financieras, se ha podido
constatar que su implementacion contribuye con el logro de los objetivos anuales
establecidos, debido a que mediante su aplicacidn la empresa tiene una mejor gestion
de sus recursos optimizando los mismos y logrando una mayor rentabilidad al final
de afio, como consecuencia de ello se ha mejorado los indices de liquidez, gestion y
rentabilidad de OJV Electrénica.
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SUMMARY

TOPIC: "FINANCIAL STRATEGIES TO MAXIMIZE OJV ELECTRONICS
COMPANY UTILITIES"

KEYWORDS: FINANCIAL STRATEGIES, DIVISIONS, MARKET
RESEARCH, INSTALLED CAPACITY, COSTS

Currently, we are in a highly competitive society where the optimal management of
available resources of each agency plays a key role in economic and financial
environment; It is for this reason, that prior to the development of financial
strategies, various factors on the financial position of the line of business were
discussed, such as: business lines specific to the Company such as: the hi-fi systems
and systems background music, the study of supply and market demand incurred by
business lines, the installed capacity of the Company and the costs incurred in
obtaining and distribution of each business line. The establishing financial strategies
to maximize the profits of the Company which are detailed below: obtaining optimal
working capital for operations to OJV Electronics, reduce costs of the Company and
obtain ongoing funding, optimize liquidity surplus in the account box-organizing
banks and reinvest the profits earned in the fiscal period in the same Company.
Having applied the mentioned financial strategies, it has become evident that its
implementation contributes to the achievement of established annual targets, because
by applying the company has a better management of their resources and optimizing
them achieving greater profitability at the end year, as a result has improved liquidity

ratios, profitability management and OJV Electronics.



“ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MAXIMIZAR UTILIDADES DE LA
EMPRESA OJV ELECTRONICA”

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Los recursos desde la antigiiedad han sido un aspecto muy importante en las
personas, en un principio se realizaban intercambios de bienes, posteriormente se lo
hacia por medio del dinero siendo este un medio de intercambio esencial para la

sociedad.

En la actualidad nos encontramos en una sociedad altamente competitiva donde el
manejo optimo de los recursos disponibles de cada ente juega un papel fundamental

en su entorno economico Yy financiero.

Las finanzas es una herramienta que ayuda a la administracion eficiente de escasos
recursos a través del tiempo, segun (Lara, 2007) “el papel de las finanzas estara
orientado a los recursos financieros, por cuanto el dinero es un recurso para adquirir

activos, cancelar obligaciones inmediatas y a largo plazo™.

El conocer las técnicas y procedimientos financieros contribuira a la toma de
decisiones acertadas. Segun (Hernandez, 2005) el analisis financiero es “una técnica
de evaluacion del comportamiento operativo de una empresa, diagnéstico de la
situacion actual y prediccion de eventos futuros”, es por ello que mediante el analisis
financiero se obtiene un conocimiento global de la estructura financiera y econdmica
de la organizacion, lo cual nos provee de informacion fundamental para formular

estrategias financieras.



FORMULACION DEL PROBLEMA

Como consecuencia de la globalizacién los ambientes econdémicos alrededor del
mundo han cambiado, se han convertido en mercados mas fuertes y competitivos. En
el Ecuador ha obligado que las empresas se fortalezcan y realicen cambios en su
estructura y funcionamiento para poder sobrevivir en un mercado global, en su
mayoria buscan optimizar sus recursos, debido a que este es un factor fundamental

para obtener ventajas competitivas en el mercado.

Por esta razon la Empresa OJV Electrdnica requiere mejorar su gestion financiera, y
se plantea el siguiente problema:

Se requiere un modelo de estrategias financieras para maximizar la utilidad de la

organizacion mediante sus principales lineas de negocio.

Con la resoluciéon del problema la empresa puede participar de un mercado
estable y sostenible, es por ello que se requiere la elaboracion de estrategias

financieras encaminadas a la gestion financiera del negocio.

Las Estrategias Financieras contribuirdn a la toma de decisiones acertadas siendo
herramientas importantes que permitiran el desarrollo de la organizacién de forma

adecuada y sustentable.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA
Objetivo General

“Formular un modelo de estrategias financieras las mismas que se reflejaran en

el estado de Resultados Integrales, maximizando las utilidades de la empresa”.
Objetivos Especificos

a. Analizar las lineas de negocio de la empresa.

b. Andlisis del mercado.



Determinar la capacidad instalada de la Organizacion.

a o

Analizar los costos de cada linea de negocio.

@

Elaborar estrategias financieras.

=h

Aplicar al estado de Pérdidas y Ganancias los porcentajes de ingresos y
egresos que aportan cada estrategia.

MARCO TEORICO

Para la elaboracion de las “Estrategias Financieras” se analizaran varios factores
importantes sobre la situacion financiera del giro del negocio que seran
fundamentales para la formulacion y aplicacion eficiente de las estrategias

financieras, los principales factores son:

Analisis de las principales lineas del negocio.

Al investigar el presente factor haremos visibles las caracteristicas generales de

los productos y las lineas de negocio que se van a ofertar en el mercado.

Es importante el establecer e identificar las lineas de negocio debido a que en el
mercado también existen variedad de productos, asi como sustitutos de diferente
calidad y precio.

Estudio de la Oferta y Demanda en el mercado.

Es esencial que se analice el grado de participacion que tienen las lineas de
negocio dentro de un mercado competitivo, debemos considerar varios factores entre

los cuales tenemos:

a. El tamafio del mercado: Consiste en determinar en cuantos posibles clientes
puede tener la empresa, donde estan y quiénes son, ademas se deben
establecer los segmentos del mercado debido a que es un producto suntuario.

b. Consumo aparente: Este factor se orienta al nimero de clientes potenciales,
asi como establecer el consumo estimado del producto que la organizacion
ofrece.

c. Demanda Potencial: Se obtiene de los resultados del consumo aparente

proyectando el crecimiento promedio del mercado.
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d. Participacion de la competencia en el mercado: Es fundamental que la
empresa identifique a sus principales competidores, el &rea geogréfica que
cubren y la ventaja que les ha permitido ganar el mercado.

v’ Capacidad Instalada de la Organizacion.

La capacidad instalada es el volumen maximo de produccion que puede
obtenerse en un periodo de tiempo, segun (Alcaraz, 2006) la capacidad instalada “se
refiere al nivel maximo de produccion que puede llegar a tener una empresa con base
en los recursos con los que cuenta” tomando en cuenta activos como la maquinaria,
equipo e instalaciones fisicas.

Uno de los motivos por los cuales se estudia el presente factor es porque permite
determinar los tiempos de respuesta de la empresa al mercado y de esta manera se
puede conocer las posibilidades de expansion o requerimientos de inversion a largo
plazo.

Dentro de la capacidad instalada es necesario determinar dos factores importantes
que son:

a. Capacidad Instalada Total.

b. Nivel de Produccion adecuado.

v Costos de cada linea del negocio

Es importante el determinar los costos por linea de negocio debido a que es una
variable que se puede controlar, ademéas es un factor en el cual se pueden sacar
ventajas competitivas con respecto a la competencia.

El llevar un registro de costos por productos contribuye a la toma de decisiones y al
planteamiento de nuevas estrategias mejorando la rentabilidad de la organizacién.

Segun (Padilla, 2004) un “Sistema de informacion que clasifica, acumula, controla y
asigna los costos para determinar los costos de actividades, procesos y productos, y

con ello facilita la toma de decisiones y el control administrativo”.

Previo el analisis de los presentes factores se proseguird a plantear las “Estrategias
Financieras” en el Capitulo 11l de la presente Tesis, estas deberan ser formuladas y

disefiadas acorde la naturaleza de la empresa.
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Las “Estrategias Financieras” se clasifican acorde un periodo de tiempo especifico,
por tanto se las puede dividir en “Estrategias Financieras para el largo plazo” y
“Estrategias Financieras para el corto Plazo”.

Estrategias Financieras para el largo Plazo

La Inversion

Para poder formular una “Estrategia Financiera” de Inversién es importante
revisar los planteamientos de las estrategias generales de la empresa, con el fin de

definir alternativas de crecimiento o desinversion.

La retencion y/o reparto de utilidades

Estas decisiones se deben tomar en base a la situacion financiera de la

organizacion.

Estrategias Financieras para el Corto Plazo

El Capital de Trabajo

Este tipo de estrategias son fundamentales para la organizacion debido a que
acorde las decisiones tomadas en este punto se podrd contar con una liquidez
adecuada, lo que permite que la empresa funcione sin problemas, al momento que se
carece de liquidez, la organizacion puede sufrir graves consecuencias inclusive puede

llegar al cierre.

Al analizar la administracion efectiva de los activos corrientes y los pasivos
corrientes, se puede aplicar estrategias como: agresivas o conservadoras, segun el

tipo de empresa y la razon de ella.

Financiamiento Corriente

En este tipo de estrategia se toma en cuenta el riesgo y la rentabilidad de la
misma, esto se logra mediante el andlisis del capital de trabajo previo, tratando de

buscar un financiamiento a un menor costo.



MARCO CONCEPTUAL

Algunos términos importantes a conocer para el trabajo de conclusion de carrera
son los siguientes:
Activos liquidos: Activos de muy facil conversion a efectivo
Apalancamiento Financiero: Relacion de deuda total a activo total. Proporcion de
los activos totales que se ha financiado con préstamos.
Capital de trabajo neto: Diferencia entre el valor en libros de los activos circulantes
menos el valor en libros de los pasivos circulantes de una empresa.
Alta Fidelidad: El concepto "Alta Fidelidad" corresponde a un estdndar de calidad
definido en 1973 y que esta plasmada en la norma DIN 45500 que exige una serie de
requerimientos minimos en las medidas de respuesta de frecuencia, distorsion, ruido,
entre otros factores.
Distorsion Armonica en Sonido: La distorsion armonica es un parametro técnico
utilizado para definir la sefial de audio que sale de un sistema.
Absorcion: La capacidad de absorcion del sonido de un material es la relacion entre
la energia absorbida del liquido por el material y la energia reflejada por el mismo,
cuando el sonido incide sobre el material.
Dispersion: Si el sonido encuentra un obstaculo en su direccion de propagacion, es

capaz de rodearlo y seguir propagandose.
METODOLOGIA

Para el presente trabajo de culminacidn de carrera se aplica el método Inductivo,
en donde se entablan conclusiones generales mediante condiciones particulares. El
presente método se caracteriza por cuatro etapas fundamentales que son: la
observacion y el registro de todos los hechos; el analisis y la clasificacion de los
hechos; la derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los hechos; vy, la

contrastacion.

Fuentes de Informacion Primaria
La Informacion se obtuvo a través de entrevistas a los trabajadores de la empresa
lo que permite conocer los aspectos importantes para la indagacion de los problemas

identificados en la organizacion, ademas contamos con la autorizacion (ANEXO)
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para acceder a los datos del “Sistema de Informacion Gerencial” referentes al trabajo
de culminacion de carrera.
Fuentes de Informacion Secundaria

El trabajo también se sustentard con informacion de libros, revistas, internet, asi
como fuentes de informacion externas confiables como indicadores del “Banco
Central” y del “Ministerio de Finanzas”, debido a que son herramientas de gran
utilidad para el soporte técnico del proyecto.

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Segun la entrevista con el Ing. Orlando Jaramillo mencionamos que la Empresa
OJV Electrénica es una empresa especializada en Audio que nacio en Quito a partir
de 1990, para muchas personas el Audio es apreciado como un arte, su diversidad y
sus distintas aplicaciones son consideradas por algunas personas como esenciales,
existen varias formas de evaluarlos desde su fidelidad o calidad del sonido, hasta su
dispersion y abundancia en el entorno en que se reproducen, hay varias ramas de
Audio por lo cual se presentan a continuacion las Principales lineas de la Empresa
OJV Electronica:

Sistemas de Audio de Alta Fidelidad

El presente Sistema crea un ambiente agradable y confortable con sonidos e
imagenes reales para la relajacion de las personas, estos se conforman con productos
de alta calidad en marcas reconocidas a nivel global, cuentan con certificados de
calidad Internacionales como UL, CE, ISO garantizando la calidad y fidelidad del
equipo; se distribuyen marcas de equipos como: Denon, Boston Acoustic, Kliptch,

Jamo, Tannoy, Mirage y Harman Kardon.

Denon de origen japonés brinda un producto de excelencia, reconocido por su
calidad, durabilidad e innovacion, contamos con amplificadores de audio de alta
fidelidad dando un sonido real y puro, estos cumplen con la certificacion “UL”.

Boston Acoustics de origen Estadounidense cuenta con altavoces de alta fidelidad
los cuales combinan el alto rendimiento con elegancia, ofreciendo un sonido claro y

auténtico, cumplen con la certificacion “UL”.
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v" Klipsch de origen Estadounidense pone a su disposicion una gran variedad de
altavoces para el hogar, subwoofers, sistemas personales y de teatro en casa de alta
sensibilidad, baja distorsion y de alta fidelidad los cuales cumplen con el certificado
de la “Comunidad Europea”.

v' Tannoy de origen Inglés cuenta con sistemas de parlantes Hi-Performance, el mejor
Audio en la actualidad en cuanto a fidelidad y distribucién del sonido, cuenta con el
certificado de calidad de la “Comunidad Europea”.

v' Harman Kardon de origen Estadounidense pone a su disposicién una elegante
variedad de amplificadores de 2,1; 5,1 y 7,1 canales, sistemas de altavoces para
computadora de alta sensibilidad, baja distorsion y de alta fidelidad los cuales
cumplen con el certificado “CSA4 .

La garantia que se da del producto es acorde el tipo de producto, pero por lo general
varia de 1 a 5 afos de garantia.

En cuanto a la competencia en la presente linea es muy poca, sin embargo las
empresas de automatizacion e iluminacion se encuentran involucradas en el mercado,

debido a que las tendencias del mercado les han empujado a optar por estos sistemas.

El Precio de los Sistemas se encuentra establecido por el mercado, sin embargo, este
varia acorde la marca y las caracteristicas de cada Sistema, es por ello que colocamos

en rangos entre $ 500,00 y mas de $10.000,00 por Sistema.

Sistemas de Musica Ambiental

Crean un ambiente adecuado en el que las personas pueden realizar sus tareas
cotidianas de manera mas tranquila y relajada, se distribuye marcas como: Audio

Master, Phonic, Wharfedale y Show.

v' Audio Master de origen Estadounidense, cuenta con parlantes de pared, de cielo
falso y decorativos para “Muasica Ambiental”, dando asi un sonido claro y una
presencia elegante en el lugar en que se los instale.

v" Phonic de origen Americano, cuenta con amplificadores, mezcladoras, consolas

amplificadas, parlantes, procesadores y ecualizadores digitales profesionales, dando
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asi un sonido propicio para grandes eventos, cumplen con el certificado de la
“Comunidad Europea” e “ISO 9001
Show de HongKong, brinda una gran variedad de productos para perifoneo o
sistemas busca personas, entre los cuales tenemos: megafonos, parlantes, bocinas,
amplificadores y sistemas para conferencia los cuales cuentan con el certificado de
calidad de la “Comunidad Europea’.

Se utilizan marcas de alto prestigio, con estandares internacionales de calidad como
UL, ISO, CE, CSA, CEA, porque al ser productos suntuarios es necesario que sean

de calidad y que brinden a las personas un funcionamiento excelente.

La presente linea esta dirigida a entidades y empresas que requieran de este tipo de

productos como: Hoteles, Hosterias, Empresas, Municipios, Construcciones.

Se da un soporte técnico adecuado a los Sistemas, sea preventivo 0 correctivo,

ademas de las capacitaciones para el uso de los equipos.

En cuanto al precio puede variar acorde las especificaciones y el disefio del Sistema,

este puede estar en un rango de $ 200,00 hasta $ 6000,00 aproximadamente.

En la competencia, son aproximadamente entre 200 empresas, pequefias y medianas,
que se dedican a esta linea, sin embargo muy pocas son las que son fuertes en el

mercado.
LA EMPRESA
Mision
La mision de la Empresa OJV Electronica actualmente esta dada de la siguiente

manera.

“Somos una empresa comercial dedicada a proporcionar a nuestros clientes
productos y servicios de sistemas completos de Perifoneo, Mdusica Ambiental y
Audio de Alta Fidelidad, obteniendo rentabilidad para la empresa y retribuyendo esta

a los clientes a nivel nacional, con productos y servicios de excelencia y calidad, con
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un personal altamente capacitado que laboran con un marco de disciplina y

perseverancia, bajo principios de lealtad, responsabilidad, honradez y solidaridad”.
Vision
La vision de futuro de la Empresa OJV Electronica esta definida de la siguiente

manera:

“Ser una empresa reconocida a nivel nacional mediante la innovacién, actualizacion
y capacitacion de nuestro personal segun los Gltimos avances tecnoldgicos con el fin
de brindar el mejor producto, haciendo las cosas bien “desde siempre y para

9999

siempre””.
Base Legal

La Empresa OJV Electronica fue creada por el Ing. Orlando Jaramillo quien
como persona natural ejerce actividades de comercio dentro del territorio
ecuatoriano, por ello debe cumplir con ciertos requisitos legales entre los cuales

tenemos:

RUC: Registro Unico del Contribuyente
DUI: Documento Unico de Importacion

Ademas de los presentes documentos la Organizacién ejerce sus actividades

cumpliendo con las respectivas leyes dentro del territorio Nacional como son:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

o o

Caodigo Tributario.

o

Ley de Régimen Tributario Interno.

o

Caodigo de Trabajo

e. Politicas Internas de la Organizacion.
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Resefia Histérica

“La Empresa OJV electrdnica, empez6 en noviembre de 1990 con la prestacion
de servicios de instalacion, mantenimiento y reparacion de dispositivos electronicos,

a empresas y entidades que necesitaren de sus servicios.

En 1991, la empresa se especializa en “Audio y Telefonia”, con lo cual empieza a
ofrecer productos relacionados con sistemas telefénicos y de perifoneo, audio
profesional y masica ambiental asi como también el mantenimiento de los mismos,

mediante un personal altamente capacitado.

Al 2006 la Organizacion empez0 a fabricar parlantes para masica ambiental, para lo
cual elaboraba parlantes con modelos innovadores, de alta tecnologia y muy buena
calidad.

Actualmente se han consolidado negociaciones con nuevos proveedores
internacionales importando marcas como: Tannoy, JBL y Harman Kardon, lo que

permitié a la empresa posicionarse de mejor manera en el mercado”.
ORGANIGRAMAS

Organigrama Estructural: La estructura de la empresa es como sigue:

[
Marketing Seguridad

Tecnico

Contable/Financiero I | Comercio Exterior I | Ventas I ‘Publlmclacl I Seguridad | Sequridad Fisica I Revisidn y Instalacidn y

Informatica Reparacion de Mantenimiento de
Equipos Sistemas

Administrativo

Figura No. 1: Organigrama Estructural

Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Administrativo)



12
Organigrama Funcional: Las funciones del personal de la Empresa son las

siguientes:

Gerencia General

Toma de
decisiones
revision de

reportes,
autorizacion de
actividades,
planificacion
estratégica

5

Administrativo Marketing Seguridad
= = =

[Contwnietmnciors | [Comereio Exterior | [ubiciand | Sequrided [Seguriasa Fsics | Revisiony instetocion ¥
=) = = a =5 5 de L de
= Equipos Sistemnas.
—{ Analisis Financiero I Solicitud de Pedido Ejecucion de las Publicidad Mantenimiento de = =
al electranica sacar Respaldos Alarma de
de la Informacion Seguridad Reparacion de Instalacion de
Manejo de - - Centrales sistemas de
Logistica Determinacion de Analisis de I Pagina Veb telefonicas Misica Ambiental
costos de envio via mercado Mantenimiento de Revision de
aéreay maritima I Sensores

- y
Publicidad Fisica | Hardwares

i
seguimiento del clientes

Determinacion de
Costos
Proceso de

Revision de Video I
de aeion

Disefio de medios
de publicidad

Seguridad en
o

Precios

Reparacion de Instalacién de
Sistemas de Alta
Musicales Fidelidad
Revision de
Llevar Contabilidad documentos DAY,

archivos

accesos enla
Empresa

p: de i6n de
Equipos de Sonido Centrales
Bodega y Seguros P de
Declaracion de Parlantes "s‘fs'fems J':
Impuestos Recepcion de la Perifoneo
mercaderia

Control de I

Figura No. 2: Organigrama Funcional

Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Administrativo)

Organigrama Personal:  El Personal de la organizacion esta dado de la siguiente

manera:

Gerencia General

Ing. Orlando
Jaramillo

Marketing
=

Administrativo

| Ing. Daniel | |
‘ Contable/Financiero I | Comercio Exterior I Ventas Publicidad Jaramillo Revisidny Instalacidn y
= = = Repara.cmn de r.ﬂant§n|n1|ento de
Equipos Sistemas
Ing. Sebastian Sra. Maria de los Sr. Daniel Dias I Sr. Mauricio Trujillo I = =
Jaramille Angeles Fabara
Ing. Saul Salguero Ing. Fabian
Sandoval

Figura No. 3: Organigrama Personal

Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Administrativo)
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL

ANALISIS EXTERNO
MACRO-ENTORNO

Segun (Ardura, 2006), los elementos del macro entorno son fuerzas que moldean
oportunidades y generan peligros para la Empresa OJV Electrdnica, sus ventas y sus
utilidades. Las principales fuerzas del macro entorno que afectan a la Empresa OJV

Electrénica son:
Entorno Politico-Legal

El entorno politico consiste en leyes, dependencias de gobierno y grupos de
presion que influyen en diversas organizaciones e individuos de una sociedad y los

limitan.

En la actualidad el gobierno ha tomado cierto tipo de decisiones sobre las
importaciones, asi como también sobre controles hacia toda entidad que ejerza
comercio, ha impuesto una serie de trabas para cierto tipo de sectores y ha
incentivado otros; sin embargo, la actitud del gobierno hacia ciertas empresas y las
relaciones que han tenido internacionalmente ha generado una inestabilidad
econdmica, lo que ha ocasionado que las empresas extranjeras no inviertan en
nuestro pais, perdiendo asi una gran cantidad de dinero que generaba mayor liquidez

en el Ecuador, ademas de una inestabilidad en las decisiones que se toman.

Connotacién

El entorno politico es una “Amenaza” para la empresa porque no incentiva al
sector tecnoldgico y genera inestabilidad en la economia del pais, encareciendo el

producto.
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Entorno Econdémico

El entorno econémico son los factores que afectan el poder de compra y los
patrones de gasto de los consumidores, para ello analizaremos los siguientes factores:

Inflacién:  Es definida segin (Garcia, 2005) como “la subida generalizada y
continuada del nivel de precios”; o lo que es similar el descenso continuado del valor
del dinero, este pierde valor a lo largo del tiempo.

La evaluacion es medida a través del indice de Precios al Consumidor (IPC) del Area
Urbana, de una canasta de bienes y servicios demandados.

Al analizar la inflacion mensual de noviembre del 2012 es de 0,14% en comparacién

a noviembre del 2011 que es 0,30%, los porcentajes son:

Tabla 1: Inflacion
Mes / Afio 2012 2011
Enero 0.57% 0.68%
Febrero 0.78% 0.55%
Marzo 0.90% 0.34%
Abril 0.16% 0.82%
Mayo -0.19% 0.35%
Junio 0.18% 0.04%
Julio 0.26% 0.18%
Agosto 0.29% 0.49%
Septiembre 1.12% 0.79%
Octubre 0.09% 0.35%
Noviembre 0.14% 0.30%
Diciembre 0.40%
TOTAL 4.30% 5.29%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Podemos observar que la inflacion acumulada anual correspondiente al 2011 es de

5,29%, mientras que a noviembre del 2012 tiene un valor de 4,30%, teniendo una
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disminucién considerable y estando pendiente el valor de diciembre de la inflacion
del 2012.

Al analizar la inflaciébn acumulada en el periodo de Enero-Noviembre por afos,
podemos ver que la inflacién del afio 2012 es de 4,30% siendo esta inferior a la del
afio 2011 de 4,89% en un 0.59%, a continuacion presentamos la inflacion anual

acumulada urbana entre el 2003 y el 2012, de la siguiente manera:

20
10 5.1 8.8
2.0 31 29 3.3 43 33 =33
D T |_| T '_l T I_I T I_l T |_| T T I_l T I_l T |_| T I_l T
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fuente: Instituto Macional de Estadistica y Censos (INEC).
llustracion 1; Inflacion Urbana
Fuente: Instituto  Nacional de  Estadistica y Censos

Connotacion

La inflacion es una “Oportunidad” debido a que los precios a nivel nacional se
mantienen, mientras la empresa disminuye sus costos generando asi una mayor
rentabilidad.

PIB: El Producto Interno Bruto segun él (BCE, 2012) es “el valor total de la
produccién corriente de bienes y servicios finales dentro del territorio nacional
durante un periodo de tiempo determinado”; ademas el PIB contabiliza solo los
bienes y servicios producidos en el periodo de estudio.

En el 2012 el PIB en el Ecuador ha disminuido debido a factores internos como son
el aumento de impuestos, inestabilidad politica, entre otros; sin embargo, esta

variacion no da una estabilidad adecuada del indicador.

Connotacion:
El PIB es una “Amenaza” para la empresa porque no se cuenta con una

seguridad de la estabilidad y el desarrollo del mercado en el Ecuador.
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v' Tasas de Interés: Segun él (BCE, 2012) la tasa de interés es “el precio del dinero

en el mercado financiero”, tiene un comportamiento similar al de cualquier producto,
es decir, cuando hay mas dinero la tasa de interés tiende a bajar, mientras cuando hay
escasez la tasa tiende a subir.
Las tasas de interés activas en los Ultimos periodos se han mantenido constantes
desde Octubre del 2011 con un valor de 8,17%, hasta la actualidad (diciembre del
2012); a continuacion se detalla las tasas activas mensuales obtenidas del Banco
Central del Ecuador:

Tabla 2: Tasa activa mensual
FECHA VALDR
Diclembre-21-2012 17 §

Noviembre-30-2012
Dctubre-21-2012

Septiembre-30-2012

Agosto-31-2012

00 0@ 0 0 0 0 00 00 00 0 0
I B I e B B B B I

Fuente: Banco Central del Ecuador

Refiriéndonos a las tasas pasivas podemos observar el siguiente detalle:

Tabla 3: Tasa pasiva mensual
FECHA VALOR
Diciembre-Z1-2012 4.33 %
Noviembre-30-2012 4.33 %
Octubre-31-2012 4.33 %
Septiembre-30-2012 4.33 %
Agosto-31-2012 4,33 %
Julio-31-2012 4.33 ¥
Junio-30-2012 4.33 ¥
Mayo-31-2012 4.33 ¥
Abril-20-2012 4.33 %
Marzo-31-2012 4.33 %
Febrerc-23-2012 4.33 %
Enerc-31-2012 4.33 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Connotacioén

Las tasas de interés son “Oportunidades para la empresa porque Se han
mantenido y permiten acceder a préstamos y medios para financiarse e invertir en la

organizacion”.
Entorno Tecnoldgico

La tecnologia es un entorno que ayuda a todas las personas, no solamente a unos
y otros sino que de una forma u otra ayuda a cada persona a que tenga mejores
comodidades.

Segun (Wales, 2012) la Tecnologia es “el conjunto de conocimientos técnicos,
ordenados cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que
facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales

como los deseos de las personas”.

Este entorno es importante porque los productos que se ofrecen tienen que ver
directamente con el funcionamiento de nueva tecnologia y nuevos Sistemas de

Audio, por lo que la empresa tiene que estar en constante innovacion.

Connotacién

Al presente entorno se le considera una “Oportunidad” para la empresa porque

permite innovar constantemente los productos obteniendo asi ventajas competitivas.
Entorno Demografico

El entorno Demogréafico es de gran importancia debido a que incluyen a las
personas Yy estas a su vez constituyen los mercados, analizaremos los siguientes

factores:

Pobreza: Se define a la pobreza segun (Wikipedia, 2012) “a una situacion o
forma de vida que surge como producto de la imposibilidad de acceso o carencia de
los recursos para satisfacer las necesidades fisicas y psiquicas basicas humanas que

inciden en un desgaste del nivel y calidad de vida de las personas”; es importante
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considerar la pobreza debido que varios factores externos dependen de él, uno de
ellos es la capacidad de adquisicion de las personas, pero el factor méas representativo
a tomar en cuenta es: “a mayor pobreza hay mayor delincuencia”, por tanto se tendra
que tomar mayores medidas para la seguridad de la organizacién tanto preventivas
como disuasivas, a continuacion se mostrara un gréafico obtenido del Banco Central

del Ecuador en la cual determinaremos los niveles de pobreza en el Ecuador:

40.0% .
B.4%
35.0% 65.0%
30.0% 55.0%
25.0%
5.0%
20.0% ¢
35.1% 3.0
15.0% 11.8 — 35.0%
10.0% FENK - 8.1%
5.T%- 25.0%
5.0% |
0.0% 15.0%
Dic. 00 Diéc. 01 Dic. 03 Dic_ 04 Dic. 0% Dhc. Ok Dic. OF Dic. 08 Dic. 09 Dac. 10 Dic. 11
kel Brecha [eje izg.) LedSeveridad (ejeizg.)] ===|ncidencia(eje der)
lustracion 2: Pobreza a nivel nacional
Fuente: BCE

Connotacion
La pobreza se considera una “Amenaza” para la empresa porque el nivel de
pobreza y la delincuencia en el Ecuador es elevado, volviéndose las ciudades lugares

peligrosos y propensos para sufrir amenazas de origen antisocial.

Inmigracién: Se define a la Inmigracion segun (Wikipedia, 2012) a “la
entrada a un pais o region de personas que nacieron o proceden de otro lugar”, el
Ecuador es uno de los paises con mayor cantidad de personas migrantes con respecto
a su poblacion, este es un factor importante ya que generan una gran cantidad de
liguidez en el pais, los migrantes son el segundo ingreso externo mas significativo
del pais, sin embargo este factor no influye de manera directa en la organizacion
porque sus productos no son dirigidos a este nicho de mercado.

Los destinos de los migrantes ecuatorianos difieren de la siguiente manera:
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Tabla 4: Migracién Ecuatorianos
PAIS DE PROCEDENCIA ECUATORIANOS
No. 0 DESTINO ’ ENTRADAS 1/ ’ SALIDAS 2/
NUMERO % NUMERO %
1 ESTADOS UNIDOS 297 890 333 308910 34,0
2 PERU 154 784 17,3 153 583 17,1
3 COLOMBIA 116 974 13,1 107 755 12,0
4 ESPANA 113 709 12,7 99 466 11,1
5 PANAMA 46 542 52 32 454 36
6 CHILE 19 316 22 19 495 22
7 VENEZUELA 19 010 2.1 16 835 1,9
8 ITALIA 18 760 2.1 25 347 28
9 CUBA 16 682 1,9 18 739 2.1
10 ARGENTINA 15111 1.7 20 292 23
11 [[MExico 13 381 15 19 280 2.1
12 PAISES BAJOS 7294 0.8 3 387 0.4
13 BRASIL 6 529 07 10 857 1,2
14 COSTA RICA 5711 0.6 3 605 0.4
15 ALEMANIA 2745 0.3 4763 05
* TOTAL: 893 408 898 885

Y Corresponde al Total de Movimientos Migratorios de Entradas y Salidas de Ecuatorianos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Debemos tomar en cuenta un factor importante como es la inmigracion del pais,
donde la cantidad de cubanos y colombianos refugiados se han incrementado en las
ciudades, siendo estos precursores de nuevas amenazas antisociales, lo cual aumenta
el indice de delincuencia y riesgos de inseguridad para la organizacion.
Connotacion:

La migracion es una “Amenaza” para la empresa porque el nivel de migrantes
del Ecuador es alto, y el nivel de inmigrantes ha ido creciendo, lo que ha aumentado

el nivel de delincuencia en los sitios urbanos.
Entorno Ambiental

Actualmente los gobiernos han adoptado grandes medidas para la proteccion del
Medio Ambiente, debido a que en las anteriores épocas se han explotado los recursos

naturales de manera indebida causando un gran dafio a nuestro planeta.
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Segun (Pérez, 2010) el entorno ambiental es “el entorno que afecta y condiciona la
vida de las personas”; por ello es importante que se lo cuide y proteja.

La Organizacion procura proteger el Medio Ambiente, disminuyendo el uso de
plasticos, comercializando productos de consumo eléctrico moderado y de estandares
de calidad. Otra medida que toma la empresa para la proteccion del Medio Ambiente

es el reciclar los materiales de oficina.

Connotacioén

El entorno ambiental es una “Oportunidad”, debido que la empresa procura
proteger el Medio Ambiente, comercializando productos de calidad y de manera

adecuada.

MICRO-ENTORNO

El presente analisis determina el nivel de competitividad de la empresa en el

medio en que opera, se lo realizara en base a los siguientes factores:

Proveedores

En lo respectivo al manejo de proveedores la organizacion trabaja con varios de
ellos, algunos a nivel nacional mientras otros son a nivel internacional, por lo que es
una ventaja para la empresa debido a que no es dependiente de un solo proveedor,
protegiéndose asi en el caso de que uno de los proveedores suban sus precios,
restrinjan el crédito o carezcan del producto, teniendo asi diferentes alternativas de

adquisicion de los productos; la escala de proveedores es la siguiente:
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Figura No. 4: Escala Proveedores

Fuente: Empresa oJv Electronica (Departamento
Administrativo)

Connotacién

Para la empresa es una “Fortaleza” porque tiene varias alternativas de proveedores
con lo que no depende de uno solo y puede lograr un costo adecuado al comprar el

producto.
Clientes

Para el manejo de Clientes la empresa cuenta con un seguimiento de cada uno de
ellos, cuidandolos y creando un ambiente de fidelizacion con la mayoria de ellos,

algunos de los principales clientes son:

a. Admihotel Cia. Ltda.

b. Fundacién Colegio Americano

c. Materiales de Construccion Bosna
d. Siderurgica Ecuatoriana S.A.

e. Telmath Comunicaciones Cia. Ltda.
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La fidelizacion de los clientes es una estrategia muy importante para la organizacion,

ya que permite obtener un nivel de ventas adecuado a un menor costo de ventas.
Connotacion

Es una “Fortaleza” para la empresa debido a que se cuenta con una cartera

amplia de clientes y en ella se encuentran empresas reconocidas en el mercado.
Competencia

En la actualidad el mercado en el area de Mdsica Ambiental y Audio de Alta
Fidelidad es muy competitivo ya que existe una gran cantidad de empresas que
ofrecen productos similares, por ello se debe resaltar las fortalezas de la organizacion
y sacar ventajas competitivas sobre los deméas competidores, entre lo cual podemos
destacar que la Empresa OJV Electronica cuenta con un eficiente sistema de
Informacién Gerencial, lo que permite manejar de manera adecuada la informacion,
ademas tiene una gran variedad y calidad de sus productos y servicios, cubriendo asi
las necesidades de los clientes; y se cuenta con adecuados cOStos y precios por sus
variedad de proveedores. La principal ventaja competitiva de la organizacion son su
personal, porque cuenta con personal altamente capacitado, sin embargo falta
coordinacion de las actividades en el ambiente interno de la organizacion, esto se
debe corregir por medio de la elaboracion de procesos, asi como también la
construccion y reformacion de normativas y reglamentos para la elaboracion de las

actividades.

Se debe analizar aspectos importantes como es el ingreso de nuevos competidores en
el mercado, podemos considerar que la empresa tiene un posicionamiento adecuado
en el mercado, cuenta con clientes fijos y estd en constante actualizacion del
mercado, sin embargo el ingreso de una nueva entidad si influird de alguna manera
en la organizacién, por el aumento de competidores los cuales pueden llegar a ser una

amenaza para la organizacion.
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Se ha realizado un analisis exhaustivo sobre los competidores de la Empresa

OJV Electronica, los cuales se encuentran distribuidos a nivel de la ciudad de Quito,

la busqueda se la ha realizado mediante:

a. Guia Telefdnica.
b. Pé&ginas en Internet.
C.

d. Revistas.

e. Medios de Comunicacion.

Registro en la Superintendencia de Compafiias.

Posterior a la busqueda se ha llegado a determinar que los principales competidores

de la empresa asi como también sus ventajas y desventajas son las siguientes:

Tabla 5;

Analisis de mercado

Competencia

WVentajas Competitivas

Desventajas Competitivas

Sector ubicado

Precios muy elevados

Electronic Amusement SA EASA |Es Accesible - — Morte de Quito
Ventas de varias lingas
Hallotronic Cia. Ltda F‘!thallﬁ.gralcl_ahle Precios muy elevados Morte de Quito
Diversificacion de productos
Luces & Sonido, Busitrade SA Precios moderados Mo es muy conacida Morte de Quito

Mo es accesible

Impart Music

Cuenta con clientes de alto peril

Cuenta con prestegio nacional

Origntacion a varias ramas

Centro de Quito

Geotrdn Cia Ltda

Audaz

Facil acceso

Mo cuenta con variedad de marcas

Morte de Quito

Fuente:

Connotacién

Empresa OJV Electronica (Departamento Marketing)

Para la empresa es una “Debilidad” porque existe una gran cantidad de

competencia en el mercado sobre equipos de Audio.
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Andlisis Administrativo

El Andlisis Administrativo se lo realiza con el fin de poner en préctica de manera
exitosa las estrategias de la organizacion, para lo cual se analizara los siguientes

aspectos de la organizacion:
Estrategia

Segln el Sr. Mauricio Trujillo “la estrategia implementada por la Empresa OJV
Electronica es el implementar nuevas técnicas y procedimientos de marketing” con la
finalidad de mejorar el nivel de ventas hacia el consumidor final y los contratos
eventuales que tiene la organizacion, para ello es necesario la implementacion de
nuevos medios de publicidad como son: pagina web, manejo de publicidad por
internet, cartas personalizadas, anuncios en lugares publicos, visitas a empresas, lo
que va a permitir mejorar las ventas y de esta manera se mejorara la rentabilidad de

la empresa a largo plazo.

Seglin la Sra. Maria de los Angeles Fabara “la Organizacion implementard una
estrategia para la reduccion de costos, nos elevaremos un escalon en la cadena de

adquisicion de los productos consiguiendo asi un menor costo”.
Connotacion

La estrategia de la organizacion es una “Fortaleza” por las ventajas competitivas

que se adquieren por la aplicacion de las mismas.
Metas Superiores

El Ing. Orlando Jaramillo manifestd que “el personal de nuestra empresa trabaja
bajo un marco de disciplina y perseverancia, bajo principios de lealtad,
responsabilidad, honradez y solidaridad por lo que cada persona da lo mejor de si
mismo para el beneficio de la organizacién”; ademas comento que se va a fomentar
el trabajo en equipo, debido a que es esencial para que la organizacion trabaje de
manera eficiente y de esta manera se optimicen los recursos disponibles, sobre todo

el tiempo, ademas es importante que se mejore el nivel de comunicacion ya que de
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esta manera se podran realizar los procedimientos de la empresa de una manera mas

eficiente.

Connotacioén

Las metas superiores son “Fortalezas” para la empresa porque se mantienen

objetivos claros a cumplir con un personal apto para hacerlo.

Habilidades

Acorde el personal y el giro del negocio se puede distinguir que la principal
ventaja competitiva de la compariia es el personal altamente capacitado y preparado
para cualquier tipo de inconveniente o dificultad que tenga la organizacion, ademas
se administra de buena manera la informacion porque se cuenta con un sistema de
informacion gerencial adecuado, se realizan analisis periodicos sobre la situacion de

la organizacion, resaltando sus fortalezas y tratando de mejorar sus debilidades.

Connotacién

Las habilidades son una “Fortaleza”, permite optimizar al personal de la

organizacion mediante una capacitacion continua.
Sistemas

Los sistemas de Informacion Gerencial de la organizacion son eficientes, el Ing.
Orlando Jaramillo comento que “a estos se los va modificando acorde vayan
surgiendo nuevas necesidades en la empresa, y se los va innovando constantemente”,
esto es esencial, ya que los Sistemas de Informacion Gerencial contribuyen en gran

parte a la toma de decisiones:

Andlisis de Ventas

Esta base de datos es la fuente donde se ingresan todas las facturas de venta, asi
como también retenciones, clientes y todas sus especificaciones y a consecuencia de
esto, esta base ayuda a obtener informacion adecuada sobre los niveles de ventas que

ha tenido la empresa, y como han ido cambiando.
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Anélisis de Compras

En esta base de datos se ingresan todas las facturas de compras de proveedores a
nivel nacional, ademas de los gastos operacionales de la empresa, esta base ayuda a
obtener informacién sobre las compras a los proveedores, los productos adquiridos,
lo que ayuda a establecer un inventario adecuado de los productos segun la rotacion
de inventario de cada producto.

Manejo de Efectivo

Esta base de datos permite conocer el manejo del efectivo en las cuentas de Caja,
Caja Chica y Bancos de la empresa, lo que ayudara a tener un control sobre los
desembolsos de dinero y poder tener un nivel de liquidez adecuado.

Monica 8.5

Este es un programa contable que maneja la mayoria de las bases anteriores en un
solo programa, sin embargo solo es utilizado por el contador mientras las demas
bases son usadas por el resto del personal, ademas ayuda a obtener reportes de cOmo
se encuentra la organizacion y esta informacion es de importancia para la toma de
decisiones, implementacion de nuevas politicas y estrategias.

DIMM

Se utiliza este programa para la declaracién de los impuestos via internet, ayuda a
reducir costos del formulario y de comisiones bancarias por cada declaracion y
optimiza tiempo en él envid de los documentos.

Sketchup

Este es un programa de disefio, que permite observar las medidas de cada uno de los

productos importados, y como se los ubicara en los respectivos Palets para el envio.
Connotacion

Los Sistemas de Informacion Gerencial son una “Fortaleza” porque permiten

obtener informacion para la toma de decisiones de manera oportuna.
Estilo

Este es un comportamiento en el cual debe mejorar la empresa, debido a que no
existe una comunicacion adecuada entre los departamentos, para ello se debera

resolver mediante el levantamiento y mejoramiento de los procesos de la
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organizacion, ademas se debe fomentar un adecuado trabajo en equipo, es
fundamental que los objetivos de cada una de las personas que integran en la
organizacion se guien hacia los objetivos organizacionales, esto es muy importante
ya que se lograran fortalezas importantes en la empresa, ademas se debe establecer
reuniones periodicas para poner al tanto temas importantes en la empresa, que
ayudaran a conocer la situacion de la organizacion, que objetivos a corto plazo se
tomardn y las medidas optadas para el cumplimiento de los mismos, esta es una
debilidad de la empresa que debe tomarse mucho en cuenta y que se la va a ir
corrigiendo a corto plazo.

Connotacién

El estilo es una “Debilidad” porque no existe una comunicacion adecuada entre

los distintos niveles jerarquicos de la organizacion.
Personal

El personal de la Empresa OJV Electronica es muy bueno realizando sus
actividades de forma individual, sin embargo se debe coordinar de mejor manera las
actividades para que estas se las realicen de manera Gptima, el personal se capacita
constantemente segin las nuevas tecnologias y los nuevos productos que se van
importando, esto es muy importante ya que estan al tanto del comportamiento del

mercado y de los productos que necesita el mismo.
Connotacion

El personal de la empresa es una “Fortaleza” porque cuentan con un nivel técnico

adecuado para ejercer sus cargos de trabajo.

ANALISIS INTERNO

ANALISIS DE LAS LINEAS DE NEGOCIO DE LA EMPRESA

En la actualidad el Audio es apreciado como un arte, su diversidad y sus distintas

aplicaciones son consideradas por algunas personas como esenciales, existen varias
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formas de evaluarlos desde su fidelidad o calidad del sonido, hasta su dispersion y
abundancia en el entorno en que se reproducen, hay varias ramas de Audio para lo
cual se presentan a continuacion las principales lineas de la Empresa OJV
Electrdnica:

Sistemas de Alta Fidelidad

La necesidad de los Sistemas de Alta Fidelidad surge a partir del cansancio y
agotamiento de las personas que laboran durante largas jornadas diarias, y al llegar a
sus hogares solo tienen en mente el descansar y relajarse con las mejores
comodidades, es ahi donde los sistemas cumplen un papel importante debido a que
crean un ambiente agradable y confortable con sonidos e imagenes de primera

calidad en el cual las personas pueden descansar y divertirse.

Un sistema de Alta Fidelidad puede variar en precio acorde los requerimientos de

cada cliente, a continuacién presentamos un sistema general de Alta Fidelidad:

Equipos y Componentes del Sistema

Los componentes esenciales de un sistema de alta fidelidad son:

Amplificador de 5,1 canales

Este equipo es el cerebro del Sistema de Alta Fidelidad, ya que a través de él
pasan todas las sefiales que se receptan y se transmiten hacia los otros equipos del

sistema.

De acuerdo al modelo del amplificador y la aplicacién que se le vaya dar, este cuenta
con varias entradas de Audio y Video, estas pueden ser a través de cables coaxiales,

RCA o entrada HDMI que es la mejor en la actualidad ya que es de Alta Definicion.

AMPLIFICADOR DENON AVR-391

El amplificador que mas se utiliza en las instalaciones realizadas por la empresa
es el DENON AVR-391, ya que es uno de los ultimos, es completo, de muy buena

calidad y de una marca pionera en la fabricacion de productos de Alta Fidelidad.
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llustracion 3: Amplificador de Audio

Fuente: www.denon.com, DENON Corp., 2012

Es importante que los equipos utilizados vayan conforme la evolucion de la
tecnologia, es por ello que se ha escogido este modelo de amplificador el cual se
encuentra preparado y listo para transmitir y reproducir video en tercera dimension
(3D).

Sistema de parlantes de Alta Fidelidad 5,1

El presente sistema se encarga de emitir los sonidos reproducidos y procesados
correctamente por el amplificador, estos deben ser envolventes, reales y puros;
ademas deben ser colocados de manera idonea con el fin de que €l o los usuarios

puedan percibir el sonido de la manera mas optima.

Un sistema 5,1 de altavoces se encuentra compuesto y distribuido de la siguiente

manera.

2 Altavoces frontales que se encargan de difundir el sonido real de las peliculas,
mausica, juegos, entre otros; generan el ambiente del sonido.

2 Altavoces posteriores o de Surround, estos se encargan de generar los efectos de las
peliculas, asi como también de las canciones.

1 Altavoz central, este en las peliculas se encarga de difundir las conversaciones de
las personas, asi como también los sonidos por voz emitidos en las canciones, con
esto se logra un audio real.

1 Subwoofer, el presente altavoz se encarga de emitir las frecuencias bajas, los
sonidos bien graves que llenan el entorno, contribuye de mejor manera a los efectos

de sonido que se generan en la musica o peliculas.
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Los 6 altavoces de alta fidelidad son independientes en cuanto al sonido y cada uno
tiene la funcién de generar sonido acorde el tipo de reproduccion que se esté

realizando, generando un ambiente envolvente y real de lo que se esta transmitiendo.
SISTEMA 5,1 MCS90 Boston Acoustic

El sistema de alta fidelidad 5,1 utilizado por la empresa para las instalaciones de
Teatro en Casa es el Sistema MCS90 en marca Boston Acoustic, esta es una de las
mejores marcas a nivel de Norte América, por lo que cuenta con altavoces de calidad

que emiten un sonido muy claro y envolvente.

llustracion 4: Sistemas 5,1 de Audio

Fuente: www.denon.com, Boston Acoustic, 2012

El sistema Boston Acoustic tiene una presentacion elegante siendo un producto de
alta categoria, sus sistemas y tecnologia permite difundir el sonido de manera

uniforme.
Pantalla de 60”, lona blanca para proyeccion

Las pantallas de lona son utilizadas para aclarar la imagen emitida por el
proyector, lo cual contribuye en la proyeccién del video de los Sistemas de Teatro en

Casa.
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llustracién 5: Pantalla DS-3060
Fuente: www.optoma.com, Optoma Corp., 2012
Mini Proyector de 60”

Los proyectores de video utilizan una luz muy brillante para proyectar la imagen,
ademas de lentes los cuales son delicados y susceptibles a dafiarse, es por esta razon
que la empresa utiliza proyectores con una tecnologia en base a LED, lo cual

garantiza y da una mayor durabilidad del producto.

El proyector utilizado para las instalaciones es el OPTOMA PK101, el cual es un
mini proyector portatil y de excelente resolucidn en lugares oscuros, la organizacion
cuenta con varios tipos de proyectores los cuales varian en precio acorde sus

caracteristicas, en nuestro caso utilizaremos de analisis el proyector PK101.

v’

llustracion 6: Proyector OPTOMA PK101

Fuente: www.optoma.com, Optoma Corp., 2012
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El proyector permite observar videos e imagenes de reproductores multimedia,
camaras, PDAs y juegos al azar de una manera sencilla y con duracion de la bateria
de 2 horas, ademés de su facil portabilidad, su peso ligero y su capacidad de
ampliacion de la imagen de 60"; cuenta con avances de iluminacion LED vy
tecnologia DLP ® de imagen.

Instalacion de los Sistemas de Alta Fidelidad

Una vez analizados los principales productos del Sistema de Alta Fidelidad
procedemos a revisar las formas de instalacion de los mismos, tenemos que
considerar que los productos mencionados anteriormente no son fijos en un sistema,
debido a que podran ser cambiados por otros dependiendo de los requerimientos de
cada cliente.

Al referirnos a los requerimientos del cliente involucran aspectos como son el lugar
donde se los instalara, el ambiente, el nivel del techo, la ubicacion de las personas en
la sala, entre otros; por ello es fundamental la visita del profesional al lugar de

instalacion con la finalidad de cotizar los productos adecuados.

Las instalaciones realizadas tienen una duracién promedio de 8 horas, dependiendo el

lugar y el cableado, sin embargo pueden durar mas 0 menos tiempo respectivamente.
Lugar de Instalacion

Al analizar el lugar donde se va a implementar el sistema se debe considerar
varios aspectos debido a que la Acustica tiene comportamientos diferentes con cada

material, los aspectos mas importantes que se debe considerar son:

Altura del techo y distancia entre las paredes.
Entorno: como son alfombras, cortinas, muebles, entre otros.
Ubicacion de las personas.

Tamafio del sistema.

A continuacion se presenta una figura de como se debe ubicar un sistema de Teatro

en Casa en una habitacion de tal manera que se optimice el sonido:
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llustracion 7: Instalacion Sistema de Alta Fidelidad
Fuente: Manual de Instalacion Sistemas 5,1 Alta Fidelidad

En donde los altavoces FL y FR son los frontales, los SL y SR son los de Surround,
el C es el altavoz central y el SW es el subwoofer; podemos observar que el sonido se

encuentra centralizado y optimizado.

Sistemas de Musica Ambiental

Los sistemas de Musica Ambiental son muy diversos y cuentan con varios
productos que se aplican acorde el Ambiente donde se vaya a implementar, esto se
debe a que la Acustica y el Sonido tienen comportamientos diferentes en los entornos
en que se emiten, por esta razon un parlante para el interior del hogar, debe tener
ciertas caracteristicas que contribuyan a difundir el sonido adecuadamente, mientras

que un Altavoz ubicado en el exterior de un hogar.

Otro aspecto a considerar en la implementacién de los Sistemas de Musica
Ambiental son las distancias entre el techo, el piso y las paredes en donde se
encuentra el oyente, ademas del entorno interno, es decir las cosas y materiales que
se encuentren en el interior como son: cortinas, alfombras, anaqueles, sillones entre
otros y el material que conforman cada uno de estos, ya que contribuyen a un sonido

envolvente y claro.
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Equipos y Componentes del Sistema

Los componentes esenciales de un sistema de alta fidelidad son:

Amplificador multi-zonas

La funcion primordial de un amplificador Multi-zona es la de dividir y amplificar
varios sectores a la vez, siendo un sistema de Audio Inteligente en el cual se puede
escuchar un tipo de musica sea este desde el iPod, Radio, Reproductor entre otros de
manera independiente; es decir, cada zona puede tener acceso a escuchar la masica

que desee.

El amplificador Multi zona utilizado por la Organizacion es:

NILES ZR-4

La marca NILES es una de las mejores marcas a nivel global en lo referente a

amplificadores multi-zona, cuenta con mas de 30 afios de experiencia en creacion de

equipos para Audio Arquitectonico.

llustracion 8: Amplificador Multi-zona

Fuente: www.hiles.com, Organizacion Niles, 2012

Con el amplificador multi-zona se puede obtener musica personalizada en cualquier

lugar de la casa, y manejarlo cbmodamente desde la posicion que se encuentre.
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Una ventaja del sistema es que cuenta con una entrada con sintonizador de radio AM
FM con 20 presets por banda. Los controles de volumen permiten ajustar el nivel de

los sonidos graves, agudos y la sonoridad de los mismos.
Amplificador/CD player

La funcion primordial del equipo es la reproduccion, con la finalidad de tener un
dispositivo adecuado de emision del sonido para que este pueda difundirse a través
del sistema de Musica Ambiental.

El reproductor utilizado por la empresa es el siguiente:

DINO

llustracion 9: Receptor Transmisor DENON RCD-N7
Fuente: www.denon.com, DENON Corp., 2012

DENON siendo una marca prestigiosa ha creado un equipo élite en lo que es
reproduccion de musica, ademas cuenta con varias caracteristicas que hacen del

reproductor propicio para aplicarse en un sistema de Musica Ambiental.

El reproductor cuenta con un CD player que lee todo tipo de formatos como son CD-
R /CD-RW/ MP3/ WMA, ademas la calidad del lente da lectura a la musica de

manera idénea, sin perder calidad en el sonido.

Otro sistema con el que cuenta el reproductor es el de radio conectado a la red de
Internet, lo que permite reproducir cualquier emisora de radio a nivel global; esta
aplicacion permite a los usuarios escuchar la musica que deseen sea esta francesa,
japonesa, americana, latina acorde las emisoras de radio que deseen en todo el

mundo.
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El reproductor siendo también amplificador permite crear una zona adicional en los
amplificadores multi-zona, lo que es muy util al instalar los sistemas de Mdsica
Ambiental en sitios arquitectonicos o en domicilios que requieren de zonas
adicionales; ademas el sistema cuenta con Wi-Fi lo que permite conectarse el equipo
a un computador, celular o iPod para la reproduccion en linea sin necesidad de

cables.
Parlantes de Cielo Falso

Los altavoces de cielo falso son parlantes elegantes ubicados en los techos o en

ciertos casos en jitsu, sea en pared o techo, para la distribucion del sonido.

La marca utilizada en este tipo de parlantes es JBL, una excelente marca en
fabricacion de equipos y altavoces en la rama del audio. Existen varios tamafios y
modelos que se aplicaran acorde el cliente, sin embargo los mas usuales y utilizados

por la empresa son:

llustracién 10: Parlantes de cielo falso
Fuente: www.jbl.com, JBL Company, 2012
JBL 8128

v’ Parlante de 8”
v" Potencia de 25 Watts
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Parlantes para Exteriores

Los Altavoces del exterior requieren que sean fabricados de diferentes
materiales, para que estos puedan soportar el clima y varios factores externos a los

gue se encuentran expuestos.

Los parlantes externos utilizados con mayor frecuencia por la empresa son:

llustracion 11: Parlantes de exteriores Klipsch CA525T

Fuente: www.klipsch.com, Klipsch, 2012

Las especificaciones generales del altavoz son:

Potencia: 75 Watts (19V)
Dimensiones: 20,638cm x 30,48cm x 22,543cm

Instalacion de los Sistemas de Musica Ambiental

Al haber analizado los componentes generales de un Sistema de Mdusica
ambiental procedemos a instalar, esto ocurre de manera similar como los Sistemas de
Alta Fidelidad debido a que todos los componentes se concatenan formando un solo
sistema para el usuario. A continuacion se detalla un esquema de como se deben

conectar los equipos del sistema.
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llustraciéon 12; Instalacion de Sistema de Musica Ambiental

Fuente: Manual de Instalacion de sistemas Automatizados, Niles.

ANALISIS DE MERCADO

Al realizar una investigacion de mercado debemos tener en esencia que el
aspecto primordial en nuestro estudio es la satisfaccion al cliente; para ello es

necesario conocer las necesidades de las personas y cOmo se pueden satisfacer estas.

El origen de la necesidad de los Sistemas de Alta Fidelidad y Sistemas de Mdusica
Ambiental en las personas se debe a que en la actualidad la mayoria de personas
trabaja arduamente durante varias jornadas laborales, al terminar las mismas y al
llegar a sus domicilios las personas requieren de un ambiente propicio para descansar
y relajarse, es ahi donde los sistemas forman parte de las necesidades de las personas,
estos dan una gran comodidad y crean un ambiente adecuado para disfrutar solo o en

familia.
Analizaremos los siguientes factores dentro del analisis de mercado:
Tamafio del Mercado

Para determinar el tamafio del mercado es necesario analizar la estrategia
competitiva que tiene la Empresa OJV Electronica la cual corresponde a un enfoque

de alta segmentacion y se detalla de la siguiente manera:
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Enfoque o Alta Segmentacion

La Organizacién cuenta con varios nichos de mercado a los cuales se quiere

Ilegar, estos se encuentran dirigidos acordes las lineas de negocio, asi:

Sistemas de Alta Fidelidad: Estos sistemas estdn dirigidos a personas con
altos ingresos econdmicos, es decir a las personas de clase social media-alta y alta,

que se encuentren en capacidad de adquirir productos suntuarios.

Sistemas de Musica Ambiental:  La presente linea de negocio se encuentra
dirigida a lugares donde se quiere crear un ambiente propicio, estos pueden ser

cerrados, abiertos o en intemperie.

Ambos Sistemas estan dirigidos a personas que cuenten con una gran capacidad de
adquisicion, y se los instala en lugares como: oficinas, empresas, hosterias, casas,

construcciones o edificios Inteligentes.

Al aplicar una estrategia de enfoque o alta segmentacion se obtiene beneficios de
exclusividad percibidos por el cliente, asi como también un costo bajo, debido al

volumen de ventas y compras que aplica la empresa.

Obijetivo Establecido

WENT AJS EST RATEGICA

Excluswidad percibida por el diente FPosicidn de costo bajo

Todo un sector industrial DIFEREMCIACION LIDERAT O GENERALEN COSTOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Solo a un segmenio en particular ENFOQUE O ALTA SEGMENT ACION

Fuente: Fundamentos del Marketing

Un nuevo beneficio de dirigirse hacia segmentos de mercado especificos, es que la
empresa se concentra en ciertos sectores en los cuales puede sacar mayores ventajas,

y ser el lider en ellos, esto conlleva a que la empresa crezca y sea mas competitiva.
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Consumo aparente
Segin (Alcaraz, 2006), “el presente factor se orienta al nimero de clientes

potenciales con que va a contar la organizacion durante un periodo especifico de

tiempo”, asi como establecer el consumo estimado de los productos.

El anélisis lo realizaremos en base al volumen de ventas historico durante los ultimos
3 afios tomando en cuenta los factores macro y micro econdémicos de la organizacion,
en el cual podemos determinar los meses fuertes en ventas de la organizacion y

observar las variaciones que han incurrido en cada uno de ellos en los afios.

A continuacion se presenta el siguiente detalle de ventas mensuales de los sistemas

de Alta Fidelidad y Musica Ambiental de la empresa en los Gltimos 3 afios:

Tabla 6: Consumo Aparente Sistemas de Alta Fidelidad

VENTAS POR SISTEMAS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

2012 3 9 5 5 6 4 6 12 10 6 5 8 79
2011 3 7 3 5 4 3 5 9 8 4 4 6 61
2010 2 5 4 5 3 2 3 6 5 5 4 6 50
TOTAL 8 21 12 15 13 9 14 27 23 15 13 20 190

Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Administrativo)
Tabla 7: Consumo Aparente Sistemas de Musica Ambiental

VENTAS POR SISTEMAS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

2012 2 4 3 3 5 3 4 6 4 3 4 5 46
2011 1 3 2 1 2 2 2 3 2 1 0 2 21
2010 0 2 1 0 1 0 1 2 0 0 1 2 10
TOTAL 3 9 6 4 8 5 7 11 6 4 5 9 77

Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Administrativo)

Donde podemos constatar el nimero de sistemas vendido por mes en cada afio, tanto
de Alta Fidelidad como de Musica Ambiental, posteriormente realizaremos un

andlisis de los meses mas fuertes y mas representativos del afio.
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Revisando la informacion proporcionada por la empresa podemos constatar que los

meses fuertes de la Organizacion son: Febrero, Agosto, Septiembre y Diciembre.

A continuacion detallamos un analisis vertical en cuanto al nimero de sistemas

vendidos por la empresa en los Gltimos 3 afios, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 8: Variacion Sistemas de Alta Fidelidad

VENTAS POR SISTEMAS  Ene Feb Mar Abr May Jun

2012 3 0% 9 29% 5 6/% 5 0% 6 50% 4 33%
2011 3 50% 7 40% 3  -25% 5 0% 4  33% 3  50%
2010 2 5 4 5 3 2
TOTAL 8 21 12 15 13 9
VENTAS POR SISTEMAS  Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 6 20% 12 33% 10 25% 6 50% 5  25% 8  33%
2011 5 67% 9 50% 8 60% 4 -20% 4 0% 6 0%
2010 3 6 5 5 4 6
TOTAL 14 27 23 15 13 20

Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Administrativo)

Podemos visualizar los meses con mayor movimiento y carga de trabajo, para los
cuales la empresa tomara medidas preventivas en cuanto a la disposicion de su

personal y los productos y materiales de instalacion necesarios para la demanda.

Tabla 9: Variacion Sistemas de MuUsica Ambiental
VENTAS POR SISTEMAS Ene Feb Mar Abr May Jun
2012 2 100% 4 33% 3 50% 3 200% 5 150% 3 50%
2011 1 100% 3 50% 2 100% 1 100% 2 100% 2 100%
2010 0 2 1 0 1 0
TOTAL 3 9 6 4 8 5
VENTAS POR SISTEMAS Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 4 100% 6 100% 4 100% 3 200% 4 400% 5 150%
2011 2 100% 3 50% 2 100% 1 100% O -100% 2 0%
2010 1 2 0 0 1 2
TOTAL 7 11 6 4 5 9

Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Administrativo)
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Se planifica que mediante la implementacion de los objetivos de la organizacion y
mediante la aplicacion de las estrategias financieras en la entidad el nivel de ventas
aumentara en un 25% con respecto al ultimo afio para el 2013, es por ello que a
continuacion se detalla las ventas proyectadas, las cuales se obtienen de las ventas
mensuales del Ultimo afio mas el 25% de incremento para el nuevo afio en la

empresa, los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 10:  Sistemas de Alta Fidelidad Proyectados

VENTAS POR SISTEMAS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

2013 4 11 6 6 8 5 8 15 13 8 6 10 99

TOTAL 4 11 6 6 8 5 8 15 13 8 6 10 99

Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Administrativo)

Tabla 11:  Sistemas de Musica Ambiental Proyectados

VENTAS POR SISTEMAS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

2013 3 5 4 4 6 4 5 8 5 4 5 6 58

TOTAL 3 5 4 4 6 4 5 8 5 4 5 6 58

Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Administrativo)

El consumo aparente de la organizacion para el afio 2013 acorde los sitios donde se

los instala se encuentran dados y distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 12; Consumo 2013 Sistemas de Alta Fidelidad

CONSUMO APARENTE CONSUMO MENSUAL POR SISTEMAS 2013
SISTEMAS DE ALTAFIDELIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

Oficinas 1 1 2
Empresas 1 1 1 2 5
Hosterias 2 1 3
Casas 1 3 1 2 3 2 4 6 3 3 3 6 37
Construcciones 1 1 1 2 2 1 1 9
Edificios Inteligentes 2 6 4 3 4 2 2 7 5 3 2 3 43

TOTAL 4 11 6 6 8 5 8 15 13 8 6 10 99

Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Administrativo)
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Podemos observar los sectores donde se van a instalar los Sistemas de Audio que se
encuentran en auge actualmente y aproximadamente se puede visualizar las

tendencias del mercado para el afio 2013.

Tabla 13: Consumo 2013 Sistemas de Musica Ambiental

CONSUMO APARENTE CONSUMO MENSUAL POR SISTEMAS 2013

SISTEMAS DE MUSICA AMBIENTAL Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Oficinas 1 1 1 3
Empresas 1 1 1 1 1 |5
Hosterias 1 1
Casas 1 1 2 1 1 2 2 1 3 |14
Construcciones 1 2 2 1 2 8
Edificios Inteligentes 1 3 2 1 3 1 3 5 1 2 3 2 |27
TOTAL 3 5 4 4 6 4 5 8 5 4 5 6 58

Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Administrativo)

El consumo aparente establecido para el afio 2013 es de:

Sistemas de Alta Fidelidad: 99

Sistemas de Musica Ambiental: 58

Demanda Potencial

La demanda potencial es la maxima demanda posible de las lineas de negocio de

la empresa que se puede dar en un mercado determinado.

Segun (CreceNegocios, 2010) el objetivo primordial de determinar la demanda
potencial es “ayudar a pronosticar o determinar cual sera la demanda o nivel de

ventas de nuestro negocio”.

La formula aplicada para el calculo de la demanda potencial es la siguiente:

Q =n*p*q
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Donde:
Q = Demanda Potencial

n = NUmero de compradores posibles para un mismo producto en un

determinado mercado (Consumo Aparente).
p = Precio Promedio del producto en el mercado
q = Cantidad promedio del consumo per cépita en el mercado.

Célculo de la Demanda Potencial en la Linea de Alta Fidelidad

El célculo de la demanda potencial para los Sistemas de Alta Fidelidad en el

2013 se encuentra dado de la siguiente manera:
Q=99 *1836 *1=181,764.00
Donde:
n = Consumo aparente calculado anteriormente.

p = Es el precio promedio de la implementacion de un Sistema de Alta
Fidelidad.

g = ElI Consumo per capita de los Sistemas de Alta Fidelidad es de 1 por cada
5 afios, debido a que son productos de calidad y duran mucho tiempo, como el

andlisis se lo realiza para el 2013 el consumo va a ser de 1 durante el afio.

Calculo de la Demanda Potencial en la Linea de Musica Ambiental

El célculo de la demanda potencial para los Sistemas de Musica Ambiental en el

2013 se encuentra dado de la siguiente manera:

Q=59 %2920 * 1 = 169,360.00
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Donde:
n = Consumo aparente calculado anteriormente.

p = Precio promedio de la implementacién de un Sistema de Mdsica

Ambiental.

q = El Consumo per cépita de los Sistemas de Musica Ambiental es de 1 por
cada 5 afios, debido a que son productos de calidad y duran mucho tiempo,
como el analisis se lo realiza para el 2013 el consumo va a ser de 1 durante el

afio.

Luego de haber analizado el Macro-entorno, Micro-entorno y Analisis Interno de la
organizacion podemos realizar las matrices del analisis FODA, las cuales se detallan

a continuacion:
ANALISIS FODA

Matrices en funcion de los elementos del FODA, estas miden el impacto de los
elementos analizados del macro y micro entorno y analisis interno de la organizacion,

de la siguiente manera:
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Matriz de Fortalezas de la Empresa OJV Electronica

Tabla 14: Matriz de fortalezas

IMPACTO

FORTALEZAS Alto Medio Bajo
Estrategias X

Metas Superiores X

Habilidades X

Sistemas de Informacion X

Personal X

Lineas de Negocio X

Fuente: Direccion y planificacion estratégica en las empresas y

organizaciones

Matriz de Debilidades de la Empresa OJV Electrdnica

Tabla 15; Matriz de debilidades

IMPACTO
DEBILIDADES Alto Medio Bajo
Estilo de la Empresa X
Fuente: Direccion y planificacion estratégica en las empresas y

organizaciones




Matriz de Oportunidades de la Empresa OJV Electronica
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Tabla 16:  Matriz de oportunidades
IMPACTO

OPORTUNIDADES Alto Medio Bajo
Inflacion X
Tasas de Interés X
Tecnologia X
Entorno Ambiental X
Negociacion Clientes X
Negociacion
Proveedores x
Mercado X
Fuente: Direccion y planificacion estratégica en las empresas y

organizaciones
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Matriz de Amenazas de la Empresa OJV Electrénica

Tabla 17: Matriz de amenazas

IMPACTO
AMENAZAS Alto Medio Bajo
Pobreza X
Inmigracion X
PIB X
Politico-Legal X
Competencia X
Fuente: Direccion y planificacion estratégica en las empresas y

organizaciones

Analisis de Aprovechabilidad

1 Bajo

w

Medio

5 Alto
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De este anélisis podemos concluir:

Tabla 18:  Analisis de Aprovechavilidad

AREAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA

Anélisis de Aprovechabilidad

Oportunidades
Fortalezas 1 2 3 4 5 6

Inflacion | Tasas e Interés | Tecnologia | Clientes | Proveedor | Mercado TOTAL
Estrategias 1 1 5 5 5 5 22
Metas Superiores 1 1 5 5 5 5 22
Habilidades 1 1 3 5 5 5 20
Sistemas de Informacion | 1 1 5 3 3 5 18
Personal 1 1 3 5 5 5 20
Entorno Ambiental 1 1 3 1 1 3 10
Lineas de Negocio 1 3 5 5 5 5 24
TOTAL 7 9 29 29 29 33 136
Fuente: Direccion y planificacion estratégica en las empresas y

organizaciones

Del presente analisis podemos concluir que las fortalezas de la organizacion que nos
van a servir de un importante apoyo para el cumplimiento de los objetivos y para la
implementacion de las estrategias son el desarrollo de las lineas de negocio, el
planteamiento de estrategias, el establecimiento de metas y el personal capacitado
para cumplirlas, en cuanto a los sistemas de informacion gerencial y las habilidades
adicionales de cada persona serviran de apoyo para el cumplimiento de las
oportunidades de la organizacion; mientras que las oportunidades que se deben
resaltar son el mercado, las negociaciones con los clientes y proveedores, asi como
también la innovacion tecnoldgica en cada una de las lineas de la empresa para
obtener mejores beneficios e ir mejorando en la tecnologia de los productos, asi

como en la tecnologia operativa.
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Andlisis de Vulnerabilidad

Tabla 19: Anédlisis de Vulnerabilidad

AREAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA

Andlisis de Vulnerabilidad

Amenazas
Debilidades 1 2 3 4 5
_ _ _ __ | TOTAL
Pobreza | Inmigracion | PIB | Politico-Legal | Competencia
Estilo de la Empresa |1 3 1 5 5 15
TOTAL 1 3 1 5 5 15
Fuente: Direccion y planificacion estratégica en las empresas y

organizaciones

En este analisis podemos concluir que las debilidades de la Empresa OJV Electronica
deben ser mejoradas con el fin de convertirlas en fortalezas, ya que estas hacen que la
empresa tenga un alto nivel de vulnerabilidad ante sus amenazas. La principal
amenaza a considerar es el entorno Politico Legal y la Competencia tanto en los

productos sustitutos como en la competitividad del mercado.
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CAPITULO Il

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En el presente capitulo analizaremos el direccionamiento que toma la
organizacion para poder cumplir con sus objetivos, ademas este contribuye a que la
empresa se desarrolle de manera estratégica, tactica y operativa.

Segun (Rohn, 2008) se define al Direccionamiento Estratégico como “el instrumento
metodoldgico por el cual establecemos los logros esperados y los indicadores para
controlar, identificamos los procesos criticos dentro de la gestion, los enfoques, y
demas areas importantes que tengan concordancia con la mision, visién y objetivos

establecidos”.

A continuacién analizaremos algunos factores fundamentales en la empresa como

son:

Mision Estratégica:

La mision estratégica de la Empresa OJV Electrénica se da de la siguiente

manera.

“Somos una empresa comercial dedicada a proporcionar a nuestros clientes
productos y servicios de sistemas de Musica Ambiental y Audio de Alta Fidelidad,
obteniendo una rentabilidad adecuada y retribuyendo esta a nuestros clientes a nivel
nacional, con productos y servicios de excelencia y calidad, con un personal
altamente capacitado y especializado en las areas técnicas, administrativas y
logisticas; que laboran con un marco de disciplina y perseverancia, bajo principios de

lealtad, responsabilidad, honradez y solidaridad”
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Vision Estratégica

Se considera que en la vision de la empresa se debe modificar los siguientes
campos, de acuerdo a la situacién actual de la empresa y sus proyecciones a futuro:

Tiempo: 2 afios

Posicionamiento en el mercado: Ser una empresa reconocida y altamente
competitiva a nivel nacional, estableciendo convenios nacionales e internacionales y

ampliando nuestros mercados.
A continuacién se presenta la vision estratégica de la organizacion:

“Ser una empresa reconocida y altamente competitiva a nivel nacional en el 2014,
mediante la innovacién, actualizacion y capacitacion de nuestro personal segun los
ultimos avances tecnologicos; estableciendo convenios nacionales e internacionales y
ampliando nuestro mercado a nivel nacional e internacional brindando a nuestros

clientes el mejor producto, haciendo las cosas bien “desde siempre y para siempre”.
Objetivos estratégicos
Objetivo General Estratégico

“Optimizar la rentabilidad de la Empresa OJV Electronica, maximizando sus

utilidades a través de la aplicacion de estrategias financieras”.
Obijetivos Especificos Estratégicos

a. Obtener un capital de trabajo éptimo para las operaciones de la Empresa OJV
Electronica.

b. Reducir los costos de la organizacion y obtener un financiamiento corriente.

c. Optimizar los excedentes de liquidez en la cuenta caja-bancos de la
organizacion.

d. Reinvertir las utilidades del ejercicio econémico 2012 en la organizacion.
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Politicas Organizacionales
Politicas Comerciales
Objetivo:
El objetivo principal de las politicas comerciales es:

Asegurar una adecuada segregacion de funciones, definicion de niveles de
responsabilidad y aprobacion.

Elaborado por: Ing. Orlando Jaramillo
Politicas:
Precios: Los precios de venta al publico seran establecidos de acuerdo al precio

de los productos en el mercado, el precio deberd ser aprobado por el Gerente
General.
Descuentos: Todo descuento que se emita a los clientes debera ser aprobado por el
Gerente General, y se dara acorde el tipo de cliente, de la siguiente manera:

a. Distribuidores: Hasta un 20%

b. Clientes Frecuentes: Hasta un 10%

c. Clientes Usuales: Hasta un 5%
Apertura de nuevos clientes: Para ingresar un nuevo cliente a una nueva
relacion comercial es necesario que la Empresa OJV Electronica califique al nuevo
cliente para su ubicacién en el segmento adecuado.
Plazos: Estos vendran dados de acuerdo al tipo de cliente, maximo a 30 dias a

partir de la fecha de entrega de los productos.

Politicas de Compras

Objetivo:

Establecer procedimientos y controles que regulen los gastos locales e

internacionales, gastos mediante tarjetas de crédito y demas gastos organizacionales.



54

Elaborado por: Ing. Orlando Jaramillo
Politicas:
Gastos Locales e Internacionales

Se consideran gastos locales a todos los incurridos dentro del territorio nacional, se

toman las siguientes consideraciones:

Los gastos menores de $ 50,00 podran ser cancelados mediante caja.

Los gastos mayores de $ 50,00 deberdn ser cancelados mediante cheque o
transferencias bancarias

Todo pago Internacional deberd ser cancelado mediante transferencia bancaria u
tarjeta de crédito dependiendo del proveedor.

Todos los gastos deberan tener la autorizacion previa para su desembolso.
Politicas de Inventario
Objetivos

Determinar los requerimientos de compra y la clasificacion de los productos

comercializados por la Empresa OJV Electronica.
Elaborado por: Ing. Orlando Jaramillo
Politicas:

Los inventarios seran planificados para dentro de los 6 meses siguientes, los
productos estaran ingresados en el sistema y se comparara con la planificacion.

Las existencias iniciales de cada mes correspondera a los saldos finales del mes
anterior.

Se considera a mercaderia en transito a los productos que se encuentren pedidos pero
gue aun no se encuentren en las bodegas de la organizacion.

Cada pedido debera contener su procedimiento de compra, con la autorizacion del

Gerente General.
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ESTRATEGIAS FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION

ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA EL CORTO PLAZO
Capital de Trabajo

Las estrategias financieras de capital de trabajo son los cursos de accién que nos
permiten lograr nuestros objetivos establecidos, tanto para el activo circulante como
para el pasivo a corto plazo de la empresa.

Segun (Brigham, 2008) nos indica que “las estrategias de capital de trabajo son las
que utiliza la empresa para obtener una liquidez suficiente que le permita sobrevivir

en tiempos de crisis y a su vez maximizar su valor”.

El objetivo primordial de la estrategia financiera de capital de trabajo es alcanzar un
equilibrio entre los grados de utilidad y el riesgo que maximice el valor de la
empresa, tanto en cuentas de activos circulantes como son: caja, bancos, clientes e
inventarios; y, cuentas de pasivos circulantes: cuentas por pagar proveedores,

préstamos por pagar Y tarjetas de crédito por pagar.

A continuacion en base a los andlisis realizados durante el transcurso del presente
trabajo de terminacion de carrera, se plantea la siguiente estrategia financiera de

capital de trabajo para maximizacion de utilidades en la Empresa OJV Electronica:

“Emision de crédito empresarial a clientes con categoria A y B; y, negociacion
con tarjetas de crédito para financiamiento y facilidad de pago para clientes

nuevos”.

Responsable: Sra. Maria de los Angeles Fabara Martinez
Area: Administrativa - Cobranzas

Tiempo: 90 dias

En la presente estrategia financiera de capital de trabajo, procedemos a analizar las

clases de clientes que tiene la Empresa OJV Electrdnica de la siguiente manera:
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Clientes Tipo A

Este tipo de clientes son considerados como primordiales en la Empresa OJV

Electronica por las siguientes razones:

El volumen y frecuencia de compras.

Su fidelidad y preferencia hacia la organizacion.

Para que un cliente obtenga la calificacion “Tipo A” debe ser considerado como
frecuente y con una antigliedad minima de 5 afios, se analiza el nivel de compras, su

frecuencia y su fidelidad hacia la empresa para la calificacion.

A continuacion se presenta el listado de clientes “Tipo A” y el impacto que tienen

estos en los ingresos anuales:

Tabla 20: Clientes Tipo A

CLIENTE VALOR

CONJUNTO HABITACIONAL VILLA REGINA 1ERA ETAPA 12,793
J. CARLOS FREIRE Y VERONICA LUNA 8,294
F.D.C STORES S.A. 5,036
LAS FRAGANCIAS CIA.LTDA. 5,334
ABARCA VIVERO CRISTIAN 5,831
ALTAMIRANO MENDEZ GISELLE PATRICIA 8,574
VELASCO ZAPATA JOSE EMILIO 5,006
TERRACOTTON CIA. LTDA. 11,952
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP 5,264
CUBILLO JORDAN TANIA ELIZABETH 15,999
CARRANZA JACOME ANA CECILIA 9,737
CORDOVA FLORES JUAN CARLOS 8,568
TIPAN ORTIZ VERONICA ISABEL 7,274
RIVERA CARDENAS DOLORES LEONOR 6,835
AMBACAR CIA. LTDA. 13,835
TOTAL 130,332
Ventas Anuales 335,236
Influencia en Ingresos Anuales 39%

Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Marketing)
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Clientes Tipo B

Los presentes clientes se encuentran entre los 2 y 5 afios de antigiiedad, las ventas
anuales a cada cliente “Tipo B” no son muy elevadas; sin embargo, debido a su
cantidad tienen una gran influencia en el Estado de Resultados Integrales, casi como
los clientes “Tipo A”, es por ello que se da una gran importancia a los dos tipos de

clientes.

Los clientes “Tipo B” asi como su influencia en los Ingresos Anuales se dan de la

siguiente manera:

Tabla 21:  Clientes Tipo B

CLIENTE VALOR
SUNGLASS HOT CIA. LTDA. 4,733
CONJUNTO HABITACIONAL VILLA REGINA 2,684
LEOFINSA S.A. 2,850
BOYARS.A. 2,909
LA LIRA INSTRUMENTOS Y AUDIO CIA. LTDA 2,493
TACTICA PUBLICITARIA S.A. 4,032
SHEMLON S.A. 3,887
ANDES PETROLEUM ECUADOR LTD. 2,657
GLOBAL RENT A CAR PROANO T.S.A 2,778
THE TESALIA SPRINGS COMPANY S.A. 2,750
MOLINA CALIZ CESAR AUGUSTO 4,070
MIELES ROLDAN JOHANA MONSERRATE 2,864
SANTANDER HUGO FERNANDO MINO 3,524
GERMAN ROCHA JOSE RAFAEL 3,927
SANTAMARIA LOPEZ MARIA DEL CARMEN 2,748
TRADE & TRADE BROTHERS TTB CIA. LTDA. 2,407
HERRERA NUNEZ ROBERT STALIN 4,320
ANDYDRIS ANDRES Y MARTHA DISTRIBUIDORES 3,370
FERNANDEZ TRUJILLO DARWIN SEGUNDO 2,790
CELLSHOP S.A. 4,635
GUZMAN ALVEAR FERNANDO FRANCISCO 2,597
BARRAGAN ROMERO VERONICA DE LAS MERCEDES 4,446
MONICA LARREA ALMEIDA 3,594

AGUIRRE BENALCAZAR CARLOS ENRIQUE 4,620
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CLIENTE VALOR
EPMAPS 3,288
REINOSO BUSTILLOS CARMEN NOEMI 4,114
HERRERA ROBALINO MARITZA ELIZABETH 3,208
TECNOCALZA S.A. 3,000
SILVA LACHARD SANTIAGO DANIEL 3,448
LALAMA POSADA ANDRES MARCELO 3,921
BANCO PICHINCHA C.A 2,289
SAN ANDRES GALLEGOS PAULINA 2,252
MANUFACTURAS AMERICANAS CIA LTDA 2,336
SUNVACATION MARKETING CIA LTDA 2,034
TELCONET S.A 3,274
BIC ECUADOR ECUABIC S.A. 3,575
TOTAL 120,426
Ventas Anuales 335,236
Influencia en Ingresos Anuales 36%
Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Marketing)

Clientes Nuevos

Los “Clientes Nuevos” son aquellos que la organizacion ha tenido en el altimo afo,
son montos pequefios y en gran cantidad, es por ello que se detalla el resumen de los

ingresos de “Clientes Nuevos™:

Tabla 22; Clientes Nuevos

TOTAL Clientes Nuevos 84,478
Ventas Anuales 335,236
Influencia en Ingresos Anuales 25%

Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Marketing)

Luego de realizar el analisis de los tipos de cliente que tiene la Empresa OJV
Electrdnica, procedemos a ver el impacto que tienen cada uno de ellos en el Estado

de Resultados Integrales, lo cual se da de la siguiente manera:
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Tabla 23:  Influencia de Clientes en los Ingresos Anuales

CLIENTE VALOR %
TIPO A 130,332 39%
TIPOB 120,426 36%
Cliente nuevos 84,478 25%
TOTAL INGRESOS ANUALES 335,236 100%
Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Marketing)

Distribucion de los Ingresos por tipo
de cliente

84,478 ;25%

. 0,
130,332;39% =TIPO A

ETIPOB

Cliente nuevos

120,426;36%

llustracion 13: Influencia de Clientes en los Ingresos Anuales

Fuente: Analisis de Clientes

Es importante mencionar que la Empresa OJV Electronica calificara como clientes
“Tipo A” y “Tipo B”, solo a los clientes que cancelan de manera oportuna sus
obligaciones, es por ello que los clientes mencionados anteriormente en estas

categorias han cumplido con lo requerido.

Posterior al analisis de los tipos de clientes con que cuenta la organizacion se procede
analizar los indicadores financieros de liquidez los cuales se dan de la siguiente

manera:
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Capital de Trabajo

El capital de trabajo nos indica la capacidad que tiene la empresa para continuar con
el desarrollo de sus actividades en el corto plazo.

El capital de trabajo en la Empresa OJV Electronica estd dado de la siguiente

manera:

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Capital de Trabajo = 36,248 — 6,592

Capital de Trabajo = 29,657

Es decir la empresa para continuar con sus actividades en el corto plazo tiene un
capital de trabajo de 29,657.

Prueba Acida

El presente indicador ayuda a medir la liquidez de la empresa y su capacidad de
pago, hay que considerar que dentro de la “Prueba Acida” se excluye a los

inventarios.

La prueba acida de la empresa es como sigue:

Activo Corriente — Inventarios

Razén Corriente = - ;
Pasivo Corriente

36,248 — 11,238
6,592

Razén Corriente =

Razon Corriente = 3.79
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El resultado nos muestra que por cada délar de obligacion con que cuenta la empresa
tiene 3.79 dolares de activos corrientes para hacer frente a dicha obligacion sin

considerar los inventarios.

Decisién a Implementar

Después de los analisis realizados se propone lo siguiente:

Dar un crédito a los clientes “Tipo A” de 30 dias,

Dar un crédito a los clientes “Tipo B” de 15 dias; vy,

A los “Nuevos Clientes” se plantea negociar con una entidad financiera para aceptar
tarjetas de crédito, con lo cual la entidad financiera asume el riesgo de cobro.
Negociacion con Datafast

La negociacion se realiza directamente con la empresa Datafast y ella a su vez
negocia con Mastercard y Visa, del Banco de Guayaquil y Banco de Pacifico

respectivamente, los costos que incurren en la negociacion se dan de la siguiente

manera:

Tabla 24:  Costos de implementacion Datafast
COSTO VALOR
Costo de Imprinter 39.20
Derecho de Conexion 181.44
TOTAL 220.64

Fuente: Datafast

Al negociar con la empresa Datafast se determiné que no se cobrara comision por
cada venta, sino que los precios son fijos, sin embargo las ventas realizadas mediante
tarjeta de crédito seran reembolsadas a la empresa durante los primeros 5 dias del
siguiente mes, es por ello que la empresa debe estar en capacidad de mantener una
liguidez adecuada para poder cubrir con los gastos corrientes mientras le es

reembolsado el dinero.
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Detalle de gastos:
Mediante la aplicacion de la estrategia financiera de financiamiento corriente a los

clientes de la entidad, se realizan ciertos desembolsos de dinero; para lo cual, se

presenta a continuacion:

N° Descripcion Meses  Costo  Valor Anual
01 Costo de Imprinter 12 39.20 470.40
02 Derecho de conexion 1 181.44  181.44
Total 651.84
Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Administrativo)

Reduccion de costos y obtencién de financiamiento corriente

Las estrategias financieras para la reduccion de costos tienen como objetivo el

gestionar los costos, mas no el recortarlos.

La gestion de los costos implica supervisar procesos y mejorar la calidad, al mismo

tiempo que se trata que los costos se mantengan a niveles adecuados.

En cuanto a las estrategias financieras de financiamiento corriente, estas contribuyen
a la empresa a financiarse de manera optima y eficiente en el corto plazo; es por ello,
que se analiza el pasivo circulante de la Empresa OJV Electronica en el cual tenemos
las siguientes cuenta contables: cuentas por pagar proveedores, préstamos por pagar,
sueldos por pagar, IESS por pagar, impuestos por pagar y tarjetas de crédito por

pagar, para poder afrontar las obligaciones corrientes sin ningun inconveniente.

Las estrategias financieras de financiamiento corriente deben contribuir al objetivo

de reducir los costos, con el fin de mejorar la gestion de la organizacion.

Por esta razdn se plantea la siguiente estrategia financiera para la reduccion del costo
y obtencion de financiamiento corriente, maximizando las utilidades en la Empresa

OJV Electrénica, la cual se presenta de la siguiente manera:
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“Reduccion de costos en la importacion de mercaderia mediante la adquisicion
de la representacion exclusiva de la marca “Tannoy”, negociando precios bajos,

financiamiento y exclusividad de marca”.
Responsable: Ing. Orlando Jaramillo
Area: Gerente General

Tiempo: 180 dias

Una vez planteada la estrategia financiera, se procedié a realizar conversaciones y
negociaciones con el proveedor del exterior de la Empresa OJV Electronica, en ellas
se establecieron los siguientes requisitos minimos y beneficios que deben cumplir

ambas partes:

Requisitos minimos

Se deben realizar pedidos minimos trimestrales por un monto de USD 10,000 cada
uno, de los productos de la marca Tannoy.

Los productos se deben comercializar para su venta al publico en un local comercial
grande y amplio, con sala de exhibicion.

El contrato se pactara por un periodo minimo de 3 afios.

La empresa debe estar legalmente constituida y cumplir todos los requisitos de ley
del pais donde reside.

Se debe cumplir las fechas de pago pactadas en el contrato.

Beneficios

Se emitira a la Empresa OJV Electronica un descuento adicional del 20% en los
productos adquiridos.

Se daré a la empresa un crédito de 30 dias por cada pedido, sin embargo este debera
ser cancelado oportunamente, es decir, sin retraso.

Se tendra la exclusividad de la marca “Tannoy” a nivel de Latinoamérica no habra
otro distribuidor autorizado de la presente marca.

Se da una garantia de 5 afios a todos los productos de marca “Tannoy”.
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El proveedor prestara el servicio técnico de la mercaderia que tuviere alguna falla
durante el periodo del contrato.

Todos los productos cumplen con certificados internacionales de calidad como son:
CE, CSA, UL e ISO.

Una vez que se han establecido las conversaciones se procede a efectuar el contrato
de negociaciones, es fundamental que ambos entes cumplan con lo pactado, caso
contrario habra una sancién monetaria de USD 10,000 que sera ajustada acorde la
gravedad de la falta y por cada afio transcurrido, esta sancion debe estar estipulada en
el contrato de negociaciones.

Analizando lo establecido anteriormente concluimos que el obtener la
representatividad exclusiva de la marca “Tannoy” ayuda a la empresa a identificarse
con este tipo de marca que es élite en el mercado europeo, no solamente ganara
presencia en el mercado, sino que se identificara con un excelente producto que

cuenta con estandares internacionales de calidad.

Por otra parte la Empresa OJV Electronica cuenta con establecimientos adecuados
para comercializar el producto, se cuenta con 2 salas de exhibicion y amplio espacio

para hacer demostraciones de los productos.

El acuerdo brinda a la empresa por parte del proveedor un servicio de asesoria

técnica y garantia, en cualquier inconveniente que se tenga con los productos:
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Detalle de gastos:

A continuacion se presenta el presupuesto por la aplicacién de la reduccion de costos
con el proveedor en donde se detalla los valores requeridos:

Valor Valor
Producto Codigo Cantidad Anterior Desc. Actual Total
Amplificador Tannoy 5,1 AVR-
0010 310 20% 248 2,480
AVR- 8250 8250
Amplificador Tannoy 2,1 AVR-
0010 260 20% 208 2,080
AVR- 8220 8220
Sistema de parlantes 5,1 HTS HTS5,1 0010 230 20% 184 1,840
Sistema de parlantes 5,1 SFX SFX5,1 0010 320 20% 256 2,560
Parlantes de cielo falso
CL-232 0036 49 20% 39 1,411
Tannoy CL-232
Parlantes externos Tannoy RF-
RF —450 0012 100 20% 80 960
450
Amplificadores multizona
RX-20 0006 1,300 20% 1,040 6,240
Tannoy RX-20
Reproductor Tannoy CD-420 CD —-420 0006 390 20% 312 1,872
19,443
Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Administrativo)
ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA EL LARGO PLAZO
La Inversion

Las estrategias financieras de inversién son aquellas en las que se analiza la
liguidez de la organizacion con el fin de obtener el faltante o excedente existente,

obteniendo asi el nivel de efectivo que maneja la organizacion.



66

Es importante establecer el nivel de efectivo 6ptimo, debido a que si este se
encuentra con faltante quiere decir que la empresa no puede cubrir con sus
obligaciones corrientes y se encuentra en estado de iliquidez; sin embargo, si esta en
exceso nos indica que la empresa tiene dinero improductivo que no esta generando

rentabilidad adecuada.

Las inversiones financieras existen de dos formas: de renta fija y de renta variable,
para lo cual, con el fin de reducir el riesgo, plantearemos una inversion en renta fija

en una instituciéon financiera nivel nacional.

La estrategia financiera de inversion a realizar para maximizar las utilidades en la

Empresa OJV electronica, se propone de la siguiente forma:

v' “QOptimizar los excedentes de liquidez que se mantienen en la cuenta bancos

mediante inversion en una institucion financiera”.
Responsable: Ing. Sebastian Jaramillo

Area: Contable - Financiera

Tiempo: 12 meses

Luego de haber analizado las dos estrategias financieras propuestas para el corto
plazo, hemos observado que el pasivo circulante ha crecido debido a los
financiamientos a corto plazo que se han emitido, y el activo circulante se ha
incrementado debido a la emisidn de crédito, sin embargo el activo corriente abastece
y soporta dichos cambios como se analiz6 anteriormente, es por ello que se plantea
las siguientes opciones para las inversiones en entidades financieras de tal manera
que no afecte de forma relativa a la liquidez de la organizacion, a continuacion se

detallan:
Opcion 1
Condiciones de Inversion Financiera:

v Tipo de Inversién:  Pdliza
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Banco: Produbanco
Monto: USD 1,000

Plazo: 1 afio
Interés: 4,80%

Para lo cual al conversar con el asesor de inversiones en la institucién financiera se

ha establecido los siguientes requisitos para la inversion:

Monto de Apertura: US $ 1,000 a partir de 91 dias y US $ 2,000 a partir de 30 dias.
Plazo minimo: 30 dias.

Copia de la cédula de ciudadania, y en el caso de extranjeros pasaporte y VISA.
Copia de otro documento de identificacion.

Copia de planilla de servicios basicos de luz, agua o teléfono del domicilio actual

(de cualquiera de los 3 ultimos meses).

A continuacion obtenemos el resultado de la poéliza de acumulacion acorde las

condiciones establecidas, el cual se da de la siguiente manera:
M=Cx(1+i)"
M = 1,000 * (1 + 0.048)1
M = 1,048
En donde la empresa tendria una ganancia de USD 48 al terminar el afio.
Opcidn 2
Condiciones de Inversion Financiera:

Tipo de Inversion:  Certificado de deposito

Banco: Bolivariano
Monto: USD 1,000
Plazo: 1 afo

Interés: 4.50%
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Al negociar en la institucion financiera se ha establecido que los requerimientos de la

inversion son:

Monto minimo de apertura USD 1.000.
Certificados nominativos.

Plazos de acuerdo a tu preferencia.

A continuacién obtenemos el resultado del certificado de depésito acorde las
condiciones establecidas, el cual se da de la siguiente manera:

M=Cx*1+D"
M = 1,000 * (1 + 0.045)*
M = 1,045
En donde la empresa tendria una ganancia de USD 45 al terminar el afio.
Opcién 3
Condiciones de Inversion Financiera:

Tipo de Inversion:  Poliza

Banco: Pichincha
Monto: USD 1,000
Plazo: 1 afo
Interés: 4,75%

Una vez revisado las condiciones se establecieron los requisitos necesarios para la

inversion, los cuales se detallan a continuacion:

Identificacion
Monto minimo en la forma que entregue el cliente.
Para ahorro a plazo: Un comprobante de servicios basicos (agua, luz o teléfono) en

caso de no ser cliente del Banco.
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v Para ahorro Arma: ser cliente del Banco, y mantener una cuenta corriente o de

ahorros para el crédito periodico de los intereses.

A continuacién obtenemos el resultado de la péliza de acumulacion acorde las

condiciones establecidas, el cual se da de la siguiente manera:
M=C*(1+i)"
M = 1,000 * (1 + 0.0475)*
M = 1,047.50
En donde la empresa tendria una ganancia de USD 47.50 al terminar el afio.

Con lo que se ha decido invertir en el Banco Produbanco, debido que es la que
genera una mayor rentabilidad y ademas la empresa cuenta con la cuenta bancaria en
dicha entidad.

A continuacion se presenta el detalle de las opciones de inversiones:

Banco: Produbanco |Bolivariano [Pichincha
Monto: 1,000 1,000 1,000
Plazo: 1 1 1
Interés: 4.80% 4.50% 4.75%
Valor final a recibir al final del periodo: 1,048 1,045 1,048
Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Administrativo)

2. La retencién y/o reparto de utilidades

Las estrategias financieras sobre la retencion y/o reparto de utilidades son de
largo plazo y para realizarlas se deben tomar en cuenta varios factores que van a
influir en la estructura financiera de la organizacion, para ello analizaremos lo

siguiente:
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v' La implementacion de la presente estrategia financiera nos va a permitir que la
organizacion tenga una mayor acogida en la obtencion de un crédito o
financiamiento, con mejores condiciones de crédito en entidades financieras,
pudiendo usar este en nuevas inversiones alternativas.

v La capitalizacion de las utilidades contribuye a la organizacién en generar nuevas
fuentes de ingreso o simplemente mejorar las que ya estan disponibles, con el fin de

optimizar los mismos, generando una mayor rentabilidad a mediano plazo.

La presente estrategia financiera en retencion y/o reparto de utilidades se encuentra
estrechamente vinculada a la estructura financiera, pues esta decision tiene un
impacto inmediato sobre el financiamiento permanente de la empresa, y provoca

consecuentemente, variaciones en la estructura de las fuentes permanentes.

La estrategia financiera en retencion y/o reparto de utilidades a largo plazo es
planteada en base a la situacion financiera de la organizacion y para la maximizacion

de utilidades de la misma, la cual es la siguiente:

v’ “Reinversion de las utilidades en una nueva sucursal comercial con el fin de

incrementar las ventas de la empresa”.
Responsable: Ing. Orlando Jaramillo
Area: Gerente General

Tiempo: 18 meses

El reinvertir las utilidades en la organizacion ayudara a que esta crezca y obtenga una
mayor rentabilidad, para ello se ha establecido la implementacion de una nueva
sucursal en la direccion Av. Amazonas y Av. De la Prensa, justo frente al nuevo

Parque del Lago que van a construir a partir del 20 de febrero del 2013.

Se ha escogido este sector debido al incremento en el valor y la comercializacion que
va a tener en el futuro, expertos han analizado y dicen que el sector del aeropuerto va

a incrementar su valor en casi 8 veces mas de su costo actual.



71

Para la nueva sucursal de la Empresa OJV Electronica se ha realizado un presupuesto
en el cual se ha dividido en “Gastos Pre-operacionales” y “Gastos de Administracion
y Ventas”, debemos tomar en cuenta que al crear una nueva sucursal es posible que
las ventas sean bajas durante los 3 primeros meses, hasta que se dé a conocer la
nueva sucursal de la organizacién, es por ello que se ha incluido dentro del
presupuesto, los gastos de los 3 primeros meses como se detalla a continuacion:

Detalle de gastos:
A continuacién se muestra el presupuesto establecido para la inversién en la nueva
sucursal de la Compafiia, la cual se establecera como una cuenta de Activo fijo en

construccion, hasta que se encuentre listo para ser utilizado.
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Tabla 25:  Costos Pre-operacionales
No. DESCRIPCION MEDICION  UNID. COSTO
UNITARIO INICIAL
Costos Pre-operacionales
Muebles y Enseres
01 Stands de Audio para Sistemas Unidades 6 550 3,300
02 Sillas de demostracion Unidades 6 100 600
03 Escritorios atencion cliente y caja Unidades 2 80 160
04 Vitrinas de demostracion Unidades 4 180 720
Inventarios Mecaderia
05 Amplificador Tannoy 5,1 AVR- 8250 Unidades 10 340 3,398
06 Amplificador Tannoy 2,1 AVR- 8220 Unidades 10 323 3,233
07 Sistema de parlantes 5,1 HTS Unidades 10 233 2,333
08 Sistema de parlantes 5,1 SFX Unidades 10 290 2,899
09 Parlantes cielo falso Tannoy CL-232 Unidades 36 53 1,895
10 Parlantes externos Tannoy RF-450 Unidades 12 119 1,427
11 Amplificadores multizona Tannoy Unidades 6 1,187 7,122
12 Reproductor Tannoy CD-420 Unidades 6 379 2,274
Equipos de Computacion
13 Computadora de escritorio Unidades 1 680 680
14 Impresora matricial Unidades 1 280 280
15 UPS Unidades 1 29 29
Equipos de Seguridad
16 Sistema de Camaras y Vigilancia Unidades 780 780
17 Sensores y detectores movimiento Unidades 4 40 160
18 Sensores y detectores apertura Unidades 2 20 40
Permisos Legales
19 Patente Municipal Pago/Anual 1 150 150
20 Contribuciones y aportaciones Pago/Anual 1 60 60
21 Documentos legales Pago/Anual 1 35 35
22 Suscripciones y afiliaciones Pago/Anual 1 80 80
TOTAL 31,655
Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Administrativo)

A continuacioén revisamos los “Gastos de Administraciéon y Ventas” los cuales se

detallan a continuacion:
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Tabla 26:  Gasto de Administracién y Ventas
, X COSTO
ORDEN DESCRIPCION MEDICION  UNID.
Unidad Inicial MES 1 MES 2 MES 3

Gastos

Administrativos

Personal
23 Sueldos y Salarios Pago/Mes 1 400 400 400 400
24 Aporte patronal IESS ~ Pago/Mes 1 49 49 49 49
25 Provisiones Pago/Mes 1 77 77 77 77
26 Arriendo Pago/Mes 1 400 800 400 400 400

Servicios Basicos
27 Agua Pago/Mes 1 12 12 12 12
28 Luz Pago/Mes 1 25 25 25 25
29 Teléfono Pago/Mes 1 30 30 30 30
30 Internet Pago/Mes 1 35 35 35 35
31 Seguridad y Vigilancia Pago/Mes 1 130 130 130 130
32 Alimentacién Pago/Mes 1 200 200 200 200
33 Seguros Pago/Mes 1 40 40 40 40

Gastos de Venta
34 Publicidad Pago/Mes 1 150 150 150 150
35 Periddicos y revistas Pago/Mes 1 100 100 100 100
36 Sefialética Unidades 8 30 240
37 Decoraciones Pago/Afio 1 700 700

TOTAL 800 2,587 1,647 1,647

Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Administrativo)



Principios y Valores

Los principios aplicados por el personal de la Empresa OJV Electronica son:

Lealtad
Responsabilidad
Honradez
Solidaridad
Respeto
Transparencia

Integridad

74



75

CAPITULO IV

ANALISIS FINANCIERO

EMPRESA OJV ELECTRONICA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Por el afo terminado al 31 de diciembre del 2012

(Expresado en U.S. Délares)

Revision
Activos vertical
Activos Corrientes $ 36,248 49%
Disponibles $18,110 25%
Caja $ 500 1%
Bancos $17,610 24%
Exigible - $5,600 8%
Clientes $ 5,600 8%
Realizable - $11.238 15%
Inventario Mercaderias $11,238 15%
Otros Activos Corrientes - $1,300 2%
Impuestos por cobrar $1,300 2%
Activos No Corrientes
Activos No Corrientes Tangibles $ 37,347 51%
Depreciables $ 37,347 51%
Vehiculos $17,120 23%
Equipos de Computacién $ 3,100 4%
Equipos de Oficina $4,214 6%
Muebles de Oficina $1,010 1%
Equipos de Sonido Eventos $11,648 16%
Otros Activos $ 255 0%
No depreciables - $0
Activos No Corrientes Intangibles $0
Activos Diferidos $0

TOTAL ACTIVOS $ 73,595 100%
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Revision
vertical
Pasivos
Pasivos a Corto Plazo $6,591 9%
Cuentas por pagar Proveedores $ 2,664 4%
Impuestos por pagar $112 0%
Préstamos por pagar $ 2,300 3%
Anticipo clientes $ 235 0%
Tarjetas de Crédito por pagar $1,280 2%
Pasivos a Largo Plazo $4,341 6%
Préstamos Bancarios por pagar $4,341 6%
TOTAL PASIVOS $ 10,932
Patrimonio
De capital $ 1,000 1%
Capital Social $ 1,000 1%
Reservas $ 3,000 4%
Otras reservas $ 3,000 4%
Resultados Acumulados $ 14,990
Ganancias Acumuladas afios anteriores $ 14,990
Resultados del Ejercicio $43,673 59%
Ganancia del Ejercicio $ 43,673 59%

TOTAL PATRIMONIO $ 62,663 85%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 73,595 100%



77

EMPRESA OJV ELECTRONICA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2012
(Expresado en U.S. Délares)

Revision Vertical

Ventas 335,236 100%
(=) Ventas Netas 335,236
(-) Costo de Ventas 186,251 56%
Inventario de mercaderias Inicial 21,975 7%
(+) Compras 175,514 175,514 52%
(=) mercaderia disponible para la venta 197,489 59%
(-) Inventario de mercaderias final 11,238 3%
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 148,985 44%
(-) TOTAL GASTOS 105,312
Administrativos 95,232 88%
Sueldos y Salarios 71,391 71%
Servicios Basicos 3,427 4%
Gasto Alimentacion 2,974 4%
Gasto de viaje 13,571 4%
Gasto legales 180 0%
Gasto Generales 846 1%
Gasto Suministros de oficina 2,843 3%
Ventas 10,080 12%
Comisiones 4,755 6%
Gasto Publicidad 1,320 2%
Gasto Honorarios 1,500 2%
Gasto Transporte 2,505 3%

(=) UTILIDAD OPERACIONAL 43,673



EMPRESA OJV ELECTRONICA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por el afo terminado al 31 de diciembre del 2012

(Expresado en U.S. Délares)
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Capital  Aportes futuras Reservas Resultados  Resultados Total
ota
Social capitalizaciones Acumulados del Ejercicio
Saldos al 31 de diciembre
del 2011 1,000 - 2,500 14,990 18,490
Aportes futura capitalizacion - -
Otras Reservas 500 500
Ganancia del Ejercicio 43,673 43,673
Saldos al 31 de diciembre
del 2012 1,000 - 3,000 14,990 43,673 62,663




EMPRESA OJV ELECTRONICA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por el afo terminado al 31 de diciembre del 2012

(Expresado en U.S. Délares)

METODO DIRECTO

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES
OPERACION:

Cobros a clientes
Pagado a proveedores y empleados

Efectivo neto proveniente de actividades operativas

DE

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION:

Compra de propiedades planta y equipo
Documentos por cobrar largo plazo

Efectivo neto usado en actividades de inversion

FLUIOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES
FINANCIAMIENTO:

Obligaciones bancarias

Préstamos a largo plazo

Dividendos pagados 2011

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

Aumento (disminucion) neto en efectivo y sus equivalentes

Efectivo y sus equivalentes de efectivo al inicio de afio

Efectivo y sus equivalentes al final del afio

DE

329,871
(274,378)

(22,178)
1,861

705
705
(30,795)

55,493

(20,316)

(29,385)

5,792
12,318

18,110
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CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada es el volumen maximo de produccién que puede
obtenerse en un periodo de tiempo, segun (Alcaraz, 2006) la capacidad instalada “se
refiere al nivel maximo de produccion que puede llegar a tener una empresa con base
en los recursos con los que cuenta” tomando en cuenta activos como la maquinaria,

equipo e instalaciones fisicas.

Uno de los motivos por los cuales se estudia el presente factor es porque permite
determinar los tiempos de respuesta de la empresa al mercado y de esta manera se
puede conocer las posibilidades de expansion o requerimientos de inversién a largo
plazo.

Dentro de la capacidad instalada es necesario determinar dos factores importantes

que son:

a. Capacidad Instalada Total.

b. Nivel de Produccion adecuado.
Capacidad Instalada Total

Mediante el presente factor podemos determinar el maximo de capacidad que
tiene la empresa para poder adquirir las respectivas lineas de negocio (productos), lo
cual es importante determinar porque nos permite conocer si la organizacion esta en

capacidad de cubrir la demanda potencial del mercado.

Los factores principales para analizar en la capacidad instalada total de una empresa

comercial son:

Capacidad de Adquisicién: Mediante el analisis del presente factor se puede
determinar la capacidad de la organizacion de cubrir sus deudas en el corto plazo,
para ello analizaremos los indices de liquidez y endeudamiento de la organizacion

como se detalla a continuacioén:
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Liquidez
Razon Corriente:  La razon Corriente de la empresa se encuentra dada de la
siguiente manera:

Activo Corriente

Razén Corriente = - -
Pasivo Corriente

36,248
6,591

Razén Corriente = 5.50

Razén Corriente =

Con esto podemos determinar que por cada dolar de pasivo corriente que tiene la
empresa cuenta con 5.50 dolares de activo corriente que pueden hacer frente a dicha
obligacion considerando a los inventarios.

Prueba Acida: La prueba acida mide la liquidez de la empresa y su capacidad
de pago, hay que considerar que dentro del presente indicador se excluye a los
inventarios.

La prueba acida de la empresa es como sigue:

Activo Corriente — Inventarios

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente

36,248 — 11,238
6,591

Prueba Acida =

Prueba Acida = 3.79

El resultado nos muestra que por cada dolar de obligacion con que cuenta la empresa
tiene 3.79 dolares de activos corrientes para hacer frente a dicha obligacién sin
considerar los inventarios.

Capital de Trabajo: El presente indicador nos muestra la capacidad que
tiene la empresa para continuar con el desarrollo de sus actividades en el corto plazo.

El indicador en la empresa se presenta de la siguiente manera:

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Capital de Trabajo = 36,248 — 6,591

Capital de Trabajo = 29,657
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Es decir la empresa para continuar con sus actividades en el corto plazo tiene un
capital de trabajo de 29,657

Endeudamiento:

Pasivo Total/ Activo Total: El presente indicador nos muestra la capacidad
de endeudamiento de la empresa por cada délar de activo.

El nivel de endeudamiento viene dado de la siguiente manera:

Pasivo Total _ 10,932
Activo Total = 73,595

Esto nos muestra que de por cada dolar que la empresa cuenta en Activo, 0.15

0.15

corresponden a obligaciones.

Pasivo Corriente/ Patrimonio: Nos indica la capacidad de endeudamiento a
corto plazo con que cuenta la empresa por cada dolar de Patrimonio que posee, de la
siguiente manera:

Pasivo Corriente B 6,591 P
Patrimonio T 62,663

El resultado nos indica que la empresa tiene una deuda a corto plazo de 0.11 por cada

dolar de fondos propios o patrimonio que tiene.

Pasivo Total/ Patrimonio: El presente indicador nos muestra la capacidad total de
endeudamiento que tiene la empresa con respecto a su patrimonio.

El presente indicador viene dado de la siguiente manera:

Pasivo Total _ 10,932

Patrimonio 62,663 = 017

Podemos analizar que por cada délar que tiene la empresa de fondos propios tiene
una deuda o una obligacion de 0.17.
Espacio Fisico: La empresa cuenta con una sala de exhibicion y una bodega en
la cual almacena el stock de sus lineas de negocio.
La bodega tiene un tamafio de 81 m? en el cual se cuenta con 3 stands para almacenar
los productos que se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

a. Primer Stand: Se almacenan los productos correspondientes a las

lineas de Alta Fidelidad, tiene una capacidad de almacenaje para 20 Sistemas

completos de Alta Fidelidad.
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b. Segundo Stand: Aqui constan los productos correspondientes a la linea
de Musica Ambiental, tiene una capacidad de almacenaje de 15 Sistemas de
Musica Ambiental.

c. Tercer Stand: En el presente stand se almacena todo lo referente a
repuestos y materiales de instalacion utilizados tanto en las lineas de Alta
Fidelidad como en Musica Ambiental como son: cables, tornillos, canaletas,
cajas de paso, entre otros materiales.

¥v" Personal para mano de obra: En el presente factor procedemos a analizar la
disponibilidad del personal en la entidad para realizar las respectivas instalaciones de
los sistemas vendidos.
Como se ha detallado en el Capitulo 1 la empresa cuenta con 2 personas en el Area
Técnica la cual se dedica a la reparacion e instalacion de los Sistemas de Alta
Fidelidad y Musica Ambiental, se ha realizado un promedio del tiempo de demora en
la instalacion de los sistemas y se ha obtenido que cada sistema demora alrededor de
8 horas en ser implementado entre las dos personas, es decir la instalacion de un
Sistema se lo realiza en 1 dia laboral.
A continuacion se detalla el célculo de la méxima capacidad de instalacion de los
sistemas que ofrece la organizacion:
Promedio horas de instalacion x sistema: 8

Horas mes: 160

horas mes 160
=20

Instalaciones Mes = - —— =
horas instalacion 8

Sin embargo debemos considerar que los dias laborales durante el mes son alrededor
de 22 dias en promedio, donde se puede contar con el personal para la instalacion de

los sistemas, es por ello que la capacidad de instalacion mensual es de 22 Sistemas.
Instalaciones Mes netas = 22

Para determinar la capacidad instalada en cuanto al personal durante el afio
procedemos a multiplicar el promedio de instalaciones por mes por los meses del

afio, de la siguiente manera:

Instalaciones Anuales netas = 22«12 = 264
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Luego de los anélisis realizados podemos concluir que la organizacion con el
personal que cuenta, tiene la capacidad promedio de instalar 264 Sistemas durante el

ano.
Nivel de Produccién Adecuado

El nivel de produccion adecuado se encuentra dado en base al consumo aparente

establecido en el mercado, el cual se detalla a continuacion:

Sistemas de Alta Fidelidad: 99
Sistemas de Musica Ambiental: 58
Total demanda de Sistemas: 157

Es por ello que en base al analisis de la capacidad instalada de la empresa podemos
concluir que esta se encuentra en capacidad de comercializar los 157 Sistemas de
Audio durante el afio 2013.

COSTOS POR LINEA DE NEGOCIO

Una vez realizado el analisis correspondiente a los costos por linea de negocio,
correspondiente a la importacion de 10 Sistemas de Alta Fidelidad y 6 Sistemas de
Mdasica Ambiental, es decir 16 Sistemas de Audio por cada importacion, se

obtuvieron los siguientes resultados:
Costos establecidos con el Proveedor

El costo del proveedor del exterior se detalla a continuacion:
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Tabla 27: Costos FOB

PAGO BANCARIO

Producto Cddign  Cantidad Valor Unitario  Total Piezaz Peso(Kg) Rep Comisiones Salida de Capitales

CENON AVR-381 AVR-381 1 51 52.800.00 0010 11200 5B. 56.18 513815

Boston Acoustics MCS90 10580 1 531000 53,0000 0010 15540 8B 5660 514874

Pantalla 60" DS3080 D53060 0010 58500  SES0.00 0010 5300 4B 5138 53118

Mini proyector de bolsillo PRI0L Pri01 1 526800 52,680.00 0010 1800 3B 5571 512858

Parlzntes Cielo Falso /312128 JBLe1ze 0036 54000 5144000 0024 5780 4B 5307 §E208

Parlzntes extermnos Klipsch CAS25T (5257 0012 59800 51,176.00 0012 612086 §230 §56.43

ZIR-LEX Series 2 -4source, 4-2one multizon receiver Kitwith AM/FM 1102R-4 0006 51160.00 56,960.00 0008 5280 &B. 51483 5338

DENON reproductor RCD N7 RIDNT 0006 337000 521000 000e 3780 4B 5473 5106.5

§21,126.00 00e8  547.80 §45.00 §1,01367

Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Comercio
Exterior)

En la tabla anterior se detalla los productos a importar, su cantidad y el peso, asi
como también las comisiones bancarias y el impuesto a la salida de divisas que son

costos que la empresa requiere cancelar de manera previa a la importacion.

Una vez cancelados estos costos el proveedor procede al Delivery que consiste en el
transporte de la mercaderia al lugar de embarcacion, los productos deben ser

embalados en Pallets, certificados y zunchados para su posterior embarque.

Al llegar la mercaderia al embarcador, este realiza un andlisis del peso — volumen de
la mercaderia estableciendo los costos de embarcacion, estos se realizan en base a
tarifas establecidas por el embarcador, la Empresa OJV Electronica cuenta con tarifas
especiales por fidelizacion con el embarcador, se puede determinar en el detalle

siguiente:
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Tabla 28: Costos Embarcacion

IMPORTACION
Costos de Embarcacidn Valor IVA TOTAL Kg Costo x Kg
No Descripcion Aéreo Aéreo Aéreo Peso 1033.04] Variables

0000l Security 5219.30 50.00 5219.30 0.21
ooooz Delivery (lbs) $ 360.00 S 0.00 S 360.00 0.35
0ooo3 Combustible $1,243.28 $0.00 $1,243.28 1.20
oooo4 Flete Aéreo 51,040.00 50.00 51,040.00 1.01
00005 Documentacidn $35.00 $4.20 $39.20
0oooe Ingreso SICE $5.00 50.60 $5.60
00007 Gestidn administrativa, Servicios locales $35.00 54.20 539.20
00008 Manejo por recaudacion $61.28 $7.35 $68.63
00009 Bunker $0.00 $0.00 $0.00
00010 Desconsolidacion 50.00 50.00 50.00
00011 Parteo $0.00 $0.00 $0.00

OPCIONAL
00011 SED ¢/fu $25.00 $0.00 $25.00
00012 Reempague (zunchado) ¢/u 550.00 50.00 550.00
00013 Reempague (certificado) ¢/u $0.00 $0.00 $0.00

CARGA PELIGROSA
00014 EFS $0.00 $0.00 $0.00
00015 DGR 50.00 50.00 50.00
0o0le HAZMANT $0.00 $0.00 $0.00

TOTAL $3,073.92 $16.35 $3,000.27

Fuente: Empresa OJV  Electronica (Comercio  Exterior)

La empresa cuenta con crédito de 30 dias para cancelar estos valores, es por ello que
la mercaderia es embarcada y enviado al agente de aduanas de la empresa ubicado en
Ecuador, este recibe la mercaderia y procede a realizar los tramites de

Desaduanizacion, para ello la mercaderia debe ser guardado en una bodega asi:

Tabla 29: Costos Bodegaje

Bodega:

Dias: 1
Tarifa diaria: 0.33
Bultos: 4
Peso: 1,033.04
Valor: 21,126.00
Subtotal: 340.90
IVA: 40.91
Total: 381.81

Fuente: Empresa OJV  Electronica (Comercio  Exterior)
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El seguro para el almacenamiento que se encuentra detallado asi:

Tabla 30: Costos Seguros

Seguros:
Monto asegurado: 2,126.00
Tasa: 0.25%
Prima neta: 15
Deducible: 10% del siniestro
Subtotal: 67.82
IVA: 8.14
Total: 75.95
Fuente: Empresa OJV  Electronica (Comercio  Exterior)

Los costos de Desaduanizacion se encuentran dados de la siguiente manera:

Tabla 31; Costos Desaduanizacion

Importacion

N2 Detalle Valor VA Total
001 Pago de Impuestos S0.00 $2,903.99  $2,903.99
002 Corpei 55.00 55.00
003 Elaboracian del DAV 5100.00 5100.00
004 Motariado 550.00 550.00
005 Bodega 5 340.90 540.91 5381.81
006 Poliza de Seguros S67.82 58.14 573.95
007 Honorarios 5530.00 563.60 5593.60

TOTAL: 51,093.72 53,016.64 54,110.35

Fuente: Empresa OJV Electronica (Comercio  Exterior)



Don

de:

88

El pago de impuestos corresponde a la liquidacion del IVA, el cual es el 12%, los

productos no cuentan con aranceles.

El Corpei es un derecho que se cancela para poder proceder a la Desaduanizacion.

La elaboracion del DAV es el formulario desarrollado para cancelar los respectivos

impuestos y es elaborado por el agente de aduanas.

La notarizacion de algunos documentos incurre a este gasto por Notariado.

Los gastos de bodega y de seguros son los analizados anteriormente los cuales se

producen por el almacenamiento de la mercaderia, mientras se realizan todos los

tramites legales.

Los honorarios corresponden al agente de aduanas los cuales se cancelan por

importacion.

Una vez que se terminen los trAmites de importacion, se procede a trasladar la

mercaderia a las bodegas de la Empresa OJV Electrénica en donde se establecen los

nuevos precios y costos totales de la siguiente manera:

Tabla 32:  Costos Importaciéon
0JV ELECTRONICA €0STOS
Fecha: 29/01/2013 PROVEEDOR PAGO EMBARCADOR|  ADUANAS
. .., | Salida | Otros | Valordist.X |Valordist.| Valordist. ) Costo
Ne Producto Cadigo FOB  |Comision ) .| Costo total | Total Impot.| Cantidad L
Capitales | Rubros peso Xpeso | Xprecio Unitario
00001{DENON AVR-391 AVR-391 | $290000 618 $130.15 $0.00 62848 $6970] 10334 384684 384684 10 $384.68
00002{Boston AcousticsMCS90 | Mcs90 | $3100000  $660[ S14874f  $0.00 ssn01  $%671 s11047f $43353 $43353 10 $433.45
00003{Pantalla 60" DS3060 D$3060 $65000  $138  $3119  $0.00 s207.40( 93298 s2316 $103612 $10%612 10 $10361
Mini proyector de bolsill
i proyector €€ BTl ko | g2es000] 6571 smsse| sooo|  smonon| suaof sosso| s3oma0n| s3omerl 10 $30220
00004{PK101
Parlantes  Cielo  Falso
ooosLaLas Bls18 | S144000 $307] $69.09 $0.00 $3m2 3585 5131 s19:25 s19m25 36 $53.40
Parlantes externos Klipsch
ool it cas2sT | $1a7600f  S250)  $5643  $0.00 s3342)  s3809] 4191 165834 S16583 12 $138.0
00007|ZR-4 EX Series 2-4source, 4]~ ZR-4 $696000 $1483 33395  $0.00 $296.28  $3286 52802 788594 78859 6 $1,31432
00008|DENON reproductor RCDNJ  RCON7 | $2,220000  $473| $10652f  $0.00 s s3s)  sma| saeas99 saeas99 6 $ 441,00
$21,16000 $45.00 $1,01367 S0.00] 307392 $34090] $752.82] $2635231 $29385.30( 100 | $3.980.64
Fuente: Empresa OJV Electronica (Comercio  Exterior)
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Una vez determinados los costos totales y los costos unitarios por producto

procedemos a calcular el costo por Sistema, el cual se encuentra dado de la siguiente

forma:

Tabla 33: Costos Sistema Alta Fidelidad

Sistemas de Alta Fidelidad

Fuente:

Producto Valor
DEMOMN AVR-391 384.08
Boston Acoustics MCS30 433.45
Pantalla 60" DS3060 103.61
Mini proyector de bolsillo PR101 302.20
TOTAL SISTEMA 1223.95

Empresa OJV  Electronica (Comercio

Exterior)

En cuanto a los Sistemas de Musica Ambiental los costos se encuentran dados asi:

Tabla 34: Costos Sistema Musica Ambiental

Sistemas de Midsica Ambiental

Fuente: Empresa OJV  Electronica (Comercio

Producto Valor
Parlantes Cielo Falso JBLB128 53.40
Parlantes externos Klipsch CAS25T 138.20
ZR-4 EX Series 2 -dsource, 4-zone multizon 1,314.32
DEMOMN reproductor RCD M7 441.00
TOTAL SISTEMA 1945.92

Exterior)
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EFECTOS DE LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS

FINANCIERAS EN EL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Efectos de la aplicacion de la estrategia financiera de capital de trabajo

Cambio en los ingresos de la organizacion

Segun lo analizado en el Capitulo 2 y 3, en el analisis de mercado y en la estrategia
financiera de capital de trabajo, se ha determinado que él crecimiento de los ingresos
que va a tener la organizacion es del 25% sobre las ventas anuales que se ha tenido.
Los cambios en los ingresos de la Empresa OJV Electronica son asi:

Tabla 35:  Distribucion de ingresos totales y proyectados

Ventas en USD Influencia en
TIPO Afio 2012 Afo 2013 Ingresos Totales
TIPO A 130,332 162,915 39%
TIPOB 120,426 150,532 36%
Cliente nuevos 84,478 105,598 25%
TOTAL 335,236 419,045 100%
Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Marketing)

Podemos observar que los ingresos se encuentran distribuidos principalmente en los
clientes “Tipo A” y los “Tipo B” que corresponden al 75% de los ingresos totales. A

continuacion se presenta el crecimiento en los ingresos que hay entre los dos afios:

Tabla 36: Incremento en los ingresos

Ventas afio 2012 335,236

Incremento por Estrategias Financieras 25%

Ventas proyectadas 419,045
Diferencia 83,809

Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Marketing)
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Podemos apreciar un incremento de USD 83,809 como efecto de la aplicacion de la
estrategia financiera de capital de trabajo.
Acorde con lo analizado anteriormente el financiamiento de crédito a los clientes
viene dado de la siguiente manera:

a. Crédito a clientes “Tipo A” de 30 dias,

b. Crédito a clientes “Tipo B” de 15 dias; vy,

c. A los “Nuevos Clientes” se plantea negociar con una entidad financiera para

aceptar tarjetas de crédito.

Donde en los clientes “Tipo A” y “Tipo B” la organizacion realiza un analisis
exhaustivo para la emision de crédito y el cobro de las ventas, mientras en los
clientes nuevos, solo se efectuara pagos mediante tarjetas de credito o contado, con lo
cual, la entidad financiera asume el riesgo de Cuentas por cobrar para incobrables de
dichos clientes.
Impacto en el activo corto plazo

En el activo corriente se va a generar una “Cuenta por cobrar”, para lo cual se creara
la partida contable con tres subcuentas de crédito segun el cliente, y estara dado de la

siguiente manera:

a. Cuenta por Cobrar Clientes A: En la presente cuenta se encuentran los
mejores clientes de la organizacion y tendran un crédito de 30 dias a partir de
la fecha de la emision de la factura.

b. Cuenta por Cobrar Clientes B: Aqui estan los clientes frecuentes pero con
menos representatividad, se les emitira un crédito de 15 dias a partir de la
fecha de la emision de la factura.

c. Cuentas por Cobrar Otros Clientes: la presenta cuenta contable se dara para
uso exclusivo de los nuevos clientes, y se registrara los importes provenientes
de las ventas mediante tarjeta de crédito, estos valores seran repuestos por la
entidad financiera el 5 del siguiente mes, es decir, la empresa tendra a mes
caido los ingresos provenientes por ventas de tarjetas de crédito, es necesario
recalcar que el riesgo financiero se lo transmite a la entidad financiera,
mientras que la organizacion disminuye su riesgo de incobrables en nuevos

clientes.
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Para analizar el impacto en las cuentas por cobrar se realizara en base a la
proyeccion de ventas para el 2013, y lo haremos con corte al 31 de diciembre

del 2013, asi como se detalla a continuacion:

Tabla 37:  Proyeccion de ventas por sistemas de Alta Fidelidad

SISTEMAS DE ALTA FIDELIDAD PROYECCION

VENTAS POR SISTEMAS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic TOTAL
2013 4 11 6 6 8 5 8 15 13 8 6 10 99
Participacion de Ventas 4% 11% 6% 6% 8% 5% 8% 15% 13% 8% 6% 10% 100%

TOTAL 4 11 6 6 8 5 8 15 13 8 6 10 99

Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Marketing)

Tabla 38:  Proyeccion de ventas por sistemas de Musica Ambiental

SISTEMAS DE MUSICA AMBIENTAL PROYECCION
VENTAS POR SISTEMAS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic TOTAL
2013 3 5 4 4 6 4 5 8 5 4 5 6 58

Participacion de Ventas 4% 9% 7% 7% 11% 7% 9% 13% 9% 7% 9% 11% 100%

TOTAL 3 5 4 4 6 4 5 8 5 4 5 6 58

Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Marketing)

En donde podemos determinar que el saldo presentado en el “Estado de Situacion
Financiera” al 31 de diciembre del 2013 en lo que corresponde a “Cuentas por
Cobrar”, estara dado por las ventas del mes de diciembre, para ello se analizara la

proyeccidn de ventas por sistema en unidades asi como sigue:

Tabla 39: Ventas mes de diciembre 2013

Ventas por Sistema Diciembre 2013 Cantidad Valor Total
AUDIO ALTA FIDELIDAD 10 1,836 18,360
AUDIO MUSICA AMBIENTAL 6 2,920 17,520

TOTAL 35,880

Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Marketing)
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En donde las ventas se encuentran distribuidas acorde el tipo de cliente y la
representatividad que tienen cada uno de ellos en los ingresos totales, como se detalld
en el analisis de la presente estrategia financiera, por esta razén, se realizard una
ponderacién para el calculo de las ventas y la distribucién de las mismas para
diciembre del 2013, las ventas por tipo de clientes se da como sigue:

Tabla 40:  Ponderacion de ingresos por tipo de cliente

Influencia en
TIPO Afo 2013 Ingresos Totales
TIPO A 13,949 39%
TIPOB 12,889 36%
Cliente nuevos 9,042 25%
TOTAL 35,880 100%
Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Marketing)

En donde podemos determinar:

Para los clientes “Tipo A” se establecera con una cuenta por cobrar por USD 13,949
al 31 de diciembre del 2013.

Para los clientes “Tipo B” se tomard una cuenta por cobrar del 50% de lo vendido,
debido que se les otorga solamente 15 dias de crédito, es por ello que la cuenta por
cobrar sera de USD 6,445.

En los nuevos clientes sera una cuenta por cobrar de USD 9,042, sin embargo esta

serd cobrada a la entidad financiera.

Segun los resultados obtenidos podemos determinar que las cuentas por cobrar de la

Empresa OJV Electronica aumentaran en USD 29,435.
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Efectos de la aplicacion de la estrategia financiera de reduccién de costos y

obtencién de financiamiento corriente

Influencia y cambio en los costos de la organizacion

Luego de haber aplicado la estrategia financiera de reduccion de costos y obtencion
de financiamiento corriente para la maximizacion de las utilidades de la Empresa
OJV Electronica, los costos de importacion de los productos cambiaran de la
siguiente manera:

Costos establecidos con el Proveedor

Los presentes costos son cuando la mercaderia se encuentra en los Estados Unidos y

estan dados de la siguiente manera:

Tabla41: Costos con el proveedor

Producto Codigo Cantidad Valor. Desc. Valor Total
Anterior Actual

Amplificador Tannoy 5,1 AVR- AVR-

8250 8250 0010 310 20% 248 2,480

Amplificador Tannoy 2,1 AVR- AVR-

8220 8220 0010 260 20% 208 2,080

Sistema de parlantes 5,1 HTS HTS51 0010 230 20% 184 1,840

Sistema de parlantes 5,1 SFX SFX5,1 0010 320 20% 256 2,560

Parlantes de cielo falso Tannoy

CL-232 CL-232 0036 49 20% 39 1,411

Parlantes externos Tannoy RF-

450 RF-450 0012 100 20% 80 960

Amplificadores multizona

Tannoy RX-20 RX-20 0006 1,300 20% 1,040 6,240

Reproductor Tannoy CD-420 CD-420 0006 390 20% 312 1,872
19,443

Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Marketing)

Podemos observar el cambio que hay entre los precios de compra anteriores y los
actuales, posterior a la negociacion con el proveedor los cuales varian un 20%

acorde con convenido.
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El impuesto a la salida de divisas que actualmente es del 5% y las comisiones

bancarias se encuentran distribuidas en los productos de la siguiente manera:

Tabla 42: Comisiones bancarias e ISD

Producto Codigo Peso (Kg) Comisiones Sa“(_ja de
Capitales
Amplificador Tannoy 5,1 AVR- 8250 AVR-8250 112 6 119
Amplificador Tannoy 2,1 AVR- 8220 AVR-8220 155 5 99
Sistema de parlantes 5,1 HTS HTS51 53 4 88
Sistema de parlantes 5,1 SFX SFX51 18 6 122
Parlantes de cielo falso Tannoy CL-232 CL-232 58 3 67
Parlantes externos Tannoy RF-450 RF-450 61 2 46
Amplificadores multizona Tannoy RX-20 RX-20 53 14 298
Reproductor Tannoy CD-420 CD-420 38 4 89
548 45 930
Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Marketing)

De acuerdo con los costos posteriores a la estrategia financiera podemos determinar

que:
Tabla 43:  Beneficio por negociacion
Valor previo a la negociacion con el proveedor  $ 24,304
Descuento por acuerdo 20%
Valor neto de la importacién en USA $19,443
Ahorro en doélares $4,861
Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Marketing)

Costos de embarcacion
Debido a que son productos sustitutos, el peso es similar y por ende la embarcacion

tiene un costo similar al de las anteriores importaciones, este es:
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Tabla 44:  Shipping de importacion

IMPORTACION
Costo x
) Valor IVA  TOTAL Kg
Costos de Embarcacion Kg
Variabl
o Aéreo  Aéreo  Aéreo Peso
No Descripcion 1033.04 es
01  Security 219 - 219 0.21
02  Delivery (Ibs) 360 - 360 0.35
03  Combustible 1,243 - 1,243 1.20
04  Flete Aéreo 1,040 - 1,040 1.01
05  Documentacion 35 4 39
06 Ingreso SICE 5 1 6
Gestidn administrativa,

o 35 4 39
07  Servicios locales
08  Manejo por recaudacién 61 7 69
11 SED c/u 25 - 25
12 Reempaque (zunchado) c/u 50 - 50

TOTAL 3,074 16 3,090

Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Marketing)

Costos de desaduanizacion

Una vez que el producto se encuentre embarcado, se traslada al pais destino, en
donde se procede a desaduanizar, los costos previos al pago de los aranceles e
impuestos a cancelar son los siguientes:

Costos de Seguros y Bodegaje

Los costos de seguros y bodegaje en la presente importacion se encuentran dados

como sigue:



97

Tabla 45: Costo Seguros

Seguros:

Monto Asegurado: 19,443

Tasa: 0.25%

Prima neta: 15

Deducible: 10% del valor del siniestro

Valor: 64

IVA: 8

TOTAL.: 71

Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Marketing)
Tabla 46: Costo bodegaje

Bodega:
Dias: 1
Tarifa diaria: 0.33 por kg/dia
Bultos: 4
Peso: 1,033 Kg
Valor: 19,443
Subtotal: 341
IVA: 41
TOTAL: 382

Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Marketing)

El resumen de los costos totales de desaduanizacion correspondientes a la
importacion, incluyendo los gastos e impuestos aduaneros, asi como también la

comision al agente desaduanizador se da como sigue:



Tabla 47: Costo de desaduanizacion

Importacion

N° Detalle Valor IVA Total
001 Pago de Impuestos 0 2,702 2,702
002 Corpei 5 5
003 Elaboracion del DAV 100 100
004 Notariado 50 50
005 Bodega 341 41 382
006 Poliza de Seguros 64 8 71
007 Honorarios 530 64 594

TOTAL.: 1,090 2,814 3,904

Fuente:

Empresa OJV Electronica (Departamento Marketing)
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Mediante los andlisis anteriores podemos determinar que los costos principales son el

FOB, es decir el importe que se adquiere directamente con el proveedor y con el cual

se ha negociado un mayor descuento.

Se ha detallado los costos por etapas de la importacion que se han desarrollado

durante el proceso, a continuacion analizaremos los costos unitarios y los costos por

linea de negocio que se obtuvieron.

Los costos totales de la importacion y la determinacién del precio unitario por

producto, se da de la siguiente manera:
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Tabla48:  Costo de unitario
PROVEEDOR EMBARCADOR
Valor
Costo Costo
N°  Producto Cod. FOB ISD X Aduana Cant. )
total Unit.
peso
Amplificador Tannoy 5,1
AVR-391 2,480 124 628 165 3,398 10 340
01 AVR-8250
Amplificador Tannoy 2,1
MCS90 2,080 104 872 177 3,233 10 323
02 AVR-8220
Sistema de parlantes 5,1
DS3060 1,840 92 297 104 2,333 10 233
03 HTS
Sistema de parlantes 5,1
PK101 2,560 128 101 110 2,899 10 290
04 SFX
Parlantes de cielo
JBL8128 1,411 71 323 90 1,895 36 53
05 falso Tannoy CL-232
Parlantes externos
CA525T 960 48 343 75 1,427 12 119
06 Tannoy RF-450
Amplificadores
] ZR-4 6,240 313 296 273 7,122 6 1,187
07 multizona RX-20
Reproductor Tannoy
RCDN7 1872 94 212 96 2,274 6 379
08 CD-420
19,443 975 3,074 1,090 24,581 100 3,599
Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Marketing)

Una vez analizado los costos totales y unitarios procedemos a revisar los costos de

los sistemas de audio y su variacion en el costo, de esta manera podemos observar el

impacto que se tiene en el Estados de Resultados Integrales, esto se detalla de la

siguiente manera:
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Sistemas de Alta Fidelidad

Tabla 49: Costo del Sistema de Alta Fidelidad

Producto Valor Actual ~ Valor Anterior  Diferencia
Amplificador Tannoy 5,1 AVR- 8250 340 385 45
Sistema de parlantes 5,1 HTS 233 433 200
Pantalla 60" DS3060 104 104 -
Mini proyector de bolsillo PK101 302 302 -
TOTAL SISTEMA 979 1,224 245
Fuente: Empresa OJV Electronica (Departamento Marketing)

Podemos apreciar el valor anterior y el valor actual tomando en cuenta la negociacion
con los proveedores, la cual reduce en USD 245 el costo de cada Sistema de Audio
de Alta Fidelidad, segun lo analizado en el capitulo 3, el nivel de produccion
adecuado para el afio 2013 es de 99 sistemas, por lo que se reduce el costo anual de
los Sistemas de Audio de Alta Fidelidad en USD 24.255.

Sistemas de Musica Ambiental

Tabla 50: Costo del Sistema de Musica Ambiental

Producto Valor Actual  Valor Anterior  Diferencia
Parlantes de cielo falso Tannoy CL-232 53 54 1
Parlantes externos Tannoy RF-450 119 138 19
Amplificadores multizona Tannoy RX-20 1,187 1,314 127
Reproductor Tannoy CD-420 379 441 62
TOTAL SISTEMA 1738 1,947 209
Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Marketing)

En base al analisis realizado podemos constatar que el costo de cada Sistema de
Mdusica Ambiental se reduce en USD 209, sin embargo segun el analisis del Capitulo
2, el nivel de produccién adecuado es de 58 sistemas, por lo que la reduccion del
costo anual serd de USD 12,148
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Efectos de la aplicacion de la estrategia financiera de inversion

El impacto que genera en el Estado de Resultados Integrales es que se genera un

ingreso financiero adicional a los ingresos ordinarios.

Efectos de la aplicacion de la estrategia financiera de retencion y/o reparto de

utilidades

Una vez establecido los “Costos y Gastos” de la nueva sucursal procedemos analizar

el total de la inversidn requerida y su impacto asi como sigue:

Tabla 51; Cobertura de Inversion

Detalle Valor %
Total de Inversion nueva sucursal | 38,336 88%
Utilidades del Ejercicio 2012 43,673
Sobrante o faltante en utilidades 5,337 12%
Fuente: Empresa OJV Electrénica (Departamento Marketing)

En donde podemos determinar que las Utilidades del Ejercicio 2012 estan en
capacidad de cubrir la inversion de la nueva sucursal de la Empresa OJV Electrdnica,
ademas existe un sobrante de 5,337 el cual puede ser reinvertido o también lo pueden

distribuir entre los duefios de la organizacion.

A continuacion se presentan los Estados Financieros luego de haber aplicado las

estrategias financieras:



EMPRESA OJV ELECTRONICA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA APLICADO

(Expresado en U.S. Délares)

Activos
Activos Corrientes
Disponibles
Caja
Bancos
Inversiones
Exigible
Cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar clientes tipo A
Cuentas por cobrar clientes tipo B
Cuentas por cobrar nuevos clientes
Clientes
Realizable
Inventario Mercaderias
Prepagados
Impuestos por cobrar
Activos No Corrientes
Activos No Corrientes Tangibles
Depreciables
Vehiculos
Equipos de Computacion
Equipos de Oficina
Muebles de Oficina
Equipos de Sonido Eventos
Otros Activos
No depreciables
Activos en construccion
TOTAL ACTIVOS
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E.S.F E.S.F
Normal Aplicado
$36,248 $120,105
$18,110 $72,531

$500 $500
$17,610 $71,031
$0 $1,000
$5,600 $35,036
$0 $29,436

$0 $13,949

$0 $6,445

$0 $9,042
$5,600 $5,600
$11,238 $11,238
$11,238 $11,238
$1,300 $1,300
$1,300 $1,300
$37,347 $75,683
$37,347 $37,347
$17,120 $17,120
$3,100 $3,100
$4,214 $4,214
$1,010 $1,010
$11,648 $11,648
$255 $255
$0 $38,336

$0 $38,336
$73,595 $195,788



Pasivos
Pasivos a Corto Plazo
Cuentas por pagar Proveedores

Cuentas por pagar Proveedores del exterior
Proveedores nueva sucursal
Impuestos por pagar
Préstamos por pagar
Anticipo clientes
Tarjetas de Crédito por pagar
Pasivos a Largo Plazo

Préstamos Bancarios por pagar

TOTAL PASIVOS

Patrimonio
De capital
Capital Social
Reservas
Otras reservas
Resultados Acumulados
Ganancias Acumuladas afios anteriores
Resultados del Ejercicio
Ganancia del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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E.S.F E.S.F

Normal Aplicado
$6,591 $64,370
$2,664 $2,664
$0 $19,443
$0 $38,336
$112 $112
$2,300 $2,300
$235 $235
$1,280 $1,280
$4,341 $4,341
$4,341 $4,341
$10,932 $68,711
$1,000 $1,000
$1,000 $1,000
$3,000 $3,000
$3,000 $3,000
$14,990 $14,990
$14,990 $14,990
$43,673 $108,087
$43,673 $108,087
$62,663 $127,077
$73,595 $195,788



EMPRESA OJV ELECTRONICA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES APLICADO

(Expresado en U.S. Délares)

Tipo A

Tipo B

Clientes Nuevos

Ventas Totales
Otros ingresos

(-) Costo de Ventas

Inventario de mercaderias Inicial

(+) Compras

(=) mercaderia disponible para la venta
(-) Inventario de mercaderias final
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

(-) TOTAL GASTOS
Administrativos
Sueldos y Salarios
Servicios Basicos
Gasto Alimentacion
Gasto de viaje
Gasto legales
Gasto Generales
Gasto Suminisros de oficina
Ventas
Comisiones
Gasto Publicidad
Gasto Honorarios

Gasto Transporte

(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO
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E.S.F E.S.F

Normal Aplicado
130,332 162,915
120,426 150,532
84,478 105,598
335,236 419,045
0 48
186,251 205,694
21,975 21,975
175,514 194,957
197,489 216,932
11,238 11,238
148,985 213,399
105,312 105,312
95,232 95,232
71,391 71,391
3,427 3,427
2,974 2,974
13,571 13,571
180 180
846 846
2,843 2,843
10,080 10,080
4,755 4,755
1,320 1,320
1,500 1,500
2,505 2,505
43,673 108,087



EMPRESA OJV ELECTRONICA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO APLICADO

(Expresado en U.S. Délares)

Capital Aportes futuras Reservas Resultados  Resultados
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Social  capitalizaciones Acumulados del Ejercicio _Total
Saldos al 31 de
diciembre del 2011 1,000 - 2,500 14,990 18,490
Aportes futura
capitalizacion - -
Otras Reservas 500 500
Ganancia del Ejercicio 108,087 108,087
Saldos al 31 de
diciembre del 2012 1,000 - 3,000 14,990 108,087 127,077
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EMPRESA OJV ELECTRONICA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO APLICADO

(Expresado en U.S. Délares)

METODO DIRECTO

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE

OPERACION:

Caobros a clientes 384,292

Pagado a proveedores y empleados (236,042)

Efectivo neto proveniente de actividades operativas 148,250

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION:

Compra de propiedades planta y equipo (60,514)
Documentos por cobrar largo plazo 1,861
Efectivo neto usado en actividades de inversion (58,653)

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO:

Obligaciones bancarias 705
Préstamos a largo plazo 705
Dividendos pagados 2011 (30,795)
Efectivo neto usado en actividades de financiamiento (29,385)
Aumento (disminucion) neto en efectivo y sus equivalentes 60,213

Efectivo y sus equivalentes de efectivo al inicio de afio 12,318

Efectivo y sus equivalentes al final del afio 72,531
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez concluido el trabajo de culminacion de carrera, con el fin de maximizar
las utilidades en la Empresa OJV Electronica, se ha podido constatar que la
implementacion de las estrategias financieras contribuye con el logro de los objetivos
establecidos, debido a que mediante su aplicacion la empresa tiene una mejor gestion
de sus recursos optimizando los mismos y logrando una mayor rentabilidad al final

de afo.

De la aplicacion de las estrategias financieras se obtuvo lo siguiente:

De la estrategia financiera de capital de trabajo, se consiguié aumentar las ventas y
generar crédito a los clientes de la organizacion controlando el riesgo crediticio;
como consecuencia de ello, se aumento la rentabilidad de la empresa.

En la segunda estrategia financiera de reduccion de costos y obtencién de
financiamiento corriente se va a obtener una mejor relacion con los proveedores del
exterior, se mejora la gestion de adquisiciones y se reduce los costos de la
organizacion, ademas mediante la obtencidn de financiamiento se ha conseguido que
la empresa obtenga una mayor cantidad de tiempo su efectivo, teniendo asi una
disponibilidad de dinero para invertir y generar nuevos ingresos adicionales.

Al aplicar la estrategia financiera de inversion se va a conseguir que la organizacion
haga generar ingresos a los excedentes de liquidez que se encuentran improductivos,
generando asi una mayor rentabilidad en la Empresa OJV Electronica.

Por altimo al aplicar la cuarta estrategia financiera de reinversion de utilidades, se va
a conseguir que la organizacidn tenga una mayor cobertura en el mercado, llegue a

mas clientes y ayuda a generar mayor rentabilidad a la organizacion.

Como conclusion final podemos decir que la aplicacion de las presentes estrategias
financieras contribuyen para que la Empresa OJV Electronica maximice sus

utilidades y mejore su gestién administrativa y financiera.



108

RECOMENDACIONES

Una vez terminado el presente trabajo de culminacion de carrera se recomienda:

Implementar las estrategias financieras para la maximizacion de utilidades en la
Empresa OJV Electronica.

Realizar controles mensuales sobre la implementacion de las estrategias, las
consecuencias que generan y los cambios que se han dado tanto en el Balance
General, como en el Estado de Resultados Integrales.

Dar a conocer al departamento administrativo de la aplicacion de las estrategias
financieras y sus consecuencias.

Incentivar al personal de la organizacién para mejorar su trabajo, desempefio y
contribuyan de mejor manera para el cumplimiento de los objetivos.

Realizar el control financiero de la entidad mediante el analisis periddico del punto
de equilibrio y el flujo de efectivo de la organizacion.
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v’ Especificaciones técnicas del producto :

a. Denon:

www.denon.com

b. Boston Acoustic:

www.bostonacoustics.com

c. Optma:

Wwww.optoma.com

d. Niles:

www.nilesaudio.com

e. JBL:
www.jbl.com
f.  Klipsch:

www.Kklipsch.com

g. Certificados UL:

www.ul.com

h. Certificados CEA:

WWW.Ce.org

i. Certificados CE:

WWW.Ce.org


http://www.denon.com/
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ENTREVISTAS:

Entrevista 1: Realizada al Ing. Orlando Jaramillo sobre lo siguiente: Lineas
de negocio, organigramas, estrategias, habilidades, metas superiores, sistemas,
mision y vision de la empresa, objetivos administrativos y estratégicos y politicas de

la organizacion.

Entrevista 2: Realizada al Sr. Daniel Dias, donde se trat6 los siguientes
temas: Historial de la organizacion y la competencia en la actualidad que se tiene en

el mercado.

Entrevista 3: Realizada a la Sra. Maria de los Angeles Fabara acerca del

tratamiento con los proveedores del exterior de la empresa.

Entrevista 4: Realizada con el Sr. Mauricio Trujillo quién nos indico los

objetivos establecidos de marketing y como se los van cumpliendo.

Entrevista 5: Realizada con el Ing. Daniel Jaramillo quién es el experto en
seguridad de la Empresa OJV Electrdnica, nos informo de los objetivos de seguridad

Yy que precauciones se tiene en la entidad.
Entrevista 6: Realizada con el agente de inversion del Banco Produbanco.
Entrevista 7: Realizada con el agente de inversion del Banco Bolivariano.

Entrevista 8: Realizada con el agente de inversion del Banco del Pichincha.



