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RESUMEN: El Consejo de la Judicatura para mejorar los poxcggliciales, adquirid un
Sistema de Informacion Judicial el mismo que codstd0 modulos, teniendo como objetivo el
analisis, disefio e implementacion de un sisteenanfbrmacion de gestién para el despacho
judicial; es asi que el presente trabajo de ingastdn tuvo como objetivo, evaluar el Sistema de
Informacion Judicial, Modulo Gestion Procesal paeterminar el cumplimiento entre los
requerimientos de los términos de referencia $atios por la Institucion y lo implementado por
la empresa proveedora. Para la evaluacion del mddestion Procesal se estructuré un modelo
propio elaborado en base a las normas y legisladgemtes en materia juridica, definido de la
siguiente manera: Grado de Cobertura del SoftwReguerimientos Sistema Gestion Procesal,
Requerimientos Ofertados, Actividades, Normas deti©b de la Contraloria, Objetivo de
Control, Pruebas de cumplimiento, Preguntas endditéria, Hallazgo y Criterio, Evidencia,
Calificacion Cumplimiento, Efecto, Recomendaciénegéh los hallazgos y evidencias
encontrados se procede a dar una calificacion dgeréc a su cumplimiento: 0 (0 %), 1 (Menos
del 50%), 2 (Entre 50 y 99 %), 3 (100%), sequidamese describe el efecto que causa el no
cumplimiento del requerimiento; finalmente se cagelcon una recomendacion.

La presente evaluacion contribuyo a que lditlesdn conozca su situacion actual en lo

referente a sus procesos de TI, para lo cual senebel grado de madurez de los siguientes

procesos COBIT mismos que se utilizaron en éstgepto: PO8 Administrar la Calidad, DSS3,

Administrar el Desempefio y la Capacidad, Al2  Adguy Mantener Software Aplicativo,

Al4  Facilitar la Operacion y el Uso, Al7 Instalar Acreditar Soluciones y Cambios, All
Identificar Soluciones Automatizadas, y; AlI5 AdguRecursos de TI.

Palabras Clave: Sistema Judicial, Evaluacion Gestiéon Procesal,s€onde la Judicatura
Ecuador.

Abtract: The Consejo de la Judicatura to improve the jubipracesses has acquired a
Judicial Information System that has 10 moduledciwthe main goal is the analysis, design and
implementation of a management information systemtle judicial office; so this is how the



actual work of investigation had the purpose on d¢waluation of the Judicial Information
System, Litigation Management module in The Cons#gola Judicatura, to determine the
unconformities between the requirements of thereefee terms requested by the Institution and
the implementations made by the provider. For thauation of the Litigation Management
Module was structured a particular mode based andsrds and legislation on legal subject,
defined as follows: Level of Coverage of the SofyaRequirements of the Litigation
Management System, Requirements Offered, Activiti&sntrol Standards of the Comptroller,
Control Objective, compliance tests, questionsrduthe Audit process, Finding and Criteria,
Evidence, Rated, Accomplishment, Effect and Reconuagon. After the findings and
evidences, we proceed to give a score accordirgstaccomplishment: 1 (below the 50%), 2
(between 50 and 99 %), 3 (100%), next we describedeffect that causes not accomplish the
requirement; finally we conclude with a recommeratat
The evaluation helped the Institution to know tleéual situation on the IT processes, for this
reason we got the maturity levels of the next CO8Igrocesses that were evaluated on this
project: PO8 Manage Quality, DS3 Manage Perfooeaand Capacity, Al2 Acquire and
Maintain Application Software, Al4 Enable Operatiamd Use, Al7 Install and Accredit
Solutions and Changes, All Identify Automated Sohd, and AI5 Procure IT Resources.

Key words: Judicial System, Litigation Management Evaluati@icuador Consejo de la

Judicatura.

l. Introduccién

La sensibilidad de la informacién jurisdicciondlycreciente importancia de los sistemas de
informacién en la tramitacion de los procedimientmiciales impulsan a que las Instituciones de
Administracion de Justicia en cada pais cuentenagan sistema de Informacion Judicial,
mismo que mantiene informacion de suma importapeea la ciudadania, por lo que es
indispensable realizar una Evaluacion al Sistemiafdemacion Judicial, encargado de la gestion
de toda la informacién de los expedientes judisi@esde su inicio hasta su archivo, pasando
l6gicamente por la tramitacion y resolucion contamdn las herramientas necesarias para el
trabajo diario cdmodo y eficaz como son el ingrgsoonsulta de informacion, redaccion y
revision de documentos, gestion agenda de sefiaitnmietc.

Para la evaluacion del Sistema se estructurd urelmgaropio definido de la siguiente
manera: Grado de Cobertura del Software, Requerioge Sistema Gestion Procesal,
Requerimientos Ofertados, Actividades, Normas deti©b de la Contraloria, Objetivo de
Control, Pruebas de cumplimiento, Preguntas enuditéria, Hallazgo y Criterio, Evidencia,
Calificacion Cumplimiento, Efecto, Recomendacion.

Segun los hallazgos y evidencias encontrados segeca dar una calificacion de acuerdo a
su cumplimiento: 0 (0 %), 1 (Menos del 50%), 2 (Er80 y 99 %), 3 (100%); seguidamente se
describe el efecto que causa el no cumplimientoedplerimiento; para finalmente concluir con
una recomendacion.

En el presente trabajo con la finalidad detrdomr a que la Institucion conozca su
situacion actual en lo referente a sus proceso$ldee obtiene el grado de madurez de los
procesos de la Funcién Judicial, de acuerdo artmsegimientos definidos en COBIT.



II. Metodologia

Para la ejecucion de este trabajo se utilzdmletodologia de investigacion aplicativa,
bibliografica, cualitativa, explorativa y simulani@ ISSAI 4100 (Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores) y sus dicestpara las auditorias de cumplimiento.

lll. Evaluacion de resultados y discusion
Para la evaluacion del modulo Gestion Procesasisaoturdo un modelo propio elaborado en
base a las normas vy legislacion vigentes en magtgidica en el Ecuador. El modelo esta
definido de la siguiente manera:
» Requerimientos Sistema Gestion Procesal
* Requerimientos Ofertados
* Grado de Cobertura del Software
» Actividades
* Normas de Control de la Contraloria
e Objetivo de Control
* Pruebas de cumplimiento
* Preguntas en la Auditoria
» Hallazgo y Criterio
* Evidencia
» Calificacién, Cumplimiento
» Efecto
* Recomendacion

Grado de Cobertura del Software Se asignara un puntaje por el cumplimiento ¢e la
especificaciones técnicas solicitas por el Conskgola Judicatura con lo que se encuentra
funcionando actualmente en el Mdédulo de Gestiocé¥al.

0. -0%

1. .- Menos del 50%

2. .-Entre 50y 99 %

3. -100%

Requerimientos Sistema Gestion Procesal Solados por el CJ (Consejo de la
Judicatura).- Contempla todas las especificaciones técnicasitsali por el Consejo de la
Judicatura en el Médulo de Gestion Procesal, tordadde el Contrato Protocolizado.

Requerimientos Ofertados por la empresa proveera INDRA.- Son las especificaciones
técnicas funcionales ofertados por la empresa powra del sistema (INDRA S.A)).

Actividades.- Acciones que se llevan a cabo para cumplir métagual consiste en la
ejecucién de procedimientos y tareas.

Normas de Control de la Contraloria.-Normas de control interno para las entidades,
organismos del sector publico y de las personadigas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, dichas normas fueron aprobaddgcembre del 2009, mediante acuerdo 039
CG 2009, en base a éstas Normas se avaluarorpksfeEsciones técnicas.

Objetivo de Control.- Controles necesarios para el uso responsable deetoassos, la
administracion apropiada de los riesgos y la atiieade TI con el negocio.

Pruebas de cumplimiento.Se refiere a la verificacion fisica y/o légicaldejue el sistema
hace, con lo que se determina el grado de cumpitmiel requerimiento.



Preguntas en la Auditoria.- Son preguntas que nos permiten aclarar el grado de
cumplimiento de los requerimientos del sistema.

Hallazgo y Criterio.- Es la situacion actual referente a los requerirogsblicitados por la
Institucion, y el criterio, la importancia del culingiento de los requerimientos.

Evidencia.-Es la constatacion encontrada tanto en las pruggbasmplimiento como en las
preguntas de auditoria.

Calificacion, Cumplimiento.- Se califica segun el grado de cobertura del soéwhtr 0 %;
2.- Menos del 50%; 3.- Entre 50 y 99 %; 4.- 100%.

Efecto.-Es la consecuencia del no cumplimiento de los magientos.

Recomendacién.-Acciones que los Evaluadores determinan debenzaesdi debido a las
inconformidades encontradas.

La ejecucion de la evaluacion se la realiZzecapdo el modelo descrito, evaluando asi los
requerimientos de los términos de referencia satlos por la Institucion, lo ofertado por la
empresa proveedora y lo implementado.

Modelo para la Evaluacion de cumplimiento.

TABLA 1. Modelo para la Evaluaciéon de cumplimiento.
MODELO PARA AUDITAR AL SISTEMA DE INFORMACION JUDICIAL MODULO GESTION PROCESAL EN EL CONSEJO DE LA JUDICATURA
0. 0%
1. Menos del 30%
Grado de Cobertura del Software 2. Entre 51% vy 99%
3 100
El modulo Gestion Procesal no cubre éste requerimiento. Puede estar cubierto o no por otro modulo

REQUERIMIENTOS SISTEMA

GESTION PROCESAL |REQUERIMIENTOS CTT NOERMAS DE CONTROL OBJETIVO DE PLID
SOLICITADOS  POR LA| OFERTADOS & EDADES CONTROLORIA CONTROL E S UERTD
INSTITUCION

MODELO PARA AUDITAR AL SISTEMA DE INFORMACION JUDICIAL MODULO GESTION PROCESAL EN EL CONSEJO DE LA JUDICATURA
0. 0%

1. Menos del 30%

Grado de Cobertura del Software 2 Entre 1% y 00%

3. 100%

El modulo Gestion Procesal no cubre éste requerimiento. Puede estar cubierto o no por otro madulo

PREGUNTASENLA HALLAZGO Y CALIFICACION -
AUDITORIA CRITERIO EVIDENCIA CUMPLIMIENTO EFECTO RECOMENDACION

Fuente: “Elaboracion propia” (Modelo para Auditar)



A continuacion se muestra unos ejemplos dgjégucion de la Evaluacion al Sistema de
Informacion Judicial aplicando el modelo ya desgritno se muestra la evaluacion completa
debido a: que existe una acta de confidencialydath amplitud del trabajo realizado.

TABLA 2. Ejemplo de la Evaluacién de cumplimiento aplicanth modelo propio

MODELO PARA AUDITAR AL SISTEMA DE INFORMACION JUDICIAL MODULO GESTION PROCESAL EN EL CONSEJO DE LA JUDICATURA

0. 0%
1. Menos del 0%
Grado de Cobertura del Software 2. Entre 31% v 99%
3. 100%
El madulo Gestion Procesal no cubre éste requenimiento. Puede estar cubierto o no por otro modulo
REQUERIMIENTOS  SISTEMA GESTION| REQUERIMENTOS .
PROCE SAL' SOLICITADOS POR LA OFFRTADOS ACTIVIDADES NORMAS DE CONTROL CONTROLORIA 'OBJETIVO DE CONTROL PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
INSTITUCION
El sistema debera enfrentarse al reto de|lndra dispone de una 410-07-2.-Adopcion, mantenimiento vy aplicacion de|[PO8 3 Estandares de Desarrollo(|Verificar el cumplimiento de estandares|]
utilizar estindares tecnologicos libres y|metodologia propia politicas pliblicas y estandares intemacionales para:{y de Adquisicion v nommas de desamollo, sezin lo|i
publicos, también d mnados "estindares|d inada MIDAS. codificacion  de software, nomenclaturas, interfaz de recomiendan las Nommas de Controlf]
abiertos”, beneficiando la integracion de usuatio, interoperabilidad de d pefio de Interno. '
sistemas, el intercambio de informacién y la sistemas, escalabilidad, validacion contra requerimientos,|
portabilidad de 1a proforma planes de pruebas unitanias y de integracion
Establecer mecanismos de informacion al Difundir Verificar en el sistema mecanismos de|l
publico, recepcion de sugerencias y reclamos informacion  al informacion al piblico?
que estimulen mejoras en la calidad del publico
servicio.
Registrar Verificar que el sistema contenga elf]
sugerencias registro de sugerencias v reclamos 1
reclamos
. Verificar la transferencia de la nueva|l
Transferir la nueva tecnologia a los recursos
humanos de las instituciones vinculadas te:r.mlng:ta.a los re.cursns fumanos de '
las mstituciones vinculadas i

MODELO PARA AUDITAR AL SISTEMA DE INFORMACION JUDICIAL MODULO GESTION PROCESAL EN EL CONSEJO DE LA JUDICATURA

0. 0%
1. Menos del 30%
Grado de Cobertura del Software 2. Entre 31% v 99%
3. 100%
Elmédulo Gestion Procesal no cubre éste requerimiento. Puede estar cubierto o no por otro modulo
CALIFICACION a
PREGUNTAS EN LA AUDITORIA HALLAZGO Y CRITERIO EVIDENCIA CUMPLIMIENTO FFECTO RECOMENDACION
El sistema aplica politicas v estindares para|HALLAZGO.Indra dispone de una metodologia|Documento 07 METODOLOGIA DE 3
codificacion de software? propia d da MIDAS. VPLEMENTACION pdf
El sistema aplica politicas y estandares para eluso Entrevista a los técnicos.
de nomenclaturas? Para constancia de la entrevista firman|

documento Anexo 3

El sistema difunde informacion al publico? HALLAZGO.- El sistema si difunde informacion muy|Por medio de entrevista alos técnicos 3
importante y de interés para la ciudadania en relacion|Para constancia de la entrevista firman|
alos casos judiciales mediante la Pigina Web documento Anexo 3
El sistema contiene el registro de sugerencias y|HALLAZGO.- Existe el registro de sugerencias y|Pormedio de entrevista alos técnicos. El registro de sugerencias y reclamos lo realiza el modulo de
reclamos ? reclamos desde la Web. quienes firman documento Anexo 3 "Difusion y participacion ciudadana”
Por medio de entrevista a los técnicos Al no existir la transferencia

HALLAZGOS.- Actualmente el sistema no estd
integrado con las instituciones vinculadas
Se ha realizado la transferenciz de la nueval =
CRITERIO.- Es importante que una vez que el sistema|
tecnologia a los recwsos humanos de las| . L
= esté integrado con las instituciones vinculadas exista)

instituciones vinculadas.? . . X se podia atender los|realizar las  capacitaciones
la transferencia de conocimientos para que la atencion .. .
requerimientos del publico a|necesarias

al publi 2
publico sea mejor. 1a brevedad posible

quienes firman documento Anexo 3 de la nueva tecnologia a los|Integrar el Sistema de Gestion|
recursos humanos de las|Procesal con  las  demds

0 instituciones v no|instituciones  vinculadas |

Fuente: “Elaboracion propia” (Ejecucion de la Eeaiidn)

Tomando en cuenta que en los requerimientos fualg@erse requiere que el sistema realice todas
las actividades de un Juez es importante conoas vaa de las etapas de un juicio en las
diferentes materias, por lo que en el modelo consts actividades que realizan los Jueces y la
verificacion en el sistema de la automatizaciotadenismas.



TABLA 3. Modelo con sus actividades para la auditoria.

|MG]}EI.O PARA AUDITAR AL SISTEAMA DE INFORMACION JUDICIAL MODULO GESTION PROCESAL EN EL CONSEJO DE LA JUDICATURA

Grado dz Cobertvra d2l Softwars oy 95%

El médule Gastidn Procasal no cvbre stz raquerimisnto. Poade astar cvbizrto o ne por otro module

REQUERIMIENTOS SISTEMA GESTON PROCESAL SOLICITADOS POR
EL CJ (tomado desde Contrato Protocolizado (TDR'S, ACTIVIDADES
OFERTA.CONTRATOETC) Tomall.pdfpas.212)

ETAPAS DE UN JUICIO EN LAS DIFERENTES

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES MATERIAS RESPONSABLE
ETAPAS DE UN PROCESO PENAL, basado
. Contribuir con 1z agilizacién 2n =l trémitz ¥ =l sspuimisnto de smpadizntss v mu|en el Codizo de Procedimiento Penal CPP

archive.

Accién Pablica (ART. 206)

Pravia (ART 215).

Indzzacion

ddulo provesrd = implementard vn sistema d= informacion ¥ gastidn para

Fuente. “Elaboracion propia” (Modelo con sus adn’rdeé)

Nivel de Madurez

El presente trabajo con la finalidad de contrikauique la Institucion conozca su situacion
actual en lo referente a sus procesos de TI, skieeVas procesos pertinentes del estandar
COBIT: PO8: Administrar la Calidad, DS3: Administr@l Desempefio y la Capacidad,
Al2:Adquirir y Mantener Software Aplicativo, Al4: deilitar la Operacion y el Uso,
Al7:Instalar y Acreditar Soluciones y Cambios, Aldentificar Soluciones Automatizadas, Al5:
Adquirir Recursos de TI. A continuacién se muestia@jemplo de la evaluacion a los niveles de
madurez realizada a los procesos de TI.

TABLA 4.- Parametros de Evaluacion Modelo de Madurez

PARAMETROS DE EVALUACION
Nada 0
Poco 0,33
Bastante 0,66
Completamente 1

Fuente: “Elaboracion propia” (Pardmetros de Evatiraodelo de Madurez)

Al2. Adquirir y mantener software aplicativo

Descripcion del nivel: Las aplicaciones deben estar disponibles de acuecdo los
requerimientos del negocio. Este proceso cubreisdfid de las aplicaciones, la inclusion
apropiada de controles aplicativos y requerimienties seguridad, y el desarrollo y la
configuracion en si de acuerdo a los estandarde. gesmite a las organizaciones apoyar la
operatividad del negocio de forma apropiada compdisaciones automatizadas correctamente.



Evaluacion del Proceso
TABLA 5. Cumplimiento del proceso Al2

Funcién: Subgerente de Proyectos/ Subgerencia @peraciones

NV

NO

Declaracion

Nada

Poca

Bastante

Completamente

Valor de
Cumplimiento

1

Existe un proceso de disefio y especifica
de aplicaciones.

Cion

0,333

Las especificaciones de las aplicacione
obtienen con base en ofertas de proveed
sin considerar el reconocimiento de la md
o en la familiaridad del personal de TI.

5 Se
pres,
irca

0,333

Existe conciencia por parte Tl de
necesidad de contar con un proceso
adquisicién de aplicaciones.

la
de

0,666

Los enfoques (los procedimientos) parg
adquisicién y mantenimientos de softw.
aplicativo son similares para todos
procesos.

la
are
os

0,333

La adquisicion de aplicativos se la realizg

en

forma completa teniendo como resultado

eficiencia en el mantenimiento y soporte.

0,333

Se considera la seguridad y disponibilig
de la aplicacion en el disefio o adquisig
de software aplicativo.

lad
ion

0,666

El mantenimiento de los aplicativos se
realiza sin ninglin problema.

los

0,333

Existe un proceso claro, definido y
comprension general para la adquisicio
mantenimiento de software aplicativo. E
proceso va de acuerdo con la estrategia g
y del negocio.

de
ny
ste
eTl

0,333

Se aplican los procesos de marn
consistente a través de diferen
aplicaciones y proyectos.

era
tes

0,666

10

Las metodologias son por lo gene
flexibles y faciles de aplicar en todos
casos.

ral,
0s

0,333

11

Las actividades de mantenimiento
planean, programan y coordinan.

se

0,333

12

Existe una metodologia formal y bi
comprendida que incluye un proceso
disefio y especificacién, un criterio
adquisicién, un proceso de prueba
requerimientos para la documentacion.

en
de
de

y

0,333

13

Existen mecanismos de aprobac
documentados y acordados, para garan
que se sigan todos los pasos y se auto
las excepciones.

ion
tizar
ricen

0,333

14

Para la adquisicion de aplicativos se cug
con practicas y procedimientos a la meg
de la organizacién, apropiados para
mayoria de los requerimientos

enta

lida
la

de

aplicaciones.

0,333




Valor de

NV | N° Declaracion Nada| Pocg Bastante | Completamente .y
Cumplimiento
Las practicas de  adquisicion |y
15| mantenimiento de software aplicativo |se X
alinean con el proceso definido. 0,333
La metodologia de adquisicion |y
mantenimiento presenta un buen avange y
16 permite un posicionamiento estratégico
rapido, que permite un alto grado |de
reaccion y flexibilidad para responder| a
requerimientos cambiantes del negocio. 0
La metodologia de adquisicibn |e
5 implantacion de software aplicativo ha s|do
Sujeta a mejora continua y se soporta |con
17 . X
bases de datos internas y externas |que
contienen materiales de referencia y |las
mejores practicas. 0,333
18 Existe una estructura predefinida |de .
elaboracion de la documentacion. 0,333
La metodologia utilizada para documentar,
19 produce documentacion dentro de | la .
estructura predefinida que hace eficient¢ la
produccion y mantenimiento. 0,333
TOTAL DEL NIVEL 7,326
Fuente: “Elaboracion propia” (Cumplimiento del peeo Al2)
TABLA 6. Evaluacion del proceso Al2.
Evaluacion del Objetivo de Control: Al2 Adquirir y Mantener Software Aplicativo
Célculo de los Valores de Cumplimiento del NivelMiadurez
(A) (B) (9 (D) (E) (F)
Nivel de|Suma de valoresNumero de Valor de| Normalizacién del VectarNivel de Madurez,
Madurez |de cumplimienta declaracionescumplimiento (B/C)| de cumplimiento (OYD) | (A*E)
0 0,666 10 0,0666 0,100 0,000
1 1,998 10 0,1998 0,300 0,300
2 0,333 10 0,0333 0,050 0,100
3 1,665 10 0,1665 0,250 0,750
4 1,332 10 0,1332 0,200 0,800
5 0,666 10 0,0666 0,100 0,500
TOTAL 6,66 60 0,666 1 2,45
NIVEL ACTUAL: 2 Repetible pero Intuitivo 49
Fuente: “Elaboracion propia” (Evaluacion del pracéd 2)




Resumen Modelo de Madurez

GRAFICA 1. Resumen Modelo de Madurez
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Fuente: “Elaboracion propia” (Resumen Modelo de iad)

Gréfica de Radar (Diagrama de Arafa)

Mediante la grafica de Radar se puede visaralas gaps entre el estado actual y el estado
ideal de los procesos de TI.

GRAFICA 2. Gréfica de Radar

PO8.- Administrar
la Calidad.

DS3.- Administrar
el Desempefio y...

Al5.- Adquirir Al2.- Adquirir y Situacién Actual
Recursos de Mantener... e Situacion Ideal
All.- Identifica Al4.- Facilitar la Niveles de Madurez
Soluciones... Operaciény el Uso O Inexistente 3 Definida
1 Inicial 4 Administrada
Al7 - Instalar y 2 Repetible 5 Optimizada
Acreditar...

Fuente: “Elaboracion propia” (Gréfica de Radar)

V. Trabajos Relacionados
Estado del arte

La siguiente tabla muestra los casos de éxituval mundial y local, de la Evaluacion
realizada al sistema de Gestion Procesal en ditegémstituciones:



TABLA 7. Gestion Procesal en el mundo

Pais Institucion Sistema Observacién Auditoria
Espafia Ministerio de Sistema dg Actualizar y modernizar La principal funcion eg
Justicia Gestion la plataforma hardware ycolaborar con  los
Procesal software  del actual Administradores de
(MINERVA) | sistema de  GestionJusticia en la mejora
Procesal. (Ministerio de continua del sistema
Justicia de Espafa, 2012)udicial.
Venezuela Poder JudicialJuris 2000 Su alta capacidadjecuta la auditoria
Venezolano permite cubrir la gestién, verifica el
decisién y| cumplimiento los
documentacion de casogrocedimientos e
civiles 'y penales Y instrucciones vigentes.
agilizar la atencion a|
publico.
Ecuador Fiscalia General| Actuacibny | Su mision es asegurarRealiza continuamente
del Estado Gestion una eficiente y agi| auditorias de gestion
Procesal gestion juridica de lasjuridica.
causas.
Republica Ministerio Modelo de Inician  un  procesa El objetivo principal es
Dominicana Publico Gestion reingenieria la verificacion de I3
organizacional y procesalexitosa implementacién
(Jimenez, Modelo d%del mismo
Gestion, 2006)

Extracto de: (Gestion Procesal en el mundo)

Conclusiones

V.

Se estructuré un modelo propio elaborado en bdag @ormas y legislacion vigentes en

materia juridica.

La ejecucion de la Evaluacion se la realizé apticael modelo propuesto, verificando el
cumplimento de los requerimientos solicitados par Ihstitucion, los ofertados e

implementados.
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