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RESUMEN EJECUTIVO

Las circunstancias que conforman actualmenémterno de las empresas puede
ser la globalizacién de mercados, nuevas tecradpgstan condicionando aspectos
sustanciales como son su cultura, su funcionamient organizacion interna y sus
estrategias. Las empresas ven la necesidad deautliaprovechar de una forma
eficiente sus recursos. La rapidez y la intemsailos cambios que acontecen en el
entorno llevan a un perfil del trabajador industs@metido a modificaciones
continuas, obligado a aportar no sélo destrezasngamientos tradicionales, sino
también cualidades personales y grupales, y, ammiempo, la actualizacion
permanente de su capital humano. GAMO’S una exaee canaliza las acciones
de la cadena productiva, cuero y calzado, en hmoefel desarrollo y crecimiento
de la region y del Ecuador, reconoce su respaigadicon la sociedad, mediante la
preservacion del medio ambiente y aporte activerynanente al progreso del pais,
son una institucion con conciencia critica, pra&cti empatica, lo cual se manifiesta
en la capacidad de autocritica, tolerancia y congida. Con el propdsito de actuar
con conciencia critica, proactiva y empética, lal@e manifiesta en la capacidad de
autocritica, tolerancia y comprension, y proporaifonna evaluacion independiente
sobre el desemperio, orientada a la mejorar laiatéand , eficiencia, economia y
ética de la empresa, se efectu6 una Auditorisededm, obteniendo como resultado
un informe final, con conclusiones y recomendadoee relacion con los puntos
especificos, que serviran como un instrumento adtrativo para el logro de los

objetivos de la institucion a.

PALABRAS CLAVES: EMPRESA GAMO'S, AUDITORIA DE GESTION,
, SECTOR CUERO Y CALZADO. EMPRESA INDUSTRIAL,CALZADO

TREKKING.
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EXECUTIVE SUMMARY

The circumstances that conform the environmoétite companies at the moment
can be the globalization of markets, new technelggithey are conditioning
substantial aspects as they are their culture,r tlopieration, their internal
organization and their strategies. The compani@secthe necessity to use and to
take advantage in an efficient way their resourdés. speed and the intensity of the
changes that happen in the environment take tofdepfrom the subjected industrial
worker to continuous modifications, forced to naetlyocontribute dexterities and
traditional knowledge, but also personal qualitesl, and, at the same time, the
permanent upgrade of their human capital. GAMO &mmpany that channels the
actions of the productive chain, leather and foatwen benefit of the development
and growth of the region and of the Ecuador, ibgeizes their responsibility with
the society, by means of the preservation of theiremment and active and
permanent contribution to the progress of the agunhey are an institution with
conscience critic, proactive and empathic, thatctvhis manifested in the self-
criticism capacity, tolerance and understandingthVWhe purpose of acting with
conscience critic, proactive and empathic, thatctvhis manifested in the self-
criticism capacity, tolerance and understandingd &m provide an independent
evaluation on the acting, guided when improving #féectiveness, efficiency,
economy and ethics of the company, an administraiiadit was made, obtaining a
final report as a result, with conclusions and neec@ndations in connection with the
specific points that will be good as an administeatnstrument for the achievement

of the objectives of the institution.

KEY WORDS: COMPANY GAMO’S, AUDIT OF ADMINISTRATION,
SECTOR LEATHER AND FOOTWEAR. INDUSTRIAL, WEARING SBES
COMPANY TREKKING.
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE COMPRAS,
INVENTARIOS, PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA
GAMO’S UBICADA EN LA CIUDAD DE AMBATO. POR EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO DEL 2013 AL 3ED

DICIEMBRE DEL 2013

La empresa GAMO'’S en su continua mejora hatlonta decision de mejorar sus
actividades y procesos por lo que estimo pertineatdizar una Auditoria de gestion
a los procesos de Compras, Inventarios, Producgidvientas en la empresa

GAMO'S ubicada en la ciudad de Ambato.

En la época actual el sector Industrial adidoiiuna expansion sorprendente es
el que mas contribuye a la economia del pgé&que realiza un valioso aporte para
mejorar la calidad de vida de la colectividad gando fuentes de trabajo directo e
indirecto, en este contexto se hace esencial tenarempresa que realice sus
procesos con eficiencia, efectividad, economiaaéfi ecologia, el estudio del caso
del sector cuero y calzado se realiza a la empréSAMO’S por ser una
organizacion que ha pasado por todas las etapasedeniento empresarial, de
microempresa a pequefia empresa, luego a mediama Ig actualidad a gran
empresa, ademas de poseer fortalezas que permgaatias empresas pequefias o

medianas las adopten para el desarrollo y crecto@msu sector.

Por esta razén se hace evidente la necede@eshlizar una Auditoria de Gestidn

en la empresa GAMO’S para evaluar el grado deepfi@a y eficacia el logro de los



Xiv
objetivos previstos por la organizacion y con log ge han manejado los recursos.
El mismo que nos permitird y facilitara la toma alcisiones por parte de los
responsables de adoptar gestiones correctivageptanna mejora a corto, mediano

largo plazo y satisfacer las necesidades de ®rges.

La Auditoria de Gestion se realizara a leat procesos que se considera los
mas importantes siendo estos: Compras, InventaFiosjuccion y Ventas en la
empresa GAMO'S ubicada en la ciudad de Ambatops®one de cinco capitulos
que nos permite conocer el desenvolvimiento deastigidades de la empresa en el
periodo comprendido del 01 de enero del 2013 atd&Xiciembre del 2013 est4

disefiado de la siguiente manera.

Se iniciard el | capitulo, con el Planteamiento del problema, Obijetivos,

Identificacion de la organizacion, Descripcion degesos, Metodologia,

En el Il capitulo, se hablara del Marco tedrico, teorias de sopdeetificacion,
selecciéon y descripcion definicién la posicionries del autor y el grado de

conocimiento, estudios relacionados, Analisis caaipa,

En el Il capitulo, Desarrollo de la propuesta técnica para la mejetasidtema
de gestion, Corresponde a las variables identidisgudra cada objetivo, Corresponde

a las su variables de cada variable.

En el IV capitula comienza el desarrollo de Kuditoria de Gestion a los

procesos de Compras, Inventarios, Produccion y ageen la empresa GAMO'S
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ubicada en la ciudad de Ambato. En este capitufmose en practica el proceso de

auditoria con la aplicacion del ejercicio.

En el V capitulg contempla las Conclusiones y Recomendaciones gupreducto

de haberse practicado el examen.



CAPITULO |

1. Planteamiento Del Problema.

Proyectdndose a un estudio preliminar redtizze determina que el éxito de la
empresa debe estar administrada por lideres diaday esto conlleva a obtener
productos de calidad lo que le permite a la enapoemservar su estabilidad en el

mercado y alcanzar el éxito esperado.

Por lo tanto la propuesta de realizar unadi#dria de Gestién a los procesos de
Compras, Inventarios, Produccion y Ventas de laresgpGAMO'S permitira tener
un conocimiento general de la administracion ycaglion de las recomendaciones
que facilitan el cumplimiento de objetivos y une&iehte administracion de recursos
y una retroalimentacion de los mismos, se cumplglémificado a través de la

ejecucion de los componentes.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General.

Este trabajo tienen como objetivo efectuama éuditoria de Gestion a los

componentes de Compras, Inventarios Producciomyagale la empresa GAMO'S.

v' Determinar el uso eficiente de los recursos, lamegda en la administracion de
los patrimonios, efectividad de las acciones, eficia del talento humano en la

ejecucion de los procesos y actividades.

v Verificar el cumplimiento de las disposiciones lega



1.1.2. Objetivos Especificos

Comprobar el nivel de cumplimiento de los tbgs con la finalidad de
identificar las deficiencias de los procesos dmmas, inventarios, produccion y
ventas, de la empresa GAMO’S y determinar loggulimientos al aplicarse en la

Auditoria de Gestion.

v' Evaluar el grado de cumplimiento de las disposisolegales en los procesos
de Compras, Inventarios, Produccion y Ventas.

v' Verificar el grado de confiabilidad del sistema d&bntrol Interno de los
procesos de Compras, Inventarios, Produccion yagesn las cuentas.

v' Determinar si se han implementado controles apltosesos de Compras,
Inventarios, Produccion y Ventas.

v' Evaluar los niveles de confianza de los procesosCdmpras, Inventarios,
Produccion y Ventas a fin de establecer si se Inagplido con los indicadores

planteados en el periodo auditado.

1.2 Identificacion De La Organizacion.

1.2.1. Razédn social.
Segun extracto de la Superintendencia de Cdiapda compariia se constituye
con el objeto social, de dedicarse a la compralym@on y venta de productos

terminados de excelente calidad.



1.2.2. La empresa.

Castafieda, (1998) nos comparte su definicérempresa como “la célula de
riqgueza de que dispone la sociedad; una riquezgeumeite el desarrollo econémico
y el consiguiente acceso a la cultura, salud, darsdad y todos los elementos que

proporcionan calidad de vida.”

Las empresas se pueden clasificar de la sigumeatera

v" Sectores Econémicos

v El origen de su capital.

v" Su Tamafio

v" Conformacién de us capital
v' El pago de impuestos

v" El nUmero de propietarios
v La funcion social

v La forma de explotacion

1.2.2.1. Por Sectores Econdmicos.

Extractivas: Dedicadas a explotar recursos natsirale

Servicios: Entregarle sus servicios o la prestad&pstos a la comunidad.

Comercial: Desarrolla la venta de los productositgados en la fabrica.

Agropecuaria: Explotacién del campo y sus recursos

Industrial: Transforma la materia prima en un picid terminado.



1.2.2.2. Por Su Tamano

Grande: Su constitucién se soporta en gramdesidades de capital, un gran
namero de trabajadores y el volumen de ingresasi@l su numero de trabajadores

excede a 100 personas.

Mediana: Su capital, el numero de trabajadgred volumen de ingresos son
limitados y muy regulares, numero de trabajadounpersor a 20 personas e inferior a

100.

Pequefas: Se dividen a su vez en.

Pequefia: Su capital, nimero de trabajadores yngussos son muy reducidos, el

namero de trabajadores no excede de 20 personas.

Micro: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingrestus se establecen en
cuantias muy personales, el nimero de trabajadorescede de 10 (trabajadores y

empleados).

Famiempresa: Es un nuevo tipo de explotaaidaomde la familia es el motor del

negocio convirtiéendose en una unidad productiva.

1.2.2.3. Por El Origen Del Capital

Publico: Su capital proviene del Estado o @otmn.

Privado: Son aquellas en que el capital provienpaiticulares.

Economia Mixta: El capital proviene una parteatthdo y la otra de particulares.



1.2.2.4. Por La Explotacién Y Conformacion De Su &pital.

Multinacionales: En su gran mayoria el capial extranjero y explotan la

actividad en diferentes paises del mundo (globabré

Grupos Economicos: Estas empresas explotan anearios sectores pero

pertenecen al mismo grupo de personas o duefos.

Nacionales:

El radio de atencion es dentro del pais nameate tienen su principal en una
ciudad y sucursales en otras.
Locales: Son aquellas en que su radio deiatees dentro de la misma

localidad.

1.2.2.5 Por El Pago De Impuestos

Personas Naturales:

El empresario como Persona Natural es aqdelidtuo que profesionalmente se
ocupa de algunas de las actividades mercantilé®rsona Natural se inscribe en la
Camara de Comercio, igualmente se debe hacer ddattécula del Establecimiento

Comercial.

Sucesiones lliquidas:
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En este grupo corresponde a las herenciesgaolds que se encuentran
en proceso de liquidacion.

Régimen Comun:

Empresas legalmente constituidas y sobrep&sarimitaciones del régimen

simplificado, deben llevar organizadamente su doidad.

Gran Contribuyente:

Agrupa el mayor numero de empresas con capitalingresos compuestos en

cuantias superiores a los miles de millones desp&m las mas grandes del pais.

1.2.2.6. Por El Namero De Propietarios

IndividualesSu duefio es la empresa, por lo general es él s@a tjene el peso
del negocio.

Unipersonales: Se conforma con la presenciairde sola Persona Natural o
Juridica, que destina parte de sus activos paraedfizacion de una o varias

actividades mercantiles.

Sociedades: Todas para su constitucion exi@grarticipacion como duefio de
méas de una persona lo que indica que minimo son (Bpspor lo general

corresponden al régimen comun.



1.2.2.7. Por La Funcién Soci:

Con Animo de LucroSe constituye la empresa con el propésito de &xpjo
ganar mas dinero.

Sin Animo de Lucro: Aparentemente son emprgsado mas importante para
ellas es el factor social de ayuda y apoyo a laucdad.

Economia Solidaria: En este grupo pertenémas las cooperativas sin importar
a gque actividad se dedican lo mas importante bieeéstar de los asociados y

su familia.
1.3 Reseifia historica.

La Fabrica de calzado "Gamos" de propiedadSdeMiguel Angel Gutiérrez,
quien se desempefia como Gerente, se inicia a galtafio 1985, dedicandose a la
fabricacion de calzado deportivo tanto de futbaihoomicro fatbol, con materias
primas colombianas, teniendo mucha aceptacion @réesca debido a que fue la
primera fabrica a nivel regional que se dedicdé &l&boracion de este tipo de
calzado, ya que la mayoria provenia del exteriarpyecios elevados. Esto permitia
llegar a todos los extractos sociales y la pequedduccion era totalmente vendida

por la gran aceptaciéon del mercado.

Con el pasar de los afios la empresa ha idoa@wonando por la competencia
como son grandes marcas mundiales y con el afanaméenerse en el mercado y
competir con las mismas, ha sentido la necesidduligear proveedores de primera

calidad, dentro y fuera del pais como: suelas, geffaros y un sinnimero de
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insumos que den al producto la jerarquia que meglegendo obtener productos de

calidad, durabilidad y con imagen para comerciafiaara de nuestro pais.

Con la aceptacion del mercado y el incremeeteus productos los cuales han
sido reconocidos y la experiencia que se ha idgiddndo durante todo este
periodo y el reconocimiento logrado por la mardaidiemente registrada, se opta por
producir algunas lineas como son: infantil, trakkicasual, deportivo, futbol y
micro-fatbol, botas militares, botas de seguridadustrial con suelas dieléctricas
capaz de tolerar la aplicaciéon de 14.000 voltidsaets a 60 HZ por 1 minuto, de
nitrilo resistentes a hidrocarburos, en todasdlias y modelos con punteras de acero
gue cumplen con normas internacionales como la AN, llegando a abarcar un
nuevo mercado ya que el mismo puede ser utilizamtoegtudiantes, jévenes y
profesionales petroleros e industriales en gendPak su alta resistencia y
durabilidad comprobada, en mercados muy exigentes rgquieren precision,

seguridad en sus productos.

Ha sido considerada como pequefia empresdiader26 de enero de 1999, con
una capacidad de produccion en su conjunto de Q%pafes mensuales, utilizando
tecnologia de punta y generando trabajo a 200 i&snién la provincia de

Tungurahua.
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Gréfico No.1 Ubicacion de la Empresa GAMTGB

Fuente: EmpresaGamo’s

1.4 Sector de la Industrial.

La industria es el conjunto de procesos yalstdes que tienen como finalidad
transformar las materias primas en productos edaog; de forma masiva. Existen

diferentes tipos de industrias, segun sean losuptod que fabrican.
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Tabla No.1 A continuacion detallamos ciertos seates industriales en el

Ecuador
INDUSTRIA DETALLE
AUTOMOTRIZ Productos de carroceria y fabricantes de auto
partes.
BEBIDAS GESEOSAS Empresas importantes: Coca Cola y Pepsi Cola
CALZADO Problema: falta de personal capacitado,

contrabando y el

Costo de produccion.

AZUCARERA Tres ingenios controlan el 90.2% de la

produccion total.

CERVECERA Solo dos empresas controlan el negocio,.

ACEITES Y GRASAS Esta compuesta por alrededor de 25 empresas.

TEXTIL 24 3mpresas monopdlicas controlan el 60% de
los activos.

Fuente: CALTU

La ley para el desarrollo de la industria ¢éauana, aprobada en 1965, fue el
primer paso importante que se hizo en este saufloistrial, es sin duda uno de los

principales factores para el desarrollo econdmisogyal del pais.

La innovacion, tecnificacion y busqueda deowagregado han levantado a
algunos sectores industriales del Ecuador, aurmplee/ta hay barreras que impiden

un mayor despegue de la industria
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La industria del calzado tiene un gran dedlarem materia de disefio, variedad y
especializacion. En el Ecuador existe produccion dmlzado para
montafia, exclusivo de cuero e industrial. La ihtlusse encuentra inmersa en
procesos de tecnificacion cada vez mas avanzadosekin gran desarrollo de la
industria principalmente en las provincias de Tuwabua, Azuay, Pichincha y

Guayas.

En el Ecuador se han creado escenarios attecgae permitan al sector cuero y
calzado producir y competir eficientemente. Unaliies fue la aplicacion temporal
de politicas de corte comercial sustentadas endagdirancelarias a los productos
extranjeros, respetando los principios permitidmsli@ misma Organizacion Mundial

de Comercio. (www.caltu.gob.com)

Entre otras de las acciones articuladas desémsores publico y privado de
Ecuador constan el acceso a créditos blandos lolniza publica, fortalecimiento de
la industria para atender la demanda interna,stregipara importadores y
exportadores de calzado a fin de controlar las icamks de competencia,
mejoramiento de las normas de certificacion de eorigomo politica publica,
construccion de infraestructura productiva que parraumentar los niveles de
conocimiento, actualizacion de 115 normas técnidas estandarizacion para
garantizar bienes de calidad e impulso a la ceatifon de productores en buenas

practicas de manufactura y sanitarias.

En la actualidad se esta invirtiendo en a&ispJSD 1.5 millones para la

construccion del Centro de Disefio de Cuero y Calzaed la provincia de
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Tungurahua en donde se concentra aproximadamen#4%l de este sector
productivo. De igual forma se cuenta con un lalmoi@tbiomecanico del calzado

para ajustar el producto a las necesidades realessumidor.

Ecuador percibié un aumento de su producai@nl5 millones de pares en el
2008 a 28 millones en el 2011. Las ventas en eébisee incrementaron de USD 45
millones en 2006 a mas de USD 151 millones en 2Mikntras que las
exportaciones en ese mismo periodo pasaron de USIniRones a USD 70

millones.

La capacitacion ha sido un factor importamteeste crecimiento, por lo que se
invirtieron 2.2 millones para formar al talento hamo vinculado a este grupo

productivo en base de perfiles de competencia.

Ademas, el Sistema Nacional de Compras P@#lsm abastece en un 70% de la
micro, pequefia y medianas empresas en las quelsgen los talleres artesanales

dedicados a la produccién del cuero y calzado.

Tabla No.2 Produccién Nacional de calzado

PRODUCCION NACIONAL DE CALZADO

PROVINCIA PRODUCCION
Tungurahua 44%

Pichincha 28%

Azuay 20%

Resto del pais 8%

Fuente: CALTU
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En este afo estan registrados 4 500 prodisstarescala nacional; entre grandes,
medianos y artesanos. De esta cantidad, el 44%ngeen a la provincia de

Tungurahua.

La provincia de Tungurahua abarca la producdél 44% a nivel nacional,
asegura que esto significa que 44 de cada 100 gareapatos elaborados en el pais
fueron hechos en Tungurahua, en donde existe updisagama de productores,
micro, pequefios y medianos empresarios que mantigue talleres y fabricas en
parroquias rurales del canton Ambato como AmbatAlimhualpa, Huachi, 1zamba,
Martinez, Picaihua, Quisapincha y Totoras. Zerm&i@1989). El sector Industrial:

crecimiento, y desorden. Revista Mexicana de Sogial 51(4), 115-150.

Segun el Banco Central del Ecuador la industmanufacturera (en donde se
encuentra el sector cuero y calzado) aporta aodugcion total de Tungurahua en el
43%, mientras que el sector representa el 1,09%Pdmlucto Interno Bruto del

Ecuador.

La empresa GAMO’S tiene un gran desarrollonateria de disefio, variedad y
especializacion, existe produccion de calzado paratafia, exclusivo de cuero e
industrial y su principal objetivo satisfacer atte# cuero y calzado en la actualidad
ofrece productos de excelente calidad satisfaciemdius clientes y buscan ser

pioneros en el mercado.
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Grafico No.2 Logotipo de la empsa GAMO’'S

1.5 Politicas de la Empresa

v

Superar las expectativas impuestas por la empmsa calidad, rendimiento y
ahorro de materiales.

Promover el desarrollo humano, mediante la capaditael trato y respeto
adecuados al trabajador como persona.

Uso adecuado de maquinaria y equipo para obtemed>@mo rendimiento.
Recibir y cumplir sugerencias de los clientes.

Promover el mejoramiento continuo.

Trabajo en equipo.

Satisfacer permanentemente las necesidades deslugs, entrega oportuna.

1.6 Valores de la Empresa.

Moral.
Honestidad.
Respeto.
Disciplina.
Justicia.

Equidad.
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1.7 Obijetivos Estratégicos de la empresa.

v

Incrementar en un 30% la produccién en el 2013.

Incrementar al 70% el nivel de satisfaccién deliree humano, hasta diciembre
del 2013.

Reducir los reproceso al 2%, en este afio.

Cumplir con el 100% las recomendaciones del Diatipwm®rganizacional.
Incrementar al 100% el cumplimiento de pedidosle2013.

Abastecer el mercado de la regién costa en un 3DPdsdventas hasta diciembre
del 2013.

Seleccionar e incrementar proveedores internag@enphra disminuir el 50% de
costes.

Alcanzar un 50% de eficacia en colecciones.

Incrementar al 1% para publicidad de la facturati@sta diciembre del 2013.

Fuente:empresa GAMO’S
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CALZADO GAMO’S

1.8 Misién

“Disefar, producir y comercializar calzadooddéidad, innovando constantemente
con procesos productivos eficientes, utilizandoemas$ primas de primera, con
mano de obra calificada y tecnologia de punta,ni@endo durabilidad del producto

para brindar comodidad, seguridad y confort a mogstientes.”

1.9 Visién

“Ser una empresa con Certificacion ISO 90@derlen el mercado Nacional y
Andino; en la fabricacion y comercializacion dezealo de alta calidad con precios
competitivos, tanto en las lineas de seguridadsimidil, trekking, casual, deportivo e

infantil.”

Fuente por: Empresa GAMO’S



1.10. Portfolios de productos.

Calzado Que Oferta Al Mercado

GAMO’S

CASUAL

Grafico No.3

INFANTIL
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Grafico No.4
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DEPORTIVO
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En la siguiente tabla les puntualizamos lasd$ de calzado y la actividad para la

gue fueron creadas.

Tabla No.3 Lineas de calzado

LINEAS DE CALZADO

ACTIVIDAD

Seguridad industrial.

Botas Militares.

Trekking.

Urbano
Deportivo

Futbol y microfutbol

Trabajo pesado. Petrolera, minerias,
camaras de frio, dieléctricos,
construccion, mecanica,
metalmecanica, industrias,

Militares, policias, grupo de sedad.
Paseo al aire libre, excursiones,
caminatas.

Uso diario.

Uso diario y deporte.

Uso diario apto para disciplin

deportiva

Fuenteempresa Gamo’s

Ventas 2013 producto estrella

50.000
40.000

30.000 19 ge2p.441
20.000

——

1095341°495169 55

¥ Ventas 2013

Grafico No.8 Ventas de producto estrella.
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Como podemos observar en el gréafico de latagatel 2013 de los productos que
ofrece la empresa GAMO’S como nos indica en elrocual producto estrella de la
empresa Botas Trekking en un 44.14% de maygitacién en el mercado esta
destinado este producto a clase media, alta b@leién de este producto tienen un

tiempo de 1 % horas.

1.11 Poder negociador de los proveedores.

La materia prima directa que se requiere geiatk a un plazo de 30, 60, 90, 120
hasta 150 dias dependiendo del monto requerids arlocipales proveedores que

son:

v' Curtilana.

v" Cavaro.

v" Curtiduria Tungurahua.

v" Teneria Diaz.

v" Y en el exterior por medio de importaciones.
v' Key Trade (Italia).

v' Arnedo (Espafia).

v MSM (Brasil).

v' Amapa (Brasil).
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Tabla No.4 Cuadro comparativo de las ventas

NOMINA 2012 2013
CASUAL 6% 5.5%
ESCOLAR 6% 5.5%
INFANTIL CASUAL 4% 5%
INFANTIL 4% 5%
DEPORTIVO 5% 6.5%
MICRO FUTBOL 5% 6.5%
SEGURIDAD 5% 7.5%
INDUSTRIAL 15% 13%
TREKKING 50% 45.5%
TOTAL

100% 100%
Fuentempresa Gamo’s

El propdsito inmediato de la empresa es cungaim el 100% de pedidos la
estrategia que utilizan para mantenerse en el uh@rea ofrecer a menor precio

diferenciacion en sus productos, innovacion, fuxjealidad, disefios, garantia.

La empresa tiene como medida estratégicadiskaibucion intensiva para el
cumplimiento de sus objetivos y alcanzar el maximlmmen de ventas, por lo cual

necesita estar presente en todos o en el mayorawaguntos de ventas.

El compromiso con el sector y con nuestrosngdis es sindbnimo de desarrollo y
sostenido de crecimiento, esto nos llevara a edgwem nuestro producto
ecuatoriano a traves de lograr competitividad ydgaar nuestra imagen nacional e

internacional.

La mentalidad, estd sustentada por una exeelmano de obra calificada
nacional nos pone en camino de superar todas [@Eceivas planteadas con una

politica interna bien estructurada y solida
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1.12 FODA.

Oportunidades:

v' El gobierno apoya al sector Industrial (sector cyecalzado).

v" Por parte del Gobierno hay restriccién en las ingmiones.

v' A través del portal de compras publicas dan praatidl productor nacional.

v' Se han establecido para el sector publico la seatwdn del productor como en

este caso las compras publicas.

Amenazas:

v' Competencia de productos de menor calidad y meneciq productos de
importacion.

v' Demasiada normativa y legislacion cambiante.

v Restriccion en las importaciones.

v Regularizacion por Ordenanzas municipales resgetasectorizacion del sector
fabril.

v' Constante erupcién del volcan Tungurahua.

Fortalezas:

v' Aceptacion en el mercado local y abierto en cigstasincias.
v Proveedores calificados y con disponibilidad deematprima.
v' Adquisicién de magquinaria actualizada.

v' Infraestructura adecuada.

v’ Cartera sin riesgos.
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v' Marcas registradas.

Debilidades:

v" No se cuenta con un sistema organizacional adecuado
v" No existe una planificacién adecuada de la producci

v" Informacién financiera incompleta.

v' Excesiva rotacion de personal.

v Falta de mecanismos de control de Recursos Hunzupessonal de la fabrica.

La empresa calzado GAMO’S tiene un mercado p@ersiendo un competidor a
nivel nacional, porque el producto en si se impmresu marca, haciendo dificil su
ingreso 'y convirtiendose en un competidor potencal nivel nacional.

Competidores del sector.

v' Incalzid.
v' Levcalza.

v Vecachi.

La empresa se maneja mediante economiasda asle convienen a la empresa
compra la materia prima mensualmente lo que facik elaboracion de los
productos empleando tecnologia tecnificada obteld una produccion mas rapida

y a menor costo.



24

1.13El poder negociador de los clientes.

El cliente es el principal negociador en ekecado debido a que ellos imponen
condiciones de pago en cartera, el plazo y pmfeaedel producto que ofrece

calzado GAMO’S.

1.14. Organigrama.

“Un organigrama es la representacion icgafde la estructura organizativa
de una empresa u organizacion. Representasiagturas departamentales y en
algunos casos, las personas que las dirigen hasen esquema sobre las
relaciones jerarquicas y competenciales de vigorla organizacion. El
organigrama es un modelo abstracto y sistematjce permite obtener una idea

uniforme acerca de la estructura formal de unarozgaion.”

(http://www.promonegocios.net/organigramas/tiposscganigramas.html)

1.14.1 Estructura organizacional.

Toda empresa tiene una estructura organzakcm una forma de organizacion
conforme a sus necesidades y tomando en cuentdodekzas esta forma de

organizacién ayuda a ordenar procesos, activigéaess, etc.

1.14.2 Organigrama Estructural.

Organigrama Estructural es aquel que ieonatinformacion representativa de

una organizacion hasta determinado nivel jeiéoy dependiendo de su
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magnitud y caracteristicas, por lo tanto presernoda la organizacién y sus

interrelaciones de modo general ya sean en ardegastamentos en general.

Las organizaciones son entes complejos queliere) un ordenamiento
jerarquico que especifique la funcién que cadadet® ejecutar en la empresa. Por
ello la funcionalidad de esta recae en la buetraasracion del organigrama, en el
cual indica la linea de autoridad y responsabilidsidcomo también los canales de
comunicacién y supervisidbn que acoplan las diversates de un componente

organizacional.
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GERENTE PROPIETARIO
Administracion Ventas Diseno Produccion Recursos
v Contabilidad Humanos
Montaje & mano ‘ Madico
Corte Bodegas
deshastado Matena prima
Costura Montsje
Pulida y Preparado de
preparado zugl
Organigrama Estructural Pegado Cocido Terminado
Fuente: Enpresz GAMO'S.
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1.15 Descripcion de los procesos.

La empresa GAMO’S cuenta con un manual deegms por lo que a

continuacion describen las Areas de Compras, laviest Produccion, Ventas.

1.15.1 Proceso De Compras

PROCEDIMIENTO GA-PR-PR-01
Fecha:
COMPRAS Revision: 00
Pagina

1. Proposito.
Cumplir con los requerimientos de produccetravés del aprovisionamiento de

materia prima a bodega.

2. Alcance
Va desde la recepcion de la solicitud de casen base a la planificacion de la
produccion, hasta la recepcion y verificacion dedfdad e ingreso en el sistema

informatico.

3. Definiciones:

Optimizar .- Buscar la mejor manera de realizar una actividad

Recursos- Conjunto de elementos disponibles para resalmarnecesidad o llevar a

cabo una actividad en la empresa

Proveedor.- Persona o empresa que provee o abastece déotadoesario para ser

utilizado en la produccion.
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Materia Prima.- Elemento que entra como ingrediente en los mtodua ser

elaborados.

Produccion- Accion de producir. Transformar la materia priemaproductos a ser

entregados a los clientes.

4. Responsabilidades.

La implantacién y mantenimiento de este prooa&hto es responsabilidad del

Bodeguero de materia prima

Tabla. No. 5 Proceso Compras.

COMPRAS GA-PR-CP-01
Fecha: 01-06-
2012
Revision: 00
Pagina
No. Actividad Responsable  Documento de
Referencia
1 Los primeros dias del afio elabora el Bodeguerode GA-PL-CP-01
plan anual de compras. Materia prima  Plan Anual de
Compras
2 Revisa semanalmente los Bodeguero de GA-RG-PR-12
requerimientos de materiales de Materia prima  Requerimiento
produccion (stock). de materiales
3 Verifica la existencia de materiales; ¢ Bodeguero de GA-RG-PR-01
existir despacha a los diferentes Materia prima Hoja de ruta
procesos
4 En reunidon semanal de comité de Bodeguero de GA-ME-SC-01
compras se elabora el Plan Semanal deMateria prima Memorando
Compras para Plantas y cueros GA-RG-PR-12
(Memorando). Requerimiento
Nota: El comité de compras esta de materiales
conformado por: Bodeguero de
Materia Prima, Gerente Administrativo
Financiero, Gerente de Produccion y
Asistente de Ventas.
5 En base a la planificacion semanal Bodeguero de GA-RG-CP-01
elabora la Orden de Compra Materia prima Orden de




29

Compras
6 Autoriza que se realice el pedido a Gerente GA-RG-CP-01
proveedores Administrativo Orden de
Financiero Compras
7 Realiza los pedidos a los proveedore Bodeguero de GA-RG-CP-01
materia prima Orden de
Compras
8 Telefonicamente realiza el seguimiento Bodeguero de GA-RG-CP-01
del estado de los pedidos a los materia prima Orden de
proveedores Compras
9 Recepta los materiales de los diferen Bodeguero de GA-RG-CP-01
proveedores. materia prima Orden de
Compras
10 Verifica calidad, cantidad y plazos Bodeguero deGA-RG-CP-01
materia prima Orden de
Compras
GA-RG-MP-01
Control de
Calidad de
Materiales
11 Entrega a contabilidad el registro Bodeguero de GA-RG-MP-01
Control de Calidad de Materiales juni materia prima Control de
con factura del proveedor Calidad de
Materiales
Factura
Proveedor
SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
1 Realiza una evaluacion de los Bodeguero de GA-RG-CP-02
proveedores de los materiales critico materia prima Matriz de
para la calidad. Gerente Evaluacion de
Administrativo Proveedores
Financiero
2 Determina los proveedores que Bodeguero de  GA-LI-CP-01
cumplen requisitos y elabora una lista materia prima Lista de
con proveedores calificados Proveedores
Calificados
3 Evalda permanentemente el Bodeguero de GA-RG-MP-01
desemperio de los proveedores materia prima Control de
(entregas a tiempo, entregas comple Calidad de
devoluciones) Materiales
4  Anualmente realiza una reevaluacion Bodeguero de GA-RG-CP-02
de proveedores en base al desempefio materia prima Matriz de
de los mismos y actualiza el listado de Evaluacion de
proveedores calificados. Proveedores

Fuente:empresa Gamo’s
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Grafico. No. 9 Flujo grama proceso Compras.

Fuent&mpresa GAMO’S
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1.15.2 Proceso de Inventarios.

PROCEDIMIENTO GA-PR-PR-01
Fecha:
INVENTARIOS Revision: 00
Pagina

1. Proposito.

Cumplir con el requerimiento de inventariogapaegistrar las cantidades de

productos existentes y para establecer el cost mercaderia vendida.

2. Alcance
Va desde la clasificacion del calzado de atwesu estilo persona que lo

utilizaran.

3. Definiciones:

Optimizar .- Buscar la mejor manera de realizar una actividad

Recursos- Conjunto de elementos disponibles para resalmarnecesidad o llevar a

cabo una actividad en la empresa.

Materias primas.- son aquellos materiales que son directamente addiz en la

fabricacion del producto

Productos en proceso.son productos parcialmente elaborados a los qutal@an
algunas etapas o procesos para convertirse en gooderminado. También se

denominan produccién en proceso.



32
Productos terminados-son productos totalmente acabados disponiblea par

la venta.

4. Responsabilidades.
La implantacion y mantenimiento de este prougghto es responsabilidad del
Jefe de Inventarios.

Tabla. No. 6 Inventarios.

INVENTARIOS GA-PR-CP-01
Fecha: 01-06-2012
Revision: 00
Pagina
No. Actividad Responsable  Documento de
Referencia
1 Los primeros dias del afio elabora el Jefe de almacén GA-PL-CP-01
plan anual de Inventarios. Plan Anual de
Inventario
2 Elaboracién de una guia para Jefe de almacén  GA-RG-PR-12
codificacion con base a las Guias
abreviaturas de caracteristicas del

calzado.
3 Asignar un cédigo para identificar lo« Jefe de almacén GA-RG-PR-01
diferente estilos de calzado

4  Elaborar un catalogo con los Jefe de almacén  GA-ME-SC-01

diferentes estilos de calzado Memorando
GA-RG-PR-12

5 Elaborar un Catalogo con los Jefe de almacén GA-RG-CP-01
diferentes cédigos asignados a la
mercaderia.

6 Revisar el Catalogo de Codigos Jefe de almacén  GAGR-01

7 Revisar el Catalogo de Cddigos Jefe de almacén GA-RG-CP-01

Nota: si no esta bien remitirlo para si
correccion, si esta correcto firma
autorizando el catalogo.
8 Ingresar los cddigo a de los articulos Jefe de almacén  GA-RG-CP-01
en el sistema de inventarios.
9 Conteo del 100% de los articulos Jefe de almacén GA-RG-CP-01
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10 Realizar un conteo total Auxiliar de  GA-RG-CP-01
almacén
11 Anotar las cantidades producto de Ic  Auxiliar de GA-RG-CP-01
conteos almacén
12 Auxiliar de GA-RG-CP-01
Comparar los conteos con los saldos almacén
de listado emitido por el sistema de
inventario.
13 Auxiliar de GA-RG-CP-01
Se investiga la diferencias encontrac almacén
14 Emitire Auxiliar de GA-RG-CP-01
| informe a Gerencia consignado de almacén
los resultados del inventario Gerente
1.15.3 Proceso De Produccion.
PROCEDIMIENTO GA-PR-PR-01
Fecha: 00

PRODUCCION

Revision: 00

Pagina

1. Proposito.

Planificar, organizar, controlar y ejecutas lactividades de producciéon para

asegurar el cumplimiento de los pedidos programadogeniendo los estandares de

calidad y productividad.

2. Alcance.

Recepcion de los pedidos, planificacion dprtaduccion por orden de ingreso de

pedidos, controlar el proceso para que se cumpannbrmas de calidad hasta

entregar el producto terminado a Bodega de Prodiertminado.
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3. Definiciones.
Orden de Produccion.-Registro numérico para elaborar el producto deracua

las especificaciones y requerimientos solicitadasepcliente.

Hoja de Ruta.- Documento en el que se registra el cumplimigntiberacion de

cada uno de los procesos de produccion.

4. Responsabilidades.
El proceso de planificacién revision y contlel todo cuanto tiene que ver con la

produccion es responsabilidad de la Gerencia deuecin

Tabla. No.7 proceso de produccion.

PRODUCCION GA-PR-PR-01
Fecha: 00
Revision: 00
Pagina
N° Actividad Responsable Documento de
referencia
1 Entrega los pedidos a Producci Asistente de IN-RG-VT-01
semanalmente Comercializacion  Nota de Pedido
2 Recibe los pedidos autorizados Gerente de IN-RG-VT-01
Produccion Nota de Pedido
3 Planifica  con Asistente d Gerente de IN-RG-VT-01
Comercializacion fecha de entrega Produccion Nota de Pedido
cada pedido Aprobada
4 Envia a bodega de producto Gerente de IN-RG-VT-01
terminado que revise existencia en Produccion Nota de Pedido
stock Aprobada
5 Revisa existencias en stock sec Bodeguero de IN-RG-VT-01
detalle de Nota de Pedido Producto Terminadc Nota de Pedido
Aprobada
6 Entrega la Nota de Pedido al Gerente Bodeguero de IN-RG-VT-01
de Produccién. Producto Terminado Nota de Pedido
Nota: Resalta en la Nota de Pedido Aprobada

los articulos que se encuentran en
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10

11

12

13

14

stock, caso contrario no lo resalta y

especifica los articulos a producir en

el campo de observaciones de la Nota
de Pedido

Recepta el pedido revisado stc Gerente de
para planificacion Produccion
Elabora ordenes de produccion y Gerente de
hoja de ruta Produccion
Organiza los procesos de producc Gerente de
de acuerdo a ordenes e ingresos Produccion
pedidos

Crea Ordenes de produccion en el Gerente de
sistema Produccion
Envia la Requisicion de Materiales Gerente de
Bodega de Materia Prima pa Produccion

verificar Stock. Bodeguero de
Materia Prima
Envia Hoja de Ruta a Bodega de Gerente de
materia Prima para la preparacion de Produccion
materiales para produccion Bodeguero de
Materia Prima
Proceso de Corte
Bodeguero de

Materia Prima

Proceso de Corte recibe I
materiales de Bodega de Mate
Prima, para el proceso de producc
y procede a cortar los model
indicados, y los entrega a la siguiel
etapa del proceso

Cada etapa continda con el proceso Procesos de:
de Produccién y libera el producto  Preparado,
entregandola a la  siguiente, Destallado,
verificando Calidad, y ordenesAparado, Montaje,
completas, si la orden no esta Terminado
completa se devuelve a proceso que

origind el Problema

NOTA: Cuando se origina y detecta

Producto No Conforme se procedo

segun Procedimiento de Control de

Producto No Conforme.

VA A IN-PR-SC-03 CONTROL DE

IN-RG-VT-01
Nota de Pedido
Aprobada
IN-RG-PR-11
Planificaciéon
Semanal
IN-RG-PR-01
Hoja de Ruta
IN-RG-PR-11
Planificacion
Semanal

IN-RG-PR-11
Planificacion
Semanal
IN-RG-PR-12
Requerimiento
de Materiales

IN-RG-PR-01
Hoja de Ruta

IN-RG-PR-01
Hoja de Ruta

IN-RG-PR-01
Hoja de Ruta

IN-PR-SC-03
Control de
Producto No
Conforme
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PRODUCTO NO CONFORME

15 Gerente de Produccion controla | Gerente de Hojas de control
procesos en todas las secciones Produccion del proceso
16 Controla los procesos de cortado, Gerente de Hojas de control
preparado de cortes, aparado, Produccion del proceso
revisibn de cortes, montaje, Yy
terminado

Fuente:empresa Gamo’s

1.15.4 Proceso De Ventas.

PROCEDIMIENTO GA-PR-PR-01
Fecha: 00
VENTAS Revision: 00
Pagina

1. Proposito

Comercializar los productos en el menor tiempotacgsnejor servicio.

2. Alcance
Recibe muestras del producto, programa y realzigasgia clientes, verifica entrega a
tiempo de los pedidos y cobranza de facturas etelogos establecidos y acordados

en las politicas Institucionales.

3. Definiciones

Muestras codificadas.-Modelos de nuevos productos con registros de &slgr

precios

Hoja de ruta de clientes.-Documento en el que se registra el cumplimientéage

visitas a cada cliente por parte del Asesor Comaerci
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4. Responsabilidades.
El proceso de planificacion revision y contleltodo cuanto tiene que ver con las

ventas es responsabilidad de la Gerencia de Ventas.

Tabla. No. 8 Proceso De Ventas.

VENTAS GA-PR-VT-01
Fecha: 00
Revisiéon: 00
Pagina
N° Actividad Responsable Documento de
referencia
1 Recibe de Disefio muestras Disefo,
Investigacion del
Producto

Gerente de Ventas
2 Programa Hoja de Rutas de Clientes Gerente de ¥ent@A-RG-VT-02
Hoja de Ruta

de Clientes
3 Recibe rutas programadas, muestre Asesor Comercial GA-RG-VT-02
listas de precios y realiza visitas a Hoja de Ruta
clientes de Clientes
GA-LI-VT-01
Lista de Precios
4 Toma pedidos y registra Asesor Comercial GA-RG-VT-01
requerimientos del cliente Nota de Pedido

5 Entrega los pedidos a Gerente de  Asesor Comercial GA-RG-VT-01
Ventas para aprobacion Nota de Pedido

6 Recibe de los Asesores Comerciales Gerente de Ventas GA-RG-VT-01
las Notas de Pedido para Aprobacion Nota de Pedido
y verifica en el sistema Prolan si el
cliente es sujeto de crédito

7 Si el producto es nuevo verifica si Gerente de Ventas GA-RG-VT-01
cumple con politicas de ventas pare Nota de Pedido
produccion, y planifica con Gerente GA-PL-VT-01
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10

11

12

13

de Produccién Fecha de entrega. Politicas de
Ventas
Gerente de Ventas GA-RG-VT-01
Confirma con el Cliente si esta de Nota de Pedido
acuerdo con pedido y la fecha de GA-RG-VT-03
entrega, y traslada los pedidos Hoja de
aprobados a Produccion Control de
Nota: Si el cliente no esta de acuerdo Despachos
con las fechas de entrega, se consulta GA-RG-VT-08
con produccion la fecha tentativa y se Reporte de
comunica al cliente. Ademas si es Quejas

cliente antiguo se recepta las quejas
que este tuviere en el Registro reporte
de quejas.

Realiza un seguimiento del avance Gerente de Ventas GA-RG-VT-03

la produccién y el cumplimiento de Hoja de

los pedidos con la Hoja de Control ¢ Control de

Despacho Despachos
Gerente de Ventas GA-RG-FC-01

Una vez facturado y despachado el Factura

pedido, comunica telefénicamente al
cliente el nUmero de guia
correspondiente.

NOTA: Esto cuando se trata de
clientes de fuera de la ciudad o
provincias, con clientes locales no se
emite guia.

Confirma con el cliente la recepcién Gerente de Ventas GA-RG-VT-01
de la mercaderia que este conforme Nota de Pedido
con la nota de pedido, cualquier

problema presentado se analizard y

solucionara inmediatamente.

NOTA: La confirmacion de recepcio
de mercaderia se la realiza tanto pe
clientes locales como para clientes

nacionales.
Semanalmente imprime del Sistema Gerente de Ventas GA-RG-VT-04
Prolan Saldos Pendientes de Clientes Saldos
Pendientes de
Clientes
Analiza las Cuentas por cobrar y Gerente de Ventas GA-RG-VT-04
establece si son cuentas vencidas, Saldos

verifica si son incobrables Pendientes de
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14

15

16

17

18

19

20

21

Clientes
Si son cuentas incobrables remite a Gerente de Ventas GA-RG-VT-04
Gerencia General para que apruebe Saldos
procedimiento legal Pendientes de
Clientes
Si Gerencia General aprueba Gerente General GA-DE-VT-01
Procedimiento Legal, remite Documento
Documento a Asesor Legal, e inforn Fiduciario
al area Financiera para el registro
contable correspondiente
Si no es cuenta Vencida, No es Gerente de Ventas GA-RG-VT-02
Cuenta Incobrable, revisa Cartera, Hoja de Ruta
programa Hoja Ruta de Clientes y de Clientes
entrega al Asesor Comercial los GA-RG-FC-01
siguientes registros: Factura
* Facturas emitidas por Facturacion GA-RG-VT-04
« Saldos Pendientes de Clientes Saldos
Pendientes de
Clientes
Visita Clientes, recibe cobros y emit Asesor Comercial GA-RG-VT-05
comprobante Comprobante
de Cobro
Entrega cobros a Gerente de Ventas ?Asesor Comercial GA-RG-VT-06
recaudacion Informe de
Cobranza
Gerente GA-RG-VT-06
Recopila informes de Asesores Administrativo Informe de
Comerciales y entrega a Contabilid Financiero Cobranza
Ingresa los cobros al Sistema Prolan, Gerente de ventas Cheque
deposita en Cta. Bancos los valores Depdsitos

recibidos, y los cheques los entrega a
Gerencia General
Gerente de Ventas Cheque
En caso de existir cheques Asesor Comercial Protestado
protestados de clientes,
inmediatamente recibira los mismos
de Contabilidad y se comunicara co
cliente para determinar la razon del
protesto, y buscara el cobro del
cheque, si el cliente no responde
favorablemente entregara el mismo
Asesor Comercial para que éste se
responsabilice del Cobro, todo plaz:
extra surtirh como efecto la
disminucion de la comision del ases
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22

23

24

25

26

27

28

29

Elabora reporte de Devoluciones en Asesor Comercial GA-RG-VT-07

caso de existir las mismas Devolucion en
Ventas de
Calzado

Entrega los productos devueltos a  Asesor Comercial GA-RG-VT-07
Gerente de Ventas y con sumilla de Gerente de Ventas Devolucion en
recepcion el reporte de la devolucio Ventas de
lo entrega a Bodega de Producto Calzado
Terminado previa autorizacién de

Gerencia General

Elabora el reporte de Nota de Bodeguero de  GA-RG-PT-05
Devolucién y lo entrega a Producto Terminado  Nota de
Contabilidad para el descargo del Devolucion de
cliente Calzado
Verifica con cliente razones de la Gerente de Ventas GA-RG-VT-08
devolucién Reporte de
Quejas
Buscara colocar inmediatamente los Gerente de Ventas GA-RG-VT-01
productos devueltos con la Asesores Nota de Pedido
colaboracion de los Asesores Comerciales
Comerciales y Bodeguero de Bodeguero de
Producto Terminado Producto Terminado
Elabora Reporte de Indicadores de  Gerente de Ventas GA-RG-VT-09
Calidad Cuadro de
Indicadores
Elabora reporte de Productos estrellasserente de Ventas  GA-RG-VT-10
de acuerdo a politicas Institucionales Reporte de
Productos
Estrellas
Recibe las quejas de los clientesy  Gerente de Ventas GA-RG-VT-08
elabora reportes de Quejas. Reporte de
Nota: De ser el caso llena una Quejas
Solicitud de Accién. GA-PR-SC-02
VER GA-PR-SC-02 Acciones Acciones
Correctivas y Preventivas Correctivas y
Preventivas

Fuente:empresa Gamo’s.
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1.16 Metodologia.

La metodologia es el instrumento que enlazaugto con el objeto de la
investigacion, Sin la metodologia es casi impodieigar a la l6gica que conduce al

conocimiento cientifico.

1.16.1 Método de Investigacion.

La metodologia usada para el desarrollo derésente investigacion sera de
acuerdo a los siguientes métodos. (COOPER & BACKER4)

El método deductivo:

Mediante este método se aplican los princigescubiertos a casos particulares, a

partir de un enlace de juicios. El papel de la deifun en la investigacion es doble:

v' Primero consiste en encontrar principios descowscich partir de los
conocidos.
v' También sirve para descubrir consecuencias desicaspcde principios

conocidos.

1.16.1.1 El método inductivo:
Es el razonamiento que, partiendo de casdiEares, se eleva a conocimientos
generales. Este método permite la formacion detésgg) investigacion de leyes

cientificas, y las demostraciones. La inducciordeuser completa o incompleta.

1.16.1.1.1Analisis:
Consiste en descomponer un objeto de estumlia gesentrafiar sus elementos

constituyentes. Ahora bien, esta descomposiciolo dgie se quiere estudiar no se



42
hace a la ligera: todo analisis parte de un pusteista que es necesario explicar y

tener muy claro.

1.16.1.1.2Sintesis:

Se refiere a la composicién de un conjuntaddas a partir de sus elementos
separados en un previo proceso de analisis lo gyriesde decir es que cuando se
utiliza el andlisis sin llegar a la sintesis, lasacimientos no se comprenden
verdaderamente y cuando ocurre lo contrario elisigarroja resultados ajenos a la

realidad.

1.16.1.2 Método cientifico:

Este método consiste en la percepcion dirdetaobjeto de investigacion. La
observacion investigativa es el instrumento unadedel cientifico. La observacion
permite conocer la realidad mediante la percepaaecta de los objetos y

fendbmenos.

En el transcurso de la investigacion puedesexinse en procedimiento propio

del método utilizado en la comprobacion de la lepist

Al finalizar la investigacion la observaciongule llegar a predecir las tendencias

y desarrollo de los fendmenos, de un orden maygederalizacion.

El método cientifico es el camino planeadoacestrategia que se sigue para
descubrir las propiedades del objeto de estudiandibdo cientifico es un proceso
de razonamiento que intenta no solamente desdairhechos sino también

explicarlos. EI método cientifico conjuga la indidecy la deduccidon es decir el
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pensamiento reflexivo para resolver dicho problder@mos que cruzar; por las

siguientes cinco etapas:

1.16.1.2.1Percepcion de una dificultad

Es donde el individuo encuentra algun probleomale preocupe.

1.16.1.2.2Identificacion y definicion de la dificultad

Es donde el individuo observa para defingtifecultad del problema.

1.16.1.2.3Solucién propuesta para el problema

Es donde el individuo busca las posibilidadessolucién para los problemas

mediante previos estudios de los hechos.

1.17Tipos De Estudio
1.17.1 Primarias:

Observaciones de Campo

La observacion en contacto directo con ektobgde estudio, y el acopio de
testimonios que permitan confrontar la teoria apractica en la basqueda de la

verdad objetiva.

La observacion estimula la curiosidad, impudsalesarrollo de nuevos hechos
gue pueden tener interés cientifico, provoca ettplmiento de problemas y de la
hipotesis correspondiente. Es una técnica que stenshn observar atentamente el

fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y reggistpara su posterior analisis.
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La observacion es un elemento fundamentabdi@ proceso investigativo; en ella

se apoya el investigador para obtener el mayor rugedatos.

Encuestas y Entrevistas

Entrevista.- La entrevista es una técnica de recopilacioméemacion mediante

una conversacion profesional, con la que ademaslagigirirse informacion acerca de
lo que se investiga, tiene importancia desde eltgpuie vista educativo; los
resultados a lograr en la mision dependen en gextida del nivel de comunicacion

entre el investigador y los participantes en |lanmais

Segun el fin que se persigue con la entrevéstia puede estar o no estructurada
mediante un cuestionario previamente elaboradon@uka entrevista es aplicada en
las etapas previas de la investigacion donde seregguionocer el objeto de
investigacion desde un punto de vista externo, (i se requiera aun la
profundizacién en la esencia del fendmeno, las ymag a formular por el

entrevistador, se deja a su criterio y experiencia.

Encuesta- La encuesta es una técnica de adquisicion deniaicion de interés

sociologico, mediante un cuestionario previamefaborado, a través del cual se
puede conocer la opinidn o valoracion del sujetece@nado en una muestra sobre
un asunto dado. En la encuesta a diferencia dentlevesta, el encuestado lee
previamente el cuestionario y lo responde por ®sain la intervencion directa de

persona alguna de los que colaboran en la invesgiiga
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1.17.2 Secundarias

Libros y Tesis: Son documentos y otras tesis cuyos contenidosapuagudar a

solucionar los problemas de acuerdo a las necessdadsentadas en el proyecto.

Revistas: Revistas especializadas en mercado daleap

Normativa: Ley de Mercado de Valores, CodificacitinResoluciones del Consejo

Nacional de Valores y Ley de Compaiiias.

1.17.3 La Investigacion:

Es el estudio de los métodos, procedimienttécyicas utilizados para obtener
nuevos conocimientos, explicaciones y comprensiéntifica de los problemas y
fendmenos planteados y, por consiguiente, que nedam llevar a la solucién de los

mismos.

La investigacién Cientifica.La Investigacion es un proceso que, mediante la
aplicacién del método cientifico, procura obtemdorimacion relevante y fidedigna,
para entender, verificar, corregir o aplicar elammiento. Se define como la serie
de pasos que conducen a la busqueda de conocimiemdiante la aplicacion de

meétodos y técnicas y para lograr esto nos basamios siguientes:

Exploratoria.- Es aquella que se efectia sobre un tema u objstminecido o poco
estudiado, por lo que sus resultados constituyen vision aproximada de dicho

objeto, es decir, un nivel superficial de conocimoe
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Descriptivas.El objetivo de la investigacion descriptiva corssish llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predonesaattravés de la descripcion

exacta de las actividades, objetos, procesos pmass

Su meta no se limita a la recoleccién de daios a la prediccion e identificacion
de las relaciones que existen entre dos o masblesiaLos investigadores no son
meros tabuladores, sino que recogen los datos Eobese de una hipétesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de manera cuidadpsiuego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraeermgdéimaciones significativas que

contribuyan al conocimiento.

Explicativas.-Se encarga de buscar el porqué de los hechos reed&n

establecimiento de relaciones causa-efecto. Ensest&lo, los estudios explicativos
pueden ocuparse tanto de la determinacion de lasasanvestigacion post facto,
como de los efectos investigacion experimental,iameel la prueba de hipotesis. Sus

resultados y conclusiones constituyen el nivel préfundo de conocimientos.

La investigacion explicativa intenta dar caee un aspecto de la realidad,
explicando su significatividad dentro de una tedeareferencia, a la luz de leyes o
generalizaciones que dan cuenta de hechos o femémgme se producen en

determinadas condiciones.
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CAPITULO I

2.1. Marco Tebrico.

En este texto podemos encontrar conceptogdesmpracticos sobre normas y
técnicas de auditoria relativas a la ejecucion tobajo, cuestionarios para la
evaluacion de control interno, programas de auditpara pruebas sustantivas, asi
como también ejercicios completos de auditoria greas de balance y por ciclos

transaccionales.

(Estupifian)

Este libro en el capitulo 7 contiene conocirtus acerca de Auditoria Financiera,
control interno, donde presenta el concepto, ingmoia, componentes principales,
técnicas utilizadas ademas la responsabilidadslauditores de comunicar aspectos
relacionados con la auditoria financiera, presésmabién normas y objetivos que

serviran para una mejor evaluacion de la admimigtnay operacion de la empresa.

(Ray & kart)

El presente documento bibliografico tratarediemas tales como la empresa y
los hechos economicos dentro de este capitulo pmxleancontrar la actividad
econdmica, la empresa y su control interno al iggaé el cambio en las
organizaciones y el control interno, ofrece ademraenfoque contemporaneo del
control interno Informe COSO dentro del cual en@emos objetivos, elementos,

normas y principios del control interno tradicianal
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(Estupifian)

Este texto permite conocer temas como obtangi@valuacion de evidencia,
documentacién, eventos subsecuentes, uso de wjotrd® un experto, que en el
caso de desarrollar una auditoria financiera eisppdsable para tratar por ejemplo
asuntos legales, también nos ofrece la naturaledeaynce del trabajo a realizar y un

modelo de informe de auditoria.

(Yanel)

Este texto Ofrece consejos practicos y pabgagctuacion, con el fin de sacar el
méximo provecho a la evaluacion de métodos y @fiéeadministrativa, nos ofrece
la elaboracién del programa de auditoria o pretaridi- Preparacion de la auditoria:
gué hace el equipo auditor antes de comenzar -zReidn de la auditoria: qué
sucede durante la presencia del equipo auditor s &alitoria: seguimiento e

implantacion de acciones correctivas.

(Williams & P)

El libro nos ofrece una estructura de aprogigray ejecucion de auditorias
basado en los procesos de mejora continua, meétpdos verificar la implantacion
real de la Empresa segun la vision de la Direcgi@portara un valor afiadido para

desarrollar un andlisis FODA.

(Fernandez)

En este texto podemos encontrar métodos fieanuna auditoria de gestion,

estableciendo unos criterios integrados de auditgue permitan su adecuada
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planificacién y ejecucion, asi como la redacciénlas desviaciones detectadas y

analisis de las acciones correctivas presentadas paditado.

(Maldonado, 2006)

Andlisis de estados financieros, metas y mogs, beneficiarios de su accion y

andlisis de los costos minimos. Las normas rekatiehtrabajo son:

Planeacion y supervision.

La Planeacion hace referencia al conjunto d#ividades programadas
secuencialmente antes de ejecutar un andlisigldonde establecer la metodologia
de trabajo. La Supervision en el control de gestiébe ser oportuna, técnica y
profesional, de manera que coadyuve en el desard#l trabajo, esto con el

propoésito de garantizar la calidad de la evaluacion

Estudio y evaluacién del control interno

La administracion tiene la obligacion de adop implantar medidas de control
interno que prevengan la omisiébn de errores e utagiglades, asi como de
proteccion de los bienes patrimoniales. El auddebe revisar los sistemas y

procedimientos de control interno para determihatcance de las pruebas.

Supervision del Trabajo de Auditoria

Se verificara que la revision se desarrollef@ane a programas y objetivos de
auditoria, observando un trato respetuoso con edopal subordinado evitando

conductas de abuso de autoridad



50

Obtencion de evidencia

Recabar las pruebas suficientes y competgarasfundamentar el resultado de la
revision. Los hechos debidamente documentados lestain el vinculo juridico
para determinar las medidas correctivas y, en so,das responsabilidades que

procedan.

2.14. Normas Ecuatorianas de Auditoria.

La normativa que rige el desarrollo de la taxéh en cualquier sector Publico o
privado y se encuentra dado por las Normas Ecaatde Auditoria las mismas que
se fundamentan en las Normas Auditoria Generalmfardptadas (NAGA) y las que
son de aplicacion y cumplimiento obligatorio porrtpade los auditores de la
Contraloria General del Estado, los auditoresmnioiede las entidades publicas y los

profesionales de las firmas privadas contratadasideoria. (Contraloria)

2.15. Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Las Declaraciones de Normas de Auditoria o §8&tements on Auditing
Standards) son interpretaciones de las normas ditoda generalmente aceptadas
que tienen obligatoriedad para los socios del Araerinstitute of Certified Public
Accountants AICPA, pero se han convertido en estaimiernacional, especialmente
en nuestro continente. Las Declaraciones de Nodaasuditoria son emitidas por la

Junta de Normas de Auditoria (Auditing StandardrB@B).

Estas normas si bien estan dirigidas a lagaia$ de los estados financieros,

también rigen a las auditorias administrativas cauon el caso de las nias: 200
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Responsabilidades; 300 Planeacion; 400 Controlrriate 500 Evidencia de
Auditoria; 600 Uso del Trabajo de otros; y 700 Gosiones y dictamen de la
Auditoria.

200 Responsabilidades

210 Cartas para el acuerdo de los términos sobre utrabajo de auditoria

(NIA2)

Esta norma proporciona pautas para la prejdarae la carta de contratacion, en
la cual el auditor documenta y confirma la aceptacle un trabajo, el objetivo y
alcance de la auditoria, el grado de su respoidathibinte el cliente y el formato del
informe a ser emitido. Si bien esta norma no requexplicitamente que el auditor
obtenga una carta de contratacion, proporcionacuieatacion con respecto a su

preparacion de tal manera que se presume Su uso.

220 Control de calidad del trabajo de auditoria (VA 7)

Esta norma trata sobre el control de calidad ge relaciona con el trabajo
delegado a un equipo de trabajo y con las politfcasocedimientos adoptados por
un profesional para asegurar en forma razonableagies las auditorias efectuadas

estan de acuerdo con los principios basicos quéaredn auditoria.

230 Documentacion (NIA 9)

Esta norma define “documentacion” como losebep de trabajo preparados u

obtenidos por el auditor y conservados por él payadar a la planificacion,
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realizacion, supervision procedimientos brindanelddencia de auditoria mas

confiable con respecto a ciertas afirmaciones.
300 PLANEACION (NIA 4)

Esta norma establece que el auditor debe dextiampor escrito su plan general y
un programa de auditoria que defina los proceditogenecesarios para implantar
dicho plan.

310 Conocimiento del negocio (NIA 30)

El propésito de esta norma es determinar guénsiende por conocimiento del
negocio, por qué es importante para el auditor na gh equipo de auditoria que
trabajan en una asignacion, por qué es relevandetpdas las fases de una auditoria

y como el auditor obtiene y utiliza ese conocinoent
320 La importancia relativa de la auditoria (NIA 25

Esta norma se refiere a la interrelacion elatreignificatividad y el riesgo en el
proceso de auditoria. ldentifica tres componentstntbs del riesgo de auditoria:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo deab@dn. Tomando conciencia de la
relacion entre significatividad y riesgo, el auditpuede modificar sus

procedimientos para mantener el riesgo de auditorian nivel aceptable.
400 Control Interno (NIA 6)

El propésito de esta norma es proporcionatgsaeferidas a la obtencion de una
comprension y prueba del sistema de control intefacevaluacion del riesgo

inherente y de control y la utilizacibn de estasal@aciones para disefar
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procedimientos sustantivos que el auditor utilizzaéa reducir el riesgo de deteccion
a niveles aceptables. (Yanel)

500 Evidencia De Auditoria (NIA 8)

El propésito de esta norma es ampliar el ppiacbasico relacionado con la
evidencia de auditoria suficiente y adecuada gbe détener el auditor para poder
arribar a conclusiones razonables en las que ssapinion con respecto a la

informacion financiera y los métodos para obtenehnalevidencia.

501 Evidencia de auditoria

El propdsito de esta norma es proporcionatgsarelacionadas con la obtencién
de evidencia de auditoria a través de la obsemat@dinventarios, confirmacion de
cuentas a cobrar e indagacion referida a acciardisigles, ya que en general se

considera que estos financieros y los serviciosuditoria y relacionados.

520 Procedimientos analiticos (NIA 12)

Esta norma proporciona pautas detalladasespecto a la naturaleza, objetivos y
oportunidad de los procedimientos de revision #oaliEl término “procedimiento
de revision analitica” se utiliza para describir ailalisis de las relaciones y
tendencias, que incluyen la investigacion resudtatd la variacion inusual de los

items.

530 Muestreo de auditoria (NIA 19)

Esta norma identifica los factores que el mudlebe tener en cuenta al elaborar y

seleccionar su muestra de auditoria y al evaluar resultados de dichos
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procedimientos. Se aplica tanto para el muestreadissico como para €l no

estadistico.

600 Uso Del Trabajo De Otros (NIA 5)

Esta norma requiere que el auditor principal doeumen sus papeles de trabajo
los componentes examinados por otros auditoresigsificatividad con respecto al
conjunto, los nombres de otros auditores, los mlouentos aplicados y las

conclusiones alcanzadas por el autor principalrespecto a dichos componentes.

Requiere también que el auditor efectie emoocedimientos ademas de
informar al otro auditor sobre la confianza que ad#ara en la informacién

entregada por él.

610 Uso del trabajo de auditoria interna (NIA 10)

Esta norma proporciona pautas detalladas especto a qué procedimientos
deben ser considerados por el auditor externo @aakar el trabajo de un auditor

interno con el fin de utilizar dicho trabajo.

620 Uso del trabajo de un experto (NIA 18)

El proposito de esta norma es proporcionartgsawcon respecto a la
responsabilidad del auditor y los procedimientos dabe aplicar con relacion a la
utilizacion del trabajo de un especialista comodencia de auditoria. Cubre la
determinacion de la necesidad de utilizar el ti@logj un especialista, las destrezas y
competencia necesaria, la evaluacion de su trgldajoeferencia al especialista en el

informe del auditor.
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Normas Internacionales de Auditoria y AseguramientdNIAA)

Son un conjunto de principios, reglas o provezhtos que obligatoriamente debe
seguir o aplicar el profesional que se dediquebarés de auditoria de estados
financieros o de procesos, con la finalidad deuaratle una manera razonable y
confiable la situacion financiera o administratida la empresa o ente por él
auditado, y en base de aquello le permita emitio@nion en forma independiente

con criterio y juicio profesionales acertados.

Estas normativas tienen un rango superiorabkfse introducido el acapite del
Aseguramiento, con el fin de proporcionar un aligeinde seguridad por cuanto se
debe evaluar adecuadamente el riesgo de auditpagda inicio desde los aspectos
previos a la contratacion, siguiendo con la Pladeacasta concluir con el Informe,
proporcionado de esta manera un alto indice dearw# a los diferentes usuarios de
los estados financieros, y por consiguiente laespondiente credibilidad de sus

contenidos.

Para la correcta aplicacion del Aseguramieatojndispensable que el auditor
persona natural o juridica, establezca o al meefinalentre otras, las siguientes

actividades.

Evaluacion previa

Si el usuario solicita la presentacion de ofiesta, €sta no puede ser habilitada sin
antes haber realizado una evaluacion general airentlel negocio de un potencial
cliente, actividad que en forma documentada (@dcdefinird la solvencia del

sistema de control interno, midiendo posibles nssg
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Desarrollo de la auditoria:

A partir de la fase o etapa de la Planeac®adauditoria, ésta se desarrollara
siguiendo los lineamientos y programas estableci@sluacion de riesgos en el
desarrollo de la auditoria. En la etapa de la Rleida de auditoria y en las restantes
fases del examen, queda entendido que el auditdorema permanente pondra
mucho cuidado para evaluar los riesgos; que largigi@n mantendra estandares
altos de revision in situ, que la medicion y obténale la certeza razonable sea la
apropiada, pertinente y documentada, con el firagkgurar la calidad deseada y
obtener los propdésitos o el objetivo de dicha awidit (Whittington & Kart, 2004)

Obtencion de niveles de certeza:

La certeza bajo el marco conceptual de lasasiinternacionales de auditoria, se
entendera como: “La satisfaccion en la cual se kasaditor con la finalidad de
confiar en una aseveracion realizada por un terg¢acministracion del ente

auditado), para ser utilizada por otra parte (uspiar

El auditor como resultado de sus pruebas panids evidencias obtenidas en
base a los procedimientos aplicados, posicion gquéabilita para expresar sus
conclusiones. Es indudable que existen limitacionkerentes en cualquier sistema
de control interno, las que debera analizar y ewadliauditor con el fin de medir el

grado de repercusion que éstas tienen.

Contratos de Aseguramiento:

La Norma Internacional especifica sobre Cdodrade Aseguramiento

(Internacional Standard on Assurance Engageme8#SE(, en inglés), difunde el



57
marco conceptual enfocado a los trabajos de asagmtd cuya intencidon es la de
proveer un nivel de seguridad, bien sea alto o maaide segun los convenios previos

entre las partes contratantes.

Asi mismo, define los principios basicos enetntales y establece guias o
procedimientos esenciales para que sean observaolodos profesionales al
desarrollar esta practica profesional independjeciyo objetivo o intencién es
proveer un nivel alto de seguridad. Es de advertyge esta Norma no define los
principios basicos ni los procedimientos esencighesa los contratos que tienen

como finalidad proporcionar niveles de seguridadienados.

Controles de calidad:

Un auditor debe acatar la normas de contralatidad que sean obligatorias en el
pais emitidas por la Profesion o por las autoridadke control; por otro lado, cada
estudio, sin importar el tamafio de su despachoeeslta obligacién de implementar
por escrito las normas o procedimientos de corgrdéecalidad que aplicara para el

desempenio de sus funciones.

2.16. Normas de Calidad ISO

La finalidad principal de las normas ISO egemar, coordinar, simplificar y

unificar los usos para conseguir menores costéscyivadad.

Tiene valor indicativo y de guia. Actualmesteuso se va extendiendo y hay un
gran interés en seguir las normas existentes podpsele el punto de vista

econdmico reduce costes, tiempo y trabajo. Criedi® eficacia y de capacidad de
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respuesta a los cambios. Por eso, las normas @senpemos, del campo de la
informacion y documentacién, son de gran utilidadgpe dan respuesta al reto de

las nuevas tecnologias

Las normas pueden ser cuantitativas (normagirdension, por ej. las DIN-A,

etc.) y cualitativas (las 9000 de cualidad, etc.)

Los campos de aplicacion son amplios y enmddi#® de la informacion cientifica

y técnica es también muy importante.

“La norma ISO 9001, es un método de trabaje,se considera tan bueno, Que es
el mejor para mejorar la calidad y satisfaccioncdea al consumidor. La version
actual, es del afio 2000 1SO9001:2000, que ha sidptada como modelo a seguir
para obtener la certificacion de calidad. Y es gue tiende, y debe de aspirar toda
empresa competitiva, que quiera permanecer y sebr@n el exigente mercado

actual”.

Estos principios basicos de la gestion dealalad, son reglas de caracter social
encaminadas a mejorar la marcha y funcionamientmedeorganizacion mediante la
mejora de sus relaciones internas. Estas normas,deacombinarse con los

principios técnicos para conseguir una mejora datiafaccion del consumidor.

Satisfacer al consumidor, permite que estéardps habitos de consumo, y se
fidelice a los productos o servicios de la empré&3ansiguiendo mas beneficios,
cuota de mercado, capacidad de permanencia y supaia de las empresas en el

largo plazo.
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Como es dificil mejorar la técnica, se reauree mejorar otros aspectos en la

esperanza de lograr un mejor producto de condsuiperior.

La normativa, mejora los aspectos organizato® una empresa, que €s un grupo

social formada por individuos que interaccionan.

Sin buena técnica. No es posible producirlerompetitivo mercado presente. Y
una mala organizacion, genera un producto defiejergue no sigue las

especificaciones de la direccion.

Puesto gue la técnica se presupone. ISO 9@pbpe unos sencillos, probados y
geniales principios para mejorar la calidad final groducto mediante sencillas

mejoras en la organizacion de la empresa que a toeleefician.
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CAPITULO Il

3. Metodologia De La Aplicacion De La Auditoria DeGestion

3.1. Fases de la Auditoria de Gestion.

3.2. Planificacién de Auditoria.

La planificacion de la auditoria comprendelesarrollo de una estrategia global
para su administracion, al igual que el establamitoi de un enfoque apropiado
sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de losegdimientos de auditoria que
deben aplicarse. El planeamiento también perngti€el equipo de auditoria pueda

hacer uso apropiado del potencial humano disparfMi&on, 2006)

Esta es la primera fase de planificacion déuditoria de Gestion que le permite
al auditor conocer la naturaleza del negocio: tdignproveedores, legislacién, los
procesos que realiza la empresa de forma genesasjdtemas con que se maneja el

negocio, el tamafio del negocio y la normativa.

3.2.1. Objetivo de la planificacion de Auditoria

El objetivo principal de la planificacion, iste en determinar adecuada y
razonablemente los procedimientos de auditoriacguespondan aplicar, como y

cuando se ejecutaran, para que se cumpla la adieid forma eficiente y efectiva.

La planificacion permite identificar lo quebdehacerse en una auditoria, por

quién y cuando.
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Generalmente, la planificacion es vista comma lsecuencia de pasos que
conducen a la ejecucion de procedimientos sustantile auditoria; sin embargo,

este proceso debe proseguir en forma continua ueanurso de la auditoria.

3.3. Fases de la Auditoria

3.3.1. Orden de Trabajo y Carta de Presentacion

Para iniciar una auditoria 0 examen espegigl conste en la planificacion
general o definida a base de una solicitud catihceomo imprevista, el jefe de la
unidad operativa emitira la "orden de trabajo" emtmdo su ejecucion, la cual

contendra:

a. Objetivo general de la auditoria.

b. Alcance de la auditoria.

c. Nomina del personal que inicialmente integracglipo.

d. Tiempo estimado para la ejecucion.

e. Instrucciones especificas para la ejecucion efpebara si se elaboran la

planificacion preliminar y especifica o una sol& dqucluya las dos fases).

La instalacion del equipo en la entidad, detea de manera oficial el inicio de la

auditoria o examen especial, la cual comenzaracplanificacion preliminar.

Para la planificacion preliminar, es preferique el equipo esté integrado por el

supervisor y el jefe de equipo. Posteriormentegddgndo de la complejidad de las
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operaciones y del objetivo de la auditoria, segiesén los profesionales requeridos

para la planificacion especifica y la ejecuciontdsbajo.

El Director de la unidad de auditoria proponeira al equipo de auditores, la carta
de presentacion, mediante la cual se iniciard etgao de comunicacion con la
administracion de la entidad, la que contendra dmina de los miembros que
inicialmente integren el equipo, los objetivos dgmen, el alcance y algun dato
adicional que considere pertinente. El auditor gdaé sus tareas de manera tal que
asegure la realizacion de una auditoria de alidazhly que ésta sea obtenida con,
eficiencia, eficacia y oportunidad.

La planificacién de cada auditoria se divitedes fases o0 momentos distintos,
denominados planificacion preliminar y planificatiéspecifica. En la primera de
ellas, se configura en forma preliminar la estriat@egseguir en el trabajo, a base del
conocimiento acumulado e informacion obtenida dét @ auditar; mientras que en
la segunda se define tal estrategia mediante &rdetacion de los procedimientos
especificos a aplicarse por cada uno de los compeme/ la forma en que se

desarrollara el trabajo en las siguientes fases.

Las etapas mencionadas, suponen la realizadsd un trabajo de auditoria
recurrente, en estos casos ya se cuenta con unioaegiocimiento de las
operaciones del ente a auditar como resultado ebajos anteriores, por
consiguiente, el analisis debe recaer en los cantpie hayan ocurrido desde el

ultimo examen.
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En un trabajo que se realiza por primera vez,existe ese conocimiento
acumulado y por lo tanto, la etapa de planificacitemandara un esfuerzo de

auditoria adicional.

Cuando se trate de examenes a entidadesvaladés relativamente pequenas,
donde no amerite presentar por separado la plaaifio preliminar y la especifica,
el Director o Jefe de la unidad de auditoria atiemai orden de trabajo instruird a los

miembros del equipo para que el informe o repagtpldnificacion sea unico.

3.4. Fase |. Planificacion preliminar de la Audibria.

La planificacion preliminar tiene el propéside obtener o actualizar la
informacion general sobre la entidad y las prineipaactividades sustantivas y
adjetivas, a fin de identificar globalmente lasdioiones existentes para ejecutar la

auditoria, cumpliendo los estandares definidos ebefecto.

La planificacién preliminar es un proceso gaenicia con la emision de la orden
de trabajo, se elabora una guia para la visitagpara obtener informacion sobre la
entidad a ser examinada, continda con la aplicad®run programa general de
auditoria y culmina con la emisién de un report@ ganocimiento de la Direccion o
Jefatura de la unidad de auditoria, en el que lsgavalos estandares definidos en la
orden de trabajo y se determinan los componentey &valuados en la siguiente

fase de la auditoria.
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3.5. Planificacion Especifica de la Auditoria.

En esta fase se define la estrategia a seguiel trabajo de campo. Tiene
incidencia en la eficiente utilizacién de los remg y en el logro de las metas y
objetivos definidos para la auditoria. Se fundamesm la informacion obtenida

inicialmente durante la planificacion preliminar.

La planificacion especifica tiene como profmgirincipal evaluar el control
interno, para obtener informacioén adicional, evalyacalificar los riesgos de la
auditoria y seleccionar los procedimientos de atdita ser aplicados a cada

componente en la fase de ejecuciéon, mediante tmggmas respectivos.

Estos aspectos se analizan con mayor detallesemanuales especializados de

auditoria, emitidos para el efecto por la Contial@eneral del Estado.

Motivo

En el motivo se detalla la razén por la ceaftesaliza la auditoria, es decir lo que
impulso a la empresa o0 al ente para contratar aljpeqde auditoria para que

desempenie sus funciones y lograr el objetivo e&atd por la empresa.

3.5.1. Objetivo del Examen

Es el propésito o meta que se propone a cuepkel desarrollo del examen en un

lapso definido de tiempo y por el cual han sidotiaiados el equipo de auditoria.
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3.5.1.1. Alcance

Se refiere a la extension del examen, estdepger una auditoria integral o un
examen especial. También se detalla el periodovgueser examinado que varia

dependiendo de las necesidades y del propdsii aaditoria.

3.5.1.2. Personal Técnico

Aqui se detalla el personal especializado sgieequiere en el transcurso del
examen. No es para todas las auditorias sino quenden del giro del negocio de la
empresa a ser auditada que amerite un critericiedigado que sustente y aclare las

dudas del auditor

3.5.1.3. Recursos Materiales, Financieros y Humagso

Dentro de esta se detalla los recursos mbderipie van a ser requeridos para el

desarrollo de la auditoria, tales como computadagdsuladoras, lapices, etc.

Dentro de los recursos financieros se detallaalor que se cobrara por la

auditoria, es decir son los honorarios por el jahae realiza el auditor.

3.5.1.4. Distribucion de tiempo y trabajo

Aqui se determina el equipo de trabajo qudacorara esta auditoria. Dentro de
esta se lista la distribucion de las fases dete@wiaiy el tiempo que se debe cumplir

cada una
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3.5.1.5. Definicion del Control Interno.

El articulo 8 de la Ley Organica de la Comtria General del Estado establece
gue "El control interno constituye un proceso aulic por la maxima autoridad, la
direccién y el personal de cada institucién, quapprciona seguridad razonable de
gue se protegen los recursos y se alcancen losvalgjénstitucionales. Constituyen
elementos del control interno: el entorno de conkacorganizacion; la idoneidad del
personal; el cumplimiento de los objetivos insitneles; los riesgos institucionales
en el logro de tales objetivos institucionales ¢ lmedidas adoptadas para
afrontarlos; el sistema de informacion; el cumpdinio de las normas juridicas vy

técnicas; y, la correccion oportuna de las defaasde control”.

Esta definicion es concordante con la expuasteel Comité de Organizaciones
participantes (COSO) que dice: (COOPER & BACKER)4)9

"El control interno es un proceso efectuado lpoalta direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objetgrdporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecuciobjdaves dentro de las siguientes

categorias:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v Fiabilidad de la informacién financiera.

v' Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundatales:
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v El control interno es un proceso. Es un mediozatilo para la consecucién de un
fin, no es un fin en si mismo.
v El control interno lo llevan a cabo personas. No&®@ solamente de manuales
de politicas e impresos, sino de personas en d¢aglade la organizacion.
v’ El control interno sélo puede aportar un gradoedpisdad razonable, no la
seguridad total, a la alta direccién de la entidad.

3.5.1.6. Clasificacion del Control Interno.

El control interno se clasifica en:

3.5.1.7. Control Interno administrativo

Son aquellas medidas que se relacionan palmegnte con la eficiencia
operacional y la observaciébn de las politicas ¢éstadas en el area de la

organizacion.

El control Interno Administrativo incluye elan de organizacién pero no se
limita a este y todos los métodos y procedimiemios facilitan la planeacion vy el

control administrativo de las operaciones.

El control Administrativo se divide en:

a) Control Operativo.- Este control se basa en las actividades operaivasde
que éstas se realizaran con eficiencia y eficamiimizacién de recursos y
cuidado de activos, para obtener los niveles adiesude economia.

b) Control Estratégico.- Este control se basa en hacer estrategias afirgioalel

negocio de la empresa; alcanzando y manteniendéatelde la misma.
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c) Control Interno Contable.- Son aquellas medidas que se relacionan
principalmente con la proteccibn de los activos ay donfiabilidad de la
informacion contable y financiera, incluyen los au&is y procedimientos para
autorizar las transacciones, salvaguardar los@cthasegurar la precision de los
registros financieros. Los buenos controles coatlalyudan a maximizar la

eficiencia, ayuda a minimizar el desperdicio, losms y el fraude.

3.5.1.8. Evaluacion del Control Interno.

“Las Normas Administrativas Gubernamentalestaldece que el auditor
gubernamental obtendra la compresion suficienteladebase legal, planes y
organizacion, asi como de los sistemas de trabajmf@macion manual y
computarizada, y establecera el grado de confiksuilidel control interno del area
sujeta a examen, a fin de: planificar la auditordgterminar la naturaleza,
oportunidad, alcance, procedimientos sustantivapligar y preparar los resultados

de dicha evaluacion para conocimiento de la adimati®n de la entidad.

El auditor interno debe evaluar a la organéag los sistemas que se encuentren
en funcionamiento en sus aspectos formales y reBlesstudio y evaluacién del
control interno se realizara a base del objetivoega de la auditoria y los objetivos
especificos del examen, los sistemas y procedinserijentes para que la entidad
ejecute sus actividades en forma eficiente, efagtigcondmica, a fin de cumplir con

las metas y objetivos planificados.”

El sistema de control interno es un instrumelat gestion que comprende el plan

de organizacion y el conjunto de métodos y procegiitas adoptados dentro de una
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entidad para salvaguardar su patrimonio, veriflaaexactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promovar Eficiencia en las operaciones,
estimular la observancia de las politicas presxnt propender al cumplimiento de

las metas y objetivos programados.

El concepto de control interno abarca todocehjunto de mecanismos y
procedimientos establecidos por los organismos paegurar la regularidad, la

eficiencia y la eficacia de sus operaciones y ataules.

Herramientas de Control Interno

v Cuestionarios orientados al area administrativa.
v" Narrativas.

v Flujo diagramacion.

v' Matriz de autorizaciones.

3.5.1.9. Evaluar el Sistema de Control Interno

Dentro del sistema de control interno se detmsiderar los siguientes puntos
relevantes para el estudio del riesgo de audismideben considerar los siguientes

factores:

v' Cambios en el nivel de organizacion
v' Complejidad.
v Interés de la organizacion.

v' Tiempo.
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Ademas se debe determinar la confianza tieee la direccion respecto al
funcionamiento del sistema de control interno sigrao que no ocurran, se

considera los siguientes factores:

v Incumplimientos en los procedimientos normalizados.
v Poca experiencia en el personal.

v Sistema de informacién no confiable.

v" Imagen publica.

3.5.2. Método de Evaluacién de Control Interno

Al evaluar el control interno, los auditoresbgrnamentales lo podran hacer a
través de cuestionarios, descripciones narrativasagramas de flujo, segun las
circunstancias, o bien aplicar una combinacionodenhismos, como una forma de

documentar y evidenciar esta labor.

La naturaleza de la documentacién a utilizarta@almente independiente del
proceso general de auditoria, y va a dependerdela forma en que se presente la
informacion a revelar y del criterio del auditorn Eeiertas oportunidades la
realizaciéon de un diagrama puede llegar a ser muté® Util que la descripcion
narrativa de determinada operacion. En otras, yirsegea el componente, la
existencia de cuestionarios especiales puede ayledaranera mas efectiva que el

analisis a través de alguna otra fuente de docwatiént

Al analizar la documentacion de sistemas ebe derificar si existen manuales en
la organizacion que puedan llegar a suplir la desidn de los sistemas realizados

por el auditor. Dependera de cada una de las gihes que se presenten al elegir
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uno u otro método de documentacion y, especialmédémtificar aquellas
oportunidades en donde, utilizando el material fqeéite el ente, se pueda llegar a
obtener la documentacion necesaria para evidefiavaluacion del sistema de

informacion, contabilidad y control.

A continuacion se enuncian los métodos geesgral

a) Método de cuestionarios de control interno o espexti

Los cuestionarios de control interno tienercanjunto de preguntas orientadas a
verificar el cumplimiento de las Normas de Contialerno y demas normativa
emitida por la Contraloria General del Estado. (H5\1989).

b) Método de descripciones narrativas.

El método de descripciones narrativas o costio descriptivo, se compone de
una serie de preguntas que a diferencia del mé&otiwior, las respuestas describen

aspectos significativos de los diferentes contrqlesfuncionan en una entidad.

c) Método de diagramas de flujo.

El fluo grama es la representacién grafiecusncial del conjunto de
operaciones relativas a una actividad o sistemerm@tado, su conformacion se la

realiza a través de simbolos convencionales.

3.5.2.1 Evaluacién de Riesgo.

La empresa debe conocer la variedad de rieggoenfrenta, tanto internos como

externos, a fin de elaborar una estrategia queif@emimnimizar su impacto.
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3.5.2.2 Actividades de Control.

Estan constituidas por las politicas y proceeintos especificos establecidos
para asegurar el cumplimiento de los objetivoeniados primordialmente hacia la
prevencion y neutralizacion de los riesgos. Lasvidetdes de control se dan todos

los niveles y funciones.

3.5.2.3. Informacion y Comunicacion.

Toda entidad requiere un sistema de infornmagy@rencial que capture y
comuniguela informacion pertinente a tiempo, a fin de quenfarmacion fluya a lo
largo de toda la empresa para poder tomar decsi@mportunas. Esta informacion
se refiere a los datos que se generan internaneanke empresa y también de los
eventos, actividades y condiciones que produzcganatipo de impacto en la

empresa.

3.5.2.4.  Supervisibn o Monitoreo.-Este incumbe a la administracion al
proporcionar una estructura de control interno @ory eficiente, asi como su
revision y actualizacion peridédica para mantenemaun nivel adecuado. Todo
proceso de control interno debe ser monitoreada pivenir deficiencias, corregir

de manera oportuna y mejorar continuamente seglexigencias del entorno.
3.5.2.5. Herramientas de Evaluacion de Control Irrno Narrativa.

Es la descripcion de las actividades y prauestitos utilizados por el personal en

las diversas unidades administrativas que confotenantidad, haciendo referencias
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a los sistemas o0 registros contables relacionadwms esas actividades vy

procedimientos.

La descripcion debe hacerse de manera tasigaeel curso de los procesos. Este

meétodo permitira obtener un mejor conocimientoaderhpresa.

La narrativa como herramienta de evaluacioncdetrol interno no es muy
recomendable ya que se encuentra sujeta a la pgvspeel funcionario que ha sido

entrevistado.

Tabla. No. 9. Formato de Narrativa

PIT

AUDITORES BAS
NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

Procedimiento:

Cliente:
Nombres del personal entrevistado:
Cargo del personal entrevistado:

Fecha:

Narracion detallada del procedimiento

Preparado por:

Fecha:
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3.5.2.6. Cuestionario.

Esta herramienta se usa para obtener informagda empresa.

El cuestionario debe ser amplio y conteneiaggsreguntas acerca del negocio en
general Existen varias maneras de disefar el onesitb, pero en auditoria lo mas
comun es desarrollar cuestionarios de preguntaadaesr en donde las respuestas
negativas indiquen una debilidad de control integnda positiva una fortaleza de

control.

El cuestionario tiene como ventaja que abatoagones usuales que suceden en

las empresas siendo asi de bastante cobertura.
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Tabla. No. 10. Formato de Cuestionario

PIT
AUDITORES BAS
CUESTIONARIO DE CONTROL INETRNO
Procedimiento:
Cliente:
Nombres del personal entrevistado:
Cargo del Personal entrevistado:
Fecha:
N.- PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO PUNTAJE OBSERVAC
ION
Optimo Obtenido
Preparado por:
Fecha:

3.5.2.7. Flujo diagramacion

Esta es una de las mejores herramientas aeusarla evaluacion del control
interno ya que permite visualizar los procesosagediferentes areas de la empresa
de manera grafica y reflejar las relaciones ertie diversas funciones de las

operaciones de una compafia. (Trigueros & Reigh)199

El diagrama de flujo debe incluir el flujo dormacidn, division del trabajo,

registros producidos y mantenidos.
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Es una representacion grafica de la secueegEsos que se realizan para

obtener un cierto resultado. Este puede ser uruptodun servicio, o bien una

combinacién de ambos.

SIMBOLOS QUE SE USAN PARA EL DISENO DEL FLUJOGRAMA

Los simbolos que se usan en el flujo grama son:

Simbolos basicos que se usan en el flujo grama

Tabla. No. 11. Simbolos basicos que se usan engbfgrama.

SIMBOLO

DESCRIPCION

Entrada / Salida.- Informacion disponible para

procesamiento o registro de informacion.

Proceso.- Pasos que se realizan en

el

procesamiento de informacion que ocasiones

un cambio en el valor.

|1

Lineas de flujo.-Se usan para indicar o sefiglar

la direccion de los flujos.

Referencia en pagina.-salida de secuenc

entrada a otra.

O
<>

ay

Decision.- Se usa para identificar el momento

de realizar una decision.
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Documento.-Varios tipos de informe

informacion bajo la forma de documentos

papel.

e
de

Cinta perforada.-Funcién de entradas o sal
bajo la funcion de cinta de papel perforado.

das

Frecuencia de tiempo

Funciones manuales.- procesos de linea

ayuda mecanica.

sin

Almacenamiento interno

Entrada manual.- entradas en linea medi
teclado, manipulacién de interruptore
botones

ante

eS,

Proceso definido

Preparacién

Datos secuenciales
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Tarjeta perforada.- Funcién de entradas o

salidas usando cualquier tipo de tarjeta.

Referencia en pagina nueva.- Entrada o salida

de una serie que describid a otra pagina.

3.5.3. Evaluacion del Riesgo

3.5.3.1. Medicion de Riesgos

El riesgo en auditoria, significa que el anidécepta cierto nivel de incertidumbre

al realizar su tarea.

v/ Esta incertidumbre esta relacionada con:

v' La calidad y competencia de las evidencias

v La eficacia de las actividades de control

v' La presentacion de los estados contables

v' Los riesgos que debe enfrentar el auditor en sajmaafectan la planificacion de
la auditoria, de alli la importancia de poder rexamlos y medirlos previamente
a esta etapa.

Las categorias del riesgo de auditoria son:
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3.5.3.1.1. Riesgo inherentel-os riesgos asociados con la naturaleza de latiaméa

3.5.3.1.2. Riesgo de control. El riesgo de que los controles sobre la temateca n

existan u operen inefectivamente.

3.5.3.1.3. Riesgo de detecciorel riesgo de que los procedimientos del auditor no

detecten los aspectos importantes que pueden raettanatica.

3.5.3.2. Matriz de Riesgo

3.5.3.3. Evaluacién del Riesgo de Auditoria de Gémn

La evaluacion del riesgo de auditoria es ekcgso por el cual, a partir del
analisis de la existencia e intensidad de los fastde riesgo, se mide el nivel de

riesgo presente en cada caso. (Trigueros & Rel2f)19

v' El nivel de riesgo de auditoria suele medirse extrowgrados posibles:
v" Minimo.
v' Bajo.
v" Medio.
v Alto.
La evaluacion del nivel de riesgo es un prodesalmente subjetivo y depende

exclusivamente del criterio, capacidad y experedel auditor.
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VARIACION DEL RIESGO DE DETECCION DE AUDITORIA
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Nivel de Riesgo | Significatividad Factores de rigsgo Probabilidad de
ocurrencia de errores
MINIMO No significativo No existen Remota
RAIO Significativo Existen algunos pero [mprobable
poco Importantes
MEDIO Muy significativo Existen algunos Posible
ALTO Muy significativo |  Existen varios y son Probable
Importantes

Fuente; MALDONADO Milton, Auditoria de Gestion, Tercera Edicion, Quito2006 p. 62

Un riesgo minimo estaria conformado cuandouencomponente poco
significativo existan factores de riesgo y dondepitababilidad de ocurrencia de
errores o irregularidades sea remota. Cuando emmponente significativo existan
factores de riesgo pero no demasiado importantiespyobabilidad de existencia de

errores o irregularidades sea baja improbablec@sgonente tendra una evaluacion

de riesgo bajo.

Un componente significativo, donde existenogafactores de riesgo y es posible
que se presenten errores o irregularidades, semdesigo medio. Por dltimo un
componente tendré un nivel de riesgo alto cuandakgamente significativo, con
varios factores de riesgo, algunos de ellos muymaptes y donde sea totalmente

probable que existan errores o irregularidades

Para desarrollar el cuadro de evaluacibn dego se debe tener claro las

siguientes herramientas:
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3.5.3.4. Programa de Auditoria.

“Un programa de auditoria, es el procedimieateseguir en el examen a
realizarse, el mismo que es planeado con antidéipael cual debe ser flexible,
sencillo y conciso, de tal manera que los procestios empleados en cada auditoria
gesten de acuerdo con las circunstancias del exaHEleauditor debe mostrar
eficiencia en el planeamiento de la auditoria @utgr, debe desechar todos los
procedimientos exagerados o innecesarios. Al ptame@rograma de auditoria debe
hacerse uso de todas las ventajas que ofrecerohaximientos profesionales y el
criterio personal del auditor. El programa de awdh es parte integrante de los
papeles de trabajo, puesto que constituyen evideadeilos planes trazados y de la
ejecucion de los pasos seguidos en la auditonilgudros & Reig, 1996)

Cada procedimiento de auditoria requerido lepregrama debe ser objeto de
referencia cruzada con la cédula que corresporatbesnas debe ser inicializado, en
prueba de haber sido completado, por la personafgetud el trabajo. Una de las
funciones mas importantes del programa de audit@$a especificar los
procedimientos de auditoria "que hemos considenadesarios de acuerdo con las
circunstancias, y relacionar estos procedimientosatlitoria directamente con los
procedimientos de contabilidad y con la extensi@fectividad del sistema control

interno de la Empresa objeto del examen.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORES BAS
PROGRAMA DE AUDITORIA
“Procedimiento o cuenta a auditar”
(Periodo)
Objetivo:

Tabla. No.13. formato de programa de trabajo.

PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE OBSERVACION
P /R EF
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3.6. Il Fase Planificacion de la ejecucion de laudlitoria.

Definicion:

El proposito fundamental de esta etapa egilacdas pruebas que sustenten las
opiniones del auditor en cuanto al trabajo reabzas la fase, por decir de alguna
manera, del trabajo de campo, esta depende grantehe grado de profundidad
con que se hayan realizado las dos etapas ange(mameamiento y control interno),
en esta se elaboran los Papeles de Trabajo y Jas He nota, instrumentos que
respaldan excepcionalmente la opinion del audittramte. (Cepeda, 1997)

Objetivos:

Practicar las pruebas de auditoria utilizanelenicas y procedimientos para
encontrar las evidencias dre auditoria que susargengl informe, siguiendo las
directrices del plan de trabajo y los programasadditoria para las fases de

ejecucion e informe.

En esta fase, el equipo auditor ajusta y deatos programas de auditoria para
los componentes y factores, aplicando pruebas miedlas diferentes técnicas de

auditoria que conduzcan a determinar las obsemvesip hallazgos

3.6.1. Pruebas de Cumplimiento.

Las pruebas de cumplimiento consisten en eetan evidencia con el proposito

de probar el cumplimiento de una organizacion aacgdimientos de control. Esto
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difiere de la prueba sustantiva, en la que la ewidese recoge para evaluar
la integridad de transacciones individuales, datoga informacion.

Una prueba de cumplimiento determina si lodrotes estan siendo aplicados de
manera que cumplen con las politicas y los procedims de gestion, estas pruebas

son necesarias si se va a confiar en los procedliosi€lescritos.

Sin embargo, el contador publico puede decidiconfiar en los mismos si ha

llegado a la conclusion de que:

a) Los procedimientos no son satisfactorios paramsigosito.
b) El trabajo necesario para comprobar el cumplimiagolos procedimientos
descritos es mayor que el trabajo que se realiearial caso de no confiar en

dichos procedimientos.

Entre los procedimientos que pueden utilizaambtener evidencia de control se

encuentran:

v" Inspeccion de la documentacion del sistema.
v" Pruebas de construccion.
v Observaciones de determinados controles.

v' Técnicas de datos de prueba.
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3.6.2. Pruebas Sustantivas

Son aquellas pruebas que disefia el auditoo @mbjeto de conseguir evidencia

referida a la informacion financiera auditada.

Estan relacionadas con la integridad, la éxalcy la validez de la informacion

auditada.

Los procedimientos sustantivos intentan ddidea y fiabilidad a toda la

informacion que generan los estados contablescpeereto a la exactitud monetaria

de las cantidades reflejadas en los estados fiearsci

v

Las pruebas sustanciales se orientan a obteitEmcia de la siguiente manera:

Evidencia fisica permite identificar la existencia fisica de agfiy cuantificar
las unidades en poder de la empresa, y en ciessms @specificar la calidad de
los activos.

Evidencia documental consistente en verificar documentos (financieros,
nominas, etc.)

Evidencia por medio de libros diarios y mayoresresume todo el proceso de
contabilizacion de las operaciones contabilizadaslgp empresa y ademas son
elementos imprescindibles para la preparacion si&$tados financieros.
Evidencia por medio de comparaciones y ratiosEs un medio de localizar
cambios significativos que deberan ser explicatiasditor.

Evidencia por medio de calculosrealizacion de calculos y pruebas globales
para verificar la precision aritmética de saldegjstros y documentos.

Evidencia verbal: por medio de preguntas a empleados y ejecutivos.
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v El control interno como evidencia es un medio de obtener evidencia sustantiva
y al mismo tiempo de determinar el alcance e imt@scon el que se deben
aplicar los otros tipos de evidencia indicada.
3.6.3. Aplicacion de Técnicas y Procedimientos.
3.5.3.1. Procedimientos
Es el conjunto de técnicas de investigacioa gplica un auditor a fin de tener
conocimiento del area que investiga y obteneremdi competente y suficiente a
fin de sustentar su opinién profesional.

3.6.3.2. Técnicas de Auditoria.

Son los medios de investigacion para obtemiglencia que servird para

soportar los comentarios, conclusiongsecomendaciones de auditoria.
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Dentro de las técnicas de verificacion ocular:

Tabla. No. 14. Técnicas de Verificacion Ocular.

TECNICAS DE VERIFICACION OCULAR

TECNICA

OBSERVACION

COMPARACION

INDAGACION

ENTREVISTA

CONCEPTO PROPOSITO
Presencia fisica de la Constatar la
auditoria, para establecer de quéxistencia de actividades de
manera se realizan ciertagutocontrol en la
operaciones. celebracion de ciertas
operaciones propias de
ciertos procesos.

Consiste en observe Aqui se aplica Ia

la similitud o diferencia existent comparacion de los
entre dos 0 mas elementos. resultados obtenidos en la
empresa.
Esta técnica consiste Esta técnica por

en obtener informacién verbalsi sola no constituye

sobre un asunto medianteevidencia competente y

averiguacién directa o suficiente por lo que tiene
conservaciones con losque ser documentada Yy
empleados de la empresa. complementada mediante el

uso de otras pruebas.

Obtencion de :
) » } Ademas de
informacion, datos y comentaric gphtener el auditor

de los funcionarios y emplead( conocimientos y formarse
un juicio, posibilita percibir
el ambiente de control de la
organizacion,

de la propia empresa.
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Dentro de las técnicas de verificacion documeetadinos:

Tabla. No.15. Técnicas Verificacion Documental

TECNICAS DE VERIFICACION DOCUMENTAL

TECNICA CONCEPTO PROPOSITO
Permite obtener de un tercero d@segurase que la
CONFIRMACION manera escrita la valides de lanformacién exdgena sea

informacion objeto de andlisis. valida 'y  corresponda
operaciones legalmente

establecidas.
Las Técnicas de auditoria con ayu El mayor propdsito de ésta

COMPUTACION  del computador que el auditor u técnica es hacer mas agil y

como parte de los sequro el manejo de la
procedimientos para procesar da informacion, especialmente
contenidos en los sistemas de L en la obtencion de otras
entidad, donde el auditor emplez técnicas como el muestreo,
pruebas ya sean de control calculos, andlisis de saldos,
procedimientos sustantivos u ot etc.
tipo de datos.
Es la técnica mediante la cual s&s decir se selecciona una
RASTREO da seguimiento y se controla unaperacion o procedimiento
operacion de manera progresiva,y se le da seguimiento de
principio a fin para tener
conocimiento absoluto del
proceso y tener una certeza
razonable que se esta
ejecutando correctamente
Se usa la técnica de muestr )
Recoger en lo posible el
MUESTREO ante la imposibilidad de efectui mayor volumen de

un examen a la totalidad de I informacion clave, la cual
una vez analizada nos

proporcione la suficiente
certeza en los resultados
obtenidos.

datos.
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Dentro de las técnicas de verificacion documeetamos:

Tabla. No.16.Técnicas de Verificacidn Fisica.

TECNICAS DE VERIFICACION FISICA

TECNICA CONCEPTO PROPOSITO

INSPECCION
Cerciorarse de la
autenticidad de lo reflejado
auditoria es precisamenteen los estados financieros o
contrastar la informacién con losc°™M° productos_ de
actividades comerciales e
soportes y existencias; de modéndustriales de acuerdo con
inspecciér?' objeto de la organizacion.

] Aunque se debe irse mas
ademas  de  hacer  umyg, posibilitando

El objeto fundamental de la

que la técnica de

reconocimiento fisico, conlleva aéstablecer — su  uso,
conservacion,

una verificacion documemal’mantenimiento, etc.

formalmente establecida.

3.6.4. Indicadores de Gestidn

3.6.4.1. Indicadores:

Es una medida explicita utilizada para deteamel desempefio; una sefial que
revela el progreso hacia los objetivos; un medra paedir lo que realmente sucede
en comparacion con lo que se ha planificado enimnésnde calidad, cantidad y
puntualidad. (Cepeda, 1997)

3.6.4.2. Caracteristicas que debe reunir un Indickor:

Para que los indicadores sean efectivos, debeir tagrsiguientes caracteristicas:
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v Ser relevante o (til para la toma de decisiones.
v Factible de medir.
v Conducir facilmente informacion de una parte a.otra
v Ser altamente discriminativo.
v’ Verificable.
v’ Libre de sesgo estadistico o personal.
v Aceptado por la organizacion.
v" Justificable en relacion a su costo-beneficio.
v Fécil de interpretar.
v"Utilizable con otros indicadores.
v' Tener precisién matematica en los indicadores @atinbs.
v Precision conceptual en los indicadores cualitativo

3.6.4.3. Tipos de Indicadores Los indicadores se clasifican en dos grandesogu

3.6.4.4. Indicadores de ejecucion:

Los indicadores que aqui se incorporan, tradiamente son empleados por las
organizaciones para apoyar la evaluacion cuangtate los hallazgos que durante
una auditoria se obtienen, y que sirven para datarrtas relaciones y tendencias de
los hechos. Estd claro que su adecuada utilizas®nsubordina al correcto

conocimiento de su significado y alcance.

Para poder ubicarlos en funcién de su cammaptieacion y utilidad, se clasifican

en indicadores de:

v Rentabilidad.
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v Liquidez.
v Financiamiento.
v' Ventas.
v Produccion.
v' Abastecimiento.
v' Fuerza laboral.

Cabe mencionar que en la realizacion de Isepite tesis no utilizamos la mayoria
de los indices de ejecucion debido a que estos @stda empresa son sumamente
confidenciales por lo que no nos los podian prapoes. Ademas, el propdsito de
esta tesis es realizar una Auditoria de Gestion wrma Auditoria Financiera por lo

gue nos centramos en otros aspectos de revision.

3.6.4.5. Indicadores del proceso administrativo.

El fin primordial de emplear indicadores enpebceso administrativo es el de
poder evaluar en términos cualitativos y cuantitatiel puntual cumplimiento de sus

etapas y propdésito estratégico, a partir de lasi@vide sus funciones.

Para estar en posibilidad de obtener la mayoejor informacion, a cada etapa
del proceso se le asignan indicadores cualitatiyos,son los que dan razén de ser a
la organizacion, e indicadores cuantitativos, que Iss que traducen en hechos el

objeto de la organizacion.

El manejo de estos dos indicadores en formalt&nea obedece al propdsito de
que el auditor tenga una vision global y complegdad organizacion, asociando la

esencia con las acciones y el comportamiento orekultados.



92

3.6.5. Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo sirven para regisbselementos de juicio especifico que
se emplean para acumular las evidencias necesgulssean la base para
fundamentar la opinién o dictamen que emite eltaudlambién podemos decir que
los papeles de trabajo, son el conjunto de cédidas que el auditor registra los
datos y la informacién obtenida de la empresa gtéeexaminando y de esta manera

acumula las pruebas encontradas y la descripcifesdaismas.

3.6.5.1. Objetivos

Los papeles de trabajo cumplen principalmenteifpsentes objetivos:

v' Registrar de manera ordenada, sistematica y disal@s procedimientos y
actividades realizados por el auditor.

v" Documentar el trabajo efectuado para futura coaguteferencia.

v" Proporcionar la base para la rendicion de informes.

v' Facilitar la planeacién, ejecucion, supervisiomyision del trabajo de auditoria.

v" Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

3.6.5.2. Caracteristicas de los papeles de Trabajo

v" Incluir el programa de trabajo y, en su caso, sodlificaciones; el programa
debera relacionarse con los papeles de trabajcamtedindices cruzados.

v' Contener indices, marcas y referencias adecuadamdas las cédulas y
resumenes que sean necesarios.

v Estar fechados y firmados por el personal quedga Ipreparado

v' Ser supervisados e incluir constancia de ello.
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Ser completos y exactos, a fin de que muestreatlaaleza y alcance del trabajo
realizado y sustenten debidamente los resultadoscgmendaciones que se
presenten en el informe de auditoria.
Redactarse con concision, pero con tanta precisidaridad que no requieran
explicaciones adicionales.
Ser pertinentes, por lo cual s6lo deberan contleneformacidén necesaria para
el cumplimiento de los objetivos de la auditoria.
Ser legibles, estar limpios y ordenados, y tenpa@e suficiente para datos,
notas y comentarios (los papeles de trabajo desadds reflejan ineficiencia y

permiten dudar de la calidad del trabajo realizado)

3.6.5.3. Reglas para la preparacion, Conservaciomrchivo, Custodia de los

papeles de Trabajo

v

v

Los papeles de trabajo deben tener un encabezado.

Deben estar identificados y referenciados paragies se usara los indices,
referencia ion y marcas de auditoria.

No se debe usar abreviaturas.

Deben incluir el alcance de las pruebas de auditori

Deben contener las anotaciones de las observagiawsentarios que el auditor
evidencia en cada procedimiento y técnica de audiaplicada a fin de facilitar

la preparacion del informe.

Deben permanecer en custodia del auditor.
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3.6.5.3. 1. Archivo Permanente

Propio de la compafiia, no varian de un aftooa contiene informacion util, para

examenes posteriores, y estos son:

v' Base legal.

v" Manual de procedimientos y funciones.
v' Diagramas- funcionales y estructurales.
v" Plan de cuentas e instructivos.

v' Estados financieros.

v" Informes de auditoria.

v" Reglamentos.

v Estatutos

v' Contratos a largo plazo

v' Escrituras

v' Actas de sesiones.

3.6.5.3.2. Archivo Corriente

Son propios del auditor, son todos los papglesobtienen en el desarrollo de un
examen, en este consta el Ultimo examen de awdiyjodirve para los examenes

posteriores siempre y cuando se vuelva a conideEamisma compafia.

a) Generales:

v" Plan de auditoria
v" Programa de auditoria.

v" Cuestionario de control interno.
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b) Especificos:

v' Balance de comprobacion.
v' Cedula sumaria.

v" Cedula analitica.

3.6.6. Hallazgos de Auditoria.

Se considera que los hallazgos en auditoria lasndiferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relagiém normado o a lo presentado

por la gerencia.

Al plasmar el hallazgo el auditor primerameimtdicard el titulo del hallazgo,
luego los atributos, a continuacion indicaran lanidm de las personas auditadas
sobre el hallazgo encontrado, posteriormente indlicasu conclusién sobre el
hallazgo y finalmente hara las recomendacionesngetes. Es conveniente que los
hallazgos sean presentados en hojas individualelam®nte las diferencias
significativas encontradas se pueden considerarocbiilazgos (generalmente

determinadas por la Materialidad).

El hallazgo debe cumplir con los siguientes atobut

a) Condicion.-La realidad encontrada.
b) Criterio.- Como debe ser (la norma, la ley, el reglamentquidebe ser)
c) Causa.-Qué originé la diferencia encontrada.

d) Efecto.- Qué efectos puede ocasionar la diferencia enamtra
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Conclusiones:

Son juicios profesionales del auditor basadosalazgos luego de evaluar los

atributos y obtener la opinion de la empresa.

Recomendaciones.:

Son sugerencias positivas, practicas, constas;t objetivas, a fin de dar

soluciones a las deficiencias encontradas enreddrmso de la auditoria.

Estas contribuyen la parte mas importante idédrme, y deben ser de

aplicabilidad inmediata siempre analizando el cbstoeficio para la empresa.

3.7. lll. Planificacion de la Auditoria Comunicacbn de Resultados.

Esta fase es la final del proceso de auditemida cual a través del informe del
auditor, se da a conocer en forma resumida o extelnsesultado de la evaluacion,

sus aspectos mas relevantes, a opinion del ayd#grrecomendaciones.

3.7.1 Borrador de Informe de Auditoria

Antes de que el informe se emita definitivatagnes preciso revisarlo
adecuadamente para salvaguardar la efectividadsdes$ultados que se informan v,
cautelar el prestigio del Auditor. Sobre el patcuse estima que, deben

contemplarse los aspectos siguientes:

Que el informe de auditoria esté de acuerdo con:

v' Las normas de auditoria, aplicables.
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v' Las normas o politicas establecidas por la propiéedad de auditoria u 6rgano
de control.
v' Las clausulas del contrato.
v' Los criterios o parametros correspondientes al éaminada.
v Los principios de administracion.
v Los conocimientos y experiencias del Auditor.
v' Las disposiciones del Colegio de Contadores Pibligootros organismos

vinculados, al respecto.

3.7.2. Informe de Auditoria definitiva

Este es el resultado final de la auditoriag esntiene los hallazgos, conclusiones

y recomendaciones que han sido encontrados eamsttirso de la auditoria.

Antes de elaborar el informe, el supervisojefe de equipo efectuaran una
revision minuciosa de los papeles de trabajo paemuarse que se cumplieron
satisfactoriamente los objetivos de la auditorigug se hayan considerado todos los

asuntos im portantes.

Tenemos dos tipos de informes:

3.7.3. Informe estandar

Son aquellos en los que se informa de unaddimave y se emite una opinion de

los estados financieros.



98
Este tipo de informe se suele usar en emprggashan tenido auditorias en
periodos anteriores y en las que la organizaciotadempresa permite resumir al

minimo entendible los hechos que el auditor queepesar.

El contenido de este informe es de:

v' Carta de dictamen.
v' Estados financieros.
v Notas aclaratorias.

3.7.4. Informes largos

Se presentan cuando en las compafiias, el npérstel departamento de
contabilidad no estd muy capacitado y la admirdgiradependeria de su auditor no
s6lo para que emita su opinidon con respecto adowatio para la presentacion de los
estados financieros, sino que también se le peplieapresente analisis, razones,
comentarios acerca de las operaciones y la posiditanciera de la empresa,
algunos comentarios sobre los procedimientos dioaizdempleados en el curso de
la misma y ademas se presentan otras informacforsegieras requeridas. (Cepeda,
1997)

La estructura del informe debe ser.

v' Carta de dictamen.
v' Estados financieros.
v" Notas aclaratorias.
v" Conclusion.

v" Recomendaciones.
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Las partes del informe son:

v’ Titulo de informe.

v Destinatario del informe.
v Parrafo introductorio.

v Parrafo de alcance.

v Parrafo de opinién.

v Nombre del despacho.

Informe de Auditoria de Gestion.

No existe formato especifico, pero comienza cm resumen de hallazgos

conclusiones y recomendaciones.

El texto se refiere a los hechos hallazgescgmendaciones y recomendaciones.

a) Hechos.- Se relacionan con los antecedentes, planeacioandiamiento,
ejecucion, programa, areas u organizaciones.

b) Hallazgos.Estudian el grado en el cual se logran los objstasque costos.

c) Recomendaciones.Sefialan de manera general las pautas de acdi@mdoade
cuantificar los ahorros esperados y otros beneficio

El informe de Auditoria de Gestion estd compuesto p

Introduccién: Los objetivos que se expondran en este segmentan ses

especificos que fueron definidos en la etapa pharesdo.
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Conclusiones: Se debera expones, de forma resumida, el precio del
incumplimiento: Se reflejaran, también de formaunesia, las causas y condiciones

que incidieron en el grado de cumplimiento.

Cuerpo del informe: Hacer una valoracion de la eficacia de las regomaes

vigentes. Todo lo que sea cuantificable, deberatdicarse.

Recomendaciones: estas deben ser generales y constructivas, no
comprometiéndose la auditoria con situaciones dstgue puedan producir en la

entidad.

Anexos:Se puede mostrar de forma resumida las partidasaquponen el precio
del incumplimiento. También se puede utilizar gddi para garantizar una mejor

asimilacion por parte del destinatario.

Sintesisresumen que refleja los hallazgos mas relevantes.

Seguimiento:Comprobacion en uno y dos afios, a fin de conaxstalgqué punto
la administracion fue receptiva sobre los hallazgosostrados y las

recomendaciones.

3.7.5 Dictamen de Auditoria.

Es el documento de tipo formal que suscribeCehtador Publico una vez
finalizado su examen. Este documento se elaborforrne a las normas dela
profesion y en él se expresa la opinién sobre zarréhabilidad del producto del

sistema de informacién examinado una vez culmimsheéxamen.
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El dictamen es una opinion que da el audidos estados financieros, al finalizar
la auditoria externa, existen cuatro tipos de dieta sin salvedades, con salvedades,

adverso y abstencion de opinion.

3.7.5.1 Dictamen sin salvedades.

Este tipo de opinidén se da cuando al finalizawditaria, los estados financieros
presentados por la empresa: Balance General, Estied@esultados, Flujo de caja,
Estados de Cambios en el Patrimonio), esta razepabldecir que esta entendible y

cumple con los principios de contabilidad.

3.7.5.2. Dictamen con salvedades.

Este tipo de opinion se da cuando los balapeeEsentados, estan razonables, pero
existe alguna novedad que no afecta directamenites aesultados del periodo

(utilidad o pérdida econémica).

3.7.5.3. Dictamen adverso.

Este tipo de opinidn se da cuando los balapeesentados por la empresa no estan
razonables y cuando no ha cumplido con los priosigie contabilidad, en este tipo
de dictamen el Auditor Externo esta en capacidaekgécar las razones en el cuarto

parrafo.

3.7.5.4. Dictamen con abstencion de opinion

Se da cuando los estados financieros no estZzonables y no cumples con
los principios de contabilidad y ademas cuandotexisestricciones por parte de la

empresa en el trabajo de campo de la auditoria.
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Normalmente este tipo de inconvenientes sgidado existen problemas internos

0 polémica que puede afectar directamente al sgkutiel periodo.

3.8. IV. Fase: Seguimiento y Monitoreo



4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
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CAPITULO IV

4. CASO PRACTICO:

AUDITORIA DE GESTION.

FASE I: Planificacion.

FASE II: Ejecucion

FASEIIl: Comunicacion Y Resultados.

FASE: IV: Seguimiento Y Monitoreo.
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5.1 PLANIFICACION PRELIMINAR

La auditoria que se va efectuar en este dapdrd para establecer, mediante
indicadores de gestion, los niveles de eficienefectividad, economia, ética,
ecologia de la empresa GAMO'S fabricante de calzatkdiante la aplicacién de
técnicas de procedimiento de la auditoria paraoedab el informe con sus

respectivas conclusiones y recomendaciones.

v' Se trabajara con informacién actual de la empigsa adquirir y comprender
e identificar:

v' La estructura y funcionamiento general de la enapres

v' Inspeccionar sus actividades, operaciones, ingtales, metas u objetivos a
cumplir y sus responsables y comprension de las @&examinar.

v' Verificar las operaciones que realiza la empreshtigas internas.

Con el andlisis efectuado se determinara edagrde confiabilidad de la
informacion administrativa y la metodologia quaitkzara para realizar la auditoria
de gestién a los procesos de Compras, InventaPimsjuccion, y Ventas de la

empresa GAMO’S.
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\/Jg&az‘

(luditores g conswdtoves (lsociades

EMPRESA “GAMO’S”

PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA
PROCESO DE COMPRAS, INVENTARIOS, PRODUCCION Y VENTAS

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

Objetivo:

1.
2.
3

Obtener el marco legal, normas y politicas pareamocimiento general de la empresa.
Seleccionar la informacién para el conocimientdiiear sobre la empresa.
Efectuar un diagnéstico de los procedimientos deyias, inventarios, Produccion y

Ventas.

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

PP

11

Establecer una entrevista con el
Gerente General de la empresa
GAMO’S con el objeto de obtener
informacion referente y con los jefe
de las &reas de estudio.

AM

2013-11-05

PP.12/12

Conocer las instalaciones de la
empresa y observar el desarrollo de
los procesos de compras, inventarig
produccion y ventas, entre otros
aspectos.

2013-11-07

PP.2

Recopilar documentacion e
informacion sobre la base legal de |
empresa

AM

D

2013-11-08

PG

Capitulo 1

Obtener un listado del personal con
los datos laborales.

AM

2013-11-09

PP.3

Proporciona
Gerente Genet

Obtener el organigrama estructural,

AM

2013-11-10

PG

Capitulo 1

Efectuar una matriz de riesgo
preliminar.

AM

2013-11-11

PP.4

Elaboracién el reporte de
planificacién de la auditoria de
gestién.

AM

2013-11-12

PP.5




106

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

PP1

‘/\B 502‘ 1/12

(uditeses g,cmuffaw (sociades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
1.- ENTREVISTA CON LAS AUTORIDADES

Nombre del entrevistado: Miguel Gutiérrez | Fecha:Martes,05 de noviembre del 2013
Cargo: Gerente General de la empresa Hora: 08:00 am

GAMO’S Lugar: Instalaciones de la empresa

1.- ¢, Cudl es su criterio sobre la situacion actude la empresa?
En la actualidad la empresa tiene una gran exjtpor los retos de crecimiento que se|ha
planteado para este afio a pesar de las dificulfméssentadas, la empresa durante su tiempq de
estabilidad en el mercado ha pasado por fasestoe ylbajos y hoy en dia ha obtenido |yn
crecimiento considerable, se logra a base de meshu®rzo y sacrificio hacia dénde se estimoé
llegar es a la obtencién de resultados positiv@plicaciones de indices de profesionalizacion de
todos los que forman parte de la empresa .

2.- ¢ Cudles piensa usted que son las principalestidezas y de la empresa?
Es la aceptacion en el mercado local y abiertoienias provincias y que cuenta con un eficignte
equipo de trabajo para realizar los requerimierdesla empresa, cuenta con pproveedores

calificados y con disponibilidad de materia prineaeXcelente calidad.
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PP1

C“BsA |-

uditeses g,cmuffaw (sociades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
ENTREVISTA CON LAS AUTORIDADES

Nombre del entrevistado: Miguel Gutiérrez Fecha:Martes,05 de noviembre del 2013
Cargo: Gerente General de la empresa GAMO"$ Hora: 08:00 am
Lugar: Instalaciones de la empresa

N

3.- ¢ Existe un manual de funciones y de Descripcies de cargos establecido en la empresa
Si cuentacon Manual e funciones establecidas y a la vezemata representacion de las funci

diferentes puestos de trabajo.

4.- ¢ Cual es la perspectiva que usted tiene de laditoria de gestién?
Que los hallazgos que se demuestren en el infoenauditoria sean ilustres y que las con
recomendaciones que se emiten por la auditoriagpusel aplicables con el tiempo para que

el incremento de las ganancias.
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PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

\-/Jgéaq

uditeses g,cmuffaw (sociades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

ENTREVISTA CON EL JEFE DE COMPRAS

PP1

3/12

Nombre del entrevistado:Guerrero Suarez Juan

Jesus.

Cargo: Jefe de compras de la empresa GAMO’S

Hora: 08:00 am

Fecha:Martes,05 de noviembre del 2013

5> Lugar: Instalaciones de la empresa

1.- ¢, Cuéanto tiempo presta sus servicios a esta emga?

El tiempo que presta

2.- Que dificultades p

El problema principal es medir édiciencia de la actividad de compras debido aqqa transg

compras involucra un

3.- ¢ Tiene conocimiento de los lineamientos implantadosn la empresa para la ejecu

trabajo?

Si el reglamento interno de seguridad Industriatt@ cuerocalzado) y salubridad en los j

ejecucion del trabajo.

los servicios es de cuatre.afio

resenta el departamento dempras?

juicio, y es dificil medirdalidad de ese juicio.
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PP1

®© BsA

(uditeces gcmufﬁm Hrocindes
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
ENTREVISTA CON EL JEFE DE COMPRAS

Nombre del entrevistado:Guerrero Suarez Juan| Fecha:Martes,05 de noviembre del 2013

Jesus. Hora: 08:00 am

Cargo: Jefe de compras de la empresa GAMO’S Lugar: Instalaciones de la empresa

3.- ¢, Cudles son los procesos de este departamento?
“El proceso de compras va desde la recepcion deligitud de compras en base a la planificag

i6n

de la producciéon, hasta la recepcion y verificacim la calidad e ingreso en el sistema

informatico, los primeros dias del afio se elabbpdagm anual de compras, se revisa semanalm
los requerimientos de materiales de produccionyesdfica la existencia de materiales y
despacha a los diferentes procesos, se realiza&dnesemanal de comité de compras para elab
el plan semanal de compras para plantas y cuartdsgse a la planificacion semanal se elabor
Orden de Compra y autoriza que se realice los psdidos proveedores, y realizan los pedid
los proveedores, telefonicamente realiza el seigntm del estado de los pedidos a

proveedores, se recepta los materiales de losedifss proveedores y se verifica la calid

cantidad y plazos y se entrega a contabilidadgi$tre control de calidad de materiales junto ¢

factura de proveedor.”

ente

orar
ala
DS a

los

on




110

\-/Jg\sdz‘ -

uditeses g,cmuffaw (sociades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
ENTREVISTA CON EL JEFE DE INVENTARIOS

5/12

Nombre del entrevistado:Guerrero Suarez Juan
Jesus.

Cargo: jefe de Inventarios de la empresa
GAMO’S

Fecha:Martes,05 de noviembre del 2013
Hora: 08:00 am

Lugar: Instalaciones de la empresa

1.- ¢, Cuéanto tiempo presta sus servicios a esta emga?

El tiempo que presta los servicios es 2 afios.

2.- Que dificultades presenta el departamento dewentarios?
Hay que enfrentarse a serias dificultagasa determinar las necesidades se requiere ehealyar
la base para fincar nuevas érdenes que redunderamresos fisicos de materiales a los alm

3.- ¢ Tiene conocimiento de los lineamientos implantadosn la empresa para la ejecu

trabajo?

Si el reglamento interno de seguridad Industriatt@ cuero, calzado) y salubridad en los

ejecucion del trabajo.
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PP1

‘/3 \902‘ 6/12

(uditeces gcmufﬁm Hrocindes
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
ENTREVISTA CON EL JEFE DE INVENTARIOS

Nombre del entrevistado: Marcelo Cajas Fecha:Martes,05 de noviembre del 2013

Cargo: Jefe de Inventario de la empresa GAMO]SHora: 08:00 am

Lugar: Instalaciones de la empresa

3.- ¢, Cudles son los procesos de este departamento?

“El proceso de Inventarios se lo maneja de formgy sencilla para no complicarnos, y este

empieza cuando el Asistente de Planta recibe lecaderia comprada bajo la supervision del Jefe

de Planta, para ingresar a Bodega la mercadenerffieca la orden de compra, y la guia

remision y se procede a almacenar. Luego de readiastataciones fisicas de manera semanal

de

para

cotejar lo fisico con los valores que se preseatalibros. Ahi concluye el proceso. El responsable

de esto es Jefe de planta y el Asistente de Plguienes forman parte de la empresa.”
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PP1

®© R A

(uditeces gcmu{fam Hrocindes
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
ENTREVISTA CON EL JEFE DE PRODUCCION

Nombre del entrevistado: Aguilar guato Cristian | Fecha: Martes,05 de noviembre del 2013

Bladimir Hora: 08:00 am
Cargo: Jefe de Produccién de la empresa Lugar: Instalaciones de la empresa
GAMO’S

3.- ¢, Cudles son los procesos de este departamento?
“Como iniciacidn presentamos el como se realizareteso de produccion satisface el nivel

2

de

demanda, existe el suficiente personal y el petsdibaeo para la realizacion de la produccipn,

tiene que llevar a cabo mlltiples decisiones sshractividad productiva las dos més relevantes

son que cantidad producir y como producir parasie forma tratar de maximizar los benefic

0s

hay que Planificar, organizar, controlar y ejecudar actividades de produccién para asegurar el

cumplimiento de los pedidos programados manteni@slestandares de calidad y productividad.

Recepcion de los pedidos, planificacion de la pecogiun por orden de ingreso de pedidps,

controlar el proceso para que se cumplan las nomeasalidad hasta entregar el producto

terminado a Bodega de Producto Terminado, se enteegpedidos semanalmente, se recibe

pedidos autorizados.
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PP1

R A

(luditeces gcmufﬁm Hrocindes
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
ENTREVISTA CON EL JEFE DE PRODUCCION

Nombre del entrevistado: Aguilar guato Cristian | Fecha: Martes,05 de noviembre del 2013

Bladimir Hora: 08:00 am
Cargo: Jefe de Produccién de la empresa Lugar: Instalaciones de la empresa
GAMO’S

Se planifica con asistentes comercializacién,dah& de entrega de cada pedido, se Envia a bg
de producto terminado que revise existencia erkstaevisar existencias en stock seguin detall¢
Nota de pedido, se entrega la nota de pedido ehgeede Produccién, se recepta el pedido revi
stock para planificacién y luego se elabora ordefeegroduccién y hoja de ruta, se organiza
procesos de produccion de acuerdo a 6rdenes esogde pedidos.

Crea 6rdenes de produccion en el sistema, EnWadaisicion de Materiales a Bodega
Materia Prima para verificar Stock., Envia Hoja Reta a Bodega de materia Prima pard
preparacién de materiales para produccion Proces@aite recibe los materiales de Bodega
Materia Prima, para el proceso de produccién ygaea cortar los modelos indicados, y los enti
a la siguiente etapa del proceso Cada etapa cantiog el proceso de Produccion y libera
producto entregandola a la siguiente, verificandtidad, y ordenes completas, si la orden no

completa se devuelve a proceso que originé el Enadol

dega
2 de
sado

los

de
1 la
de

ega

esta
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PERIODO:

PP1

uditeses g,cmuffaw (sociades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
ENTREVISTA CON EL JEFE DE VENTAS

Nombre del entrevistado:Aguilar Cueva Marco | Fecha:Martes,05 de noviembre del 2013

Vinicio

Cargo: Jefe de Ventas de la empresa GAMO’S| Lugar: Instalaciones de la empresa

Hora: 08:00 am

1.- ¢, Cuéanto tiempo presta sus servicios a esta emga?

El tiempo que presta los servicios es 2 afios.

2.- Que dificultades presenta el departamento deewtas?

Casualmente la falta de stock en bodega paraaaisfis necesidades de los clientes.

3.- ¢Tiene conocimiento de los lineamientos implaados en la empresgpara la ejecuc

trabajo?

Si el reglamento interno de seguridad Industriatt@ cuero, calzado) y salubridad en los

ejecucion del trabajo.
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
ENTREVISTA CON EL JEFE DE VENTAS

Nombre del entrevistado:Aguilar Cueva Marco | Fecha:Martes,05 de noviembre del 2013

Vinicio Hora: 08:00 am

Cargo: Jefe de Ventas de la empresa GAMO’S | Lugar: Instalaciones de la empresa

3.- ¢, Cudles son los procesos de este departamento?
“ Al realizar la visita de la empresa se pudo tatas que las instalaciones del proceso de Ves¢s
comercializa los productos en el menor tiempo,acgsnejor servicio, recibe muestras del produ
programa y realiza visitas a clientes, verificaegd a tiempo de los pedidos y cobranza de fact
en los tiempos establecidos y acordadas en lascpslinstitucionales, se recibe de disefio mues

Programa hoja de ruta de clientes, recibe rutagranoadas, muestras, listas de precios y re

S
Cto,
uras
tras

nliza

visitas a clientes, toma pedidos y registra requierito del cliente, entrega pedidos a Gerente de

Ventas para aprobacion, recibe de los asesoresrCiaias las Notas de pedido para Aprobacio

verifica en el sistema Prolan si el cliente estsugle crédito.

nyY
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
ENTREVISTA CON EL JEFE DE VENTAS

Nombre del entrevistado: Aguilar Cueva Marco | Fecha:Martes,05 de noviembre del 2013
Vinicio Hora: 08:00 am

Cargo: Jefe de Ventas de la empresa GAMO’S | Lugar: Instalaciones de la empresa

Si el producto es nuevo verifica si cumple contmalé de ventas para produccidn, y planifica
gerente de produccion fecha de entrega, confirmaeteliente si esta de acuerdo con pedido
fecha de entrega y traslada los pedidos aprobadw®duccion. Nota: Si el cliente no esta

acuerdo con las fechas de entrega, se consultaroduccion la fecha tentativa y se comunice

con
y la
de

2 al

cliente. Ademas si es cliente antiguo se receptgl®jas que este tuviere en el Registro reporte de

guejas, Realiza un seguimiento del avance de Bupmon y el cumplimiento de los pedidos cor
Hoja de Control de Despacho, Una vez facturadospalghado el pedido, comunica telefénicame

al cliente el nimero de guia correspondiente.

a

nte
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EMPRESA “GAMQO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

DESCRIPCION NARRATIVA DE VISITA FISICA A LA EMPRESA

VISITA A LAS INSTALACIONES
El dia 08 de noviembre, siendo las 10:00am sedvlag instalaciones de la empresa GAMQ'S,
ubicada en la ciudad de Ambato ubicada en la AeeAidhualpa y pasaje Reinaldo Cdla la Floresta
en compaiiia del Sefior Miguel Gutiérrez gerenta @gripresa en donde se pudo observar los puintos
importantes para el trabajo a desarrollar.
La empresa cuenta con tres plantas grandes yuamtaaque estan debidamente distribuida para el
funcionamiento de los departamentos de administnaci
En la planta alta se encuentra.
v' El area de atenciéon al cliente estd debidamentéadm con recursos con un espagcio
amplio y adecuado para la visita y la atencion @ dlientes y la adecuaciéon es muy

apropiada consta de un computador, escritorio, iom@esora, un fax y un teléfon

o

convencional, en la cual laboran dos personas.
v/ Cuentan con bafios para el uso de sus clientesog @enpleados.
v' En el departamento de contabilidad en el cual Ebalos personas que cuentan en|sus
puestos de trabajo con sus respectivos equiposcomgputadora, un escritorio y un
teléfono convencional.
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

DESCRIPCION NARRATIVA DE VISITA FISICA A LA EMPRES A

El departamento de recursos humanos en el cualafitws personas que cuentan en
puestos de trabajo con sus respectivos equiposcomgputadora, un escritorio y U

teléfono convencional.

Las oficinas del area administrativa, Gerenciaegan secretaria, Gerencia de Compt

Inventarios, Produccion y Ventas.

Todas las oficinas tienes las instalaciones atksipara el desarrollo del trabajo ¢

sus respectivos equipos una computadora, un eszitan teléfono convencional.

Los bafios estan distribuidos para el personal iasgufemenino.

Cuentan con un comedor.

Cuentan con una sala para realizar reuniones bdajdrala misma que cuenta con 9

equipos respectivos.

Sus

on

us
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Uuditoses y consultoses Useciades
EMPRESA “GAMQO’S”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

DESCRIPCION NARRATIVA DE VISITA FISICA A LA EMPRES A

v' En la planta baja encontramos el area de produariédonde se efectla la fabricacion|de
los productos que se desea en volumenes neceslmbd® de los periodos de tiempo
especificados, con las instalaciones adecuadas gladesarrollo del trabajo con sus
respectivos equipos cuenta con un personal muieefic como el jefe de produccion ,
cocedores , contadores de forro, bodegueros deriatese bodegueros de productos

terminados, seri grafistas, troqueladores, destalés, cortadores.
v' La atencién de la empresa comienza desde las Bi0tsta las 5:00pm.
v' En los exteriores de la empresa, se constatasamea de un parqueadero para los clientes,
ademas también se puede notar el manejo de l@mumgla empresa generando igualdad y

elegancia.

v' Cuentan con seguridad y guardiania vigilancia pidva
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EMPRESA “GAMQO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PLAN DE AUDITORIA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

1.-MOTIVOS DEL EXAMEN
La Auditoria de Gestion se emplea a la empresa GQMMparticularmente a los procesos
Compras, Inventarios, Produccién, Ventas. Por gbde comprendido desde el 1 de enero al 3
diciembre del 2013, se realiza en cumplimientaeglierimiento del Gerente general de la empr
por esta razén se efectuara el examen cumplienddosoparametros establecidos y de las nor
reglamentarias para el desarrollo de una auditgtia,incluyen pruebas selectivas a los proces
procedimientos de auditoria considerados necesdecscuerdo a las situaciones del estudio d
empresa, para de esta forma determinar los nideeficiencia, eficacia, ética y economia de
operaciones y emitir recomendaciones para el mépisus actividades.

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVOS GENERALES

v/ Realizar la revisiéon a los procesos de comprasnitarios, produccién, ventas, con

finalidad de establecer su razonabilidad, dandonaaer los resultados de su examen, 8

de aumentar la informacién que posee.

de

1l de
esa,
mas
oS y
ela

SUS

fin

v Determinar si el manejo de los procesos de lassacdgeto del examen, se estan

desarrollando razonablemente y evaluar los nivédesficiencia, eficacia y economia, |

mismos que permitirdn determinar falencias e ifieatioportunidades.

oS
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PLAN DE AUDITORIA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

v' Ayudar a la direccién a lograr una administraci6asneficaz a través la aplicacién (de
indicadores de gestién que contribuyan con el ndgsempenfo en los procesos de las 4reas

examinadas.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Examinar el manejo de los procesos de comprasntasies, produccion, ventas de la empresa,
para establecer el grado en que sus servidoresnathain y utilizan los recursos y si |a

informacion es oportuna, Util, adecuada y conéiabl

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legareglamentarias y normativas aplicaljles

en la ejecucidn de las actividades desarrolladammpresa.

Evaluar el Sistema de Control interno para deteamgn los procedimientos son adecuadds y

ayudar a la consecucion de los objetivos.

Establecer conclusiones y recomendaciones en kasAte Compras, inventarios, Produccidn y

Ventas. Mediante la entrega de un informe de atiditstablecer su correcta aplicacion.
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PLAN DE AUDITORIA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

ALCANCE DE LA AUDITORIA
La Auditaria de Gestion a los procesos de Compmaentarios, Produccion, Ventas de la empr
GAMO’S Cubrira el periodo comprendido entre eleleshero al 31 de Diciembre del 2013
finalidad emitir una opinion independiente, de ases a la alta direccién, acerca de la validez
sistema de control integral, y el cumplimientolae disposiciones legales. Las labores de audi

para estos procesos empezaran desde el 5 @enboe hasta el 31de enero.
METODOLOGIA

Se fundamenta en el analisis de los procedimiegtagperaciones de manera cuantitativa
cualitativa identificando las debilidades que #&facen el desarrollo de las actividades de

empresa.
Técnicas y Procedimientos que se Aplicaran en el anscurso del Examen.

Los procedimientos que se aplicaran en el examerososiguientes pruebas sustantivas y prug

de Cumplimiento.

esa
su
del

oria

Ly

cbas
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EMPRESA “GAMQO’S”

AUDITORIA DE GESTION
PLAN DE AUDITORIA

PP3
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PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

Para el desempefio de los objetivos del presentmezxd la aplicaciéon de los procedimient

previstos se utilizara las siguientes técnicas.

TECNICA

CODIFICACION

OCULAR

VERBAL

ESCRITA

DOCUMENTACION

FISICA

COMPROBACION

Comparacion
Observacion
Revision selectiva
Rastreo
Indagacion
Andlisis
Conciliaciéon
Confirmacion
Comprobacién
Computacion

Inspeccion

PP3

5/8
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

EVALUACION Y CALIFICACION DE LA EVIDENCIA.
Caracterizacion de la causa y efecto con la fiadlide evaluar el desempefio y las debilidg

significativas que afecten a la empresa.
DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO.

El tiempo para cumplir con la auditoria de gestiércompras, inventarios, produccion y venta

ha estimado 60 dias laborables distribuidos deglaiente manera.

ides

5 Se

PP3
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EMPRESA “GAMO’S”

AUDITORIA DE GESTION

PLAN DE AUDITORIA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

FASES DIAS PROGRAM. RESP
PLANIFICACION
Conocimiento Preliminar 5 A.M
Programacion. 5 A.M
Ejecucion del trabajo
Evaluacion del Control Interno 14 A.M
Medicién del Riesgo 8 AM
Aplicacion de los procedimientos y 20 A.M
técnicas en los papeles de trabajo pare
obtener hallazgos
Comunicacion de resultados 8 AM
Seguimiento 0
TOTAL 60
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PLAN DE AUDITORIA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

RECURSOS

Recurso Humano

El proceso de trabajo de auditoria se realizar&lpsiguiente personal, cuyos detalles se mueatr

continuacion.

Supervisor: Dra. Consuelo Cola

Encargado: Alexandra Molina

Recursos Materiales

Para la auditoria de gestion a realizarse se werggle los siguientes equipos y materiales.
e Equipos:

DESCRIPCION CANTIDAD * Materiales.

Computadora laptop 1 Utiles de oficina

Impresora 1

AN
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(uditoxes 7 comsulfores (saciados
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PLAN DE AUDITORIA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

Recursos financieros:

OBJETO TOTAL USD
Honorarios 3.000
Utiles de oficina 1.000
Otros gastos 1.000
TOTAL 5.000

RESULTADOS DE AUDITORIA DE GESTION

El resultado del trabajo de auditoria contendra.

El informe de auditoria el cual contiene comengrconclusiones y recomendaciones que se dar a

conocer la evidencia encontrada del area examinada

ATENTAMENTE I SR
i

Alexdra Molina

AUDITORA

ACUERDO DE SERVICIOS PROFECIONALES
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Quito, 5 de noviembre del 2013

Seiior:

Miguel Gutiérrez.
Gerente General.
GAMO’S

Presente.

Reciban un atento y cordial saludo por paBsA Auditores y Consultores

Asociados

Quienes esperamos se encuentren éxitos en lagsabor

No es grato informarle que nuestra empressefservicios de auditoria con base
Normas Ecuatorianas de auditoria y normas inteonatide contabilidad, rigiéndose

por las leyes establecidas en nuestro pais.

Por lo cual, ponemos a sus ordenes nuestrimafipara poder realizar el trabajo
de auditoria externa requerido por su entidady [macual es importante mencionar

los siguientes aspectos:

PLANIFICACION

Nuestras actividades de planificacion c caesigntre otras en la compresion del
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negocio del ente econdmico y su proceso integrairastrativo, la mayoria de estas

actividades implican reunir informacién que noswgan evaluar el riesgo.

Medir en los distintos niveles como son, eficia, eficacia, ética, ecologia,
econdémica operativas, evaluar las formas de operdetectar irregularidades y
desviaciones en cualquier elemento examinado delara empresa que afecte el

desarrollo de operaciones y desarrollar un buemgsautoria.

AUDITORIA DE GESTION

Nuestro enfoque estd basado en la utilizad®mormas técnicas de auditoria,
obteniendo in conocimiento del negocio de la s@dedlentificando y evaluando la
estructura organizativa, cumplimiento de misionlitmas y objetivos, controles
administrativos, las formas de operar y aprovechataide recurso, desde el punto
de vista operativo y de control, que se realizathirante afios anteriores,
estableciendo las pruebas a ejecutar y preparaslones, conclusiones que son
comentadas y reportadas al nivel jerarquico, deerdoucon el impacto y la
importancia de los hallazgos realizados, preseotansh informe formal

correspondiente, preparado de acuerdo a las |leyesasbtro pais.

INFORMES

Para la Junta General de Accionistas

Periodicamente y en su debida oportunidad eseptara a los 6rganos pertinentes,
informacion sobre la evaluacion de la estructurganizativa, balance social,
evaluacion del proceso de la direccion estratégaaluacion de los cuadros
directivos, formas de operacion, evaluacion de remsumateriales y humanos, la
gestion en base a la ejecucion de actividadespdardentacion legal y estatutaria y

los demas aspectos que se considere necesariaresal

Se presentara el informe final con conclusogerecomendacion en base de

hallazgos con la finalidad de lograr la eficiencificacia, ética, ecologia,
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econdémica de operaciones y establecer las causassdedesvios y proponer

correcciones.

VALOR AGREGADO EN NUESTROS SERVICIOS

Periédicamente se emiten Circulares infornaaticon el propdsito de mantener
actualizados a nuestros usuarios sobre los campios se susciten en los temas
fiscales, legales, comerciales 0 nuevas técnicas asantos financieros,
administrativos, organizacionales de sistemas eotres, ademas se analiza el
impacto de los cambios en las disposiciones quesmondan y algunos consejos
para mejorar la parte operativa y administratiieedée econémico asesorado.

EDUCACION CONTINUADA

La firma con un programa de capacitacion peente para sus funcionarios tanto
para lo que tiene que ver con el ejercicio de Ectwa de las Auditoria, como la
actualizacion en los temas de mayor transcendeneaafecten el ejercicio de
nuestra profesion, esta organizacion de eventoredgrogramados de acuerdo con
temas de interés y de actualidad.

VALOR DEL SERVICIO

El valor de nuestros honorarios sera por wntm de cinco mil dolares
americanos ($5.000) mas iva cabe sefalar queéhest&ario no incluye los gastos
de movilizacién, alimentacion y hospedaje del egudp auditoria, en caso de que

tenga que viajar estos gastos correran a cargo elapresa.

La remuneracion sera pagada el 50% a la folelacontrato y el 50% restante

cuando se realice la entrega del informe final.

PLAZO DE ENTREGA
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Si nuestros servicios cumplen con todas speaativas y contratan nuestros
servicios, las actividades se las realizara candgor brevedad posible, y el trabajo
es garantizado en un plazo maximo de 60 diasdbdsor

ANTECENDETES DE LA FIRMA

Es importante menciona que nuestra firmautit@ia ha brindado sus servicios

a prestigiosas empresas, de nuestro pais tales como

a) DON DIEGO S.A.
b) TOKAJAMA S.A.
c) SERVICOMPU S.A
d) YUCAILLA S.A

Manifestamos, que seria un grato honor proporcionastros servicios.

Atentamente.

3
T

Alexandra Molina

Representante Lega

CONTRATO

Contrato de servicios profesionales de auditgue celebra por una parte el sefior

Miguel Gutiérrez, Gerente General de GAMOS a muén los suceso se
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denominara Cliente y por la otra parte la Srta.xAtglra Molina Representante
Legal de BsA auditores y consultores asociadosngeie los sucesivo se lo
denominara Auditor de conformidad con las siguedieclaraciones y clausulas.

DECLARACIONES
“EL CLIENTE” declara que:

a) Elaboracion de calzado GAMOS esta constituidalicemente en la ciudad de
Ambato al sector de cuero y calzado por la Camadadlstrias de Tungurahua

b) Estad representada esta empresa por el Sr. MBjut@drrez, Gerente General de
la Empresa de calzado GAMOS vy tiene como domitalioiudad de Ambato en

la Av. Atahualpa vy pasaje Reinaldo milo (ciudadela floresta)

c) Requiere contrata servicios de auditoria para atariry reune las condiciones

técnicas y econdmicas para obligarse a la prestacio

AUDITOR JEFE declara que

a) Que tiene capacidad juridica para contratar yagdas condiciones técnicas y
econdmicas para obligarse a la prestacion de &S objeto de este contrato.

b) Que es una Compaiiia de Responsabilidad Limitadetitdda segun escritura
N° 39412 del 06 de junio del 2008, celebrada ahiotario Tercero del Canton
Quito y existen de acuerdo con las leyes, cuyotol@e la prestacion de servicios
profesionales de auditoria.

c) Que tiene establecido su domicilio en Quito enva@&de diciembre y los pinos
N2-568 mismo que sefala para todos los fines yafdegales que produzcan

este contrato.
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Declaran ambas partes:

a) Que habiendo llegado a un acuerdo sobre |e amacionado, lo formalizan

otorgando el presente contrato que se contienasesiguientes:

CLAUSULAS

PRIEMERA. OBJETO.

El auditor se obliga a prestar al clientedesvicios de auditoria de gestion para
realizar una verificacion, evaluacion y promover ceimplimiento y apego al
excelente funcionamiento de las fases de los poscele compra y venta y

recomendaciones concerniente a las actividades agla @roceso analizado.

SEGUNDA. RELACION PERSONAL.
Las partes indican que el presente contratle esden civil y que no existe

relacion de dependencia personal entre la Emprekawditor.

TERCERA. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS
EMPRESA AUDITOR.-

Durante la vigencia de este contrato el auditaidiga a:

a) Realizar la Auditoria de Gestion a los procesosCdenpra y Venta; entregar
oportunamente a la empresa en mencion los inforques se obtengan con
motivo de dicha auditoria asi como a cumplir laség obligaciones que se
establecen expresamente en los términos del peesemirato.

b) No subcontratar ni ceder en forma parcial o tordhawor de cualquier otra
persona fisica o moral los derechos y obligaciodesvados del presente

contrato.
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c) Avisar por escrito sobre las circunstancias qudigquen la inversion de tiempo
adicional o decremento para la prestacion de logcées objeto de este contrato.

d) Informar oportunamente a la Empresa GAMOS de losh¢® y razones
debidamente justificados que lo imposibiliten pawanplir, en su caso, con las
obligaciones que le sefala el presente contrato.

e) Guardar total y absoluta reservada sobre la infoidnaque le proporcione la
Empresa GAMOS asi como a la que tenga acceso ctimomde la auditoria
objeto de este contrato, ademas de los resultagoamojen las investigaciones
practicadas, obligaAndose a utilizar dicha informacexclusivamente para los
fines del presente contrato, por lo que no podvalgarla en provecho propio o
de terceros.

f) Los resultados que se deriven de la auditoria peceran a la Empresa GAMOS
los cuales podran ser utilizados en los departamsepertenecientes para
incorporar mejoras en el accionar de la empresa.

g) El Auditor no es responsable de perjuicios origgsagor actos fraudulentos,
manifestaciones falsas e incumplimiento intencion@r parte de los

administradores, directores, trabajadores y empkedd la empresa GAMOS.

CUARTA. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPR ESA

AUDITADA .-

La empresa se compromete a entregar con idadeportunidad la informacion

gue el Auditor, solicita en cada una de las visatées instalaciones.
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Para mejor cumplimiento de la auditoria, seglevisto una amplia colaboracién
del personal de la empresa para con el Auditoropartunidad y forma de esta
cooperacion sera coordinada a través de la Ger&uriaral, durante el transcurso

del trabajo de auditoria.

Toda la informacion solicitada por el Auditpara llevar a cabo sus labores

debera ser proporcionada por las Empresa de maperana.

QUINTA. PROGRAMA DE TRABAJO.

El cliente y el auditor convienen en desaarokn forma conjunta de trabajo,

informaremos oportunamente de cualquier cambiosaece

SEXTA. HORARIO DE TRABAJO.

El personal del auditor dedicara el tiempo esado para cumplir
satisfactoriamente con los trabajos materia deelabcacion de este contrato, de
acuerdo al programa de trabajo convenido por ampbess y gozaran de libertad
fuera del tiempo destinado al cumplimiento de Es/i@ades, por lo que no estaran

sujetos a horarios y jornadas determinadas.

SEPTIMA. PERSONAL ASIGNADO.

El auditor para el desarrollo de los trababpgto de este contrato a socios de la
firmas de auditores quienes, cuando considerensagoeincorporaran personal
técnico capacitado de que dispone la firma, emiglano que se requiere de acuerdo

a los trabajos a realizar.

OCTAVA. SUPERVICION.
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El cliente o quien designe tendra derechaipervisar los trabajos que se le han
encomendado al auditor dentro de este contratdar @or escrito las instrucciones

gue estime convenientes.

NOVENA. COORDINACION DE LOS TRABAJOS

El cliente designara por parte de la orgamigaa un coordinador del proyecto
quien sera el responsable de coordinar la reca@ilate la informacién que solicite
el audito y de que las reuniones y entrevistadlestaas en el programa de trabajo

se lleven a cabo en las fechas establecidas.

DECIMA. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Los papeles de trabajo preparados en relaciorel examen, son propiedad de la
firma, comprenden informacién confidencial y serétenidos de acuerdo con las
politicas y procedimientos sin embargo, se puedeitso la presentacion de dichos

papeles de trabajo, se proporcionara bajo supérvisi

Asimismo en el caso en que se nos quiera prap@r copia de algunos papeles
de trabajo, los mismos seran sellados con la leyeriBara uso confidencial y

restringido, proporcionado por la Firma de Audigire

DECIMA PRIMERA. OTROS SERVICIOS

Cualquier otro servicio profesional que ussedecesiten nuestra firma, estara

sujeto a un acuerdo por separado.

DECIMA SEGUNDA.- HONORARIOS
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El monto de nuestros honorarios sera por lor e CINCO MIL DOLARES
AMERICANOS ($5.000) mas IVA los cuales seran pagaelo dos pagos la mitad se
adelantara al principio de la auditoria y al fidal la auditoria ser4 cancelada la otra
mitad para mayor comodidad los pagos podran remlizanediante transferencias

interbancarias.

DECIMA TERCERA. CLAUSAS DE RESICION

Seran causas de rescision del presente cotdratolacion o incumplimiento del

cualquier de las clausulas de este contrato.

Enteradas las partes del contenido y alcaega de este contrato, lo rubrican y
firman de conformidad en original y tres copiasl@giudad de Quito el dia 24 de

octubre del 2013.

Sefior:

Miguel Gutiérrez

Gerente General Gamos

Representante legal

Alexandra Molina

ACEPTACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA

Ambato, 17 de octubre de 2013
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Sefiorita
Betty Alexita Molina Gallardo

Reciba un cordial y grato saludo de todos quieoeadmos la Empresa GAMOS.

El motivo de la presente es aceptar su oferta dacges correspondientes a la

Auditoria de Gestion de los procesos de compnagnitarios, produccién y ventas.

Consideramos que su conocimiento en el temanifdén hacer un trabajo
objetivo y meticuloso en nuestra empresa, el migowle permitira brindarnos una
asesoria eficiente y sdlida, a través de sugeendaras y constructivas que
ayudaran a que alcancemos los objetivos y metasepldas mediante el manejos de
sus operaciones con mayor eficiencia, eficaciaon@mia constituyendo un apoyo

importante para el desarrollo de nuestras actieisiad

Atentamente.
Miguel Gutiérrez

GERENTE GENERAL

4.2 .Planificacién Especifica

Planificacion Especifica para las Areas de Comprasnventarios, Produccion y

Ventas.
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Uuditexes y consultores Useciades
EMPRESA “GAMO’S”

PROGRAMA DE AUDITORIA
PROCESO DE COMPRAS, INVENTARIOS, PRODUCCION Y VENTAS

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREAS DE COMPRAS, INVENTARIOS, PRODUCCION, VENTA

EVALUACION DEL CONTROL -

INTERNO.
Narrativa del Proceso de compras, AM PEM .1 2013/11/12
Inventarios .produccion y Ventas
Preparar y aplicar cuestionario de Control AM PEM. 2 2013/11/19

Interno de los Proceso de compras,
Inventarios .produccion y Ventas

Elaboracion de hallazgos de auditoria de la  A.M PEM.3 2013/11/25
evaluacidn del Control Interno.
Evaluar riesgo de Control Interno y A.M PEM.4 2013/12/02

Detencién y Auditoria del Area de
Compras, Inventarios .produccién y Ventas

Elaborar el informe de Control Interno del A.M PEM.5 2013/12/04
area de de Compras, Inventarios .producgion
y Ventas

PROGRAMA DE AUDITORIA

Programa de Auditoria Area del area de de  AM PEM.6 2013/12/06
Compras, Inventarios .produccion y Vental

w
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(uditeses gcmu&um socindos
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
NARRATIVA

PROCESO DE COMPRA
Requerimiento de Materia prima.

Los primeros dias del afio se elabora el plan adeatompras, se revisa semanalmente

requerimientos de materiales de produccion, sdiceefa existencia de materiales y se despacha a

los diferentes procesos, se realiza reunién sentmalomité de compras para elaborar el [

semanal de compras para plantas y cueros, en Bagglamificacion semanal se elabora la Orden

de Compra y autoriza que se realice los pedidass ploveedores, y realizan los pedidos a
proveedores, telefénicamente realiza el seguimidet@stado de los pedidos a los proveedore
recepta los materiales de los diferentes provesdoee verifica la calidad, cantidad y plazos y
entrega a contabilidad el registro control de ealide materiales junto con factura de proveedq

Seleccién y evaluacion de Proveedores.

El Gerente administrativo Financiero junto con eddBguero de materia prima realiza U
evaluacion de los proveedores de los materialeticagi para la calidad, determinan |
proveedores que cumplen requisitos, y elabora ista ton proveedores calificados, evali
permanentemente el desempefio de los proveedorégg@n a tiempo, entregas complet
devoluciones), anualmente realiza una reevaluad@proveedores en base al desempefio d
mismos y actualiza el listado de proveedores califfds.

PEM.1

1/2
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(uditeses iy camsultones Useciades
EMPRESA “GAMO’S”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

NARRATIVA

PROCESO DE INVENTARIOS.

El proceso de Inventarios se lo maneja de form& sencilla para no complicarnos, y e
empieza cuando el Asistente de Planta recibe lecaderia comprada bajo la supervision del |
de Planta, para ingresar a Bodega la mercadenierfiica la orden de compra, y la guia
remision y se procede a almacenar

Luego de realiza constataciones fisicas de mawm@nal para cotejar lo fisico con los valg
que se presentan en libros.

Ahi concluye el proceso. El responsable de esttefesde planta y el Asistente de Planta, quig
forman parte de la empresa.

PROCESO DE PRODUCCION.

Como iniciacion presentamos el cédmo se realizar@tgso de produccion satisface el nivel
demanda, existe el suficiente personal y el petsdbaeo para la realizacion de la producci
tiene que llevar a cabo mdltiples decisiones sshractividad productiva las dos mas relevai
son que cantidad producir y como producir parasie ®rma tratar de maximizar los benefic
hay que Planificar, organizar, controlar y ejecu#ar actividades de produccion para asegurg
cumplimiento de los pedidos programados mantenitwlestandares de calidad y productividg
Manejo de Materiales.

Recepcion de los pedidos, planificacion de la pcodfin por orden de ingreso de pedid
controlar el proceso para que se cumplan las nomeasalidad hasta entregar el produ
terminado a Bodega de Producto Terminado, se entoegpedidos semanalmente, se recibe
pedidos autorizados.
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Huditoxes gcmufﬁm (Lsociades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
NARRATIVA

Se planifica con asistentes comercializacién,fecha de entrega de cada pedido, se En

bodega de producto terminado que revise existertistock y revisar existencias en stock segun
detalle de Nota de pedido, se entrega la nota delpel gerente de Produccion, se recepta el

pedido revisado stock para planificacion y luegelsdora ordenes de produccion y hoja de r
se organiza los procesos de produccion de acueiidieaes e ingresos de pedidos.

Crea Ordenes de produccion en el sistema,aHavRequisicion de Materiales a Bodega
Materia Prima para verificar Stock., Envia Hoja Rleta a Bodega de materia Prima para
preparacién de materiales para producciéon ProcesBadte recibe los materiales de Bodegd
Materia Prima, para el proceso de produccion y gieca cortar los modelos indicados, y
entrega a la siguiente etapa del proceso Cada etaypiatia con el proceso de Produccion y lib
el producto entregandola a la siguiente, verifica@dlidad, y ordenes completas, si la orden
esta completa se devuelve a proceso que origiRtoblema.

NOTA:

v' Cuando se origina y detecta Producto No Conformgreeedo segin Procedimiento
Control de Producto No Conforme.

v VA A IN-PR-SC-03 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME @ete de
Produccién controla los procesos en todas las@@esiControla los procesos de cortg
preparado de cortes, aparado, revision de cor@staje, y terminado Constata y verifi
que el pedido se encuentre completo.

v" En el caso que el pedido se encuentre completcadesda mercaderia caso contrg

informa sobre los faltantes a Gerente de Producdifebora informe de produccio
productividad, cumplimiento de objetivos y cuantfios re-procesos.
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
NARRATIVA

PROCESO DE VENTAS.

proceso de Ventas se comercializa los productosl @anenor tiempo, costo y mejor servic
recibe muestras del producto, programa y realizi#agi a clientes, verifica entrega a tiempo de|
pedidos y cobranza de facturas en los tiempos lestdbs y acordadas en las politig
institucionales, se recibe de disefio muestras, r@my hoja de ruta de clientes, recibe ry
programadas, muestras, listas de precios y realstas a clientes, toma pedidos y regig
requerimiento del cliente, entrega pedidos a Gerelet Ventas para aprobacion, recibe de
asesores Comerciales las Notas de pedido para dgdwbY verifica en el sistema Prolan si
cliente es sujeto de crédito.

Facturacion.

Si el producto es nuevo verifica si cumple contmalé de ventas para produccion, y planifica
gerente de produccion fecha de entrega, confirmaetgaliente si esta de acuerdo con pedido
fecha de entrega y traslada los pedidos aprobadwedaccion. Nota: Si el cliente no esta
acuerdo con las fechas de entrega, se consultprodoccion la fecha tentativa y se comunica
cliente. Ademas si es cliente antiguo se receptguajas que este tuviere en el Registro report
guejas, Realiza un seguimiento del avance de lduppidn y el cumplimiento de los pedidos ¢
la Hoja de Control de Despacho, Una vez facturadaegpachado el pedido, comun
telefonicamente al cliente el nimero de guia cpoediente.
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Huditoxes gcmdﬁm (Lsociades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

PEM.2
1kt

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

Entrevistados: Personal de Compras.

N | PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO PUNTAJE OBSERVACIO
NES
Optimo | Obtenido
AMBIENTE DE
CONTROL
1 | ¢La empresa cuenta con X 8 8 Las politicas estal

politicas formalmente
establecidas para Compras?

establecidas
verbalmente y no
es tipificada

HH. ECI1

2 | ¢Cuenta el area con persondl x 7 8
calificado para el desempefio
de las actividades?

Los empleados
cumplen con el
perfil laboral que
la empresa
requiere.

3 | /Admite que se encuentran| X 6 7
debidamente asignadas las
funciones de las personas que

Se confirmd que
la asignacion del
personal en el

trabajan dentro del area? areaes la
adecuada.

4 | ¢Considera que el personal del 6 7 El personal es el
area es suficiente para hacef adecuado

frente a los retos de una
prestacion de servicio?
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Huditoxes gcmufﬁm (Lsociades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

PEM.2
2.5

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

Entrevistados: Personal de Inventarios.

PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO PUNTAJE OBSERVA
CIONES
Optimo | Obtenido

EVALUACION DE RIESGOS

¢ Considera que existe un exceso|de 6 8 Los ajustes

ajustes a los inventarios fisicos? efectuados
fueron
hechos  sin
un analisis
confiable de
las causas

¢Considera que existe un X 0 8 Cuenta con

incremento de eficiencia en las dos

operaciones de almacenes almacenes

¢ Se adoptan objetivos y metas para 7 7 Se maneja

el area? criterios del
Gerente
General

¢, Considera que el personal del area 6 6 El personal

es suficiente para hacer la revisign esel

para determinar el nivel de adecuado

inventarios?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ Considera que las pruebas de | x 6 8 Existe el

inspeccidn de control de calidad de control

materiales es la adecuada? adecuado
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Huditoxes gcmdﬁm (Lsociades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

PEM.2

3.5

Entrevistados: Personal de Produccién

1

N PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl | NO PUNTAJE OBSERVACIONES
Optimo | Obtenido

10 ¢ Existe coordinacion entre| x 7 7 Si existe
las areas de la empresa coordinacion en toda
relacionadas con las areas
produccion?

11 | ¢Elpersonal del areade | x 7 7 El persona
produccién es eficiente en desempefia su traba]
sus necesidades de con eficiencia.
informacion y asistencia?

12 | ¢Pararealizar la entrega de x 6 6 Si debe tener una
los productos cuenta con la autorizacién por parte
autorizacion de alguna de la Gerencia.
persona?

13 | ¢Existe supervision para el| x 7 7 i cuenta con el permi
no afectar el medio ambiental de
ambiente? funcionamiento

definitivo esto fue
otorgado por I3
municipalidad de
Ambato.

14 X 8 8 Si hay un control
¢ Comprobar que al ingreso efectivo
de la mercaderia se efectue
una evaluacién con el
objetivo el demonstrar su
estado
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Uuditexes y consultores Useciades
EMPRESA “GAMO’S”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

PEM.2
4.5

Entrevistados: Personal de Ventas

N PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl | NO PUNTAJE OBSERVACIONES
Optimo | Obtenido

15 ¢, Se realiza un analisis del X 6 6 Esto lo realiza el
mercado en relacién de los personal verifica el
precios en cuanto a los analisis.
productos?

16 | ¢Elpersonal conocela | X 7 7 Se verifico los preciog
fijacion de precios y maximos y minimos.
devoluciones?

17 | ¢Se efectla la revision de X 6 6 Se efectla la revision
facturacion de los fisica de las facturas de
productos? los clientes.

18 | ¢Se adoptan objetivosy | x 7 7 Se establecen las metas
metas para el area de y objetivos
Ventas?

SISTEMA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

19 | El sistema implementado| X 7 7 El sistema implantado
en la empresa considera ¢l cumple con los
adecuado para el requerimientos de los
desemperio de las empleados.
actividades.
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Huditoxes gcmdﬁm (Lsociades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

Entrevistados: Personal de Ventas

N PREGUNTAS RESPUESTAS
SI | NO PUNTAJE OBSERVACIO
NES
Optimo | Obtenido
20 | Lainformacion relevante X 7 7 Se comprobo la
respecto a las areas son oportunidad de
transmitidas oportunamente los métodos para
transmitir
informacion.
SUPERVISION Y 7 7
MONITOREO
21 ¢ Se evalla constantemente glX 0 6 Si existe una
desemperio del personal que evaluacion del
efectlia este proceso? desempefio
22 | ¢Se supervisa continuamente X 6 6 Va enfocada al
el proceso de adquisiciones? control de
inventario
23 | ¢Haidentificado y analizado| x 7 7 Se constato la
los aspectos que mas incider verificacion del
para lograr la satisfaccién de aspecto mas
los clientes? importante que es
darle al servicio
un valor agregadag
como es el
empaque
140 165
TOTAL
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO No-1

PROCEDIMIENTO: FALTA DE APLICACION DE LAS POLITICAS EN EL AREA DE
COMPRAS, INVENTARIOS, PRODUCCION Y VENTAS.

CONDICION:
Estan explicitamente establecidas las politicdaséreas pero necesitan ser revisadas

periddicamente para ajustarse a las necesidaddsaraes de la empresa.

CRITERIO:
Para que las politicas sean efectivas, es necegaiestén respaldadas por un buen sistema d

comunicacion.

CAUSA:
En la empresa por parte de los Directivos no terdacha importancia a la estipulacién e

implantacion de politicas a través de una docuae@ht escrita.

EFECTO:

Que a las politicas no lo realizan un estudio @oda antes de su adopcion esto no beneficia
establecer la uniformidad, y ayuda al aumentdadiacidencia de tratamientos injustos, no les
la razén a los trabajadores de determinadasreEsipesto afecta la personalidad de la empre

ocasiona riesgos operativos.

dan

5a,
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Uuditexes y consultores Useciades

EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CONCLUSIONES:

La empresa GAMO’S cuenta con politicas pero ellproé nace cuando el Gerente general ng

les informa a los jefes de las areas de compraspiarios, produccion y ventas que existen

cambios antes de su aplicacion y no ocasione riegdess operaciones de las areas.

RECOMENDACIONES:

Es necesario que estén respaldadas por un buemaide comunicacion por parte de la Gereng

y no ocasione el incremento en el riego de lassé&studiadas, debe ser emitida formalmente €

documentos para la correcta aplicacién por partesiempleados.

%)

a
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Uuditexes y consultores Useciades

EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO No-2

PROCEDIMIENTO: FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL DE LAS AREAS DE
COMPRAS, INVENTARIOS, PRODUCCION Y VENTAS.

CONDICION:
Los jefes de las areas de compras, inventariodupodn y ventas no han recibido la adecuadg
capacitacion referente a las actividades que ddblsempefian en la empresa se basan en la

experiencia adquirida en los empleos anteriores.

CRITERIO:

Primero cabe destacar que es necesario asegunaeséo (qque se ensefie sea realmente
necesidad de la empresa, el describir métodosnatieos que permitan medir los resultad
obtenidos a través de la capacitacion del perstméds areas de compras, inventarios, produg

y ventas.

CAUSA:

Por no aprovechar los convenios con la camaradiestnias de Tungurahua para la capacitacid

de los empleados para el desarrollo de los proagEsaempras, inventarios, produccién y ventas

adquieran la preparacion necesaria y especialgaeldes permita enfrentarse en las mejores

condiciones a su tarea diaria.

i

una
oS

cion

EFECTO:
No se facilita informacion actualizada y eficazoegduce las oportunidades para la mejora de

procesos de compras, inventarios, produccion yagent

» los
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CONCLUSIONES:

La empresa GAMO’S no ha proporcionado la sufieieapacitacion al personal de los procesq

de las areas de: compras, inventarios, producci@ntas en temas oportunos a sus actividades, su

desempefio es de acuerdo a la experiencia adquisdecesario evaluar la competencia de cd

trabajador para que pueda desempefarse en forezeimdiente en su puesto de trabajo.

RECOMENDACIONES:
El Gerente General debe evaluar y establecqldo®es de capacitacion y aprovechar el convs
de la camara de Industrias de Tungurahua parapacitacion, para  adquirir una vents

competitiva con base en su personal.

2Nio

ja
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EMPRESA “GAMO’S”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO No-3

PROCEDIMIENTO: FALTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO A L PERSONAL DE
LAS AREAS DE COMPRAS, INVENTARIOS, PRODUCCION Y VE NTAS.

CONDICION:
No se realizan investigaciones autonomas del des@ogel personal de las areas de compras,

inventarios, produccién y ventas.

CRITERIO:

Primero cabe destacar que es necesario asegunaeséo (qque se ensefie sea realmente
necesidad de la empresa, el describir métodosnatieos que permitan medir los resultad
obtenidos a través de la capacitacion del perstméds areas de compras, inventarios, produg

y ventas.

una
0s

cion

CAUSA:
Los estandares de la evaluacién del desempefie @acsientran bien fundamentados en

informados.

EFECTO:
Deben definirse claramente los objetivos del siatdmevaluacion del desempefio y mantener
niveles de eficiencia y productividad en las difées areas de compras, inventarios, producci

ventas, acorde con los requerimientos de la empresa

Oon 'y
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CONCLUSIONES:
La empresa GAMO’S no realiza las respectivos sisaiobre el desempefio del personal de
areas de compras, inventarios, produccién y vesttasiona que las autoridades deben uti
un sistema de evaluacién del desempefio se reqgeliesompromiso y participacion activa

todos los trabajadores.

las
izar
de

RECOMENDACIONES:

El Gerente General debe definir claramente lostiigs del sistema de evaluacion del
desemperio, el sistema de evaluacién del desemegaieire el compromiso y participacion acti
de todos los trabajadores, para obtener nivelesidencia y productividad en las diferentes are

de compras, inventarios, produccion y ventas acooddos requerimientos de la empresa.

a
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Uuditexes y consultores Useciades

EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO No-4

PROCEDIMIENTO: FALTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICAP ARA LAS AREAS
DE COMPRAS, INVENTARIOS, PRODUCCION Y VENTAS.

CONDICION:

Las areas de compras, inventarios, produccién tagero cuentan con objetivos s implantados en

la planificacion estratégica de la empresa, mgtwmoel cual que los jefes de las areas han

determinado de manera particular para desarmlléabajo de manera planeada y establecidal.

CRITERIO:

La planificacion Estratégica implementada en la resgp GAMO’S debe incluir a los procesos
compras, inventarios, produccién y venta estrategi operaciones de apoyo de man
exhaustivo.

CAUSA:

La diligencia del Gerente General no ha orientadplanificacion estratégica en la totalidad de

areas de compras, inventarios, produccion y venta.

de

era

as

EFECTO:

La falta de estos elementos en las areas de conmpvastarios, produccién y ventas, acorde
los requerimientos de la empresa el personal mosgromete adecuadamente con las estratg
y se deben tener en cuenta cdmo se conseguiréniee estos factores estratégicos y cémo s
aplicados para aumentar las probabilidades demagatio y poder enfrentar las situaciones qu

presente en un futuro.

con
bgias
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CONCLUSIONES:

La empresa GAMO’S al no tener los objetivos daydbien definidos seguramente no exis
una estrategia apropiada para alcanzarlos y corao splicados para aumentar las probabilidg
para las areas de compras, inventarios, produgcigentas los encargados de las areas
generado sus propios objetivos y metas para elrrddlsade su trabajo, el personal no
compromete adecuadamente con las estrategiasgefimicabn de los Objetivos Estratégicq
permiten establecer el marco para la elaboracidla d&dogramacién Anual Operativa que eg

base para la formulacion del desempefio de las.areas

tird
des

han

RECOMENDACIONES:

El Gerente General debe incluir a las areas d@@sninventarios, produccién y ventas dentrg
la Planificacion Estratégica, facilitara y habituar sus componentes con este documento, Vj
una herramienta de gestién que permite apoyania tte decisiones de la empresa en torno al
hacer actual y al camino que deben recorrer emtatd para adecuarse a los cambios y &
demandas que les impone el sector de cuero y ealzadograr la mayor eficiencia, eficaci

calidad en los productos que se proveen.

de
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MEDICION DE RIESGOS

PEM5

- BsA

Uuditexes y consultores Useciades
EMPRESA “GAMO’S”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

MEDICION DE RIESGO

MEDICION DE RIESGOS

Medicion del riesgo inherente

Debido a la falta de controles en las areas de m@anmventarios, produccion y ventas se estima

gue el riesgo inherente es de 25%, (riesgo bam aknsando en los controles que pose
empresa sobre esta area se basan en los valostentes de sus colaboradores mas no

ejecucién de un sistema de control interno.

v

v

[CONFIANZAT — MNMO [ ALTO |

ALTO

Alto 88,89% 99.99%

Medio 71.18% 88,86%

Bajo 67,67% 71.77%
MEDIO

Alto 55 56% 66.66%

Medio 44,.45% 5555%

Bajo 3334% 44.44%
BAJO

Alto 22.23% 3333%

Medio 11.12% 22.22%

Bajo 0.01% 11.11%

La empresa posee considerables adelantos de lifigaleidn estratégica, lo cual guia
cumplimiento de sus objetivos y metas proyectados.

La estructura de la empresa es la adecuada y ésbéaslamente asignadas y coordina
las funciones de las areas de compras, producoiéntgs.

Se aplican indicadores de rendimiento en lo referanas areas de compras, produccid
ventas. y no se da la importancia requerida a ldigida del trabajo e inspeccion

personal.

e la
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Uuditexes y consultores Useciades
EMPRESA “GAMO’S”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

MEDICION DE RIESGO

MEDICION DE RIESGOS

Medicion del riesgo de control
Efectuando la evaluacion de control interno senabtas siguientes medidas: A fin de determipar

el nivel de confianza aplicamos la siguiente masa@biendo que el resultado de la aplicacion| del

cuestionario ha sido del 67%, el nivel de confiap&l riego del Control Interno de las areas| de

compra, inventario, produccion y ventas de la espf@AMO’S

Alto Baja 15%%- 50%
Moderado Alto Moderada Baja 512%- 59%
Moderado Moderada 60%-66% I
Moderado Bajo Moderada Alta 672%-75%
Bajo Alta 76%-95%

Nivel de Confianza = Calificacién Obtenida
Puntaje Optimo

Niwag confianza =165/140=
Nivel de confianza=0,84848485x100= 85%
Nivel de confianza= 100%- Nivel de confianza
Nivel de Riesgo200- 85%
Nivel de riesgo=15%
Esto implica que las areas de compras, inventarg@uccion y venta tiene un nivel de confianza
85% (Bajo alto ) y un nivel de riesgo 15% ( BAjwm) que debe mejorar ya que muestra un

nivel de control ineficaz que podria estar impldauen la eficiencia y eficacia de los procesos

estudiados.
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‘/ , ll ; q PEM.5
\9 3/3
Uuditexes y consultores Useciades
EMPRESA “GAMO’S”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

MEDICION DE RIESGO

MEDICION DE RIESGOS
Medicion del riesgo de deteccion.€Considerando que el nivel de riesgo inherente yesgo de

control son medios se considera que el riesgo tercién, va a ser medio bajo, por lo tanto

se

estima un 9%, este porcentaje se debe a la expierigne tiene el equipo de auditoria que permite

disefiar procedimientos y aplicar técnicas sufieigny competentes que permitan obtener

evidencia valida.

Riesgo de Auditoria

una

Segun los porcentajes determinados tras el an&ids Empresa y a las areas de compra,

inventarios, produccién y ventas.

Riesgo de Auditoria= riesgo Inherente* Riesgo datfod* Riesgo de Detencion.

RA= RI*RC*RD
Riesgo de Auditoria =(0,25*0,15*0,09)
Riesgo de Auditoria=(0,003375)*100
Riesgo de Auditoria=0,3375%

Segun el valor obtenido del riesgo de Auditoripwede resultar que el auditor se enfrenta a un
riesgo de 1, 34% de que ha ocurrido un error natepue ha evitado los controles de los proce

y pueden ser detectados por los instruccionesudiitios.

50S




160

INFORME DE CRTROL INTERNO

A continuacién detallamos el informe de cohinterno de las areas de compras,

Inventario, Produccion y ventas.

\/Jgéaq

(uditeres i camsulteves Usocindes

EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

Quito, 9 de diciembre del 2013

Ing.

Miguel Gutiérrez

Gerente General.

Empresa GAMO’S

Presente.
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En concordancia con la Auditoria de Gestionlake procesos de Compras,
Inventario, Produccion y Ventas de la empresa GAM®or el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de diciembre2@dl3. Se ha evaluado la
estructura del control interno, siguiendo las n&rda auditoria que exigen que el

auditor obtenga un conocimiento global y detalldddos procesos que se auditen.

El objetivo de control interno es proporcioaala administracion de la empresa
una garantia para el logro de los objetivos indsiién las categorias de eficiencia de
las operaciones y cumplimiento de leyes, politicasglamentos, considerando que
solo pueden aportar un grado de seguridad razsnadéto no la seguridad total del

desarrollo de la gestidon administrativa de la esgre

Debido a las limitaciones inherentes en cuatgsistema de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades, y no detectados, esto es lo que se
considera como una debilidad material que es w@wiiiehcia importante o una
combinacion que originan, con una probabilidad m@és remota, que un evento
indeseado no sea prevenido o detectado, oportun@rpen los empleados en el

cumplimiento de sus funciones.

Para el planeamiento y ejecucion de la auditde gestion para los procesos
Administrativos de Compras, Inventarios, Produegid/entas se ha considerado su
sistema de control interno para determinar los gafimgientos de auditoria, con el
propésito de expresar una opinidbn sobre las areasniradas, mas no para
proporcionar una seguridad del funcionamiento detrol interno. Sin embargo, se

han notado asuntos que llaman la atencién, estaciceados con deficiencias
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importantes en el disefio y operacién de controtérint, que podrian afectar

negativamente en el desempefio administrativo.

Con estas consideraciones, y haciendo érgasies aspectos encontrados y que
involucran el sistema de control interno y sus apienes, este informe resume los
hallazgos de auditoria que comprenden aspectasardaos con deficiencias en el
disefio u operacion del sistema de control inteum® puede afectar al logro de los

objetivos, y que se describen a continuacion.

HALLAZGO No-1: FALTA DE APLICACION DE LAS POLITICAS EN EL

AREA DE COMPRAS, INVENTARIOS, PRODUCCION Y VENTAS.

Estan explicitamente establecidas las pafitien las areas pero necesitan ser

revisadas periédicamente para ajustarse a lasidades cambiantes de la empresa.

Para que las politicas sean efectivas, es necaepsiestén respaldadas por un buen

sistema de comunicacion.

En la empresa por parte de los Directivos lendan mucha importancia a la

estipulacién e implantacion de politicas adssle una documentacién escrita.

CONCLUSIONES:

La empresa GAMO’S cuenta con politicas perpreblema nace cuando el

Gerente general nos les informa a los jefes dealeas de compras, inventarios,
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produccion y ventas que existen cambios antes dapbcacion y esto ocasiona

riegos en las operaciones de las areas.

RECOMENDACIONES:

Es necesario que estén respaldadas por undistema de comunicacion por
parte de la Gerencia y no ocasione el incrementl eéego de las areas estudiadas,
debe ser emitida formalmente en documentos parartacta aplicacion por parte de

los empleados.

HALLAZGO No-2: PROCEDIMIENTO: FALTA DE CAPACITACION AL
PERSONAL DE LAS AREAS DE COMPRAS, INVENTARIOS, PROCCION

Y VENTAS.

Los jefes de las areas de compras, inventapasduccion y ventas no han
recibido la adecuada capacitacion referente adtgidades que ellos desempefian

en la empresa se basan en la experiencia adgeirittes empleos anteriores.

Primero cabe destacar que es necesario assgugae lo que se ensefie sea
realmente una necesidad de la empresa, el desongiodos alternativos que
permitan medir los resultados obtenidos a travéw aapacitacion del personal de

las areas de compras, inventarios, produccion tagen

Por no aprovechar los convenios con la cam@dadustrias de Tungurahua para
la capacitacion de los empleados para el desardalldos procesos de compras,
inventarios, produccién y ventas y adquieran lapg@racion necesaria y

especializada que les permita enfrentarse en lggesecondiciones a su tarea diaria.
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No se facilita informacién actualizada y eficaesto reduce las oportunidades

para la mejora de los procesos de compras, investaroduccion y ventas.

CONCLUSIONES:

La empresa GAMO’S no ha proporcionado lacgrite capacitacion al personal
de los procesos de las areas de: compras, inv@s)tarnoduccion y ventas en temas
oportunos a sus actividades, su desempefio esidala@ la experiencia adquirida,
es necesario evaluar la competencia de cada tdabgjara que pueda desempefarse
en forma independiente en su puesto de trabajo.

RECOMENDACIONES:

El Gerente General debe evaluar y establecemplanes de capacitacion y
aprovechar el convenio de la camara de IndustriasTdngurahua para la

capacitacion, para adquirir una ventaja compatiton base en su personal.

HALLAZGO No-3: FALTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO AL
PERSONAL DE LAS AREAS DE COMPRAS, INVENTARIOS, PROCCION

Y VENTAS.

No se realizan investigaciones autonomas egrdperio del personal de las areas

de compras, inventarios, produccion y ventas.

Primero cabe destacar que es necesario assgjugae lo que se ensefie sea
realmente una necesidad de la empresa, el desonigiodos alternativos que
permitan medir los resultados obtenidos a travék @apacitacion del personal de

las areas de compras, inventarios, produccion tagen
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Los estandares de la evaluacion del desempefo se encuentran bien

fundamentados e informados.

Deben definirse claramente los objetivos deltemia de evaluacion del
desempefo y mantener niveles de eficiencia y ptodidad en las diferentes areas
de compras, inventarios, produccién y ventas, &coah los requerimientos de la

empresa.

CONCLUSIONES:

La empresa GAMO’'S no realiza las respectaralisis sobre el desempefio del
personal de las areas de compras, inventariodupc@n y ventas ocasiona que las
autoridades deben utilizar un sistema de evdloadel desempefio se requiere el

compromiso y participacion activa de todos losdjatiores.

RECOMENDACIONES:

El Gerente General debe definir claramente lostoMgis del sistema de evaluacion
del desempefio, el sistema de evaluacion del desempguiere el compromiso y
participacion activa de todos los trabajadoresa pdotener niveles de eficiencia 'y
productividad en las diferentes areas de compnagntarios, produccion y ventas

acorde con los requerimientos de la empresa.

HALLAZGO No-4: FALTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LAS

AREAS DE COMPRAS, INVENTARIOS, PRODUCCION Y VENTAS.

Las areas de compras, inventarios, produgci@ntas no cuentan con objetivos s

implantados en la planificacion estratégica dent@resa, motivo por el cual que los
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jefes de las areas han determinado de maneraypartipara desarrollar su trabajo

de manera planeada y establecida.

La planificacion Estratégica implementadaaerpresa GAMO’S debe incluir a
los procesos de compras, inventarios, produccivanya estrategias y operaciones

de apoyo de manera exhaustivo.

La diligencia del Gerente General no ha oaéatsu planificacion estratégica en

la totalidad de las areas de compras, inventasirasluccion y venta.

La falta de estos elementos en las areas mhpres, inventarios, produccion y
ventas, acorde con los requerimientos de la emmlegarsonal no se compromete
adecuadamente con las estrategias y se debenetermeienta cOmo se conseguira
determinar estos factores estratégicos y como samphoados para aumentar las
probabilidades de rendimiento y poder enfrentarsituaciones que se presente en

un futuro.

CONCLUSIONES:

La empresa GAMO’S al no tener los objetivddaros y bien definidos
seguramente no existira una estrategia apropiada gdeanzarlos y coOmo seran
aplicados para aumentar las probabilidades pasaareas de compras, inventarios,
produccion y ventas los encargados de las areagdmanado sus propios objetivos y
metas para el desarrollo de su trabajo, el persanse compromete adecuadamente
con las estrategias, La definicion de los ObjetiZstratégicos, permiten establecer
el marco para la elaboracion de la ProgramacioraA@perativa que es la base para

la formulacién del desempefio de las areas.
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RECOMENDACIONES:

El Gerente General debe incluir a las areasothpras, inventarios, produccion y
ventas dentro de la Planificacion Estratégica, lifack y habituara a sus
componentes con este documento, ya es una hentarde gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de la empresa, dedmrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que pesenel sector de cuero y
calzado vy lograr la mayor eficiencia, eficacialidaal en los productos que se

proveen.

Atentamente.

e

7 jo/
£ {{<T;

Alexandra Molina

AUDITORA
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4.3. PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA DE EL AREA DE COMP RAS

- BsA -

(uditeres i camsulteves Usocindes
EMPRESA “GAMO’S”

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
PROGRAMA ESPEEICO DE AUDITORIA
AREAS DE COMPRAS.

PROCESO Y PROCEDIMIENTOS
A EVALUAR
COMPRAS

Requerimiento de Materia prima

AM 2013/12/20f CL.1
Procedimiento de Auditoria:
Revisar semanalmente los
requerimientos de materiales.

Aceptacion de Cotizacién de los AM 2013/12/23| CL.2
2 | proveedores

Procedimiento de Auditoria:

Analizar si las pedidos de compra de
cotizacion fueron enviadas a tiempo
por los proveedores.

Evaluacion y seleccion de proveedores AM 2013/12/26CL3

Procedimiento de Auditoria:
Examinar si los proveedores cumplen
con las medidas de evaluacion
previamente a las operaciones de
compras.
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(uditeres i camsulteves Usocindes
EMPRESA “GAMO’S”

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

PROGRAMA ESPHEICO DE AUDITORIA
AREAS DE INVENTARIOS.

PROCESO Y PROCEDIMIENTOS A

EVALUAR
INVENTARIOS
2013/12/27
Comprobar si al momento que se recjbe
la mercaderia, el jefe de bodega revisa la
documentacién con el pedido que |se
realizo.
AM 2013/12/27 | INV.1
Procedimiento de auditoria:
Indagar con las érdenes de compra la
recepcion de la mercaderia.
2013/12/30
Comprobar que la empresa cuente ¢on
controles de acceso hacia las Bodega.
AM 2013/12/30 | INV.2

Procedimiento de auditoria:
Verificar que personal es el autorizado
para ingresar a la bodega.
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(uditeres i camsulteves Usocindes

EMPRESA “GAMO’S”

PROD

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
PROGRAMA ESPHEICO DE AU'DITORI,A
AREAS DE PRODUCCION.

PROCESO Y PROCEDIMIENTOS A
EVALUAR

PRODUCCION

Verificar las Hojas de ruta.

2014/01/02

Procedimiento de auditoria: AM
Hay que llevar un control adecuado de las
hojas de ruta.

ROD

Verificacion de los pedidos a produccion.

2013/01/05

Procedimiento de auditoria: AM
Comprobar que los pedidos de produccior
estén evaluados y autorizados.

PROD
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PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA AREA DE VENTAS

S BsA

(uditeres i camsulteves Usocindes
EMPRESA “GAMO’S”

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
PROGRAMA ESPHEICO DE AUDITORIA
AREAS DE VENTAS.

PROCESO Y
PROCEDIMIENTOS A
EVALUAR

VENTAS
1 2013/01/08
Captacion de posibles Clientes

AM - VT
Procedimiento de auditoria:

Cerciorarse con los clientes del 20
con relacion a los clientes del 2013

=
N

3 2013/01/13
Facturacion

AM VT
Procedimiento de auditoria:
Verificar el incremento de las ventas.
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© BsA

Uuditoxes y consultores (secindes
EMPRESA “GAMO'S’,’
AUDITORIA DE GESTION

CL1

1/1

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

AREAS DE COMPRAS

PROCESO No- 1:Requerimiento de materia prima.

PROCEDIMIENTO 1: Revisar semanalmente los requerimientos de magsrial

APLICACION:

Se solicité al Responsable del Area de Compras,étdenes de compra estaban

autorizadas, las mismas que debieron constar saeduerimientos de la empresa.

Ordenes de compras emitidas 35

Ordenes de compras autorizadas 28CL 11

APLICACION DEL INDICADOR DE GESTION

Ordenes de compra autorizadas
Compras autorizada-=

Ordenes de compra autorizadas

Visitas efectuadas de clientes =28/35 = 0,8%

Se evidencia solamente un 8% de 6rdenes de comersechan emitido para su

aprobacion.
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PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

HAL

®© BsA

(uditeres ycmu&um (seciades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

AREAS DE COMPRAS

PROCESO No-1:Requerimientale materia prima

TITULO:

HALLAZGO No-1
FALTA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LOS
REQUERIMIENTOS DE MATERIALES.

CONDICION

Durante el periodo examinado, se emitiran 35 Orslende
compra de materiales de las cuales 5 no fueronizadias por

parte del Gerente General.

CRITERIO

En el reglamento interno de la empresa estableee lasi

ordenes de compras de materiales se autoriza si:

Los requerimientos son sustentados con las nedesidaales

de la empresa.
Si estan elaboradas correctamente.

Si existe disponibilidad de presupuesto para suiagipn.

D

CAUSA

Inexactitud de conocimiento del stock para verffi
adquisiciones; asi mismo, errores en la digitacidmérica VY|
representacion de materiales al momento de elabtomden

de compra.

EFECTO

Del total de las ordenes de compras 28 fueron iaattas, |0

que refleja una ineficacia de 8% en la elaboradiénlas

ordenes de compra para su aprobacion.
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(uditeres ycmu&um (seciades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREAS DE COMPRAS

PROCESO No-1:Requerimientale materia prima

HALLAZGO No-1
TITULO: FALTA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LOS
REQUERIMIENTOS DE MATERIALES.

CONCLUSIONES:
El responsable del Area de Compras no posee wwuada comunicacion, I
existen previamente determinados controles y tregisal momento de
requerimiento de materiales, provocando que el mtmmgue la persona qu
maneja esta informacion no le realiza de la maoanacta, con este problema

pueda estancar la produccion y disminuya de ahktalos productos terminada

RECOMENDACIONES:

Al Gerente General comunicara a los colaboradenesirgados de realizar |
ordenes de compra sobre la necesidad de stockJlaporvariaciones en |
adquisicion de los materiales; por ello, es coreme y muy importante estableg
parametros que ayudara a controlar en forma efedamaterial destinado

produccion.

0]
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Uuditoxes y consultores (secindes

EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREAS DE COMPRAS

PROCESO No- 2:Aceptacién de Cotizacion de los proveedores

PROCEDIMIENTO 2: Analizar si las pedidos de compra de cotizaci@ndn enviadas a tiemp

por los proveedores.

APLICACION: Se solicité al Responsable del Area de Compkaslizar si las pedidos d

compra de la empresa del afio 2012 y hasta Diceeadl 2013, se analiza una muestra de

[=]

@

as

ordenes de cotizacion que fueron enviadas y rexshpdr los proveedores respectivos, verificapdo

de esta manera que todas las solicitudes llegaoimatedor.

Muestra: 40 pedidos de compra

# Cotizacion recibidas a tiempo 25

Cotizaciones enviadas a los proveedores 3L 2.1

APLICACION DEL INDICADOR DE GESTION

M.-de pedidosde cotizacion recibidas atiempo

COMPRAS AUTORIZADAS=

Pedidosde cotizacidon enviadas

Visitas efectuadas de clientes =35/25 = 1.4%
Se evidencia del total de los pedidos de cotizaemuiadas a los proveedores es 14% fueron
recibidas y contestadas a tiempo, enviados sutsefeon los requerimientos pedidos por la
empresa mientras que el 86% de pedidos de corofteeron enviadas no fueron recibidas a
tiempo por parte de los proveedores. Por la sigeiieincunstancia que hubo una mala digitacion
de datos al enviar por correo el proveedor tuvgoesklema interno para contestar a tiempo los

pedidos correspondiente.
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PERIODO:
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(uditeres ycmuﬁt&m (seciades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREAS DE COMPRAS

PROCESO Nc-2: Aceptacion de Cotizacion de los proveedores.

HALLAZGO No-2

TITULO: EQUIVOCACION AL DIGITAR DATOS DE LOS PROVEEDORES

CONDICION Durante el periodo examinado, se emitiran 35 pedide cotizaciorn
por correo electronico a los proveedores los cda®n contestadas
25 a tiempo requerido por la empresa.

CRITERIO Para efectuar rapido el proceso de recepcion deacain de log
proveedores, la empresa envia los pedidos poraceleetrénico.

CAUSA Equivocacion en la digitacion de datos del proveedsta
responsabilidad es el del Area de compras al manmenviar por
correo.

EFECTO Del total de los pedidos efectuados por correotréeico a los
proveedores 25 fueron recibidos a tiempo por lorgfleja un 25%
de ineficiencia en él envi6 de pedidos de cotizaEsoa sus
proveedores.

CONCLUSIONES:

Pprovocando que el momento que la persona que aasigj informacion no le realiza de

la manera correcta, con este problema se pueaacast la produccién y disminuya de

calidad en los productos terminados.

RECOMENDACIONES:

Al Gerente General comunicara a los colaboraderesmrgados de verificar que Ips

correos que se envian de los proveedores estéactamente en la base de datos y

realizar llamadas telefénicas y comprobar que éudwos fueron recibidos.
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREAS DE COMPRAS

PROCESO Nc- 3: Evaluacion y seleccion de proveedores

PROCEDIMIENTO 3: Examinar si los proveedores cumplen con las nasdid

de evaluacion previamente a las operaciones derasmp

APLICACION:

Se solicitd al Responsable del Area de Compragimiero de proveedores que
pasaron por un proceso de seleccién y evaluacifes ate efectuar la compra
final, simultaneamente una evaluacion de los @mduses de los materiales

criticos para la calidad.

Proveedores que constan en la base de datos | 40

N.- Proveedores evaluados y seleccionados 25 |CL3.1

APLICACION DEL INDICADOR DE GESTION

M.- de proveedores evalusdos

PROWEEDORES EWALUADDS =

¥ SELECIOMNADOS Total de proveedores

Proveedores evaluados y seleccionad@5/40 = 6,25%
Para efectuar una compra se realiza la evaluacé&étegcion de los proveedores
de los cuales el 6.5% pasan por un analisis dete$ectuar la compra mientras
que el 90% no se somete al andlisis por las sitpsgazones. Ya que la empres

tiene buenas relaciones comerciales con sus prored

a



178

1/2
(uditeres ycmuﬁt&m (seciades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREAS DE COMPRAS

PROCESO Nc¢-3: Aceptacion de Cotizacion de los proveedores

HALLAZGO No-3
TITULO: EQUIVOCACION AL DIGITAR DATOS DE LOS PROVEEDORES

CONDICION Durante el periodo examinado, no se efectuaba mdlises

preciso a la evaluacion y seleccion de los promeedantes d

1)

realizar la compra.

CRITERIO Pero el gerente general a estimado realizar ualuasion de
los proveedores de los materiales criticos parealalad, se

determina los proveedores que cumplen requisit@dalgora

permanentemente el desempeiio de los proveedotesg@sa
tiempo, entregas completas, devoluciones).

CAUSA Anualmente realiza una reevaluacion de proveedardsase a|
desempeiio de los mismos y actualiza el listadaaleepdores
calificados. Y por tener buenas relaciones corploseedores
calificados.

EFECTO Del total de proveedores que se encuentran eask te dato
25 proveedores fueron evaluados lo que refleja58b 2le

ineficiencia al momento de la seleccién de los pealores.

una lista con proveedores calificados, se evalua
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREAS DE COMPRAS

PROCESO Nc¢-3: Aceptacion de Cotizacion de los proveedores

HALLAZGO No-3
TITULO: EQUIVOCACION AL DIGITAR DATOS DE LOS PROVEEDORES

CONCLUSIONES:

Provocando que el momento que la persona que mastgainformacion no |
realice de la manera correcta, en el procesoldecé@n de proveedores con e
problema se pueda estancar la produccién y digmirde calidad en lo

productos terminados.

RECOMENDACIONES:
Al Gerente General comunicara a los colaboradeneargados de verificar qt
debe haber un control comparativo de proveedoreglgccionar las mejore

ofertas de costos y calidad de materiales.

1)

ste

2S
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREAS DE INVENTARIOS

PROCESO N¢ 1: Comprobar si al momento que se recibe la meraadelrjefe

de bodega revisa la documentacion con el pedidceuealizo.

PROCEDIMIENTO 1: Indagar con las 6rdenes de compra la recepcitla de

mercaderia.

APLICACION:

Se solicité al Responsable del Area de Inventaglastimero de recepciones de

mercaderias que pasaron por un proceso de ewvayaiimultdneamente una

evaluacion de los materiales criticos para la adlid

# de Recepcion de materiales 35

N.- ordenes de compras 15 | INV 1.1

APLICACION DEL INDICADOR DE GESTION

Ordenes de compra
Evaluacian de Inventarios =

# De Recepcion de mercaderia

Recepciones de mercaderias= 15/35 = 0,4285%
Para efectuar una recepcion de mercaderias ssarkaévaluacion de las cuale
el 43% pasan por un analisis antes de efectwtdaisicion que el 62% no se
somete al andlisis por las siguientes razonesetsopa que realizaba la recepc
fue sustituida por una persona gque no esta totadnuapacitada para dicho

puesto.

on
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREA DE INVENTARIOS

PROCESO N¢1: Comprobar si al momento que se recibe la meraadarjefe
de bodega revisa la documentacion con el pedideeguealizo.

HALLAZGO No-1
TITULO: SUSTITUCION DE PUESTO

CONDICION Durante el periodo examinado, no se efectuaba wmdlisas

preciso a la evaluacion y seleccién de los endplea

CRITERIO Pero el gerente general estimado realizar unbuasian de
los de los puestos para la recepcion de mateGaligsos para
la calidad, se determina que deben cumplir repgispara

ocupar ese lugar, se evalia permanentemente ehpeSe de

oY

los trabajadores para que su desempefio la reoejols(
materiales se la adecuada.

CAUSA Anualmente realiza una reevaluacion revaluaciona pkr

ocupacion de los puestos en base al desempefs dedmos

EFECTO Del total de los seleccionados que se encuestrda base d

W

datos proveedores fueron evaluados lo que reflef8% de

ineficiencia al momento de la seleccion de losdjadiores.
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREA DE INVENTARIOS

PROCESO Nc-1: Comprobar si al momento que se recibe la mercadarjafe
de bodega revisa la documentacion con el pedideeguealizo.

HALLAZGO No-1
TITULO: SUSTITUCION DE PUESTO

CONCLUSIONES:

Estimulando que el momento que la persona que masf informacién no |
realice de la manera correcta, en el procesoapcedn de mercaderias con €
problema se pueda estancar la produccion y digmirde calidad en lo

productos terminados.

RECOMENDACIONES:
Al Gerente General comunicara a los colaboradeneargados de verificar qt

debe haber un control comparativo de selecciorpgatacion de personal.

ste
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREAS DE INVENTARIOS

PROCESO Nc¢ 2: Comprobar que la empresa cuente con controleccesal
hacia las Bodega

PROCEDIMIENTO 2 : Verificar que personal es el autorizado para sayre la
bodega

APLICACION:
Se solicité al Responsable del Area de Inventaglosimero de personas q
ingresan a la bodega y pasaron por un proceso de evaluacién, simultansar

una evaluacion de los personas autorizadas.

# de controles de acceso 10

N.- de personas autorizadas 4 INV 2.

APLICACION DEL INDICADOR DE GESTION

# De controles de acceso

Accesoa bodega =

Personal autorizado

Acceso a bodega = 4/10 = 40%

Para el ingreso a la bodega se realiza la evaluade las personas autorizadas

de las cuales el 40% pasan por un analisis ¥06@% no se somete al analisis.

D
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

AREAS DE INVENTARIOS

PROCESO N¢2:
autorizado y debe ser controlado el acceso porefel ge bodega revisa

documentacion.

Comprobar si al momento de ingreso a la bodetg| es
la

TITULO: ACCESO A BODEGA PERSONAL NO AUTORIZADO

HALLAZGO No-2

CONDICION

Durante el periodo examinado, no se efectuaba wmdalises

preciso a la evaluacion y seleccion del perspasd el acces

[®)

a la bodega.

CRITERIO

Pero el gerente general estimado realizar unaasidn de las

personas que ingresan a la bodega se debe eyaluar

permanentemente de quienes estan autorizadosngaegar g

la bodega.

CAUSA

Anualmente realiza una evaluacion del personalraaito para

el ingreso a la bodega.

EFECTO

Del total de los seleccionados para el acceso laotkega
cuentan con los documentos legales para el acdeswon
evaluados lo que refleja el 60 % de ineficiencimamento de

control para el acceso a la bodega.




185

HA2

®© BsA

(uditeres gcmu&um (seciades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREA DE INVENTARIOS

PROCESO N¢1: Comprobar si al momento de ingreso a la bodega
autorizado y debe ser controlado el acceso porefel ge bodega revisa

documentacion.

HALLAZGO No-2
TITULO: : ACCESO A BODEGA PERSONAL NO AUTORIZADO

CONCLUSIONES:

Estimulando que el momento que la persona que masf informacién no |
realice de la manera correcta, en el proceso decelso a la bodega por perso
autorizadas esto puede afectar por perdidas derinlas y esto ocasior

disminucioén en la rentabilidad de la empresa

RECOMENDACIONES:
Al Gerente General comunicara a los colaboradeneargados de verificar qt

debe haber un control del personal autorizado glaaaceso a la bodega.

est
la

nas

1a
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIC}IEMDBRE DEL 201 3
AREAS DE PRODUCCION

PROCESO Nc- 1: Verificar las hojas de ruta.

PROCEDIMIENTO 1 : Hay que llevar un control adecuado de hojas de rut

APLICACION:
Se solicité al Responsable del Area de produccidnimero de hojas de ruta fal

Gerente de produccibn si pasaron por un proceso avaluacion

simultdneamente una evaluacién autorizadas.

# de 6rdenes de produccion 35

N.- de hojas de ruta 30 | PRODZ2.

APLICACION DEL INDICADOR DE GESTION

_ # De hojas de Ruta
ORDENES DE PRODUCCION =
N.- Ordenes de produccion

Ordenes de Produccion = 30/35 = 85%
Para las ordenes de produccion se envia la remuisie materiales a Bodega de
Materia Prima para verificar Stock, se envia HigaRuta a Bodega de materia
Prima para la preparacién de materiales para poi@hyccada etapa continta con
el proceso de Produccion y libera el producto gameola a la siguiente etapa
verificando Calidad, y ordenes completas que é&5é&ko, y el 15% de las ordene

no estan completas se devuelve a proceso que@egProblema.
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREAS DE PRODUCCION

PROCESO N¢-2: Comprobar los procesos de produccion.

HALLAZGO No-1
TITULO: CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

CONDICION Durante el periodo examinado, no se efectuaba wadlises
preciso al control de la produccién, por parté jdé&e de

produccion y bodeguero de materia prima.

CRITERIO Pero el gerente general estimo realizar unauac#n al
Gerente de Produccion que controle los procesdsdas lag
secciones como las de procesos de cortado, prepaeacbrtes

aparado, revision de cortes, montaje, y terminado.

CAUSA Organiza los procesos de produccidon de acuerdalenés ¢

ingresos de pedidos semanalmente.

EFECTO Del total de las 6rdenes de produccion ingresadad sistema

fueron entregadas vy evaluadas lo que refleja 15é

[=)

ineficiencia al momento del control para cumplin ¢a entrega
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

HA2

2/2

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3

AREA DE PRODUCCION

PROCESO No-2: Comprobar los procesos de produccion.

TITULO:

HALLAZGO No-1

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

CONCLUSIONES:

Estimulando que el momento que las personas ertasgle efectuar este proceso

realice de la manera correcta, Cuando se origihetgcta Producto No Conforme

segun procedimiento de control de producto no comdo y esto ocasiona

disminucioén en la rentabilidad de la empresa.

RECOMENDACIONES:

Al Gerente General comunicara a los colaboradeneargados de verificar que

debe haber un control de procesos en todasdamees.
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIQIEMDBRE DEL 2013
AREAS DE PRODUCCION

PROCESO Nc- 2: Verificacion de los pedidos a produccion

PROCEDIMIENTO 2: Comprobar que los pedidos de produccién estén
evaluados y autorizados

APLICACION:
Se solicité al Responsable del area de producdivaneero de pedidos si pasar

por un proceso de evaluacion simultdneamente.

# de pedidos de produccion 30
N.- pedidos autorizados 25 | PROD 2.

on

APLICACION DEL INDICADOR DE GESTION

# De pedidos de produccion

ENTREGA DE PEDIDOS =
N.- de pedidos autorizados

Acceso a bodega = 25/30 = 83%
Para la entrega de pedidos de produccion se regimanalmente de las cuales

83% pasan por un andlisis y que el 17% no se soahanalisis.

el
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREAS DE PRODUCCION

PROCESO N¢-2: Comprobar si los pedidos han sido autorizadosepgerente

de produccion.

HALLAZGO No-2
TITULO: ARTICULOS QUE NO SE ENCUENTRAN EN STOCK

CONDICION Durante el periodo examinado, no se efectuaba wdlisas
preciso a la evaluacion y seleccion de los @smes pedidos
para ser autorizados por parte del gerente de pcaiu

CRITERIO Pero el gerente de produccion ha estimado realizara
evaluacion de los pedidos que deben ser autoszselalebe

evaluar permanentemente.

CAUSA Se realiza una evaluaciéon de las notas de pedida gu
autorizacion y si no se autoriza ese pedido paigoiente que
los articulos no hay en stock y se especificaaldulos a

producir en el campo de observaciones de la NoRedalo.

EFECTO Del total de los pedidos de produccion evaluadaguk refleja

el 17% de ineficiencia al momento de autorizampledidos.




191

w2 A
\9 212
(uditeres ycmu&um (seciades
EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREA DE PRODUCCION

PROCESO No-2:Comprobar si los pedidos han sido autorizados epgerente

de produccion.

HALLAZGO No-2
TITULO: : ARTICULOS QUE NO SE ENCUENTRAN EN STOCK

CONCLUSIONES:

El momento que la persona que maneja esta infedmaw lo realice de la

manera adecuada, debe Planificar con Asistent@od®sercializacion la fecha d

entrega para que esto no ocasione disminuciéa protluccion de la empresa

RECOMENDACIONES:
Al Gerente General comunicara a los colaboradeneargados de verificar qt

debe haber un control en las Notas de pedido apasba

e
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EMPRESA “GAMO’S”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREAS DE VENTAS

PROCESO Nc- 1: Captaciones de posibles clientes.

PROCEDIMIENTO 1 : Comprobar el nUmero de ventas con respecto &laay,
programadas

APLICACION:
Se Investigd para conocer el nimero de visitageatek potenciales que han s

programados mensualmente, con fin de confirmaresubln sido debidamen

verificadas.

# de visitas realizadas por parte de clientes 140

Total visitas programadas de clientes potenciales 190 | VT 2.

APLICACION DEL INDICADOR DE GESTION

# D visitas efectuadas por parte de clientes
Wisitas efectuadas de clientes =
Total visitas programadas de clientes potenciales

Visitas efectuadas de clientes = 140/180 = 78%
Se evidencia solamente un 78% de eficacia en $#tswiprogramadas de cliente

potenciales.

2

do
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EMPRESA “GAMOQO’S”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMDBRE DEL 201 3
AREAS DE VENTAS

PROCESO Nc¢- 2: Facturacion

PROCEDIMIENTO 2: Verificar el incremento de las ventas en el paridd
enero a diciembre del 2013

APLICACION:
Por medio de la operacion efectuada en el sisteamafdrmacion, se obtuvo Ig
reportes de venta de los registrados en el pededenero a diciembre con lo g
se pudo verificar el incremento de las ventas ygmule la gestion efectuada p
lograr este incremento.
Total ventas enero- diciembre 2013 4.000,00
N.- total ventas enero- septiembre 2012 3.000,00 VT 2.

S

dara

APLICACION DEL INDICADOR DE GESTION

Total ventas enero- diciembre 2012

Incremento de Ventas =
Total ventas enero- septiembre 2013

Incremento de venté&600.00/4,000,00 = 75%%
Del periodo de enero a diciembre se examina qusepta rescatablemente un
crecimiento, lo que se evidencia primariamenta@jeso de las ventas de

productos

4.3.COMUNICACION DE RESULTADOS
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Los resultados que se obtuvieron duranteahex de auditoria se comunicara al
Gerente general y a los jefes departamentales ntedghinforme que se entregara,
con el propésito de que la informacion contengautilicen oportunamente por la
autoridades y personal involucrados procediendosacbrrectivos necesarios en

forma inmediata.

La evidencia encontrada y expuesta en el dorrdel examen se debera discutir
con el personal involucrado, con el propdsito degasar su aceptacion y que los

resultados del informe estan sustentados.
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INFORME DE AUDITORIA

EMPRESA “GAMO’S”

FACBRICA DE CALZADO

AUDITORIA DE GESTION DE PROCESOS DE COMPRAS,
INVENTARIOS, PRODUCCION Y VENTAS

PERIODO 1 DE ENERO DEL 2013 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
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CARTA DE PRESENTACION

Quito, 20 de enero del 2014

Ingeniero

Miguel Gutiérrez
GERENTE GENERAL
Empresa GAMO’S

Presente.

Al haber terminado nuestra labor de auditddayestion en su empresa, realizada
a las Areas de Compras, Inventario, Produccion itage para evaluar la eficiencia,
eficacia, efectividad, y coordinacién con la quenaja los recursos y cumplimiento

de la normativa interna y externa.

El examen se efectud de acuerdo a las Nomteshacionales de Auditoria en lo
que fue aplicable, en consecuencia incluyo técnycpsocedimientos de auditoria

gue se consideran necesarios en las circunstgreissntadas.
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Para evaluacion de la gestién se utilizé patérs propios de la empresa y
aquellos que se aplican en el proceso en las AdeasCompras, Inventario,
Produccion y Ventas por el periodo comprendidoesetiO1 de enero del 2013 al 31

de diciembre del 2013

El presente informe contiene comentarios, lusienes y recomendaciones, las
mismas que han sido discutidas y aceptadas poautmidades inmersas en las

mismas, con quienes se desarrollaran un plan ingpleanion y monitoreo.

Reitero el compromiso de asesorar a la adtragién para contribuir al
desarrollo de la empresa. A la vez se deja constalecnuestro reconocimiento por
la total colaboracion que recibimos en nuestrbaj@y la voluntad por mejora la

gestion.

ATENTAMENTE

Alexandra Molina

Auditor
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVOS DEL EXAMEN.

La Auditoria de Gestion se aplica a la emp@8MO’S especificamente a los
procesos de Compras, Inventarios, Produccion, yagepor el periodo comprendido
desde el 1 de enero del 2013 al 31 de diciembr2dd, se realiza en cumplimiento
al requerimiento del Gerente General de la empmagsta razén se efectuara el
examen cumpliendo con los pardmetros establecidiesigs normas reglamentarias
para el desarrollo de una auditoria, que incluyerelpas selectivas a los procesos y
procedimientos de auditoria considerados necesdei@uerdo a las circunstancias
del estudio de la empresa, para de esta formandetarlos niveles de eficiencia ,
eficacia y economia de sus operaciones y emitionneadaciones para el

mejoramiento continuo en sus actividades.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestion a los prosede compras, Inventarios,
Produccion y Ventas de la empresa GAMO’S parauavébs niveles de eficiencia,
eficacia y economia, los mismos que permitiranrdeter falencias e identificar

oportunidades de mejora con la finalidad de aywdda direccion a lograr una
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administracion mas eficaz a través la aplicacidnirdbcadores de gestion que

contribuyan con el mejor desempefio en los proagsdess areas examinadas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Examinar el manejo de los procesos de comprasptares, produccion, ventas
de la empresa, para establecer el grado en gqusesusiores administran y

utilizan los recursos y si la informacioén es opoa, util, adecuada y confiable.

v" Verificar el cumplimiento de las disposiciones lega reglamentarias y
normativas aplicables en la ejecucion de las aoes desarrolladas por la

empresa.

v' Evaluar el Sistema de Control interno para detemman los procedimientos son

adecuados y ayudar a la consecucion de los obgetivo

v’ Establecer conclusiones y recomendaciones en lasasArde Compras,
inventarios, Produccion y Ventas. Mediante la gatrge un informe de auditoria

establecer su correcta aplicacion.
ALCANCE:

La auditoria comprendera un analisis de laxgsos de Compra, Inventarios,
Produccion y Ventas del periodo comprendido deld®lenero del 2013 al 31 de

diciembre del 2013.
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ENFOQUE.

Esta auditoria de Gestidn, concibié un enfadjrigido a la eficiencia y eficacia,
con que la empresa utiliza sus recursos y alcansaobjetivos, en las areas

indicadas.
COMPONENTES AUDITADOS

La Auditoria abarco todas las actividades wpatas en las Areas de Compra,

Inventarios, Produccion y Ventas.
INDICADORES UTILIZADOS

Para la evaluacion de las Areas de Compwantarios, Produccion y Ventas se
utilizaron indicadores que permitieron medir elatapefio de las actividades de las
areas examinadas. Se usoO los indicadores de gegi®rpermitieron evaluar el

proceso administrativo, segun se presenta a c@iirL
CAPITULO I

Debido a la naturaleza de nuestra auditona, resultados se encuentran
expresados en un resumen d hallazgos encontramasdusiones y recomendaciones

gue constan en el presente informe.

A continuacion se presenta los resultadosnioide en la Auditoria de Gestidon

realizada a las Areas de Compra, Inventarios, pwdo y Ventas.
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CONTROL INTERNO

En BASE al analisis y evaluacion de Contrééino de los procesos de Compra,
Inventarios, produccién y Ventas de la empresa GAB1@e han observado las

siguientes falencias.

FALTA DE APLICACION DE POLITICAS EN LAS AREAS DE CO MPRAS,

INVENTARIOS, PRODUCCION Y VENTAS.

La empresa GAMO’S cuenta con politicas estatds por la empresa, pero el
problema surge cuando los jefes de Compras, Intest@roduccion y Ventas no
lo aplican e informan, eso es lo que ocasiona quecemente el riesgo operativo

entre la union.

BAJA CAPACITACION EN LAS AREAS DE COMPRAS, INVENTARIOS,

PRODUCCION Y VENTAS.

La empresa GAMO’S no ha proporcionado capaditapersonal permanente en
las areas de Compras, Inventarios, Produccion yagemn temas pertinentes a sus
actividades ocasionado que las actividades del seeeealicen de acuerdo a su
experiencia y dejando de lado la oportunidad darde$ar en su personal mejores y

mas eficientes practicas de ventas para contréblmgro de las metas propuestas.

FALTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LAS AREAS D E

COMPRAS, INVENTARIOS, PRODUCCION Y VENTAS.

Al no contar con objetivos y metas establegigia la planificacion Estratégica de

la empresa, el encargados de las areas de Corfiprastarios, Produccion y Ventas
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han generado sus propias metas , objetivos y egiaat para el desarrollo de su
trabajo, lo que ocasiona que el personal no puesi@mmeterse adecuadamente con
las estrategias, objetivos y metas definidas poergresa para enfrentar las
situaciones que se presentaran en el futuro, rpdamorientar sus esfuerzos hacia
metas realistas de desempefio, sino solamente lbasded las que ellos se han

planteado informalmente.

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE LAS AREAS DE

COMPRAS, INVENTARIOS, PRODUCCION Y VENTAS.

No se efectla las revisiones personales dsdndigeiio del personal de las de
Compras, Inventarios, Produccion y Ventas lo quesiona que las autoridades no
puedan tener una estimacion objetiva de los refadtabtenidos de las actividades
gue desarrollan los trabajadores, necesarios pamementar mejoras en su

desempeiio personal.

CONCLUSIONES

v' Es importante que todos los empleados sean evayaeladelegado de Recursos
Humanos debe implantar nuevas estrategias y tomauenta este proceso de
evaluacion.

v' Presentar evaluaciones claras y entendibles derdacusd area y a la vez
verificando si las capacitaciones a las que seemaado a los trabajadores si

estan rindiendo con los requerimientos para la ebiiap
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RECOMENDACIONES

v' Las planificaciones planificadas deberan ser ptades y planteadas a la
Gerencia General, de Tal manera que no existan asuchmbios en dicha
planeacion y exista.

v' Se debe poner mas énfasis y distribuir correctagriaatfunciones de las areas de
Compras, Inventarios, produccion y Ventas.

v' Con relacion a las aprobaciones se debe efectuaen planeamiento para que
sea aprobado por gerencia General, de tal formaguxista improvisaciones y

derroche de recursos.
PROCESOS
Del Analisis realizado a los procesos de Compragritarios, Producciéon y Ventas.
AREA DE COMPRAS

FALTA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LOS REQUERIMIEN TOS

DE MATERIALES

El responsable de Esta Area de Compras, ncefasadecuada capacitacion vy |
Inexactitud de conocimiento del stock para verifiealquisiciones; asi mismo,
errores en la digitacibn numérica y representaciénmateriales al momento de

elaborar la orden de compra.

CONCLUSIONES:
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El responsable del Area de Compras no posaeadecuada comunicacion, no
existen previamente determinados controles y tregisal momento del
requerimiento de materiales, provocando que el mtongue la persona que maneja
esta informacion no le realiza de la manera caremin este problema se pueda

estancar la produccién y disminuya de calidadsrptoductos terminados.
RECOMENDACIONES:

Al Gerente General comunicara a los colabmeslencargados de realizar las
ordenes de compra sobre la necesidad de stoclagpaariaciones en la adquisicion
de los materiales; por ello, es conveniente y myoirtante establecer parametros

gue ayudara a controlar en forma eficaz el matdaatinado a produccion.
EQUIVOCACION AL DIGITAR DATOS DE LOS PROVEEDORES

EL responsable de este proceso se equivock afigitacion de datos del
proveedor esta responsabilidad es el del Area ogEs al momento de enviar por

correo. no verifica si las solicitudes fueron edeais.correctamente.
CONCLUSIONES:

Provocando que el momento que la persona qrejm esta informacion no le
realiza de la manera correcta, con este probleenpusda estancar la produccion y

disminuya de calidad en los productos terminados.
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RECOMENDACIONES:

Al Gerente General comunicara a los colatanes encargados de verificar que
los correos que se envian de los proveedores estéattamente en la base de datos
y realizar llamadas telefénicas y comprobar quepkridos fueron recibidos y estan

correctos.
EQUIVOCACION AL SELECCIONAR LOS PROVEEDORES

Pero el gerente general estimado realizaa evaluacion de los proveedores de
los materiales criticos para la calidad, se deteanhds proveedores que cumplen
requisitos y elabora una lista con proveedores ficatios, se evalla
permanentemente el desempeio de los proveedorgeg@s a tiempo, entregas

completas, devoluciones).
CONCLUSIONES:

Provocando que el momento que la persona queejm esta informacion no le
realice de la manera correcta, en el proceso leecs@n de proveedores con este
problema se pueda estancar la produccion y disraide calidad en los productos

terminados.
RECOMENDACIONES:

Al Gerente General comunicara a los colabmeslencargados de verificar que
debe haber un control comparativo de proveedoredegccionar las mejores ofertas

de costos y calidad de materiales.
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AREA DE INVENTARIOS

SUSTITUCION DE PUESTO

Pero el gerente general estimado realizaa emaluacion de los de los puestos
para la recepcion de materiales criticos para lidath se determina que deben
cumplir requisitos para ocupar ese lugar, se evasimmanentemente el desempefio

de los trabajadores para que su desempefio laciéaale materiales se la adecuada.

CONCLUSIONES:

Estimulando que el momento que la personangameeja esta informacion no le
realice de la manera correcta, en el proceso apcedn de mercaderias con este
problema se pueda estancar la produccion y digraide calidad en los productos

terminados.

RECOMENDACIONES:

Al Gerente General comunicara a los colatanes encargados de verificar que

debe haber un control comparativo de selecciorpgatacion de personal.

ACCESO A BODEGA PERSONAL NO AUTORIZADO

Pero el gerente general estimado realizaa awaluacion de las personas que
ingresan a la bodega se debe evaluar permanernerderguienes estan autorizados

para ingresar a la bodega.
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CONCLUSIONES:

Estimulando que el momento que la personangameeja esta informacion no le
realice de la manera correcta, en el proceso @esa a la bodega por personas
autorizadas esto puede afectar por perdidas derialas y esto ocasiona

disminucioén en la rentabilidad de la empresa.

RECOMENDACIONES:

Al Gerente General comunicara a los colabmeslencargados de verificar que

debe haber un control del personal autorizado glaaaceso a la bodega

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

Pero el gerente general estimo realizar ewatéuacion al Gerente de Produccion
que controle los procesos en todas las secciomas tas de procesos de cortado,

preparado de cortes, aparado, revision de cor@staje, y terminado.

CONCLUSIONES:

Estimulando que el momento que las personaargadas de efectuar este
proceso realice de la manera correcta, Cuando igmary detecta Producto No
Conforme segun procedimiento de control de prodnotoonforme y esto ocasiona

disminucién en la rentabilidad de la empresa.

RECOMENDACIONES:

Al Gerente General comunicara a los colabmeslencargados de verificar que

debe haber un control de procesos en todasda®ses.
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ARTICULOS QUE NO SE ENCUENTRAN EN STOCK

Pero el gerente de producciéon ha estimad@agalina evaluacién de los pedidos

que deben ser autorizados se debe evaluar perrearanie.
CONCLUSIONES:

El momento que la persona que maneja estamafddén no lo realice de la
manera adecuada, debe Planificar con Asistent€ameercializacion la fecha de

entrega para que esto no ocasione disminucioa protluccion de la empresa
RECOMENDACIONES:

El Gerente General comunicara a los colalmwesdencargados de verificar que

debe haber un control en las Notas de pedido apasba
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(uditeres i camsulteves Usocindes

BsA Auditores y Consultores Asociados se comproraedsesorar a la Gerencia y a
efectuar u seguimiento de las recomendaciones M @A al dos departamentos de
Compras, Inventarios, Produccion y Ventas pararidanmt con el mejoramiento de

cada uno de los procesos analizados.

Se deja constancia del reconocimiento por la wikdboracién que se ha recibido

en el trabajo.

Atentamente

Betty Alexandra Molina Gallardo

AUDITOR
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

v

La auditoria de gestion es una herramientasguaplica en cualquier tipo de
entidad, que ayuda a la administracion a evaluarsistema, un proceso 0
subproceso obteniendo resultados que promuevaedlaeion de costos y la

simplificacion de tareas innecesarias u obsoletas.

El motivo de la elaboracion de la Auditoria @estion es el verificar el

cumplimiento legal y la verificacion de la legalidde documentos.

Al terminar la Auditoria de Gestion en la eegar GAMO’S. se logré cumplir
con los objetivos establecidos por el equipo audgor lo que se determino si el
manejo de los procesos de los de Compras, ImesitaProduccion y Ventas se
presentan razonablemente, en todos los aspectosrtanies, el servicio al
cliente y los procesos de control interno y losultaslos operacionales son

conformes.

Las expectativas de la empresa se estan diémado razonablemente, se
evaluo el cumplimiento y debilidades de controkinb y se propuso mejoras,

por medio de recomendaciones que permitiran a lprega desarrollar los



211
procesos que fueron objeto del examen con efi@erafectividad, economia,

ética y ecologia.

v Dentro del sistema de control interno de la r@sgp GAMO’'S no se ha
desarrollado auditorias de gestion a los diversaxegsos de Compras,
Inventarios, Producciony Ventas.

v Se investigd que en la empresa GAMO’S no posaeGuia de Auditoria de
Gestion que permita al auditor tener herramien¢éggsarias para el desarrollo de
este tipo de examen. Es por ello que necesita deGuia de Auditoria de
Gestion que facilite el desarrollo de ésta; el tmndinterno, debe realizar un
trabajo ordenado de auditoria; una planificaciénegal que defina y justifiqgue
los criterios para la determinacion de los procestigos y base de seleccién a
utilizar; preparacion de programas de auditoriairade lograr un método
ordenado que permita desarrollar y presentar wmrné de alta calidad confiable

y aceptable.

5.2. RECOMENDACIONES:

4 Observar las recomendaciones que han sido gadad auditor en su informe

para implementarlas en la empresa a fin de obtapgras.

4 Realizar instructivos que aseguren la contimdiidel negocio una vez que ya

no se cuente con el personal que actualmente lebdeaempresa.
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Implementar un instructivo en el que constetalthdamente cuales son los
estandares de aceptacion o rechazo de un produetbagsido comprado y que

va a ingresar a Bodega.

Se debe efectuar planificaciones y progran@msautlitoria de gestion que
permitan evaluar los procedimientos de cada progesodades, con la finalidad

de establecer estrategias y mejoras en la calidad.

Desarrollar indicadores que permitan evallacueplimiento de metas y

objetivos de la empresa.

Implementar indicadores de gestion de calgadoductividad que permitan
disminuir los costos de no calidad, mejorar el iserw elevar la productividad

del personal.

Recomendamos que se mantenga siempre actimlizgh Organigrama
Funcional, Manual de Organizacién y Funciones yp®stayan de acorde al
crecimiento de la empresa.

Desarrollar auditorias de gestion continuas germitan validar y evaluar la

calidad de los procesos y los servicios.



213

5.3. BIBLIOGRAFIA PRELIMINAR

BACKER, G.-C. Y. (1994)Auditoria de gestiorBarcelona: Folio.

Cepeda, A. G. (1997)Auditoria y Control Interno.Colombia: Mc Graw Hill

Interamericana S.A.
Contraloria. (s.f.)Manual de Gestion.
COOPER, G., & BACKER, P. (1994)uditoria de gestionBarcelona: Folio.

HEVIA, E. (1989).Manual de auditoria interna. Enfoque operativo y gkstion.

Barcelona: Centrum técnicas y cientificas.
Milton, K. M. (2006).Auditoria de GestionYala: Peoduccion digitales Abya.

Trigueros, J. .., & Reig, J. (199@)écnicas y procedimientos de auditoria operativa.
Madrid: Revista técnica del Instituto de Censoresados de Cuentas de

Espana.

Whittington, R., & Kart, P. (2004)Principios de AuditoriaMexico: Editorial Mc
Graw Hill.

Willians, T. (2001).Estadistica para administracion y economidhomson: D.R.,

Sweeney.

Yanel, B. L. (s.f.)Normas y procedimientos de la auditoria integeato ediciones .



