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RESUMEN

El Ingtituto de Eficiencia Energética y Energia Renovable INER es una institucion
gue se encuentra adscrita al Ministerio de Electricidad y que rinde cuentas también al
SENECY T como un ingtituto publico de investigacién. Las lineas de investigacion del
Instituto estén clasificadas en los dos grandes ejes de su accionar: Eficiencia
Energética aplicada a los sectores de mayor consumo energético y Energias
Renovables en las fuentes primarias de mayor aplicabilidad.

Se propone como alternativa analizar la planificacion estratégica ya planteada y una
propuesta de Balanced Scored Card a fin de obtener un control continuo de la gestion
de los departamentos del mismo.

Se elabor6 un diagnostico completo de la situacién actual del mismo, a través de las
herramientas de apoyo como son FODA- EFI- EFE. Evaluar el Direccionamiento
Estratégico con su marco filoséfico para que inmediatamente se dictaminen o
formulen las estrategias adecuadas, basandose en €l BSC y se finaliz6 la investigacion
disefiando los indicadores para medir los resultados y para realizar un seguimiento y
control de los mismos durante un periodo de tiempo prudencial .

Palabr as claves: Diagndstico Situacional, objetivos, estrategias, indicadores, BSC
Abstract:

The Institute for Energy Efficiency and Renewable Energy INER is an institution
which is under the Ministry of Electricity and SENECYT aso as a public research
institute. The research of the Institute are classified into the two major axes of their
actions. Energy Efficiency applied to the areas of efficienciy energy and renewable
energy in the primary sources of wider applicability.

The propose aternative strategic planning and analysis and a proposal raised Balanced
Score Card in order to obtain a continuous control of the management of the
departments of the same. It will develop a complete diagnosis of the current situation
of the same, through support tools such as SWOT-EFI-EFE. Strategic Management
Evaluate your philosophical framework to immediately dictate or formulate
appropriate strategies based on the BSC and research completed designing indicators
to measure results and to monitor and control thereof for a period of time reasonable.
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I ntroduccion:

Reconociendo la importancia de la energia renovable, el avance y desarrollo de la
tecnologia en el pais, la toma de conciencia sobre lo primordial que es incrementar el
acceso sostenible a la energia, la eficiencia energética y la energia renovable en €
ambito local, nacional, regional e internacional; y en consecucién del Buen Vivir
sefidlado en la Constitucion y la innovacion constante como parte de la planificacion en
energia afin de megjorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania en esta area
y promover un ambiente sano y sustentable al asegurar un uso éptimo de los recursos
disponibles se ha creado el Instituto de Energia Renovable y Eficiencia Energética.

Bajo este contexto, el 10 de febrero de 2012, el Sefior Presidente de la Republica
suscribe e Decreto Ejecutivo No. 1048 publicado en e Registro Oficia No. 649 del 28
de febrero 2012, mediante e cual se crea el Instituto Nacional de Eficiencia Energética
y Energias Renovables— INER.

En resumen, se han realizado esfuerzos importantes pero aislados para contar una linea
base de recursos energéticos renovables del Ecuador. No se cuenta con registros de
investigaciones para determinar las lineas base nacionales respecto de las potenciales
mejoras en eficiencia energética de | os distintos sectores de consumo.

Es por esto que a contar con una Planificacion Estratégica muy bien estructurada y con
un control constante para que cada uno de |os objetivos planteados sean llevados a cabo
de lamejor maneray en el tiempo justo es de gran importancia por 1o que se plantea el
Balanced Score Card como herramienta para monitoreo del mismo.

M etodologia

Se elabord un andlisis tanto interno, como externo para determinar la situacién actual a
través de la MATRIZ FODA y e mapa estratégico, luego se definié en concreto el
marco filoséfico del INER para que inmediatamente se dictaminen o formulen las
estrategias adecuadas, basandose en el BSC y se finaliz6 la investigacion disefiando los
indicadores para medir los resultados y para realizar un seguimiento y control de los
mismos durante un periodo de tiempo prudencial

Con este andlisis se espera trabagjar con parametros que permitan determinar los
indicadores mas apropiados que se asocien a los objetivos propios de cada area y
poder mantener un control constante y una comunicacién adecuada para cada uno de
los funcionarios de la instituciéon y gue todos se encaminen a la consecucion de los
misMos.

RESULTADOS

Como resultado de esta investigacion se alcanzo: El Diagnostico Estratégico,
Direccionamiento Estratégico, Cuadro de mando integral- Determinacion de
proyectos — Conclusiones y Recomendaciones.
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Diagnostico Situacional

ANALISISFODA

El Andlisis FODA permite conocer ala Institucion através de las diferentes Fortal ezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas y visualizar €l estado en el que se encuentra
en el momento del andlisis.

Unicainstitucion en el pais - Apoyo del MEER e instituciones
Plan de Capacitacion extranjeras

Codigo de Etica . Opciones claras de definicion de
Profesionales con formacion de cuarto dcance de los inditutos de
nivel en el &mbito energético investigacion através del SENECY T
Contactos con entidades relacionadas, | - Apertura de apoyo con entidades
tales como e Ingtituto de relacionadas

Investigaciones Eléctricas de Méxicoo | -  Apoyo politico y social a temas de
el Centro de Investigacion de eficiencia energética y energias
Recursos y Consumos Energéticos de renovables

laUniversidad de Zaragoza - Invitar a cientificos experimentados,
Proceso de creacion enfocado desde un tomando ventga del  proyecto
inicio alainvestigacion Prometeo dela SENESCYT.

Liderar procesos de investigacion en | - Atraer a los becarios preparados en el
eficiencia energética y energias extranjero que son parte del programa
renovables de becasde laSENESCYT.

Limitaciones presupuestarias - Falta de experiencias previas en la
Falta de infraestructura propia gestion de ingtitutos de investigacion.
Falta de alianzas estratégicas con |- EXxcesivas expectativas por parte de las
entidades especializadas autoridades con respecto a las
Inexistencia de equipamiento de soluciones que puede generar €l INER.
laboratorios para investigacion - Posibles cambios legales, de politicasy
El INER no es autosustentable prioridades

financieramente - Inestabilidad del personal directivo de
Inestabilidad del personal por régimen los procesos agregadores de valor, por
contractual y remunerativo ser de libre remocion

Falta de acceso a la documentacion | - Tiempos extensos en el proceso de
cientificamundia més relevante. registro de patentes.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

La matriz de evaluacion de Factores Externos conocida también como MATRIZ EFE
(Evaluacién de Factores Externos) tiene por objetivo “permitir a los estrategas resumir y
evaluar informacion econdmica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva” (David, 1997)*

! Fred R. David, Conceptos De Administracién Estratégica. Editorial Pearson Educacion. Quinta Edicion.
Afio 1997. México DF. México
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Un promedio ponderado de 4.0 indica que la empresa u organizacion esta respondiendo
de manera favorable a las oportunidades y amenazas existentes, mientras que un
promedio ponderado de 1.0 significa que las estrategias de la empresa no esta
capitalizando muy bien la oportunidad.

El Instituto tiene un valor ponderado de 2,14, es decir se encuentra en un nivel medio,
lo que significa que la empresa puede aprovechar mejor las oportunidades frente a las
amenazas existentes.

MATRIZ EVALUACION DE FACTORESINTERNOS (EFI)

Esta matriz resume y evalla las fortalezas y debilidades que mantiene una empresa, y
ademés of rece una base para identificar y evaluar |as relaciones entre dichas areas.?

El total ponderado del Instituto es de 2,74 en promedio es decir que a momento no es
débil en la parte interna pero tampoco necesita mayor fortaleza en cuanto al
posicionamiento del mismo.

MATRIZ CRUZADA

Unavez analizadas todas |a variables principales internas y externas relacionadas, se
iniciaun andlisis estratégico, que es la determinacion d acciones estratégicas que
permitiran lograr lafinalidad u objetivo planteado.

La principal razon de esta matriz es la identificacién de acciones estratégicas que
permitiran definir el marco para definir el Plan Estratégico

ESTRATEGIAS-FO ESTRATEGIAS- DO

Aprovechar que € ingtituto es nuevo y tiene
el apoyo del MEER y otras entidades F101

Aprovechar la coyuntura de apoyo politico
para conseguir financiamiento y que €
presupuesto que seamejor D102

Liderar los procesos de investigacion en
eficiencia energética y energias renovables
con la ayuda de financiamiento externo
existente F1103

Conseguir financiamiento externo para que
el INER sea sustentable D703

Concertar convenios con otras instituciones
de formacion de alto nivel del persona
técnico. F14 O8

ESTRATEGIAS-FA

ESTRATEGIAS- DA

Acderar las dianzas  estratégicas con
instituciones especializadas antes de que
existan cambios legales o politicosf14 A 4

Meorar las condiciones laborales y creacion
de planes de carrera d6ab

Incentivar a talento humano para que se
mantenga en € ingtituto

Incrementar € uso eficiente de asignacién
presupuestaria D1A2

Experiencia de Profesionales con formacion
de cuarto nivel en e ambito energético
ayudaran a mejorar la gestion dd ingtituto de
investigacion F5 A 1

2 PORTER, Michael E, Introduccion ala Teoria General de la Administracion , pag. 35. Cuarta Edicion
.1995. Editorial Mc Graw Hill, Bogot4,2003
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ANALISISINTERNO

Estructura Organizacional
El Instituto se encuentra organizado de acuerdo como se muestra en el organigrama que

continua.
DIRECCION EJECUTIVA
DIRECCION
ADMINISTRATIVA -
FINANCIERA DE
PLANIFICACION
I
DIRECCION DE
ASESORIA JURIDICA
ACION
TECNICA
I L] L] 1
DIRECCION DE DIRECCION DE
:;:ﬂ"’:."%“l':: INVESTIGACION APLICACIONES ¥ '::)":::3:::
INFORMACION CIENTIFICA Y TRANSFERENCIA DIFUSION
- TEGNOLOOICA TECNOLGGICA : -

CULTURA ORGANIZACIONAL:

El Instituto Nacional de Energia Renovable y Eficiencia Energética mantiene un cédigo
de ética de acuerdo a Resolucion No. 2013-27-de y con Decreto Ejecutivo No 1048 del
10 de febrero de 2012, articulo 7 resuelve expedir EI Codigo de Etica donde se
encuentra detallado por capitulos donde se encuentra objetivos, principios y valores,
guias de conducta paratodo el personal, control y sanciones, y disposiciones.

PRESUPUESTO ANUAL (ULTIMO EJERCICIO)
El presupuesto anual 2012 es de USD$ 482.393 que el Gobierno asigné al INER

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION
Contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad ecuatoriana, a través de la
investigacion cientifica y tecnoldgica, brindando insumos que faciliten la
masificacién de las meores préacticas y la implementacion de politicas y
proyectos, en el campo de la eficiencia energéticay las energias renovables

VISION
Ser el Instituto de referencia regional en investigacion, desarrollo, innovacion,
transferencia de tecnologia, conocimiento en eficiencia energética y energias
renovables.

OBJETIVO.-
El Instituto Nacional de Eficiencia Energéticay Energias Renovables, tiene por
objeto fomentar: La investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion y
formacion cientifica; la difusién del conocimiento; la eficiencia energética; el
desarrollo y uso de précticas tecnol 6gicas no contaminantes, de bajo impacto; la
diversificacion de la matriz energética nacional, promoviendo la eficiencia; vy,
una mayor participacion de las energias renovabl es sostenibles
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VALORES CORPORATIVOS

Son las actitudes que definen la forma de actuar del talento humano que labora en el
INER, y lamanera como serd percibida por su entorno de servicio.

Etica:

Iniciativa:
Profesionalismo:
Transparencia:
Liderazgo:

Estrategias
Del andlisis FODA efectuado, se derivan las siguientes estrategias:

1.

2.

Priorizar la investigacion cientifica aplicada que sirva a los tomadores de decision,
para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Fomentar lainvestigacion, desarrollo e innovacién en eficiencia energéticay energia
renovable, en los sectores y fuentes priorizados para el efecto.

Establecer alianzas estratégicas con institutos de investigacion, universidades y
entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales, para procesos de
investigacion.

Contar con personal actualizado en cuanto a sus conocimientos de especializacion,
basados en un plan de capacitacion de acuerdo alas necesidades institucionales.
Utilizar de manera eficiente € presupuesto anual.

Objetivos Estratégicos

1

6.

7.

Incrementar la investigacion cientifica (basica y aplicada) en materia de
eficiencia energética y energia renovable, mediante la formacion de equipos de
investigadores para la generacion de proyectos a fin de consolidar a INER como
un referente regional .

Incrementar la disponibilidad de profesionales especialistas con titulo de cuarto
nivel, en e ambito de eficiencia energética y energia renovable, mediante la
aplicacion de un plan de carreradel investigador.

Incrementar € nivel de la investigacion aplicada realizada en el Ecuador, en
materia de eficiencia energética y energia renovable, mediante la gjecucion de
alianzas estratégicas de cooperacion nacional e internacional.

Incrementar el nivel de conocimiento y concientizacién de la ciudadania y
entidades en temas de eficiencia energética y energia renovable mediante
programas de difusion.

Incrementar los insumos para que los tomadores de decision elaboren politicas
publicas en eficiencia energéticay energia renovable, mediante la elaboracién de
estudios de investigacion cientifica

Incrementar €l presupuesto de inversiones mediante la autogestion, privilegiando
los proyectos de interés general.

Mantener responsabilidad corporativa atodo nivel

MAPA ESTRATEGICO

A fin de desagregar el Plan Estratégico en un conjunto de objetivos estratégicos que
permitan a INER alcanzar €l posicionamiento descrito en la declaracién de la Vision
Institucional, tomando en cuenta que a lo largo de la gecucion, la Misién debe
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acompafiar a todas las acciones a redlizar, se determiné que las perspectivas
estratégicas o dimensiones en las cuales se mediria el desempefio de la organizacion
estarén divididas en:

e Cliente (Ciudadania)

* Procesos

* Aprendizgjey desarrollo
* Financiera

El mapa estratégico se constituira en la base para la aineacion de los Objetivos
propuestos con las diferentes dimensiones y como insumo para el control de la
gjecucion del Plan Estratégico de la Institucion. La ubicacion de las dimensiones fue
adaptada de acuerdo alas necesidades del sector.

MAPA ESTRATEGICO . ) INER

CLIENTE

mhﬂ.ll'o Nooond Ue
Emgm T

\‘*‘: v’

Incrementar el nivel de
conocimiento y concientizacion de
la ciudadania y entidades en
temas de eficiencia energética y
energia renovable mediante

PROCESOS

.

Incrementar la disponibilidad de
profesionales especialistas con
titulo de cuarto nivel, en el
ambiiz de eficiencia energética y
energia renovable, mediante la

APRENDIZAJE Y

DESARROLLO

FINANCIERA

Incrementar el uso eficiente del
presupuesto
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MATRIZ BSC

El BSC surge como una herramienta excelente para comunicar la visién a toda la
organizacion la vision de la empresa. Pero conocer la vision no es suficiente, ya que
muchas empresas a tratar de llevar alaaccion lavision no consiguen hacerlo.

El BSC, permite a los directivos determinar los elementos criticos de una estrategia de
crecimiento, puede ser:
Innovando productos, serviciosy procesos.
Inversién en recurso humano y sistemas que permitan el crecimiento sostenido.
Propuesta de valor alos clientes que generen mayor imagen.
Identificacion de los clientes que generan mayor valor.
Esto es por lo que las empresas valoran €l concepto de Control de Gestion.
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INSTITUTO DE ENERGIA RENOVABLE Y EFICIENCIA ENERGETICA
PLANIFICACION ESTRATEGICA
TABLA BALANCEADA
OBJETIVOS META DEL
PERSPECTIVAS ESTRATEGICOS INDICADORES METODO DE CALCULO  [DEFINICION FRECUENCIA PERIODO ‘
. - ndmero de visitas en redes . . -
Porcentaje de visitas en . A clientes que tienen conocimiento sobre
N sociales frente al Registro total [ .~ " . , semestral 1800
. las redes sociales . eficiencia energética y energia renovable
Incrementar el nivel de de datos de usuarios
conocimiento de la Este indicador mide n de visitas al
PERSPECTIVA | ciudadaniay entidades steIndicador mide numero de visitas a
CLIENTE en temas de eficiencia portal web del INER.- Numero de nuevos
energética y energia nimero de visitas al registro de datos visitantes, cuales son las palabras claves cuatrimestral 4500
renovale portal web del INER g utilizadas para buscar el portal del INER,
los enlaces mas visitados, el origen
regional de las visitas
Este indicador mide el nimero de
) articulos cientificos elaborados por el
numero de artlc.ulos sumatoria equi’po de investigacion de la CGT y semestral 8,00
cientificos publicados publicados por entidades distintas del
INER.
Este indicador mide el nimero de
porcentaje de proyectos niimero de proyectos investigacion presentados al Directorio
aprobados aprobados frente al nimero de |de] INER, para validacién y posterior semestral 6,00
proyectos presentados gestion de financiamiento
Incrementar la Este indicador medira el niimero de
investigacién cientifica |Porcentaje de asistentes | nimero de asistentes a eventos faistentes a eventos de Difusion Técnica y
PElll{\IS'IFE]ISISNTIIXVA (bésica aplicada) en |2 eventos de Difusion de Difusion Técnica sobre  |Cientifica, organizados por el INER, de cuatrimestral 5400,00
materia de eficienciay Técnica numero de invitados a eventos Jacuerdo a la programacién anual de
energia renovable Jeventos aprobada por el Directorio
B Este indicador mide el nimero de
niimero de partlcmantes sumatoria personas inscritas en las redes (una por semestral 120,00
enlas redes organizadas cada linea de investigacién priorizada por
ni in) d LINED
Avance fisico de Este indicador mide el cumplimiento de
proyectos de % de avance fisico los proyectos en ejecuci6n, respecto alo Mensual 510,00
investigacién programado
niimero de tramites Este indicador permite indentificar el
Porcentaje de tramites at| atendidos/ntimero de tramites |1dmero de tramites solicitados a Asesoria| - ¢atrimestral 350,00
ingresados Juridica del INER: Contratos, Convenios,
DIi Abcol ihn da C 1
HICTETIEAT CHvEL Bl Este indicador permite conocer si la
Lt:;szzgziinelaglclﬁzgzr nimero de alianzas o gestion de cooperacion nacional o
en materia de eficiencia’ porcentaje de alianzas re{ convenios realizadas para las |internacional se ha ejecutado semestral 2,00
t:
energética y energfa propuestas
renavahle mediante la
taied Este indicador permite conocer el
Force: ,a]ed ¢ ;:ance en porcentaje de avance realizado para
a ge‘s 1on de obtener obtener estos certificados
certificados IS0 9000 Y 9% de avance sean
14000-1y 26000 que ’ AN 8 semestral 20,00
. . planificacion
Implementar garanticen la calidad y el
responsabilidad social a respeto alos grupos de
. interes
todo nivel
. Este indicador permite conocer el
porcentaje de avance en . .
I i6n de obtener %d . in porcentaje de avance realizado para
2 gestion de obtene b de avance segu obtener estos certificados semestral 20,00

norma UNE 16001 de
Eficiencia Energética

planificacion
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E

OBJETIVOS META DEL
|PERSPECTIVAS ‘ ESTRATEGICOS INDICADORES METODO DE CALCULO  |DEFINICION FRECUENCIA PERIODO RESPONSABLE
Porcentaje de planes de|[Numero de planes de carrera|Disefiar planes de carrera que se los Direccién
carrera ejecutados ejecutados para cada puesto|pueda proponer semestral 0,00 Administrativa
frente a los propuestos Financiera
Porcentaje de personal| numero de personal destinado | Dividir el personal que se encuentra Direccién
destinadoa la actividad| ainnovacion/ total del destinado a la actividad de innovacion semstral 0,70 Administrativa
de innovacion personal Financiera
Evaluacion del suma de todos los resultados de|De acuerdo al articulo 77 de la Direccion
desempeiio de Personal evaluacion/total de planificacion de la evaluacion del anual 90,00 Administrativa
funcionarios evaluados Ministerio de Relaciones Laborales Financiera
PERSPECTIVA DE Incrementar el Porcentaje de servidores , d d Se busca medir cobertura de Direccié
DESARROLLOY | desarrollo del Talento |capacitados respecto a la n}lmero ¢ servi orgs capacitacion a los servidores de las . 1‘revccmnv
. capacitados/total de servidores|. " . P . - cuatrimestral 95,00 Administrativa
APRENDIZAJE Humano totalidad del personal R instituciones publicas segin lo sefiala L
de la institucién*100 Financiera
la LOSEP
Porcentaje de Elart.47 de la Ley Organica de N
P . . . L. Direccién
p 0en , Discapacidades determina.- Inclusion PP
inclusion de personas nlmero total de personas*4% \aboral anual 8,00 Administrativa
. p Financiera
con discapacidad
Porcentaje de . Determinar el porcentaje de personas o,
) o nimero de personas que A Direccion
desvinculaicion del que salen de la institucion en el . PR
salen/total de peronas del . . cuatrimestral 21,50 Administrativa
personal . transcurso de cierto periodo de ) )
periodo *100 . Financiera
tiempo
Este indicador permite medir
N (Presup ignado / . la‘ elecucian del Direccion
% de ejecucion del N presupuesto institucional (gasto PR
Incrementar el uso ~ presupuesto PTESUp efect er +inversion). La meta Semestral 933 Administrativa
PERSPECTIVA eficiente del i gastado)*100 P ablecida por el MINFIN es del Financiera
FINANCIERA establecida por el es del
presupuesto 8.33% por mes
- nimero de subtareas Este indicador permite identificar el A
% de cumplimiento del . B L . Direccion de
POA concluidas/ niimero total de |cumplimiento del Plan Operativo Semestral 70 Planificacion
subtareas planificadas Anual de acuerdo al mes de ejecucion

La tecnologia, la transformacion del mundo de los negocios y la apertura
econdmica, ha planteado que las empresas que quieran sobrevivir deberan cambiar
consistentemente para enfrentar un entorno complejo y altamente dindmico, y
mucho méas en e ambito de la investigacién como es el caso del Instituto de
Energia Renovable y Eficiencia Energética, para lo cua la direccién empresaria
tendra que maniobrar bajo un nuevo paradigma de gestion estratégica que le
permita crear y aprovechar ventgjas frente al inmenso crecimiento de las nuevas
tendencias.

El INER no tiene mucho tiempo en funcionamiento por lo que a principio se
deberd aprender las lecciones de la experiencia pasada y aplicarlas a disefio del
sistema que se gusta a las caracteristicas principales del Instituto. Sin embargo
INER cuenta con su Planificacion Estratégica la misma que se encuentra ya
desarrollada con la cual estainstitucion esta trabajando.

El reto corresponde en identificar exactamente lo que debe monitorearse, los
factores més importantes para comunicar en todos los niveles de la empresa, s se
estan alcanzando las estrategias, por 10 que el Balance Score Card que se propone
servira de punto de partida para ir controlando cada uno de los objetivos que se
guieren alcanzar.

TRABAJOSRELACIONADOS:

Este es el primer trabajo del INER en este tema.

CONCLUSIONESY TRABAJO FUTURO:

El andlisis realizado muestra en detalle cada uno de los factores existentes
identificando los roles principales que a momento por €l apoyo del Gobierno se
encuentra con un buen nivel de oportunidad para poner en practica los proyectos
propuestos a nivel de eficiencia y energia renovable, 1o que hace posible que se
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pueda llegar a cumplir con cada uno de los objetivos propuestos y tratando de
disminuir las debilidades que con el tiempo en e caso del poco conocimiento de la
ciudadania en general en este ramo, se aplacaré con laincursion de cada proyecto y
con la publicidad que desde ya se estd mejorando.

Como trabajo futuro se propone e BSC de siguiente nivel, automatizar esta
herramienta. Ademas, €l interés en el medio ambiente que existe a nivel general y
en esta época es un factor muy importante que se encuentra intrinseco en cada
proceso del INER, los proyectos propuestos buscan fomentar tanto el ahorro
energético como la huella ecolégica, por 1o que € interés en obtener las normas
SO 14.001 es primordial en la Institucion.
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