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Resumen: La presente investigacion consiste en llevar a cabo una Planificacion
Estratégica Institucional al 2016 para la empresa Alianza Compafiia de Seguros y
Reaseguros S.A. En este proyecto se busca obtener una estrategia corporativa para la
empresa, con la finalidad de fortalecerla. Para ello se plantearon los siguientes objetivos
especificos: Realizar un diagnostico situacional; Realizar €l estudio prospectivo; Establecer
el direccionamiento estratégico de primer orden; Establecer el Plan General de Actividades
al 2016; Establecer € Plan Operativo Anual del primer periodo.

En primer lugar se andiza la situacion actua de la empresa, luego se realizé un andlisis
prospectivo para definir el escenario apuesta en base a cual se realizé € direccionamiento
estratégico, estructurando los objetivos planteados en BSC de primer, segundo y tercer
nivel. Luego del estudio se llegd a la conclusion de que Alianza es una empresa de
seguros con més de 30 afios en € mercado que ha tenido un crecimiento sostenido, sin
embargo, ha visto la necesidad de incorporar nuevos recursos tecnol 6gicos para satisfacer
las demandas cambiantes de los usuarios y cumplir con las expectativas del mercado. Se
han generado nuevas oportunidades de negocio parala compariia, como el incremento de la
construccién y obras civiles, la obligatoriedad de asegurar los bienes del Estado y €
crecimiento del parque automotor. Alianza esta dispuesta a adoptar una nueva vision y
nuevas estrategias para hacer frente a la fuerte competencia del mercado y prepararse para
nuevos retos. Es importante continuar con la inversion en una plataforma tecnol 6gica para
optimizar los servicios con tiempos mas cortos de emision de pdlizas y entrega,
enfocandose ademés en licitaciones del Estado.
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Abstract: The following research is a Strategic Planning with view towards 2016 for an
Insurance and reinsurance Company which is Alianza S.A. This study seeks to obtain a
corporate strategy for the company, in order to make it stronger while waking to the desire
vision. To achieve this objective, the study has aso the following specific objectives:
Analyze the actual situation of the company; Make a prospective study; establish the
strategic direction; establish all the general activities; establish the annual operative plan
for thefirst period.

In the first place the study analyzes the actua situation of the company, followed by a
prospective study to determine the best scenery; based in this scenery the study establishes
the strategic direction, structuring all the strategic objectives in a first, second and third
level BSC. The study concludes that Alianza is an Insurance company with more than 30
years in the Ecuadorian market, which has had a sustained growth, but needs a new view
and has the necessity of incorporate new technological resources to satisfy the new needs
of the customers. Some new opportunities has been generated such as the increase of the
construction and the increase of the number of vehicles in the country. Alianzais willing



to adopt a new view and new strategies to face the competition and be prepared for the new
challenges. It is very important to keep the investment in the technological platform to
optimize the given services with short times of the processes involved in policies, focusing
also in the government accounts.
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Secciones:
. Introduccion

Para todo tipo de empresas, es importante redlizar una planificacion estratégica.
Erréneamente se ha considerado que si una empresa tiene varios afios en el mercado, y ha
alcanzado un buen posicionamiento; esta es razon suficiente para no requerir de una
planificacion, y solamente deberia continuar sus actividades igual que antes. La Compaiiia
de Seguros y Reaseguros ALIANZA S.A., puede ser considerada dentro del andlisis
anterior.

Actuamente, Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros tiene un capital de $1.250.000,
y cuenta con 107 colaboradores a nivel del pais. Alianza, en su tiempo de presenciaen €
mercado de seguros ecuatoriano ha logrado crecer sostenidamente, pero este desarrollo
desvel0 varias faencias de tipo administrativo, estructural y tecnoldgico. La Compahia,
inicié sus operaciones en 1982 con oficinas en Quito, Guayaquil y Cuenca. Actualmente
tiene oficinas en Manta, Santo Domingo de los Sachilas y Riobamba.

El presente trabajo investigativo tiene como principal objetivo demostrar que se pueden
lograr mejores resultados empresarial es mediante una planificacion estratégica.

La finalidad principal de ésta planeacion estratégica es € conocer la realidad actual para
tener un punto de partida, a través de un andlisis de situacion actual de una compariia de
seguros real, a través del PEST y las 5 fuerzas de Porter, adicionamente establecer los
posibles escenarios a través de un andisis prospectivo; y sobre €lo, precisar €
direccionamiento estratégico gque se debe seguir, elaborado el Plan General de Actividades
al 2016, através del Balanced ScoreCard de primero y segundo nivel y finalmente preparar
el Plan Operativo Anua (POA), para € primer afio, y e correspondiente sistema de
gestion.

Se redlizaron matrices BSC de primero, segundo y tercer nivel, determinando medidas
metas y medios. Se establecieron varios KPIs. y como medios se programaron |os
siguientes proyectos: Alianza On-Line, Automaticidad de Ordenes de Pago, Control de
Siniestralidad, Montaje de Puntos de Venta y Programas de Capacitacion Gradual .

Para la redlizacion de la matriz de segundo nivel primero se efectud la matriz de
contribucion critica, en la que se puede apreciar la contribucion de los diferentes
departamentos; los que més contribuyen son el Comercia y € de tecnologia.

Se selecciono a departamento Comercia para redizar la matriz BSC de tercer nivel, por
ser uno de los que mas contribuye en la consecucién de los objetivos estratégicos de la



empresa, en esta matriz de detallan las actividades a nivel naciona que realizara dicho
departamento para el segundo semestre 2013 y primer semestre 2014.

La principal contribucion del presente trabgjo es e andlisis redlizado tanto interna como
externamente, asi como también la definicion de objetivos estratégicos para cada unade las
perspectivas trazando un camino a seguir, € mismo que através de la herramienta BSC, se
la puede medir y controlar constantemente para evaluar e cumplimiento de los objetivos
por cada uno de |os departamentos que conforman |la companiia.

Larealizacion de este articulo esté distribuida en cinco secciones, la primera con una breve
introduccion donde se define e problema y se detalla los pasos redizados asi como
también la principa contribucion del proyecto. En la segunda se detalla la metodologia
utilizada en el proyecto. En latercera seccion se presentan los resultados obtenidos. En la
cuarta se indica si ha habido trabajos relacionados con € proyecto. Finalmente en la quinta
se presentan las conclusiones y el trabajo futuro a ser realizado.

[I. Metodologia

En este trabgjo de investigacion se utilizdé e método deductivo e mismo que supone que
las conclusiones siguen necesariamente a las premisas. s € razonamiento deductivo es
valido y las premisas son verdaderas, la conclusion solo puede ser verdadera. Este método
se lo utilizd para establecer conclusiones l6gicas partiendo de la informacién obtenida,
mediante el razonamiento.

Adicionalmente se utilizé el método analitico € cua consiste en la desmembracion de un
todo, descomponiéndolo en sus partes 0 e ementos para observar las causas, la naturalezay
los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular. ES necesario
conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia.
Este método nos permite conocer méas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar,
hacer anal ogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

Se utiliz6 este método, ya que se descompuso e problema en sus partes principales
analizando las fortalezas y debilidades, adicionamente, se revisd cada uno de los varios
documentos que proporcionaron informacion y datos necesarios para contar con nuevos
elementos dejuicio.

Finalmente se utilizaron dos tipos de fuentes, primarias y secundarias. Primarias porgue se
ha buscado informacion directamente en varios documentos de la compariia, a ser
investigador funcionario de la empresa. Secundarias en vista de que otro tipo de
informacion ha sido obtenida por otras personas que tienen relacion directa con € mercado
asegurador en e Ecuador.

1. Evaluacion deresultadosy discusion

Como resultado de este trabgjo de investigacion se han cumplido con los objetivos
planteados, tanto con e general, es decir se realizo la Planificacion Estratégica para la
Compafiia de Seguros Alianza, luego de cumplir con los objetivos especificos, €l
diagnostico situacional, € andlisis prospectivo, € direccionamiento estratégico y
finalmente el BSC.
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1. Planificacion Estratégica Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A.
IV. Trabajosreacionados
No existen trabajos rel acionados
V. Conclusionesy trabajo futuro
Luego de este trabajo de investigacion se concluye lo siguiente:

Alianza Compariia de Seguros y Reaseguros S.A. tiene mas de 30 afios en el mercado, ha
tenido un crecimiento sostenido tiene una posicion promedio, sin embargo, ha visto la



necesidad de incorporar nuevos recursos tecnologicos para satisfacer las demandas
cambiantes de los usuarios y cumplir con las expectativas del mercado.

Se han generado nuevas oportunidades de negocio para la compariia, huevos productos
como € SOAT, € incremento de la construccion y obras civiles, la obligatoriedad de
asegurar los bienes del Estado y €l crecimiento del parque automotor.

Alianza esta dispuesta a adoptar una nuevavisiény nuevas estrategias para hacer frente a
lafuerte competenciadel mercado y prepararse para nuevos retos.

Por lo tanto se recomienda que:

Alianza Compariia de Seguros y Reaseguros debe continuar con la inversion en una
plataforma tecnoldgica para optimizar los servicios con tiempos més cortos de emision y
entrega.

Aprovechar las nuevas oportunidades de negocio que se han presentado en agunos
sectores econdémicos. Igualmente la creacién de reformas por parte del gobierno que
permiten un crecimiento en el mercado de seguros.

Alianza debe enfocarse también en las licitaciones del Estado para incrementar su
participacion en e sector publico.

Debe considerar las nuevas tendencias en tecnologias de informacién e intercambio de
datos para mantenerse ala vanguardia en la prestacion de servicios de seguros.

Adicionamente se recomienda la implantacién de este proyecto en la compafiia e ir
evaluando y controlando |os resultados obtenidos.
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