RESUMEN

La Cooperativa Financiera Construccion Comercio y Produccion "COOPCCP"
cuenta con ciertos procesos y procedimientos no normalizados que sirven de
apoyo, para brindar los servicios Tl y el soporte a usuarios, €stos procesos no son
suficientes, ya que la mayoria son ambiguos y no estan alineados con las mejores
practicas de TI, por lo tanto se requiere racionalizar su infraestructura e
incrementar su eficiencia operativa a través de iniciativas tales como la
consolidacion del centro de datos, la implementacion de mejores practicas de TI,
la estandarizacion de los procesos involucrados en la administracién de servicios
de Tl y soporte a usuarios. El proyecto propuesto fue orientado al andlisis del nivel
de madurez de los procesos de Tl primarios, su optimizacién a un nivel estandar
los cuales serviran de base. El proyecto se realiz6 empleando la metodologia
“Optimizaciéon de la Infraestructura de Tl mediante la Gobernabilidad vy
Administracion de Procesos basada en COBITI/ITIL” que ofrece Microsoft. Los
resultados mostrados es la estandarizacién de procesos de un nivel Basico de Tl a
un nivel Estandarizado de TI, logrando asi un analisis eficiente del flujo del
proceso, la implementacion de normas, politicas y lineamientos para la carga de
informacion en la herramienta tecnologica System Center. En conclusién este
proyecto permite la optimizacion de los procesos a un nivel estandarizado de Tl y

un analisis para la toma de decisiones.



