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RESUMEN
El Instituto de Eficiencia Energética y Energia Renovable INER es una
institucion que se encuentra adscrita al Ministerio de Electricidad y que rinde
cuentas también al SENECYT como un instituto publico de investigacion. Las
lineas de investigacion del Instituto estan clasificadas en los dos grandes ejes
de su accionar: Eficiencia Energética aplicada a los sectores de mayor consumo
energético y Energias Renovables en las fuentes primarias de mayor

aplicabilidad.

Se propone como alternativa analizar la planificacion estratégica ya planteada y
una propuesta de Balanced Scored Card a fin de obtener un control continuo de

la gestion de los departamentos del mismo.

Se elabord un diagnéstico completo de la situacién actual del mismo, a través
de las herramientas de apoyo como son FODA- EFI- EFE. Evaluar el
Direccionamiento Estratégico con su marco filosofico para que inmediatamente
se dictaminen o formulen las estrategias adecuadas, basandose en el BSC y se
finalizé la investigacion disefiando los indicadores para medir los resultados y
para realizar un seguimiento y control de los mismos durante un periodo de

tiempo prudencial



CAPITULO |

DISENO DE UN BALANCED SCORE CARD PARA EL INSTITUTO
DE ENERGIA RENOVABLE Y EFICIENCIA ENERGETICA

Reconociendo la importancia de la energia renovable, el avance y desarrollo
de la tecnologia en el pais, la toma de conciencia sobre lo primordial que es
incrementar el acceso sostenible a la energia, la eficiencia energética y la
energia renovable en el ambito local, nacional, regional e internacional; y en
consecucién del Buen Vivir sefialado en la Constitucibn y la innovacion
constante como parte de la planificacion en energia a fin de mejorar las
capacidades y potencialidades de la ciudadania en esta area y promover un
ambiente sano y sustentable al asegurar un uso Optimo de los recursos
disponibles se ha creado el Instituto de Energia Renovable y Eficiencia

Energética.

La expresion "eficiencia energética" define una adecuada administracién de
energia y por tanto, su ahorro, tanto econémico como medioambiental. Su
objetivo es, por tanto, disminuir el consumo de energia sin por ello reducir el
uso del material y los equipos que funcionan gracias a ella, fomentando
comportamientos, métodos de trabajo y técnicas de produccion que consuman

menos energia.

El uso y aplicacibn de las energias renovables constituye uno de los
mayores desafios para el Ecuador, ya que contribuiran a cumplir los objetivos
de disminucion del déficit energético y del uso de energias contaminantes; v,

una notable mejora del medio ambiente.

Adicionalmente, se debe considerar que estas acciones impulsan el
desarrollo de una actividad econémica y tecnolégica que ayuda al desarrollo
econdémico y social sostenible, creando nuevas oportunidades y fuentes de

trabajo técnico en sectores de considerable proyeccion, factores que en su



conjunto permitiran cumplir con los objetivos de competitividad de las politicas
publicas, dando lugar a la adopcion de acciones tendientes a la reduccion de
costos, mediante la eficiencia energética o reduciendo la dependencia del

petréleo y sus derivados, diversificando las fuentes de suministro.

Bajo este contexto, el 10 de febrero de 2012, el Sefor Presidente de la
Republica suscribe el Decreto Ejecutivo No. 1048 publicado en el Registro
Oficial No. 649 del 28 de febrero 2012, mediante el cual se crea el Instituto
Nacional de Eficiencia Energética y Energias Renovables — INER, como una

entidad adscrita al Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

Es necesario ligar la investigacion basica con la investigacion aplicada
mediante programas enfocados a solucionar necesidades puntuales que
ademas permitan generar la tecnologia e innovacién requeridas para una
potencial expansion de las soluciones para problemas similares en etapas

posteriores.

En resumen, se han realizado esfuerzos importantes pero aislados para
contar una linea base de recursos energéticos renovables del Ecuador. No se
cuenta con registros de investigaciones para determinar las lineas base
nacionales respecto de las potenciales mejoras en eficiencia energética de los

distintos sectores de consumo.

Es bajo esta Optica y en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
Constitucion de la Republica, que el Estado Ecuatoriano asume como su
responsabilidad promover la generaciébn y produccion de conocimiento,
fomentar la investigacion cientifica y tecnolodgica, para asi contribuir a la
realizacion del buen vivir, impulsando para ello el aprovechamiento de las
energias renovables y el uso eficiente de la energia en todas sus formas,
requiriendo para ello de una adecuada coordinacion entre los diversos actores
del sector publico y la participacion activa de todos los sectores sociales y

privados.



1.1 JUSTIFICACION:

Es de suma importancia para el cumplimiento de los objetivos realizar un
seguimiento continuo de lo que se quiere alcanzar a través del andlisis de la
Planificacion Estratégica y que culmina con el Balanced Score Card al ser una

herramienta que permite evaluar continuamente los resultados.

La propuesta va dirigida a estudiantes, técnicos, profesionales y cualquier
persona que de alguna forma se relaciona con el sector de las energias limpias,
el ahorro y la eficiencia energética, y las nuevas tecnologias que estan
surgiendo en los ambitos de la edificacion y movilidad sostenibles y el
autoconsumo. De esta manera, toda la oferta formativa esta asociada a las
necesidades reales del sector, aportando soluciones que respondan a las
expectativas de los receptores de la formacién, asi como las habilidades y
conocimientos que les ayuden a avanzar en sus carreras profesionales y les

permitan adaptarse a los cambios en el trabajo.

Las pequefias y medianas empresas cumplen un rol fundamental en el
desarrollo econdmico mundial, al generar empleo y bienestar a la poblacién. En
muchos paises en vias de desarrollo representan el sector mas dinamico de la
economia, brindando un relevante componente de competencia, asi como
también de ideas, productos y trabajos nuevos; abriéndose espacios en las
economias locales y regionales, enfrentando a los problemas y externalidades
del dia a dia.

En Ecuador debido a la crisis de los afios noventa, y del auge de la
tecnologia en el mundo, todas las empresas han visto la necesidad de
adaptarse a los cambios y de aplicar nuevas formas de administrar sus
negocios, con el fin optimizar recursos y minimizar costos y poder asi, hacer
frente y competir en un mercado que cada vez es mas exigente y de esta
manera también con este nueva idea que es el uso de la energia renovable y la

eficiencia energética en todos los campos que puedan aplicarse.



El presente estudio iniciara con una fase de exploracion y diagndéstico, en la
que se utilizara metodologia investigativa que permita determinar el tipo de
clientes, competidores existentes en el mercado, y otros aspectos importantes
de la empresa. Ademas se analizara la actual estructura organizacional y se
definira la linea base que servirA de punto de partida. Posteriormente se
evaluara diferentes estructuras y modelos organizacionales exitosos y se
estudiara el impacto de aplicar la Filosofia empresarial orientada al disefio y
administracion procesos (Business Process Management), cuyo objetivo es
mejorar la eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos de
negocio, es decir, se buscard disefiar y gestionar la nueva estructura

organizacional.

Ademas, el resultado de la investigacién permitird contar con un sistema de
control para medir cada uno de sus objetivos y dado que el Balanced Score
Card es un sistema de medicion que influencia el comportamiento y actuacion
de gerentes y empleados y permite la toma de decisiones y de mejoras la
implementacion del mismo hace que sea de suma importancia para cumplir con

la vision planteada de una manera mas eficiente.

Esto facilitara la toma de decisiones y se tendra un mejor desempefo
organizacional y la posible implementacion de un mecanismo de control y
soluciones estratégicas y practicas en los diversos departamentos de la

empresa

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

El Instituto de Eficiencia Energética y Energia Renovable al ser una
institucion reciente no tiene bien definidos sus lineamientos estratégicos, lo
cual provoca una serie de inconvenientes internos, haciendo que se limite su

crecimiento.


http://es.wikipedia.org/wiki/Procesos_de_negocio
http://es.wikipedia.org/wiki/Procesos_de_negocio

Como consecuencia de este problema dentro de la organizacion, podria
existir falta de compromiso por parte de sus funcionarios lo cual es traducido
en incumplimiento de tareas, falta de recursos humanos, materiales y

financieros.

Por lo expuesto anteriormente se propone como alternativa analizar la
planificacion estratégica ya planteada y una propuesta de Balanced Scored

Card a fin de obtener una mayor propuesta

Se elaborard un andlisis tanto interno, como externo para determinar la
situacién actual a través de la MATRIZ FODA y el mapa estratégico, luego se
definird en concreto el marco filoséfico del INER para que inmediatamente se
dictaminen o formulen las estrategias adecuadas, basandose en el BSC y se
finalizara la investigacion disefiando los indicadores para medir los resultados y
para realizar un seguimiento y control de los mismos durante un periodo de

tiempo prudencial

Con este andlisis se espera trabajar con parametros que permitan
determinar los indicadores mas apropiados que se asocien a los objetivos
propios de cada area y poder mantener un control constante y una
comunicacién adecuada para cada uno de los funcionarios de la institucion y

gue todos se encaminen a la consecucion de los mismos.

Como resultado de esta investigacion se pretende alcanzar: El Diagndstico
Estratégico, Direccionamiento Estratégico, Cuadro de mando integral-

Determinacion de proyectos — Conclusiones y Recomendaciones

De esta manera tener un material que sirva de apoyo para todos los
funcionarios que puedan evaluar y controlar los indicadores, monitorearlos
constantemente y mejorar procesos si se nota que los resultados no son los

gue se esperaban, gestionando estrategias para alcanzar lo planificado.



1.3 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Balanced Scorecard para el Instituto Nacional de Eficiencia
Energética y Energias Renovables y Eficiencia Energética a través del analisis
de la planificacién estratégica que permita controlar las actividades del periodo
2013 - 2016.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el diagndstico institucional con las diferentes herramientas, como son
FODA, MATRIZ EFI, EFE, MATRIZ CRUZADA con el fin de conocer el estado
en que se encuentra la Institucion

Analizar el direccionamiento institucional revisando y evaluando cada item de
Direccion con el fin de que la Institucién tenga claro a donde quiere llegar
Formular el Balanced Score Card de Primer Nivel y Segundo nivel con los
resultados obtenidos de los capitulos anteriores para tener una herramienta de

control continuo de los objetivos y metas de la institucion.



CAPITULO I
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 PLAN ESTRATEGICO

En la actualidad las organizaciones se enfrentan a cambios acelerados en su
entorno, lo que crea mayores demandas en cuanto a la eficacia de la gestidn
administrativa y requiere de una cohesion entre los Objetivos Organizacionales

y los intereses y necesidades de diversos grupos o areas funcionales.

En estas circunstancias surge la necesidad de dirigir las organizaciones con
el apoyo de una herramienta como es la Planificacion Estratégica que, por sus
beneficios, se ha convertido en el principal instrumento de Gestién para las
organizaciones que quieren dar un salto positivo, de su situacion actual hacia la

definida en su Vision de futuro.

Entre estos beneficios se destaca la mejora en la coordinacion y control de
las actividades para que estén alineadas con los Objetivos Estratégicos, la
integracion de las competencias de individuos en un esfuerzo conjunto para
generar capacidades organizacionales, el poder incorporar los Valores Eticos
en el dia a dia institucional, el orientar y delimitar el campo de accion en base a
Politicas Estratégicas de obligatorio cumplimiento. (EMEPE, 6 al 9 de mayo
2008)

Y como herramienta de control continuo el Balanced Score Card el cual
permite detectar errores a tiempo para corregirlos o encaminarlos de una mejor

manera.



Las organizaciones se enfrentan, cada vez con mayor intensidad, a cambios
acelerados en su entorno, producto de las actuales dindmicas y complejas
interrelaciones, como resultado de los procesos de globalizacion y las

consecuentes reformas estructurales a nivel local, nacional e internacional.

Esta situacion crea mayores demandas en cuanto a la eficacia de la gestion
administrativa lo que, a su vez, establece una persistente presion a los
directivos y personal para encontrar las mejores practicas que permitan
establecer una coherencia actual y de futuro entre el entorno, los objetivos,
competencias y capacidades organizacionales y las expectativas y necesidades

de diversos grupos de interés.

En estas circunstancias surge la necesidad de dirigir las organizaciones con
el apoyo de una herramienta de gestibn como es la Planificacion Estratégica
que, por sus beneficios, se ha convertido en el principal Instrumento de Gestion
para las organizaciones que quieren dar un salto positivo, de su situacién actual
hacia la definida en su Vision de futuro, pues ayuda a realizar el diagndéstico,
analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y
al camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones,
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y

lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones.

2.1.2 PROPOSITO DE LA PLANEACION

La planeacion de la misién de la empresa, la planeacion de objetivos
materiales, la planeacion de objetivos formales, la planeacion de la estructura,

la planeacion del proceso fisico y la planeacién de la planeacion (Francisco)



2.1.3 CONCEPTO PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Planificacion Estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la
naturaleza de un negocio, que define los objetivos a largo plazo, identifica las
metas y objetivos cuantitativos, desarrolla estrategias, para alcanzar dichos
objetivos y localiza recursos para llevar a cabo dichas estrategias. (Cordova,
2008)

La planificacion estratégica presenta de manera efectiva y clara la MISION Y
VISION Institucional y los Objetivos Estratégicos a partir de los cuales deben
plantearse los medios a través de Proyectos los mismos que requeriran Planes
Operativos Anuales, estos no son proceso deferentes sino mas bien una
secuencia completa. Asi tanto proyectos como planes operativos se

complementan con la vision del futuro.

La planificacion no es un proceso Unicamente un proceso técnico Yy
probabilistico de prever el futuro sino también un proceso humano de
expectativas y compromisos basados en la intuicién e instinto socio personal

personal. (Steiner, 2001)

Esta parte intuitiva no debe ser subestimada, ya que durante el proceso de
planificacion muchas personas poseen capacidades extraordinarias para
trazarse y plantear apuestas en futuro que son capaces de ofrecer resultados y
estrategias brillantes.

La imaginacibn es mas importante que el conocimiento, ya que el
conocimiento es limitado, mientras que la imaginacion comprende todo el
mundo, estimula el proceso y da origen a la evaluacion, en suma, es un factor

real en la investigacién cientifica.
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La Planificacion Estratégica difiere de otros tipos de planificaciones, ya que se
basa en desarrollar la estrategia que su negocio va a seguir durante un periodo
de tiempo, y puede ser disefiada para un area especifica de su negocio, como
por ejemplo planificar su estrategia de marketing, como para su negocio como

un todo.

El proceso de formulacion y puesta en practica de una estrategia comienza
con el analisis del entorno empresarial, asi como las ventajas competitivas de
la entidad para a partir de ahi, seleccionar la estrategia a seguir y las formas de

desarrollo de ésta.

Es preciso aplicar las opciones estratégicas elegidas, lo que supone disefiar
la estructura y los procesos responsables de hacerlo.

El tema propuesto para la Tesis, busca generar un espacio de reflexion y
debate sobre los principales enfoques y conocimiento a todo nivel y del Instituto;
asi mismo se trata de confrontar elementos tedricos que se contrasten con los
resultados que se obtengan en el proceso investigativo, procurando alcanzar un

nivel de explicacion a la problematica detectada y el control continuo del mismo.

2.1.4. ANALISIS DEL ENTORNO EN EL SECTOR PUBLICO

Si se efectia primero un analisis de empresas del Sector Privado, muestra
que la competitividad es el motor para que estas empresas, en su afan de
liderar o, al menos, permanecer en el mercado, deban incorporar las mejores
practicas de planificacion y gestion de la estrategia empresarial; caso contrario,

corren el riesgo de ser desplazadas, absorbidas o disueltas.

Se puede considerar que ésta es una de las razones principales por la cual
los esfuerzos de mejora significativa en la planificacion y gestién estratégica
han sido, en gran medida, liderados por este Sector. (CARRILLO, 2007)
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Desde el punto de vista de Pais, esta competitividad empresarial no
representa un riesgo elevado para el Estado pues, a la final, habran empresas
qgue cubran las necesidades y seran las que tomen la delantera en esa disputa
por captar y mantener los mercados de bienes y/o servicios, y habran empresas
que se debiliten e incluso desaparezcan por no haber tomado acciones a

tiempo para ser exitosas en su estrategia y en su gestion.

En las empresas monopodlicas o instituciones del Sector Pudblico, a nivel
nacional, como es el caso de la instituciéon a estudiar que es el Instituto de
Energia Renovable y Eficiencia Energética, la situacion es muy diferente. Si una
empresa de estas caracteristicas realiza una mala gestion o colapsa, la
afectada es toda la poblacién, es el Pais entero, es decir, el riesgo para el

Estado es elevado.

Estas reflexiones conducen a que las instituciones y empresas del Estado
tengan una necesidad y obligacion incluso mayor que las empresas que
compiten en el Sector Privado de optar por las mejores formas de gestion

estratégica y operativa.

Por ello es que debemos otorgar el verdadero valor a los esfuerzos de disefio
estratégico, dimensionar su real importancia y el riesgo de no realizarlo. No es
estratégico que las grandes acciones por mejorar queden pendientes y
enterradas por la urgencia de las obras fisicas visibles. Estamos obligados a
revertir ese contradictorio e injusto paradigma que se ha creado en nuestro
medio, en el sentido de que una institucion o empresa del Estado es sinbnimo

de ineficiencia.

2.1.5 LA PLANEACION, LA ESTRATEGIA Y LAS POLITICAS

Planeacion tiene mucho que ver con prevision, planear es tratar de anticiparse
a situaciones que nos pueden afectar, positiva o negativamente, por ello se
hace necesario al interior de las organizaciones este tipo de ejercicio, para
tratar de anticipar cambios o0 sucesos futuros, tratando de enfrentarlos y

catalizarlos para bien.
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Desafortunadamente, los administradores no son magos o mentalistas que
puedan predecir el futuro con exactitud, lo que si tienen algunos,
afortunadamente, es que son visionarios que miran mas alla que los demas y

por ello aciertan en la proyeccion del futuro.3

Las estrategias son disposiciones generalizadas de las acciones a tomar
para cumplir los objetivos generales, si no hay objetivos claros y bien definidos
seguramente no existird una estrategia apropiada para alcanzarlos, ademas, las
estrategias que se planteen deben contemplar la utilizacion de unos recursos
necesarios para desarrollar las actividades que desembocaran en los resultados
y deben tener en cuenta cOmo se conseguiran dichos recursos y cOmo seran

aplicados para aumentar las probabilidades de éxito.

La Planeacién Estratégica implica tener conciencia del cambio que se
presenta en el entorno dia a dia, quiere decir no solamente enunciar
intenciones sino plantear objetivos medibles y alcanzables, proponiendo
acciones especificas y conociendo las necesidades de recursos (humanos,
fisicos, financieros y tecnoldgicos) para llevar esas acciones a cabo. Significa
ademas solidez en el trabajo, ya que toda la organizacion se movera en busca
de objetivos comunes aplicando unas estrategias también comunes (CERTO,
2001)

Planificar desde una perspectiva de futuro, es hacerlo estratégicamente. Se
trata de decir a donde se quiere llegar y trazar los caminos que conduzcan a él.
La clave es establecer con claridad y realismo lo que se quiere hacer, y las

maneras de conseguirlo.

El futuro es de mucha importancia pero, pero que se retroalimenta del

presente y del aprendizaje del pasado.
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Se enfatiza la necesidad de objetivos estratégicos a partir de los cuales se
tienen que disefar los proyectos y formular los planes operativos que permitan
la ejecucion oportuna de las actividades orientadas al logro de resultadas

esperados.

Tiene varios pasos Yy diferentes formas en que se puede realizar el analisis y
poder realizar la planificacion, asi como conceptos que es necesario tomarlos

en cuenta.

Las sociedades conforman diversos niveles de organizacion, desde lo
nacional, que se sustenta en aspectos politicos, culturales vy territoriales,
que establecen una personalidad y afirman una identidad propia, hasta las
grandes, medianas, pequefias y micro-organizaciones que constituyen el
tejido social de la unidad nacional. Tanto la organizacion nacional como las
gue son parte del tejido social tienen una finalidad y un proyecto concretos que

explican su razén de existir y que dan rumbo a su dinamica.

Cada nivel tiene consecuentemente, un propoésito concreto, fijado por
consenso 0 por mayoria, que es compartido y que constituye la razén que

une y por tanto un proyecto de convivencia para obtener metas y resultados.

Las sociedades conforman diversos niveles de organizacion, desde lo
nacional, que se sustenta en aspectos politicos, culturales vy territoriales,
que establecen una personalidad y afirman una identidad propia, hasta las
grandes, medianas, pequefias Yy micro-organizaciones que constituyen el
tejido social de la unidad nacional. Tanto la organizacion nacional como las
gue son parte del tejido social tienen una finalidad y un proyecto concretos que
explican su razon de existir y que dan rumbo a su dinAmica. Cada nivel tiene

consecuentemente, un propésito concreto.
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Hay tantos niveles de planificacion estratégica como formas de union
puedan concretarse para alcanzar una finalidad, que sea reconocida y
apropiada por sus miembros. La planificacion estratégica se pone en
marcha siempre con una estrategia o “carta de navegacion” y a cada una
de éstas le correspondera una planificacion operativa y un modo particular
de evaluar el desempeiio y los resultados alcanzados.

Planificar no es otra cosa que pensar antes de actuar para estar un poco
mas seguros de alcanzar los resultados esperados; para hacer transparentes
las conductas y actos de gestion; y para rendir cuentas ante nuestros
ciudadanos. Sin una imagen-objetivo o escenario deseado y sin una gestion
por objetivos y resultados no existen ni planificacién estratégica ni planificacion

operativa.

2.1.6 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

“Es la identificacion, descripcion y analisis evaluativo de la situacion actual
de la organizacion o el proceso, en funcion de los resultados que se esperan y
que fueron planteados en la mision. Es a la vez una mirada sistémica vy

contextual, retrospectiva y prospectiva, descriptiva y evaluativa” (Sanchez)

2.1.6.1 ANALISIS EXTERNO

La empresa es un sistema abierto lo que significa que esta en continua
interaccion con su entorno y de dicha interaccion depende que la empresa
sobreviva y crezca. La empresa para desarrollar su actividad debe conocer su
entorno. Podemos considerar el entorno como todo aquello que esta fuera de
los limites de la empresa o bien como el conjunto de elementos externos a la

organizacion que son relevantes para su actuacion.
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Por tanto, se puede considerar que el entorno como todo aquello que es
ajeno a la empresa como organizacion y donde la empresa desarrolla su
actividad. El medio ambiente de una empresa lo constituyen las fuerzas,

personas y organismos que afectan, directa o indirectamente, a sus resultados.

2.1.6.2 ENTORNO GENERAL: Estéa integrado por un conjunto de condiciones y
colectividades que afectan de la misma forma a todas las organizaciones de un
mismo sector o actividad y que, solo son potencialmente relevantes para la
actividad de una empresa. Afecta a todas las empresas en una sociedad dada,

englobando a todos los elementos que lo componen.

2.1.6.3 ENTORNO ESPECIFICO: lo forman aquellos conjuntos o entidades que
afectan de forma directa a la organizacién. Es decir, es aquél que afecta a la
empresa considerada, de una forma méas directa, creando su entorno

competitivo.

El entorno, debe ser analizado de acuerdo con una metodologia que nos
ayude a identificar las oportunidades y amenazas que plantea. Para ello, deben
distinguirse en el andlisis dos planos complementarios entre si: los
correspondientes al macroentorno o medio general y al microentorno o

medio especifico.

2.1.7 MATRIZ EFI-EFE
2.1.7.1. MATRIZ EFI

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS

Este instrumento para formular estrategias resume y evalla las fuerzas y
debilidades méas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y
ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas

areas.
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Al elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que el
hecho de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico no se debe
interpretar como si la misma fuera del todo contundente. Es bastante mas

importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras reales.

2.1.7.2 MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y
competitiva. La elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos:

Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados
en el proceso de la auditoria externa. Abarque un total de entre diez y veinte
factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que afectan a la
empresa y su industria. En esta lista, primero anote las oportunidades y
después las amenazas. Sea lo mas especifico posible, usando porcentajes,

razones y cifras comparativas en la medida de lo posible.
2.1.8 FODA

Fortalezas y Oportunidades Debilidades, Amenazas,

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc. que esté actuando como

objeto de estudio en un momento determinado del tiempo.

Es como si se tomara una “radiografia” de una situacion puntual de lo
particular que se esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas
representan en la matriz son particulares de ese momento. Luego de
analizarlas, se deberan tomar decisiones estratégicas para mejorar la situacion

actual en el futuro.
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El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacién actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacién, etc)
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en
funcidon de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas

formulados.

Luego de haber realizado el primer andlisis FODA, se aconseja realizar
sucesivos analisis de forma periddica teniendo como referencia el primero, con
el propdsito de conocer si estamos cumpliendo con los objetivos planteados en
nuestra formulacién estratégica. Esto es aconsejable dado que las condiciones
externas e internas son dindmicas y algunos factores cambian con el paso del

tiempo, mientras que otros sufren modificaciones minimas.

La frecuencia de estos analisis de actualizacion dependera del tipo de objeto

de estudio del cual se trate y en qué contexto lo estamos analizando.

El objetivo primario del andlisis FODA consiste en obtener conclusiones
sobre la forma en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y
las turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus

fortalezas y debilidades internas.

Ese constituye el primer paso esencial para realizar un correcto analisis
FODA. Cumplido el mismo, el siguiente consiste en determinar las estrategias a

sequir.

Para comenzar un andlisis FODA se debe hacer una distincion crucial entre
las cuatro variables por separado y determinar que elementos corresponden a

cada una.

A su vez, en cada punto del tiempo en que se realice dicho analisis,
resultaria aconsejable no sélo construir la matriz FODA correspondiente al
presente, sino también proyectar distintos escenarios de futuro con sus

consiguientes matrices FODA y plantear estrategias alternativas.
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Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion,
por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las
oportunidades y las amenazas son externas, y solo se puede tener ingerencia

sobre las ellas modificando los aspectos internos.

FORTALEZAS: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y
gue le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos
gue se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.

OPORTUNIDADES: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y

gue permiten obtener ventajas competitivas.

DEBILIDADES: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se
poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

AMENAZAS: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

2.1.9 MACROAMBIENTE

2.1.9.1 ANALISIS PEST

- Politico-legal
- Econ6mica
- Socio-cultural

- Tecnoldgica

Cada una de las cuales sera identificada por un determinado numero de
factores o variables explicativas y que sirven de referencia para elaborar el

diagnéstico correspondiente.
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Dimension politico-legal

Los factores politico-legales establecen las reglas del juego en el que se
desenvuelven las empresas. En todo sistema econdmico, las instituciones
publicas cumplen una serie de funciones, para ejercerlas, emiten normas y
regulaciones. La cantidad e intensidad de las mismas oscila enormemente entre

los diversos sectores y organizaciones.

El Estado interviene en la economia de un pais mediante la politica
monetaria y fiscal, asi como mediante regulaciones de distintos mercados como
el laboral (salarios minimos, ley de huelga, derechos y obligaciones del
trabajador y empresario, contratacion temporal, etc.) y los mercados financieros.
Ademas el Estado crea y mantiene las empresas publicas, con lo que

distorsiona claramente el principio de libre competencia.

Las influencias del gobierno son basicas en algunos sectores econémicos,
hasta tal punto que la capacidad de decision de las empresas contenidas en

ellos esta seriamente limitada. Ejemplo: los casinos.

En definitiva, todos los administradores estan rodeados por una telarafia de
leyes, reglamentos y mandatos judiciales, y no sélo a nivel nacional, sino

también provincial y local.

Dimensién Econdmica

Dentro de los factores generales del entorno de la empresa, se encuentra la
forma en que la sociedad en que se inserta la misma organiza la produccién y

distribucion de los bienes y servicios.

Podemos citar aqui; la evolucion de la renta que actlua sobre la capacidad de
consumo; la evolucion y el nivel de inflacion, que suele presionar a la baja sobre

el margen de las empresas y sobre el poder adquisitivo de las personas.
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El hecho de que la economia esté en un ciclo de expansion o recesion incide
considerablemente en las expectativas de las empresas y en sus proyectos de

inversion.

Otras variables influyentes dentro de esta dimensién pueden ser el tamafio
del mercado, el nivel de desarrollo, los niveles de salarios, las
telecomunicaciones, las infraestructuras, las disponibilidades de factores fisicos

y financieros, el precio del dinero, el indice de inflacion...

Todas ellas reflejan aspectos no controlables directamente por la empresa, ni
afectan de forma distintiva a cualquiera de ellas; sin embargo, su influencia es

perceptible.

La preponderancia de un componente u otro dependera del momento
concreto, del tipo de actividad, o de la zona en que desarrolle su actividad la
empresa. No deja lugar a dudas que la actuacion de la empresa puede variar
por sucesos como la rebaja o subida notable del precio del dinero; las
modificaciones en la estructura de la poblaciéon; o la facilidad de las

comunicaciones terrestres con otras zonas 0 haciones.

Dimensién socio-cultural

Incluye las pautas culturales dominantes, el nivel educativo, las variables
demogréficas tales como: la tasa de crecimiento de la poblacion, la distribucion
por edades, la movilidad; las variables educacionales tales como nivel de
formacion general y especifica; los sistemas de valores y creencias, las normas

de conducta etc. que influyen en la demanda de ciertos sectores.

Los componentes de una sociedad comparten una serie de valores y
creencias, algunos de ellos son irrelevantes para una empresa, otros repercuten

sobre su forma de actuar.
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La forma en que la sociedad contempla la actividad empresarial produce

consecuencias en la actividad real de las organizaciones.

Por ejemplo, una sociedad que estimule el afan competitivo y de superacion,
0 que convierta a los hombres de éxito en los negocios en personas a las que
trata de imitar, impulsara el surgimiento de empresas y de las personas

adecuadas para dirigirlas.

Los valores ecoldgicos son otro aspecto de importancia creciente, reflejo del
nivel de desarrollo y de educacion de la sociedad actual.

Respetar las condiciones fisico-ambientales, bioclimaticas, los recursos
naturales en general, es hoy fundamental para gran nimero de actividades y

empresas.

Dentro de esta dimension debemos tener también en cuenta la zona. Las
sociedades son complejas y heterogéneas. Algunas partes de la geografia
tienen unos estilos de vida, unos gustos, unas costumbres y unos
comportamientos distintos a los del resto. La empresa que quiera adaptarse

perfectamente a su entorno debera considerar estos factores socioculturales.

La forma de dirigir a los subordinados o los tipos de bienes a producir
pueden tener que variar segun la zona en que nos ubiquemos o en la que

tratemos de comercializar unos productos.

Dimension Tecnoldgica.

La tecnologia que en sentido amplio significa el empleo de la ciencia y la
técnica en relacion con el campo de la produccion (procesos productivos) y/o
nuevos productos; métodos de gestidn; sistemas de informacion. La tecnologia

es un factor determinante de la capacidad competitiva de la empresa.
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Las tecnologias pueden clasificarse en:
a) basicas, se caracterizan porque cualquier empresa podria utilizarlas.
b) Claves, no estan al alcance de todas las empresas y posibilitan obtener unos
productos claramente diferenciados 0 a menor coste que la competencia.
c) Incipientes, son aquellos que estan en un primer estadio de desarrollo y que

muestran un alto potencial para ser las tecnologias claves del futuro.

La tecnologia es hoy una variable del entorno fundamental para muchas

empresas. La rapidez del cambio tecnoldgico afecta a numerosos sectores.

Las influencias tecnolégicas primordiales sobre las empresas son:
- La tecnologia capacita para el logro de nuevos productos y servicios.
- La tecnologia posibilita aumentos de la productividad, que revierten en
disminuciones del coste unitario de obtencién del bien o servicio.

- La tecnologia afecta a la estructura de cualquier empresa.

El desarrollo tecnolégico de una organizacién se ve afectado por el énfasis
que dedica a este apartado y la relacion de los esfuerzo propios en relacion con
los que efectlan otras empresas competidoras. Las empresas que operan en
un sector o innovan por su cuenta o deben seguir (imitar, copiar, comprar) las

innovaciones de los demas.

Para poder seguir siendo competitivos, empresas y paises deben
mantenerse actualizados en relacién con los desarrollos tecnoldgicos que
afecten a la capacidad de obtencién de bienes y servicios. La volatilidad
tecnoldgica es tan alta en algunos sectores que antes de comercializarse un
producto ya ha quedado obsoleto. El esfuerzo permanente en este campo es
pues obligado si se desea lograr un estadio notable en el ranking de naciones o

empresas avanzadas tecnolégicamente.
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En el entorno especifico, completaremos este diagnostico pluridimensional
con la evaluacion de las fuerzas competitivas operantes en el sector o rama de
actividad, de acuerdo con el modelo de Porter. Los cuadros siguientes

sintetizan esta metodologia.

2.1.10 MICRO AMBIENTE

El estudio del entorno requiere de un cierto método que permitira la
formulacion del diagnéstico externo. En general, hay que definir unos niveles de
estudio, cada uno de ellos compuesto por las cuatro dimensiones anteriormente
citadas. Niveles que siguen un proceso de desagregacion, es decir, desde lo
mas general a lo particular o medio especifico en el que se desenvuelve la

empresa.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA DEL SECTOR

En lo que al entorno particular se refiere, la intensidad de la competencia en
un sector depende de una serie de fuerzas competitivas basicas, de tal forma
que es su accion conjunta la que determina la rentabilidad potencial en el
mismo (cuanto mayor sea la intensidad de la competencia menor sera la

rentabilidad esperada)

Por tanto, el analisis de este entorno particular se desarrolla a tres niveles:

- la competencia actual,
- la competencia potencial y

- los agentes frontera

Los dos primeros seran referidos tanto a empresas como a productos
sustitutivos (existentes y nuevas/os), mientras que el tercero abarca a clientes,

proveedores y poderes publicos.
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La estructura fundamental de un sector, reflejada en el poder de las cinco
fuerzas competitivas, debe diferenciarse de los muchos factores a corto plazo
gue pueden afectar la competencia y la rentabilidad de forma transitoria, como
fluctuaciones en las condiciones econdmicas, huelgas, aumentos repentinos en

la demanda, etc.

Es importante tener en cuenta, finalmente, que dicha estructura cambia

gradualmente con el tiempo.

COMPETENCIA POTENCIAL. AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

La competencia potencial de un sector industrial viene definida por las
amenazas de entrada de nuevos competidores y la aparicion de nuevos
productos, los cuales pueden sustituir a los que en la actualidad se producen en
el sector.

El tema fundamental de la competencia potencial se centra en el estudio de
las barreras de entrada. La incorporacion de nuevos competidores a un sector
puede obligar a las empresas que en él concurren a bajar los precios o a
incrementar sus costes para afrontar esta nueva competencia, reduciendo su

rentabilidad

Esta amenaza de nuevos ingresos depende de:
-las barreras de entrada;

-la reaccion de los competidores existentes.
BARRERAS DE ENTRADA
Son factores que impiden o dificultan la entrada

Son factores que impiden o dificultan la entrada de nuevos competidores en el

sector. Existen siete factores principales que actian como barreras al ingreso:
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PODER NEGOCIADOR DE LOS CLIENTES (COMPRADORES)

Los compradores hacen que las empresas de un sector compitan entre ellas,
forzando reducciones en los precios, una calidad superior 0 mas servicios.
Ahora bien, el poder de los clientes (compradores) depende de varias

circunstancias:

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Se concreta en la medida en que por la escasez o especificidad de las
materias primas en cuestion, que por la posicion de monopolio o por la
integracion vertical de las empresas suministradoras, puedan ejercer
determinadas presiones en los precios y en las cantidades ofertadas, por lo que
pueden alterar la posicion competitiva de la empresa cliente. Amenazas que, en
muchas ocasiones, provienen de empresas integradas verticalmente, que se
aseguran el conjunto de las operaciones o fases del proceso productivo, desde
la adquisicion de la materia prima hasta la distribucién de producto para el

consumo final.

Las condiciones que determinan el poder de los proveedores no sélo estan
sujetas a cambios, sino que a menudo esta fuera del control de la empresa. Sin
embargo, al igual que con el poder de los compradores, la empresa puede en
ocasiones mejorar su posicion mediante la estrategia (por ej. puede intensificar
su amenaza de integracion hacia atras, buscar la eliminacion de los costes de

cambio de proveedor, etc.).

LA ACCION DE LOS PODERES PUBLICOS

Puede actuar en varias direcciones:
-Imponiendo barreras de entrada (normas sobre contaminacion, seguridad,
especificaciones del producto, etc.).
-En muchos sectores el Estado es un comprador o un proveedor, y puede

influir en la competencia industrial con las politicas que adopta.
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Por ejemplo desempefia un papel crucial como comprador de productos

relacionados con la defensa (industria armamentistica).

Es importante tener en cuenta que, en muchas ocasiones, la accion de un
gobierno como proveedor o comprador estd determinada mas por factores

politicos que por motivaciones estrictamente economicas.

-Puede afectar la posicion de un sector promoviendo productos sustitutivos (por
ejemplo la energia solar, u otras energias alternativas, a través de incentivos

fiscales y becas de investigacion).

-También puede alterar la rivalidad entre competidores influyendo en el
crecimiento econdmico, en la estructura de costes, a través de las politicas

fiscal y monetaria, etc.

En consecuencia, ningun analisis estructural estd completo sin un
diagndstico de la forma en que los distintos poderes publicos (en sus esferas
supranacional, nacional, regional, provincial y local) influyen sobre la
competencia en el sector, por medio de las cinco fuerzas interactuantes

descritas.

PRESION DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS

Son productos sustitutivos aquellos que pueden desempeiar la misma

funcion que el nuestro en el sector objeto de estudio.

Todas las compafilas compiten con empresas que producen bienes o
servicios sustitutivos que limitan los rendimientos potenciales del sector. Cuanto
mas atractivos sean los precios alternativos ofrecidos por éstos, mayor sera el

declive de las utilidades.
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La posicion frente a los productos sustitutos puede ser influida por acciones
colectivas en el sector. Por ejemplo, aunque la publicidad de una empresa
puede no ser suficiente para apoyar la posicidbn de la industria contra un
sustituto, una publicidad intensa y sostenida por parte de todas las empresas
bien puede mejorar la posicion colectiva del sector. Lo mismo podria decirse de
una respuesta colectiva para la mejora de la calidad del producto, esfuerzos de

comercializacion, etc.

2.1.11 ANALISIS INTERNO

2.1.11.1 ESTRUCTURA ORGANICA

Toda empresa cuenta en forma implicita o explicita con cierto juego de
jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la
misma. En consecuencia se puede establecer que la estructura organizativa de
una empresa es el esquema de jerarquizacion y division de las funciones
componentes de ella. Jerarquizar es establecer lineas de autoridad (de arriba
hacia abajo) a través de los diversos niveles y delimitar la responsabilidad de
cada empleado ante solo un superviso inmediato. Esto permite ubicar a las
unidades administrativas en relacion con las que le son subordinadas en el

proceso de la autoridad.

El valor de una jerarquia bien definida consiste en que reduce la confusién
respecto a quien da las 6rdenes y quien las obedece. Define como se dividen,

agrupan y coordinan formalmente las tareas en los puestos.

Toda organizacion cuenta con una estructura, la cual puede ser formal o
informal. La formal es la estructura explicita y oficialmente reconocida por la

empresa.
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La estructura informal es la resultante de la filosofia de la conduccién y el
poder relativo de los individuos que componen la organizacion, no en funcion de
su ubicacion en la estructura formal, sino en funcion de influencia sobre otros

miembros.

2.1.11.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizativa puede facilitar la implantacion de la estrategia si
existe una fuerte coherencia entre ambas o, por el contrario, impedir o retrasar
Su puesta en practica. Si se acepta la premisa de que la estrategia empresarial,
ademas de conducir a la empresa hacia la realizacién de determinados objetivo
econdmicos, le sirve de guia en su constante busqueda para mejorar su
funcionamiento, se puede deducir, por tanto, que la cultura puede influir, y de

hecho influye, sobre los resultados de la actividad de la empresa.

La cultura organizativa es un concepto que empieza a tener importancia a
finales de los 70 y principios de los 80, aunque en los afios 30 la escuela de las
relaciones humanas dedicaba un alto porcentaje de su atencion, al estudio del
aspecto humano de la empresa y se la considera precursora en el estudio de la

cultura organizativa.

Una definicion de cultura empresarial seria el "conjunto de normas, valores y
formas de pensar que caracterizan el comportamiento del personal en todos los
niveles de la empresa y a la vez es una presentacion de cara al exterior de la

imagen de la empresa”.

Se puede considerar como elementos béasicos de la definicibn de cultura

organizativa, los siguientes:

- Conjunto de valores y creencias esenciales: Los valores son afirmaciones
acerca de lo que estd bien o mal de una organizacion. Creencia es la

percepcion de las personas entre una accion y sus consecuencias.


http://www.monografias.com/trabajos910/en-torno-filosofia/en-torno-filosofia.shtml
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Valores y creencias se concretan por medio de medio de normas, cuyo papel
es especificar el comportamiento esperado.

- La cultura compartida: No es suficiente con que existan valores y creencias
a titulo individual, deben ser valores y creencias sostenidos por una mayoria de

los miembros de la organizacion.

- Imagen integrada: Es la configuracion de la identidad de la empresa. La
identidad proporciona continuidad en el tiempo, coherencia a pesar de la
diversidad, especificidad frente al exterior y permite a sus miembros

identificarse con ella.

- Fendmeno persistente: Es resistente al cambio. Esta inercia social puede
tener implicaciones tanto positivas como negativas. No obstante, la cultura

organizativa evoluciona constantemente.

2.1.11.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico es el instrumento metodoldgico por el cual
se establece los logros esperados y los indicadores para controlar, se identifica
los procesos criticos dentro de la gestién, los enfoques, y demas areas
importantes que tengan concordancia con la mision, la vision, y los objetivos

establecidos.

En otras palabras, el Direccionamiento Estratégico se puede considerar
como la materia prima o insumo fundamental para aplicar la Planeacion
Estratégica, Tactica y Operativa que al final dicha aplicacion es la que nos

garantiza el poder alcanzar el lugar el cual se propone.

La estrategia es la base fundamental o columna vertebral de la direccion
empresarial, la estrategia es aplicada a muchas disciplinas tales como la

economia, la sociologia, psicologia, la politica y la guerra, esta ultima ha sido
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tomada para ejemplificar la palabra “estrategia” en su mas amplio sentido, pues
compara nuestra SUPERVIVENCIA en un mercado con una GUERRA, algunas

veces con competencia leal y otras veces se hace de manera desleal.

Haciendo un muy breve resumen de las dUltimas décadas las mas

importantes contribuciones han sido:

* Ken Andrews, con la integracién de un solo modelo de las variables del

entorno internas y externas de la organizaciéon llamada —-DOFA o FODA

* Michael Porter, con el concepto de ventaja competitiva y cadena de valor.
» Kaplan y Norton, con el BSC — Balanced Scorecard o cuadro de mando

integral

El Direccionamiento Estratégico es base fundamental para cualquier
empresa, tiene como objetivo el mejoramiento significativo de los indicadores de
EFECTIVIDAD, es por ello que su estrecha relacion con el concepto de Calidad

es indiscutiblemente tema de estudio.

A través de cada articulo de nuestro Boletin iremos cubriendo las tematicas
relacionadas y su efectiva aplicabilidad en las empresas (Beltran).

Esta ha sido mi contribucién de hoy a tu crecimiento y formacién, recuerda:

“La educaciéon formal te ayudara a vivir; el auto aprendizaje te dara una

fortuna” Jim Rohn

El direccionamiento estratégico se entiende como la formulacion de las
finalidades y propédsitos de una empresa, plasmadas en un documento donde
se consignan los objetivos definidos para un largo plazo, por lo general a cinco
o diez afios que, por ser de esa naturaleza se convierten en la estrategia de
supervivencia, crecimiento, perdurabilidad, sostenibilidad y, por sobre todo, de

servicio a sus clientes o usuarios.
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De esta forma, el direccionamiento estratégico sirve de marco para los
planes de cada area de una empresa pero tiene un alcance mucho mayor
porque éstos llegan hasta la proyeccidon detallada para cumplir
responsabilidades especificas que se limitan a su campo especializado de

accion e implican decidir anticipadamente lo que se va a hacer.

Por contraste, la imagen del futuro que se decide crear, mediante el
direccionamiento estratégico, incluye definir objetivos en diferentes niveles o
planos cuyo alcance va desde lo universal hasta lo particular de la siguiente

forma:

La vision es el futuro que se quiere crear en términos de finalidades,
productos y beneficios perdurables que afectan no sélo a la sociedad del pais

donde se inscribe una empresa, sino inclusive a otras sociedades.

Aunque expresa lo que sera la empresa en el futuro o, en otros términos,
donde espera estar, en cierto sentido, lo que ya es la empresa de modo

potencial, en el tiempo presente.

Por los anteriores motivos, la visién constituye la identidad estable de una
empresa. Caben en la definicibn compromisos ampliamente cualificados y
especificados, por ejemplo, la salud humana, la seguridad de los ciudadanos, el
ejercicio de la democracia, la alimentacion saludable, la movilidad efectiva en

las ciudades, etc.

La formulacién de la vision puede incluir lo que queremos que sea la
empresa para los clientes, los accionistas, los trabajadores, la sociedad local,
regional o nacional, y hacer referencia también al impacto social o ambiental

gue desea tener desde el presente hasta el futuro.

Por su parte, la misién incluye un plano o nivel de objetivos, finalidades o
productos diferentes, que no deben ser confundidos con la visidn, aunque

frecuentemente la inadecuada comprension de los planos o niveles hace que
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muchas organizaciones expresen la vision dentro de la mision, o al contrario, la

misiéon dentro de la visioén.

Realmente, la misidn expresa el quehacer institucional en el sentido de los
bienes o servicios que entrega a sus clientes y de la calidad con que se
compromete a suministrarlos. La formulacion de la mision puede hacerse en
lenguaje técnico y escueto o puede revestirse de matices filosoéficos e idealistas.
Lo importante es que tanto las personas de la empresa y sus clientes
comprendan claramente los productos que intercambian en el mercado, los
beneficios que ellos traen para ambos y las caracteristicas principales con que

se compromete a entregarlos la empresa.

Una vez definidas la visidbn y la misién, es importante desarrollar las
politicas empresariales. Estas deben ser consecuentes con la filosofia y
principios de actuacion implicita o explicitamente declarados en la visién y la
mision. En todo caso, las politicas desarrollan ambas ideas, expresando los
compromisos de la empresa con la forma como desea o aspira producir sus

productos.

Algunas politicas constituyen compromisos éticos y de respeto por la
legalidad. Otras por el contrario, se refieren al trato que se dard a los clientes y
otras al que se dara al personal que trabaja con la empresa 0 a quienes
entraran en relacion de proveedores. Las politicas pueden también implicar las
relaciones con competidores e incluir posibles alianzas y formas de

asociatividad.

Entre muchas politicas, las de calidad y las de cuidado activo del medio
ambiente son practicamente exigidas hoy en dia a todas las empresas a nivel
internacional. En todo caso, las politicas han de expresar los verdaderos
intereses, valores y criterios que la gerencia desea tener como improntas o
sellos en todos los actos de la empresa. Por su naturaleza, las politicas
constituyen compromisos u opciones asumidas en el direccionamiento

estratégico frente a diferentes dilemas criticos de la empresa.
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Mientras que, en general, todo proceso explica como se transforman los
insumos en productos, los macroprocesos que debe incluir la gerencia en su
direccionamiento estratégico dan cuenta de la cadena de valor basica que
opera la empresa desde el ingreso de insumos a la empresa hasta la entrega
de productos a los clientes. Se trata de dar a conocer tres, cuatro o0 cinco,
grandes transformaciones que realiza la empresa con los cuales agrega, uno a

uno, valores significativos al producto.

Por ejemplo, una empresa productora de alimentos podria incluir
macroprocesos como la seleccion de frutas orgénicas, conversion en pulpa sin
agregados quimicos, empaque en recipientes biodegradables y logistica de
transporte y exhibicion en supermercados. En todo caso, los macroprocesos
concretan y son consecuentes con la vision, la mision y las politicas

organizacionales. Edwin Palacio

2.12 MAPA ESTRATEGICO Y BALANCED SCORE CARD

A partir de los afios "90, el sistema Balanced Scorecard (también llamado
Tablero de Comando o Cuadro de Mando Integral) se ha instalado en el mundo
de los negocios como la metodologia mas rigurosa y eficaz para medir la
performance de aquellos aspectos de las empresas consideradas intangibles,

tales como el capital humano, la informacion y la cultura. (Norton)

Este sistema permite cuantificar sus fuerzas comerciales desde cuatro
perspectivas:
1. Medidas econdmico financieras
2. Clientes
3. Procesos internos

4. Recursos Humanos

Originalmente el tema fue desarrollado por Robert S. Kaplan (profesor de
H.B.S.) y David P. Norton.
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Recientemente los mismos autores han lanzado al mercado su nuevo libro
Strategy Maps: Converting Intangible Assets Into Tangible Outcomes (2004), en
el que han completado el modelo original basado en las cuatro perspectivas
anteriormente mencionadas, agregando una dinamica de estrategias basadas
en el tiempo. En términos sencillos esto significa la incorporacion del Mapa
Estratégico como herramienta complementaria del Balanced Scorecard.

Un Mapa Estratégico nos ofrece una representacion visual de la Estrategia
de la organizacién. Este es realmente un tipico ejemplo de como una imagen

vale mas que mil palabras.

Las Perspectivas Economico Financiero y de Clientes describen los
resultados de la empresa, mientras que las Perspectivas Procesos Internos y

Recursos Humanos describen como pretendemos alcanzar dichos resultados.

Por otro lado, la disciplina para crear el Mapa Estratégico compromete a
todo el equipo ejecutivo, logrando una mayor claridad y compromiso para con la
Estrategia.

Una vez creado, el Mapa se convierte en una herramienta poderosa de
comunicacién que permite a todos los empleados entender la Estrategia
facilitando asi el éxito de la organizacion.

A su vez, agiliza las reuniones ejecutivas al proveer una representacion que
permite observar rapidamente qué aspectos de la Estrategia estan teniendo
éxito y en cuales no estan cumpliendo con las expectativas. La relacion causal

permite a los directivos verificar en la practica la Estrategia teorica.
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2.13 BALANCED SCORE CARD

“Conforme las compafiias de todo el mundo se transforman para competir en
la era de la informacion, su capacidad para explorar sus actividades intangibles,
se ha vuelto mas importante que su capacidad de invertir y administrar sus
activos tangibles.

Como reconocimiento a este cambio, hace algunos afos introdujimos un
concepto que llamamos anotador balanceado, el cual complementa las medidas
financieras tradicionales con criterios que evaltan el desempefio desde otras
tres perspectivas: la de los clientes, las de los procesos internos y la del

aprendizaje y mejoramiento”.

El BSC surge como una herramienta excelente para comunicar la vision a
toda la organizacion la visidn de la empresa. Pero conocer la visibn no es
suficiente, ya que muchas empresas al tratar de llevar a la accién la vision no

consiguen hacerlo.

El BSC, permite a los directivos determinar los elementos criticos de una
estrategia de crecimiento, puede ser:
Innovando productos, servicios y procesos.
Inversion en recurso humano y sistemas que permitan el crecimiento sostenido.
Propuesta de valor a los clientes que generen mayor imagen.
Identificacion de los clientes que generan mayor valor.

Esto es por lo que las empresas valoran el concepto de Control de Gestidn.

El Balanced Scorecard se fundamenta en cuatro perspectivas que son:

Perspectiva Financiera (a corto plazo).
Perspectiva del Cliente.
Perspectiva de los Procesos Internos.

Perspectiva de Capacidad Organizacional (aprendizaje —crecimiento).
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Alcances del Balanced Scorecard

Es una aplicacion de sistemas de autocontrol y mejora continua. Se
puede definir también como una estructura de control de la administracion y
operacion general de la empresa, cuya fortaleza radica en su filosofia de mejora
continua y en el trabajo en equipo basado en una vision estratégica unificada.

Al aplicar el BSC, se utilizan criterios de medicion e indicadores para
controlar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la mision y objetivos de la

empresa.

Facilita la toma de decisiones ya que se tiene la informacion de manera
inmediata de las desviaciones de los planes, programas y estrategias de la

empresa.

El tablero de control mide el desempefio de la empresa en resultados
financieros, atencion, relacion y satisfaccion de los clientes, procesos internos,

desarrollo y conocimiento.

Facilita el control de los resultados financieros, midiendo
simultdneamente el avance en el desarrollo de capacidades y la adquisicion de
activos intangibles (relaciones con clientes, habilidades y motivaciéon de los
colaboradores, introduccion de productos innovadores, etcétera.) requeridos

parar competir con éxito.

Pone énfasis en los indicadores financieros y no financieros y los incluye

en el sistema de informacion para todos los niveles jerarquicos de la empresa.

Permite vigilar y ajustar la puesta en marcha de las estrategias y realizar

oportunamente cambios fundamentales en las mismas.
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Los objetivos en el BSC se derivan de un proceso vertical impulsado por
el objetivo general y la estrategia de la empresa.

El BSC cuando de un sistema de indicadores pasa a ser un sistema de

administracion (gestion), es cuando aporta sus maximos beneficios.

Mediciones
La parte mas complicada es generar los indicadores de cada éarea y

proceso que permitan medir objetivamente el logro de los objetivos y metas.

El fin primordial de emplear normas e indicadores es el de poder evaluar
en términos cualitativos y cuantitativos la administracion y operacion de la

empresa.

La norma es la mejor practica en el ramo: el nivel deseado de
rendimiento y el indicador es el nivel real de rendimiento obtenido. La
diferencia lo que origina es una causa que son los factores que ocasionan la
variacion respecto de la norma de rendimiento (favorable o desfavorable) y un

efecto que es el impacto de la variacién de los resultados esperados.

Lo que se busca es explorar diferentes alternativas para derivar las
causas y efectos propios a los hallazgos y traducirlas en recomendaciones

preventivas o correctivas, segun sea el caso.

Conocer los hallazgos a tiempo puede ser trascendente para tomar

decisiones oportunas.

El grupo de evaluacion debera definir los indicadores que se usaran
durante la etapa de ejecucion. La comparacién entre los indicadores reales y las
normas de rendimiento establecidas es la base para detectar hallazgos. Hay

gue medir lo vital y no lo trivial.
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Caracteristicas que debe reunir un indicador

Objetividad en los indicadores cualitativos.

Precision en los indicadores cuantitativos.

Compatibilidad con otros indicadores.

Que sea relevante para la toma de decisiones.

Ldgico, factible, facil de medir e interpretar.

Oportuno, confiable y verificable.

Aceptado por los responsables, directivos y/o funcionarios de la empresa.

Comparable con empresas del mismo giro.

Formulacién de los indicadores

_ Es necesario definir el objetivo que se pretende alcanzar.

_ Deben enfocarse preferentemente hacia la medicion de resultados.

_ Estar acordados mediante un proceso participativo.

_ Formulacién mediante el método deductivo.

_ Implantacién por el método inductivo.

_ Validacion a través del establecimiento de normas de comportamiento de lo

que se esta midiendo.

Las mediciones que se pueden obtener con la implantacién de un tablero de
control son las siguientes:

Medidas externas relacionadas a clientes, proveedores, inversionistas y

entes financieros.

Medidas de desemperio interno relacionadas con las areas, los procesos de
negocio y los recursos de la empresa.

Medidas de control interno.

Medidas que reflejan los resultados histéricos e indicadores relacionados con el

futuro a corto, mediano y largo plazo.
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Los indicadores deben posibilitar la medicion de:

El cumplimiento de los objetivos generales.

El cumplimiento de los objetivos especificos en actividades, programas,
proyectos y areas.

Las desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La contribucion al logro de los objetivos estratégicos por area.

La eficiencia, eficacia y economia en el uso y manejo de los recursos de la
empresa.

La productividad y el nivel de desempefio del personal.

El cumplimiento de los estandares de servicio.

La efectividad en el desarrollo de los procesos.

El alcance de las acciones y la identificacion de desviaciones.

El grado en que los productos y servicios satisfacen las necesidades y
expectativas de los clientes.

El grado de satisfaccion, calidad, valores y efectos que percibe el cliente de la
empresa.

El posicionamiento e influencia en el mercado.

Procesos clave y de apoyo.

El logro de las estrategias.

La rentabilidad y crecimiento de la empresa.

.Los objetivos principales del tablero de control son:

Medir los avances y cumplimiento de la vision, la mision, los valores, los
objetivos y las estrategias de la empresa.

Alinear los indicadores y las metas de la direccién con la cadena de valor

de la empresa y los indicadores y metas de las areas.

Integrar el plan estratégico de la empresa con los planes operativos de las
areas.

Alinear horizontalmente metas e indicadores de resultados e indicadores de

procesos, con el plan estratégico.



40

Crear tableros de control para cada area y alinearlos con el tablero de control
de la direccion.

Desarrollar el tablero de control individual de cada puesto alineado con el
tablero de control del nivel jerarquico inmediato superior.

Identificar los diferentes tipos de indicadores existentes en un proceso
(Indicadores de entrada, de salida, de eficiencia, de eficacia, de calidad,
productividad, impacto y cultura).

Sincronizar los objetivos y metas de la direccion general con las demas

areas.

Alineamiento y realineamiento de la empresa a los cambios tecnologicos y de
mercado.

Orientar los esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades de los clientes,

empleados, proveedores, comunidad y accionistas.

El alineamiento estratégico es un proceso continuo de vinculacion entre los
diferentes factores y elementos que intervienen en una empresa hacia la
estrategia de organizacion y orientado a generar una vision y misién comuan de

todos los integrantes.

Se divide en cuatro etapas: funcional, sincronizacion o alineamiento
horizontal, cascadeo, despliegue o alineamiento vertical e integracion, que se
tienen que vincular en un orden légico para integrar la estrategia de

organizacion.

La definicién de indicadores clave de desempefio (KPI's) y la integracion de
planes, programas y metas son piezas fundamentales en el alineamiento

vertical y horizontal.

El alineamiento horizontal tiene que ver con la sincronizacion de esfuerzos a
lo largo de los procesos clave; significa sincronizar los procesos de la cadena

de valor (procesos internos) y los externos (cadena de suministro) hacia la
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consecucién de la estrategia y satisfaccidon de todos los actores, clientes,
empleados, proveedores y accionistas.

En resumen es sincronizar el funcionamiento de todos los procesos clave y

de apoyo que trabajan conjuntamente para crear valor.

El alineamiento vertical es la conexion entre la estrategia de creacion de
valor y la actividad diaria de todos los integrantes de la empresa. Se busca

involucrar a todos los integrantes hacia el logro de metas de valor comunes.

Se pretende que el tablero de control sea un instrumento que le sirva a las
empresas para el proceso de alineamiento de las desviaciones que se

presentan del enfoque y rumbo planeado por la empresa.

A través de las mediciones se crea un sistema de informacién que permite
detectar inmediatamente las desviaciones a las metas o la estrategia planteada.
El tablero de control sirve para alinear y realinear horizontal y verticalmente la
ejecucion de la estrategia y encauzar a la empresa hacia los resultados

proyectados.

Procedimiento paraimplantar un tablero de control

Elaborar un diagndéstico estratégico integral.

Desarrollar el plan estratégico estableciendo criterios de medicion e
indicadores.

Capacitar a toda la empresa acerca de la estrategia, objetivo, funcionamiento y
beneficios del tablero de control.

Alinear horizontal y verticalmente los objetivos de las diferentes areas dentro de

la empresa.
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Enfocar a los directivos y sus colaboradores hacia los objetivos estratégicos a
través de sistemas de evaluacion del desempefio.

Alinear los sistemas de compensacion, reconocimientos e incentivos con el
desemperio en la realizacidon de la estrategia.

Alinear los procesos de planeacion, ejecucion y presupuestacion, con el tablero
de control.

Utilizar matrices de contribucién critica para alinear y priorizar Kpi's de
procesos.

Sincronizar metas a lo largo de la cadena de suministro.

Sincronizar metas a lo largo de la cadena de valor.

Realizar un cascadeo de alineamiento multinivel.

(FLEITMAN, 2004)

2.2 METODOLOGIA

2.2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo desarrollard una investigacion cientifica, pues en todo el
proceso se obtendrd los resultados mediante procedimientos metodicos, donde
se utilizara la reflexién, los razonamientos l6gicos y la investigacion, que
responderd a una busqueda intencionada, para lo cual se delimitaran los
objetivos y se prevendran los medios de indagacién necesarios para el éxito del

proyecto a desarrollar.

METODOS

Se procedera a emplear los siguientes métodos:

EL METODO ANALITICO.- Al establecer fundamentos, detalles pensamientos de
varios autores con el objeto de llegar a la verdad del problema planteado.
‘A través de este método se efectuara el analisis de las bases teodricas y

procesales que sirven de sustento para el desarrollo del tema investigado, porlo
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que, se recurrird al estudio de las citas bibliograficas que contienen la sintesis

de los datos de varios autores que se han tomado como referencia.” 5

EL METODO DEDUCTIVO.- Permitira establecer y llegar a la verdad partiendo de
los conocimientos generales para poder establecer conocimientos especificos,
lo que significa que se singularizara el problema planteado, logrando concentrar

los aspectos de la investigacion en aspectos puntuales.

Esto permite indagar en los aspectos genéricos relativos a la investigacion,
puntos de partida que hacen posible la orientacion hacia los temas complejos a
desarrollarse, esto es, los parametros tedricos y normativos que den soluciones
requeridas. (CARRILLO, 2007) (RON, 2001)5
EL METODO INDUCTIVO.- Obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares, se caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacion y el
registro de todos los hechos, el andlisis y la clasificacidn, la derivacion inductiva

de una generalizacién a partir de los hechos, y la contrastacion.

Esto supone que, tras una primera etapa de observacién, analisis y
clasificacion de situaciones especificas, se deriva una hipoétesis que soluciona el

problema planteado.

2.2.2 TECNICAS

2.2.2.1 TECNICA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Los datos o informacion seran facilitados por el Instituto de Eficiencia
Energética y Energia Renovable y con ellos se podra realizar el analisis de los
datos entregados para poder realizar el diagnostico situacional y realizar cada
una de las matrices para la evaluacion de la situacién actual, el FODA, etc., de
tal manera que sinteticen sus valores y se pueda a partir de ellos, extraerse

enunciados de indole teodrica.
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CAPITULO IlI

3.1 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL INER

3.1.1 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

El crecimiento econdmico y social del Ecuador, el avance y desarrollo de la
industria, la tecnologia y la evolucion de los estilos de vida de la poblacion,
hacen indispensable la planificacion estratégica permanente del sector
energético. La consecucion del Buen Vivir sefialado en la Constitucion (f)
(Constitucion del Ecuador, pag. numeral6), debe considerar innovacion
constante como parte de la planificacion en energia con el fin de mejorar las
capacidades y potencialidades de la ciudadania en esta area y promover un
ambiente sano y sustentable al asegurar un uso Optimo de los recursos

disponibles.

Este hecho particular crea la necesidad de investigar formas mas eficientes y
efectivas de generar, transmitir y consumir energia, considerando la
potencialidad de los recursos locales disponibles, las necesidades y la
idiosincrasia de la sociedad local, y el respeto de los derechos de la naturaleza.

Los hidrocarburos, la electricidad y las energias renovables requieren ser
tratadas integramente bajo una politica que estimule el uso eficiente de los
recursos y el ahorro. Todo, con el objetivo de garantizar el abastecimiento de
energia en el corto, mediano y largo plazos, que permita satisfacer la demanda

de las presentes y futuras generaciones.

Por otra parte, se debe considerar ademas que la transferencia de
conocimiento a través de ciencia, tecnologia e innovacion, requiere de la

participacion de los institutos publicos de investigacion para aportar valor
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agregado a la industria nacional (Plan Nacional del Buen Vivir. , Periodo 2009-
2013), en las que puede incluirse a la industria energética.

Es necesario ligar la investigacion béasica con la investigacion aplicada
mediante programas enfocados a solucionar necesidades puntuales que
ademas permitan generar la tecnologia e innovacion requeridas para una
potencial expansion de las soluciones para problemas similares en etapas
posteriores.

En la actualidad, el Estado Ecuatoriano cuenta con 12 Institutos Publicos de
Investigacion, incluido el INER, cuyos ambitos de accién se alinean con los
distintos frentes abordados en el Plan Nacional de Buen Vivir. Estos se detallan

en la siguiente tabla:

Tabla 1: Institutos de Investigacién

Nombre del Instituto Registro de Creacion Area de Accién
Instituto Nacional de Eficiencia 28 de febrero 2012 Instituto de
Energéticay Energias investigacion
Renovables
Instituto Nacional de Registro Oficial Investigacion, en
Investigacion Geolégico Minero  Suplemento No. 517, de mineria, geologia y
Metalurgico — INIGEM 29 de enero de 2009 metalurgia.
Instituto Nacional de 4 de agosto de 1961 Investigacion sobre el
Meteorologia e Hidrologia- comportamiento del
INAMHI clima, el tiempo y el
agua.

Instituto Nacional de Pesca-INP 5 de Diciembre de 1960 Investigaciones de los
recursos bioacuaticos
y su ambiente,

Instituto Nacional Autébnomo de 1959 Investigacion en
Investigaciones Agropecuarias cadenas
— INIAP agroproductivas.
Instituto Nacional de 3 de marzo de 2007 Investigacion del
Investigaciones Gerontologicas proceso de
—INIGER envejecimiento.

Instituto Nacional de 1 de marzo de 2012 Investigacion en salud
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Investigacion en Salud Publica — publica.
INSPI
Instituto Nacional de Patrimonio 1978 Investigacion con
Cultural = INPC respecto a teorias,

metodologias y
técnicas para:
catalogar,
documentar, proteger
y potenciar los bienes
patrimoniales.

Instituto Nacional Antértico Registro Oficial 326 del 3 Investigacion
Ecuatoriano- INAE de Mayo de 2004 Cientifica en el
contexto del Tratado
Antartico
Instituto Oceanogréfico de la 18 de julio de 1972 Investigacién en
Armada - INOCAR hidrografia,
navegacion,

oceanografia,
meteorologia,
ciencias del mary
sefializacion nautica.
Instituto Geografico Militar — 11 de abril de 1928 Investigacién en
IGM ciencias geograficas.

Fuente: INER

A modo de antecedente, se menciona la existencia del Instituto Nacional de
Energia — INE, creado en 1982, que fue la primera iniciativa a nivel de Gobierno
en cuanto al impulso de la investigacion en el sector energético. El INE fue
derogado afios después de su creacion, sin registrarse otra iniciativa semejante

hasta la actualidad.

En cuanto a investigaciones realizadas por distintas entidades sobre energias

renovables, conviene resaltar lo siguiente:

a) El Instituto Ecuatoriano de Electrificacion -INECEL-, que oper6 hasta el afio
1998, realizd estudios sobre el potencial hidro energético de las cuencas
hidrogréficas, y respecto de los posibles proyectos de generacion eléctrica en

sitios priorizados;

b) Esos estudios han sido recopilados y complementados por el Consejo
Nacional de Electricidad -CONELEC,;
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c) La Organizacion Latinoamericana de Energia -OLADE, publicé en la década
del afio 1970 un mapa bésico de los recursos geotérmicos del Ecuador, que no

incluia geotermia superficial,

d) EI CONELEC, con base en informacion satelital, publico en el afio 2008, un

Atlas Solar del pais;

e) El Instituto Nacional de Preinversion -INP, ha coordinado con el Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable -MEER y otras entidades, para contratar una

consultoria, a fin de evaluar los recursos de biomasa con fines energéticos; vy,

f) EI MEER, terminé en el afio 2013, la elaboracion de un mapa edlico nacional,
con base en datos satelitales.

En resumen, se han realizado esfuerzos importantes pero aislados para
contar una linea base de recursos energéticos renovables del Ecuador. No se
cuenta con registros de investigaciones para determinar las lineas base
nacionales respecto de las potenciales mejoras en eficiencia energética de los

distintos sectores de consumo.

El uso y aplicacion de las energias renovables constituye uno de los
mayores desafios para el Ecuador, ya que contribuiran a cumplir los objetivos
de disminucion del déficit energético y del uso de energias contaminantes; v,

una notable mejora del medio ambiente.

Adicionalmente, se debe considerar que estas acciones impulsan el desarrollo
de una actividad econdémica y tecnolégica que ayuda al desarrollo econémico y
social sostenible, creando nuevas oportunidades y fuentes de trabajo técnico en
sectores de considerable proyeccién, factores que en su conjunto permitirdn
cumplir con los objetivos de competitividad de las politicas publicas, dando lugar
a la adopcion de acciones tendientes a la reduccién de costos, mediante la

eficiencia energética o reduciendo la dependencia del petrdleo y sus derivados.

Bajo este contexto, el 10 de febrero de 2012, el Sefior Presidente de la
Republica suscribe el Decreto Ejecutivo No. 1048 publicado en el Registro



48

Oficial No. 649 del 28 de febrero 2012, mediante el cual se crea el Instituto
Nacional de Eficiencia Energética y Energias Renovables — INER, como una

entidad adscrita al Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

3.1.2 BREVE DESCRIPCION DEL INER

La Constitucién de la Republica en el Art. 387 establece la responsabilidad
del Estado de promover la generacion y produccion de conocimientos, fomentar
la investigacion cientifica y tecnoldgica para asi contribuir a la realizacion del
buen vivir asi mismo en los Art. 15 y 413 se determina la responsabilidad del
Estado para promover la eficiencia energética, el desarrollo y uso de practicas
tecnolégicas, diversificadas, no contaminantes, de bajo impacto y que no
pongan en riesgo la soberania alimentaria, el equilibrio ecoldgico de los
ecosistemas ni el derecho al agua.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2009 — 2013, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 144 de 5 de marzo de 2010, sefiala en las Politicas: 2.6
Promover la investigacion y el conocimiento cientifico, la revalorizacion de
conocimientos y saberes ancestrales, y la innovacion tecnologica y 4.3
Diversificar la Matriz Energética Nacional, promoviendo la eficiencia y una
mayor participacion de energias renovables sostenibles, que fueron analizadas

junto con los criterios anteriormente enunciados.

Con el fin de contribuir a los preceptos establecidos en la Constitucion, se
crea el INER a través del Decreto Ejecutivo No. 1048, publicado en el Registro
Oficial No. 649 del 28 de febrero 2012, con el objeto de fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion y formacion cientifica; la
difusion del conocimiento; la eficiencia energética; el desarrollo y uso de
practicas tecnoldgicas no contaminantes y una mayor participacion de energias

renovables sostenibles.
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Son estos lineamientos los que orientan el rol y competencias del INER,
buscando generar una articulacion adecuada entre las instituciones y entidades
relacionadas, de forma que se manejen procesos Optimos, para entregar
productos de calidad a la sociedad y que satisfagan los principios de eficiencia 'y
sostenibilidad ambiental, como lo detallan el Modelo de Gestion y la Matriz de
Competencias del Instituto, aprobados por SENPLADES del 4 de junio de 2012.

EL INER es una institucibn que se encuentra adscrita al Ministerio de
Electricidad y que rinde cuentas también al SENECYT de acuerdo al decreto
N0.1285 donde decreta la Rectoria de la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion sobre los institutos publicos de
investigacién, en lo relativo a la aprobacién de programas y proyectos de
investigacion que requieran de fondos publicos asignados mediante programas

y proyectos de inversion, independientemente de la fuente de financiamiento.

Con el objetivo de lograr una coordinacion eficiente de acciones entre los
actores del Subsistema de Investigacion Cientifica; de maximizar el trabajo de
los Institutos Publicos de Investigacion, IPI’s, acorde a las necesidades del pais
y del Plan Nacional para el Buen Vivir; y del uso 6ptimo de recursos publicos
para este fin, el Presidente de la Republica, Rafael Correa Delgado, expidi6 el
Decreto Ejecutivo No. 1285, que dispone “la rectoria de la Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT) sobre
los institutos publicos de investigacion, en lo relativo a la aprobacién de
programas y proyectos de investigacion que requieran de fondos publicos
asignados mediante programas y proyectos de inversion, independientemente

de su fuente de financiamiento”.

Bajo esta misma logica, se integrara el directorio de los institutos publicos de
investigacién. Se contara con miembros plenos que actian con voz y voto. Ellos
son: 1) la maxima autoridad de la institucion a la que se encuentre adscrito el
instituto publico de investigacion, o su delegado (...); 2) El Secretario Nacional
de SENESCYT o su delegado; y 3) El delegado del Presidente de la Republica.
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También tendran voz en el directorio: 1) el representante de la o las empresas
publicas afines a las competencias de los Institutos; y 2) el delegado del
representante legal de la institucion de educacion superior que tenga la mejor

puntuacion en calificacion del CEAACES.

3.1.2.1 LINEAS DE INVESTIGACION

El INER ha definido sus lineas de investigacion en el ambito de sus
facultades y atribuciones, habiendo seleccionado las areas de estudio que de
mejor manera se identifican con los objetivos nacionales y mundiales para el
buen uso de la energia, su permanente disponibilidad y acceso universal y la
mayor participacion de las fuentes renovables en la oferta energética

Los ejes fundamentales que definen el punto de creacion del INER se
conjugan en la Constitucion de la Republica y en el Decreto Ejecutivo No. 1048,

gue en resumen sefalan:

Promover la generacién y produccion del conocimiento,

Fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica,

Promover la innovacion y formacioén cientifica,

Promover la eficiencia energética,

La diversificacion de la matriz energética nacional,

Promover la eficiencia energética, una mayor participacion de energias
renovables sostenibles, el desarrollo y uso de practicas tecnoldgicas
diversificadas no contaminantes de bajo impacto y que no pongan en riesgo la
soberania alimentaria, el equilibrio ecolégico de los ecosistemas ni el derecho al

agua.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2009 — 2013, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 144 de 5 de marzo de 2010, sefala en las Politicas: 2.6
Promover la investigacion y el conocimiento cientifico, la revalorizacion de

conocimientos y saberes ancestrales, y la innovacion tecnolégica y 4.3
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Diversificar la Matriz Energética Nacional, promoviendo la eficiencia y una
mayor participacion de energias renovables sostenibles, que fueron analizadas

junto con los criterios anteriormente enunciados.

Son estos lineamientos los que orientan el rol y competencias del INER,
buscando generar una articulacion adecuada entre las instituciones y entidades
relacionadas, de forma que se manejen procesos Optimos, para entregar
productos de calidad a la sociedad y que satisfagan los principios de eficiencia y

sostenibilidad ambiental”.

Las lineas de investigacion del Instituto estan clasificadas en los dos
grandes ejes de su accionar: Eficiencia Energética aplicada a los sectores de
mayor consumo energético y Energias Renovables en las fuentes primarias de

mayor aplicabilidad.

A continuacion se detallan algunas caracteristicas de cada una de estas

areas.

3.1.2.1.1 EFICIENCIA ENERGETICA

1.1 INDUSTRIA

La eficiencia energética dentro de un proceso, esta relacionada con la
cantidad de producto que se obtiene por unidad de energia invertida y se
define, de manera general, como el conjunto de actividades encaminadas a
optimizar el consumo de energia en términos unitarios, manteniendo el nivel de

los servicios prestados.

El sector industrial constituye uno de los pilares de crecimiento econémico
de cualquier nacién y se identifica simultAineamente con el incremento de la
demanda de energia, particularmente con la de tipo eléctrico. Es por lo tanto,
sumamente importante, emprender politicas de eficiencia energética en este

amplio sector de la economia para lograr cambios sustanciales en los indices
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de consumo y mejoras impostergables en la optimizacion del uso de la energia

en sus diferentes formas.

En la industria, los conceptos de eficiencia energética pueden aplicarse a una
maquina, de manera parcial o integral; al proceso relacionado con esta o al
conjunto integrado de procesos. Es importante mencionar que los criterios de
eficiencia energética son mas dificiles de aplicar cuando mas procesos,
maquinas, insumos o productos intervienen En resumen, se puede afirmar que
el estudio de la eficiencia energética de un proceso industrial es una actividad
gue depende de los insumos y sus procesos asociados.

1.2 TRANSPORTE

El transporte constituye un elemento fundamental en el crecimiento de una
sociedad, pues garantiza la movilidad de bienes y personas y facilita las
actividades comerciales, industriales, turisticas, administrativas y de cualquier
otra indole y su participacion a nivel mundial, es predominante en la utilizacion
de diferentes formas de energia, especialmente las que se obtienen de la
explotacion petrolera. En el 2009, el consumo total de combustibles fue de
8.352 megatoneladas equivalentes de petréleo (Mtoe)l, de las que 2.284
corresponden al transporte2. Esto indica que, globalmente, el consumo en el
sector del transporte es de aproximadamente del 27% del consumo total de
combustibles. Como cualquier sector que consume de energia, especialmente
aquella que resulta de la combustion de derivados fésiles, el transporte es una
fuente significativa de contaminantes atmosféricos de emisiones de gases de

efecto invernadero (GEI).

En el Ecuador, el transporte no esta al margen de esta tendencia mundial
pues es el sector de mayor consumo de energia primaria con un 52% de
participacion en el 20083 y con un incremento en la demanda del 36% al 55%
desde 1980 al 20064. En todos los paises de la region (excepto Venezuela), el
transporte es el sector de mayor consumo de energia, siendo la tasa de

crecimiento en el Ecuador, la mas elevada (Castro, 2011).


http://www.iner.gob.ec/?p=7281/lineas-de-investigacion#sdfootnote1sym
http://www.iner.gob.ec/?p=7281/lineas-de-investigacion#sdfootnote2sym
http://www.iner.gob.ec/?p=7281/lineas-de-investigacion#sdfootnote3sym
http://www.iner.gob.ec/?p=7281/lineas-de-investigacion#sdfootnote4sym
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Estos factores obligan a planificar y realizar acciones especificas tendientes
a cambiar esta realidad y promover el ahorro y uso adecuado y eficiente de la

energia en este sector vital de la economia de las naciones.

1.3 EDIFICACIONES

El estudio de la eficiencia energética en las edificaciones busca disponer
adecuadamente de los recursos que intervienen en los procesos de
construccion y uso de un inmueble, minimizando el consumo de energia y

manteniendo o mejorando los niveles de calidad en los servicios.

La implementacién de conceptos sobre eficiencia energética se puede
aplicar durante la fase de planificacion, ejecucion y uso de las edificaciones, lo
gue permite mejorar la interaccién entre el ser humano y el medio ambiente.
Estos pueden ser: factor de forma, caracteristicas climaticas del sitio, materiales
utiizados en la envolvente (contornos que envuelven a la estructura o
geometria de un edificio) y caracteristicas de los equipos e instalaciones. El
resultado de aplicar estos principios se refleja en beneficios tales como la
reduccion de las emisiones de CO2, el ahorro econémico y el desarrollo

armonico de las actividades del usuario.

1.4 ALUMBRADO PUBLICO

El alumbrado publico esta constituido por la red de instalaciones y equipos
destinados a iluminar las &reas destinadas a la movilidad, ornamentacion y
seguridad. El alumbrado publico puede ser de tipo general (vias, calles, tuneles)

y ornamental (parques, monumentos, iglesias).

El alumbrado publico apoya al desarrollo del turismo, el comercio y las
actividades recreativas lo que conlleva a la mejora la calidad de vida. Es
también uno de los sistemas en los que la aplicacion de la eficiencia permite
atenuar los problemas de disponibilidad energética. El ahorro de energia que
viene de la aplicacion de préacticas de eficiencia en alumbrado publico debe

contemplar diferentes intereses, para los cuales se debe buscar un equilibrio.
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Los factores mas importantes son:

La salvaguarda de la integridad fisica de peatones y conductores de vehiculos
La seguridad ante a los actos delictivos

El ahorro del componente de alumbrado publico en la factura de servicio
eléctrico del usuario

Disminucion de la demanda

La preservacion del medio ambiente

La estructura del sistema de alumbrado publico esta constituida por
elementos como: lamparas, luminarias, brazos, postes; equipos auxiliares, de

comando y proteccion y; circuitos de alimentacion eléctrica.

Las Iluminarias pueden ser de varias tecnologias, entre ellas:
incandescentes, fluorescentes, mixtas, de vapor de mercurio de alta presion, de
vapor de sodio de alta presion y de diodos emisores (LED); siendo estas dos
Ultimas las mas eficientes con respecto a las descritas.}

La eficiencia energética en alumbrado publico busca mantener y mejorar las
condiciones de iluminacion adecuada para cada fin, con el menor consumo de
energia posible. Es una de las practicas que permite reducir de mejor manera la
demanda en el sistema eléctrico nacional, especialmente en el horario de mayor
consumo (7pm — 9pm), debido al gran nimero de lamparas necesarias para

estos fines.

3.1.2.1.2. ENERGIAS RENOVABLES

2.1 SOLAR

Se denomina energia solar a aquella que se obtiene de la radiacion del Sol.
Desde la cosmovision andina, el Sol era considerado como deidad por su
aporte de luz y calor. Segun estudios de radiacién solar del afio 2002, esta

energia en un segundo equivale al consumo mundial de energia durante un afio
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Actualmente existen dos maneras de aprovechar la radiacién solar: para
obtener calor o generar electricidad. La aplicacion mas extendida es el
calentamiento de agua sanitaria a través de colectores solares; sin embargo,
hay otras aplicaciones como las cocinas solares, la vaporizacion de agua para
procesos industriales, la desalinizacién de agua marina, entre otras. En cambio,
para la generacion de electricidad es necesario utilizar dispositivos conocidos
como paneles solares fotovoltaicos. Estos convierten directamente la luz del sol

en electricidad que luego puede ser utilizada en cualquier aparato eléctrico.

La mayor limitacion de este tipo de energia es obvia: el sol no esté presente
en horas de la noche o su intensidad es menor en dias nublados; sin embargo,
este problema se puede solucionar utilizando medios de almacenamiento, tales

como las baterias eléctricas.

En resumen, la energia solar podria ser considerada la principal fuente de
las llamadas energias renovables y posee un gran potencial para proveer de
energia limpia a gran escala, una vez que se resuelvan las limitaciones

naturales y se desarrollen tecnologias de generacion mas eficiente.

2.2 EOLICA

La energia eodlica, nombre relativo al dios mitolégico Eolo, nace de aquella
contenida en el viento, pues el movimiento de las masas de aire produce
energia cinética (propia de los cuerpos en movimiento). El conjunto de las
particulas del aire transfiere la energia asociada a su masa y velocidad a otros

cuerpos contra los cuales se impacta.

Desde hace siglos, la energia del viento ha sido utilizada para mover las
aspas de los molinos de granos y cereales y para extraer aguas subterraneas.
Actualmente, se la utiliza para generacion de electricidad utilizando turbinas
denominadas aerogeneradores, ya que para aprovechar la fuerza del viento,
debemos transformarla en energia mecénica y ésta, a su vez, en energia

eléctrica.
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En el globo terrestre, el movimiento de las masas de aire se debe
principalmente a la diferencia de presiones existentes en distintos lugares del
planeta, al igual que a las elevadas temperaturas de la superficie terrestre que

obligan a ascender a las masas de aire caliente por ser mas ligeras.

En las dltimas décadas, se advierte a nivel mundial, un sostenido
crecimiento la energia producida en los parques edlicos que, en muchos paises,
representan ya un importante componente del total de la oferta de energia

eléctrica proveniente de fuentes renovables no contaminantes.

2.3 BIOMASA

La biomasa, desde los origenes de la humanidad, ha sido utilizada como
fuente de calor. Actualmente y siendo parte de la produccién de alimentos a
nivel mundial, constituye también un importante recurso para la obtencién de

energia.

El componente energético de la biomasa se origina por la capacidad de los
organismos vivos para transformar la energia solar en materia viva mediante la
fotosintesis, la que a su vez puede constituirse como combustible. La
bioenergia es la aquella generada a partir de los organismos vivos De la
biomasa se obtienen combustibles sdlidos, liquidos y gaseosos; formando asi
una fuente con mudltiples aplicaciones en innumerables actividades que

demanden el uso de energia.

La biomasa, por su capacidad de transformacion en energia no
contaminante, puede contribuir eficientemente al reemplazo de aquellas e La
biomasa, por su capacidad de transformacion en energia no contaminante,
puede contribuir eficientemente al reemplazo de aquellas energias derivadas
del petréleo por lo que constituye un valioso recurso para el desarrollo de
nuevas fuentes de energia renovable, ya que el Ecuador posee un enorme
potencial, tanto por la magnitud de su actividad agricola cuanto por las

posibilidades de aprovechamiento de los residuos urbanos.
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La creciente demanda de alimentos y simultdneamente de energia, ha
generado controversias a nivel global que actualmente estan siendo discutidas,
abriendo asi un amplio espacio de investigacion en estos temas. Para la
obtencion de la bioenergia se avizora el incremento de productividad de cultivos
de ciertos productos como la planta de pifion (Jatropha curcas L), el
aprovechamiento de materiales residuales y la mejora constante de tecnologias
para maximizar el rendimiento energético de las especies vivas que conforman
la biomasa de manera que se puedan satisfacer los requerimientos tanto de

alimentacion cuanto de energia.

2.4 GEOTERMICA

La energia geotérmica disponible en la corteza terrestre procede
principalmente de la radiacidon térmica, es decir, del calor residual latente desde
de la formacién de nuestro planeta. Estd permanentemente disponible en las
diferentes estaciones del afio y en cualquier condicién climatica. En muchos
paises ya se utiliza la energia geotérmica para generar electricidad (figura); o,
directamente, en redes de distribucién térmica. La energia geotérmica presenta
una base sodlida para la produccion de energia limpia y no contaminante,

especialmente para regiones con condiciones geoldgicas favorables.

3.1.3 ANALISIS EXTERNO

En el andlisis externo se observan en detalle una serie de variables,
situaciones o condiciones exdgenas que afectan o pueden impactar positiva o

negativamente el desarrollo de la empresa en el presente o futuro.

El andlisis externo da como resultado las oportunidades y las amenazas que
tiene la Empresa en el medio que se desarrolla. Las oportunidades son
eventos O circunstancias que se espera que ocurran en el ambiente externo

y que podrian beneficiar en forma significativa en el futuro de la Empresa.
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Las amenazas son eventos o circunstancias que pueden ocurrir en el
mundo exterior y que pudieran tener un impacto negativo de modo significativo

en el futuro de la Empresa.

3.1.3.1 MACROAMBIENTE (ANALISIS PEST)

POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL, TECNOLOGICO

El andlisis del macroambiente se refiere al conocimiento vy
determinacion especifica del entorno macroeconémico y del impacto
presente y futuro de las tendencias y circunstancias econdmicas,
politicas,  socio-culturales, tecnolégicas que influyen de manera
importante en el sistema de cualquier empresa, son fuerzas que no
pueden ser controladas por los gerentes de éstas. Para la presente
investigacion se tomara en cuenta los factores o0 aspectos que tienen

mayor incidencia para el instituto.

3.1.3.1.1 POLITICO

El entorno politico de la institucion juega un papel importante ya que este
guia a la institucion al desarrollo de las politicas publicas por lo que los cambios
a nivel politico que se den influye directamente para continuar con los objetivos
planteados y el crecimiento del mismo.

Sin embargo, al elegirse recientemente al Presidente se espera que la
estabilidad continte en este &mbito sin mayores cambios o politicas de cambio

extrema.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada mediante
Referéndum del 28 de septiembre de 2008, considera a la energia en todas sus

formas como un sector estratégico.
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Adicionalmente, se sefiala que el Estado promoverd la eficiencia energética,
el desarrollo y uso de précticas y tecnologias ambientalmente limpias y sanas,
asi como energias renovables diversificadas, de bajo impacto y que no pongan
en riesgo la soberania alimentaria, el equilibrio ecoldgico de los ecosistemas ni

el derecho al agua.

Las regulaciones o derogatorias gubernamentales son un factor muy
importante y que influye en el desarrollo del Instituto, y bajo el Plan Nacional
para el Buen Vivir es que se alinean mucho de los objetivos institucionales y
este al ser un instituto del sector publico también tiene que estar regido ante

estas politicas

Lineamientos del Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 — 2013

Al ser el Instituto Nacional de Energia Renovable y Eficiencia Energética una
entidad del gobierno es La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo —
SENPLADES, quien administra y coordina la gestion publica y esta sefiala que
desde la 6ptica de la planificacion, el periodo 2009 — 2013 es el mas importante,
pues corresponde a la fase de implantacion de los cimientos para el desarrollo
de los grandes proyectos, necesarios para reorientar al sistema energético
nacional hacia un régimen eficaz, eficiente y amigable con el medio ambiente;
este periodo es el de realizacién de estudios, andlisis de factibilidad, evaluacién
de alternativas, ingenieria de detalle, definicion del financiamiento, etc.
(Objetivos)

Ademas, tanto el cambio de la matriz energética, a cargo del Ministerio
Coordinador de los Sectores Estratégicos — MICSE, como la transferencia de
tecnologia a la industria nacional mediante investigacién, desarrollo e
innovacion impulsado por el Ministerio Coordinador del Conocimiento y el
Talento Humano — MCCTH, requieren de articulacion para combinar ambas

agendas sectoriales para conseguir los objetivos planteados en esta area.
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Las politicas del sector energético, de las cuales es responsable el Ministerio
de Electricidad y Energia Renovable — MEER, buscan promover la eficiencia
energética y las energias renovables y pueden incorporarse a las politicas
sectoriales referentes a investigacion, establecidas por la Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SENESCYT
(SENESCYT), con el fin de dar un impulso a nivel de Gobierno para la

generacion de capacidades locales e innovacion en materia energética.

Es bajo esta optica y en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
Constitucion de la Republica, que el Estado Ecuatoriano asume como su
responsabilidad promover la generacion y produccion de conocimiento,
fomentar la investigacion cientifica y tecnolégica, para asi contribuir a la
realizacion del buen vivir, impulsando para ello el aprovechamiento de las
energias renovables y el uso eficiente de la energia en todas sus formas,
requiriendo para ello de una adecuada coordinacion entre los diversos actores
del sector publico y la participacion activa de todos los sectores sociales y
privados.

En este tiempo el impulso que ha dado el Gobierno a los institutos de
investigacion es de suma importancia el apoyo que da a la investigacion,
innovacion tecnoldgica y de negocios en la actualidad hace que aumente el

interés de la poblacion en general.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2009 — 2013, publicado en el Suplemento

del Registro Oficial No. 144 de 5 de marzo de 2010, sefiala en las Politicas:

2.6 Promover la investigacion y el conocimiento cientifico, la revalorizaciéon de

conocimientos y saberes ancestrales, y la innovacién tecnoldgica y

4.3 Diversificar la Matriz Energética Nacional, promoviendo la eficiencia y una
mayor participacion de energias renovables sostenibles, que fueron analizadas

junto con los criterios anteriormente enunciados.
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Adicionalmente, dentro del Objetivo No. 12 del PNBV se establece la politica
12.2 de consolidar la nueva organizacion y redisefio institucional del Estado
gue recupere las capacidades estatales de rectoria, planificacion, regulacion,
control, investigacion y participacion, politica dentro el INER como institucion

publica apoya a la construccion de un Estado democrético para el Buen Vivir.

Este factor es una oportunidad de alto impacto en este periodo debido al

interés que el Gobierno mantiene en estos temas.

Transformacion de la Matriz Productiva

La Matriz Productiva es la forma como se organiza la sociedad para producir
determinados bienes y servicios relacionados con todo el conjunto de
interacciones entre los distintos actores sociales que utilizan los recursos que

tienen a su disposicion para llevar adelante las actividades productivas.

La transformacion de la matriz Productiva es uno de los retos mas
ambiciosos del pais, el que permitira al Ecuador superar el actual modelo de
generacion de riquezas: concentrador excluyente y basado en recursos
naturales, por un modelo democrético, incluyente y fundamentado en el
conocimiento y las capacidades de las y los ecuatorianos. (SENPLADES,
2013).

El pais ha sido un productor primario — exportador de la economia,
encontrandose en una situaciobn de intercambio desigual por el creciente
diferencial entre los precios de las materias primas y el de los productos con

mayor valor agregado y alta tecnologia.

Obligando asi al pais a profundizar la explotacion de sus recursos naturales

Unicamente para tratar de mantener sus ingresos y sus patrones de consumo.

La actual matriz productiva tiene limitantes para alcanzar los objetivos
prioritarios del gobierno, para lo cual se debe superar su estructura y

configuracion actual, razon por la cual el gobierno quiere transformar el patrén
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de especializacion de la economia ecuatoriana y lograr una insercion

estratégica permitiendo:

Contar con nuevos esquemas de generacion, distribucion y redistribucion de la
riqueza.

Reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriana

Eliminar las inequidades territoriales

Incorporar a los actores que histéricamente han sido excluidos del esquema del

desarrollo del mercado.

Con esto se espera ser una sociedad organizada alrededor del conocimiento
y la creacion de capacidades, superando el patrén de especializaciéon primario —
exportador.

La transformacién de la matriz productiva es una oportunidad de alto
impacto debido a que el sector de energia renovable es uno de los sectores
priorizados que facilitaran la articulacion efectiva de la politica publica y la

materializacion de esta transformacion.

3.1.3.1.2 ECONOMICO

En referencia a las fuentes de financiamiento con las que cuenta el Instituto
se identifica a los grupos de recursos fiscales las mismas que enmarcadas en el
contexto financiero de la institucion se encarga de apalancar todas las
actividades, programas y proyectos que le permitiran cumplir con lo establecido
en las politicas nacionales y sectoriales tomando como punto de partida el Plan

Nacional del Buen Vivir.

Sin embargo, se puede detallar los siguientes factores que afectan al poder

adquisitivo en general
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PIB

El crecimiento econdmico medido por el PIB en el 2012 fue del 4,8%, que a
pesar de ser menor a la prevision del 5,3% que hizo el Banco Central del
Ecuador el afio pasado, la proyeccion a finales del 2013 indica un crecimiento
del 3,5%.

Ademas, el principal conductor del crecimiento ha sido la fuerte demanda
interna debido a la politica econdmica de estimulo utilizada por el gobierno.
Segun datos del Banco Central del Ecuador, como porcentaje del PIB y durante
los afios 2010 y 2011 este gasto ha promediado el 42% y 46% del PIB

respectivamente, y para finales del 2013 se estima un 49%.

La tasa de crecimiento a final del 2013 ha sido de 4%, superando la

expectativa promedio de América Latina.

El PIB al ser un indicador que proporciona informacion sobre la composicion
de la riqueza nacional y el peso que tiene cada sector econémico es de suma
importancia por lo que de acuerdo a la tendencia se encuentra como una

oportunidad de alto impacto.

TASAS DE INTERES

En cuanto a las tasas de interés se han mantenido estables, en parte gracias
a la liquidez y en parte a la eficiencia del sistema financiero. Asi al momento se

tiene como tasa activa referencial el 8.17% y tasa pasiva referencial el 4.53%.

Esto representa una oportunidad de mediano impacto ya que el acceso al
préstamo como al ahorro de las personas se incrementa y de esta manera

pueden tener mejor financiamiento.
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POLITICA SALARIAL

La politica Salarial a partir del 2013, el Gobierno ha hecho incrementos del
8,81%, alto frente a lo proyectado para finales del 2013. Lo que constituye una
oportunidad de alto impacto. Ya que al mantener la gente un poder
adquisitivo mayor puede acceder a un nivel mas alto de compra y estilo de vida

mejor fomentando asi el uso de energia renovable.
INFLACION

En cuanto a la Inflacion a octubre 2013, la tasa de inflacion del Ecuador
fue del 2.04% de acuerdo a datos del Banco Central del Ecuador,
ubicandose por debajo del promedio de América Latina (5,10%), con una
tendencia a la baja, lo cual constituye una oportunidad de alto impacto

dentro del andlisis realizado.

ESTRUCTURA DEL MERCADO LABORAL

Dentro de la estructura del mercado laboral y como parte de la PEA, en
diciembre de 2012 la tasa de ocupados plenos represento6 la mayor parte con
una participacion de 52,1%, la tasa de desocupacion fue la segunda en
importancia al situarse en 39,8% , le sigue la tasa de desocupacion total
(5,0%) y finalmente en minimo porcentaje los ocupados no clasificados
(3,1%).

Este indicador constituye una oportunidad de alto impacto ya que se
eleva econdmicamente la sociedad y por ende el acceso a mas y diferentes

bienes de consumao.

De acuerdo a los datos anteriormente descritos se puede concluir que los
indicadores no son malos y la tendencia es a la mejora. (ECUADOR), lo que
en general beneficia al pais y por tanto a cada una de las entidades
gubernamentales ya que el presupuesto general del estado tiene una mejor

capacidad de asignacion para cada una de las instituciones del estado.



Este factor es de gran importancia debido a que se necesita del
presupuesto que asigne el Gobierno para los diferentes proyectos propuestos
y es una fortaleza debido a que dentro del Plan Nacional del Buen Vivir se
encuentra la investigacion a todo nivel y especialmente en temas de energia
renovable y eficiencia energética, siendo estos parte de los Sectores

Estratégicos

3.1.3.1.3 SOCIAL - CULTURAL

ENTORNO CULTURAL
El entorno cultural esta compuesto por instituciones y otros elementos que
afectan los valores, las percepciones, las preferencias vy los

comportamientos bésicos de la sociedad.

Las personas, al crecer en una sociedad dada, la cual conforma sus
valores y creencias fundamentales, absorben una visidbn del mundo que
define sus relaciones con los demés y consigo mismas. Los individuos, los
grupos y la sociedad como un todo cambian constantemente en funcién
de lo que consideran formas deseables y aceptables de vida y de

comportamiento.

La demografia, el estado de vida y los valores sociales pueden influir

en una organizacion desde un entorno externo. (Stanton, 2007)

Hablar de los grandes problemas sociales que aquejan al pais implica
abarcar muchos terrenos en la vida de la sociedad, comenzando por el
nacleo que es la familia, en este caso, se puede decir que vivir es una
continua lucha en diferentes formas y con diferentes adversarios, sin
embargo en la actualidad mucha gente no pelea contra enemigos sino en

contra de sus mismos familiares.
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Los problemas que enfrenta la sociedad ecuatoriana hoy en dia son
muchos. Unos mas graves que otros, pero que de igual modo nos esta
llevando a un deterioro y autodestruccion. Estos conflictos cada vez superan
a las distintas opciones que podrian darnos una supuesta solucion. Por citar
algunos estan la pobreza, desempleo, delincuencia, trabajo y abuso infantil,
analfabetismo, migracién, prostitucion, injusticia, inseguridad. Pero en
realidad podria terminar de llenar hojas y hojas con problemas sociales que

de uno en uno se ha tratado de disminuir el riesgo de los mismos.

Este factor es una amenaza de mediano impacto debido a la
importancia que tiene las personas en cada institucion publica y la difusion
gue se dé a la poblacion sobre la mision de la institucion, pero el estilo de
vida, estado econdmico, cultural de la poblacién influye de gran manera para

el interés que se brinde a la misma.

POBREZA:

Existen diferencias importante del ingreso donde el 20% de la poblacion
mas rica posee el 54,3% de la riqueza y el 91% de las tierras productivas.
Por otro lado, el 20% de la poblacion mas pobre apenas tiene acceso al

4,2% de la riqueza y tiene en propiedad solo el 0,1% de la tierra.

Este factor es una amenaza de mediano impacto, ya que se esta
superando esta brecha sin embargo todavia se esta luchando frente a este
problema que acosa a la sociedad.

CULTURA:

El Ecuador se presenta como una comunidad histérica duefia de una

gran riqueza cultural.
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La circunstancia de que nuestros pueblos hayan convivido y desarrollado
en un medio ambiente diverso, como la Costa, Sierra y Amazonia y Region
Insular permite que exista variedad de cultura, distinguiéndose todos por *un
dominio tecnologico, ecolégico y el oportuno aprovechamiento de la riqueza

gue les brinda su entorno.

Este factor es una oportunidad de mediano impacto ya que
dependiendo de la cultura que tiene cada sector de la sociedad accede a

determinadas maneras de compra, intereses y hébitos.

ESTILOS DE VIDA:

Los malos hébitos de consumo de la poblacién, asi como la utilizacion de
equipos de baja eficiencia energética, ocasionan el consumo innecesario de
energia, lo cual repercute en la necesidad de mayor inversion en la expansion y

ocasiona mayores impactos ambientales

El Instituto Nacional de Energia Renovable y Eficiencia Energética, en
relacion a su correspondencia con los sectores estratégicos (Eléctrico, Agua,
Hidrocarburos y Minas, Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién) se
enfoca directamente en mejorar al estado en general a través de la educacién e
investigacion llegando en general a cada una de las personas claramente se
encuentra inmersa con ellos de forma directa, pero bajo la mision de la
institucion sin duda que el trabajo que realiza se enfoca primordialmente en
mejorar al estado en general a través de la educacion e investigacion y llegando

en general a cada una de las personas.

Es importante recordar que el éxito de las acciones orientadas al ahorro y la
eficiencia energética, implican el compromiso de todos los sectores de la
poblacion, la concienciacion del problema y el reconocimiento de las ventajas

gue de ellas se derivan.
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Bajo esta Optica se debe considerar como eje fundamental para la
consecucién de los lineamientos planteados, la generacion y produccion de
conocimientos, a través del fomento de la investigacion cientifica y tecnolégica,

asi como su difusion, para contribuir de esta forma a la realizacion del buen vivir
Por ende este es un factor es una oportunidad de alto impacto

3.1.3.1.4 TECNOLOGICOS

El avance tecnoldgico que en este tiempo se ha dado es muy alto y la ayuda

gue presta esto para la investigacion también.

Gracias a la inmensa capacidad de potencia computacional, ya se puede
tener informacién en tiempo real lo cual ayuda en el caso del Instituto para ser

mas eficiente en cada uno de los procesos.

El desarrollo tecnoldgico es una pieza clave en la actualidad sobre todo en
referencia a la informacién, su transparencia y difusion a través de sistemas, al
momento el area de Tecnologia de la Informacion ofrece los servicios de
Soporte a Usuarios, Coordinacion con Proveedores (telecomunicaciones,
equipamiento), administraciébn de sistemas gubernamentales como son el

quipux, zimbra, gpr.

Ademas, posee como aplicacion de apoyo o soporte, herramientas de
gestion de proyectos (webproject, herramienta opensource), servidor de
mensajeria interna (basado en open fire). Al momento la principal base de datos
con que cuenta es MYSQL 5.5.29.
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Tabla 2: Servicios Tecnolégicos en el INER

Software de informatica, impresion,
LISTADO DE SERVICIOS TI Administracion: Quipux, GPR, ESIGEF,
Comunicacion: Repositorio de Archivos Samba

LISTADO DE APLICACIONES Gestion de Proyectos , Servidor de Mensajeria

LISTADO DE BASES DE DATOS MySQL 5.5.29, ubuntu

Servidores (2PC: antivirus, repositorio de
LISTADO DE HARDWARE .
archivos) 15 laptops 15 notebooks

LISTADO DE SOFTWARE Antivirus 50, Software Labview3, Autodesk 1
LISTADO DE REDES Topologia en estrella: Red Ethernet y Wifi
LISTADO DE ENLACES Enlace con CNT 4Mbps

LISTADO DE PROVEEDORES Q PRESTEN
SERVICIO

Fuente: INER

Esta es una amenaza de alto impacto dentro del INER, dada la importancia
de la tecnologia para la investigacion que se pretende realizar, a pesar de que
se ha ido implementando en este tiempo es un factor de suma importancia, el
crecimiento que existe en el campo de la tecnologia hace que se esté

continuamente actualizandose.
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3.1.3.1.5 MEDIO AMBIENTE

Las preocupaciones éticas que en este tiempo han estado tomandose en
cuenta principalmente por el medio ambiente constituyen un factor muy
importante que hace que el INER lo aproveche debido a que cada una de las
investigaciones y proyectos en su fin esta el cuidado medio ambiental.

Este factor es una oportunidad de alto impacto debido al interés tanto a nivel

nacional como mundial en el derecho de la naturaleza
3.1.3.1.6 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Si bien es cierto al definirse la Responsabilidad Social como la contribucion
activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental. El INER tiene
implicitamente este factor en el desarrollo de cada uno los proyectos y
estructura del mismo, asi como el énfasis en el cuidado ambiental. Pero como
normativa basica no tiene por lo que este constituye una amenaza de alto

impacto, dentro de la importancia que en este tiempo se toma a este item.

3.1.4 MICROAMBIENTE

Amenaza de
los nuevos
competidores

l

Rivalidad entre los
competidores
existentes

Poder de
negociacién de
los
proveedores

Poder de
negociaciéon
de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos
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El Instituto de Eficiencia Energética y Energia Renovable por su naturaleza
al ser una instituciéon publica unica no se le puede medir con todas las fuerzas
de Porter siendo asi, una institucion que se encuentra adscrita al Ministerio de
Electricidad y que rinde cuentas también al SENECYT de acuerdo al decreto
No0.1285 donde decreta la Rectoria de la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion sobre los institutos publicos de
investigacion, en lo relativo a la aprobacion de programas y proyectos de
investigacion que requieran de fondos publicos asignados mediante programas

y proyectos de inversion, independientemente de la fuente de financiamiento.

En cuanto a competidores no existe ya que esta institucion fue creada
para sea responsable de Investigacion en lo referente a eficiencia energética y
energia renovable a nivel nacional con directrices ya estipuladas lo que hace

no haya tampoco el poder de negociacion asi como productos sustitutos.

Con el fin de contribuir a los preceptos establecidos en la Constituciéon, se
crea el INER a través del Decreto Ejecutivo No. 1048, publicado en el Registro
Oficial No. 649 del 28 de febrero 2012, con el objeto de fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion y formacion cientifica; la
difusién del conocimiento; la eficiencia energética; el desarrollo y uso de
practicas tecnoldgicas no contaminantes y una mayor participacion de
energias renovables sostenibles, ademés el INER es una institucion que se
encuentra adscrita al Ministerio de Electricidad y que rinde cuentas también al
SENECYT de acuerdo al decreto N0.1285 donde decreta la Rectoria de la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
sobre los institutos publicos de investigacion, en lo relativo a la aprobacion de
programas y proyectos de investigacion que requieran de fondos publicos
asignados mediante programas y proyectos de inversiéon, independientemente
de la fuente de financiamiento, razon por la cual se tomaria como proveedor
del INER al Ministerio de Electricidad y Energia Renovable y al SENECYT
como proveedor a través de las entidades a las cuales dispone para la

informacion y/o presupuesto a este organismo.
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Los gobiernos seccionales autbnomos, las organizaciones sociales que

determine la Ley, y ciudadania en general se les puede considerar como los

clientes quienes tienen el poder de demandar a esta instituciéon que se cumpla

con las necesidades requeridas.

Como conclusién de este analisis se puede decir que el INER es una

fortaleza de alto impacto al ser Unica en el pais y al ser parte del sector

publico y como ente rector permite tener muchas oportunidades en el ambito

de su competencia.

3.1.5 ANALISIS INTERNO

El andlisis interno permite fijar fortalezas y debilidades de la organizacion,

realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos

Yy procesos con que se cuenta.

3.1.5.1 RECURSOS HUMANOS
Al momento se encuentran 29 personas en el INER los mismos que se

encuentran en diferentes departamentos y con diferentes tipos de contrato

como se detallan de la siguiente manera:

Tabla 3: Tipos de Contratos de Personal

CONTRATOS SERVICIOS
OCASIONALES (LOSEP)

CONTRATOS SERVICIOS
PROFESIONALES
(LOSEP 6 MESES)

CONTRATOS CODIGO DE
TRABAJO

DIRECCION EJECUTIVA

COORDINACION GENERAL
TECNICA

DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

10

TOTAL

TOTAL

18

23

Fuente: INER




Tabla 4. Comparativo de Tipo de Contratacién de Personal
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25

20

15

10

nUMERO DE CONTRATOS

CONTRATOS INER 2013

CONTRATOS
SERVICIOS
OCASIONALES (LOSEP)

. N

CONTRATOS
SERVICIOS
PROFESIONALES
(LOSEP 6 MESES)

CONTRATOS CODIGO
DE TRABAIO

m DIRECCION EJECUTIVA

0

B COORDINACION GENERAL TECNICA

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

10

ETOTAL

18

3
0
3

NN OO

23

Fuente: INER

* Se realizé el proceso respectivo para la contratacion de 18 servidores bajo la

modalidad de contratos de servicios ocasionales para la Direccion Ejecutiva,

Coordinacion General Técnica y Direccion Administrativa Financiera

* Se realizaron 3 Contratos Civiles de Servicios Profesionales para la

Coordinacion General Técnica, por un lapso de 6 meses

* Adicional, se gestiono la contratacion de 2 trabajadores para ejercer funciones

de servicios en calidad de Conserjes

A continuaciéon se detalla cada una de las unidades del

personas que laboran ahi y requerimientos de los mismos:

Instituto con las




Tabla 5: Personal en cada Unidad del INER

PRODUCTO O

PRODUCTO O

UNDAD | APELLIDOS | NOMBRES | AREADE SERVICIO SERVICIO ey bs | PROFESION
GENERAL ESPECIFICO
Servicios de
DIRECCION NEIRA JAIME Administrativa Informacién, DIRECTOR Cuarto Nivel | NGENIERO
EJECUTIVA MOSCOSO MARCELO Investigacién y EJECUTIVO ELECTRICO
Tecnologia
i . Servicios de
DIRECCION PAZMIRO ELOISA Administrativa Informacion, ASISTENTE Secundaria na
EJECUTIVA | GONZALEZ NOEMI Investigacion y EJECUTIVA b
Tecnologia
DIRECCION . Servicios de
| TUQUERRE TANIA Administrativa Informacién, DIRECTOR DE Cuarto Nivel | 'NGENIERO
PLANIFICACIO | SBASTIDAS | ELIZABETH Investigacion y PLANIFICACION COMERCIAL
N Tecnologia
DIRECCION Servicios de
DE LOOR ROSANNA A Informacién, PLANIFICACION ) INGENIERA
PLANIFICACIO TORO XIMENA Administrativa | estigacion'y INSTITUCIONAL | TercerNvel | g EcTrica
N Tecnologia
DIRECCION RODRIGUE Servicios de
> ¢ DIRECTOR
ADMINISTRATI z HUGO Administrativa | Informacion, ADMINISTRATIVO | Cuarto Nivel | INGENIERO
VA RODRIGUE ORLANDO Investigacion y FINANCIERO COMERCIAL
FINANCIERA z Tecnologia
LICENCIADA
EN CIENCIAS
) DE LA
DIRECCION PENAHERR Servu:los_ }1& EDUCACION
ADMINISTRATI ETA BETTY Administrativa Informacién, ASISTENTE Tercer Nivel EN LA
VA EspiNoza | GUADALUPE Investigacion y EJECUTIVA ESPECIALIDA
FINANCIERA Tecnologia D DE
SECRETARIA
DO
EJECUTIVO
ABOGADO DE
LOS
TRIBUNALES
Y JUZGADOS
DIRECCION Servicios de DE LA
ADMINISTRATI | ARMENDAR DAVID A Informacion, COMPRAS i REPUBLICA
VA IZALMEIDA |  RICARDO Administratva |- o estigacion'y PUBLICAS Tercer Nivel DEL
FINANCIERA Tecnologia ECUADOR
LICENCIADO
EN CIENCIAS
SOCIALES Y
POLITICAS
DIRECCION Servicios de Ell[l\‘(lillf\l’\:ll\:ﬁﬁs
ADMINISTRATI | CHICAIZA NANCY R Informacién, )
VA AGUAS PATRICIA Administrativa Investigacion y CONTABILIDAD Tercer Nivel CONTADORA
FINANCIERA Tecnologia PUBLICA
AUDITORA
DIRECCION Servicios de INGEEN,\:ERO
ADMINISTRATI | PEREIRA DIEGO R Informacién, )
VA BAYAS ALEXANDER Administrativa Investigacion y TESORERIA Tercer Nivel ADI\IIIION’\:SJSAC
FINANCIERA Tecnologia

EMPRESAS
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i INGENIERO
DIRECCION Servicios de EN
ADMINISTRATI CONDOR XIMENA - . Informacion, . ADMINISTRAC
VA BERMEO ELIZABETH Administrativa Investigaciony PRESUPUESTO Cuarto Nivel ION EN
FINANCIERA Tecnologia BANCA Y
FINANZAS
DIRECCION ) Servicios de JorEs
ADMINISTRATI | PAVON VALERIA | agministrativa | IMOTMACION, | ApMINISTRACION | Tercer Nivel | EN NEGOCIOS
VA VILLACRES GISSELE Investigacion y
FINANCIERA Tecnologia INTERNACION
ALES
DIRECCION Servicios de
ADMINISTRATI VACA - . Informacién, . PSICOLOGO
VA LEDESMA JUAN CARLOS | Administrativa Investigacion y TALENTO HUMANO | Tercer Nivel INDUSTRIAL
FINANCIERA Tecnologia
DIRECCION Servicios de
ADMINISTRATI VACA WASHINGTON - . Informacién, . PSICOLOGO
VA FIGUEROA |  ANDRES Administratva | o estigaciony | TALENTO HUMANO | Tercer Nivel | \ypisTRIAL
FINANCIERA Tecnologia
INGENIERO
DE SISTEMAS
DIRECCION Servicios de 'NFOR"SAAT'CO
ADMINISTRATI JORGE . . Informacion, SISTEMAS .
VA CRUZ SOSA ENRIQUE Administrativa Investigacion y INFORMATICOS Tercer Nivel TECNOLOGO
FINANCIERA Tecnologia EN ANALISIS
DE SISTEMAS
INFORMATICO
S
DIRECCION Servicios de
ADMINISTRATI | RODRIGUE CESAR Operativo Informacion, SERVICIOS Secundaria na
VA Z CELI AUGUSTO P Investigacion y GENERALES o
FINANCIERA Tecnologia
DIRECCION Servicios de
ADMINISTRATI SEGURA FRANCISCO . Informacién, SERVICIOS .
VA HIDALGO JAVIER Operativo Investigacion y GENERALES Secundaria na.
FINANCIERA Tecnologia
DIRECCION CHISAGUA Servicios de
ADMINISTRATI NO EDWIN Operativo Informacion, SERVICIOS Secundaria na
VA MALLIQUIN VINICIO P Investigacion y GENERALES i
FINANCIERA GA Tecnologia
Servicios de
< 2 COORDINADOR
COORDINACI | e ToRO PAULO Técnico Informacién, GENERAL Cuarto Nivel | INGENIERO
ON GENERAL GONZALO Investigacion y TECNICO MECANICO
TECNICA Tecnologia
Servicios de
COORDINACI NUNEZ i o Informacion, INVESTIGACION . INGENIERA
ONGENERAL | NARANJO ANA MARIA Técnico Investigacion y ENERGETICA Cuarto Nivel QUIMICA
TECNICA Tecnologia
Servicios de
coorpINACI | VIHHAVICEN | jonanNa Téenico Informacion, ASISTENTE secundaria ha
ON GENERAL GONZALEZ ALEXANDRA Investigacion y EJECUTIVA o
TECNICA Tecnologia
INGENIERO
. EN
Servicios de
COORDINACI | GUERRON | GONZALO Téenico Informacion, INVESTIGACION | o | ELECTRONIC
ON GENERAL LOPEZ EFRAIN Investigacion y ENERGETICA
TECNICA Tecnologia AUTOMATIZA
CION Y
CONTROL
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Servicios de i
COORDINACI VACA DIEGO Técnico Informacién, INVESTIGACION Cuarto Nivel INGENIERO
ON GENERAL PAREDES ESTEBAN Investigacion y ENERGETICA MECANICO
TECNICA Tecnologia
Servicios de ) INGENIERO
COORDINACI LLORET - o Informacion, FORMACION Y . EN
ON GENERAL | CORDERO ANDRES Técnico Investigacion y DIFUSION Cuarto Nivel | oo qpuccion
TECNICA Tecnologia INDUSTRIAL
Servicios de
COORDINACI LOBATO ANDREA - Informacién, .
ON GENERAL CORDERO PATRICIA Técnico Investigacion y APLICACIONES Tercer Nivel | ARQUITECTO
TECNICA Tecnologia
3 Servicios de
COORDINACI NARVAEZ RICARDO o~ Informacion, - . INGENIERO
ON GENERAL CUEVA ANDRES Técnico Investigacion y TECNICO Cuarto Nivel QUIMICO
TECNICA Tecnologia
* Evaluacion y
Servicios de resultados de los
P > talleres teméticos del
COORDINACI MERCHAN HERNANDO Técnico Informacion, INER Cuarto Nivel INGENIERO
ON (}ENERAL MANZANO EFRAIN Investigacion y % Presentac-ién de ELECTRICO
TECNICA Tecnologia boletines de difusion
* Evaluacion de los
principales sistemas
de innovacion
Servicios de tecnoldgica
COORDINACI MONTERO i - - Informacioén, * Evaluacion de las . INGENIERO
ON GENERAL | 1ZQUIERDO | VAN ANDRES Teécnico Investigacion y principales Cuarto Nivel | yecANICO
TECNICA Tecnologia modalidades sobre
propiedad intelectual
de la investigacion
cientifica.
* Implementacion de
plataforma web para
las redes de
investigacion en:
biomasa, solar,
EGUIGURE Servicios de edlica y geotermia. Dlgg:zs'\#gsgs
COORDINACI _N GABRIEL Técnico Informacion, *Implementacion de Tercer Nivel v
ON GENERAL | PENARRET FERNANDO Investigacion y plataforma web para <
- " COMPUTACIO
TECNICA A Tecnologia las redes de N
eficiencia energética
en: transporte,
edificaciones,
industria y
alumbrado publico.
4 Servicios de ABOGADO
DIRECCION -
i ESCOBAR EDUARDO Informacion, i . LICENCIADO
D%Ggﬁigﬁm MURIOZ RODRIGO Legal investigaciony | ASESORIALEGAL | Cuarto Nivel | £\'ciencias
Tecnologia JURIDICAS

Fuente: INER
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El personal con que cuenta el Instituto de Eficiencia Energética y Energia
Renovable es una fortaleza de alto impacto ya que se cuenta con personal

calificado y comprometido para el trabajo a realizar.
3.1.5.2. PLAN DE CAPACITACION

Ademés el INER cuenta con un Plan de Capacitacién 2013, cuyo

objetivo es:

“Contar con un instrumento metodoldgico y procedimental, que permita y facilite
la aplicacion correcta de Planes organizacionales y de contingencia que
respondan a las necesidades de capacitacion organizacional, de conformidad

con lo previsto en la Constitucion de la Republica, LOSEP y Leyes conexas.”

Esta capacitacion se encuentra dividida en Programas de Capacitacion
para cada una de las Direcciones. Existen dos grupos: Programa de

capacitacién Técnica y Programa de capacitacion en Desarrollo Personal.

Adicional, el Ministerio de Relaciones Laborales ha desarrollado un
sistema de Deteccion de necesidades de Capacitacion para el Servicio Publico,

y cuyas tematicas a dictarse que no tendran costo se detallan a continuacion:

Tabla 6: Tematicas a dictarse en el Plan de Capacitacion

EVENTO AREA
Gestion de Proyectos Publicos DIRECCION DE PLANIFICACION
Formulacion de Planes y proyectos de DIRECCION DE PLANIFICACION
desarrollo
Herramientas de Gestion para el Sector DIRECCION DE PLANIFICACION
Publico
Herramientas de Gobierno por Resultados DIRECCION DE PLANIFICACION
Legislacion publica para servidores / PERSONAL INER
Trabajadores Publicos
LOSEP, Reglamento y Subsistema de GESTION DE TALENTO HUMANO
Reclutamiento y Seleccion.
Metodologia para la mejora de procesos DIRECCION DE PLANIFICACION

Planificacion Estratégica DIRECCION DE PLANIFICACION
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Técnicas para desarrollar planes de
capacitacion

Técnicas para el manejo de Talento Humano
Transparencia en el Servicio Publico
Automatizacion de Procesos para el Gobierno
Electrénico

Control Interno

Control y Administracion de Bienes

Creacién de portales Gubernamentales

Disefio del Plan Institucional de Capacitacion
Disefio Organizacional

Estadistica Basica con SPSS

Estructura de puestos y remuneraciones
Evaluacion y seguimiento a Proyectos

Firmas Electrénicas

Fundamentos Juridicos de la Contratacion
Pablica

Gestion de Procesos

Gestién de Proyectos PMP

Gestion del Talento Humano

Gestion Estratégicay GPR

inversion Puablica (Formato SENPLADES)
Normativa Técnica SNAP

Plan Nacional del Buen Vivir

Planificacion Estratégica de Tecnologias de la
Informacién

Planificacion Institucional

Proteccién de la Informacién en las
Instituciones Publicas

Sistema Nacional de Finanzas Publicas
Uso estratégico de WEB 2,0 en la
Administracién Publica

Compras Publicas

Fortalecimiento Organizacional

GESTION DE TALENTO HUMANO

GESTION DE TALENTO HUMANO
PERSONAL INER
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION / CGT
GESTION DE TALENTO HUMANO
GESTION DE TALENTO HUMANO
DIRECCION DE PLANIFICACION
GESTION DE TALENTO HUMANO
DIRECCION DE PLANIFICACION / CGT
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA /
GESTION DE COMPRAS PUBLICAS
DIRECCION DE PLANIFICACION
DIRECCION DE PLANIFICACION
GESTION DE TALENTO HUMANO
DIRECCION DE PLANIFICACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DIRECCION DE PLANIFICACION
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
DIRECCION DE PLANIFICACION
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA /
GESTION DE COMPRAS PUBLICAS
GESTION DE TALENTO HUMANO /
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Gerencia de Recursos Humanos y
Psicometria

Gestién por Procesos

Legislacion Salarial y Laboral

Normas Internacionales de Informacion
Financiera

Ofimatica para servidores y trabajadores
publicos

Visual Basic

Estrategias de Comunicacion

Administracion de Bodegas

DIRECCION DE PLANIFICACION
GESTION DE TALENTO HUMANO

GESTION DE TALENTO HUMANO
GESTION DE TALENTO HUMANO
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERSONAL INER

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
PERSONAL INER
GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente: INER

Las fechas de ejecucién y duracion de los eventos detallados en el

cuadro anterior, son responsabilidad del Ministerio de Relaciones Laborales.

La Implementacion del Plan de Capacitacion se encuentra también

detallado cuya principal meta es el aprovechamiento del Talento Humano y

capacidades existentes en la institucion, para que participen en calidad de

instructores-educadores en los diferentes eventos que se programen, por lo que

es imprescindible capacitar a los potenciales instructores a efectos de lograr

competencias para preparar y utilizar adecuadamente los recursos didacticos.

El Plan de Capacitacién que mantiene el INER es una fortaleza de alto

impacto ya que tiene estructurado y muy bien definido los temas para la

capacitacion asi como a la gente quien va a recibir dicha capacitacion.
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3.1.5.3 ESTRUCTURA ORGANICA

llustracion 1: Grafico de la Estructura Organica del INER

DIRECTORIO

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA ]
FINANCIERA - — | DIRECCION DE
PLANIFICACION
[
DIRECCION DE
ASESORIA JURIDICA
COORDINACION GENERAL
TECNICA
| I I |
DIREGCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
INVESTIGACION APLICACIONES Y
GESTION DE LA CIENTIFICA Y TRANSFERENCIA FORMACION Y
INFORMACION DIFUSION
_ TECNOLOGICA _ TECNOLOGICA

Fuente: INER

La Estructura Organica del Instituto de Energia Renovable y Eficiencia
Energética es una fortaleza de alto impacto debido aque cuenta en cada
puesto, tanto Directivo como Operativo con gente con experiencia en el ramo y

un nivel de profesionalismo de alto nivel.

3.1.5.4 PRESUPUESTO ANUAL (ULTIMO EJERCICIO)
El presupuesto anual 2012 es de USD$ 482.393 que el Gobierno asigné

al INER el mismo que se detalla a continuacién en detalle. Mientras que en el
afo 2013 fue de USD$ 5.907273 que el Gobierno asigné al INER



Tabla 7: Presupuesto Anual 2012

FORMULARIO DE INFORMACION
PROGRAMAS O PROYECTOS 2008-2012

Base de datos de proyectos de investigacion realizados
y en ejecucion por universidades, institutos de
investigacion y demas actores del pais, relacionados a
la eficiencia energética y la energia renovable.
Informes del estado actual de los proyectos de
investigacion a nivel nacional.

Insumos para la matriz energética.

Estudios de prospectiva energética, en el &ambito de sus
competencias.

Metodologias para la gestion de la informacién.
Andlisis e informes estadisticos.

Proyectos de investigacién en eficiencia energética,
priorizando las areas de: transporte, edificacion,
industria y alumbrado publico.

Informes técnicos de resultados de investigacion en
eficiencia energética.

Proyectos de financiamiento nacional e internacional
para capacitacién y formacion.

Perfiles de proyectos piloto de eficiencia energética.

1 | Proyectos de investigacién en energia renovable,
especialmente en las fuentes: solar, geotérmica,
biomasa y eélica.

Informes técnicos de resultados de investigacion en
energia renovable.

Perfiles de proyectos piloto en energias renovables.
Informes de ejecucién de proyectos piloto.

Informes de factibilidad para escalamiento y
replicabilidad de proyectos piloto.

Informes de evaluacion y control de proyectos piloto.
Metodologia para transferencia de conocimiento.
Metodologia orientada a educar y formar la conciencia
ciudadana como una responsabilidad social del Instituto
y, que promovera ademas, el apoyo de la comunidad
hacia los objetivos del INER

Politicas y lineamientos en relaciones nacionales e
internacionales.

Plan plurianual de investigacion en eficiencia
energeética.

Plan plurianual de investigacion en energia renovable.

DECIMOTERCER

SUELDO 10.100,00 9.728,45

Base de datos de proyectos de investigacion realizados )
y en ejecucion por universidades, institutos de DECIMOCUARTO

2 investigacion y demas actores del pais, relacionados a | SUELDO 0,00 0,00
la eficiencia energética y la energia renovable.
Base de datos de proyectos de investigacion realizados

3 |yen ejecucion por universidades, institutos de HONORARIOS 5.506.00 5473.87

investigacion y demas actores del pais, relacionados a
la eficiencia energética y la energia renovable.




Base de datos de proyectos de investigacion realizados
y en ejecucién por universidades, institutos de
investigacion y demas actores del pais, relacionados a
la eficiencia energética y la energia renovable.

HORAS EXTRAS

500,00

453,63

Base de datos de proyectos de investigacion realizados
y en ejecucion por universidades, institutos de
investigacion y demas actores del pais, relacionados a
la eficiencia energética y la energia renovable.

SERVICIOS
PERSONALES
POR CONTRATO

135.536,71

132.679,00

Base de datos de proyectos de investigacion realizados
y en ejecucién por universidades, institutos de
investigacion y demas actores del pais, relacionados a
la eficiencia energética y la energia renovable.

APORTE
PATRONAL

14.000,00

12.938,52

Informes del estado actual de los proyectos de
investigacion a nivel nacional.

Insumos para la matriz energética.

Estudios de prospectiva energética, en el &mbito de sus
competencias.

Analisis e informes estadisticos.

Informes técnicos de resultados de investigacion en
eficiencia energética.

Proyectos de financiamiento nacional e internacional
para capacitacién y formacion.

Perfiles de proyectos piloto de eficiencia energética.
Proyectos de investigacion en energia renovable,
especialmente en las fuentes: solar, geotérmica,
biomasa y edlica.

Informes técnicos de resultados de investigacion en
energia renovable.

Perfiles de proyectos piloto en energias renovables.
Informes de ejecucién de proyectos piloto.

Informes de factibilidad para escalamiento y
replicabilidad de proyectos piloto.

Informes de evaluacion y control de proyectos piloto.

AGUA POTABLE

0,00

0,00

Informes del estado actual de los proyectos de
investigacion a nivel nacional.

Insumos para la matriz energética.

Estudios de prospectiva energética, en el ambito de sus
competencias.

Analisis e informes estadisticos.

Informes técnicos de resultados de investigacion en
eficiencia energética.

Proyectos de financiamiento nacional e internacional
para capacitacion y formacion.

Perfiles de proyectos piloto de eficiencia energética.
Proyectos de investigacion en energia renovable,
especialmente en las fuentes: solar, geotérmica,
biomasa y edlica.

Informes técnicos de resultados de investigacion en
energia renovable.

Perfiles de proyectos piloto en energias renovables.
Informes de ejecucién de proyectos piloto.

Informes de factibilidad para escalamiento y
replicabilidad de proyectos piloto.

Informes de evaluacién y control de proyectos piloto.
Biblioteca fisica y virtual.

ENERGIA
ELECTRICA

66,98

66,98
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Base de datos de empresas publicas y privadas del
pais, que generan y/o utilizan bienes y servicios
relacionados con eficiencia energética y energia
renovable.

Inventario de oportunidades de asistencia técnica y de
cooperacion nacional e internacional.

Articulos cientificos sobre los resultados de los
proyectos ejecutados.

Base de datos de las principales patentes tecnoldgicas

TELECOMUNICAC

9 afines a las lineas de investigacion. IONES 7.030,00 5.064,94
Biblioteca fisica y virtual.

Metodologia para transferencia de conocimiento.
Metodologia orientada a educar y formar la conciencia
ciudadana como una responsabilidad social del Instituto
y, que promovera ademas, el apoyo de la comunidad
hacia los objetivos del INER.

Politicas y lineamientos en relaciones nacionales e
internacionales.

Base de datos de empresas publicas y privadas del

10 pais, que generan y/o utilizan bienes y servicios SERVICIO DE 0.00 0.00
relacionados con eficiencia energética y energia CORREO ’ '
renovable.

11 Seminarios, conferencias, exposiciones y otros eventos | TRANSPORTE DE 0.00 0.00
a nivel nacional y regional. PERSONAL ! '
Publicacion de la informacion en medios
especializados.

Seminarios, conferencias, exposiciones y otros eventos
a nivel nacional y regional. DIFUSION

12 INFORMACION Y 13,84 13,84
Propuestas de material técnico para difusion de PUBLICIDAD
principios de eficiencia energética y energia renovable
a la ciudadania.

Campafias de divulgacion cientifica.
. SERVICIO DE

13 | INVESTIGACION GUARDERIA 0,00 0,00
Seminarios, conferencias, exposiciones y otros eventos
a nivel nacional y regional.

) i PR PUBLICIDAD Y

14 | Propuestas de material técnico para difusion de PROPAGANDAEN | 1.39500|  1.395,00

principios de eficiencia energética y energia renovable

H J MEDIOS
a la ciudadania.
Campafias de divulgacion cientifica.

15 Ser_mnarlos_, conferen_mas, exposiciones y otros eventos | PASAJES AL 4.521,68 3.19538
a nivel nacional y regional. INTERIOR
Politicas y lineamientos en relaciones nacionales e
internacionales. PASAJES AL

16 EXTERIOR 3.000,00 2.506,69
Inventario de oportunidades de asistencia técnica y de
cooperacion nacional e internacional.

Seminarios, conferencias, exposiciones y otros eventos VIATICOS ¥
17 a nivel naci’C)naI re ionai SUBSISTENCIAS 276,50 276,50
y regional. EN EL INTERIOR
Politicas y lineamientos en relaciones nacionales e
internacionales. VIATICOS Y
18 SUBSISTENCIAS 2.730,20 2.730,20

Inventario de oportunidades de asistencia técnica y de
cooperacion nacional e internacional.

EN EL EXTERIOR
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Plan plurianual de investigacion en eficiencia EDIFICIOS
19 | energética. LOCALES 2.644,35 2.644,35
Plan plurianual de investigacion en energia renovable. | RESIDENCIAS
Plan plurianual de investigacion en eficiencia EDIFICIOS
20 | energética. LOCALES Y 56.799,82 56.799,82
Plan plurianual de investigacion en energia renovable. | RESIDENCIAS
CONSULTORIA
_ - . ASESORIA E
21 | Biblioteca fisica y virtual. INVESTIGACION 0,00 0,00
ESPECIALIZADA
Sistemas de innovacion. SERVICIO DE
22 Biblioteca fisica y virtual. CAPACITACION 4.450,00 4.450,00
23 Ser_nlnarlos_, conferenplas, exposiciones y otros eventos | ALIMENTOS Y 11.764.00 10.392,06
a nivel nacional y regional. BEBIDAS
24 Inventario de oportunidades de asistencia técnicay de | COMBUSTIBLES Y 0.00 0.00
cooperacion nacional e internacional. LUBRICANTES ’ '
Informes del estado actual de los proyectos de
investigacion a nivel nacional.
Insumos para la matriz energética.
Estudios de prospectiva energética, en el &mbito de sus
competencias.
Andlisis e informes estadisticos.
Informes técnicos de resultados de investigacion en
eficiencia energética.
Proyectos de financiamiento nacional e internacional
para capacitacion y formacion.
Perfiles de proyectos piloto de eficiencia energética.
25 proy! p g MATERIALES DE 3.811,38 3.773,58
OFICINA
Proyectos de investigacién en energia renovable,
especialmente en las fuentes: solar, geotérmica,
biomasa y edlica.
Informes técnicos de resultados de investigacion en
energia renovable.
Perfiles de proyectos piloto en energias renovables.
Informes de ejecucion de proyectos piloto.
Informes de factibilidad para escalamiento y
replicabilidad de proyectos piloto.
Informes de evaluacién y control de proyectos piloto.
26 | INVESTIGACION MATERIALES DE 1.046,07 |  1.046,07
ASEO
27 Seminarios, conferencias, exposiciones y otros eventos HERRAMIENTAS 1.383,19 1.383,19

a nivel nacional y regional.
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Seminarios, conferencias, exposiciones y otros eventos
a nivel nacional y regional. MATERIALES DE
IMPRESION
o8 Propuestas de material técnico para difusion de FOTOGRAFIA 201 66 201.66
principios de eficiencia energética y energia renovable | REPRODUCCION ’ !
a la ciudadania. Y
PUBLICACIONES
Camparfias de divulgacién cientifica.
MATERIALES DE
Proyectos de investigacién en eficiencia energética, CONSTRUCCION
29 | priorizando las areas de: transporte, edificacion, ELECTRICOS 239,68 239,68
industria y alumbrado publico. PLOMERIA'Y
CARPINTERIA
Inventario de oportunidades de asistencia técnicay de | REPUESTOS Y
30 cooperacion nacional e internacional. ACCESORIOS 763,02 545,47
31 | INVESTIGACION PLANTAS 165,00 165,00
32 | INVESTIGACION SEGUROS 1.876,58 1.865,58
33 Inventano_lde opqrtumdades de asnstenua técnica y de MOBILIARIO
cooperacion nacional e internacional. 60449,99 59849,99
Proyectos de |nyest|ga0|9n en eﬁuencw_\ _ene_rgetlca, MAQUINARIA Y
34 | priorizando las &reas de: transporte, edificacion,
! . i EQUIPO
industria y alumbrado publico. 22684,59 21576,79
35 Inventano_,de opqrtumda_des de asnstenua técnica y de VEHICULOS
cooperacion nacional e internacional.
35621,05 33748,92
Redes de informacién y comunicacion. EQUIPOS
36 Redes de investigacion en eficiencia energética y SISTEMAS Y
energia renovable. PAQUETES
Insumos para la matriz energética. INFORMATICOS 9381571 9305157
TOTAL 482.393,00 | 468.256,73

Fuente: INER (nformacién que parte de bases de datos de E-sigef)
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El presupuesto anual que se estd entregado al INER constituye una

fortaleza de alto impacto debido a la prioridad que se le esta danto a cada uno
de los proyectos presentados y de acuerdo a los Proyectos presentados, estan

dando la priorizacion necesaria a la mayoria de los mismos.

3.1.5.5. CULTURA ORGANIZACIONAL:

El Instituto Nacional de Energia Renovable y Eficiencia Energética mantiene
un cédigo de ética de acuerdo a Resolucién No. 2013-27-de y con Decreto
Ejecutivo No 1048 del 10 de febrero de 2012, articulo 7 resuelve expedir El
Cadigo de Etica donde se encuentra detallado por capitulos donde se encuentra
objetivos, principios y valores, guias de conducta para todo el personal, control
y sanciones, y disposiciones. Los mismos se encuentran detallados en el
ANEXO 2.
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Al tener el Codigo de Etica muy bien formulado es una fortaleza de alto
impacto, ya que cuentan tanto el personal que labora ahi, como quienes
ingresaran el codigo que regirse y que las relaciones laborales sean de lo

mejor, muy importante para el trabajo en equipo.

3.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.2.1 MISION

Contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad ecuatoriana, a través de la
investigacion cientifica y tecnoldgica, brindando insumos que faciliten la
masificacion de las mejores practicas y la implementacion de politicas y
proyectos, en el campo de la eficiencia energética y las energias renovables.

3.2.2 VISION

Al 2018 ser el Instituto de referencia regional en investigacion, desarrollo,
innovacion, transferencia de tecnologia, conocimiento en eficiencia energética

y energias renovables.

3.2.3 OBJETIVO.-

El Instituto Nacional de Eficiencia Energética y Energias Renovables, tiene por
objeto fomentar: La investigacién cientifica y tecnoldgica; la innovacion y
formacion cientifica; la difusion del conocimiento; la eficiencia energética; el
desarrollo y uso de practicas tecnolégicas no contaminantes, de bajo impacto;
la diversificacién de la matriz energética nacional, promoviendo la eficiencia; v,

una mayor participacion de las energias renovables sostenibles.
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3.2.4 VALORES CORPORATIVOS

Son las actitudes que definen la forma de actuar del talento humano que
labora en el INER, y la manera como sera percibida por su entorno de servicio.

Etica:
El personal del INER, actia de acuerdo a modelos de comportamiento

individual y colectivo, bajo normas legales enfocados al bien comun.

Iniciativa:

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su
accionar. Es la predisposicién a actuar de forma proactiva y no sélo pensar en
lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de
acciones concretas, no solo de palabras. Los niveles de actuacién van desde
concretar decisiones tomadas en el pasado hasta la busqueda de nuevas

oportunidades o soluciones de problemas.

Profesionalismo:

Los trabajadores del INER se entregan plenamente a las tareas y
responsabilidades encomendadas, sin escatimar tiempo o esfuerzo y dando
siempre lo mejor de su capacidad; cumplen con los compromisos y retos del
trabajo diario, imprimiendo en ello todos los conocimientos y habilidades
personales; se involucran a fondo en cada tarea con la motivacién de que en
ello se sustenta el crecimiento de la Institucion; y asumen el compromiso de
realizar el trabajo con gusto, optimismo y plenitud de entrega.

Transparencia:

Caracteristica de los servidores del INER, que se manifiesta con un trabajo
imparcial, desvinculado de intereses particulares y sujeto al rigor cientifico-
técnico, reflejados en la idoneidad y efectividad de sus acciones y resultados,
en el marco de principios éticos y morales de la convivencia institucional y

social.
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Liderazgo:

Es la habilidad necesaria para orientar la accion de los grupos humanos en
una direccidbn determinada, inspirando valores de accidon y anticipando
escenarios de desarrollo de la accion de ese grupo. La habilidad para fijar
objetivos, el seguimiento de dichos objetivos y la capacidad de dar

retroalimentacion, integrando las opiniones de los otros.

Establecer claramente directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas.
Tener energia y transmitirla a otros. Motivar e inspirar confianza. Tener valor
para defender o encarnar creencias, ideas y asociaciones. Manejar el cambio
para asegurar competitividad y efectividad a largo plazo. Plantear abiertamente
los conflictos para optimizar la calidad de las decisiones y la efectividad de la
organizaciéon. Proveer entrenamiento y retroalimentacion para el desarrollo de

los colaboradores.

Perseverancia:

Firmeza y constancia en la ejecucion de los propdsitos. Es la predisposicion a
mantenerse firme y constante en la prosecucion de acciones y emprendimientos
de manera estable o continua hasta lograr el objetivo. No hace referencia al
conformismo; al contrario, alude a la fuerza interior para insistir, repetir una
accion, mantener una conducta tendiente a lograr cualquier objetivo propuesto,

tanto personal como de la organizacion.

Trabajo en equipo:

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte
de un grupo y de trabajar juntos: lo opuesto a hacerlo individual y
competitivamente. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser
genuina. Es conveniente que el ocupante del puesto sea miembro de un grupo
que funcione en equipo. Equipo, en su definicibn mas amplia, es un grupo de

personas que trabajan en procesos, tareas u objetivos compartidos.
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Si la persona es un numero uno de area o empresa, la competencia “trabajo en
equipo” no significa que sus subordinados sean pares sino que operaran como

equipo en su areal/grupo.

3.2.5 POLITICAS DE GESTION

Impulsar la investigacién cientifica aplicada, para producir insumos técnicos,
gue sirvan a los tomadores de decision.

Priorizar la investigacion en eficiencia energética, especialmente en los sectores
de transporte, construccion, industria y alumbrado publico.

Priorizar la investigacion en energia renovable, especialmente en las fuentes:
solar, edlica, geotérmica y biomasa.

Coordinar con las entidades publicas y privadas, para articular aspectos multi-
sectoriales y evitar la multiplicidad de esfuerzos.

Establecer procesos de investigacion, basados en alianzas estratégicas con
institutos de investigacion, universidades y entidades publicas y privadas,
nacionales e internacionales.

Priorizar la investigacion cientifica aplicada con alto impacto en la optimizacion
de la oferta y demanda energética; y, en la mejora de la calidad de vida de
comunidades pobres.

Ejecutar actividades de transferencia del conocimiento, incluyendo la formacion,
divulgacién y fomento de los programas y procesos del Instituto.

Impulsar la carrera del investigador, mediante la incorporacién por méritos de
profesionales con titulo de cuarto nivel, promoviendo su formacién permanente
y remuneraciones acordes.

Gestionar el financiamiento autosustentable del Instituto.

El Direccionamiento Estratégico que el INER mantiene estad claramente
definido y es una fortaleza de alto impacto debido a que tiene conocimiento

tanto la alta direccién como cada funcionario que elabora en este instituto.
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3.3 ANALISIS FODA

Una parte muy importante del andlisis de la situacién organizacional
corresponde a la identificacion de los principales elementos del entorno externo
(oportunidades y amenazas), asi como del entorno interno (fortalezas y

debilidades), denominado analisis FODA.

La matriz FODA se utiliza como instrumento viable para realizar analisis
organizacional, en relaciébn con los factores que determinan el éxito en el
cumplimiento de metas, es una alternativa que motiva a efectuar el analisis para

el conocimiento tanto interno como externo.

En los talleres de trabajo efectuados, se identificaron los principales
componentes de este analisis, los cuales serviran como base para la
identificacion futura de las estrategias, programas, proyectos y planes de accién
que permitirdn alcanzar los objetivos estratégicos planteados.

El detalle de los principales eventos externos (Oportunidades y Amenazas),
considerando los factores: politicos, econémicos, social, tecnoldgicos, cultural y
legal. Fue necesario ademas, identificar los principales elementos internos de
la Institucion (fortalezas y debilidades), que se relacionan con el potencial de

cumplir los objetivos y metas en el corto, mediano y largo plazo.
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Tabla 8: Analisis FODA — Fortalezas y Oportunidades

FORTALEZAS
Unica institucion en el pais
de

experiencia organizacional y cientifica

Grupo directores con amplia
Talento Humano comprometido

Plan de Capacitacion

Cadigo de Etica

Profesionales con formacion de cuarto
nivel en el ambito energético

Estructura orgénica basica aprobada
Contactos con entidades relacionadas,
tales como el Instituto de Investigaciones
Eléctricas de México o el Centro de
Investigaciéon de Recursos y Consumos
Energéticos de la Universidad de
Zaragoza

Directorio conformado por Entidades de
alto nivel

Proceso de creacién enfocado desde un

inicio a la investigacion

Liderar procesos de investigacion en
eficiencia energética y energias
renovables

Conocimiento de la realidad nacional por
parte de los investigadores para enfocar
sus actividades en resolver los problemas
mas importantes en esta area

Personal investigador con competencias y
experiencia en el uso de métodos y

equipamiento técnico

OPORTUNIDADES
Apoyo del MEER
Opciones claras de definicion de alcance
de los institutos de investigacion a través
del SENECYT
de

relacionadas

Apertura apoyo con entidades

a temas de
y

Apoyo politico y social

eficiencia energética energias
renovables

Posibilidad de conseguir financiamiento
externo para los proyectos de
investigacion
Facilidad de captar conocimientos vy
desarrollo tecnoldgico de punta

Invitar a cientificos experimentados,
tomando ventaja del proyecto Prometeo
de la SENESCYT.

Atraer a los becarios preparados en el
extranjero que son parte del programa de
becas de la SENESCYT.

Generacion de sustento técnico para la
toma de decisiones y formulacién de la
politica publica

Colaboracién con centros de formacion de
alto nivel para que el personal técnico
refine sus actividades de investigacién a
través de la obtencion de grados de Ph.D
Estabilidad Macroeconémica
Preocupacioén a nivel mundial por el medio

ambiente

Elaborado por: Doris Amores M.
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Tabla 9: Analisis FODA - Debilidades y Amenazas

DEBILIDADES AMENAZAS

Limitaciones presupuestarias
Falta de infraestructura propia
Falta de alianzas estratégicas con
entidades especializadas

Equipo de trabajo reducido

de
laboratorios para investigacion
El INER no es

financieramente

Inexistencia equipamiento de

autosustentable

Inestabilidad del personal por régimen
contractual y remunerativo

Falta de acceso a la documentacion
cientifica mundial méas relevante.

Falta de acceso a las versiones mas
recientes de software de simulacion de
fenémenos fisicos

No tiene normativa de Responsabilidad

Social

Falta de experiencias previas en la gestion
de institutos de investigacion.

Excesivas expectativas por parte de las
autoridades con respecto a las soluciones
gue puede generar el INER.

Posibles cambios legales, de politicas y
prioridades

Inestabilidad del personal directivo de los
procesos agregadores de valor, por ser de
libre remocién

Posibles mejores condiciones laborales en
otras entidades y empresas
Restricciones en caso de no lograr
resultados esperados
Restricciones en las asignaciones
presupuestarias

Tiempos extensos en el proceso de
registro de patentes.

Posibilidad de no contar con proyectos
sostenibles para la formacién de doctores.
Subsidios generalizados limitan el impacto
de los resultados de las investigaciones
Posible falta de cooperacion y de
equipamiento técnico en las universidades

nacionales

Elaborado por: Doris Amores M.
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3.4 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

La matriz de evaluacion de Factores Externos conocida también como
MATRIZ EFE (Evaluacién de Factores Externos) tiene por objetivo “permitir a
los estrategas resumir y evaluar informacion economica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y
competitiva” (David, 1997)

Tabla 10: Tabla Factores Externos Clave

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

. Sin Importancia 0,0
AREAS DE TRABAJO

Muy Importante 1,0

Oportunidad

PRIORITARIAS Importante 4
Amenza Oportunidad
SUBSEELSIEE Menor 2 menor 3

FACTORES DETERMINANTES PESO

DEL EXITO PESO IMPACTO PONDERADO
OPORTUNIDADES
Apoyo del MEER 0,04 3 0,12
Existencia de régimen salarial 0.05 3 0.15

para investigadores

Apoyo politico a temas de
eficiencia energética y energias 0,03 4 0,12
renovables: PNBV-M.P

Posibilidad de conseguir
financiamiento externo para los 0,02 3 0,06
proyectos de investigacion

Facilidad de captar conocimientos

y desarrollo tecnoldgico de punta 0,05 4 0.2
Invitar a cientificos
experimentados, tomando ventaja 0.03 3 0.09

del proyecto Prometeo de la
SENESCYT




Atraer a los becarios preparados
en el extranjero que son parte del
programa de becas de la
SENESCYT.

0,04

0,16
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Generacion de sustento técnico
para la toma de decisiones y
formulacion de la politica publica

0,03

0,09

Colaboracién con centros de
formacion de alto nivel para que
el personal técnico refine sus
actividades de investigacion a
través de la obtencion de grados
de Ph.D., realizando proyectos de
investigacion relevantes para el
pais.

0,03

0,12

Alto interés por el medio
ambiente a nivel mundial

0,06

0,24

AMENAZAS

Falta de experiencias previas en
la gestion de institutos de
investigacion.

0,05

0,05

Excesivas expectativas por parte
de las autoridades con respecto a
las soluciones que puede generar
el INER

0,04

0,08

Posibles cambios legales, de
politicas y prioridades

0,05

0,1

Inestabilidad del personal
directivo de los procesos
agregadores de valor, por ser de
libre remocién

0,06

0,12

Posibles mejores condiciones
laborales en otras entidades y
empresas

0,05

0,05

Restricciones en caso de no
lograr resultados esperados

0,03

0,06

Restricciones en las asignaciones
presupuestarias

0,06

0,06

Tiempos extensos en el proceso
de registro de patentes

0,05

0,1
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Subsidios generalizados limitan
el impacto de los resultados de 0,04 2 0,08
las investigaciones

Posible falta de cooperacién y de
equipamiento técnico en las 0,04 2 0,08
universidades nacionales

Falta de mecanismos para agilitar
la transferencia de los desarrollos 0,04 2 0,08
tecnoldgicos

Desarrollo tecnoldgico y del
recurso humano limitado en 0,03 2 0,06
Ecuador

TOTAL 0,92 2,27

FACTORES EXTERNOS CLAVE

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la empresa u organizacién esta
respondiendo de manera favorable a las oportunidades y amenazas existentes,
mientras que un promedio ponderado de 1.0 significa que las estrategias de la
empresa no esta capitalizando muy bien la oportunidad.

El Instituto tiene un valor ponderado de 2,27, es decir se encuentra en un nivel
medio, lo que significa que la empresa puede aprovechar mejor las

oportunidades frente a las amenazas existentes.

3.5 MATRIZ EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)
Esta matriz resume y evalla las fortalezas y debilidades que mantiene una
empresa, y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones

entre dichas areas. (Porter, 1995).




Tabla 11: Tabla matriz evaluacién de Factores Internos

AREAS DE TRABAJO
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Sin Importancia 0,0

Muy Importante 1,0
Fortaleza
PRIORITARIAS Menor 3
Debilidad Fortaleza
Subsecuentes Menor 2 Importante 4
FACTORES DETERMINANTES DEL PESO
EXITO PESO IMPACTO PONDERADO
FORTALEZAS
1 | Institucion de reciente creacion 0,06 3 0.18
2 i . . . .« , ’
Unica institucion en el pais 0.03 4 0.12
3 Grupo de directores con amplia
experiencia organizacional y cientifica 0,05 3 0,15
A .
Talento Humano comprometido 0.05 5 0.1
5 Profesionales con formacion de cuarto
nivel en el ambito energético 0,05 3 0,15
5 L. . .
Estructura orgénica basica aprobada 0.02 5 0.04
Contactos con entidades relacionadas,
tales como el Instituto de
, | Investigaciones Eléctricas de México o
el Centro de Investigacion de
Recursos y Consumos Energéticos de
la U. de Zaragoza 0,04 3 0,12
8 Directorio conformado por Entidades
de alto nivel 0,03 3 0,09
9 Proceso de creacion enfocado desde
un inicio a la investigacion 0,03 4 0,12
Liderar procesos de investigacion en
10 | eficiencia energética y energias
renovables 0,04 3 0,12
Conocimiento de la realidad nacional
por parte de los investigadores para
11| enfocar sus actividades en resolver los
problemas mas importantes en esta
area 0,05 3 0,15
Personal investigador con
1 competencias y experiencia en el uso
de métodos y equipamiento técnico —
cientificos 0,04 3 0,12
13| Convenio con otras instituciones
0,04 3 0,12
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DEBILIDADES
. Limitaciones presupuestarias 0,04 0.04
, Falta de infraestructura propia 0,06 012
. Falta de posicionamiento del INER 0.07 0.07
Falta de alianzas estratégicas con
4 | entidades especializadas 0,04 0,04
; Equipo de trabajo reducido 0.05 0.1
Inexistencia de equipamiento de
6 | laboratorios para investigacion 0,03 0,03
El INER no es autosustentable
7 | financieramente 0,05 0,1
Inestabilidad del personal por régimen
g | contractual y remunerativo 0,04 0,08
Falta de acceso a la documentacion
9 | cientifica mundial mas relevante. 0,02 0,04
Falta de acceso a las versiones mas
recientes de software de simulacion de
10 | fenémenos fisicos 0,03 0,06
TOTAL 0,96 2,26

El total ponderado del Instituto es de 2,26 en promedio es decir que al

momento no es débil en la parte interna pero tampoco necesita mayor fortaleza

en cuanto al posicionamiento del mismo.

3.6 MATRIZ CRUZADA

Una vez analizadas todas las variables principales internas y externas

relacionadas, se inicia un analisis estratégico, que es la determinacién d

acciones estratégicas que permitiran lograr la finalidad u objetivo planteado.

La principal razon de esta matriz es la identificacion de acciones estratégicas

que permitirdn definir el marco para definir el Plan Estratégico.



FORTALEZAS

Institucion nueva y estructura organizacional
flexible
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Tabla 12: Tabla Matriz Cruzada — Fortalezas, debilidades

DEBILIDADES
Limitaciones presupuestarias

Unica institucién en el pais

7Bl Falta de infraestructura propia

Grupo de directores con amplia experiencia
organizacional y cientifica

El Falta de posicionamiento del INER

Talento Humano comprometido

Falta de alianzas estratégicas con entidades
especializadas

Profesionales con formacién de cuarto nivel en
el ambito energético

Estructura organica béasica aprobada

Inexistencia de equipamiento de laboratorios para
investigacion

Contactos con entidades relacionadas, tales
como el Instituto de Investigaciones Eléctricas
de México o el Centro de Investigacién de
Recursos y Consumos Energéticos de la
Universidad de Zaragoza

El INER no es autosustentable financieramente

Directorio conformado por Entidades de alto
nivel

mundial mas relevante.

Proceso de creacion enfocado desde un inicio a
la investigacion

Falta de acceso a las versiones mas recientes de
software de simulacion de fenémenos fisicos

Proceso de creacion enfocado desde un inicio a
la investigacion

Liderar procesos de investigacion en eficiencia
energética y energias renovables

Profesionales con formacién de cuarto nivel en
el ambito energético

Personal investigador con competencias Yy
experiencia en el uso de métodos vy
equipamiento técnico — cientificos

Convenio con otras instituciones
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Tabla 13: Matriz Cruzada Oportunidades - Amenazas

11

12

OPORTUNIDADES - O
Apoyo del MEER vy otras entidades

AMENAZAS - A

1
Apoyo politico y social a temas de eficiencia Falta de experiencias previas en la gestion
energética y energias renovables ; de institutos de investigacion.
Posibilidad de conseguir financiamiento Excesivas expectativas por parte de las
externo para los proyectos de investigacion 3 autoridades con respecto a las soluciones
que puede generar el INER
Facilidad de captar conocimientos vy Posibles cambios legales, de politicas y
desarrollo tecnoldgico de punta Yl prioridades
Invitar a cientificos experimentados, tomando Inestabilidad del personal directivo de los
ventaja del proyecto Prometeo de la Sl Procesos agregadores de valor, por ser de
SENESCYT libre remocion
Atraer a los becarios preparados en el Posibles mejores condiciones laborales en
extranjero que son parte del programa de ;) otras entidades y empresas
becas de la SENESCYT.
Generacion de sustento técnico para la toma Restricciones en caso de no lograr
de decisiones y formulacién de la politica resultados esperados
publica 7
Colaboracion con centros de formacién de Tiempos extensos en el proceso de registro
alto nivel para que el personal técnico refine de patentes
sus actividades de investigacion a través de .
la obtencion de grados de Ph.D., realizando
proyectos de investigacion relevantes para el
pais.
Interés por el cuidado del medio ambiente a Posibilidad de no contar con proyectos
nivel mundial B sostenibles para la formacién de doctores
Subsidios generalizados limitan el impacto
ilol de los resultados de las investigaciones
Posible falta de cooperacion y de
PRl cduipamiento técnico en las universidades
nacionales
15 Falta de mecanismos para agilitar la

transferencia de los desarrollos tecnolégicos




Tabla 14: Estrategias

ESTRATEGIAS - FO
Aprovechar que el instituto es nuevo y
tiene el apoyo del MEER y otras entidades

100

ESTRATEGIAS - DO
Aprovechar la coyuntura de apoyo
politico para conseguir financiamiento y
gue el presupuesto que se de sea mejor
D102

Liderar los procesos de investigacién en
eficiencia energética y energias
renovables con la ayuda del
financiamiento externo existente F1103

Conseguir financiamiento externo para
gue el INER sea sustentable D703

Concertar convenios con otras
instituciones de formacién de alto nivel
del personal técnico. F14 O8

ESTRATEGIAS - FA
Acelerar las alianzas estratégicas con
instituciones especializadas antes de que
[l existan cambios legales o politicos f14 A 4

ESTRATEGIAS - DA
Mejorar las condiciones laborales vy
creacion de planes de carrera d6a6

Incentivar al talento humano para que se
mantenga en el instituto

Incrementar el uso eficiente de
asignacién presupuestaria D1A2

Experiencia de  Profesionales con
formacion de cuarto nivel en el ambito
energético ayudaran a mejorar la gestién
del instituto de investigacion F5 A 1

3.6.1 ESTRATEGIAS FO
Aprovechar que el instituto es nuevo y tiene el apoyo de las diferentes

entidades para involucrarse en proyectos relacionados

Liderar los procesos de investigacion en eficiencia energética y energias

renovables con la ayuda del financiamiento externo existente

Concertar convenios con otras instituciones

personal técnico

de formacion de alto nivel del
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3.6.2 ESTRATEGIAS DO
Aprovechar la coyuntura de apoyo politico para conseguir financiamiento y que

el presupuesto que se dé sea mejor

Tratar de conseguir financiamiento externo para que el INER sea sustentable

3.6.3 ESTRATEGIAS FA
Acelerar las alianzas estratégicas con instituciones especializadas

Incentivar al talento humano para que se mantenga en el instituto

3.6.4 ESTRATEGIAS DA
mejorar las condiciones laborales y creacion de planes de carrera

incrementar el uso eficiente de asignacion presupuestaria
Crear politicas o decreto para que este Instituto continie con el objetivo
planteado

3.7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar la investigacion cientifica (basica y aplicada) en materia de
eficiencia energética y energia renovable, mediante la formacion de equipos de
investigadores para la generacion de proyectos a fin de consolidar al INER
como un referente regional.

Incrementar la disponibilidad de profesionales especialistas con titulo de cuarto
nivel, en el &mbito de eficiencia energética y energia renovable, mediante la
aplicacion de un plan de carrera del investigador.

Incrementar el nivel de la investigacion aplicada realizada en el Ecuador, en
materia de eficiencia energética y energia renovable, mediante la ejecucién de
alianzas estratégicas de cooperacion nacional e internacional.

Incrementar el nivel de conocimiento y concientizacion de la ciudadania y
entidades en temas de eficiencia energética y energia renovable mediante
programas de difusion.

Incrementar los insumos para que los tomadores de decision elaboren politicas
publicas en eficiencia energética y energia renovable, mediante la elaboracion

de estudios de investigacion cientifica.
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Incrementar el presupuesto de inversiones mediante la autogestion,
privilegiando los proyectos de interés general.

Mantener una responsabilidad corporativa a todo nivel.

3.8 DIRECTRICES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.8.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Se definieron los objetivos estratégicos para cada perspectiva, con los

resultados que el INER desea alcanzar. Estos se presentan a continuacion de

acuerdo a la siguiente clasificacion:

Tabla 15: Ponderacion objetivos estratégicos

TEMA / OBJETIVO ESTRATEGICO
CL PR I F

1. Incrementar la investigacion cientifica (basica y
aplicada) en materia de eficiencia energética y energia
renovable, mediante la formacién de equipos de X
investigadores para la generacion de proyectos a fin de
consolidar al INER como un referente regional.

2. Incrementar el Desarrollo del Talento Humano X

3. Incrementar el nivel de la investigacion aplicada
realizada en el Ecuador, en materia de eficiencia
energética y energia renovable, mediante la ejecucion de X
alianzas estratégicas de cooperacién nacional e
internacional.

4. Incrementar el nivel de conocimiento y concientizacién
de la ciudadania y entidades en temas de eficiencia X
energética y energia renovable mediante programas de
difusion.

5. Incrementar el presupuesto de inversiones mediante la
autogestion, privilegiando los proyectos de interés X
general.

7. Mantener una responsabilidad corporativa a todo nivel X
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3.8.2 PERSPECTIVA DEL CLIENTE
Incrementar el nivel de conocimiento de la ciudadania y entidades en temas de

eficiencia energética y energia renovable MEDIANTE programas de difusion.

3,8,3 PERSPECTIVA DE PROCESOS
Incrementar la investigacion cientifica (basica y aplicada) en materia de

eficiencia energética y energia renovable, MEDIANTE la formacion de equipos
de investigadores para la generacién de proyectos a fin de consolidar al INER

como un referente regional.

Incrementar el nivel de la investigacion aplicada realizada en el Ecuador, en
materia de eficiencia energética y energia renovable, MEDIANTE la ejecucion

de alianzas estratégicas de cooperacion nacional e internacional.

Mantener una responsabilidad social a todo nivel MEDIANTE el constante

control en cada una de las areas de la Institucion

3.8.4 PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO
Incrementar la disponibilidad de profesionales especialistas con titulo de cuarto

nivel, en el @mbito de eficiencia energética y energia renovable, MEDIANTE la
aplicacion de un plan de carrera del investigador.

3.8.5 PERSPECTIVA FINANCIERA
Incrementar el uso eficiente del presupuesto MEDIANTE la oportuna utilizacion

de los recursos financieros asignados.
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3.9 MAPA ESTRATEGICO

llustracién 2: Mapa Estratégico INER

MAPA ) NER
ESTRATEGICO

Eficiencia Energéticay
Incrementar el nivel de
conocimiento y concientizacion
de la ciudadania y entidades en
temas de eficiencia energética y
energia renovable mediante
programas de difusion

q Energias Renovables
T

- Incrementar la disponibilidad de

APRENDIZAJE S e
Y ito’de eficiencia enérgética y
DESARROLLO

del investigador.
\

i N

Incrementar el uso eficiente del
presupuesto

A fin de desagregar el Plan Estratégico en un conjunto de objetivos
estratégicos que permitan al INER alcanzar el posicionamiento descrito en la
declaracion de la Vision Institucional, tomando en cuenta que a lo largo de la
ejecucion, la Mision debe acompafar a todas las acciones a realizar, se
determind que las perspectivas estratégicas o dimensiones en las cuales se

mediria el desempefio de la organizacion estaran divididas en:

Cliente (Ciudadania)
Procesos
Aprendizaje y desarrollo

Financiera
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El mapa estratégico se constituird en la base para la alineacion de los
Objetivos propuestos con las diferentes dimensiones y como insumo para el
control de la ejecucion del Plan Estratégico de la Institucion. La ubicacion de

las dimensiones fue adaptada de acuerdo a las necesidades del sector.

El mapa estratégico con el detalle de las perspectivas o dimensiones y los
objetivos desagregados, se describe en la ilustracion 1 anteriormente mostrada.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESCRIPTIVA

La estructura organizacional responsable de la gestidon de los procesos institucionales

del INER, es la siguiente:

Tabla 26: Estructura Organizacional

Direccionamiento
» estratégico para la
|‘-'_J Investigacion en Eficiencia Directorio
<Z( Energética y Energias
> Renovables
5 Gestion estratégica para
[} la Investigacion en . A . . .
8 Eficiencia Energética y Direccion Ejecutiva Directorio
Energias Renovables
Gestion técnica para la
Investigacion en Eficiencia Coordinacion Director
Energética y Energias General Técnica Ejecutivo
o Renovables
- b Gestion de la Informacion . i6n de Gestis
< Gestion de la Informacion  p Gestién de Cooperacién Nacional e Direccion de Gestion
> . P de la Informacion
w Internacional.
o o L Direcci6n de
) Gestion de Investigacion | InvesUgguon en Eficiencia Investigacion
@x Cientifica y Tecnolégica Energética Cientifica y Coordinador
8 b Investigacion en Energia Renovable Tecnologica General
é Gestion de Transferencia de Direccion de Técnico
& Gestion de Aplicacionesy | Tecnologia Aplicaciones y
G} Transferencia Tecnolégica | Gestion de Innovacion Transferencia
< Gestion de Propiedad Intelectual Tecnologica
Gestion de Formacion y b Gestion de la Formacion Direccion de
Difusién b Gestion de la Difusion Formacion y Difusion
" Gestién de Asesoria Gestién de Asesoria Legal Direccién de Director
ul é Juridica Gestion de Patrocinio Institucional Asesoria Juridica Ejecutivo
E O Gestion de Planificacion
a9 Institucional o .
5 2 Gestion de Planificacién Gestion de Seguimiento Direccion de Director
o< = 9 y Planificacion Ejecutivo
uw Evaluacion
A Gestion de la Calidad Total
Gestién de Compras Publicas
Gestion de Servicios Institucionales
Gestién Administrativa _Gestlon_de activos fijos e D_|rectc_)r
inventarios Ejecutivo
o Gestion de Documentacion y
6 Archivo
o Gestién Presupuestaria Director
< Gestion Financiera Gestion de Contabilidad : .
L . . . L Ejecutivo
[a) Gestion de Tesoreria Direccion
a Gestion de Redes y AQmini;trativa -
E Comunicaciones Financiera
< L . Gestion de la Infraestructura 'y
[ Gestion de Tecnologias - ) s .
5 O seguridades de la informacion Director
o de la Informacion y Gestién de los Sistemas Ejecutivo
< Comunicaciones . - ]
T informaticos y Bases de Datos
Gestion de mantenimiento y soporte
técnico
Gestion de Administracion | Desarrollo Institucional Director
del Talento Humano Administraciéon de Talento Humano Ejecutivo

Fuente: INER
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CAPITULO IV

4.1 MATRIZ BALANCED SCORE CARD BALANCEADA
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4.2 MATRIZ BALANCED SCORE CARD - PLANES PROYECTOS
PROGRAMAS
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4.3 MATRIZ BALANCED SCORE CARD - DE IMPLEMENTACION
4.3.1 CLIENTES
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4.3.2 DIRECCION DE INVESTIGACION TECNOLOGICA Y
CIENTIFICA
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4.3.3 INTERNA COORDINACION GENERAL TECNICA 1
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4.3.4 MATRIZ BALANCED SCORE CARD — DE IMPLEMENTACION
INTERNA COORDINACION GENERAL TECNICA 2
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4.4 MATRIZ BALANCED SCORE CARD — DE IMPLEMENTACION
DESARROLLO
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45 MATRIZ BALANCED SCORE CARD — DE IMPLEMENTACION
DESARROLLO
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

» El entorno politico de la instituciébn es muy importante ya que este guia
a la institucion al desarrollo de las politicas publicas.

» Existe predisposicion para presupuesto al encontrarse dentro del PNBV

» La Matriz Productiva es un factor que influye grandemente en el
desarrollo de este Instituto.

» EIl Direccionamiento Estratégico mantiene esta claramente definido

» La Estructura Orgénica del Instituto esta muy bien organizada.

+ Al tener el Cadigo de Etica es un aporte importante para una buena
administracion dentro de la Institucion

* Al momento el INER no mantiene una herramienta de control como el
Balanced Score Card lo que no permite mantener una evaluacién

constante.
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5.2 RECOMENDACIONES

* Mejorar la imagen y el posicionamiento del Instituto a través de mayor
publicidad y talleres para la ciudadania en general.

* Mantener la responsabilidad social para la calificacion de las ISO, a
pesar de que se encuentra intrinseco en cada proceso pero se deberia
mantenerlo como un objetivo especifico e incluido en la normativa de la

empresa.

* Mantener a cada una de las personas que laboran en la Institucion en
constante conocimiento de los logros alcanzados a través de un

mejoramiento de los sistemas de comunicacion.

* Monitorear constantemente lo planificado vs lo obtenido a través del
BSC
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ANEXOS

ANEXO A: PLAN ANUAL DE CAPACITACION INER

PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2013

INSTITUTO NACIONAL DE EFICIENCIA ENERGETICA Y ENERGIAS
RENOVABLES
PLAN DE CAPACITACION 2013

OBJETIVO DEL PLAN

Contar con un instrumento metodolégico y procedimental, que permita y facilite
la aplicacién correcta de Planes organizacionales y de contingencia que
respondan a las necesidades de capacitacion organizacional, de conformidad
con lo previsto en la Constitucion de la Republica, LOSEP y Leyes conexas.

JUSTIFICATIVO:

Propender el desarrollo personal y profesional de los servidores del Instituto
Nacional de Eficiencia Energética y Energias Renovables, buscando los mas
altos niveles de eficiencia y eficacia en beneficio de la institucion y de los
clientes tanto internos, como externos.

La capacitacién en el INER, constituye un Instrumento Técnico orientado a
dirigir, desarrollar y potencializar las competencias y el cambio de actitudes y
comportamientos de los servidores del Instituto, necesarios para la
organizacion, a fin de elevar los niveles de eficiencia y eficacia en el
desempeiio de sus roles, atribuciones y responsabilidades, para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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El Plan de Capacitacion es un instrumento de gestion operativa que sobre la
base de la planificacion estratégica y operativa, los funcionaros y servidores
desarrollardn y fortaleceran sus competencias como reto para el mejoramiento
continuo de los procesos, que coadyuven al logro de la mision, orientados al
fortalecimiento de las competencias disponibles y desarrollables, en funcion de
los requerimientos de cada uno de los procesos, de manera que para este
organismo constituira una inversion, por el valor agregado de la gestion y para
el servidor constituya un beneficio en el orden personal; que le permita lograr un
crecimiento profesional y la posibilidad cierta de un desarrollo competitivo, en
las diversas fases de su carrera administrativa.

BASE LEGAL:

LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO

Art. 70.- Del subsistema de capacitacion y desarrollo de personal.- Es el
subsistema orientado al desarrollo integral del talento humano que forma parte
del Servicio Publico, a partir de procesos de adquisicion y actualizacion de
conocimientos, desarrollo de técnicas, habilidades y valores para la generacion
de una identidad tendiente a respetar los derechos humanos, practicar
principios de solidaridad, calidez, justicia y equidad reflejados en su
comportamiento y actitudes frente al desempefio de sus funciones de manera
eficiente y eficaz, que les permita realizarse como seres humanos y ejercer de
esta forma el derecho al Buen Vivir.

Art. 71.- Programas de formacion y capacitacion.- Para cumplir con su
obligacion de prestar servicios publicos de 6ptima calidad, el Estado garantizara
y financiara la formacién y capacitacion continua de las servidoras y servidores
publicos mediante la implementacion y desarrollo de programas de
capacitacion. Se fundamentaran en el Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion de los Servidores Publicos y en la obligacion de hacer el
seguimiento sistematico de sus resultados, a traveés de la Red de Formacion y
Capacitacion Continuas del Servicio Publico para el efecto se tomara en cuenta
el criterio del Instituto de Altos Estudios Nacionales —IAEN.
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Art. 73.- Efectos de la formacion y la capacitacion.- La formacion y capacitacion
efectuada a favor de las y los servidores publicos, en la que el Estado hubiese
invertido recursos econdmicos, generara la responsabilidad de transmitir y de
poner en practica los nuevos conocimientos adquiridos por un lapso igual al
triple del tiempo de formacion o capacitacion.

REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO.

Articulo 195.- De la formacion y capacitacion.- El subsistema de capacitacion
y formacién para el sector publico constituye el conjunto de politicas y
procedimientos establecidos para regular los estudios de carrera del servicio
publico para alcanzar capacitacion, destrezas y habilidades, que podrian
realizar las y los servidores publicos acorde con los perfiles ocupacionales y
requisitos que se establezcan en los puestos de una organizacién, y que
aseguran la consecucion del portafolio de productos y servicios institucionales,
su planificaciéon y los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo.

Articulo 196.- De los objetivos de la capacitacién y formacion.- Los
objetivos de la capacitacion y formacion seran los siguientes:

Contar con servidoras y servidores con formacién y capacitacion técnica,
profesional o con especializaciones de cuarto nivel vinculadas con las
necesidades y objetivos institucionales y nacionales;

Propender a la generacibn de conocimientos cientificos a través de la
investigacion aplicada a campos de interés nacional; y,

Generar el desarrollo de capacidades, destrezas y habilidades en los servidores
publicos.
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Articulo 198.- Planificacion de la formacion y capacitacion.- El Ministerio de
Relaciones Laborales coordinara con el Instituto de Altos Estudios Nacionales,
el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional -SECAP, las Redes de
Formacion y Capacitacion de los Servidores Puablicos y las UATH, en funcién de
las politicas, normas e instrumentos emitidos con este propésito, la
identificacion de necesidades reales de capacitacion. Esta informacion
constituird la base para la formulacion de planes, disefio de programas y
procesos de seguimiento y evaluacion.

Las UATH seran responsables de la capacitacion programada anualmente, en
virtud de la programacion que establezca el Ministerio de Relaciones Laborales,
asi como de generar para dicha planificacion, las necesidades institucionales de
capacitacion de lo cual reportardn al Ministerio de Relaciones Laborales
semestralmente. Para la elaboracion del plan de capacitacion, las UATH seran
responsables del control y seguimiento de la capacitacion en todos los procesos
internos; mientras que los responsables de los procesos tendran a su cargo la
programacion y direccion de eventos de capacitacion propios de la naturaleza y
especializacion de la misién y objetivo de cada uno de ellos, con el apoyo
técnico y logistico de las UATH.

Del mismo modo, las UATH ejecutaran la coordinacion de los procesos de
formacién de cuarto nivel de las y los servidores de sus instituciones, conforme
a las politicas y normas emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales en
coordinacién con el Instituto de Altos Estudios Nacionales, para lo cual llevaran
el control de la designacion de las y los servidores beneficiarios, los
mecanismos de financiamiento y el control, seguimiento y evaluacion.

Articulo 199.- Plan Nacional de Formacion y Capacitacién de las y los
Servidores Publicos.- ElI Ministerio de Relaciones Laborales serd el
responsable de administrar el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién de
las y los Servidores Publicos, el cual estara integrado por el Plan Nacional de
Capacitacion elaborado por el Ministerio de Relaciones Laborales y por el Plan
Nacional de Formacién, elaborado por el Instituto de Altos Estudios Nacionales.
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Articulo 201.- De la capacitacion.- La capacitacion y el desarrollo profesional
constituye un proceso programado, técnico, continuo, de inversion institucional,
orientado a adquirir o actualizar conocimientos, desarrollar competencias vy
habilidades de las y los servidores, con la finalidad de impulsar la eficiencia y
eficacia de los procesos, y motivar el respeto de los derechos humanos, la
practica de principios de justicia, calidad, calidez, equidad y solidaridad, basado
en el Plan Nacional de Capacitacion y Desarrollo Profesional, elaborado por el
Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto de Altos Estudios Nacionales.

Articulo 202.- Proceso de capacitacion.- Los planes y programas de
capacitacion a favor de las y los servidores publicos, seran planificados por las
UATH de cada una de las instituciones que estan en el &mbito de la LOSEP,
acorde a las politicas y normas técnicas emitidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales Los planes, procedimientos y procesos de capacitacion,
previa su ejecucién, deberan contar con disponibilidad presupuestaria.

Acuerdo Ministerial No. MRL-2012-0224 de 26 de diciembre de 2012, mediante
el cual el sefior Ministro de Relaciones Laborales emite la Norma Técnica del
Subsistema de Formacién y Capacitacion, cuya publicacién se realizé en el
Registro Oficial No. 865 el 08 de enero de 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Apoyar a que la gestion institucional se desenvuelva dentro de un ambiente
ético, de respeto mutuo entre servidores facilitando el desarrollo personal, social
e institucional.

Promover la eficiencia y la productividad de los diferentes procesos
institucionales, sustentados en la aplicacion de criterios técnicos y cientificos
de actualidad.

Promover y desarrollar competencias de actitud y aptitud de los servidores de
la institucion, que permita elevar su autoestima y el nivel de compromiso
agregando valor en los procesos institucionales, facilitando la entrega de
“productos y servicios de calidad” que satisfagan los requerimientos de nuestros
usuarios
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POLITICAS:

Institucionalizar la implementacion de la capacitacion para el mejoramiento
continuo, requerida para consolidar los procesos de las diferentes areas de
gestion, para lo cual los responsables de los procesos prestaran las facilidades
necesarias para que los servidores puedan acceder a la misma.

Los profesionales del Instituto que dispongan de perfiles y competencias de alto
nivel serdn considerados como instructores para facilitar teméticas
concernientes a temas afines a la mision institucional.

La programacion de capacitacion se basara en el Plan Nacional de
Capacitacion y Desarrollo Profesional, elaborado por el Ministerio de Relaciones
Laborales y el Instituto de Altos Estudios Nacionales. (Art. 201 del Reglamento
General a la LOSEP).

Las servidoras y servidores que se beneficien de la capacitacion invertiran parte
de su tiempo, fuera de la jornada normal de trabajo, para aprovechar este
privilegio.

Los procesos de capacitacion (cursos, talleres, seminarios, conferencias,
Pasantias, etc.) deberan ser organizados, coordinados y/o auspiciados por
Gestion del Talento Humano, para lo cual esta debera mantener un registro de
eventos, poblacién beneficiaria por niveles funcionales, costos, banco de
instructores, etc.

Los procesos agregadores de valor y desconcentrados elaboraran su plan
especifico de capacitacion conforme los requerimientos de cada unidad
administrativa, considerando el presupuesto asignado, la naturaleza,
especializacion de la mision y objetivos de cada uno de ellos en coordinacion de
la Gestion del Talento Humano, la misma que consolidara el Plan Anual del
INER a ser aprobado por las autoridades respectivas.

Tendran prioridad en la capacitacion el personal de acuerdo al siguiente detalle:
(Art. 22 Norma Técnica de del Subsistema de Formacion y Capacitacion).
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. Capacitacion Inductiva: Personal del Instituto bajo cualquier modalidad de
relacion laboral.

. Capacitacion Técnica y Desarrollo Personal: Personal del Instituto bajo
cualquier modalidad de relacion laboral.

. Capacitacion Gerencial: Personal que desempefia puestos de Direccion,
Coordinacion y Jefatura.

Los presupuestos destinados para la capacitacion por ningdn motivo seran
transferidos o reformados para otras actividades.

Las y los servidores que participen en los eventos de capacitacion que se
ejecuten conforme al plan establecido, deberan aprobar con minimo de 8/10
puntos y un minimo de asistencia del 95%.

Los servidores que no aprobaren los cursos establecidos en el Plan de
Capacitacion, devolveran el valor que corresponde al costo individual.

ESTRATEGIAS

Optimizar la infraestructura de aulas, auditorio, y otros del INER.

Se utilizar4 los horarios como prioritarios a partir de las 16H00 a 21H00 (en
programas de Capacitacion Gerencial).

Aprovechar a los profesionales del INER, con perfiles de instructores.

Convenio con organismos del Estado como el IAEN, la Contraloria General del
Estado, Ministerio de Relaciones Laborales, otros.

Motivacion e incentivos a profesionales e instructores del INER.

Se aprovecharan los diferentes eventos de capacitaciéon contemplados en los
Planes de Capacitacion de otras instituciones como el IAEN, Ministerio de
Finanzas, Ministerio de Relaciones Laborales, SECAP, Contraloria General del
Estado, otros.
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Para la ejecucion de conferencias y mesas redondas se procurara la
participacion de personas del quehacer cultural, cientifico y técnico.

Se aprovechara el potencial que representan los profesionales formados y
perfeccionados a través de comisiones de servicios para estudios, a fin de que
reviertan sus conocimientos.

Establecer un plan de contingencia para adquirir equipos necesarios para
ejecutar Capacitaciones (computadoras portétiles , Proyectores de computador,
equipo de amplificacion de sonido; Adecuaciones de un lugar para aula de
capacitacion cafetera, mesas y sillas).

Para la determinacién del Plan Anual de Capacitacién se consideraran técnicas
de investigacion, observacion, encuestas, entrevistas y necesidades
institucionales.

ALCANCE: Personal que ha ingresado al Instituto bajo cualquier modalidad en
los siguientes niveles funcionales:

Nivel Directivo.

Nivel Operativo.

Nivel Técnico.

Nivel Administrativo.

Nivel de Servicios.

PARTIDA PRESUPUESTARIA: 530603

TREINTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD.
30.000,00)

MODALIDAD: Los eventos de capacitacion a realizarse en el periodo 2013, se
realizaran bajo las siguientes modalidades y brindando las facilidades al
personal del INER para que asista a los mismos, considerando ademas las
modalidades que brinden las instituciones oferentes.

In House
Presencial
Semipresencial
Virtual



PROGRAMAS DE CAPACITACION

PROGRAMA No.1
PROGRAMA DE CAPACITACION TECNICA
COORDINACION GENERAL TECNICA
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No. NOMBRE DEL EVENTO AREA FECHA
1 | Administracién por Procesos COORDINACION GENERAL TECNICA ABRIL
2 | Sistemas de automatizacion y control COORDINACION GENERAL TECNICA ABRIL
3 | Eficiencia Energética COORDINACION GENERAL TECNICA MAYO
4 | Plataformas Informaticas COORDINACION GENERAL TECNICA JUNIO
5 | Tratamiento de software COORDINACION GENERAL TECNICA MAYO
6 | Bases de datos y almacenamiento informatico COORDINACION GENERAL TECNICA JUNIO
7 | Desarrollo de software COORDINACION GENERAL TECNICA MARZO
8 | Metodologia de sistemas embebidos COORDINACION GENERAL TECNICA MARZO

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

9 | Sistema Integrado de Gestién Financiera (eSIGEF) DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA ABRIL
10 | Normas de Control Interno DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA ABRIL

Herramientas financieras para el control y Auditoria ) FEBRERO
11 | Gubernamental DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
12 | Control y Administracion de Bienes Publicos GESTION ADMINISTRATIVA ENERO
13 | Control de la Gestion Vehicular en el Sector Publico GESTION ADMINISTRATIVA FEBRERO
14 | Control Contable GESTION CONTABLE MARZO
15 | Tributacién GESTION CONTABLE / TESORERIA ABRIL
16 | Contratacion Pablica GESTION DE CONTRATACION PUBLICA MARZO
17 | Mediacién y Arbitraje GESTION DE CONTRATACION PUBLICA JULIO
18 | Procesos Administrativos GESTION DE CONTRATACION PUBLICA AGOSTO
19 | Control del Sistema Nacional de Contratacién Publica GESTION DE CONTRATACION PUBLICA FEBRERO
20 | Indicadores de Gestion Financieros GESTION DE PRESUPUESTO MARZO

Evaluacion de la Planificacion y del Presupuesto en el sector ) MAYO

21 | publico GESTION DE PRESUPUESTO
22 | Seleccién por Competencias GESTION DE TALENTO HUMANO MAYO
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23 | Técnicas de Motivacion GESTION DE TALENTO HUMANO MAYO
24 | Gestién del Talento Humano GESTION DE TALENTO HUMANO MARZO
25 | Ley Laboral - Cédigo de trabajo GESTION DE TALENTO HUMANO ABRIL
26 | Planificacion Estratégica del Talento Humano GESTION DE TALENTO HUMANO OCTUBRE
27 | Assessment Center GESTION DE TALENTO HUMANO JULIO
28 | Remuneracion Variable por Eficiencia GESTION DE TALENTO HUMANO MARZO
29 | Seguridad y salud Ocupacional GESTION DE TALENTO HUMANO MARZO
30 | Auditoria de Gestién de Talento Humano GESTION DE TALENTO HUMANO NOVIEMBRE
Gestion de Tecnologia Informética (ltil) GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA ABRIL
31 9 INFORMACION
. L GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA MAYO
3 Direccién de Proyectos - PMP INFORMACION
. . GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA JULIO
33 Microsoft Project 2010 INFORMACION
) . GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA JUNIO
34 Microsoft Visio 2010 INFORMACION
) - GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA SEPTIEMBRE
35 JEE Java Enterprise Edition 6 INEFORMACION
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA SEPTIEMBRE
36 JBOSS Seam Framework INFORMACION
o GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA JUNIO
37 Desarrollo de Aplicaciones para ANDROID INFORMACION
RUP GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA JULIO
38 INFORMACION
Gestion de Seauridad Informatica GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA AGOSTO
39 9 INFORMACION
Administracién de Servidores Linux GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA OCTUBRE
40 : INFORMACION
Ethical Hackin GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA AGOSTO
4 9 INFORMACION
. . GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA MARZO
42 Gobierno de tecnologia — COBIT INFORMACION
L L, . GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA ABRIL
43 Administracion del Servicio de TI-ITIL INEFORMACION
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA ABRIL

44

Nivel Basico — Software QualityAssurance (SQA)

INFORMACION




DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
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45 | Derecho Administrativo DIRECCION DE ASESORIA LEGAL FEBRERO

46 | Derecho Constitucional DIRECCION DE ASESORIA LEGAL MARZO

47 | Propiedad Intelectual DIRECCION DE ASESORIA LEGAL ABRIL
DIRECCION DE PLANIFICACION

48 | Preparacion para el PMI DIRECCION DE PLANIFICACION FEBRERO

49 | Administraciéon de Proyectos DIRECCION DE PLANIFICACION ABRIL
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PROGRAMA No.2

PROGRAMA DE CAPACITACION EN DESARROLLO PERSONAL

No. NOMBRE DEL EVENTO AREA FECHA
50 | Manejo de conflictos PERSONAL INER Por definir
51 | Gestién Plblica PERSONAL INER Por definir
52 | Redaccién de informes y comunicacién PERSONAL INER Por definir
53 |Inglés PERSONAL INER Por definir
54 | Office Avanzado PERSONAL INER Por definir
55 | Cémo Organizar Eficazmente Archivos y Documentos Oficiales | PERSONAL INER Por definir
Relaciones Humanas, Asertividad, Inteligencia Emocional y Por definir
56 | Productividad PERSONAL INER
57 | Control Social y Transparencia en la Gestién Publica PERSONAL INER Por definir
58 | Comunicacion eficiente PERSONAL INER Por definir
Adicional, el Ministerio de Relaciones Laborales ha desarrollado un sistema de Deteccion de
necesidades de Capacitacion para el Servicio Publico, y cuyas tematicas a dictarse que no
tendran costo se detallan a continuacion:
No. EVENTO AREA

1 | Gestion de Proyectos Publicos

DIRECCION DE PLANIFICACION

2 | Formulacién de Planes y proyectos de desarrollo

DIRECCION DE PLANIFICACION

3 | Herramientas de Gestién para el Sector Publico

DIRECCION DE PLANIFICACION

4 | Herramientas de Gobierno por Resultados

DIRECCION DE PLANIFICACION

5 | Legislacion publica para servidores / Trabajadores Publicos

PERSONAL INER

LOSEP, Reglamento y Subsistema de Reclutamiento y
Seleccion.

GESTION DE TALENTO HUMANO

7 | Metodologia para la mejora de procesos

DIRECCION DE PLANIFICACION

8 | Planificacion Estratégica

DIRECCION DE PLANIFICACION

9 | Técnicas para desarrollar planes de capacitacion

GESTION DE TALENTO HUMANO

10 | Técnicas para el manejo de Talento Humano

GESTION DE TALENTO HUMANO
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Transparencia en el Servicio Publico
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PERSONAL INER

12

Automatizacion de Procesos para el Gobierno Electrénico

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

13

Control Interno

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

14

Control y Administracién de Bienes

GESTION ADMINISTRATIVA

15

Creacion de portales Gubernamentales

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION /
CGT

16

Disefio del Plan Institucional de Capacitacion

GESTION DE TALENTO HUMANO

17

Disefio Organizacional

GESTION DE TALENTO HUMANO

18

Estadistica Basica con SPSS

DIRECCION DE PLANIFICACION

19

Estructura de puestos y remuneraciones

GESTION DE TALENTO HUMANO

20

Evaluacion y seguimiento a Proyectos

DIRECCION DE PLANIFICACION / CGT

21

Firmas Electrénicas

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

22

Fundamentos Juridicos de la Contratacion Publica

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA / GESTION DE
COMPRAS PUBLICAS

23

Gestién de Procesos

DIRECCION DE PLANIFICACION

24

Gestion de Proyectos PMP

DIRECCION DE PLANIFICACION

25 | Gestién del Talento Humano GESTION DE TALENTO HUMANO
26 | Gestion Estratégica y GPR DIRECCION DE PLANIFICACION
27 | inversién Puablica (Formato SENPLADES) DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
28 | Normativa Técnica SNAP DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

29

Plan Nacional del Buen Vivir

DIRECCION DE PLANIFICACION

30

Planificacion Estratégica de Tecnologias de la Informacién

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

31

Planificacién Institucional

DIRECCION DE PLANIFICACION

32

Proteccién de la Informacion en las Instituciones Pablicas

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

33

Sistema Nacional de Finanzas Publicas

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

34

Uso estratégico de WEB 2,0 en la Administracion Pablica

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

35

Compras Publicas

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA / GESTION DE
COMPRAS PUBLICAS

36

Fortalecimiento Organizacional

GESTION DE TALENTO HUMANO / DIRECCION DE
PLANIFICACION

37

Gerencia de Recursos Humanos y Psicometria

GESTION DE TALENTO HUMANO

38

Gestién por Procesos

GESTION DE TALENTO HUMANO
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39 | Legislacién Salarial y Laboral GESTION DE TALENTO HUMANO

40 | Normas Internacionales de Informacion Financiera DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

41 | Ofimatica para servidores y trabajadores publicos PERSONAL INER

42 | Visual Basic GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
43 | Estrategias de Comunicacién PERSONAL INER

44 | Administracion de Bodegas GESTION ADMINISTRATIVA

Las fechas de ejecucion y duracion de los eventos detallados en el cuadro
anterior, son responsabilidad del Ministerio de Relaciones Laborales.

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CAPACITACION

A efectos de implementar el Plan Capacitacion, es necesario cubrir
requerimientos basicos que permitan la ejecucién efectiva del mismo, tales
como:

Se debe aprovechar el Talento Humano y capacidades existentes en la
institucion, para que participen en calidad de instructores-educadores en los
diferentes eventos que se programen, por lo que es imprescindible capacitar a
los potenciales instructores a efectos de lograr en ellos los siguientes
competencias:

Formulacién de planes generales y operativos para el desarrollo de unidades
tematicas de acuerdo con su formulacion y experiencia.

Comunicar efectivamente contenidos tematicos de su especialidad.

Conducir efectivamente equipos hacia el logro de objetivos predeterminados.
Definir y conducir metodologias efectivas de capacitacion.

Preparar y utilizar adecuadamente recursos didacticos para facilitar el
aprendizaje.

Preparar y utilizar adecuadamente mecanismos e instrumentos de evaluacion al
proceso para asegurar el producto de capacitacion.
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Equipamiento Bésico

Ademas del Talento Humano que se sefalan en los parrafos anteriores, la
implementacion del plan de capacitacion requiere de una infraestructura y
equipamiento basico con los recursos que se sefialan a continuacion:

Salas de capacitacion
Mobiliario, mesas y sillas
Tableros para tiza liquida
Rotafolios

Computador portatil

Proyector de data show

Una copiadora de documentos
Una filmadora

Céamara de fotos

Un TV pantalla gigante
Pantalla para proyeccién
Grabador reproductor de sonido
Amplificador de sonido.

Preparacion de instrumentos para la administracion de la capacitacion

Con el propoésito de ejecutar adecuadamente los procesos de capacitacion en
necesario contar con una serie de instrumentos que viabilicen el disefio, la
organizacion, la coordinacion y la evaluacion de todas las acciones, por lo tanto
es imprescindible preparar instrumentos tales como:

Formatos para la programacién General de eventos
Formatos para programacion analitica de unidades tematicas
Agendas y horarios

Formatos para Registro de participacion

Formatos para control de asistencia

Formatos para registro de calificaciones

Formatos para evaluacion

Formatos para elaboracion de informes

Invitacién para participantes

Solicitud de participacion a instructores

Contratos para instructores

Informes de cumplimiento de actividades.
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CAPACITACIONES NO PROGRAMADAS

El Instituto Nacional de Eficiencia Energética y Energias Renovables, al ser una
Institucion de reciente creacidn, requerira para Sus procesos, eventos de
capacitacién no considerados en este plan, sin embargo, conforme lo determina
el tercer parrafo del articulo 7 de la Norma Técnica de Formacion y
Capacitacion, se remitira oportunamente la informacién del evento al Ministerio
de Relaciones Laborales para su aprobacion.

CONCLUSIONES

El Personal del INER que serd beneficiado del Plan de Capacitacion Anual
2013, deberan cumplir los requisitos sefialados en el articulo 22 de la Norma
Técnica del Subsistema de Formacion y Capacitacion emitidos en el Acuerdo
Ministerial No. MRL-2012-0224 de 26 de diciembre de 2012.

El personal de Talento Humano del INER, reportard a través del Sistema
Informético Integrado de Talento Humano (SIITH) los eventos realizados, toda
vez gque el Ministerio de Relaciones Laborales haya habilitado para este efecto
dicha posibilidad.

Las fechas a realizarse los eventos no estan definidas aun, por cuanto las
Instituciones que brindan servicios de capacitacion no han elaborado un
cronograma especifico.

Podran realizarse eventos de capacitacion no programadas en este Plan, por
cuanto el INER continla en proceso de estructuracion general, y en este
proceso surgirdn nuevas necesidades.

El Plan de Formacion para el personal por el momento no es aplicable, por
cuanto el INER no cuenta con servidores de carrera. Toda vez que el INER
realice los concursos de méritos y oposicion y los ganadores cumplan el tiempo
de servicio (1 afio) estipulado en el articulo 15 de la Norma Técnica de
Formacion y Capacitacion, el Instituto remitira el Plan de Formacion respectivo.
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RECOMENDACIONES:

Sera responsabilidad del personal del Talento Humano del INER, realizar el
seguimiento y monitoreo con las instituciones publicas y privadas que presten
Servicios de Capacitacion. (Contraloria General del Estado, IAEN, SECAP).

Las Instituciones privadas que brinden servicios de capacitacion, deberan estar
registradas y calificadas por el Ministerio de Relaciones Laborales, conforme lo
determina el articulo 30 de la Norma Técnica del Subsistema de Formaciéon y
Capacitacion, para lo cual serd responsabilidad del personal de Talento
Humano del INER solicitar el respectivo registro a las empresas a contratarse.
El INER debera implantar un mecanismo para que el personal que participe en
un Evento de Capacitacion, sea de efecto multiplicador de conocimiento con el
resto de personal que tenga actividades relacionadas al evento asistido.
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ANEXO2: RESOLUCION CODIGO DE ETICA
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ANEXO 3: DECRETO EJECUTIVO SENECYT



