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La historia del sistema cooperativo se remonta grkctica de diferentes
modalidades de asociacion tradicional, tal erasbgcpor ejemplo en Latinoamérica,
losayllus de la cultura Inca. (Mario, Barzallo Mendieta, 2P0

El movimiento cooperativo moderno mundial se aféaea el pueblo de Rochdale
condado de Lancashire, Inglaterra, cerca de Matehdsn 1844 un grupo de 28
trabajadores de la industria textil, formaron lamgra cooperativa de consumo
llamada Rochdale Equitable Pioneers Society. E® E8iédrich Wilhelm Raiffeeisen
(1818 -1888) en Alemania impulso el sistema Codperae Ahorro y Crédito, como
una solucion a la pobreza y hambre que padecdralmtantes, los principios e ideas
gue promulgd aun contintan vigentes en mas de 4@ del mundo, con alrededor
de 300 millones de socios, en mas de 700.000 catyees. (Mario, Barzallo
Mendieta, 2002)

En el Ecuador la legislacion Cooperativa data d&71@uando se expide la
primera Ley de Cooperativas en el Ecuador, en 1€96g&rea la Direccion Nacional de
Cooperativas. En la década del cincuenta al ses®ma verdadera presencia el
cooperativismo en el &mbito nacional cuando seadaidacion de la mayor parte de
las organizaciones Cooperativas de primer y segpisto El 7 de septiembre de 1966
se promulgé la Ley de Cooperativas, y el 17 deaeder1968 se dicta el reglamento

respectivo(Mario, Barzallo Mendieta, 2002)

En el Ecuador la quiebra de varios bancos durantadis de 1998, tuvo un efecto
de fortalecimiento del sistema cooperativo de ahgerédito, para 1998, la situaciéon
de las cooperativas de ahorro y crédito registradstabilidad y crecimiento, al
contrario de la progresiva caida de los bancoggmaémles del Ecuador (Wilson Mifio,
2013) actualmente dentro del sistema financiectonal las Cooperativas de Ahorro
y Crédito constituyen los segundos actores mas riaptes en la canalizacion del

volumen de crédito a las areas productivas (Dudquev€z, 2012)

El 13 de abril de 2011 se aprueba la Ley Orgadeda Economia Popular y
Solidaria (SEPS, 2012) de esta forma las 40 cotipasale ahorro y crédito de primer

y segundo piso que venian siendo controladas pBuferintendencia de Bancos y
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Seguros SBS pasaron a formar parte de la nuevaiSigpelencia de Economia
Popular y Solidaria SEPS.

Aunque el sector de las cooperativas pueden aparmer un peso pequefio en
la economia, maneja un total del activos cercantosleJSD 5 000 millones, que
equivale a cerca del 6% del PIB (Caizaluisa, Onie? S 2013)

Para hacer frente a los multiples cambios queiaBa\este sector y a la exigencia
del mercado competitivo en el que se desenvuebl/durdamental que exista un

eficiente y eficaz control administrativo y finaerm.

Eficiencia segun (Fundacién Wikimedia, Inc., 2048)efine como la capacidad
de disponer de alguien o de algo para conseguibjetivo determinado con el minimo
de recursos posibles, para nuestro estudio seeaeli@bjetivo del sistema financiero
de alcanzar una eficiencia funcional del mercagoiise. Tobin sefiala dentro de este
concepto que él denomina eficiencia funcionalutacién de movilizacion de ahorro
para inversiones en capital fisico y humano, iateexterior, privado y publico y su
empleo en los usos mas productivos socialmenteirfT©984)

La funcién principal del Sistema Financiero es gazar una asignacion eficaz de
los recursos financieros, con independencia delweh de fondos comprometidos, su
naturaleza, plazos y costes. (Tobin, 1984)

En la busqueda de la eficacia que se define comm#dida en que alcanzamos
el objetivo o resultado” (Oliveira Da Silva, 2008 imperativo que las instituciones
busquen alcanzar estdndares internacionales dectestr financiera pues esto
permitira procurar un sistema financiero coopecatsolido que apoye a la
productividad de la economia nacional.

El presente proyecto tiene como objetivo proponarmetodologia de evaluacion
de la eficiencia de la actividad de intermediadidanciera de las cooperativas de
ahorro y crédito y la eficacia con que estas msitines alcanzan estandares
internacionales establecidos para medir la Optisuetura financiera de una

cooperativa
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Existen un conjunto de herramientas, practicas yododogias de analisis y
calificacion de riesgo utilizado en los mercadosifficieros internacionales entre las
gue podemos citar: ROCA, CROCODILE COBRA SISTEMA PONT, MAT,
entre otras. (Buniak, 2004) Luego de conocer acaeclas metodologias de analisis
y calificacion de riesgo mas importantes, concliEimgue las metodologias
susceptibles de ser aplicadas a la realidad derayeds son PERLAS y CAMEL por
lo que las hemos aplicado a nuestra muestra qugtittiye la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 29 de Octubre siendo el universo el sedto Cooperativas a la cual

pertenece esta institucion.

PERLAS: El sistema PERLAS fue creado en Guatemala en 18680Vi©CCU
Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y CrédRichardson, Sistema de
Monitoreo Perlas, Consejo Mundial de Cooperativagkorro y Crédito., 2009), los
componentes de este sistema son: Proteccion, &saufinanciera, Calidad de
Activos, Tasas de rendimiento y costos, LiquideZefiales de crecimiento.

La Corporacion Fondo de Estabilizacion y Garanti&€doperativas de Ahorro y
crédito de Panama (COFEP, 2010) propone incorpar&@istema de monitoreo
PERLAS elPERLAS Ranking que consiste en ponderar en tres tipos de rietgo a
principales indicadores PERLAS

Estos indicadores que miden el riesgo A o critooo €obertura de saldos morosos
mayores a un afno, capital institucional neto, resede liquidez, nivel de morosidad
de préstamos, activos improductivos. (CalificacE®? puntos ponderados 84.)
Riesgo alto o riesgo B: Cobertura de saldos monosssres a un afo, endeudamiento
externo, nivel de gastos, solvencia financieragiraiento de la cartera de préstamos
promedio. Calificacion 30% puntos ponderados 5Riédsgo C o medio: cartera de
préstamos, captacion de ahorros, nivel de aportasisobre activo total, crecimiento
de activos. Calificacion 20% puntos ponderados®3.6

El puntaje alcanzado PERLAS es la suma de los pyntinderados alcanzados en
los riesgos A, B y C con este resultado se puedigipoar a la institucion de acuerdo
a una escala de calificaciones alfabéticas quedeade AAA (168 puntos) hasta E
(69.9 puntos) para otorgar u calificacién este m@tee basa en la eficacia global
PERLAS alcanzada con sus indicadores.
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CAMEL: Es un método adoptado en 1978 por los entesasgas de la Banca
Norteamericana. CAMEL es una sigla de las sigugriaco mediciones de una
institucién financiera: Capital (C), calidad deltiage (A), administracion (M),
ganancias (E), y liquidez (L). (Leiva, 2001)

Este sistema de calificacion de riesgo se basa @etérminacion de la desviacion
estandar y la media de los indicadores del seeh@ galcular rangos de calificacién
gue van desde “1 hasta 5 siendo 1 la mejor catificé. (Asobancaria, 2008)

Los indicadores medidos para determinar la cadifa final son: cobertura
patrimonial, solvencia patrimonial (ponderacion2@®&o area de Capital); morosidad
bruta, provisién/cartera improductiva, promedio era de -cartera, activos
improductivos/total activo, activos productivosdicactivo (ponderacion 25% area de
Calidad de Activos); gastos de personal/activo maioy gastos de operacidn/activo
promedio, gastos operacion / margen financierov@cproductivos/pasivo con costo
(ponderacion 25% area Administracion); ROE, ROA nfmracion 10% area
Rentabilidad); fondos disponibles/total depdsitasio plazo, cobertura 25 mayores
depositantes, cobertura 100 mayores depositaigagldz primera linea, liquidez de
segunda linea (ponderacion 20% area de liquidemoCel principal objetivo del
modelo CAMEL es alertar posibles situaciones dsigrila labor debe enfocarse
primordialmente a revisar la evolucion de aqueihasituciones que se ubican por
encima de 3. (Lic MBA Huanaco)

Esta metodologia es una medida de la efectividad quee las instituciones
cooperativas han ejecutado su gestion financiénaodelo puede ser utilizado por
cualquier institucion inclusive es recomendabldizatila aquellas instituciones no

reguladas como una herramienta formal de analisis.

RESUMEN

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito a partir derenle 2013 pasaron a formar parte

de la Superintendencia de Economia Popular y S@iff@aizaluisa, Omar SEPS,
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2013). Los cambios suscitados en la estructura de dafgtgistema de cooperativas
responde a una politica de estado: Disefiar unaanaeyuitectura del sistema
financiero que brinde el fomento el cooperativisieoahorro y crédito por parte del
Estado(Senplades, 2007Esta situacion obliga a las instituciones a s&s aficientes

y eficaces, ser mas productivos con los mismogsesipor lo cual surge la necesidad
gue las cooperativas cuenten con herramientasnpaméorear en todo momento su
informacion financiera y administrativa, para ede®ha desarrollado un estudio sobre
dos metodologias de diagndéstico financiero comoRBRLAS, que nos permite
conocer la eficacia de una institucion en relacidaloraciones técnicas que deberian
alcanzar las cooperativas de este tipo y la Catiftm de riesgo CAMEL que se basa
en la medicién de la eficiencia de una institucgnla relacion de sus indicadores
obtenidos de la gestion interna frente a su seotateniendo como resultado una
calificacion final objetiva. La aplicacion del mddese realiz6 la COAC 29 de
Octubre, los resultados obtenidos ratifican quenetlelo propuesto entrega una
metodologia adecuada como medida de la efectiidadciera de una institucion,
sin embargo la investigacion no discrimino cuatetidadores son especificos para
medir la efectividad por lo que estas limitaciodefan sentado el interés por realizar

un futuro estudio mas profundo que abarque estoaste

PALABRAS CLAVE: CAMEL, PERLAS, COOPERATIVA DE AHORR Y
CREDITO, DIAGNOSTICO FINANCIERO, CALIFICACION DE FHSGO

ABSTRACT

The Credit Unions from January 2013 became patteSuperintendency of Popular
and Solidarity Economy (Caizaluisa, Omar SEPS, R0I3e changes caused in the

control structure of the cooperative system respdodh state policy: Design a new
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architecture of the financial system to provide amaging the savings and credit
cooperatives by the state. (Senplades, 200 situation requires the institutions to
be more efficient and effective, be more productit the same resources so the
need arises cooperatives with tools to monitoll éihges its financial and management
information, for it has developed a study on twdhmoes of financial analysis such as
PEARLS that allows us to determine the effectiverssan institution in relation to
technical assessments should reach such cooperatieRated risk CAMEL based
on the measurement of the efficiency of an insttuin relation to indicators derived
from internal management against its sector, regpiih an objective final grade. The
application model COAC held October 29, the reszdtdirm that the proposed model
provides a suitable methodology as a measure oktteetiveness of a financial
institution, but the research does not discriminatech are specific indicators to
measure the effectiveness so They leave it sitim@g future interest in conducting

further study covering these subjects.

KEYWORDS: CAMEL, PEARLS, CREDIT UNION, FINANCIAL AMLYSIS,
RATED RISK.

CAPITULO |
ANALISIS SITUACIONAL



1.1ANALISIS EXTERNO
1.1.1 Influencias Macro ambientales

Comprende el estudio de las variables politicasn@uicas, legales, sociales,
tecnoldgicas que rodean a la institucion, con gtolo de generar informacion sobre
problemas de éste entorno que influencian positimagativamente en el desempefio

de la misma.
1.1.1.1Factor Econdmico
Producto Interno Bruto

Constituye el principal indice de la economia deaiis refleja la participacion

de los sectores en la actividad econdémica global.

Figura 1. PIB
Fuente: BCE

“En el afio 2012 el PIB se ubic6 en USD 63,673 mék constantes y su

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB,
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CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO
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Figura 2. Contribuciones al crecimiento afio 2012
Fuente: BCE

Las actividades econdmicas que presentaron unarroa@ytribucion a la variacion
del 5.0% del PIB fueron: la Construccion, ensefigngarvicios sociales y de salud,

Manufactura (sin refinacion de petroleo) y Admiraston publica.

Mientras que la contribucidn de los servicios fitiaros en el crecimiento de la
economia ocupa el décimo tercer lugar entre lagidatles econdémicas de la cual

forma parte la cooperativa analizada.

El décimo tercer lugar sin duda se debe a los piédticambios legales que
afectaron en gran medida los ingresos de las uogiites financieras y que fueron
incorporados en el afio 2012.

El rol del sistema financiero es la contribuciordesarrollo econdmico mediante
la captacion de recursos de los agentes econodn(iapslias, empresas, sector
publico) excedentarios de ahorro y su canalizatiacia los agentes econémicos

deficitarios del mismo.

Un concepto utilizado para medir y tratar de exgligarte de la contribucion de
un sistema financiero a la economia de un pai gofundizacion financiera, la cual

hace referencia a una serie de indicadores medmoselacion al Producto Interno



Bruto (PIB). La relacion de la cartera bruta fresit®IB a diciembre 2011 fue 31,54%
a diciembre 2012 es 32,51%. Con respecto a ladelabligaciones frente a PIB pasé
de 36,79% en 2011 a 40.37% en 2012.

Profundizacion Financiera
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6 B88% 35 79%
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28, 39
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20,00%
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I CARTERA BRUTA/PIB == OBLIGACIONES/PIB

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros / Elaboracion: PCR-PACIFIC CREDIT RATING

Figura 3. Profundizacion Financiera

Inflacion
Es la variacion del indice de precios al consumidedida a partir de una canasta
basica de bienes y servicios demandados por codstgside estratos medios y bajos.
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Figura 4. Inflacion
Fuente: BCE

El incesante control de precios que ha implemerga@mbierno ha permitido que
los niveles de inflacion no se disparen, distomimmo el poder adquisitivo de las
personas. Los afios 2006, 2009, 2010 y 2011 preskrggorcentajes mas bajos de
este indicador, mientras que el afio de mayor iiditees el 2007.



“En diciembre 2012, la tasa de inflacion del Ecugddl6%)se ubico por debajo
del promedio de América Latina (5.10%).” (BCE, 2p13

Tasas de inflacion controladas han permitido gp&sonas y empresas adquirir
bienes y servicios a precios similares en los @simmcho afos, el pago de créditos y
el ahorro se ha visto respaldado por una estaBlikaalos niveles de precios y un

creciente nivel de salarios.

Tasas de interés

Tasa Activa Efectiva Maxima

Segmento
sep-07 oct-08 jun-09 sep-12 E]

productivo Corporativo 1203 9.33 9.33 933
productivo Empresarial (1) n.d. n.d 0.2 1021
Productivo PYMES 20.11 1133 118 1183
Consumo |z 2456 16.30 1892 16.30
Consumo Minorista 37.27 21.24 -

Vivienda 1477 1133 1133 1133
Microcrédito Minorista (4) 45.93 33.90 33.90 30.50
Microcrédito Acum. Simple (s) 43.85 33.30 3330 27.50
Microcrédito Acum. Ampliada (g e == = 25.50

(1) Segmento creado a partir del 18 junio 2008.

(2) Reduccion de Tasa Maxima febrero 2010 de 18.92% ¢ 16.30%

(3) Segmento unificado con el segmento Consumo Minorista @ paritr del 18 junio 2009

(4) Reduccion de Tasa Maxima mayo 2010 de 33.90% a 30.50%

(5) Reduccion de Tasa Maxima mayo de 2010 de 33.30% a 27.50%. Cambio en los rangos de crédito,
segmento Microcredito Minorista de USD 600 a USD 3,000 (junio 2009)

(6) Cambio en los rangos de crédito Microcrédito Acum Simple de (USD 600 a USD 8,500) a (USD 3,000 @ USD 10,000) (junio 20091
Figura 5. Tasas de Interés
Fuente: BCE

A partir de diciembre de 2007 se modifica la legpexto del Sistema de Tasas de
Interés vigentes en el mercado, entonces por reigulae establece un tope maximo
para las tasas de interés activas y pasivas eralbasetividad del mercado financiero,
las variaciones de los ultimos cinco afios no ham@do de forma tan notoria como

en los afilos 2007 a 2008 cuando la tasa del segmettactivo corporativo pasé de



14,03% a 9,33%, el segmento productivo PYMES pas620,11% a 11,83%,
segmento consumo de 24,56% decrecié a 16,30%, monsunorista de 37,27% a
21,24%, vivienda 14,77% a 11,33%, microcrédito mgta decrecié de 45,93% a
33,90% a septiembre de 2012 pas6 a 30,50%, midit@rdcumulacion simple de
45,85% a 33,30% a septiembre 2012 es 27,50%, méchbc acumulacion ampliada
de 30,30% a 25,50%.

INDICE DE CAMBIO DE OFERTA DE CREDITO
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Figura 6. indice de Cambio de Oferta de Crédito
Fuente. BCE

“Durante el segundo trimestre de 2013, las insones financieras (IFIS) fueron
masrestrictivasen el otorgamiento de créditos para los cuatro sagps: Consumo,
Vivienda, Productivo y Microcréditasobre todo, para los créditos de Consweno
comparacion con el trimestre anterior” (BCE, 2013)

La fluctuacion en la oferta de crédito por partdageinstituciones financieras, se
debe a los constantes cambios en leyes que haadded mercado financiero, en su

liquidez, sus niveles de ingresos y su adminisiraci



INDICE DE CAMBIO DE DEMANDA DE CREDITO
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Figura 7. indice de Cambio de demanda de Crédito
Fuente: BCE

“Las instituciones financieras privadasirante el segundo trimestre de 2013
percibieron un debilitamientde la demanda en todos los segmentos: Vivienda
Microcrédito, Consumo y Productivunque en comparacion con el anterior
trimestre, se registra una mejora en los segmentogenda, Productivo y
Microcrédito.”(BCE, 2013)

La disponibilidad de créditos en el pais ha peduit las personas y empresas
generar proyectos productivos y de consumo y teheespaldo de acudir a las
instituciones financieras y acceder al financiatweque han requerido para realizar

Sus objetivos.



Balanza Comercial
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Figura 8. Balanza Comercial
Fuente: BCE
“La Balanza Comercial Totafjurante el periodo enero — julio de 2013 registrédéficit de USD -425.6 millones, resultado quesex

comparado con el saldo obtenido en el mismo perdetlafio 2012 (USD 299.8 millones), representoumemto del saldo comercial del 242%.
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La Balanza Comercial Petrolezatre los meses de enero y julio de 2013, tuvo un
saldo favorable de USD 4,770.4 millones, -12.4%riof al saldo registrado en el
mismo periodo del afio 2012 (USD 5,445.3 millongspido a la caida en el volumen
exportado de -1.5%, y del precio unitario de -3.71%. Balanza Comercial No
Petroleracontabilizé saldos comerciales negativos al pasad@D -5,145.5 a USD -
5,196.1 millones, lo que significd un déficit ndneéero superior de 1%.” (BCE, 2013)

El precio del Petroleo afecta directamente al Sdel®alanza Comercial, en tal
virtud frente a la volatilidad de los precios sedraado medidas de comercio exterior
especificas, para contrarrestar el saldo negatvia dalanza no petrolera. Parte de
estas medidas conllevan a resoluciones legalesfgatan al mercado financiero en
alguna medida por ejemplo disminucion de importacié bienes como automoviles

y celulares, bienes de consumo que significan patkes créditos.

Sector Financiero

VOLUMEN DE CREDITO
—1 Volumen de Crédito (izq) e NlUmMero de Operaciones (der)

25,000.00 8.0

6.8 71 7.0

20,000.00
4 18,463.18 427
5.7 20,427.91 . 6.0

5.0

15,000.00 15,586.93

12,209.84 11,865.62 40

10,000.00 3.0

Volumen de Crédito
Millones USD
Nimero de operaciones
Millones de Operaciones

F 2.0
5,000.00
1.0

2008 2009 2010 ‘ 2011 2012
Figura 9. Volumen de Crédito
Fuente BCE
El sector financiero ha incrementado el volumemwrégito en los ultimos cuatro
afos, brindando financiamiento para proyectos mths y de consumo. En el afio
2010 coloco 15587 millones de dolares mientras eueel afio 2011 la cifra se
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incrementa a 18463 millones de ddlares llegan@®32 a 20427 millones de dolares
lo que representa 7°100.000 de operaciones.

“Para el mes de agosto de 2013 el volumen de ortaddl otorgado por el sistema
financiero privado se situ6 en USD 1,971.1 millgnés que representd una
contraccion de USD 31.4 millones con respecto ia jgé¢ 2013, equivalente a una
variacion mensual de -1.57% y anual de 3.33%.” (BZXH3)

1.1.1.2 Factor Social

Pobreza Urbana

POBLACION URBANA EN CONDICIONES DE POBREZA
(Sep. 2007 — Jun. 2013)

28%
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FiguralO. Pobreza Urbana

La tasa de incidencia de la pobreza de la poblata@monal urbana del pais en
junio de 2013 fue 14,90% lo que constituye una giamon en relacion con marzo de
2013 cuando se situd en 17,7%.

Si comparamos la tendencia del PIB de los Ultinfms drente a la tendencia de
la tasa de incidencia de la pobreza podemos ver rafeion inversamente
proporcional pues ante tasas crecientes del PHrtes tasas decrecientes de pobreza

en el Ecuador.
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Segun (BCE, 2013) la tasa de pobreza urbana digmien la mayoria de
provincias ecuatorianas, comparando los datos adeon2®13 con respecto a los de
marzo de 2008, en estos Ultimos afios, 7 provimeigistraron una tasa de pobreza
ubicada en un intervalo de 35.9% a 46.7% (Esmesal@archi, Manabi, Santo
Domingo, Los Rios, Cafar y Santa Elena); mienttes dpspués de cinco afnos, los
niveles de pobreza disminuyeron y Unicamente sengric a 2 provincias (Santo
Domingo y Santa Elena) en las cuales la tasa depaliluctué dentro del intervalo

mencionado.

Es importante conocer qué sectores son los masrallies para poder asistir con
recursos financieros que mejoren las condicionepatieeza de estas provincias e
impulsen su actividad econdmica. Las cooperatieashdrro y crédito tienen el objeto
de atender a los sectores mas necesitados y sonnsigmpre de enmarca en un

contexto se servicio.

Gasto social y su relacion con la pobreza urbana

(Porcentajes, 2003 —2012)
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Figura 11. Gasto Social y pobreza urbana
Fuente: BCE

Desde el afio 2003 el Gasto Social como porcen¢hjeld, aparenta una cercana

asociacion respecto de la Pobreza Urbana, puesbserva que mientras se
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incrementaba tendencialmente el gasto social, lega urbana del pais se iba
tornando decreciente afio tras afio a excepcion fael2809, en el que la crisis
internacional distorsion6 el mercado de trabajatmiano.” (BCE, 2013)

Coeficiente de GINI

“El coeficiente de Gini es un indicador de desidadlque mide la manera como
se distribuye una variable entre un conjunto déviddos, mientras mas cercano a
cero sea, mas equitativa es la distribucion deatable. En el caso particular de la
desigualdad economica, la medicion se asocia aksogo al gasto de las familias o
personas. El BCE ha calculado el coeficiente dhé @@ando el ingreso per capita que
se obtiene de la Encuesta Nacional de Empleo, D#sem Subempleo (ENEMDU).”
(BCE, 2013)

Desde el afio 2007 este coeficiente se muestraifindd con altas y bajas pero
con una tendencia decreciente asi en septiembigl2@sigualdad de ingresos era
0,5% llegando en octubre de 2011 al punto mas dejos ultimos afios 0,441%
mientras que en junio 2013 el coeficiente se inerdm nuevamente ubicandose en

0,463% de desigualdad economica.

COEFICIENTE DE GINI A NIVEL URBANO
(Sep. 2007 — Jun. 2013)
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Figura 12. Coeficiente de GINI a nivel Urbano
Fuente: BCE
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Mercado Laboral

DISTRIBUCION DE LA PEA
(Jun. 2008 — Jun. 2013)

90%

2.0% 1.9%

[ Ocupados no clasificados [ Desocupados H Ocupados plenos [ Subocupados

Figura 13. Distribucion de la PEA
Fuente: BCE

La tasa de desempleo en Ecuador ha ido disminuydeslte el aiio 2008 cuando
en el mes de junio se situ6 en 6,4%, cinco afigsudssen el mismo mes se ubica en
4,9% de desempleo. (BCE, 2013)

La tasa de subempleo en la misma forma ha ido cleado, en junio 2008 era
50,1% mientras que en este afio se ubicd en 46BCE,(2013)

1.1.1.3 Factor Politico

“El Ecuador es un Estado constitucional de derechogusticia, social,
democratico, soberano, independiente, unitarieréattural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de republica y se gobierna deeraathescentralizada” (Asamblea
Constituyente, 2008)

Antes de la Constitucion de Montecristi en el 2088 funciones del Estado eran
tres, hoy podemos citar la siguiente estructudasi@unciones del Estado.

“La Funcion Legislativa se ejerce por la Asambiegional, que se integrara

por asambleistas elegidos para un periodo de caéte. 1. Quince asambleistas
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elegidos en circunscripcion nacional. 2. Dos asafstas elegidos por cada provincia,
y uno mas por cada doscientos mil habitantes ccifiacque supere los ciento
cincuenta mil, de acuerdo al dltimo censo naciatalla poblacion. 3. La ley
determinara la eleccion de asambleistas de regideadistritos metropolitanos, y de
la circunscripcion del exterior.” (Asamblea Constente, 2008)

“La Presidenta o Presidente de la Republica ejarEancion Ejecutiva, es el Jefe
del Estado y de Gobierno y responsable de la adtranion puablica. La Funcién
Ejecutiva esta integrada por la Presidencia y \fesgfdencia de la Republica, los
Ministerios de Estado y los demas organismos &ungines necesarios para cumplir,
en el ambito de su competencia, las atribucionagdateria, planificaciéon, ejecucion
y evaluacién de las politicas publicas nacionaleplgnes que se creen para
ejecutarlas.{Asamblea Constituyente, 2008)

“La potestad de administrar justicia emana del fuglse ejerce por los rganos
de la Funcion Judicial La Funcion Judicial se congde érganos jurisdiccionales,
organos administrativos, 6érganos auxiliares y dwgaautonomos.” (Asamblea
Constituyente, 2008) “La Funcion de TranspamegdControl Social estara formada
por el Consejo de Participacion Ciudadana y Co&auial, la Defensoria del Pueblo,
la Contraloria General del Estado y las superirgeaids” (Asamblea Constituyente,
2008)

“La Funcion Electoral garantizara el ejercicio @e berechos politicos que se
expresan a traves del sufragio, asi como los m&fese la organizacion politica de la
ciudadania. La Funcion Electoral estara confornpad&l Consejo Nacional Electoral
y el Tribunal Contencioso Electora{Asamblea Constituyente, 2008)

Politicamente Ecuador se encuentra en un periodstdeilidad, las elecciones
presidenciales definieron un nuevo periodo Gubeemsah 2013-2017 para la
Revolucion Ciudadana, con ello nos encontramogd tareer mandato del Presidente
Econ. Rafael Correa y una politica delineada poptamisas del Sumak Kaway.

El “Plan Nacional para el Buen Vivir (Senplades)20recoge y busca concretar
las directrices delineadas por la Revolucién Ciadaddesde sus inicios en el 2007.
Dichas apuestas de cambio también constituyercgntagiones para el proceso
constituyente del afio 2008, que finalmente se @asmen el nuevo pacto social que
constituye la Constituciéon de la Republica del EouaTales revoluciones son:
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1. Revolucion constitucional y democratica.- para rdefotro rumbo como
sociedad justa, diversa, plurinacional, intercaltyrsoberana.

Se tiene una nueva Constitucién del Ecuador.

2. Revolucion éticapara garantizar la transparencia, la rendiciooudatas y el
control social.

Tenemos una nueva funcién del Estado que es laidfude Transparencia y
control social.

3. Revolucion econdémica, productiva y agraria, paiantar los recursos del
Estado a la educacion, salud, vialidad, vivienakgstigacion cientifica y tecnologica,
trabajo y reactivacion productiva, en armonia y glementariedad entre zonas rurales
y urbanas.

Se establece porcentajes de inversion especifarassplud, educacion y obras.

4. Revolucion social, para que a través de una paléiicial el Estado garantice
los derechos fundamentales de todas las persomesundades, pueblos y
nacionalidades.

Lo mas significativo del Gobierno es la atenciofonzada a las personas con
capacidades especiales

5. Revolucion por la dignidad, soberania e integradaimoamericana, para
avanzar hacia una verdadera integracion con Améatiaa y el Caribe, asi como
insertar al pais de manera estratégica en el mundo.

Se conoce de alianzas con paises Sudamericanasideda UNASUR, asi como

tipo de cambio para relaciones comerciales denahni®JCRE

Por lo anterior, podemos deducir importantes cambp@ra la Cooperativa de
Ahorro y Crédito analizada pues la misma se enabatbajo la supervision y control
de la Superintendencia de Bancos y Seguros, naribsa partir de este afio la
influencia de las politicas de gobierno entre ellascreacion de la nueva
Superintendencia causaran estragos en la institLaesd como serviran de oportunidad

para compararse con otras instituciones que pemsigus mismos ideales.
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1.1.1.4 Factor Legal
Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se ven retadas con los multiples

cambios en la legislacion nacional como son:

A 3 diciembre
e 2012:
<
g 23 agosto Publicacién
A 20125 Ley de Burds
27 febrero Y
Reforma al
2012
Reglamento

de Economia
Popular y
Solidaria
(LOEPS)

10 mayo. 2041 Publicacién General de la
Publicacién Reglamento LOEPS

20 octubre Ley Orgénica de la LOEPS

2008:

Constitucién:

« El sistema
econdémico es
social y solidario

Gy

En el afio 2010 el Gobierno actual anuncié la céeade und.ey de Economia
Popular y Solidaria la cual creard una Superintendencia de Coopesgtava regular
el funcionamiento y operatividad de las Cooperatigansiderando que su objeto
social y constitucion es diferente a la de un Bapop lo cual no deberian estar

reguladas por una Superintendencia de Bancos y&egu

Con estos antecedentes el 13 de Abril de 2011drebada por el Presidente de
la Republica en segundo debate la Ley Organica @&dnomia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario, eldeOmayo del 2011 fue publicada en
el Registro Oficial No. 444.

También el pasado 16 de febrero de 2012 mediardeeidePresidencial N° 1061
se expide eReglamento General de la “Ley Organica de la Econoia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidan” que entrara en vigencia una
vez publicado en el Registro Oficial el 27 de febrde 2012.

Sin duda estos cambios de legislacion inciden deddalirecta e importante a los
procesos Yy funcionamiento de la Cooperativa argdizaies su organismo de control
cambia por completo a partir de enero de 2013. idanmte el cambio considerable
gue constituye la mencionada ley no se habla deficexda metodologia de analisis

financiero para evaluar el funcionamiento y supevia gestion de las cooperativas
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de ahorro y crédito es decir que la metodologia EAMitilizada histéricamente

continda siendo el método de consolidacion y asalis estas instituciones.

“Ley Orgénica de Regulacion y Control de Poder deMercado (13 de octubre
del 2011) Se reforma la composicion de los Grupoarfeieros, excluyendo de los
mismos a compafiias de seguros, casas de valorésiigistradoras de fondos y
fideicomisos. Se prohibe ser titulares de accignearticipaciones en empresas y
compafiias ajenas a la actividad financiera a lasomistas de una Institucion
Financiera privada que posean el 6% o mas del pa@eeionario de la institucion,
directores y administradores de la institucion. @éfica lo sefialado en la
Constitucion: el plazo para la desinversién es ehadt 13 de julio del 2012.”
(LIDERES, 2012)

Esta ley no genera influencia en la Cooperativd@®ctubre analizada, en vista
que los socios de la Cooperativa no conformabargupo financiero con las

caracteristicas que la ley controla.

“Ley de Fomento Ambiental y Optimizacién de los Ingesos del Estadd24 de
noviembre del 2011) Se reforma la Ley de Régimésutario Interno y la de Equidad
Tributaria. Se incrementa el Impuesto a la SalideaDd/isas (ISD) del 2% al 5%
(LIDERES, 2012)

Hay bancos, mutualistas y cooperativas que sorrnietdiarios de créditos
otorgados desde el extranjero para pequefios emipeedaon el 3% la instituciéon
subira los intereses de los créditos y recuperéoresm que perderia al pagar a

instituciones internacionales.

Este cambio en esta ley impositiva no afectd adlap€rativa analizada en vista

gue no mantiene negocios de intermediacion inteynat

Ley de Redistribucion del Gasto Socia(DIARIO HOY, 2012), que pretende
financiar el aumento del bono de desarrollo humbag:varios cambios que influyen
en la gestion financiera de las instituciones fonemras: impuesto a los activos en el

exterior, a los activos de subsidiarias en el etteel cobro de IVA por servicios
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financieros, la eliminacion del beneficio por rension en crédito, el cambio en el

calculo del anticipo minimo y el sigilo bancario.

Segun la prensa escrita (DIARIO HOY, 2012), lamién de la reforma es que
las instituciones bancarias y emisoras de tarpgasrédito no se beneficien de esta
reduccion de la tarifa por las utilidades que tengae reinvertir. El sector de

economias popular y solidaria (cooperativas y nlistaa) si tendra esa ventaja.

Esta reforma ventajosamente si beneficiara a lp&mativa analizada, pues ahora
forma parte del sector popular y solidario; no abst parte de sus competidores
directos como son bancos y otras instituciones@imgias decaeran en sus niveles de

patrimonio que permitiria a su vez incrementamgacidad de crédito.

Segun la preng®IARIO HOY, 2012), En el numeral 12 del art. 5B plantea
eliminar la expresion "financieros y". Con estoglee se hace es establecer el pago
del IVA en todos los servicios financieros que @av la banca y las empresas

emisoras de tarjetas de crédito.

Este cambio si afectd a la Cooperativa 29 de Oetlabcual en la publicacion de
sus tarifarios por servicios debe mencionar sivedores que incluyen o no IVA para
que el usuario final conozca cuanto debe pagarssiEsimbios probablemente causaran

reduccion en los ingresos de la Cooperativa posesinceptos.

Letra b) del art. 41. Se establece que todas l@edales, excepto las petroleras
gue tengan contratos con el Estado, deben detarmmanticipo de Impuesto a la
Renta equivalente al 0,4% de los activos, el 0,4%0od ingresos gravados, el 0,2%
del patrimonio y el 0,2% de los gastos. La ley djce, para calcular el 0,4%, en
funcién de los activos, se resten sus activos mraanset Con la reforma, los bancos y
entidades financieras no podran restar estos acfinancieros y calcular ese 0,4%.
Esto va a significar un anticipo muy alto, porgaeriayor parte de los activos de los

bancos son monetarios.

La inclusion de la letra n al nimero 2 del att. 8e establece en la propuesta
gue los bancos y los emisores de tarjetas de orédiemas van a pagar el 3% sobre

sus ingresos gravables. Pero no se dice cuandagsedp lo cual significa que estara
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supeditado al reglamento que expida la Presidéumegp de la aprobacion del cuerpo

legal.

“Regulaciones del Banco Central del EcuadoNumeros 027-2012 y 028-2012
(del 20 de junio del 2012 y del 11 de julio del 2p%e aumenta de 3% a 5% el aporte
de las entidades financieras al Fondo de Liquidstipulandose también que esta
aportacion se ira incrementando en 1% anual h&stazar el 10% de los depdsitos
sujetos a encaje. Se reforma la composicion dedasrvas Minimas de Liquidez. Se
incrementa a 3% el porcentaje en Depédsitos en stdB&entral o en titulos de

instituciones financieras publicas(LIDERES, 2012)

Las cooperativas no tienen las mismas obligacianes las demas entidades
financieras como bancos y mutualistas. Sin embaggun la Ley de Economia
Popular y Solidaria, deben crear un Fondo de Legigue perseguira el objetivo de
conceder créditos de liquidez, de liquidez contmge para cubrir deficiencias en la

camara de compensacion a las cooperativas.

El 28 de mayo de 2012 el Presidente de la repubbd parcialmente leey de
Organica para la regulacién de créditos para vivieda y vehiculos,acerca de la
nueva ley que se refiere a las Hipotecas ha hataidos debates en los que participan
todos los sectores involucrados en este tipo ddupto crediticio, respecto de la
postura de las cooperativas se analiza que ebefiectesultaria considerable, debido

al nivel de portafolio de este segmento.

“Para las cooperativas el efecto de la nueva Lesenia muy notorio, porque los
créditos hipotecarios solo ocupan el 8% del tothlpdrtafolio, ademas no financian
el 100% del valor de la vivienda, lo que compemsde alguna manera la pérdida del
valor de la garantia si esta se produjera.” (LIDERE12)

El enfoque de crédito que tiene la cooperativaizadd principalmente esta
orientado al crédito productivo y de consumo patsfcer las necesidades de capital
de sus socios no obstante esta reforma legal eedisaninuyendo la oferta de crédito
de vivienda por parte del sector cooperativo ylifirete una reduccién de los niveles

de este tipo de crédito que mermara los resultfiales
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1.2 ANALISIS DEL SECTOR

1.2.1 Superintendencia de Economia Popular y Soida

“El articulo 311 de la Constitucion sefiala que edter financiero popular y
solidario se compondra de cooperativas de ahom@gito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, cajas decajpgue las iniciativas de servicios
del sector financiero popular y solidaria y dertasro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferencigdpreferencial del Estado, en la
medida en que impulsen el desarrollo de la econqopalar y solidaria; Que, el
articulo 319 de la Constitucién de la Republicaldste que se reconocen diversas
formas de organizacion de la produccion en la emdaoentre otras las comunitarias,
cooperativas, empresas publicas o privadas, aB@datfamiliares, domésticas,
auténomas y mixtas.” (Asamblea Nacional , 2011)

Con la vigencia de la nueva Ley de Economia Poguaidaria, las cooperativas
de ahorro y crédito, de vivienda, de transportepciasiones y bancos

comunales, pasan al control de la nueva Supedateia de Economia Popular

La nueva Superintendencia de Economia Popular g&ia@ da los primeros
pasos, para regular a todas las Cooperativas hr@demnal y la primera accion fue
iniciar el proceso de transicion del control dedasperativas de ahorro y crédito, de
la Superintendencia de Bancos y el MIES, a la nest@alad de control. Todos los
tramites de creacion de nuevas cooperativas asi omodificacidon de las existentes

estan suspendidos.

La Superintendencia de Bancos tiene bajo su domtB® cooperativas que se
dedican a la intermediacion financiera, mientradiaisterio de Inclusién Econémica
y Social (MIES), a través de la Direccién Naciodal Cooperativas, mantiene el

registro de mas de 850 cooperativas a las queatantr

En el caso de las cooperativas regidas por la Bugedencia de Bancos, a
diciembre del 2011 reportaron un patrimonio queesdipos 82 millones de dolares.
Aunque no existe una informacion exacta sobre ginpanio de las cooperativas
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vinculadas al MIES, la informacion de ese ministeénabla de que a ellas estan
vinculadas directamente un millobn de ecuatorianosegca de cuatro millones

indirectamente.

Las normas y sistemas de control son diferentesinebos casos ya que la
Superintendencia de Bancos usa su propia ley yasaspecificas para el control de
la cooperativas registradas., mientras que el meiistambién emplea normativas

internas para controlar al mayor espectro de cabipas del pais.

Precisamente unificar el sistema de control esdenlms cambios que incluyo la
nueva Ley de Economia Popular y Solidaria que otarig nueva superintendencia la

atribucion de control del sistema de cooperatiepdis.

Por eso el primer paso dado por la nueva supedataia fue la suscripcion de
convenios con la Superintendencia de Bancos y tdES. Estos contemplan el

mecanismo de transicion de un afo previsto eryla le

Desde el 2 de enero, la Superintendencia de Ecan®agular y Solidaria (SEPS
por sus siglas) asume el control total de las 4pemtivas de Ahorro y Crédito que
se encontraban bajo regulacion de la SuperintereldedBancos y Seguros (SBS por
sus siglas), luego de haber culminado con éxipradeso de transicion iniciado el 20
de junio del 2012.

Economia popular y solidaria

“La economia social es un conjunto de agentessquerganizan en forma de
asociaciones, fundaciones, mutuales y cooperatvdas que prima el interés general
por sobre el particular y en las que la toma ddasaews se realiza de modo
democrético y participativa. En la economia sopralalece el trabajo por sobre el
capital”. (Anzil Federico)

“Se entiende por economia popular y Solidaria dotaa de organizacion
economica, donde sus integrantes, individual o ctiokmente, organizan y

desarrollan procesos de produccion, intercambimecoializacidn, financiamiento y
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consumo de bienes y servicios, para satisfacesitazies y generar ingresos, basadas
en relaciones de solidaridad, cooperacion y recigaal, privilegiando al trabajo y al
ser humano como sujeto y fin de su actividad, ¢aigan al buen vivir, en armonia con
la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucrdayacumulacion de capital.”

(Ministerio Coordinador del Desarrollo Social)

En el siguiente grafico 1.14 se explica los trgmgi de economias que no

mantienen los mismos principios

Economia Capitalista.- grupos empresariales, aamdithero
Economia Publica.- todo lo establecido en la ley

Economia Popular y Solidaria.- redes de ayuda, oatades

La Economia Solidaria en la Economia Mixta

Economia Publica Economia Empresarial-privada

Empresas publico
N privadas

Seguro social,
salud,
educacion, =

G Organismos filantrépicos

Fundaciones, cogestion
obrera, cooperativas de
capital y trabajo

-
Presupuestos gfarticipativos

Gestion asoclada Ongs, socledad civil,

actividades productivas
apoyadas por ¢l Estado

Cooperativas,
asociaciones, mutuales,

Economia Solidana redes, comunidades

Figura 14. La Economia Solidaria en la Economia Mixta
Fuente: José Luis Corraggio, El Trabajo antes que le capital. Abya
Yala/FLACSO, 2011

Dentro del Marco Legal para las organizacionesseetor Cooperativo se deben

sujetar a la normativa externa e interna
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- Constitucién del Ecuador
- Ley Organica de la Economia

MARCO Popular y Solidaria y del

sector financiero Social y

NORMATIVO o o aia ey deia

Economia Popular y Solidaria
- Resoluciones

- Estatuto

Normativa
Interna

- Reglamentos
-Manuales
- Procedimientos

En funcién a la figura 15 podemos apreciar la fitagiion que realiza al Sector
Financiero Popular y Solidario en asociacionegypeaativas del sector real,

cooperativas del sector financiero y cajas o banoosunales

Sector
Financiero

D Supervision SBS
@ registro onC

. Estimaciones

Sector No
Financiero

1 Caja
Central
39 COAC

Estimacion SEPS Fuente: SRI, Ex DNC, SBS, CENEC 2010, CPV 201(

Figura 15. Clasificacion Sector Financiero Popular y Solidario

ORGANIZACIONES DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA° NUMERO  SUPERVISADAS POR LA SEPS

ASOCIACIONES 2.879 N
COOPERATIVAS DEL SECTOR REAL 2.315 N
COOPERATIVAS DEL SECTOR FINANCIERO 947 NI
CAJAS Y BANCOS COMUNALES 12.000 NO
TOTAL GENERAL 18.141
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1.2.2 Superintendencia de Bancos y Seguros

La necesidad de crear una entidad organizadoralgatz|ncos ecuatorianos en
1869 se promulgé la Ley de Bancos Hipotecariogulel se mantuvo en vigencia

durante mas de cincuenta afos.

En 1899, se elabor6 la Ley de Bancos que dispondaricerniente a los bancos
de emisién, que operaban en la fabricacién de nsopeth el manejo de los negocios
bancarios del Ecuador. Llegaron a ser 6 las ergglhdncarias que emitian dinero.

La autoridad de supervision de los bancos poreganvez, en el afio de 1914,
mediante decreto ejecutivo, se creb el cargo deiaoim Fiscal de Bancos. La mision
de este titular era vigilar la emisién y canceladi® los billetes de bancos, medida

gue entonces se dicto como de emergencia.

En 1927, bajo inspiracion de la Mision Kemmerer289- 1927), la cual fue
llamada asi porque la presidio el doctor Edwin Wfaltemmerer, en el Ecuador se
produjo una transformacion en el ramo bancariongriciero al expedir: “ La Ley
Organica de Bancos”, la Ley Organica del Banco téipario (Banco Nacional de
Fomento) y la Ley Orgéanica del Banco Central, dianaaron el sistema financiero
del pais, asi como otras leyes que regularon etjoae la Hacienda Publica.

Finalmente, el 6 de septiembre de 1927 se establacsupervision de las
operaciones bancarias mediante la creacion de peridtendencia de Bancos y
Seguros.

Las instituciones del Sistema Financiero se encarestupervisadas y controladas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros enléogiae respecta a proteccion de
los intereses del publico.

La Superintendencia de Bancos y Seguros al sergamiemo técnico cuenta con
autonomia administrativa, econémica y financierand# el objetivo es vigilar

controlar con transparencia y eficacia a las ingtines de los sistemas financiero, de
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seguro privado y seguridad social, las actividaet@momicas y los servicios que
prestan se sujeten a la ley y atiendan al intexgergl.

De igual manera contribuye a la profundizacionrdefcado a través del acceso
de los usuarios a servicios financieros, como aprtiesarrollo econémico y social.

La Superintendencia de Bancos y Seguros, en suetengia, publicara la
calificacion de riesgo a nivel nacional, dentrdakediez primeros dias de cada mes.
Las instituciones financieras estaran obligadagpareer en lugar visible, en todas las
dependencias de atencion al publico, la dltimdication de riesgo otorgada.

La Superintendencia de Bancos hasta el 31 de Agle$td012 en la que estaba
regulando a todo el sistema financiero incluid8ettor Cooperativista la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 29 de Octubre se encuentreda$r diez primeras instituciones

como se detalla en grafico adjunto.

Bancos y Cooperativas

TULCAN; 4,06

COOPROGRESO; 4,31 4

oscus;47a

MUSHUBRUNAZA0 JUVENTUD ECUATORIANA

PROGRESISTA; 5,75

Figura 16. Participacion Cooperativas Julio 2012

“Para sefialar algunos datos: estan 39 cooperdtajasel control de la SBS, mas
una caja central; en el MIES, se estima que hay80ferativas de ahorro y crédito.
Sumado a eso, existen 12 000 bancos o cajas cossulrad el sector no financiero
existen unas 2 500 cooperativas, sean de prody@aoricios, vivienda... y mas de 9
500 asociaciones y 2 700 comunas. Es decir, es\bitcbastante grande, en términos
de lo que significaria la supervision y el contRéro la economia popular y solidaria
también incluye a las unidades econdmicas populaf€sizaluisa, Omar SEPS,
2013)
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RESULTADOS

ENTIDADES 31/07/2012 31/07/2012 31/08/2012 31/08/2012 31/08/2012

$ % $ % POS.
JARDIN AZUAYO 3.183,30 9,60 4.016,54 10,20 1
29 DE OCTUBRE 2.187,37 6,59 2.550,36 6,48 2
SAN FRANCISCO 1.896,18 5,72 2.278,24 5,79 3
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA 2.262,35 6,82 2.263,62 5,75 4
MUSHUC RUNA 1.782,38 5,37 1.930,32 4,90 5
ALIANZA DEL VALLE 1.582,94 4,77 1.923,95 4,89 6
OSCus 1.522,83 4,59 1.864,97 4,74 7
COOPROGRESO 1.497,73 4,52 1.697,80 431 8
TULCAN 1.346,48 4,06 1.599,42 4,06 9
MEGO 1.134,48 3,42 1.592,02 4,04 10
23 DE JULIO 1.312,15 3,96 1.549,45 3,94 11
RIOBAMBA 1.377,51 4,15 1.541,90 3,92 12
EL SAGRARIO 1.228,20 3,70 1.457,13 3,70 13
SANTAROSA 237,12 0,71 565,09 1,44 14
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO 1.123,63 3,39 1.242,35 3,16 15
ANDALUCIA 1.015,11 3,06 1.225,35 3,11 16
PABLO MUNOZ VEGA 965,08 2,91 1.096,47 2,79 17
ATUNTAQUI 861,63 2,60 1.065,01 2,71 18
CACPE BIBLIAN 728,05 2,20 872,96 2,22 19
CACPE PASTAZA 607,24 1,83 716,67 1,82 20
SAN JOSE 373,97 1,13 571,69 1,45 21
SANTAROSA 237,12 0,71 565,09 1,44 22
CODESARROLLO 338,50 1,02 467,44 1,19 23
15 DE ABRIL 316,44 0,95 462,52 117 24
COMERCIO 351,88 1,06 452,38 1,15 25
CHONE LTDA 335,23 1,01 417,89 1,06 26
CALCETA 264,43 0,80 329,29 0,84 27
SAN FRANCISCO DE ASIS 306,29 0,92 324,92 0,83 28
COTOCOLLAO 240,29 0,72 251,31 0,64 29
CONSTRUCCION COMERCIO Y PRODUCCION L 271,01 0,82 236,78 0,60 30
PADRE JULIAN LORENTE 144,10 0,43 162,40 0,41 31
GUARANDA 127,35 0,38 158,89 0,40 32
CACPE LOJA 211,24 0,64 124,68 0,32 33
LADOLOROSA 100,20 0,30 120,01 0,30 34
11 DE JUNIO 89,14 0,27 64,46 0,16 35
SANTA ANA 39,98 0,12 42,44 0,11 36
9 DE OCTUBRE 31,05 0,09 42,30 0,11 37
COOPAD -131,21 -0,40 -128,44 -0,33 38
SAN PEDRO DE TABOADA -131,58 -0,40 -179,80 -0,46 39
TOTAL 1ER PISO 33.167,82 100,00 39.368,85 100,00
FINANCOOP 225,79 230,96
TOTAL 1ER Y 2DO PISO 33.393,62 39.599,81
PRUEBA
COO GRANDES 7.633,02 23,01 8.830,51 22,43
COO MEDIANAS 12.263,98 36,98 14.528,67 36,90
COO PEQUENAS 11.647,77 35,12 14.114,02 35,85
COO MUY PEQUENAS 1.623,06 4,89 1.895,65 4,82
CUADRE 0,00 0,00

Figura 17. Participacion Cooperativas Julio 2012 Resultados

La Superintendencia de Bancos en el proceso dadiam contempld entre otros,
el compromiso de la Superintendencia de Bancosgur8s para brindar soporte
técnico y capacitacion a la nueva Superintendesitiareas de supervision, control,
estudios y manejo de informacion, a través de gogeprogramas y pasantia.

Como se puede apreciar en grafico adjunto las p€ativas mas representativas

dentro del Sistema de Economia Popular y Solidamomas grandes que los Bancos
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medianos por lo que es importante que la normdgw@ntrol se encuentre actualizada

a fin de que permita contar con regulaciones pa®a&or Cooperativista.

14 BANCOS PRIVADOS

Las 5 COAC con mayor
volumen de colocaciones
del sector, mantienen una
cartera total conjunta de

1.157 millones de USD

Este monto supera el
saido de cartera total de
14 bancos privados
medianos y pequenos

MM USD

1.2.3 Indicadores del Sistema Financiero Privado

Para la medicion de la solidez financiera de lasituctiones financieras IFI's
privadas se consideran cuatro indicadores:

1. Rentabilidad sobre activos (ROA)

2. Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

3. Liquidez

4. Morosidad de la cartera

Esta solidez financiera tiene estrecha relacionet@omportamiento de pago y
endeudamiento de los clientes que acuden a estasgiones, asi como una relacion

directa con la salud macroeconomica del pais.
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INDICES
SISTEMA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
(porcentzjes)
VARIACION
dic-11 dic-12 ABSOLUTA RELATIVA

PATRIMONIO TECNICO CONST.(*) 441 532 91,5 20,8%
ACTIVOS POND. POR RIESG.(*) 2.687 3.227 539,6 20,1%
Solvencia 1/ 16,4% 16,5% 0,00
ACTIVOS PRODUCTIVOS 3.051 3.646 5949 19,5%
TOTALACTIVOS 3.184 3.832 648,3 20,4%
Activos Prod. [ Total Activos 95,8% 95,2% -0,7
Morosidad 3,0% 4,1% 1,0

Morosidad Comercial 2,7% 5.4% 2,7

Morosidad Consumo 2,5% 3,4% 1,0

Morosidad Vivienda 1,6% 1,9% 0.3

Morosidad Microempresa 4,1% 5.2% 11

Morosidad Educativo - - -
Cobertra de Cartera Problematica 154,5% 125,3% -29,2
ROE 11,1% 10,7% -0.4
ROA 1,7% 1.4% -0.4
Eficiencia 2/ 5,9% 5,8% -0,1
Liquidez 3/ 19,1% 20,8% 1,8
Intermediacion 4/ 106,4% 107,%% 1,5

1/ Patrimonio Técnico Constituido / Activos y Contingentes ponderados por Riesgo
2/ Gastos de Opereracion [ Total Activos

3/ Fondos Disponibles / Total Depastos a Corto Pz

4/ Cartera Bruta / Depositos totakes

(*) Informacion a Noviembre de 2012

Figura 18. indices Sistema de COAC’S afio 2012
Fuente: BCE

Para el afo 2012, la Rentabilidad sobre ActiBOA) por subsistema de
cooperativas fue de: 1.4%, mientras que para dgstas de crédito, 3.64% para las
sociedades financieras, 1.34% para los bancos/3%®.para las mutualistas.”
(Direcccion de Estadistica BCE, 2012)

En la Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE) por sstbsia de cooperativas fue
de: 10.7%, “y para las tarjetas de crédito, loscbanlas mutualistas, sociedades
financieras presentan proporciones anuales de ,19%29, 8.62 y 23.78 puntos

porcentuales, respectivamente.” (Direcccién dedistiaa BCE, 2012)

El indice de morosidad de la cartgrara el 2012 fue: Cooperativas 4.1% mientras
que se presenta incrementos anuales en la mayeriasdistemas financieros en

relacion al afo 2011, al cierre del afo fue: “Ban@8%, Mutualistas 3.23%,
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Sociedades Financieras 5.19%” (Mufioz Bermeo Rol@@&, 2013), Tarjetas de
crédito 23.57%.

La solvencia financieranedida a través de la liquidpara las Cooperativas fue
20.8 % este indicador en el caso de las “sociedadesdieas fue de 32,17%;
mientras que las tarjetas de crédito 181.13 %, atistas 11,32%, y bancos 27,17%”
(Direcccion de Estadistica BCE, 2012)

Las cifras del cierre del ailo 2012 muestran uersigtCooperativo controlado por
la SBS sdlido financieramente y de importanteiggecion en todo el sistema de

Instituciones Financieras.

Dentro del sistema financiero nacional las Cooperatde Ahorro y Crédito

constituyen los segundos actores mas importantés @analizacion del volumen de

crédito a las areas productivas.

Volumen de Crédito

VOLUMEN DE CREDITO POR SUBSISTEMAS

12-2013

Millones USD, Septiembre 2012—-2

Volumen de Crédto
Millones UD

Socledades Tarjetas de

Bancos Cooperativas Mutualistas s htutel Crédito
Msep-12 1.386.3 16148 26.8 90.8 19.5
O ago-13 1,603.7 199.a | 27.9 113.8 26.8
Siep13| 15178 | 208.7 | 36.5 | 101 282

Figura 19. Volumen de Crédito Bancos y Cooperativas

El total del volumen de crédito concedido por tesdituciones financieras privadas
en el mes de septiembre 2013 fue de $ 1.895,36na8| de los cudles las cooperativas
de ahorro y crédito contribuyeron con el 11% c@08.7 millones constituyendo los
segundos actores mas importantes en la canalizdeiérédito del Ecuador. Ademas

se puede apreciar que en los ultimos tres afioolamen de crédito de estas
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instituciones ha sido creciente pasando de $ l&ildnes a $ 208,7 millones en el
Cooperativas

2013.

Figura 20. Volumen de Crédito por Producto Cooperativas
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B Micr. Acu. Ampliada

200,00 @ Micr. Acu. Simple

150,00 W Micr. Minorista

Vivienda
100,00 =

Volumen de Crédito
Millones USD

O Consuma
50,00 -

o Prod. PYMES

a2 [ I
may2 [
Sl — .
-2 [ T
S —
sep12 [
o2 [

no-.*-l2

a3 [

dic- 12

“La Cartera Neta ascendi6é a 2.940 millones derds]acorrespondiéndole un
incremento de 522 millones (21,6%), en tanto gseplavisiones pasaron de 119
millones a 157 millones, es decir fueron un 31,8%esiores a las de diciembre de
2011, consecuentemente, la Cartera Bruta se ubic@097 millones de dolares a
finales de 2012, obteniendo en términos absolutdaeaeremento de 560 millones. La
conformacion porcentual de la cartera bruta eslideoada por la cartera de consumo
con 50,8% seguida por la de microempresa con 80@8& continuacion la cartera de
vivienda con 7,7%, la comercial con 3,1% vy, finahteeclas carteras educativa y de

inversién puablica que no presentan participacioreletotal.” (Armendaris Naranjo
Oscar SBS, 2012)

1.2.4 Clasificacion de las Cooperativas de Ahorro @rédito

Segun la Ley Orgéanica de Economia Popular y SidigdiSector Cooperativo es
el conjunto de cooperativas entendidas como sodésd@de personas que se han unido
en forma voluntaria para satisfacer sus necesidec@smicas, sociales y culturales
en comun, mediante una empresa de propiedad canjulg gestion democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e intsoésal.
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“En Ecuador existen actualmente 3.849 organizasiope son parte del sistema
cooperativo, concentradas en los grupos de trates@brorro y crédito, y vivienda. El
86.5% de cooperativas se encuentra entre los ttg®g En el dambito geogréfico
también se evidencia una marcada concentracions ppenas tres provincias
concentran el 42.5% del total de organizaciones seetor cooperativo a nivel
nacional: Pichincha, Guayas y Tungurahua. El narteted de socios, miembros de
cooperativas a nivel nacional, bordea los 4,4 médfode personas” (SEPS, 2012)

Las cooperativas, segun la actividad principal queyan a desarrollar,
perteneceran a uno solo de los siguientes grupogugcion, consumo, vivienda,
ahorro y crédito y servicios, para efectos de maesdtudio las cooperativas de ahorro
y crédito son las que vamos a precisar.

El sistema de cooperativas de ahorro y créditensaentra inmerso en el sistema
financiero con dos grandes grupos: el primero &@giehstituciones que eran
supervisadas por la Superintendencia de Bancogy&eSBS vy, el segundo aquellas
cooperativas de ahorro y crédito que no se endmnireeguladas por este Organismo
de Control y poseen requerimientos minimos de teguor parte del Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, actualmente toda€lasperativas de Ahorro y crédito
estan supervisadas por la SEPS.

39 cooperativas de ahorro y crédito y 1 caja ckrdrdaeriormente supervisadas
por la SBS, pasaron al control de la Superinteridede Economia Popular y
Solidaria, a partir del 1 de enero de 2013, estaparativas se clasifican como se
describe a continuacion:

Segun la SBS la agrupacion de entidades se reptizda metodologia de
percentiles; modificados de acuerdo con los da$adparticipacion del activo a

diciembre de 2011, los rangos porcentuales son:

Grandes (Mayor a 6,00%)
Medianas (Entre 3.00% y 569
Pequeiias (Entre 1.00% y%)09
Muy Pequefias (Menor a 0,99%)



32

Tabla 1
Participacion Cooperativas Activos Julio 2013
ACTIVOS
ENTIDADES 31/07/2013 31/07/2013 31/08/2013 31/08/2p13
$ % $ %
GRANDES
JUVENTUD ECUAT ORIANA PROGRESISTA 621.096,44 14,77 6895,96 14,89
JARDIN AZUAYO 344.655,84 8,19 356.102,10 8132
29 DE OCTUBRE 290.745,63 6,91 299.398,81 699
MEDIANAS
COOP ROGRESO 248.240,85 5,9 252.770,11 9
OSCuUs 216.988,52 5,16 219.699,36 513
MEGO 208.856,91 4,97 212.263,44 406
RIOBAMBA 193.931,42 4,61 197.072,51 4.6
SAN FRANCISCO 191.438,88 4,55 195.052,39 456
CACPECO 136.775,97 3,25 139.480,49 3p6
MUSHUC RUNA 135.587,74 3,22 138.225,01 3p3
PEQUENAS
ANDALUCIA 121.586,52 2,89 123.622,20 289
ALIANZA DEL VALLE 111.747,17 2,66 114.513,45 267
EL SAGRARIO 110.663,04 2,63 112.388,01 2K2
ATUNTAQUI 101.966,43 2,42 103.573,56 212
15 DE ABRIL 95.433,94 2,27 90.192,69 211
CODESARROLLO 97.656,75 2,32 96.419,82 2,p5
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO 94.197,22 2,24 95.226,21 ,22]
23 DE JULIO 91.577,11 2,18 95.272,11 2,p2
CACPE BIBLIAN 80.751,28 1,92 82.172,87 1,p2
TULCAN 76.306,47 1,81 77.242,06 1.8
PABLO MURNOZ VEGA 75.277,72 1,79 77.530,64 1,B1
SANTA ROSA 74.656,87 1,77 76.193,23 iFs
SAN JOSE 70.823,80 1,68 70.931,08 1,p6
CACPE PASTAZA 60.148,95 1,43 61.226,49 1,p3
CONST RUCCION COMERCIO Y PRODUCCION LTDA 48.631,74 6,1 48.752,36 1,1p
MUY PEQUENAS
CACPE LOJA 41.108,80 0,98 41.187,23 0,p6
CHONE LTDA 34.328,81 0,82 35.372,51 0,B3
COMERCIO 33.649,59 0,8 34.788,22 0,B1
11 DE JUNIO 31.926,51 0,76 33.623,39 oyo
PADRE JULIAN LORENTE 31.459,84 0,75 32.198,06 0]75
GUARANDA 27.163,91 0,65 27.361,52 0.,p4
COTOCOLLAO 20.696,45 0,49 21.044,30 0,h9
SAN FRANCISCO DE ASIS 19.952,32 0,47 20.865,26 0,h9
CALCETA 14.960,89 0,36 14.968,35 0,B5
COOPAD 11.985,39 0,28 11.942,06 0,p8
LA DOLOROSA 10.710,85 0,25 10.761,65 0.p5
SAN PEDRO DE TABOADA 9.944 91 0,24 9.512,85 0,p2
9 DE OCTUBRE 9.720,07 0,23 9.751,29 0,3
SANTA ANA 9.000,19 0,21 8.947,34 0o,p1
FINANCOOP 58.806,13 65.524,46

Segun esta clasificacion la Cooperativa de Ahorceédito 29 de Octubre es una
cooperativa grande con 6,91% de participacion teasca agosto 2013, considerada

una de las mas importantes dentro del sistemaajeecativas.
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Para el 2013, las metas de la Cooperativa 29 deb€@ctson seguir creciendo en
un porcentaje de 25%, tanto en activos como pash@smas, esperan agregar unos

20 mil socios a los 280 mil que tienen actualmefBeré de Analisis Informativo,

2011)

1.3 INFLUENCIAS MICROAMBIENTALES
1.3.1 Competencia y Productos

A continuacion se presenta el analisis de la Coemgé& y la importancia de los
productos crediticios en todas las provincias destrta Pais, para levantar esta
informacion se utilizan fuentes secundarias derméeion, las cuales provienen de
los portales de internet con informacion relaci@natgiro del negocio financiero,
tales como el Banco Central del Ecuador, la Sufmritencia de Bancos y Seguros,
ademas de las estadisticas publicadas por el INB@tgles relacionados con este
Instituto.

En los cuadros correspondientes a los analisisci®enédito y consumo, de cada
provincia, se encuentran los cantones mas repegs@st cuantitativamente, tomando
como referencia la colocacion en promedio de canldugto, asi como el market share
de las COAC’s del cantdbn con mayor representatlyigh periodo de andlisis
corresponde al primer cuatrimestre del afio 201 iBformacion corresponde a las

Instituciones Cooperativas controladas por la Sofgrdencia de Bancos y Seguros.

SIERRA
CARCHI

MICROCREDITO CONSUMO

TULCAN 64,99 0,001%|TULCAN 816,08 0,011%
MONTUFAR 9.300.081,82 78%|MONTUFAR 5.751.396,37 80%)
BOLIVAR 950.786,04 8%|BOLIVAR 1.107.045,64 15%
ESPEJO 1.663.040,01 14%|ESPEJO 318.322 4%

CARCHI
TOTAL 11.913.972,87 TOTAL 7.177.580,44

MARKET SHARE COACS DEL CANTON MAS ~ "TULCAN" 67% "TULCAN" 100%
REPRESENTATIVO
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DENSIDAD POBLACIONAL 43.52 | PERSONAS POR KM CUADRADO

NIVEL DE EDUCACION 8,53| EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
CARCHI INDICE DE MASCULINIDAD 91,74 - 99,25| INDICE

PEA 11850 - 108930 | UNIDADES

TASA DE JUVENTUD 24,81 - 25,54| INDICE

ANALFABETISMO DIGITAL 32,53-38,30| INDICE

Figura 21. Analisis Productos de Crédito Carchi
Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC

A pesar de que no se presenta informacion de cansdenproductos de
microcrédito y de consumo en Tulcan, se puedeiirdae el canton Montufar es un

nicho de mercado que esta dominado por COAC Tuledanambos productos

financieros.
CONSUMO
|coTACACH! 2.191.986 7%|COTACACHI 1.550.738 5%
IBARRA 15.304.362 48%|IBARRA 19.284.194 61%)
OTAVALO 8.212.027 26%|OTAVALO 5.869.290 18%)
IANTONIO ANTE 6.212.507 19%|ANTONIO ANTE 5.043.800 16%)
IMBABURA
TOTAL 31.920.881,30 TOTAL 31.748.021,91
MARKET SHARE COACS DEL CANTON MAS PABLO MURNOZ 34% PABLO MUNOZ 100%
REPRESENTATIVO 23 DEJULIO 22%
VARIABLES VALOR
DENSIDAD POBLACIONAL 86.81 | PERSONAS POR KM CUADRADO
NIVEL DE EDUCACION 8 | EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
IMBABURA INDICE DE MASCULINIDAD 91,74 - 99,25] INDICE
PEA 108931 - 316619 | UNIDADES
TASA DE JUVENTUD 25,55 -26,91| INDICE
ANALFABETISMO DIGITAL 17,40-32,52| INDICE

Figura 22. Analisis Productos de Crédito Imbabura

Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC

En relacion al uso de productos de microcrédit@ yconsumo en Imbabura, el
cantdon predominante es Ibarra, con tendenciasasesilen ambos productos. En el

mercado ibarrefio la COAC P. Muioz Vega ha obtemdgor market share.
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MEJIA 7.326.365,58 5%|MEJIA 4.636.107,65 2%
RUMINAHUI 9.119.594,30 6%|RUMINAHUI 11.666.587,72 6%
QUITO 139.825.186,07 86%|QUITO 165.236.491,59 88%)|
CAYAMBE 5.981.009,63 4%|CAYAMBE 6.270.563 3%
PICHINCHA TOTAL 162.252.155,58 TOTAL 187.809.750,43
MARKET SHARE COACS DEL CANTON MAS ~ ANDALUCIA 15% COOPPROGRESO 32%
REPRESENTATIVO COOPPROGRESO LTDA. 48%
VARIABLES VALOR
DENSIDAD POBLACIONAL 47.38 | PERSONAS POR KM CUADRADO
NIVEL DE EDUCACION 10 | EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
PICHINCHA INDICE DE MASCULINIDAD 91,74 - 99,25| INDICE
PEA 496514- 1510312 | UNIDADES
TASA DE JUVENTUD 27,66 - 28,74 INDICE
ANALFABETISMO DIGITAL 9,91 - 17,39| INDICE

Figura 23. Analisis Productos de Crédito Pichincha

Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC

Para analizar las variables, hay que primero toemacuenta que en esta
provincia se encuentra Quito, el uso de produceomitrocrédito y de consumo se
concentra en la Capital, con mayor tendencia als@mo, la mayor proporcion del

market share la tiene la COAC Cooprogreso.

MICROCREDITO CONSUMO
LATACUNGA 26.809.771,86 81%|LATACUNGA 20.802.916,62 | 90%
LA MANA [ 6.169.627,29 | 19%|LA MANA 2.294.812,73 | 10%)
COTOPAXI TOTAL 32.979.399,16 TOTAL 23.097.729,35
MARKET SHARE COACS DEL CANTON MAS  PEQ EMP. DE COTOPAXI 19%
REPRESENTATIVO 0sCUs 20% 0scus 34%)
MUSHUC RUNA LTDA. 20%

VARIABLES VALOR

DENSIDAD POBLACIONAL 49.98 | PERSONAS POR KM CUADRADO
NIVEL DE EDUCACION 8,88 | EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
INDICE DE MASCULINIDAD 91,74 - 99,25| INDICE

coTopAXi PEA 108931 - 316619 | UNIDADES
TASA DE JUVENTUD 25,55 - 26,91| INDICE
ANALFABETISMO DIGITAL 38,31-45,79| INDICE

Figura 24. Analisis Productos de Crédito Cotopaxi

Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC
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En la provincia de Cotopaxi, el consumo de prodsuate microcrédito y de
consumo se concentra en Latacunga, con mayor teiad@rnMicrocrédito, el market
share del microcrédito la comparten 3 COACS, P ienpresa, de Cotopaxi, Oscus

y Mushuc Runa y en consumo predomina la Oscus.

MICROCREDITO | CONSUMO
AMBATO 129.010.479,02 100%|AMBATO ] 55.366.969,55 | 100%|
TOTAL 129.010.479,02 TOTAL 55.366.969,55
TUNGURAHUA
MARKET SHARE COACS DEL CANTON MAS  MUSHUC RUNA LTDA. 43%
REPRESENTATIVO oscus 18% 0scus 27%
VARIABLES VALOR
DENSIDAD POBLACIONAL 47.18 | PERSONAS POR KM CUADRADO

NIVEL DE EDUCACION 9 | EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
INDICE DE MASCULINIDAD 91,74 - 99,25] INDICE
TUNGURAHUA PEA 108931 - 316619 | UNIDADES
TASA DE JUVENTUD 26,92 - 27,65] INDICE
ANALFABETISMO DIGITAL 17,40-32,52 INDICE

Figura 25. Analisis Productos de Crédito Tungurahua

Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC

En Ambato, cantén de Tungurahua, los productos ideoanédito tienen mayor
uso que los de consumo, la C. Mushuc Runa, en ssgeento, tiene mayor

participacion de mercado y la Oscus en Consumo.

MICROCREDITO CONSUMO
RIOBAMBA 28.877.017,02 90%|RIOBAMBA 19.719.530,63 | 88,8%
ALAUSI [ 3.136.655,67 | 10%[ALAUSI 2.483.584,35 | 11,2%
cHimBoRAZo  |TOTAL 32.013.672,69 TOTAL 22.203.114,98
MARKET SHARE COACS DEL CANTON MAS ~ MUSHUC RUNA LTDA. 26% 0oscus 38%
REPRESENTATIVO

VARIABLES VALOR

DENSIDAD POBLACIONAL

49.76

PERSONAS POR KM CUADRADO

NIVEL DE EDUCACION

10

EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)

INDICE DE MASCULINIDAD 87,73 - 91,73| INDICE
CHIMBORAZO PEA 108931 - 316619 [ UNIDADES

TASA DE JUVENTUD 25,55 - 26,91 INDICE

ANALFABETISMO DIGITAL 38,31-45,79| INDICE

Figura 26. Andlisis Productos de Crédito Chimborazo

Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC
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En la provincia de Chimborazo, los productos deroci@dito y de consumo se
concentran en Riobamba, con mayor tendencia dbaca el Microcrédito, el mayor
market share del microcrédito la tiene la CoasiMie Runa y en consumo predomina

la Oscus.
MICROCREDITO | CONSUMO
AZOGUES 9.959.108,02 100%|AZOGUES | 31.854.822,83 | 100%|
CARAR TOTAL 9.959.108,02 TOTAL 31.854.822,83
MARKET SHARE COACS DEL CANTON MAS  JEP 46% CACPE BIBLIAN 43%
REPRESENTATIVO
VARIABLES VALOR
DENSIDAD POBLACIONAL 50.44 | PERSONAS POR KM CUADRADO
NIVEL DE EDUCACION 8,27 | EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
CANAR INDICE DE MASCULINIDAD 87,73 - 91,73| INDICE
PEA 11850 - 108930 | UNIDADES
TASA DE JUVENTUD 26,92 - 27,65| INDICE
ANALFABETISMO DIGITAL 32,53-38,30| INDICE

Figura 27. Andlisis Productos de Crédito Cafiar
Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC

En Azogues, el uso de productos de crédito tiemantendencia de uso hacia el
Consumo, el market share més significativo de miartiene la Coop. JEP y en

consumo la Biblian.

MICROCREDITO CONSUMO
CUENCA 78.149.083,36 99,91%|CUENCA 204.847.154,31 ] 99,99%
CAMILO PONCE ENRIQUEZ [ 71.611,41 | 0,09%|CAMILO PONCE 27.923,19[  0,014%
AZUAY TOTAL 78.220.694,77 TOTAL 204.875.077,50
MARKET SHARE COACS DEL CANTON MAS ~ JEP 73% JEP 73%
REPRESENTATIVO JARDIN AZUAYO 8%
VARIABLES VALOR
DENSIDAD POBLACIONAL 50.9 [ PERSONAS POR KM CUADRADO
NIVEL DE EDUCACION 8,22| EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
AZUAY INDICE DE MASCULINIDAD 87,73 - 91,73] INDICE
PEA 108931 - 316619 | UNIDADES
TASA DE JUVENTUD 27,66 - 28,74| INDICE
ANALFABETISMO DIGITAL 17,40-32,52| INDICE

Figura 28. Andlisis Productos de Crédito Azuay

Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC
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En la capital del Azuay, los usuarios de produdescrédito prefieren los de
Consumo, la JEP tiene el market share méas repatisentn ambos segmentos.
LOJA

LOJA 12.813.410,57 72%|LOJA 18.692.077,44 53%
CALVAS 1.808.297,40 10%|CALVAS 12.314.943,37 35%
SARAGURO 1.308.069,35 7%|SARAGURO 3.995.749,27 11%|
LOJA
TOTAL 15.929.777,31 TOTAL 35.002.770,08
MARKET SHARE COACS DEL CANTON MAS  JEP 43% JEP 81%
REPRESENTATIVO
VARIABLES VALOR
DENSIDAD POBLACIONAL 40.584 | PERSONAS POR KM CUADRADO
NIVEL DE EDUCACION 9,73 | EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
LOJA INDICE DE MASCULINIDAD 91,74 - 99,25| INDICE
PEA 108931 - 316619 | UNIDADES
TASA DE JUVENTUD 25,55 -26,91| INDICE
ANALFABETISMO DIGITAL 17,40-32,52| INDICE

Figura 29. Andlisis Productos de Crédito Loja
Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC
Los créditos de consumo tienen mayor aceptacige &% lojanos, la Coop. JEP

atiende mayoritariamente a este mercado.

HELHEZEMLVIIAO
WVEKEL 2HVEE COVICZ DET OVMIIOM W2 33 DE OCLNBEE 13 39 DEOCHNBHE T
E2INEEWIDV2 1o I3 28023 1o Jerryesys
orsavoe I TTIGRTR | O [ONMIVIDE JONNTASS | S|
EANERT DV RIS N2 00'63 | EANERVIT TV §20RNRAT | A8
NICEOCKEDLLO COMRNIND
VARIABLES VALOR
DENSIDAD POBLACIONAL 33.107 | PERSONAS POR KM CUADRADO
NIVEL DE EDUCACION 8,1 | EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
ESMERALDAS INDICE DE MASCULINIDAD 99,26 - 104,76| INDICE
PEA 108931 - 316619 | UNIDADES
TASA DE JUVENTUD 25,55 - 26,91| INDICE
ANALFABETISMO DIGITAL 32,53-38,30| INDICE

Figura 30. Analisis Productos de Crédito Esmeraldas
Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC

El uso de los productos de microcrédito y de comsamEsmeraldas tiene mas
acogida en la capital de la provincia, con magodencia de uso en Consumo, en
esta Provincia la “29 DE OCTUBRE?” es lider en madteare.
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SV
BOLIVAR 4.823.338,78 18%|BOLIVAR 2.248.227,02 6%
CHONE 11.252.553,53 41%|CHONE 7.060.530,03 18%
PORTOVIEJO 5.863.041,19 21%|PORTOVIEJO 18.534.239,35 46%
SANTA ANA 2.308.361,43 8%|SANTA ANA 3.246.312,48 8%
MANABI MANTA 3.210.002,15 12%(MANTA 9.205.854,17 23%
TOTAL 27.457.297,09 TOTAL 40.295.163,04
MARKET SHARE COACS DEL CANTON MAS CHONE 100% COMERCIO 95%
REPRESENTATIVO
VARIABLES VALOR
DENSIDAD POBLACIONAL 48.25 | PERSONAS POR KM CUADRADO
NIVEL DE EDUCACION 8,4 | EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
MANABI INDICE DE MASCULINIDAD 99,26 - 104,76| INDICE
PEA 316620 - 496513 | UNIDADES
TASA DE JUVENTUD 25,55 - 26,91| INDICE
ANALFABETISMO DIGITAL 32,53-38,30| INDICE

Figura 31.Analisis Productos de Crédito Manabi

Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC

En Manabi, los productos de microcrédito y de comsge concentran en Chone

y Portoviejo respectivamente, el mayor market stlaremicrocrédito la tiene la Coac

Chone y en consumo predomina la Comercio.

VARIABLES VALOR
DENSIDAD POBLACIONAL 49.12 | PERSONAS POR KM CUADRADO
NIVEL DE EDUCACION 8,41 | EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
GUAYAS INDICE DE MASCULINIDAD 91,74 - 99,25] INDICE

PEA 496514- 1510312 | UNIDADES

TASA DE JUVENTUD 25,55 - 26,91| INDICE

ANALFABETISMO DIGITAL 17,40-32,52| INDICE

ROCREDITO CONSUMO

GUAYAQUIL 5.432.475 49%|GUAYAQUIL 11.648.118,16 63%
MILAGRO 2.459.483 22%|MILAGRO 1.325.674,29 7%
DURAN 2.564.613 23%DURAN 4.370.336,05 24%
NARANJAL 621.332 6%]NARANJAL 1.044.873 6%

GUAYAS

TOTAL

MARKET SHARE COACS DEL CANTON MAS

REPRESENTATIVO

11.077.903,17

LA DOLOROSA

TOTAL

100% 29 DE OCTUBRE

18.389.001,72

77%

Figura 32. Andlisis Productos de Crédito Guayas

Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC

En Guayas, el consumo de productos de micro y consstan en Guayaquil,
existe mas propension de uso a los productos dsu@on que al microcrédito, el
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market share mas significativo de micro la tien€d@p. La Dolorosa y en consumo
la “29 DE OCTUBRE".

ROCREDITO CONSUMO
QUEVEDO 6.245.305,72 59%|QUEVEDO 3.216.144,51 66%)
BABAHOYO 1.934.032,70 18%|BABAHOYO 1.153.127,44 24%)
VENTANAS 2.424.981,15 23%|VENTANAS 531.431,74 11%
LOS RIOS

TOTAL 10.604.319,56 TOTAL 4.900.703,69

MARKET SHARE COACS DEL CANTON MAS PEQ EMP DE COTOPAXI 64% 29 DE OCTUBRE 73%|

REPRESENTATIVO

VARIABLES VALOR

DENSIDAD POBLACIONAL 48.46 | PERSONAS POR KM CUADRADO

NIVEL DE EDUCACION 8,1 | EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
LOS RIOS INDICE DE MASCULINIDAD 99,26 - 104,76] INDICE

PEA 108931 - 316619 | UNIDADES

TASA DE JUVENTUD 25,55 -26,91] INDICE

ANALFABETISMO DIGITAL 32,53-38,30] INDICE

Figura 33. Andlisis Productos de Crédito Los Rios

Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC

En la Provincia de Los Rios, el canton Queveddizatmas los productos de
microcrédito que los de consumo, la CooperativiadRequefia Empresa de Cotopaxi
ocupa el primer lugar en otorgamiento de microtoéglien consumo la “29 DE
OCTUBRE”".

EL ORO
ROCREDITO CONSUMO
ARENILLAS 2.187.678,73 7%|ARENILLAS 1.567.371,12 3%
MACHALA 20.800.944,29 71%|MACHALA 32.071.952,42 62%
PINAS 260.999,52 1%|PINAS 665.365,10 1%
PASAJE 5.030.344,90 17%|PASAJE 8.473.258 17%
SANTA ROSA 978.416,94 3%|SANTA ROSA 6.591.407 13%!
EL ORO BALSAS 1.953.172 4%
TOTAL 29.258.384,38 TOTAL 51.322.525,93
MARKET SHARE COACS DEL CANTON MAS ~ JEP 71% JEP 77%
REPRESENTATIVO

VARIABLES VALOR

49.56
8,5

PERSONAS POR KM CUADRADO
EDUCACION (PROM ARNOS ESTUDIO)

DENSIDAD POBLACIONAL
NIVEL DE EDUCACION

EL ORO

INDICE DE MASCULINIDAD 99,26 - 104,76| INDICE
PEA 108931 - 316619 | UNIDADES
TASA DE JUVENTUD 26,92 - 27,65| INDICE
ANALFABETISMO DIGITAL 17,40-32,52| INDICE

Figura 34. Analisis Productos de Crédito El Oro



Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC

41

En la provincia de El Oro, los productos de mictdito y de consumo se

concentran en Machala, con mayor tendencia de losade Consumo, el market share

de ambos productos esta cubierto mayoritariamest@a R EP.
SANTO DOMINGO

CONSUMO

MICROCREDITO |
| 3.812.335 |S. DOMINGO [

STO. DOMINGO

2.556.241 |

100%|

TOTAL 3.812.335 TOTAL

SANTO DOMINGO

MARKET SHARE COACS DEL CANTON MAS "CODESARROLLO" 64%

REPRESENTATIVO

2.556.240,77

29 DE OCTUBRE

DENSIDAD POBLACIONAL 46.62 | PERSONAS POR KM CUADRADO

NIVEL DE EDUCACION 6,8 | EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
SANTO DOMINGO |INDICE DE MASCULINIDAD 91,74 - 99,25] INDICE

PEA 108931 - 316619 | UNIDADES

TASA DE JUVENTUD 27,66 - 28,74| INDICE

ANALFABETISMO DIGITAL 17,40-32,52| INDICE

Figura 35. Analisis Productos de Crédito Santo Domingo

Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC

El uso de productos de microcrédito tiene mayoptaoidn que los de consumo

en Santo Domingo, la Codesarrollo es méas reprdsentan el market share de
microcrédito, y la 29 DE OCTUBRE en consumo.

SANTA ELENA

MICROCREDITO

LA LIBERTAD

CONSUMO

1.606.532,27

100%| LA LIBERTAD |

2.247.776,64

100%

SANTA ELENA TOTAL

MARKET SHARE COACS DEL
CANTON MAS REPRESENTATIVO

1.606.532,27

29 DE OCIUBRE 100%

TOTAL

2.247.776,64

29 DE OCIUBRE

100%

VARIABLES VALOR

DENSIDAD POBLACIONAL

PERSONAS POR KM CUADRADO

NIVEL DE EDUCACION

EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)

SANTA ELENA INDICE DE MASCULINIDAD 99,26 - 104,76 | INDICE
PEA 11850 - 108930 | UNIDADES
TASA DE JUVENTUD 25,55 -26,91] INDICE
ANALFABETISMO DIGITAL 38,31-45,79] INDICE

Figura 36. Andlisis Productos de Crédito Santa Elena

Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC
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En Santa Elena, predomina el uso de producto®dsuino, el market share mas

significativo en ambos productos la tiene la “29 OETUBRE".

MICROCREDITO I CONSUMO
ORELLANA 3.078.971 100%|ORELLANA | 2.354.637 100%)
TOTAL 3.078.971 TOTAL 2.354.637
ORELLANA
MARKET SHARE COACS DEL CANTON CODESARROLLO 50% 29 DE OCTUBRE 61%
MAS REPRESENTATIVO
DENSIDAD POBLACIONAL 46 PERSONAS POR KM CUADRADO
NIVEL DE EDUCACION 8,07 EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
ORELLANA JINDICE DE MASCULINIDAD 104,77 - 112,66 INDICE
PEA 11850 - 108930 UNIDADES
TASA DE JUVENTUD 27,66 - 28,74 INDICE
ANALFABETISMO DIGITAL 32,53-38,30 INDICE

Figura 37. Andlisis Productos de Crédito Orellana
Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC

En la capital de Orellana, existe mayor tenden@audo de productos de
microcrédito, cuyo market share, tanto de micraconsumo, es compartido
virtualmente entre la CODESARROLLO y la “29 DE OCBRE".

MICROCREDITO CONSUMO
LAGO AGRIO 3.234.878 100%|LAGO AGRIO 2.824.353 | 100%
TOTAL 3.234.878 TOTAL
SUCUMBIOS
MARKET SHARE COACS DEL CODESARROLLO 62% 29 DE OCTUBRE 72%

CANTON MAS REPRESENTATIVO

VARIABLES VALOR

DENSIDAD POBLACIONAL PERSONAS POR KM CUADRADO

NIVEL DE EDUCACION 7,9 | EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
SUCUMBIOS [INDICE DE MASCULINIDAD 104,77 - 112,66] INDICE

PEA 11850 - 108930 | UNIDADES

TASA DE JUVENTUD 27,66 - 28,74] INDICE

ANALFABETISMO DIGITAL 17,40-32,52| INDICE

Figura 38. Analisis Productos de Crédito Sucumbios

Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC
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En Lago Agrio, capital de la provincia, existe m@ayendencia de uso de
productos de microcrédito, en esta Provincia la ESGRRROLLO posee mayor

market share en micro y en consumo la “29 DE OCTHBR

NAPO
MICROCREDITO CONSUMO
TENA 3.719.263 100%|TENA 10.063.153 | 100%
TOTAL 3.719.263 TOTAL 10.063.153

NAPO

MARKET SHARE COACS DEL SAN FRANCISCO 73% OSCUs 33%
CANTON MAS REPRESENTATIVO

VARIABLES VALOR

DENSIDAD POBLACIONAL 47.84 | PERSONAS POR KM CUADRADO

NIVEL DE EDUCACION 8,3 | EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
NAPO INDICE DE MASCULINIDAD 99,26 - 104,76] INDICE

PEA 11850 - 108930 | UNIDADES

TASA DE JUVENTUD 26,92 - 27,65| INDICE

ANALFABETISMO DIGITAL 32,53-38,30] INDICE

Figura 39. Andlisis Productos de Crédito Napo
Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC
Los créditos de consumo tienen mayor aceptacid@l €ena, la OSCUS atiende

mayoritariamente a este mercado; en lo que seedlerédito de consumo, la Oscus

posee mayor representatividad de Market-Share.

MORONA SANTIAGO

MICROCREDITO CONSUMO
MORONA .6 0 MORONA 8.968.351 62%

GUALAQUIZA [ 989.893 | 0 [ GuALaQuiza 5.573.856 38%
MORONA
sanTiaGo | TOTAL 8.627.396 TOTAL 14.542.207
IVIAKKE I SHAKE LUALS DEL SAN FRANCISCO 38% JARDIN AZUAYO 87%

CANTON MAS REPRESENTATIVO

VARIABLES VALOR

DENSIDAD POBLACIONAL 48.05 | PERSONAS POR KM CUADRADO
MORONA NIVEL DE EDUCACION 8,1 | EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
SANTIAGO INDICE DE MASCULINIDAD 99,26 - 104,76 INDICE

PEA 11850 - 108930 | UNIDADES

TASA DE JUVENTUD 26,92 - 27,65| INDICE

ANALFABETISMO DIGITAL 38,31-45,79] INDICE

Figura 40. Andlisis Productos de Crédito Morona Santiago
Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC
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En Morona Santiago, los productos de consumo tiemeyor aceptacion que
los de Microcrédito, en relacion al market shareatessumo, la Coop. Jardin Azuayo
tiene mayor proporcion y la San Francisco en Mi@&dito.

PASTAZA

DENSIDAD POBLACIONAL 47.64 | PERSONAS POR KM CUADRADO

NIVEL DE EDUCACION 8,6 | EDUCACION (PROM ANOS ESTUDIO)
PASTAZA |INDICE DE MASCULINIDAD 99,26 - 104,76] INDICE

PEA 11850 - 108930 | UNIDADES

TASA DE JUVENTUD 27,66 - 28,74| INDICE

ANALFABETISMO DIGITAL 17,40-32,52| INDICE

Figura 41. Analisis Productos de Creédito Pastaza

Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC

Los créditos de consumo tienen mayor aceptaciéfPasiaza, la Coop. San
Francisco atiende mayoritariamente a este mercaéo gl microcrédito la San

Francisco.

ZAMORA CHINCHIPE

MICROCREDITO | CONSUMO
YANTZAZA 2.109.440 100%| YANTZAZA | 9.375.534 | 100%)

ZAMORA TOTAL 2.109.440 TOTAL 9.375.534
CHIMCHIPE

MARKET SHARE COACS DEL CANTON  ESTEBAN GODOY 51% ESTEBAN GODOY 63%
MAS REPRESENTATIVO

Figura 42. Andlisis Productos de Crédito Zamora Chinchipe
Fuente: Superintendencia de Bancos; Banco Central; INEC
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En Zamora Chinchipe, el uso de productos finansideocolocacion se concentran
en el Consumo, el market share mas significativandieos productos la tiene la Coop.
Esteban Godoy.

1.3.2 Clientes

De los Socios

Art. 8.- De los socios.- Son socios de la Coopesalas personas naturales o
juridicas afiliadas a ella; y, las que posteriortedrayan sido o sean admitidas como
tales, por cumplimiento de los requisitos estalllecien la ley, Estatuto y reglamentos
pertinentes.

Art. 9.- Socios activos.- Para ser consideradaosaciivo, debera haber pagado la
totalidad del valor de los certificados de apodaabligatorios y cumplir sus deberes
y obligaciones de socio, establecido en la norraainterna de la Cooperativa,
condicion necesaria para ser beneficiario de ttmoderechos que otorga la Entidad,
previstas en el presente Estatuto.

Los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédfiale octubre de acuerdo a un
estudio de mercado realizado en Enero de 2012apmpresa MARKOP son:

En Quito

» Edad: De 35 a 44 afos, seguido por los de 25ai34.

« Ultimo afio de estudios: secundaria completa, idegpor los de superior
incompleta

» Género: Mujeres

* Nivel Socioeconémicavledio bajo (D), seguido por el Medio (C).

Regién Costa

» Edad: Por igual de 25 a 34 afios y de 35 a 44 afios

«Ultimo afio de estudios: Secundaria completa, luegajue tienen Secundaria

incompleta.

» Género: Hombres

* Nivel Socioeconomico: Medio (C), seguido por tiesnivel Medio bajo (D)

Region Sierra
» Edad: 25 a 34 afios, luego de 35 a 44 afos
« Ultimo afio de estudios: Secundaria completa.
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» Género: Mujeres
* Nivel Socioeconémico: Medio (C), luego los deatimedio bajo (D)
Region Oriente

» Edad: 25 a 34 afos, luego de 18 a 24 afos.

« Ultimo afio de estudios: Secundaria completa,dissgundaria incompleta.

» Género: Mayoritariamente mujeres

* Nivel Socioeconémico: Medio bajo (D)

Nivel Socio Econémico

A continuacién se puede ver la piramide estratificeel nivel socio econémico
(NSE) de la poblacion ecuatoriafillEC 2011)

Figura 43. Piramide estratificada del nivel socio econémico
Fuente INEC

Los niveles C+ y C- son los que se encuentran lgorfeade los ecuatorianos,
72,1%, segmento dentro del cual se ubican los sfotientes de la “29 DE
OCTUBRE”

La COAC 29 de Octubre da trabajo a cientos de famjilademéas otorga
financiamiento a socios con proyectos productivodeneficio del pais, aportando
de alguna forma a que los indicadores econémiczsales de pobreza, desigualdad

de ingreso, empleo, politicos y legales mejoren.
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CAPITULO I
LA COOPERATIVA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Reseifia historica

La Cooperativa “29 de Octubre” Ltda., fue fundada pn grupo de visionarios
paracaidistas miembros de la Fuerzas EspecialeBjélaito del 29 de Octubre de
1967, sus estatutos fueron aprobados medianterda@idinisterial N° 0457 del 15
de mayo de 1972, Inscrita en el Registro Gener&lagerativas con el N° 1330 del
17 de mayo del mismo afio, autorizada para operao dostitucion Financiera por la
Superintendencia de Bancos y Seguros mediantduR&so SB-INCOOP-99-0178
del 29 de septiembre de 1999; e inscrita en elsRedViercantil bajo el nUmero 2855;
tomo 130 del 29 de noviembre de 1999 Por ultimoiame Resolucion SB- 2001-488
se aprobd La Fusion por Absorcion con la Coopeaate Ahorro y Crédito “Carchi”
Ltda.

Creacion de agencias

Como Pre Cooperativa inicia sus actividades ell&%7 y concluye el 14 de mayo
1972. El 17 de mayo de 1972 fue inscrita en el RegiGeneral de Cooperativas con
el Niamero 1330 y comienza sus actividades como €atipa en el Destacamento de

Escuela de Fuerzas Especiales de Quito, sectdatauélpa hasta el afio 1981.

Luego se traslada al Cuartel Eplicachima permandoiehasta el afio 1984,
posteriormente pasa a la Escuela de PerfecciontrdehEjército sector el Pintado
hasta el afio 1989.

Los afios 1987 y 1988 son de vital importancia deaér la historia de la COAC

porque al realizarse 2 rifas (cUpulas millonarig@daron utilidades con lo que se



48

adquirié el terreno con unas pequefas instalacienda Calle Cafiaris y Mariscal
Sucre, trasladandose a las instalaciones propreed&édos del afio 1989.

En el transcurso de los afios 1991 y 1992 se cyestiledificio Matriz, en 1993
se crea una sucursal en Quevedo, la cual funcoaalésrupo de Fuerzas Especiales
N° 26 y su funcionamiento era independiente carpsopias autoridades (Consejo de
Administracion y Vigilancia).

En el afio 1994 la institucion abre sus puertasrai@o de la sociedad civil y se
crea la Agencia en Guayaquil, en el Centro de Nagion Guayaquil.

En 1995 se crean las agencias Hospital Militar,IShé/lachala esta dltima
iniciando sus operaciones en el Colegio Militardésrdel 41.

En el periodo de enero a diciembre de 1997, sendesaAgencias Latacunga
Brigada, Comisariato del Ejercito y Manta que iaisus operaciones en el ALA N°.
23 (FAE). Lo mas sobresaliente de este afio fuedacmn de la Agencia Movil,
Constituyéndose en la pionera del sistema Cooperati-inanciero.

En 1998 se incorporan los miembros de la ArmadadNatdel Ecuador y se
crean en Latacunga las agencias “ETFA” (Escuelgpdrde Fuerza Aérea) y
“Movilizacion”. Unificandose posteriormente en usala oficina en el centro de la

ciudad.

Riobamba, Salinas, Guayaquil Base Norte, Basetsuancavilca, Portoviejo,
Puyo, La Recoleta, Cuenca, Esmeraldas y Macas ¢éamnsbn creadas en ese afio.

La red de Cajeros Automaticos propios de la Codper®29 red entran en
funcionamiento.

En el aino 1999, se inaugura la Agencia: ESPE egdign, un acontecimiento
de trascendencia para la vida de la Cooperatiestenano fue el ingreso al control de
la Superintendencia de Bancos y Seguros el 29 geibre de 1999.

En el afio 2000 inician operaciones las agencia®$xomingo y Lago Agrio y
el 2001 Esmeraldas Centro, Quevedo centro y Liberta

Mediante resolucion SB-2001-0488 se aprobd la fugidr absorcion con la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carchi” Ltda. Plor cual se traspaso a titulo

universal la totalidad de los Activos, Pasivos frifenio que constaban en el balance
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general al 30 de Noviembre del 2001, con lo cuah@®mentaron tres Agencias mas
Tulcéan, Ibarra y el Angel, las dos primeras conmugios edificios.

En el 2002 se inauguran las Agencias de Riobamb&d®g El Tena; durante el
afo 2003 se reubican las Agencias: Base Nortasladia a la Alborada, Machala sale
del Cuartel y se ubican en el centro de la ciudadQuito y Guayaquil se inauguran
las Agencias San Rafael y Guayaquil Centro resautnte.

Para el afio 2004 se incorporan los miembros deliei® Nacional del Ecuador
y se crean las siguientes Agencias Carapungo y fampase reubican las Agencias
de Cuenca Brigada a Cuenca Arenal y Riobamba Baigaiobamba Sur.

En el 2005 se construye el edificio propio en ladad del Puyo, se inaugura la
Agencia Portoviejo Centro y en el 2006 se inaug¢arsgencia Colén.

Durante el afio 2007 se realizan remodelacionas &d¢encias de Cuenca, El
Comisariato, Lago Agrio, Latacunga Centro, Santanibdgo, Quevedo y el 15 de
Diciembre se inaugura la Agencia Recreo Plaza.

El 5 de Mayo de 2008 se apertura la Agencia Caestg/mismo afio se reubican

y remodelan la mayoria de Agencias.
2.2.1 Organigrama Estructural

Los organismos de Direccion que conforman la estracbasica de una

Cooperativa son:

* La Asamblea General de Socios.
* El Concejo de Administracion.

* La Junta de Vigilancia y el Fiscal.
» El Comité de Educacion.

» ElI Comité de Trabajo y otros Comités Especiales
Los cargos de Administracion son los siguientes:

* El Gerente.
* Subgerencias.

+ Directores.
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 Empleados.

* Funcionarios.

La Estructura organizacional de la Cooperativa derfo y Crédito 29 de Octubre
Ltda., se encuentra establecida por la parte Egicat que va desde la Asamblea
General hasta el Staff Ejecutivo (Directores) ypdate ejecutora que se encuentra a
niveles de Jefaturas y Jefes de Agencia con ebparsperativo y de ventas a nivel

nacional como se detalla en gréafico adjunto



ASAMBLEA GENERAL

|
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ADMINISTRACION
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___________________
| I

ESTRUCTURA ORGANICA
Aprobada en Consejo de
Administracion el 07-01-2013

| CONSEJO DE VIGILANCIA |

AUDITORIA INTERNA

Procuracion
Juridica
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Juridica
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| l—l—l
Riesgo Integral |

| Proyectos ‘

Control Interno |

Figura 44. Organigrama 29 de Octubre
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Gobierno Corporativo

En el marco de tener una institucion soélida y lwienformada la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "29 de Octubre" Ltda., estd confada por profesionales capaces
de manejar las situaciones mas dificiles.

La Cooperativa cuenta con una estructura orgamzacicomandada por el
Consejo de Administracion y el Staff de Ejecutivos.

A continuacion los nombres de las personas quépada de la sélida estructura
organizacional:

Consejo de Administracion

Nombre Designacion
Gral. Juan Francisco Donoso Game Presidente
Dr. Alfredo Ramiro Lovato Freire Vicepresidente
Dra. Eugenia Elid Chauca Navas Secretaria
Eco. Jorge Luis Chabusa Vargas Vocal

Lcdo. Luis Antonio Tomala Gonzalez Vocal

Sra. Gioconda Marivel de las

Vocal
Mercedes Tovar Romero

Figura 45. Consejo de Administracion 29 de Octubre

Staff de Ejecutivos

Nombre Designacion

Econ. Alvaro Fernando
Andrade Ruiz

Dra. Eugenia Elid Chauca
Navas

Gerente General

Directora Juridica

Lcdo. Marlon Alejandro Rios Subgerente Comercial

Pozo

Crnl. van Borja Subgerente Administrativo (E)
Econ. Xavier Mufoz Subgerente Financiero

Sr. Carlos Américo Villamarin . .

- Director de Operaciones
Campana

Director de Informatica y

Dr. Edwin Espinoza N N
Comunicaciones

Ing. José Enrique Alvarez Vela Director de Marketing
Econ. Cristina Aracely Rios . .

P, Y Directora de Negocios
Paliz
Sr. Augusto Gonzalo Maruri B

9 Director de Talento Humano

Rosero
Ing. Jessica Priscila Revolledo . .

g, - Directora de Riesgos
Bajana
Ing. Hugo René Guerron Director de Desarrollo Organizacional
Ing. Eduardo Javier Cadena Jefe Unidad Atenciéon al Cliente

Figura 46. Staff de Ejecutivos 29 de Octubre
Staff Ejecutivo

La Cooperativa 29 de Octubre cuenta con 3 SubgemeRmanciera,
Administrativa y Comercial

Subgerencia Financiera se encarga de dirigir en@Igciones a las areas de
Tesoreria, Presupuesto, Contabilidad.
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Subgerencia Comercial se encarga de dirigir laategfias que seguiran las areas
de Negocios, Marketing y Operaciones

Subgerencia Administrativa se encarga de administsaecursos humanos,
tecnoldgicos y servicios generales.

Como unidades autdbnomas que reportan directamdat@erencia tenemos:
Desarrollo Organizacional
Riesgos
Cumplimiento
Auditoria Interna

Procurador Juridico

2.3 ASPECTO OPERACIONAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de OctubalLtcon los objetivos de: (i)
profundizar la relacion que mantiene con sus sgceabientes, (ii) Incrementar el nivel
de bancarizacion en el pais y con ello impulsarscimiento, y (iii) ampliar su oferta
de productos; realizé un analisis de las necesfdadéesus asociados y usuarios,
habiendo establecido la necesidad de contar comogielo de diagnéstico financiero,
mismo que constituye para la Institucion una heeata que apoye la toma de
decisiones y evaluacion de estrategias comerca&iemejora de la gestion de la

Cooperativa

Con ello se vislumbro la necesidad de, contar epoehafolio de productos y
servicios, que permita a nuestros socios y clidotéglecer su capacidad de protegerse
frente a situaciones adversas, la Cooperativa derdly Crédito 29 de Octubre ya
con 46 afios de servicios a la sociedad civil ytamilse encuentra en las primeras
cooperativas a nivel nacional con 34 Agencias gptiencipales cabeceras cantonales

y mas de 37 cajeros automaticos propios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubemdi delineado su Mapa

Estratégico en los cuatro componentes fundamenigles son Crecimiento y
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Aprendizaje, Procesos y Riesgos, Clientes y Firmmaala uno con sus objetivos

alineados a la Misién y Vision institucionales coseodetalla en la figura adjunta

2.3.1 Mapa Estratégico

Tu Dinero
s Vi: anos

Generar Rentabilidad Ingresos
‘ Eficiencia del gasto enbaseala Incremento del

- operativofrente al Productividad del ROE Patrimonio de la
g Margen Financiero (13,5% al 15%) Cooperatwa (14%al
(87,5%) 16%

CLIENTES

PROCESOS Y
RIESGOS

Capital Humano

Capital de Informacion

CRECIMIENTO Y
APRENDIZAJE

Capital Organizacional

Figura 47. Mapa Estratégico 29 de Octubre

En funcion del Mapa estratégico se describen lastiegias que cada area debera

cumplir a fin de alcanzar los Objetivos generakgdsdados por la Cooperativa.

2.3.2 Estrategias organizacionales
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Mantener el posicionamiento de marca, mediante publicidad masiva

MARKETING . . . .
direccionada a incrementar ventas e innovar en productos.

Incremento y eficiencia de los servicios, ampliando la cartera nacional

PRODUCCION ;
de clientes y creando nuevos puntos de venta.

Fortalecimiento de la productividad del talento humano para realizar

PRODUCCION S
SuUs procesos con eficiencia.

Centrar la gestién financiera de la Cooperativa en: Incrementar
FINANCIERA Patrimonio, Mejorar la eficiencia de los activos, Reducir costos para
lograr un incremento sostenido de la rentabilidad del negocio.

Capacitar el recurso humano en el uso de tecnologia para aumentar la

VENTAJA COMPETITIVA . i
eficiencia.

Mantener fuertemente posicionadas las diferencias de la Cooperativa

VENTAJA COMPETITIVA
con el Mercado.

Mantener el institucional mediante el control de la calidad de los

COMPETENCIA . . » .
procesos y la eficiencia de la atencidn al cliente.

CAPACITACION Y TALENTO [Mediante convenios a nivel cooperativas capacitar talento humano de
HUMANO una manera constante y estandarizada.

Crear un ambiente de cooperacién interno, fortalecer con personal
especializado a las agencias basando la competitividad y el
desempefio en evaluacién por proceso.

CAPACITACION Y TALENTO
HUMANO

Figura 48. Estrategias Organizacionales 29 de Octubre
Para poder dar cumplimiento a las Estrategiastuicginales las diferentes

Direcciones deben establecer los proyectos endarecios Objetivos Estratégicos por

cada perspectiva como se detallan a continuacion:

2.3.3 Objetivos estratégicos



Finanzas

Eficiencia del gasto operativo
frente al margen financiero
(87,5%)

Finanzas

Generar rentabilidad en base ala
productividad del ROE (13,5% al
15%)

Finanzas

Incremento del patrimonio de la
Cooperativa (142 al 162%)

Clientes

Mantener productos y servicios
financieros eficientes (tiempo vy
costo) y rentables que cumplan
estandares de calidad

Clientes

Cobertura Nacional con horarios
de atencidén accesiblesy
facilidades para optimizar el
tiempo de los usuarios

Clientes

Consolidar laimagen de solidez

Procesos y
Riesgos

Optimizar y automatizar los
procesos operacionales para
garantizar seguridad,
productividad y la continuidad del
negocio

Procesos y
Riesgos

Fortalecer los procesos de
comercializacion y seguimiento de
clientes mediante la
implementacién de canales fisicos
(fuerza de ventas, call center)

Crecimientoy
Aprendizaje

Innovacién del Modelo de Gestidn
de Talento Humano - Actualizacidn
de Subsistemas

Crecimientoy
Aprendizaje

Consolidar nivel de clima laboral

Crecimientoy
Aprendizaje

Consolidacién de equipos de alto
desempeio

Crecimientoy
Aprendizaje

Fortalecimiento de Comunicacién
Organizacional, Corporativa e
Institucional

Crecimientoy
Aprendizaje

Fortalecer Tl basado en buenas
practicas y normativa

Crecimientoy
Aprendizaje

Mantener la continuidad del
negocio, plan de contingenciay
data center alternativo

Crecimientoy
Aprendizaje

Explotar las redes canales
electrdénicos.

Crecimientoy
Aprendizaje

Desarrollar competencias
organizacionales, Administracién
de la Estrategia, Gestidn de la
Calidad

Figura 49. Objetivos Estratégicos 29 de Octubre
2.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

56
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2.4.1 Mision

Somos una institucion financiera nacida en las FHaAentamos la cultura del
ahorro y administramos los recursos con transpergntionestidad, mejorando la
calidad de vida de nuestros socios y clientes e@nddito nacional, con personal
capacitado y competente que brinda sus producteswcios con agilidad, calidad y

calidez.

2.4.2 Vision

Fortalecer nuestro liderazgo nacional con reconecito en el sistema
cooperativo latinoamericano, comprometidos con denunidad, promoviendo la
integracion cooperativa, aplicando calidad en elisi®, tecnologia innovadora y una

cultura social responsable.

2.4.3 Principios

Nos sentimos comprometidos con nuestros sociantek y con lo que ellos
representan. Estamos orgullosos de estar confosr@atoun grupo de personas que
comparte una cultura con principios y valores coesun

1. Honestidad
Seguridad y Solvencia
Vocacion de Servicio
Solidaridad

Compromiso

S o

Responsabilidad con la Comunidad

1. Honestidad
Trabajamos con transparencia y honradez, cumplisiedopre lo que ofrecemos.

2. Seguridad y Solvencia
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Somos una organizacion que genera confianza, en dda solidez moral y
financiera que nos caracteriza.

3. Vocacion de Servicio

Desarrollamos nuestro trabajo con calidez humanaprgfesionalismo,
esforzandonos por brindar el mejor servicio.

4. Solidaridad

Apoyamos el mejoramiento de calidad de nuestro®sagcclientes, buscando el
fortalecimiento de sus finanzas y actuando condaglli

5. Compromiso

Actuar convencidos de que debemos dar mas de éwagkp con un alto sentido
de pertenencia a nuestra Cooperativa.

2.4.4 Valores
La aplicaciéon de valores en la Cooperativa haceeltle una organizacion
Responsable. Los valores coinciden en que tieneo ¢m Gltimo mejorar la calidad
de nuestra vida y la de nuestros socios.
Adhesion abierta y voluntaria
Control democratico de los socios
Participacion econdémica de los socios
Autonomia e independencia
Educacién, entrenamiento e informacion
Cooperacion entre cooperativas

Compromiso con la comunidad

2.5 GENERALIDADES

2.5.1 Cobertura Geografica

Las agencias de la Cooperativa de Ahorro y Cr&fitde Octubre se encuentran

ubicadas en 22 provincias con 34 Agencias a Niagidhal en las Regiones Sierra,

Costa y Oriente.
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Figura 50. Cobertura Geografica 29 de Octubre

De acuerdo al Mercado Objetivo en el que se establias areas de influencia en
funcién de la regién se han ubicado las Agencias

Region Sierra

En esta region el uso de productos de microcrgdismconsumo son virtualmente
iguales, en promedio existen alrededor de 52 passpar km2, el nivel de educacion
es del 69%, es decir, en promedio, asisten hastaowtno afio de educacion;
predomina en la region mayor cantidad de mujereshgmbres; la PEA se concentra
en Pichincha; la tasa de juventud se ubica may@nitente en el rango de 25,55 —

26,91; finalmente es una regién que posee un imdi@Enalfabetismo aceptable.

Region Costa

En esta region el uso de productos de consume teyor aceptacion que los
de microcrédito, en promedio existen alrededor @l@efsonas por km2, el nivel de
educacion es del 62%, es decir, en promedio, adiststa el octavo afio de educacion;
predomina en la region mayor cantidad de hombaeBEA se concentra en Guayas;
la tasa de juventud se ubica mayoritariamente eangb de 25,55 — 26,91; finalmente
es una region que posee un indice de analfabetiseqiable.

Regién Amazodnica

En esta region el uso de productos de consume tieyor aceptacion que los

de microcrédito, en promedio existen alrededor d@ersonas por km2, el nivel de
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educacion es del 62%, es decir, en promedio, adistgta el octavo afio de educacion;
predomina en la regiébn mayor cantidad de hombaeBEA esta distribuida por igual

en toda la Amazonia; la tasa de juventud se ulnite s siguientes rangos de 26,92
- 27,65y 27,66 - 28,74; ademas es una region gseepun indice de analfabetismo

alto.

En funcidon a estas consideraciones se establesediferentes Productos de
Crédito, Ahorro y Servicios.

2.5.2 Productos de Crédito
La estructura de la cartera de crédito se encuestadlecida con la siguiente
participacion por productos

Comercial;
~ 0,10%|

Vivienda; '

11,49% Participaciéon por

producto

Figura 51. Productos de Crédito 29 de Octubre Noviembre 2013

Saldos por producto a noviembre de 2013



Saldo de Cartera por producto
127.705.407
6564.902.559
25.036.9132
- 207.074
Consumo Vivienda Microcrédito Comercial

Figura 52. Saldo de Cartera por Producto Noviembre 2013

61
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BEV Clase media
Corresponden a crédios otorgados | Estado civil casado. sexo masculino. edad
bajo las caractersticas del producto | entre 25 a 50 afios. con fres cargas
vivienda con 1a singularidad de que los | familiares, clase social media y media alta.
fondos para el desembolso | vivienda arrendada o anficresis, ingresos
comesponden al fondeo de convenios | economicos entre 3.5 CMVY a 9 CMV, trabajo
realizados con el Banco Ecuatoriano de | bejo dependencia,  solicita  un monto
la \Vivienda a través de operaciones con | promedio de crédito de $ 30.000 a un plazo
redescuento promedio de 10 afios.

Multisectorial patrimonial CFN
Corresponden a crédiios otorgados | Estado civil casado, sexo masculino, edad
bajo las caracteristicas del producto [ entre 25 a 50 afios, con fres cargas
vivienda con |a singularidad de que los | familiares. clase social media y media alta.
fondos para el desembalso | vivienda arrendada o anticresis. ingresos
comesponden al fondeo de convenios | econdmicos entre 3.5 CMV a @ CMV, trabajo
realzados con  la  Corporacion | bajo  dependencia.  solicita un monto
Financiera Nacional a fravés de | promedio de crédito de $ 30.000 a un plazo

operaciones con redescuento. promedio de 10 afios.
de la actividad del negocio de la | Solclla un monto promedaio ae credito ae
Cooperativa. $5.000 a un plazo promedio de dos afio.
Multisectorial CFN Estado civil casado, sexo masculino o

femenino, edad entre 24 a 54 afios, tres
Corresponden a créditos otorgados | cargas familiares, clase social media, posee
bajo las caracteristicas del producto | vivienda propia, ingresos econémicos entre
microcrédito con la singularidad de que | 1.5 CMV a 3.5 CMV, posee negocio propio,
los fondos para el desembolso | solicita un monto promedio de crédito de
corresponden al fondeo de convenios | $8.000 a un plazo promedio de dos afios.
realizados con la Corporacion
Financiera Nacional a través de
operaciones con redescuento.

Banca del migrante - volver Estado civil casado, sexo masculino o
femenino, edad entre 21 a 54 afios, tres
Créditos otorgados para cubrir las | cargar familiares, clase social media, posee
necesidades de las personas migrantes | vivienda propia, ingresos econémicos entre
en retorno o residentes en el exterior, | 1.5 CMV a 3.5 CMV, proyectos destinados a
su familia y entorno, ofreciéndoles | financiar actividades productivas, solicita un
oportunidades para crear o financiar | monto promedio de crédito de $8.000 a un
proyectos productivos, mejora o | plazo promedio de 2 afos.

ampliacién de vivienda, permitiéndoles
mejorar sus condiciones de vida.

Figura 53. Descripcion de Productos Crediticios 29 de Octubre

Dentro de las estrategias de la Cooperativa 29atieéb@® es mantener su
posicionamiento entre las tres primeras coopematvaivel nacional para lo que ha

establecido una gama de productos de crédito cerdetallan a continuacion
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2.5.3 Productos del Pasivo

El portafolio de la 29 de Octubre tiene una corngads del 42% en Plazo y

55% en vista como se puede apreciar en cuadrotadjun

Participacidon del pasivo

= MEJOR FUTURO
= PLAZO FUO
VISTA

Figura 54. Participacion del Pasivo Noviembre 2013 COAC 29 de Octubre

La participacion por cada una de las regiones&mytaplazo son las siguientes

PARTICIPACION |AGENCIAS
61,05% | TOTAL REGION PICHINCHA
8,84% | TOTAL REGION NORTE
14,76% | TOTAL REGION CENTRO
15,35% | TOTAL REGION SUR
100,00% | Total general

7,40
7.20
7,00
6,80
@ TOTAL REGION PICHINCHA
660 @ TOTAL REGION NORTE
>TOTAL REGION CENTRO
6,40 @ TOTAL REGION SUR
6,20 o
6,00
5,80 : T T T T T T 1
75 85 g5 105 115 125 135 145 155

Figura 55. Participacion Agencias por Regiones Noviembre 2013 29 de
Octubre
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Dentro de los productos del pasivo tenemos Ceatifis de Depdsito a Plazo

Fijo, Ahorro Mundialista y Mejor Futuro con las signtes tasas por monto y plazo.

Pago de Interes al Vencimiento

Hasta 10.000 Deﬁ':}(il‘;}?}[:: = Mas de 50.000
31 A 60 dias 4.75% 4, ¥5%0 4 75%
61 A 90 dias 4 80%0 5,00%%0 5.20%%
91 A 120 dias 5 . 20%0 5 ,40%0 5. 50%0
121 A 180 dias 5.50%0 5, 70% 5.90%
181 A 270 dias 65 ,35%% 5,55%0 5.7 5%
271 A 360 dias 6.,95% 7, 15% T .35%
361 A mas dias 8.25% 8.25%0 5.25%0

Pago de Interes Anticipado

Hasta 10.000 SO Mas de 50.000

50.000
31 A 60 dias 4,7 A% 4, 74%% 4,7494%
61 A 90 dias 4,7 T7% 4,97% 5,16%
91 A 120 dias 5,15%% 5,34% 5,44%
121 A 180 dias 5,42% 5,61% 5,80%
181 A 270 dias 6,202 5,39% 5,58%
271 A 360 dias 6,67% 6,86% 7,04%
361 A mas dias 7. 7325 7,739 7, 73%

Figura 56. Costos financieros 29 de Octubre

s

- ~, "Ahorro MEJOR FUTURO" Un ahorro planificada
que le permite aportar desde 12USD mensuales
con la rentabilidad del 7,50% anual.

» Incluye : Seguro de vida que permitird en caso de fallecimiento si
no se cumplié el tiempo establecido en el contrato que se cancele
la totalidad del monto contratado inicialmente y en caso de ser

\ / fallecimientoaccidental el monto se duplica.

g J

- “Ahorro Mundialista 29 ” es la opcion mas o

rentable para ir al Mundial.

————
® Se pueden realizar abonos adicionales o incrementar la
cuota mensual

* lg tasa de interés anual para este producto sera de 8.50%

* £l retiro de los fondos, antes del vencimiento se pagara a
una tasa del 7,50% anual.

* [ a vigencia del Ahorro Programado “Ahorro Mundialista
L 29 ” es hasta el 30 de abril de! 2014

2.5.4 Servicios Conexos



TARJETAS

ANO

VENTA ANUAL

ATENCION AL CLIENTE

VENTA INDIVIDUAL

2010

2011

10566

34

311

2012

11864

34

349

oct-13

7214

34

212

Figura 57. Tarjetas de Débito 29 de Octubre

VENTAS PROMEDIO DE TARJETAS DE DEBITO

400

350
300

250

200

2012

2011

oct-13

B VENTA PROMEDIO
ATEMCIOMN AL CLIENTE

311 249

212

Figura 58. Ventas promedio de Tarjetas de Débito

SEGUROS 2.20
ANO ATENCION ALCLIENTE| VENTA INDIVIDUAL
2010 34 2663
2011 34 2853
2012 34 2992
oct-13 34 3060
Figura 59. Servicio Seguro de Vida 29 de Octubre
SEGURO 2.20
3200
3000
2800
|
2400
2010 2011 2012 oct-13
|- Seriesl 2663 2853 2992 3060

Figura 60. Servicio Seguro de Vida 29 de Octubre
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La Cooperativa 29 de Octubre dentro de Serviciase&as en beneficios a

socios y clientes ofrece los siguientes servicios

=
O gaw 2

Seg uro Médico, de

Vida Exequial

Pdgina Web:
www. 29deoctubre.fin.ec

l:"ﬁ ria
\ ESPANOLA
l-_--u- ‘_,.r-__:\.l-.F‘

Figura 61. Convenios Estratégicos 29 de Octubre

Vamgsia & ba sleanss

Figura 62. Imagen Promocional 29 de Octubre

2.6 ANALISIS INTERNO
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“Un analisis interno de la empresa es una evalunad#la posicion actual de la
empresa de las perspectivas combinadas del merdadaperaciones y las finanzas

para uso estratégico.” (Isobel, Washington, 2011)

2.6.1 Analisis de cuentas del Estado de Resultados

2.6.1.1 Gastos

Registra los intereses causados, las comisionesadas, pérdidas financieras,
provisiones, gastos de operacion, otras pérdidasiojpnales, otros gastos y pérdidas
y los impuestos y participacion a empleados indogien el desenvolvimiento de sus

actividades especificas en un ejercicio financtEi@rminado.

2.6.1.2 Ingresos
Registra los ingresos financieros, operativos gperativos tanto ordinarios como
extraordinarios generados en el desenvolvimientiaglactividades de la instituciéon

en un periodo econémico determinado.
TABLA 2

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS COOPERATIVA 29 DE OC TUBRE



(MILES DE DOLARES)

Cco
DI CUENTA
GO
TOTAL INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS

GANADOS
41 INTERESES CAUSADOS

MARGEN NETO INTERESES

52 COMISIONES GANADAS
54 INGRESOS POR SERVICIOS

42 COMISIONES CAUSADAS
53 UTILIDADES FINANCIERAS

43 PERDIDAS FINANCIERAS

MARGEN BRUTO
FINANCIERO

44 PROVISIONES
MARGEN NETO
FINANCIERO

45 GASTOS DE OPERACION

MARGEN DE
INTERMEDIACION

OTROS INGRESOS
OPERACIONALES
OTRAS PERDIDAS
OPERACIONALES

MARGEN OPERACIONAL

55

46

56 OTROS INGRESOS

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS

GANANCIA O (PERDIDA)
ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTOS Y

48  PARTICIPACION A
EMPLEADOS
GANANCIA O (PERDIDA)
DEL EJERCICIO

2011

28.121,19

24.009,44

7.010,74
16.998,70

23,04
1.067,9

862,02
198

17.423,67

2.091,30
15.332,37

13.729,28
1.603,08

1.870,80

3.473,88

953,97
6,48

4.401,36

1.382,85

3.018,5:

2012

36.471,83

31.513,08

9.143,23
22.369,86

12,11
1.213,70

889,05
775,73

7,54

23.474,82

3.885,93
19.588,89

16.484,51
3.104,38

2.044,01

5.148,38

913,19
115,53

5.946,05

1.812,95

4.133,10

Ago-2012

23.336,01

20.046,43

5.831,55
14.214,88

7,94
805,64

594,76
456,09

1,56

14.888,22

2.327,84
12.560,38

10.601,36
1.959,02

1.395,99

3.355,02

623,92
82,28

3.896,65

1.346,29

2.550,36

Ago-2013

27.297,0

24.509,9

7.745,29
16.764,64

6,0%
785,08

630,34
39,6

14,4

16.950,57

3.507,04
13.443,5

11.632,5
1.811,0:

1.285,31

3.096,34

671,06
242,19

3.525,21

1.188,0

2.337,21

Fuente: Boletines SBS Y SEPS

68



TABLA 3

ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL COOPERATIVA 29 DE OC TUBRE

(en miles de doélares)

CcODIGO

51
41

52
54
42
53
43
44

45

55
46

56
47

48

CUENTA

TOTAL INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADO
INTERESES CAUSADOS

MARGEN NETO INTERESES
COMISIONES GANADAS

INGRESOS POR SERVICIOS
COMISIONES CAUSADAS
UTILIDADES FINANCIERAS
PERDIDAS FINANCIERAS

MARGEN BRUTO FINANCIERO
PROVISIONES

MARGEN NETO FINANCIERO
GASTOS DE OPERACION

MARGEN DE INTERMEDIACION
OTROS INGRESOS OPERACIONALES
OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
MARGEN OPERACIONAL

OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE
IMPUESTOS
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
EMPLEADOS
GANANCIA O (PERDIDA) DEL
EJERCICIO

2011
100,0%
85,4%
24,9%
60,4%
0,1%
3,8%
3,1%
0,7%
0,0%
62,0%
7,4%
54,5%
48,8%
5,7%
6,7%

12,4%
3,4%
0,1%

15,7%
4,9%

10,7%

ANALISIS VERTICAL

2012
100,0%
86,4%
25,1%
61,3%
0,0%
3,3%
2,4%
2,1%
0,0%
64,4%
10,7%
53,7%
45,2%
8,5%
5,6%

14,1%
2,5%
0,3%

16,3%
5,0%

11,3%

Ago-2012

100,0%
85,9%
25,0%
60,9%

0,0%
3,5%
2,5%
2,0%
0,0%
63,8%
10,0%
53,8%
45,4%
8,4%
6,0%

14,4%
2,7%
0,4%

16,7%
5,8%

10,9%

Ago-2013
100,0%
89,8%
28,4%
61,4%
0,0%
2,9%
2,3%
0,1%
0,1%
62,1%
12,8%
49,2%
42,6%
6,6%
4,7%

11,3%
2,5%
0,9%

12,9%
4,4%

8,6%

ANALISIS HORIZONTAL

2012-2011
23%
24%
23%
24%

-90%
12%
3%
75%
100%
26%
46%
22%
17%
48%
8%

33%
-4%
77%

26%

24%

27%

Ago2013- Ago2012

15%
18%
25%
15%
-31%
-3%
6%
-1052%
89%
12%
34%
7%
9%
-8%
-9%

-8%
7%
66%

-11%

-13%

-9%
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Informe de analisis horizontal y vertical del Esta® de Pérdidas y Ganancias
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre

Para realizar este analisis se tomé en cuentaeldsdos, diciembre de 2011 y
diciembre de 2012 y agosto de 2012 y agosto de R&E3que puedan ser comparables

en un periodo similar sus variaciones.

Analisis vertical ano 2011

La fuente de ingresos mas importante son los ingrgsnerados por la entrega de
créditos que representan 85,4% del total de ingrés sigue con 6,7% Otros ingresos
operacionales, 3,8% los ingresos por otros sewicieenta donde se registra los
valores por los servicios financieros tarifados aowsto méaximo y tarifados

diferenciados, autorizados por la SuperintendeteiBancos y Seguros.

El mayor rubro de gastos con 48,8% son los gastosperacion porcentaje
conformado principalmente por gastos de personal 2860%, servicios varios
(vigilancia, publicidad y propaganda, serviciosibds, seguros) 14%, e impuestos
6,4%.

Con 24,9% la cuenta de gastos por intereses caussslda segunda mas
importante del estado de resultados de la Cooparastos son los intereses pagados
por uso de recursos en cuentas de ahorro o depasit@zo fijo.

7,4% representan las provisiones que son los \&ateservados por la Institucion
para la proteccidén de sus activos, la participatidinajadores y el pago del impuesto

a la renta constituyen 4,9%.

Finalmente la utilidad neta de este periodo reptasi),7% del total de ingresos.
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Andlisis vertical enero 2012 hasta agosto 2012

Los ingresos generados por la entrega de crédépsesentan 85,9% del total de
ingresos en este periodo, otros ingresos operdesan el 6%, 2,7% representan
ingresos ganados por activos financieros recuperpdo la Cooperativa; 3,5% los
ingresos por los servicios financieros tarifadoa costo maximo. En este afio se
incorporan utilidades financieras con 2% de paudicion principalmente por las
utilidades ganadas en un fideicomiso mercantil titmido por la institucion, de

acuerdo a la variacion del patrimonio autébnomo.

Los gastos operacionales constituyen el mayor ruogastos con 45,2%
conformados por gastos de personal 19%, servi@ass/(vigilancia, publicidad y

propaganda, servicios basicos, seguros) 13%, eeistpsi 6,4% principalmente.

25,1% representa la cuenta de gastos por interaseados, en este periodo 10%
constituyen las provisiones para la proteccion de activos, la participacion
trabajadores y el pago del impuesto a la rentd mumen el anterior afio constituyen
5%

Es importante destacar que la gestion de crédila Geoperativa permite generar
un margen neto financiero equivalente a 53,8%, mestgen luego de deducir los
gastos habituales de operacion y sumar otros ingregastos operacionales resultan

una ganancia antes de impuestos del 16,7%
La utilidad neta representa 10,9% del total deesgs.

Andlisis vertical afio 2012

A diciembre de 2012 los ingresos generados parttaga de créditos constituian
el rubro mas importante y representan 86,4% dal tiet ingresos, seguido de 5,6%

Otros ingresos operacionales, 3,3% los ingreso®{pos servicios donde se registra

los valores por los servicios financieros tarifadagre otros.
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Los gastos de operacion se situaron en 45,2% pajeerconformado
primordialmente por gastos de personal con 19,488fyicios varios (vigilancia,
publicidad y propaganda, servicios basicos, seui5%, e impuestos 6,3%.

25,1% del total de ingresos representa la cuengmst®s por intereses causados,
esta es la segunda mas importante del estadoudades de la Cooperativa, estos son
los intereses pagados por uso de recursos en sukngnorro o depdsitos a plazo fijo.

10,7% representan las provisiones que son losegteservados por la Institucion
para la proteccidén de sus activos, la participatidimajadores y el pago del impuesto
a la renta constituyen 5%.

La utilidad neta de este periodo representa 11 &% thl de ingresos.

Andlisis vertical enero 2013 hasta agosto 2013

Las ganancias por la entrega de créditos constitlaymayor proporcion del total
de ingresos con 89,8%, otros ingresos operaciosale®! 4,7%; 2,9% los ingresos
por los servicios financieros tarifados con coséximo y 2,5% representan ingresos
ganados por activos financieros recuperados pootperativa.

Los gastos operacionales representan 42,6% débmiagresos de estos 19,3%
son gastos de personal, 12,3% servicios variofldmima, publicidad y propaganda,
servicios basicos, seguros) e impuestos 4,2%

El segundo gasto importante en el estado de rdssltde la institucion con 28,4%
representa la cuenta de gastos por intereses ce,dasl provisiones son 12,8%, la
participacion trabajadores y el pago del impuestoranta 4,4%

Pese a un porcentaje cercano a 90% de los ingoesastereses y descuentos, la
gestion de crédito de la Cooperativa ha generadomangen neto financiero

equivalente a 49,2%, La ganancia antes de impuegtogale a 12,90%

La utilidad neta para el periodo actual repres8@% del total de ingresos.
Andlisis horizontal afio 2011 —2012
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Los ingresos atribuibles a los intereses y desoseginados tuvieron una
variacion positiva de 23% entre el afio 2011 a 3idsando de 24.009,44 miles de

dolares a 31.513,08 miles de ddlares.

Los intereses causados por el uso de recursogés tila los programas de ahorro
a la vista y plazo de la Cooperativa fueron de @D miles de ddlares en el periodo
del 2011 llegando en el 2012 a 9,143.23 miles darel® lo que representa una
variacion positiva de 23%.

El margen neto de intereses ha crecido 26% degaiodo 2011 hasta 2012, este
crecimiento responde a los productos financieredaCooperativa ha implementado.

Los ingresos por servicios tarifados con costo maxtuvieron un incremento del
12% pasando de 1.067,96 miles de délares en el201413,70 miles de ddlares en
el 2012.

En el aflo 2012 es muy notorio un crecimiento déb &n la cuenta de utilidades
financieras, lo cual se debe a la implementacioanrdédeicomiso de administracion
por lo cual la cuenta paso de 195,99 miles de édlan 2011 a 775,73 en 2012.

Las provisiones de la Institucién para la protecalé sus activos ha tenido una
variacion positiva de 46% en los afios 2011-201&@ @sicimiento en la proporcion de
provision frente a un crecimiento de cartera delitwédel 24% se explica debido a
mayor exposicion al riesgo de la cartera razonlgpague las provisiones deben ser
mayores, esta situacion repercute en la generdeidnilidades de la Cooperativa.

El margen neto financiero crecié 22% en los afo$lZD12 pasando de
15.332,37 miles de ddlares en 2011 a 19.588,8% méalolares en el 2012.

Los gastos de operacion del 2011 al 2012 crecigvén de 13.729,28 miles de
dolares en el 2011 a 16.484,51 miles de dolares 2012 estos porcentajes responden
a las politicas de mejoramiento de la Cooperativa

Las participaciones a empleados e impuesto a ka terieron una variacion
positiva de 24% en el periodo 2011-2012 de 138285 de dblares a 1.812,95 miles
de ddlares
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La ganancia del ejercicio tuvo un crecimiento d&zh el periodo 2011 a 2012
esta variacion puede atribuirse al producto firemciahorro mundialista que
implemento la Cooperativa con el tema del préximmgeonato Mundial de Fuatbol
que se jugara en nuestro continente. De 3.018,eE k¢ dolares en el 2011 llegaron
a 4.133,10 miles de ddlares en el 2012.

Andlisis horizontal enero a agosto: 2012- 2013

Los ingresos atribuibles a los intereses y desoseganados tuvieron una
variacion positiva de 18% en el periodo enero atagp012 a 2013, estos ingresos
ascendieron a 27.297,03 miles de ddlares que myiee$05% de los ingresos totales
a agosto de 2012, esto proyecta un nivel importdaeterecimiento en los ingresos

para la Cooperativa en el afio 2013.

Sin duda los objetivos de crecimiento y las eggiate de negocios se ven
plasmadas en las variaciones positivas que haatémi@ooperativa en estos ultimos
afos, pese al dificil entorno que ha atravesadmeabsistema financiero, la institucion

ha sabido aprovechar la debilidad de su competencia

Los intereses causados por el uso de recursogés tila los programas de ahorro
a la vista y plazo de la Cooperativa en agosto Z0825.831,55 miles de dolares
llegando a 7.745,29 miles de délares en 2013 éarepresenta una variacion positiva
de 25%, lo cual es congruente con el crecimientioslengresos que ha percibido en

estos tres afos.

Con estos valores el margen neto intereses halorgébPo desde el periodo agosto

2012 hasta el actual agosto 2013.

Los ingresos por servicios tarifados con costoataéren -3% llegando a 782,31
miles de dolares esta situacion se atribuye a gquenero 2013 se implemento la Ley

de redistribucién del gasto social con lo cualredg IVA a este tipo de servicios, las
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instituciones financieras al respecto deben deaglds su ingreso el impuesto para
declararlo al SRI.

Las provisiones de la Institucidon para la protecaé sus activos en agosto 2012
fueron 2.327,84 miles de délares han tenido unacsian positiva de 34% para el afio
2013 llegaron a 3.507,04 miles de ddlares se @xpbte incremento debido a mayor
exposicién al riesgo de la cartera razén por lalgsi@rovisiones deben ser mayores.

El margen neto financiero crecidé 7% en el afio cemgido entre agosto 2012 y
agosto 2013 pasando de 12.560,38 miles de délarels2912 a a 13.443,53 miles de
dolares.

Los gastos de operacion para el periodo 2012-20d&lacién es de 9% llegando
en este Ultimo afio a 11.632,50 miles de doélardes gmorcentajes responden a las
politicas de mejoramiento de la Cooperativa, temtdeneficio de su talento humano
COmo en procesos internos tales como: “entre logramas ejecutados, se busco
separar las funciones operativas, administrativasmgerciales de las agencias con
administracion central. Los programas que incluyetemas relacionados al
fortalecimiento y desarrollo de productos y senscde la Cooperativa incluyeron
incorporacion de tecnologia para levantamientonfi@macion, automatizacion del
proceso de otorgamiento de crédito, elaboraciématielos de score de otorgamiento
y seguimiento, andlisis del sistema multinivel daraomercializacion de productos,
servicios y certificados de aportacion y mejoranaete los procesos para la atencion
de quejas y reclamos de los socios y clientes” i€ad Calificadora de Riesgo
Latinoamericana. 2012 Informe de calificacién desgo a diciembre 31 de 2012
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Dtda.

Para este periodo de un afio se tiene un margeacop@al negativo de —8%
producto de un bajo incremento del margen netontkrdses, un alto nivel de
incremento en provisiones 34% mayores proyectasveéesion y gastos operacionales
9, el margen operacional a agosto 2013 llega &3@9iles de ddlares.

Las participaciones a empleados e impuesto a It rpar o mencionado
anteriormente tuvieron una variacion negativa &% ¥n el periodo 2012-2013 de
1.346,29 a 1.188 miles de dolares.

Para el 2013 ha habido un decrecimiento de laarg#as la cifra en este afno
fue 2.337,21 miles de ddlares, la variacion negatie -9% puede atribuirse a la
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implementacion de una politica de estado “redigtidn del gasto social” que sin duda
a afectado las ganancias en los servicios queadee§tooperativa.

2.6.2 Andlisis de Cuentas del Estado de SituaciéimBnciera

2.6.2.1 Activos

Un activo es un recurso controlado por la entidaldcdal espera obtener, en el
futuro, beneficios econdmicos que consisten enmraegus los flujos de efectivo y de
otros equivalentes al efectivo de la entidad parajécucion de sus operaciones de
crédito.

Comprende: Fondos disponibles, Operaciones intedoas, Inversiones, Cartera
de créditos, Aceptaciones, Cuentas por cobraneBigealizables, adjudicados por
pago, de arrendamiento mercantil y no utilizados lpanstitucion, Propiedades y
equipo y Otros activos.

A continuacion la proporcién de los activos de @@erativa con corte a agosto
de 2013, los activos de la Cooperativa 29 de Oetelstan conformados por 68%

cartera de créditos 13% fondos disponibles, 10%rsignes.

ACTIVOS
COAC 29 DE OCTUBRE AGOSTO 2013

2:%/_2%

13% = FONDOS DISPONIBLES
10%

u INVERSIONES

CARTERA DE CREDITOS

H (Provisiones para créditos incobrables)

Figura 62. Activos COAC 29 de Octubre Agosto 2013

“Entre los Activos de la entidad, el crecimientdakelnversiones y Cartera, fueron
los rubros que mas aportaron al comportamiento rgemkel afio. La evolucion
histérica de los principales componentes del acigomuestra a continuacion”
(Sociedad Calificadora de Riesgo Latinoamericafd22nforme de calificacion de
riesgo a diciembre 31 de 2012 Cooperativa de Ahpfeoédito 29 de Octubre Ltda)
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Otros rubros incluye: Deudores por Aceptacion, Cuentas por Cobrar, Bienes Adjudicados
y no utilizados y Otros Activos.

Figura 63. Evoluciéon ACTIVOS 2008-2012
2.6.2.2 Pasivos

Constituyen obligaciones presentes contraidasapentidad, en el desarrollo del
giro ordinario de su actividad, al vencimiento@eduales y para cancelarlas la entidad
debe desprenderse de recursos que en ciertos icasogpran beneficios econémicos.

Estos conceptos se encuentran agrupados por saleatuen obligaciones con el
publico, operaciones interbancarias, obligacionemediatas, aceptaciones en
circulacién, cuentas por pagar, obligaciones fireras, valores en circulacion,
obligaciones convertibles en acciones y aportea fitura capitalizaciéon y otros
pasivos.
A continuacion la proporcion de los pasivos de ¢efierativa con corte a agosto de
2013.

PASIVOS
COAC 29 de Octubre

Agosto 2013
B OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

0%

B OBLIGACIONES INMEDIATAS
= CUENTAS POR PAGAR

H OBLIGACIONES FINANCIERAS
= OTROS PASIVOS

Figura 64. Pasivos COAC 29 de Octubre Agosto 2013
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La Cooperativa no se ha financiado mayoritariamente instituciones del
sistema financiero o entidades publicas, las otiligees financieras representan
5% del total de su Pasivo; su principal financim con terceros proviene de
depositos a plazo 144.788,86 miles de ddlares ypdieys a la vista 93.681,31
miles de délares estos dos rubros equivalen al @2%total de pasivo en
obligaciones con el publico

Las cuentas por pagar representan apenas el 3%msiso, las principales
cuentas que la conforman son: Intereses por pégdsitos a plazo y obligaciones
patronales.

A continuacion la evolucién de los principales agdel pasivo:

PASIVOS
200
00
0

uUss Miljones

1010 Q‘A At \2 v 11 cop- Al i 17.

ODep vista B Dep Plazo B oblig. Financieras D otros rubros

Otros rubros incluye: Cuentas por Pagar, Obligaciones Convertibles y Aportes para
Futuras Capitalizaciones, Aceptaciones en Circulacion, Otros Pasivos, Obligaciones
Inmediatas, Valores en Circulacion y Operaciones Interbancarias.

Figura 65. Evolucion Pasivos 2008-2012
2.6.2.3 Patrimonio
Representa la participaciéon de los propietariotosractivos de la empresa. Su

importe se determina entre la diferencia entre@lay el pasivo.

Agrupa las cuentas que registran los aportes dacloenistas, socios o Gobierno
Nacional, la prima o descuento en colocacion deaes, las reservas, otros aportes

patrimoniales, superavit por valuaciones y resolkaatumulados o del ejercicio.
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A continuacion la proporcion del patrimonio de l@oPerativa con corte a agosto

de 2013.

0% 4% PATRIMONIO
COAC 29 de Octubre
Agosto 2013

H CAPITAL SOCIAL

M RESERVAS

Figura 66. Patrimonio COAC 29 de Octubre Agosto 2013

Los aportes de los socios de la institucion aseend7.498,14 miles de ddlares

monto que representa el 48% del total de patrimdris reservas legales también son

un rubro considerable constituyen el 48% del patnim y ascienden a 16.722,14

miles de délares.

TABLA 4

ESTADO DE SITUACION CONSOLIDADO Y CONDENSADO

COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE
(en miles de ddlares)

CODIGO CUENTA 2011 2012 Ago-2012  Ago.2013

ACTIVO

11 FONDOS DISPONIBLES 24 240,15 32835,76 16.959,10 40651,12

13 INVERSIONES 16 078,48 20856,63 2163152 31230,03

INVERSIONES DEL SECTOR PRIVADO 16 026,48 20 464,59 21.242,04 29 701,93

INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO - 340,04 337,48 1393,10

1307 De disponibilidad restringida 52,00 52,00 52,00 135,00

14 CARTERA DE CREDITOS 160 883,80 196 531,34 189 386,68 208 932,28

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL 395,34 278,91 362,65 196,34




TABLA 4

ESTADO DE SITUACION CONSOLIDADO Y CONDENSADO
COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE
(en miles de ddlares)
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CODIGO CUENTA 2011 2012 Ago-2012 Ago.2013
CARTERA DE CREDITOS CONSUMO 96 209,58 119 329,71 116.184,40 126 438,18
CARTERA DE CREDITOS VIVIENDA 27 137,08 24830,15 25.922,39 25015,95
CARTERA DE CREDITOS 40 821,62 57940,31 52.523,69 66 185,36

1499 (Provisiones para créditos incobrables) -3679,81-5847,74 -5606,45 -8903,55
149905 (Cartera de créditos comercial) - 25,50 - 48,89 -71,51 - 46,95
149910 (Cartera de créditos de consumo) -1986,20- 3 481,26 -3.011,89 -4615,60
149915 (Cartera de créditos de vivienda) - 298,17 - 441,21 -434,21 - 525,29
149920 (Cartera de créditos para la microempresa - 16323, -1 840,65 -2.043,39  -3682,05
149925 (Cartera de crédito educativo) - 46,28 - - -
149950 (Cartera de créditos reestructurada) - - 3574 -45,45 - 33,67

16 CUENTAS POR COBRAR 2606,01 334255 9.285,45 4 088,54
17 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS 1 369,65 1109,30 1.218,31 940,28
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 5739,89 6885,00 6.862,01 7 129,62
19 OTROS ACTIVOS 8 077,98 4 628,66 8.026,22 6 426,92
TOTAL ACTIVO
PASIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 169 993,86 209 231,84 197 143,65 240427,18

2101 Depositos a la vista 80752,27 88712,39 85.092,73 9368131

2103 Depositos a plazo 86 334,10 118 252,81 109.612,08 144 788,86

2105 Dep6sitos restringidos 2907,49 2266,63 2.438,84 1957,01

23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 42,74 89,18 124,58 89,25
25 CUENTAS POR PAGAR 569525 713779 6.179,48 7 330,59
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 15001,00 14740,30 17.158,53 12 847,82
2602 Obligaciones con inst financieras del pais 10,0 1522,05 766,26 1798,14
2606 Obligaciones con ent finans del sector publico  00#%,00 13 218,25 16.392,26 11 049,68
29 OTROS PASIVOS 2,27 3,43 3,07 5,69
TOTAL PASIVO 190 735,12 231 202,54 220609,31 260 700,52
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 1392154 16407,95 15.759,09 17 498,14
33 RESERVAS 10172,83 13236,49 13.208,85 17 302,81
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 10,36 10,36 10,36 10,36
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 1137,60 1198,82 1.231,31 1 549,76
36 RESULTADOS 3018,51 4 133,10 2 550,36 2337,21
TOTAL PATRIMONIO 28 260,84 34 986,72 3275998  38698,29

T

Fuente: SBS Y SEPS



TABLA 5
ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL COOPERATIVA 29 DE OC TUBRE
(en miles de ddlares)

CODIGO

11
13

14

1499
16
17
18
19

21
23
25
26
29

31
33
34
35
36

CUENTA

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES
INVERSIONES

INVERSIONES DEL SECTOR PRIVADO
INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO

CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL

CARTERA DE CREDITOS CONSUMO
CARTERA DE CREDITOS VIVIENDA

CARTERA DE CREDITOS MICROEMPRESA

(Provisiones para créditos incobrables)
CUENTAS POR COBRAR

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR

PROPIEDADES Y EQUIPO

OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES INMEDIATAS
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS

OTROS APORTES PATRIMONIALES
SUPERAVIT POR VALUACIONES
RESULTADOS

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2011
11,1%
7,3%

7,3%
0,0%
73,5%
0,2%
43,9%
12,4%
18,6%
-1,7%
1,2%
0,6%
2,6%
3,7%
100,0%

77,6%
0,0%
2,6%
6,8%
0,0%
87,1%

6,4%
4,6%
0,0%
0,5%
1,4%
12,9%
100,0%

ANALISIS VERTICAL
Ago-2012

2012
12,3%
7,8%
7,7%
0,1%
73,8%
0,1%
44,8%
9,3%
21,8%
-2,2%
1,3%
0,4%
2,6%
1,7%
100,0%

78,6%
0,0%
2,7%
5,5%
0,0%

86,9%

6,2%
5,0%
0,0%
0,5%
1,6%
13,1%
100,0%

6,7%
8,5%
8,4%
0,1%
74,7%
0,1%
45,9%
10,2%
20,7%
-2,2%
3,7%
0,5%
2,7%
3,2%
100,0%

77,8%
0,0%
2,4%
6,8%
0,0%

87,1%

6,2%
5,2%
0,0%
0,5%
1,0%
12,9%
100,0%

Ago-2013

13,6%
10,4%
9,9%
0,5%
69,8%
0,1%
42,2%
8,4%
22,1%
-3,0%
1,4%
0,3%
2,4%
2,1%
100,0%

80,3%
0,0%
2,4%
4,3%
0,0%

87,1%

5,8%
5,8%
0,0%
0,5%
0,8%
12,9%
100,0%

2012-2011

26%
23%
22%
100%
18%
-42%
19%
-9%
30%
37%
22%
-23%
17%
-75%
18%

19%
52%
20%
-2%
34%
18%

15%
23%

0%

5%
27%
19%
18%

ANALISIS HORIZONTAL
Ago-13-Ago-12

58%
31%
28%
76%
9%
-85%
8%
-4%
21%
37%
-127%
-30%
4%
-25%
15%

18%
-40%
16%
-34%
46%
15%

10%
24%

0%
21%
-9%
15%
15%

81



82

Informe de andlisis horizontal y vertical del estad de pérdidas y ganancias de la
Cooperativa 29 de Octubre.

Analisis vertical ano 2011

La cartera de créditos de consumo representa @®8el total de activos de la
Cooperativa seguido de la cartera de créditos mmspoesa con 18,6% y la cartera de
crédito de vivienda 12,4%; 58,40% de la carterardditos son de mas de 360 dias.
41,59% es cartera de crédito con vencimiento aagibasta 360 dias.

11,1% del total de activos mantiene la Cooperagwafondos disponibles
principalmente en cuentas bancarias.

En este afio la Cooperativa tiene inversiones eeabr privado que equivalen a
7,3% del total de activos.

1,2% representan los intereses por cobrar careecagdlitos.

La propiedad planta y equipo representa un porgeia 2,60% del total de
activos.

El pasivo total representa 87,10 % del total devestde la Cooperativa, estos
estan conformados por: obligaciones con el public®% de los cuales 36,9% son
depositos a la vista y 39,4% son depdésitos a pliedos depdsitos a plazo apenas el
6% es a largo plazo mayor a 361 dias, a 30 diabZK%, hasta 90 dias 28%, hasta
180 dias 24% y hasta 360 dias 21%.

La mayor parte de pasivos son corrientes por lolgu@ooperativa debe tener
especial cuidado del riesgo de reputacién que pafedsar su liquidez por una corrida
de retiros.

La cooperativa tiene financiamiento con entidad@dipas, razon por la que la
cuenta Obligaciones Financieras del sector pulbéipcesenta 6,4% del total Activos.

Las cuentas por pagar constituyen 2,6% del totaktieos.

El patrimonio de la Cooperativa equivale a 12,9%atal de su inversion, de los
cuadles 6,4% es el aporte de los socios, resergatete4,6% vy los resultados del

ejercicio 1,4%.
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Analisis vertical ano 2012

La cartera de créditos en el periodo 2012 reprabarit3,8% del total de activos,
cartera de consumo 44,8%, cartera de créditos emgreesa 21,80% y la cartera de
crédito de vivienda 9,3%; 60,66% de la carterardditos es mayor a 360 dias, 39,33
% es cartera de crédito con vencimiento corrieagteh360 dias.

Los fondos disponibles de este periodo represeifeé8?o del total de activos,
estos fondos estan principalmente en Bancos.

Las inversiones en el sector privado equivalen 787y son corrientes, las
inversiones en el sector publico equivalen a 0,1€6rya largo plazo.

1,3% representan las cuentas por cobrar conformidcipalmente por intereses
por cobrar.

1,7% constituyen otros activos de los cuales 61fopgm derechos fiduciarios,
16% gastos diferidos.

La propiedad planta y equipo representa un poreeda 2,60% del total de

activos.

El pasivo total representa 86,90 % del total devestde la Cooperativa, estos
estan conformados por: obligaciones con el pubig®% de los cuales 33,3% son
depositos a la vista y 44,4% son depositos a pldeolos depoésitos a plazo se
mantienen proporciones similares a las del afio.Z¥%les a largo plazo mayor a 361
dias, a 30 dias es el 22%, hasta 90 dias 27%,1&Gt#Has 25% y hasta 360 dias 20%.

Las Obligaciones Financieras del sector publicoesgntan 5% del total Activos
porcentaje inferior que el afio pasado y obligagat instituciones financieras del
pais 0,6%.

Las cuentas por pagar constituyen 2,7% del totakteos.

El patrimonio de la Cooperativa equivale a 13,1%atal de su inversion, de los
cuales 6,2% es el aporte de los socios, reseryae5% Yy los resultados del ejercicio
1,6%.
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Andlisis vertical al 31 de agosto de 2012

La cartera de créditos en el periodo 2012 reprabarit5% del total de activos,
cartera de consumo 45,9%, cartera de créditos emgeesa 20,70% y la cartera de
crédito de vivienda 10,2%; 67% de la cartera dditog es mayor a 360 dias, 33% es
cartera de crédito con vencimiento corriente haétadias.

Los fondos disponibles de este periodo represéntén del total de activos, estos

fondos estan principalmente en Bancos.

Las inversiones en el sector privado equivalen 4808y son corrientes, las
inversiones en el sector publico equivalen a 0,1€6rya largo plazo.

3,7% representan las cuentas por cobrar conformpadoipalmente por 46%
otras cuentas por cobrar (anticipos al personastamos fondo de reserva de
empleados, cheques protestados, cuotas por emiggiovacion de tarjetas de crédito
y otros conceptos) y 22% intereses por cobrar.

3,2% constituyen otros activos de los cuales 79%pso derechos fiduciarios, 9%
gastos diferidos.

La propiedad planta y equipo representa un poreeta 2,70% del total de
activos.

El pasivo total representa 87,10 % del total devestde la Cooperativa, estos
estan conformados por: obligaciones con el public8% de los cuales 33,6% son
depdsitos a la vista y 43,3% son depdésitos a pliedos depdsitos a plazo apenas el
6% es a largo plazo mayor a 361 dias, a 30 diab2¥%, hasta 90 dias 26%, hasta
180 dias 22% y hasta 360 dias 21%.

Las Obligaciones Financieras del sector publicaesgntan 6,5% del total

Activos y obligaciones con instituciones financgede! pais 0,3%.

Las cuentas por pagar constituyen 2,4% del totakcteos.
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El patrimonio de la Cooperativa equivale a 12,9%atal de su inversion, de los
cudles 6,2% es el aporte de los socios, resergates5,2% vy los resultados del
ejercicio 1%.

La cooperativa financia sus operaciones principatmeon recursos de clientes a
través de capaciones a la vista y a plazo fijoiegbo de los socios es de 12,9% apenas.

Andlisis vertical al 31 de agosto 2013

Al 31 de agosto de 2013 la cartera de créditoesgmtaba el 69,8% del total de
activos, cartera de consumo 42,2%, cartera detosediicroempresa 22,10% y la
cartera de crédito de vivienda 8,4%; 34,40% ete@de crédito con vencimiento
corriente hasta 360 dias y 65,60% es mayor a 280 di

13,60% son fondos disponibles los cuales estaripaimente en instituciones
financieras del pais y en el Banco Central.

Las inversiones en el sector privado equival&@¥9de las cuales 94% es
corriente y 6% es mayor a 360 dias, las inversienesl sector publico equivalen a
0,5% del total de activos y son corrientes.

1,4% representan las cuentas por cobrar confarmpadcipalmente por 64%
intereses por cobrar de cartera de créditos y 3t ouentas por cobrar.

2,1% constituyen otros activos de los cuales &% gastos y pagos
anticipados, 12% gastos diferidos y 11% Otros.

La propiedad planta y equipo representa un poreeia 2,40% del total de
activos.

El pasivo total representa 87,10 % del total devestde la Cooperativa, estos
estan conformados por: obligaciones con el pul8i@8% de los cuales 31,3% son
depositos a la vista y 48,4% son depdsitos a plizdos depdsitos a plazo apenas el
6% es a largo plazo mayor a 361 dias, a 30 diak28%, hasta 90 dias 24%, hasta
180 dias 23% y hasta 360 dias 25%.

Las Obligaciones Financieras del sector publicaesgntan 3,7% del total
Activos y obligaciones con instituciones financgede! pais 0,6%.

Las cuentas por pagar constituyen 2,4% del tetaativos.
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El patrimonio de la Cooperativa equivale a 12,9%atal de su inversion, de los
cudles 5,8% es el aporte de los socios, resergates5,8% vy los resultados del
ejercicio 0.8%.

Analisis horizontal afo 2011 —2012

En los afios 2011 y 2012 los activos totales tuwierta variacion positiva de 18%
pasando de 218.995,96 miles de dolares a 266.188l26 de dolares.

Las principales variaciones de los activos en gdbde 2011-2012 son:

Otros activos 75% en esta cuenta se registro A8Mdiles de dolares en el 2012
en derechos fiduciarios debido a que en este aftmrgermoé un Fideicomiso de

Administracion.

Cartera de créditos crecié 18%, conformada pdeiade créditos de consumo
crecio 19%, microcrédito crecio 30%, la cartera eanal decrecio -42% y la cartera
de vivienda decrecid -9%; con el impulso que haodal Biess a los créditos
hipotecarios se explica que en este Ultimo segmanti@ngan valores negativos de
variacion anual, asi también la cartera comer@aha visto desplazada hacia la
competencia mientras que la Cooperativa se ha ahdoen crédito comercial y

microcrédito.

Las inversiones tuvieron una variacion positive28® pasando de 16.078 miles
de dolares en 2011 a 20.857 miles de ddlares eB, 284 inversiones en el sector
publico tuvieron lugar en el afio 2012 con 340 milegi6lares a diferencia del 2011
donde no hubo este tipo de inversiones, las inwaesi en el sector privado se
incrementaron en 23%

Provisiones para cartera de créditos 37% las pom&s tuvieron un crecimiento
importante debido al deterioro de la cartera.

Propiedad, planta y equipo 17%, con variacionesormaptes en las cuentas de
Terrenos y Edificios llegando a niveles de 6.88&snile dblares en el 2012.
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Respecto a los Pasivos, tuvieron crecimiento de d8%011 a 2012 alcanzando
un valor de 231.202,54 miles de dolares.

Las obligaciones con el publico son la principatiacion crecié 19% en el
periodo 2011 a 2012 principalmente los depdsifolezo que se incrementaron 27%
de 86.334 miles de dolares a 118.253 miles deaRlbrs depdsitos a la vista tuvieron
variacion positiva de 9%.

Las cuentas por pagar también se incrementaror6@s miles de ddlares a 7.138
miles de ddlares lo que representa una variacid@Oée

El patrimonio ha crecido 19% del 2011 (28.260,84esnde ddlares) a 2012
(34.986,72 miles de délares) El capital social turarecimiento de 15% pasando de
13.922 miles de dolares a 16.408 miles de délEeseservas de igual forma crecieron
23% de 10.173 miles de dolares a 13.236 miles eetd

Andlisis horizontal al 31 de agosto: 2012- 2013

Los activos totales tuvieron una variacion positheal 5% pasando de 253.369,29
miles de dolares en agosto de 2012 a 299.398,&k md dolares. Con este nivel de
activos la Cooperativa ocupa el tercer lugar depemtivas de ahorro y crédito
grandes en el pais con una participacién de 6,99¢ 8ector Financiero Popular y
Financiero.

Las variaciones mas importantes para el periodo2-2013 son: fondos
disponibles 58%, provisiones para créditos incdbsaB7%, inversiones 31%.

Los fondos disponibles de la Cooperativa tuvierampartante crecimiento
pasando en el 2012 13.255,54 miles de dolaresr@8146 miles de dblares en el 2013
el crecimiento se explica debido a mayores captasicon el publico.

Las provisiones para créditos incobrables alcamzaso8.903,55 miles de ddlares
en el 2013 esta situacion se atribuye a una detadlimla cartera de crédito.

Las inversiones registran un crecimiento considenaasaron de 21.631,52 miles
de ddlares en el 2012 a 31.230,03 miles de dolred 2013, cabe indicar que la
Cooperativa tiene un sistema inversor, el cual germonitorear el portafolio de

inversiones de la institucion lo que explica ecargento.
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Respecto a los Pasivos, tuvieron crecimiento de d®%012 a 2013 pasando de
un valor de 220.609,31 miles de ddlares a 260.200jts de dblares, los pasivos de
la Institucion ubican a la misma en el tercer ludgtas cooperativas grandes con una
participacion de 7,10 % de las colocaciones d&trsia de Cooperativas.

Las principales variaciones son obligaciones cstitutiones financieras del pais
con 57% de crecimiento

Las obligaciones con el publico crecen 18% pakd&B.

El patrimonio ha crecido 15 de 32.759,98 miles diargs en 2012 a 38.698,29
miles de dodlares en el 2013

El capital social tuvo variacion positiva de 10%agd@sto 2012 a 2013 asciende a
17.498 miles de dolares y las reservas crecieréf &kendiendo a 17.303 miles de
dolares, otra variacion importante es la cuenteSdperavit por valuaciones con

incremento de 21% 1.550 miles de dodlares.

2.6.3 Andlisis de la gestion de crédito actual da tooperativa

Alineamiento institucional de la gestién y perfd desgo

El perfil de riesgo de la Cooperativa “29 de Octlbtiene las siguientes

caracteristicas:

El Consejo de Administracion, maximo érgano diiegctte la estrategia del
negocio y la gestion de riesgos, se encuentrasddo en el crecimiento institucional,
una adecuada imagen institucional y sobretodo enGooperativa innovadora de
productos y servicios que beneficien a sus soctbgtes desde el ambito econdmico

y principalmente el social.

Basado en un modelo de negocio diversificado yatio a lo que se conoce como
banca minorista, con presencia a nivel nacionalsigomnamiento de mercado entre

los tres primeros lugares, atiende a la clase lsoadia y media-baja (C).
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Concordante con una gestion enmarcada en los piosaiel cooperativismo que

se alinea a la vision de la Economia Popular yd&oh.

Posee estrategias de gestion de riesgos aprobaolaselp Consejo de
Administracion, quien se asegura de que, a travé&s@erencia General se desarrollen
politicas, précticas y procedimientos para una @i gestion, que se establezcan
limites apropiados y que se adopte las medidasagas para seguir y controlar todos

los riesgos.

Una politica estable y recurrente de generaciéresligitados sobre una base de

solvencia y liquidez por encima de los niveles mis regulatorios.

Un rating de riesgeen “AA-", riesgo nivel Il desde el afio 2013.

Un modelo de gestion con visién global e interielaada de todos los riesgos,
gue nace desde el Consejo de Administracion y seogea a través de la Gerencia
General y Subgerencias con sus Direcciones.

La confianza de los socios, clientes, empleadosoyegedores son elementos
importantes que dan cuenta de la seguridad quegla Cooperativa en su quehacer
diario.

Disponibilidad adecuada de los medios humanossisdsmas y las herramientas
necesarias que permiten gestionar y garantizaaetenimiento de un perfil de riesgos
compatible con el perfil al riesgo establecidoa@plhnificacidon estratégica.

Politica de remuneracién que contiene los incesthacesarios para asegurar que
los intereses individuales de los empleados estireados con los objetivos
institucionales.

El Consejo de Administracion, la Gerencia y lasgaubncias, consientes del nivel
de exposicion que la Institucién tiene, gestionatiames que mantengan controlado
y cubierto el grado de riesgo inherente y residiaitificado; asi mismo, la incursion
en nuevos negocios Yy actividades, es lo suficieatéenanalizado a fin de minimizar
los impactos de los riesgos identificados

Independencia de la funcién de riesgos respectegaicio.-El responsable de la
Direccién de Riesgos, como miembro del Comité Iratede Riesgos y de la
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Comision de Calificacion de Activos de Riesgospregpdirectamente a la Gerencia
General manteniendo un trabajo conjunto de comaidicgy coordinacion con las
Subgerencias y sus Direcciones.

El establecimiento de funciones separadas entr@das de negocio y el area de
riesgos encargada de la identificacion, medicid@lisis, control e informacion de
riesgos, proporciona independencia y autonomianeatzar un adecuado control de
los riesgos.

Establecimiento de limites y politicas de cont®rigsgo. A fin de contar con
un marco de accion para las unidades de negociasjueen riesgos.

Decisiones colegiadas, que aseguren el contrastepoiones, evitando la
atribucion de capacidades de decision exclusivasradividuales.

La conformacion del Comité de Administracion Insgie Riesgos, incluye la
participacion de los responsables y representdeteada una de las areas de negocio
y de las areas de apoyo a la gestion a nivel dgesebcias, permitiendo asi el
enriquecimiento de las opiniones, los debates yels@uciones.

En “29 de Octubre”, la gestion y el control de tesgos se desarrollan de la
siguiente forma:

Formulacién del perfil al riesgo.

Tabla 6

Saldos por Region (en miles de ddlares)

Region Junio 2013 Mayo 2013

Vigente En riesgo % Total Vigente  Enriesgo % Total
Quito 46.374 2.873 6,20% 49.247  46.063 2.731 5,60 48.794
Sierra 66.555 1.973 2,96% 68.527 65.983 2.077 3,05 68.060
Costa 63.135 2.291 3,63% 65.426 62.542 2.073 3,21 64.615
Oriente 33.643 1.008 3,00%  34.651 33.127 1.010 2,96  34.137
Total 209.707 8.144 3,74 217.852 207.715 7.891 3,66 215.606

El saldo de cartera a junio es $217'851.954,21coa cartera en riesgo de
$8'228.755,70 que representa el 3.74%; el aumeateste saldo respecto al mes
anterior es de 1.04 pp; la distribucién por reginestra una mayor participacion de
cartera en la Sierra con el 31.46%, luego Costatd0.03%, la Quito con el 22.61%
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y finalmente Oriente con el 15.91%; el mayor moetoriesgo se encuentra en la
region Quito con un monto de $ 2'872.900,33 y wdice del 6.20%.
En cartera titularizada de vivienda, se mantiensaldo de $4'823.002,68.

CARTERA DE VIVIENDA 4'823.002,68
TITULARIZADA

Tabla 7

Participacion por producto

Producto Junio 2013 Mayo 2013
Saldo % Saldo % Limites
Comercial 207.074,16 0,10 224.140,38 0,10 5%
Consumo 127.705.407,4 58,62  126.469.200,35 58,66 60%
Vivienda 25.036.913,47 11.49 24.955.796,12 11,57 30%
Microcrédito 64.902.559,22 29,79 63.956.925,24 29,66 38%
Total 217.851.954,21 100 215.606.062,09 100

La distribucion por producto se encuentra dentrtoddimites establecidos, con
una mayor participacion de la cartera de consuntsBd&2%, microcrédito con 29.79
y vivienda con el 11.49%.

El nivel de provisiones permite una cobertura de %% de la cartera en riesgo;
la solvencia se encuentra por encima del 9% minibicAndose en 14.85% al cierre
de este mes de junio.

Tabla 8

Proporcionalidad de las garantias

Tipo de Garantia Saldo crédito Participacion
QUIROGRAFARIO 102'725.323,- 47,15%
PRENDARIO 747.144,83 0,34%
HIPOTECARIO 31'574.221,0¢ 14,49%
DEPOSITOS A PLAZO (auto liquidable 851.108,1 0,39%
GARANTIA POR CONVENIO 81'954.156,9 37,62%

TOTAL 217'851.954,2 100,00%
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La distribucion del saldo de la cartera de créditmstipo de garantia, evidencia
una participacion del 37.62% de créditos bajo lalatidad de convenios, por lo que
es importante dar seguimiento a los mismos, adfiwedlificar y actualizar los datos de
los socios y la vigencia de dichos convenios.

Respecto a las garantias con deposito a plazaekjsten 33 certificados de
depdsito que poseen fechas de vencimiento meaapekacion del crédito, los cuales
deben renovarse a fin de no desamparar la opera@diticia garantizada.

Distribucién de cartera por destino del crédito

Los principales destinos de financiamiento sonitabge trabajo con el 19.76%,
pago de deudas varias con el 16.97% vy la repara@arodelacion y mejoramiento
de la vivienda con el 15.77% del total de la cartal cierre del trimestre se evidencia
un incremento en créditos para capital de trabajang leve reduccion en

financiamiento de deudas, lo que se ve como positiv
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La colocacion del mes de junio fue de $11'930.8¥ ,donde, en créditos de
consumo se colocaron 1.835 operaciones, esto &¢.€8%, con un monto de
$7°083.878 que representa el 59,37% y una tasaqulionponderada del 14.82%; en
microcrédito se colocaron 588 operaciones con umtorabe $4.113.593 que representa
el 34.48% a una tasa promedio ponderada del 23y66Povivienda 31 operaciones
con un monto de $733.400 que representa el 6.158a gasa promedio ponderada de
10.60%. Por regiones, la Costa es la de mayor aoida con 794 operaciones, que

representa el 32,35% del total de operaciones adés; con un monto de $3'650.752

Tabla 9
Colocacion de Créditos por Convenio Junio 2013

Regién Nro. Créditos Total

Region Quito 153

813,800.00
Region Sierra 133

960,970.00
Regién Costa 199

1,418,815.00
Regién Oriente 122

524,251.00

Total 607
3,717,836.00

La colocacion en créditos bajo la modalidad de eaios fue de $3'717,836.00

bajo el siguiente detalle:
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rtera Concedida aMICROCREDITO
(Montos)

| VIVIENDA
8 CONSUMO

QUITO SIERRA COSTA ORIENTE

Figura 68. Colocacion de Créditos por Convenio Junio 2013

De manera grafica se muestra la colocacion poromegi cada uno de sus

productos.

Distribucidn de cartera por sector econémico

Con el objetivo de observar la diversificacion gektafolio de crédito de la
entidad se muestra la concentracion de la mismagtimidad econdmica por producto
dependiendo la fuente de repago. La distribuciéfadmartera de consumo, no tiene
variaciones importantes durante junio respectoiare del trimestre anterior, el
52.46% corresponde a actividades relacionadas a&oadininistracion publica y
defensa (convenios de cobro de sueldos en la Cato@r El 10.75% tiene como
fuente de repago la prestacion de servicios pafeses en varias ramas, el siguiente
segmento corresponde a actividades de enseiameza] 8db%. Vivienda la mayor
participacion también se relaciona a la adminigirapublica y defensa con el 27%,
seguida por actividades profesionales, técnicaglministrativas con 14.55% vy
ensefianza con una participacion de 12.03%.

En la cartera de Microcredito 4 actividades podesmayores porcentajes como
fuente de repago de las operaciones, la primeragt82.02% son actividades de
comercio al por mayor y al por menor incluye conwerde prendas de vestir,
alimentos, libros, periédicos, revistas entre gtreparacion de vehiculos de motor y
de motocicletas; la siguiente actividad, transpdei@asajeros y carga con el 30.27%,
El tercer segmento, con el 9.03% corresponde &wynia, ganaderia, silvicultura,

pesca y actividades de servicio conexas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO SISTEMAS DE MONITOREO
PARA UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

3.1 ANALISIS FINANCIERO

“Desde el punto de vista econdémico-financiero dagisiones para que una
empresa sobreviva en su entorno estan basadaswedlisls, conocimiento y control
de tres situaciones basicas que se dan en la eampres

. La situacion Econdémica nos informa sobre si se gagapierde dinero.
La situacion econdémica la podemos conocer a pdgtiun estado de
resultados.

. La situacion Patrimonial nos indica la composicida nuestro
patrimonio empresarial.

. La situacion Financiera de la empresa nos habksgectos como el
grado de liquidez, el volumen de deudas, etc.

La situacion patrimonial y financiera la podemosax®r y controlar a
partir del andlisis del Balance General.” (Emprejuets -

Financiacion, 2009)

3.1.1 Definiciones y generalidades

Tipos de Andlisis Financiero

“El andlisis financiero es un proceso medianteual se aplican diversos métodos
a los estados financieros e informacién complemienfzara hacer una medicion
adecuada de los resultados obtenidos por la adrari@n y tener una base apropiada
para emitir una opinidn correcta acerca de lasicammes financieras de la empresa y

sobre la eficiencia de su administracion.” (Fermantiorres, 2013)

De acuerdo con la forma de analizar el conteniddodeestados financieros,

existen los siguientes métodos de evaluacion:
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1. Meétodo Vertical:

Se utilizan los estados financieros de un peri@ta ponocer su situacion
o resultados

2.  Método Horizontal:

Con éste método se comparan estados financierosgéo®os de dos o
mas periodos.

Uno de los instrumentos mas utilizados para real@alisis financieros de
empresas son las conocidas RAZONES o RATIOS FINANRDS. Las razones
financieras dan indicadores para conocer si lalattsujeta a evaluacion es solvente,
productiva, si tiene liquidez, etc.

Las razones financieras pueden ser:

Razones de liquidez (capital de trabajo, solvermmagba del acido, rotacion de
inventario, plazo promedio de inventario, rotacid& cuentas por cobrar, plazo
promedio de cuentas por cobrar, rotacién de cugrtapagar y plazo promedio de
cuentas pos pagar)

Razones de endeudamiento (razon de endeudamigrio, pasivo-capital y razén
pasivo a capitalizacion total)

Razones de rentabilidad (margen bruto de utilidadesrgen de utilidades
operacionales, margen neto de utilidades, rotad&activo total, rendimiento de la
inversion, rendimiento del capital comun, utilidadeor accion y dividendos por
accion)

Razones de cobertura (veces que se ha ganaderékintobertura total del pasivo
y razon de cobertura total)” (Fernandez Torres3201

Metodologias de Andlisis y calificacion de riesgo

Por otra parte existen un conjunto de herramieqpt@sticas y metodologias de
andlisis y calificacidn de riesgo bancario utiliaadn los mercados financieros
internacionales entre las que podemos citar: CAEDLCA, COBRA, CROCODILE,
DUPONT, CAMELS-B-COR, CASCADA DE RESULTADOSMODELO DE
ALERTA TEMPRANA (MAT). (Buniak, 2004)
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CAMELSBCOR es un enfoque de Analisis y Calificacion de RieBgmcario
que permite calificar y diagnosticar desde el puidovista del riesgo la calidad

financiera intrinseca y la gestion gerencial deemtadad bancaria.

La metodologia o Sistent2ROCODILE profundiza su analisis en los siguientes
aspectos criticos:

(Country of Incorporation) Pais de Origen.- enudrgue el riesgo particular es
precedido por el riesgo pais.

(Reputation) Reputacion.- el rumor se ha convenrtid factor influyente dentro
del sistema financiero, forma parte fundamentahaeedibilidad que puede tener una
institucion.

(Organization Structure) Estructura Organizacienal.incompetencia en la toma
de decisiones o politicas erroneas que no favomeada institucion, pueden hacer
fracasar el plan estratégico de negocios.

(Currency) Politicas Cambiarias.- Una fuga de egst puede tener impactos
negativos muy importantes sobre el comportamieeatia diquidez sistémica

(Operational Structure) Estructura Operacional.-egalla como se adapta la
estructura operacional del banco al entorno enalse desenvuelve.

(Due Diligence) Sistema de Control Interno.- seliev&l riesgo de los procesos
gue tienen que ver con una inadecuada administrai®b riesgo de crédito y de
mercado

(International Network) Red Internacional.- aplcdo a entidades financieras con
redes de sucursales y agencias en el exterior

(Location Branch) Ubicacion de las sucursales.pidadundidad de mercado de la
red de sucursales y agencias

(Earning of potential deal) Ingresos potenciales pegocio.- capacidad de la
estructura del negocio para generar ingresos ardgna recurrentes, ganancias netas
del negocio de intermediacién financiera.

La metodologiaCOBRA establece por su parte, un sistema de analisisujue
tres (3) aspectos fundamentales:

Aspectos cuantitativos, que tienen que ver conuf&cisncia patrimonial, la

calidad de los activos y los resultados operacemde las instituciones (beneficios).
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Cualitativos y estratégicos, que tienen que verlacgvaluacion de la posicion
competitiva de las entidades financieras y susdgmitineamientos estratégicos.

Ratings, que tiene que ver con la calificacion dsgo obtenida por las
instituciones con base en un conjunto de critafifessentes.

ROCA - Rating System, es un sistema utilizado por la ResEederal de los
Estados Unidos para calificar el riesgo de sucessglagencia de bancos extranjeros
en el pais, evalla los siguientes componentesdadirar el perfil de riesgo: gestion
de riesgo (R), controles operacionales (O), cumphto de leyes y normas (C),
calidad de activos (A).

“Modelo de alerta Tempran®AT es un modelo estadistico basado en
informacion historica de las quiebras de las caatpers en el pasado, para predecir la
probabilidad de insolvencia futura de las entidagle®peracion{Marin Calderon,
2011)

SISTEMA DU-PONT es un sistema de andlisis financiero que une tases de
le actividad (Rotacion de Inventarios, periodo roedé cobro, rotacion de activos
fijos, rotacion del Activo total) y el margen dellidiad sobre las ventas. (Diccionario
Economia Eco Finanzas, 2013)

Elecciéon de la metodologia para Analisis y califi@dn de riesgo

Luego de conocer acerca de las metodologias disianatalificacion de riesgo
mas importantes, concluimos que las dos metodaagia se detallan a continuacion
son las mas idGneas para ajustarse a nuestra ptaplébido a las siguientes razones:
. Las dos metodologias son utilizadas en Américanhagpior instituciones de
estructura similar y comparable a las instituciaessistema financiero del Ecuador.
. La metodologia CAMEL se encuentra normada por |lg General de
Instituciones del Sistema Financiero, ley que ntwarelas Cooperativas de Ahorro y
crédito hasta hace un afio atras.

. La metodologia PERLAS es una propuesta especifisafiada por la
Confederacion Mundial de Cooperativas de Ahorrorédio para instituciones que

tienen las caracteristicas y objeto social igual lqunstitucion analizada.
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. Las dos metodologias son aptas para ser compaeafigiscion de un esquema

de calificacion de riesgo.
3.2 SISTEMA DE MONITOREO PERLAS
3.2.1 Definiciones y generalidades

¢, Qué es una Cooperativa?

Una cooperativa es una asociacion auténoma sis fieducro de personas que se
reiinen con la finalidad de ahorrar de forma segnrana institucién organizada para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones ecoryngmiales mediante el acceso a

créditos a tasas de interés competitivas.

., Qué es el WOCCU?

Consejo Mundial
de Cooperativas
de Ahorro

y Crédito

“El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y diee (WOCCU), es una
asociacion comercial y de desarrollo constituidarpiembros, ofrece a nivel mundial
a las cooperativas y a otras instituciones finaasie€ooperativistas, representacion,
una plataforma para innovacion e intercambio deciomentos y asistencia técnica

para el desarrollo.

Sus programas de asistencia técnica introducerasuerramientas y tecnologias
para fortalecer el desempefio financiero de las eratipas de ahorro y crédito y
profundizar su alcance comunitario.

El Consejo Mundial ha implementado 290 programaasitencia técnica en 71
paises. A nivel mundial, 51,000 cooperativas derrahg crédito en 100 paises

atienden a 196 millones de personas.
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El WOCCU tiene cooperativas de ahorro y crédittiaaias en Africa, Asia, el
Caribe, Europa, Latinoamérica, Norteameérica y elfiea Sur. Al final del afio 2008,
el WOCCU representaba a mas de 14 millones de saigoun total de 2083
cooperativas” (Richardson, Consejo Mundial de Caatpeas de Ahorro y Crédito,
2009)

Sistemade MonitoreoPERLAS

El sistema PERLAS fue creado en Guatemala en 1800/ CCU.

El sistema PERLAS es un sistema de monitoreo auiaa las entidades no
bancarias, util para que los gerentes puedan nmeaitdas areas criticas de sus
operaciones de intermediacion financiera, sefiaadlucion de la entidad no bancaria
en términos econdmico financieros, por tratarsendeherramienta gerencial que sirve
para la toma de decisiones (Blanco Ticona, 2011)

Es un sistema de monitoreo compuesto de 45 indieadioancieros cuantitativos
que facilitan el andlisis e interpretacion integiala condicion financiera de cualquier
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Su uso tiene los siguientes objetivos basicos:

1. Dotar de una herramienta de gestion

El monitoreo del rendimiento de la cooperativa kereo y crédito es el uso mas
importante del sistema PERLAS. Ayuda a la geremciancontrar resoluciones
significativas para deficiencias institucionalesase
2. Estandarizar indicadores y formulas de evaluacion.

El uso de féormulas y ratios financieros estandddgaelimina los criterios
diversos utilizados por cooperativas de ahorraégito para evaluar sus operaciones
3. Clasificaciones Objetivas y Comparacion entre COACS

Ningun indicador cualitativo o subjetivo se incluge las clasificaciones. Esto
difiere del sistema estadounidense de CAMEL queadgna a la gerencia una
clasificacion numérica basada en el juicio subgetilobal del inspector. Al evitar las
evaluaciones subjetivas, es posible presentam@srobjetivos a las cooperativas de
ahorro y crédito que sean respaldados por infodnatinanciera tomada de sus

balances generales.
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4. Facilitar el control y la supervision.

Con la estandarizacion de los ratios financieraged, todas las partes interesadas
estudian la misma cosa; lo que le importa a laladtde control también le importa al
gerente de la cooperativa de ahorro y créditoRitliardson, Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009)

3.2.2 Componentes del Sistema PERLAS

“P = Proteccién

La proteccion adecuada de activos es un princiggcb del nuevo modelo de
cooperativas de ahorro y créedito.

La proteccion se mide al 1) comparar la suficierdéalas provisiones para
préstamos incobrables con el monto de préstamo®so®ry 2) comparar las
provisiones para peérdidas de inversiones con eltantoial de inversiones no
reguladas.

Una proteccién inadecuada contra préstamos inclasraiboduce dos resultados
indeseables: valores inflados de activos y ganaifficigcias”. ” (Richardson, Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009)

Cuadrol
Indicador P1 PERLAS

DESCRIPCION

PERLAS OBIETIVO
2. Provision para préstamos
incobrables [Balance general)
1493=Provisiones para créditos
incobrables.

b. Porcentaje de provisiones

Medir |a suficiencia

delas provisiones | Provisidn para 1499/

para préstamos

préstamos z 100%%(142525+4142625+142725+142825+142925+143
incobrables en ~ prestamaos con morosidad mayor
tirrzeEEr o incobrables / =12 meses. WOCCU sugiere el 025+4143325+1434304143525+143625+143725+14382
p1 las Provisién 100%, pero se puede usarotro | 5+144125+144225+144325+144425+144525+144625+ 100%
P requerida para |Porcentaje en los paisesdonde | 1449254145025+145125+145225+145325+145425+14
requeridas para préstamos las leyes o regulaciones locales £725+145825+145925-

cubrir todos los

morosos 12

requeridas para cubrir los

seandiferentes.

14_25=Cartera de Creditos
wencida mayor 360 dias [Ver
detalle en Anexo 1. CUC)

30+146025+146125+146225+146525+146625+146725-

préstamos con €. Saldos de préstamo de todos:
morosidad mayora |meses los préstamos con morosidad 304146825+ 146925+147025+))
12 meses. mayor 3 12 meses

Fuente: Sistema de Monitoreo Perlas WOCCU, Anexo A Catalogo Unico

Cuentas SBS Marzo 2013

Cuadro 2

Indicador P2 PERLAS
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P = PROTECCION

P2
Medir Ia suficiencia de provisiones para préstamos incobrables despugés de descontar las provisiones usadas para cubrir
préstamos con morosidad mayor a doce meses.

BESCRIFCIO| T neta para préstamos incobrables /Provisién requerida para préstamos morosos de 13 12 meses

1458-

(100%"(142525+142625+142725+142825+142025+143025+143325+1424304143525+143625+143725+143825+144125+144

( ‘:'b / 225+144325+144425+144525+144625+144025+145025+145125+145225+145325+145425+145725+145825+145025-
¢ t ”[ ‘e $ f 30+146025+146125+146225+146525+146625+146725-20+146825+ 1460925+147025)) /( (35% * (144005-20+145005-
. 20+145105-20+1452+145305-20+145405-20+145705-20+145805-20+145005-20+146005-20+ 146 105-20+146205-
20+146502-20+146605-20+146705-20+146805-20+146905-20+147005-20) + 0% * 1401+1402+ 1402+ 1404+ 1406+

1408+1410:14 11141 2+1413+ 1414+ 1417+1418+14191420+1421+1422)

a. Total provision para préstamos incobrables = 1499
b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 meses * 100% = Ver denominador P1
¢ Parcentaje de provisiones requeridas para cubrir préstamos con morosidad de 1-12 meses. WOCCU sugier e 36%. =
1449 a 1470 Cartera créditos vencida de 1-360 dias
d_ Saldo tatal de todos los préstamos pendientes con morosidad de 1-12 meses
[ IEEN e, Parcentaje de provisiones requeridas para préstamos no moroses. Mientras WBCEU no requiere una
provision especifica para esta categoria, algunos paises puedan exigir un porcentaje especifico en las leyes o
regulaciones logales,
f Saldo total de todos los préstamos no morosos. =1401 a 1422 Cartera Crédito por vencer 1a 360 dias
(Ver detalle de cuentas en Anexo 1. CUC)

META 35% |

Fuente: Sistema de Monitoreo Perlas WOCCU, Anexo A Catalogo Unico
Cuentas SBS

Cuadro 3

Indicador P3 PERLAS

P = PROTECCION

OBJETIVO DESCRIPCION CUENTAS

a. Total de préstamos con
morosidad =12 meses
T= Cartera de créditog gue no

Medir el totalde ¢, oinp totalde  devenga intereses de mas de

castigos de todos Castigo del 100% de todos los

. préstamos 360 dias Si(a) =0 (cero) entonces Si. Si(a) - N
los préstamos -&stamos morosidad =
3 préstamos con oo e =12 142525 147025= Carterade < 0 (cero) entonces No. TS UL TR =
morosidad = 12 g 2 meses
meses Créditos vencida mayor 360
meses. s

(Ver detalle en Anexo 1. CUC)

Fuente: Sistema de Monitoreo Perlas WOCCU, Anexo A Catalogo Unico
Cuentas SBS Marzo 2013

Cuadro 4

Indicador P4 PERLAS

P=PROTECCION

OBJETIVO DESCRIPCION CUENTAS FORMULA
Medir el monto de
prestamos castigados de (a-h)
la cartera de préstamos . a. Castigos acumulados del ejercicio en curso ——

S Castigos b T B (fe+d))

durante el ejercicio en b. Castigos acumulados del ejercicio anterior

) Anuales de . L.
curso. Notese que los . c¢. Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) al final del 2 .

P4 . . préstamos / S - Lo Minimo

préstamos castigados se Cartera ejercicio en curso
deben mantener en un P d. Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) al final del
libro auxiliar y no ejercicio anterior
forman parte del balance
general.

Fuente: Sistema de Monitoreo Perlas WOCCU
Cuadro 5



104

Indicador P5 PERLAS
P=PROTECCIGN

OBJETIVO DESCRIPCION CUENTAS FORMULA

Wedir el manto acumulado de casfigos que han sido

recuperados a través de esfuerzos Recuperaciin a
exitos0s de cobros. Es una cifra historica que incluye  Cartera a. Recuperacian o
P5  todos los efercicios anteriores. Castigada/  acumulada de castigos b =15%
Néiese que los castigos recuparados se deben Castigos b. Castigos acumulados
mantener en un lioro auxiiar y no acumulados

forman parte del balance general.

Fuente: Sistema de Monitoreo Perlas WOCCU

Cuadro 6
Indicador P6 PERLAS

P = PROTECCION
OBJETIVO DESCRIPCION CUENTAS
a.TotaI\a\ctivo:l . . [ta+b)-fe+.35(d)+e= f-g)]
Medir el nivel de b. Provisiones para activos en riesgo =1299 a ot

proteccion que tiene la o . '
cooperativa de ahorro ¢. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 (1+[1200+1309+1499+1699+1799+1990)
y crédito para ahorros dmzs:\‘;{):d?pzrsnéif;wl;?iznsmorosidad delall (142525+142625+142725+142825+142925+143025+143325+14.

¥ ' 3430+143525+143625+143725+143825+144125+144275+ 1443

meses =144905-20 a 147005-20
PG aportaciones de Solvencia 25+144425+144525+144625+144925+145025+145125+145225 | 2111%

:';;'f:l:e"a;:“,:_z i ) +145305+145425+145775+145825+145925-
- Actios problemticos [pérdidas que serén 30+ 146025+146125+146225+ 146525+ 146625+ 146725-
liquidadas) = libro auxiliar y no

asociados en el caso de
Ia liquiciacidn de los

activosy pasivos de a e | 30+146825+ 146925+147025}+ 0,35* (144305-20+145005-
cooperativa de ahorro S ooy 20+145105-20+1452+145305-20+ 145405-20+145705-
ycrédito. = - 20+145805-20+145905-20+146005-20+ L46105-20+146205-

h. Total de aportaciones = 31
Ver detalle de cuentas en Anexo 1 CUC

20+146302-20+146605-20+146705-20+146805-20+146805-
20+147005-20] 42} /(214 31)

Fuente: Sistema de Monitoreo Perlas WOCCU, Anexo A Catalogo Unico
Cuentas SBS Marzo 2013
“E = Estructura financiera eficaz

La estructura financiera de la cooperativa de ahgrcrédito es el factor mas
importante en la determinacion del potencial deiorento, la capacidad de ganancias
y la fuerza financiera general.

El sistema de PERLAS mide activos, pasivos y chpytarecomienda una
estructura

Ideal para las cooperativas de ahorro y crédit@r&@ueven las siguientes metas
ideales”: (Richardson, Consejo Mundial de Coopeaatde Ahorro y Crédito, 2009)
Cuadro 7



Indicadores E: PERLAS

PERLAS

El

E2

E3

E4

ES
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E =ESTRUCTURA

OBJETIVO DESCRIPCION
Medir el porcentaje Préstamos
del activo total Netos/ Activo
invertido en la Total
cartera de
préstamos.

Medir el porcentaje Inversiones
del activo total Liquidas /
invertido en Activo Total
inversiones a corto

plazo.

Medir el porcentaje Inversiones

del activo total Financieras /

invertido en Activo Total
inversiones a largo

plazo.

Medir el porcentaje Inversiones No

del activo total Financieras /
invertido en Activo Total
inversiones no

financieras (como
supermercados,

farmacias, proyectos

de desarrollo de

viviendas

residenciales, etc.).

Medir el porcentaje Depositos de
del activo total Ahorro /
financiado con Activo Total

depositos de ahorro.

CUENTAS FORMULA  MET
A
a. Total de cartera de Entre
préstamos bruta pendiente = el
14 70-
b. Total de provisiones para  (a-b) 80%
préstamos incobrables= 149! c
(valor negativo)
c. Total de activos =1 14+1499/ 1
a. Total de inversiones a <
liquidas= 130105-20 a b 16%
130605-20 ( Inversiones 1 a
360 dias) 130105-20
b. Total de activos=1 hasta
130605-20
/1
a. Total de inversiones a <2%
financieras= 130125 a 13042 b
y 130525-40 a 130625-40
(Inversiones mayores a 360 130125 a
dias) 130425y
b. Total de activos=1 130525-40 a
130625-40 /
1
a. Total de inversiones no a 0%
financieras = 19 Otros b
Activos
b. Total de activos 19/1
Contintia m—)p
a. Total de depdsitos de a 70-
ahorro= 21 Obligaciones con b 80%
el Publico
b. Total de activos= 1 21/1



PERLAS

E6

E7

E8

E9

OBJETIVO

Medir el porcentaje
del activo total
financiado con el
crédito externo
(como deudas con
otras instituciones
financieras fuera de
la cooperativa de
ahorro y crédito)
Medir el porcentaje
del activo total
financiado con las
aportaciones de
asociados.

Medir el porcentaje
del activo total
financiado con

capital institucional.

Medir el nivel real de
capital institucional,

después de ajuste

las provisiones par:
activos
en riesgo  pare

satisfacer las norma
de P1&P2, y cubrir
cualquier otra

pérdida potencial.

106

E =ESTRUCTURA

DESCRIPCION CUENTAS FORMULA MET
A
Crédito a. Total de préstamos a cortc (44 j) 0-
Externo / plazo ] 5%
Activo Total b. Total de préstamos a largc
plazo
= 26 ( Obligaciones 2611
Financieras)
c. Total de activos=1
Aportaciones / a. Total de aportaciones de a <
Activo Total asociados = 31 b 20%
b. Total de activos = 1
31/1
Capital a. Total de capital a >10
institucional /  institucional = 33 'y 34 b %
Activo Total (Reservas + Otros Aportes
Patrimoniales) (33+34)/1
b. Total de activos= 1
Capital ((33+34)+1299 a 1999) - (( >10

142525+142625+142725+142825+142925
43025+143325+143430+143525+143625+

institucional %

neto/ Activo

Total 3725+143825+144125+144225+144325+1
a. Capital 425+144525+144625+144925+145025+14
institucional =  25+145225+145325+145425+145725+145

5+145925-
30+146025+146125+146225+146525+146
para activos en  5+146725-30+146825+ 146925+147025)
riesgo = 1299 a 0,35% * (( 144905-20+145005-20+14510%
20+1452+145305-20+145405-20+145705
20+145805-20+145905-20+146005-
20+146105-20+146205-20+146502-

33y 34

b. Provisiones

1999
c. Saldo de

préstamos con

morosidad 20+146605-20+146705-20+146805-
mayor a 12 20+146905-20+147005-20))

meses. = Continga )
142525 a /1

147025 [(a+b)-(c+.35(d)+e)]

d. Saldo de S

préstamos con
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E =ESTRUCTURA
PERLAS OBJETIVO DESCRIPCION CUENTAS FORMULA  MET
A

morosidad de 1
a 12 meses =
144905-20 a
147005-20

e. Activos
problematicos
(pérdidas que
seran

liquidadas)

f. Total de
activos =1

Fuente: Sistema de Monitoreo Perlas WOCCU, Anexo A Catalogo Unico
Cuentas SBS Marzo 2013

El Capital institucional se define como todas las reservas legales y no
distribuibles, donaciones de capital y la porci@h ekcedente del ejercicio en curso
que sera retenida como reservas legales o nobdistes. Estas reservas no son
expendidas y ningun socio podra presentar un reciadividual.

“A = Calidad de Activos

Un activo improductivo es uno que no genera ingretln exceso de activos
improductivos afecta las ganancias de la cooperatle ahorro y crédito
negativamente.

Los siguientes indicadores de PERLAS se usan gerdificar el impacto de los
activos improductivos” ” (Richardson, Consejo Muaddie Cooperativas de Ahorro y
Crédito, 2009)

Cuadro 8
Indicadores A: PERLAS
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A =CALIDAD DE ACTIVOS

OBJETIVO DESCRIPCION CUENTAS FORMULA ME
TA

Al Medir el porcentaje Morosidad a. Total de todos los saldos ¢ (1425 a 1470)/ <
total de morosidad en  Total / Cartera  préstamos morosos (un control 1 14 + 1499 5%
la cartera de préstamos Bruta contable) = 1425 a 147 a
usando el criterio del g
saldo de préstamos b. Total de la cartera de préstam
morosos pendientes er pendientes (bruta) = 14 Cartera |
vez de los pagos de créditos y 1499 Provisione
préstamos morosos créditos incobrables (negativo)
acumulados.

A2 Medir el porcentaje del Activos a. Total de activos improductivos <
activo total que no Improductivos /  11= Fondos Disponibles Ver férmula 5%
produce un ingreso Activo Total 16= Cuentas por Cobrar abajo.

17= Bienes realizables, a

adjudicados por pago, de
arrendamiento mercantil y no b
utilizados por la institucion.

18= Propiedad y Equipo

1904= Otros activos: gastos y

pagos anticipados

1905= Otros activos: gastos

diferidos

1990= Otros Activos: Otros

b. Total de activos = 1

A3 Medir el porcentaje de (Capital a. Total de capital institucional >
activos improductivos  Institucional neto (Véase el numerador para ¢ 200
financiados con el Neto + Capital  ratio del E9) %
capital institucional, Transitorio + b. Total de capital transitorio
capital transitorio y Pasivos Sin c. Total de pasivos que no (a+b+c)
pasivos que no Costo / Activos  producen intereses d
producen intereses. Improductivos  d. Total de activos improductivos

(Véase el numerador para el rati
del A2)

Fuente: Sistema de Monitoreo Perlas WOCCU, Anexo A Catalogo Unico
Cuentas SBS Marzo 2013

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS /
A2 TOTAL ACTIVO

N° CTA NOMBRE DE CUENTA
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-1103

+1425+1426+1427+1428+1429+1432
+1433+1434+1435+1436+1437+143
+1441+1442+1443+14444+1445+14
6

1449+1450+1451+1452+1453+1454
1457+1458+1459+1460+1461+1462
1465+1466+1467+1468+1469+147C

16

-1699

17

-170105
-170110
-170115
-1799
18

19
-1999
-1901
-190205
-190210
-190215
-190220
-190240
-190250
-190280
-190286

-1903

109

FONDOS DISPONIBLES

Bancos y otras instituciones financieras

TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES

TOTAL CARTERA VENCIDA

CUENTAS POR COBRAR

(Provisién para cuentas por cobrar)

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA
INSTITUCION

Terrenos
Obras de urbanizacion

Obras de edificacion

(Provisién para bienes realizables, adjudicadoppgo y
recuperados)

PROPIEDADES Y EQUIPO

OTROS ACTIVOS

(Provisién para otros activos irrecuperables)
Inversiones en acciones y participaciones
Inversiones

Cartera de créditos por vencer

Cartera de créditos refinanciada por vencer
Cartera de créditos reestructurada por vencer
Deudores por aceptacion

Bienes realizables

Inversiones en acciones y participaciones
Fondos de liquidez

Otras inversiones en participaciones

TOTAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOS BRUTOS

1499+1699+1799+1999

PROVISIONES

TOTAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS

FORMULA

TOTAL ACTIVOS

=TOTAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

NETOS/TOTAL ACTIVO

“R = Tasas de rendimiento y costos
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El sistema de PERLAS separa todos los componesgesiales de ingresos netos
para ayudar a la gerencia a calcular el rendimidatimversiones y evaluar los gastos
operativos.

De esta manera, PERLAS demuestra su valor comohamamienta para la
gerencia.

A diferencia de otros sistemas que calculan elingietito con base en el promedio
de activos, PERLAS calcula el rendimiento con baselas inversiones reales
pendientes. Esta metodologia ayuda a la gerem@teaminar cuéles inversiones sean
las mas rentables.

Al aislar este gasto de los otros costos adminingtis, es posible tener una vision
mucho mas clara de las practicas débiles de adnaiciidn de crédito en la cooperativa
de ahorro y crédito.” ” (Richardson, Consejo Muhdia Cooperativas de Ahorro y
Crédito, 2009)

Cuadro 9
Indicador R1: PERLAS

R= RENDIMIENTO

PERLAS R1

DESCRIPCION Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos

PROPOSITO: Medir el rendimiento de la cartera de préstamos.

CUENTAS: a. Total ingreso de préstamos (inclusive comisipoagyos y multas por intereses

morosos) durante el afio.
5104= Intereses y descuentos ganados: CarteradCrédit
5201= Comisiones Cartera Créditos

b. Primas para seguro de crédito

c. Cartera de préstamos neta (neta de provisiomappsstamos incobrables) al final
del ejercicio en curso

14= Cartera de Créditos

d. Cartera de préstamos neta (neta de provisionappsstamos incobrables) al final

del ejercicio anterior

ContinGa ——)
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R= RENDIMIENTO

FORMULA:
a-D>b (510405+510410+510415+510420+510421+510425+51 04335 +510450+51
1 (l) 0455+520105+520110+520115+520120+520125)
(—] / ( 14 afio inicial + 14 afio final) /2
-
META: Tasa empresarial que cubra los gastos financievpenativos, gastos de provisiones

para activos de riesgo, y gastos que contribuyen aiveles de capital institucional
para mantenerlo en la norma de E9Q%)

Fuente: Sistema de Monitoreo Perlas WOCCU, Anexo A Catalogo Unico
Cuentas SBS Marzo 2013

R2= Ingresos por Inversiones Liquidas / Promedio deversiones Liquidas
Propdsito: Medir el rendimiento de todas las inversionesréoqulazo.
Cuentas:

a. Total de ingresos por inversiones liquidas derahgjercicio.

5101= Intereses y Descuentos ganados: Depdsitos

b. Total de inversiones liquidas al final del ejeiien curso.

c. Total de inversiones liquidas al final del ejeiianterior.

110310= Bancos e instituciones financieras locales

Férmula:
a
(/Z’J”C/] 5101/
2 ((110310 afio inicial + 110310 afo final) / 2)

Meta: Tasas del mercado

R3= Ingresos por Inversiones Financieras / Promedimversiones Financieras
Propésito: Medir el rendimiento de todas las inversiones rgdaplazo (como

depadsitos fijos, aportaciones, valores, etc.)

Cuentas:
a. Total de ingresos por inversiones financieras
5103=Intereses y Descuentos Ganados: Interesescyalgos de inversiones en

titulos valores.
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b. Total de inversiones financieras al final del @@o en curso
c. Total de inversiones financieras al final del @go anterior

13= Inversiones
8
(b+c) , 5103/

2 )  ((13 afioinicial + 13 afio final) / 2)

Formula:

Meta: Las tasas mas altas del mercado sin correr ugoriagebido

R4=Ingresos por Inversiones No Financieras / Proméa Inversiones No
Financieras

Proposito: Medir el rendimiento de todas las inversiones imarfcieras que no
pertenecen a las categorias de R1-R3. Tipicam&orieingresos de supermercados,
farmacias, propiedades alquiladas y proyectos siera#lo de viviendas residenciales.
Cuentas:

a. Total de ingresos por inversiones no financieras

b. Total de inversiones no financieras al final get@cio en curso

c. Total de inversiones no financieras al final def@fgio anterior

Formula:
a

(b+c) }

~

Meta: > R1

R5=Costos Financieros: Depositos de ahorro / PromiedDepdsitos de Ahorro
Propdsito: Medir el rendimiento (costo) de los depdésitos luerie.

Cuentas:

a. Total de intereses pagados sobre depdsitos deahor

b. Total de primas de seguros pagadas para depdsitaisorro

c. Total de impuestos pagados por la cooperativdhde@y crédito sobre el interés
de depdsitos de ahorro

410115= Intereses Causados: Depdsitos de Ahorro

d. Total de depdsitos de ahorro al final del ejeccan curso

e. Total de depositos de ahorro al final del ejeccamnterior
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210135=0bligaciones con el Publico: Depoésitos derah
Formula:

(a+b+c)
” (d+e))

{ )

410115/
(210135 afio inicial + 210135 afio final) / 2)

Meta: Tasas del Mercado que protejan el valor nomindbdedepdsitos de ahorro

(>Inflacion)

R6= Costos Financieros: Crédito Externo / Promedi€rédito Externo
Propdsito: Medir el rendimiento (costo) de todo el créditbeero
Cuentas:

a. Total de intereses pagados sobre el crédito extern
4103=Intereses Causados: Obligaciones Financieras

b. Total de crédito externo al final del ejercicio@nso

c. Total de crédito externo al final del ejercicioexnr

26= Obligaciones Financieras

Férmula:
a
( (b+c) l 4103/
2 ((26 afo inicial + 26 afio final) / 2)

Meta: Tasas del Mercado

R7= Costos Financieros: Aportaciones / Promedio

Propdésito: Medir el rendimiento (costo) de las aportacionesisbciados.

Cuentas:

a. Total de dividendos pagados sobre 4105= Intereses Causados: Otros
aportaciones de asociados intereses

b. Total de primas de seguros pagadas d. Total de aportaciones de asociados
para las aportaciones de asociados al final del ejercicio en curso

c. Total de impuestos pagados por la e. Total de aportaciones de asociados
cooperativa de ahorro y crédito sobre al final del ejercicio anterior

los dividendos de aportaciones 3103= Capital Social: Aportes Socios.
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Formula:
(a+b+c)

!’ (d+e)) 4105/
\ 2 ((3103 afio inicial + 3103 afo final) / 2)

Meta: Limitado a la tasa pasiva del mercade R5

R8= Margen Bruto / Promedio Activo Total

Propésito: Medir el margen bruto de ingresos generado y empie@ como el
rendimiento de todos los activos, antes de rastagdstos operativos, provisiones para
préstamos incobrables y otros items extraordinarios

Cuentas:

a. Ingresos por intereses de préstamos . Costo de dividendos o intereses de
b. Ingresos por inversiones liquidas las aportaciones de asociados

c. Ingresos por inversiones financieras  h. Costo de intereses sobre el crédito

d. Ingresos por inversiones no externo
financieras I. Total de activos al final del ejercicio
e. Otros ingresos en curso

f. Costo de intereses para depdsitos de j. Total de activos al final del ejercicio
ahorro anterior

5101= Intereses y Descuentos Ganados: Depositos

5103= Intereses y Descuentos Ganados: Interesescyehtos de inversiones en
titulos valores

5104= Intereses y Descuentos ganados: Interesescyehtos cartera de crédito.
52= Comisiones Ganadas

54= Ingresos por servicios

410115= Intereses Causados: Depdsitos de ahorro

410130= Intereses Causados: Depositos a plazo

4103= Intereses Causados: Obligaciones Financieras

1= Activos
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((a+b..+e)-(f +g+h))

/ \

!' (i:jl I

Formula: \
((5101+5103+5104+52+54) - (410115+410130+4103+4105))/

((1 afio inicial + 1 afio final) / 2)
Meta: Generar suficientes ingresos para cubrir todos dgastos operativos y
provisiones para préstamos incobrables y aseguraeros adecuados del capital
institucional y cumplir con la meta de Ed%.
R9= Gastos operativos / Promedio Activo Total
Propdsito: Medir el costo relacionado con la administraciériabios los activos de la
cooperativa de ahorro y crédito. Este costo se nod® porcentaje del promedio del
activo total e indica el nivel de eficiencia o ilcefncia operativa.

Cuentas:

a. Total de gastos operativos (menos las provisipaes préstamos incobrables)
45= Gastos de Operacion

b. Total de activos al final del ejercicio en curso

c. Total de activos al final del ejercicio anterior

1=Activo Total

Formula:
a

( (b+c) )

2 k 45/ ((1 afio inicial + 1 afo final) / 2)

Meta: < 5%

R10= Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Actvr otal

Propdésito: Medir el costo de pérdidas por activos en riesgoapréstamos morosos
0 cuentas por cobrar incobrables. Este costo esedie de otros gastos operativos y
debe ser separado para resaltar la eficacia geliéisas y los procedimientos de cobro
de la cooperativa de ahorro y crédito.

Cuentas:
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a. Total gasto de provisiones para todos los actwvogesgo para el ejercicio en
Curso

4402= Provisiones: cartera de créditos

b. Total de activos al final del ejercicio en curso

c. Total de activos al final del ejercicio anterior

1= Total Activos

Formula:
a

(/b—%cl}
2 ) 4402/ ((1 afio inicial + 1 afio final) / 2)

Meta: Lo suficiente para cubrir el 100% de préstamososus >12 meses y el 35%

de préstamos morosos entre 1-12 meses.

R11= Ingresos y Gastos extraordinarios / Promedio @&ivo Total

Propdésito: Medir el monto neto de ingresos y gastos extraarihs. Estos items
tipicamente no deben ser un monto significativa sboperativa de ahorro y crédito
se especializa en la intermediacion financiera.

Cuentas:

a. Total de ingresos 0 gastos extraordinarios (ejgr@n curso)

55= Otros ingresos operacionales

56=0tros ingresos

b. Total de activos al final del ejercicio en curso

c. Total de activos al final del ejercicio anterior

1= Total Activo

Formula:
a
[ (b+e¢) ’

~

(55+56)/

((1 afio inicial + 1 afio final) / 2)

Meta: Minimizar

R12= Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA)

Propdsito: Medir la suficiencia del excedente neto y tambigmapacidad de

aumentar el capital institucional a los nivelesraps.
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Cuentas:

a. Ingreso neto (después de dividendos)

b. Total de activos al final del ejercicio en curso
c. Total de activos al final del ejercicio anterior
5= Ingresos

4= Gastos

1= Total Activos

Formula:
a
"(b+¢) k

g,

(5-4)/

((1 afo inicial + 1 afio final) / 2)

Meta: >1% y suficiente para alcanzar la meta del E8

R13= Excedente neto / Promedio Capital Institucioria+ Capital Transitorio
(ROC)
Propdsito: Medir la suficiencia del excedente neto y su cajaacde preservar el

valor real de las reservas de capital.

Cuentas:

a. Excedente Neto (Después de c. Total Capital Institucional al final del
Dividendos) afno pasado

b. Total Capital Institucional al final d. Total Capital a

del afio en curso Transitorio al final del ((b+c+d+e))

afio en curso 2

e. Total Capital
Transitorio al final del afio pasado

Formula:
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Meta: > Inflacion

R13 EXCEDENTE NETO/PATRIMONIO PROMEDIO (ROE)
5-4 UTILIDAD NETA
3 TOTAL PATRIMONIO ANO ACTUAL
TOTAL PATRIMONIO ANO
3 ANTERIOR
“L = Liquidez

La liquidez tradicionalmente se analiza en térmitelsefectivo disponible para
prestar, una variable controlada exclusivamentdgpomoperativa de ahorro y crédito.
Con la introduccion de depositos de ahorro que gruedr retirados, el concepto de la
liuidez cambia radicalmente. La liquidez ahoraedere al efectivo necesario para
retiros, una variable que la cooperativa de ahpm@dito ya no puede controlar.

El sistema PERLAS analiza la liquidez desde dosgsude vista:

a. Reserva total de liquidez.- Este indicador naddporcentaje de depdsitos de
ahorro invertidos como activo liquido en una asoéranacional o un banco comercial

b. Fondos liquidos inactivos.- Los fondos en lasntas corrientes y cuentas de
ahorro sencillas producen un rendimiento insigaifte en comparacion con otra
alternativas para la inversion. Por consiguiergejrgortante mantener las reservas
de liquidez inactivas a un minimo.” ” (Richards@ansejo Mundial de Cooperativas
de Ahorro y Crédito, 2009)

L1= (Inversiones a corto plazo + Activos liquidos Euentas por pagar a corto
plazo) / Depdésitos de Ahorro
Propésito: Medir la suficiencia de las reservas de efectigoitio para satisfacer

los retiros de depdsitos, después de pagar toddnigrmciones inmediatas <30 dias.

Cuentas:

a. Total de inversiones liquidas c. Total de cuentas por pagar a
productivas corto plazo <30 dias

b. Total de activos liquidos d. Total de depdésitos de ahorro

improductivos
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(a+b-c)

Férmula d

Meta: 1520%
(INVERSIONES LiQUIDAS + ACTIVOS LiQUIDOS -
CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO) /

L1 DEPOSITOS DE AHORRO
N° CTA NOMBRE DE CUENTA
1201 Fondos interbancarios vendidos
130105 De 1 a 30 dias
130205 De 1 a 30 dias
130305 De 1 a 30 dias
130310 De 31 a 90 dias
Disponibles para la venta del Estado o de
1304 entidades del sector publico
130605 De 1 a 30 dias
130610 De 31 a 90 dias
130615 De 91 a 180 dias
INVERSIONES LIQUIDAS
Total PRODUCTIVAS
NUMERADOR A2 ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS

22-23-25-260205-260305-260405-260505- )
260605-260705-260805-260905-269005-27 CUENTAS POR PAGAR MENOR 30 DIAS

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

: =INVERSIONES LIQUIDAS PRODUCTIVAS+
FORMULA  ACTIVOS LIQUIDOS — N° CTAS POR PAGAR A CORTO
PLAZO /OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

L2 = Reservas de liquidez / Depdésitos de ahorro
Propésito: Medir el cumplimiento con los requisitos obligabsrdel Banco

Central, Caja Central u otros sobre el depdésitaedervas de liquidez.

Cuentas:
a. Total de reservas de liquidez (activo productivo)

b. Total de reservas de liquidez (activo improdugtivo
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c. Total de depdsitos de ahorro

(a+b)

Formula: .

Meta: 10%
L2 RESERVAS DE LIQUIDEZ / DEPOSITOS DE AHORRO
N° CTA NOMBRE DE CUENTA
13 INVERSIONES
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

FORMULA =INVERSIONES /OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

L3 = Activos liquidos improductivos / Activo Total

Proposito: Medir el porcentaje del activo total invertido@rentas liquidas
improductivas.

Cuentas:

a. Total de activos liquidos improductivos

b. Total de activos

a
Férmula:
Meta: <1%
L3 ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVO
N° CTA NOMBRE DE CUENTA
ACTIVOS LIQUIDOS
NUMERADOR A2 IMPRODUCTIVOS
1 TOTAL ACTIVO

“S = Sefales de crecimiento
La Unica manera exitosa de mantener el valor deogots a través de un fuerte y
acelerado crecimiento de activos, acompanado paeréabilidad sostenida. El

crecimiento por si solo es insuficiente. La ventigbsistema PERLAS es que vincula
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el crecimiento con la rentabilidad y con las otrasas claves, al evaluar el crecimiento
del sistema entero.

El propésito de los indicadores de crecimiento eslimel crecimiento del afio
hasta la fecha de los indicadores descritos aragation:

La formula para todos ellos se basa en el resultldos indicadores de
Estructura” (David C. Richardson, WOCCU 2009)

1;;’—)‘;]-1.\-100

Cuadro 10
Indicadores S: PERLAS

Crecimiento de

a. Saldo actual de la cartera de préstar AE1= 70-

S1 - b. Saldo de la cartera de prestamos al 0
préstamos : S . 80%
final del ejercicio anterior
Crecimiento de  a. Total de inversiones liquidas actuales ,
. ; : : L : E2<
S2 inversiones b. Total de inversiones liquidas al final 16%
liquidas del ejercicio anterior
- a. Total de inversiones financieras
Crecimiento de actuales
i [ : , , : . NE3 29
S3 INVETSIoNes b. Total de inversiones financieras al fir B3 2%
financieras SN )
del ejercicio anterior
I a. Total de inversiones no financieras
Crecimiento de actuales
S4 inversiones no , . , . "E4=0%
: . b. Total de inversiones no financieras al
financieras : Y .
final del ejercicio anterior
Crecimiento de  a. Total de depdsitos de ahorro actuale ,___
. . . E5=70-
S5 depasitos de b. Total de depositos de ahorro al final 80%
ahorro del ejercicio anterior
Crecimiento de & Total de crgd!to externo act_ual AEG=0-
S6 o b. Total de crédito externo al final del
credito externo N i 5%
ejercicio anterior
a. Total de aportaciones de asociados
s7 Crecimiento de  actuales NET<
aportaciones b. Total de aportaciones de asociados i  20%
final del ejercicio anterior
Crecimiento de  a. Capital institucional actual
S8 capital b. Capital institucional al final del "E8>10%
institucional ejercicio anterior o
Crecimiento de  a. Capital institucional ne actQat (1) s,
S9 capital definicion del capital institicional neto  “E9>10%

institucional neto del



122

E9)
b. Capital institucional neto al final del
ejercicio anterior

a. Namero actual de asociados (control
estadistico)

. . . > 159
b. NUmero de asociados al final del 2 15%

Crecimiento del
S10 ndmero de

asociados ejercicio anterior (control estadistico)
- a. Total de activos actuales >
Crecimiento del . . o .
S11 : b. Total de activos al final del ejercicio Inflacion
activo total : )
anterior +10%

Fuente: WOCCU

3.3 SISTEMA DE MONITOREO CAMEL

3.3.1 Definiciones y generalidades

Es un método adoptado en 1978 por los entes dmels de la Banca
Norteamericana, con el fin de evaluar la solidemriciera y gerencial de las
principales entidades de crédito comerciales destados Unidos utilizando razones
claves, indicadores y politicas y procedimientasitncionales. CAMEL es una sigla
de las siguientes cinco mediciones de una insbituihanciera:Capital Adequacy,
Asset QualityM anagemengarnings and.iquidity Management en espafiol: capital
(C), calidad del activo (A), administracion (M),rgancias (E), y liquidez (L).

“Los pasos de la metodologia CAMEL comprenden

1. Definicion de indicadores
2. Ponderacién para cada una de las variables. Estadigen

segun el criterio del investigador



Tabla 3: PESOS Y PONDERACIONES PARA EL ANALISIS CAMEL
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CAPITAL

20%

C1

Cobertura Patrimonial Activos

20%

c2

Patrimonio Técnico / Activos Ponderados por Riesgo

40%

c3

Patrimonio Técnico Secundario / Patrimonio Técnico Primario

20%

Patrimonio Técnico / (Activos + Contingentes)

20%

CALIDAD DE ACTIVOS

25%

CA1

Morosidad Bruta Total

30%

CA2

Cobertura: (Morosidad Bruta Total - Provisiones) / Patrimonio

20%

CA3

Activos Improductivos / Total Activos

20%

CA4

Cobertura Cartera Riesgo

30%

EFICIENCIA OPERATIVA

10%

EO1

Gastos Personal / Activos

40%

EO2

Gastos Operativos / Activos Promedio

30%

EO3

Margen Bruto Financiero / Gastos de Operacién

30%

EFICIENCIA FINANCIERA

15%

EF1

Grado de Absorcién

20%

EF2

Activos Productivos / Pasivos con Costo

30%

EF3

Margen Bruto Financiero / Activos Productivos

30%

EF4

Diferencial Financiero

20%

RENTABILIDAD

10%

R1

Resultado Operativo / Activo

50%

R2

Resultado Operativo / Patrimonio

50%

LIQUIDEZ

20%

L1

Liquidez Primera Linea

50%

L2

Liquidez Segunda Linea

50%

| Sumatoria Pesos Categoria

100%

Fuente:Estrategia Corporativa
Elaborado por:Estrategia Corporativa

Figura 69. Ejemplo Pesos y Ponderaciones Analisis CAMEL

Tabla 10

3. Determinacion de rangos para asignar valores de5] las

cuéales se delimitan a partir de la media y la d&e$¢n estandar para el

sector bancario

Esquema de Calificacion Metodologia CAMEL

.,

RANGOS CALIFICACION

Mayor — mejor Menor- mejor
[+2c.4=) 1 5
[+1lc.+20) 2 4
[-lo.+o) 3 3
[2c.-10) - 2
(—=,—20] 5 1

o = desviaciones estandar con respecto a la media
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Para estos rangos el valor 1 es considerado el majaje posible mientras que

el 5 el peor.

Dada la situacion donde el indicador entre masradéor, la definicion del rango
correspondiente a 1 se encuentra sumando las degiadenes estandar,

convirtiéndose dicho valor en el limite inferiom@s infinito en el limite superior.

En el caso en que un menor valor es mejor, comoejemplo el indicador de
cartera vencida/ cartera total, el proceso seriteved valor de 1 de establecer restando

las dos desviaciones, siendo el limite superioepas infinito el inferior.

4. Obtencion del valor final multiplicando el resultaishdividual

de los bancos para cada variable con su respegxnderacion.

Con la implementacion de esta técnica, se busableser: Que tan alejados estan
los indicadores de cada Banco con respecto al glionuel sector, para identificar
entidades solidas y débiles. Como el principal tbliyedel modelo CAMEL es alertar
posibles situaciones de crisis, la labor debe emn$ecprimordialmente a revisar la
evolucion de aquellas instituciones que se ubicanemcima de 3. ” (Lic MBA

Huanaco IsmaelGestionFinancierg

“La calificacibon CAMELS definitiva se obtiene anir del promedio simple
de los puntajes asociados con los rangos, en dosdenominados costos de agencia
se obtienen a partir de la media que arroje susccumlicadores constitutivos, esto es
, la relacion depositos a cartera, cartera a a&tiviales, activo fijo a activo total y la

suficiencia del margen.” (Marin Calderén, 2011)
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Tabla 11

Ejemplo Calificacion Final CAMEL

ESCENARIO DE BAJO RIESGO
INDICADOR CALIF.

MARGEN DE SOLVENCIA 20.44% 1
INDICE CARTERA VENCIDA (SOBRE BRUTA) 2.1% 1
MARGEN TOTAL 22.9% 1
ACTIVO PRODUCTIVO / PASIVO CON COSTO [146% 2
COSTO DE AGENCIA 1
Depositos/ cartera 62.94% 1
Cartera/Activos 88% 1
Activo Fijo/Activo 1.5% 1
Suficiencia Margen (Gtos Generales) 144.40% 1
Margen de solvencia minimo requerido 9.00%
Promedio Calificacion Camels 1.20
Indice Unico Bajo

Fuente: Andlisis Financiero Luz Esneda Marin Calderén 2011



poNDE | BA1 CAL BA2 CAL BA3 CAL BA4 CAL BA5 CAL BA6 CAL
RACION

CAPITAL

Patrimonio+Tit.Valor Conv_Obiig.en Cap /A ctivd 9.5% 4| 75% 4 6.5% 4 10,0% 4] 140% 3| 114% 4

Pat.+ Valor Conv.Oblig.en Cap /Activo+Contingte. 8,0% 4| 67% 4 6,1% 4| 94% 4l 118% 4| 10,1% 4

Cartera en Mora/Patrimonio+Ttt. Valor Conv.Oblig.en Cap. | 53,8% 2| 96,3% 4| 2837% 5| 73.4% 3l 797% 3| 327% 2

Cartera en Mora-Prev_Cart en hcobr._ /Patrimonio+BOCAS 6,8% 2| 28,2% 4] 1033% 5| 252% 3l 159% 3| -108% 1

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial 14.3% 4] 11,5% 4 11.68% 4| 130% 4| 154% 4| 144% 4
PONDERADO DEL AREA DE CAPITAL 25% 0,80 1,00 1,10 0,90 0,85 075
ACTIVOS

Cartera en Mora/Cartera Bruta 9,8% 2| 10,8% 2| 263% 4 119% 2| 167% 3 56% 2

Frev_Cartera Incobrable/Cartera Bruta 8,6% 4| 7.7% 4 16,7% 2| 78% 4| 134% 3| 74% 4

Frev_Cartera incobrable/Cartera en Mora 87,3% 2| 70,8% 4 636% 4| 657% 4| 80,1% 3| 133,0% 1
PODERADA DEL AREA DE ACTIVOS 25% 0,67 0,83] 0,83 0,83 0,75 0,58|
MANAMEGE T- ADMINISTRACION

Gastos de Administracién/Activo+Contingente 3,8% 2| 3.0% 1 5.4% 4 38% 2l 31% 1| 48% 3

Gastos de Administracién/Cartera Bruta+Contingente 6.4% 2| 43% 2 7.4% 2| 59% 2l 43% 2| 67% 2
PONDERADO DEL AREA DEADMINISTRACIOf  10% 0,20 0,15) 0,30 0,20 0,15 0,25
GANACIAS
Result Neto de la Gestién/Activo + Contingente 1,0% 2l 1.2% 2 03% 3l 07% 2l 07% 3l 21% 2
Result. Neto de la Gestion/Patrimonio 12,5% 2| 17,7% 1 43% 4 72% 3l 55% 4| 205% 1
Result. De Oper. después de incol/Activo + Contingente 5.4% 3| 40% 4 5.1% 3| 43% 3l 35% 4l 70% 2
Result de Operacion Bruto/Activo + Conmgemq 54% 4| 44% 4 55% 4 60% 3l 41% 4| 76% 2
Result. De Operacion Neto Antes del IJE/Activo + Contingen|  1,0% 2| 1.2% 2 0.3% 3l 07% 3l 07% 3l 22% 2
PONDERADA AREA DE GANANCIAS 15% 0,39 0,39) 0,51 042 0,54 0,27]
LIQUIDEZ

Disponibilidades+nv_Tenporarias/Activo 46,2% 1[31,1% 3l 281% 4| 352% 2| 291% 3| 31,1% 3
PONDERADA AREA DE LIQUIDEZ 10% 0,10 0,30 0,40 0,20 0,30 0,30
CALIFICACION DE RIESGO
Riesgo deuda a Largo Plazo 11.8% 1| 23,5% 3 53.0% 5| 235% 3 294% 4| 118% 1
Categoria de Calficacion AA2 A1 8883 A1 A2 AA2
PONDERADA de Riesdo de Deuda alLargo 15% 0,15 0.45 0,75 045 0,60 0,15
CALIFICACION AL BANCO 100% 2,31 3,12 3,89 3,00 3,19 230

Fuente: Gestion Financiera , Lic MBA Huanaco Ismae

Figura 70. Ejemplo de Aplicacién de la Metodologia CAMEL
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En el Ecuador la Superintendencia de Bancos y 8sgem su Reglamento de
Aplicacion de la Ley General de Instituciones dsteéna Financiero menciona que
los indicadores financieros que deben publicainstguciones financieras deben estar
de acuerdo con el método CAMEL, asi la Superintecidede Bancos y Seguros y
ahora la Superintendencia de Economia Popularigleial calcula estos indicadores

para el sistema de cooperativas de ahorro y crédito

TABLA 12
INDICADORES FINANCIEROS
SISTEMA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

VARIABLES dic-10 dic-11  dic-12
INDICE DE SOLVENCIA PTC/APPR >0=12% 18,4¢ 16,4¢
Cobertura Patrimonial de Activos _
movilizados > 0= 100% 620,8¢  508,5( 4325
: . : Ver promedio del sistema y por linea
Activo Improductivo Neto / Activo Total negocio 3.7¢ 416 48"
- Ver promedio del sistema y por linea
Cartera Total / Activo Total de negocio 70.1¢ 75.0¢ 76.72
: . Ver promedio del sistema y por linea
Inversiones / Total Activo de negocio 1277 8,7 7,52
Comercial 2.3 2,77 3.1
Consumo

47,60 49,5¢ 50,82

Composicion de la Cartera

Vivienda 10,5¢ 8,7¢ 7,75

Microempresa 39,46 38,8 38,3

Total 3,0¢ 3,04 4,08
Comercial 2,2¢ 2,74 5,4¢€
Morosidad Bruta Consumo 2,45 2,45 3,47
Vivienda 196 15 187

Microempresa 4,1¢ 4,1F 5,22

0,
100% 164,2¢  154,4¢  125,2¢

Comercial 194,01  151,9(  935:

Provision / Cartera de Crédito ImproductivaConsumo 17320 1625 1243

Vivienda 146,47 167,2(  138,3

Microempresa 150,00 147,4¢  127,8¢

Activos productivos/Pasivos con Costo Minimo el 100%

GRADO DE ABSORSION Gastos Ver promedio del sistema y por linea

Operacién./ Margen Financiero de negocio 78,1¢ 77,51 78,21
: . Ver promedio del sistema y por linea

Gastos de Personal/ Activo Total PromedloUle negocio 2.8¢ 2.7¢ 2.7

Ver promedio del sistema y por linea

Qe negocio 6,0z 5,8¢ 5,7¢

118,0¢ 116,1% 115,17

Gastos de Operacién Activo Total Promedi

AT —)
Continda e /
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TABLA 12
INDICADORES FINANCIEROS
SISTEMA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

VARIABLES dic-10 dic-11  dic-12

Rendimiento Operativo sobre Activo(ROA) ROA 1.4 1,4¢ 137

Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) ROE 10,2¢ 11.1¢ 10,51

Dependencia Spread 78,01 79.5¢ 80,1

Dependencia Brecha 21,0¢ 20,4¢ 10.8¢

Liquidez
Fondos Disponibles / Total Depésitos a Corto 21,66 19,06 20,83
Plazo

Nota: EI PTC/APPR es a marzo del 2010.

Fuente: Informacion remitida por las instituciones del sistema financiero, bajo
su responsabilidad

Elaboracion: Direccion Nacional de Estudios /
Subdireccion de Estadisticas / ASP

3.3.2 Componentes de CAMEL

Los indices segun el sistema fueron tomados detd\hee la Ley de Instituciones
del Sistema Financiero, hay que tomar en consimerage la codificacién de las
cuentas debe ser actualizada al CUC vigente Zlhafe

C= Capital

Tiene como finalidad medir la cobertura “Patrimdhigue tiene una entidad
financiera en lo concerniente a sus activos inmeados netos.

Llevar un seguimiento de los indicadores del capgamite:

a) Medir la solidez de una institucion
b) Posible capacidad para enfrentar choques externos y
C) Para soportar pérdidas futuras no anticipadas.

Para determinar la ponderaciéon del riesgo de ltgos¢ el CAMEL aplica las
siguientes ponderaciones a estas categorias gesaqtie reflejan el nivel de riesgo
asociado con cada uno: efectivo 0%, cartera ne@ol@ctivos fijos 50%, otros
activos 100%. Una vez que se calcula la ponderat@briesgo, el nimero resultante
se divide por el patrimonio de la institucién.

Para ello utiliza los siguientes indicadores:
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“1.1 Cobertura Patrimonial de Activos:

((37(1425+ 1426 + 1427 + 1428 + 1429 + 1430 +3143434 + 1435 + 1436 + 1437 + 1438 +
1441 + 1442 + 1443 + 1444 + 1445 + 1446 + 144950141451+ 1452 + 1453 + 1454 + 1457 + 1458
+ 1459 + 1460 + 1461 + 1462 + 1465 + 1466 + 1464688 + 1469 + 1470 + 16 + (17 - 170105 -
170110 - 170115) + 18 + 19 - 1901 - 190205 - 1902190215 - 190220 - 190240 - 190250 - 190280
- 190286 - 1903 + 1499))

Si el mes de publicacion no es diciembre la férnsela:

(3 +5 - 4) / (1425+ 1426 + 1427 + 1428 + 14280 + 1433 + 1434 + 1435 + 1436 + 1437 +
1438 + 1441 + 1442 + 1443 + 1444 + 1445 + 144649141450 + 1451+ 1452 + 1453 + 1454 + 1457
+ 1458 + 1459 + 1460 + 1461 + 1462 + 1465 + 148867 + 1468 + 1469 + 1470 + 16 + (17 - 170105
-170110 - 170115) + 18 + 19 - 1901 - 190205 - 1902190215 - 190220 - 190240 - 190250 - 190280
- 190286 - 1903 + 1499))

1.2 Solvencia
Patrimonio técnico constituido / Activos y contimges ponderados por riesgo

1.3 Patrimonio Secundario Vs Patrimonio Primario

Patrimonio técnico secundario / Patrimonio técpidmario” (Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero.)

En resumen, es importante mantener un capital iecadb, de acuerdo a la
naturaleza y profundidad del riesgo asumido panét, asi como la habilidad de la
gerencia para identificar tales riesgos, medirla®ntrolarlos, para lo cual se evalta
la clase de crédito que se otorga, el monto ylosgaimientos internos que se siguen
para su otorgamiento.
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Cuadro 11

Ponderaciones Componente Capital

CALIFICACION UNO (1) si es Riesgo Minimo

Sefiala un buen nivel de capital con respecto sgoiele la entidad. Las razones se ubican
por encima del promedio observado en grupos siesilar

CALIFICACION DOS (2) si es Riesgo Bajo

El capital, en lineas generales, se considera adecy se encuentra de los promedios de
mostrados por otros grupos.

CALIFICACION TRES (3) si es Riesgo Medio

Tanto el volumen de activos de riesgo como su &dlitb es consistente con su estructura de
capital y las razones estan por debajo del pronedeulado para grupos similares.
CALIFICACION CUATRO (4) si es Riesgo Alto

Esta nota indica un deficiente nivel de capitabparperfil de riesgo que se esta asumiendo
y, en consecuencia, la viabilidad del ente puedseveomprometida. Debe plantearse la
posibilidad de que los accionistas aporten nuepdalasocial.

CALIFICACION CINCO (5) si es Riesgo Extremo

Indica un nivel critico de capital, sefialando leasédad de obtener recursos frescos bien sea
proveniente de los inversionistas o de otras feemteernas. El nivel de capital, asi

determinado, avisa sobre problemas de viabilidsolwencia de la institucion.

A= Activos

Los activos constituyen los recursos econdmicosaouales cuenta una entidad
y que se espera que de su adecuada gestion éstemgeendimientos financieros.
Por consiguiente, la evaluacion de su composici®@u ycalidad se convierten en
determinantes fundamentales para identificar ri@sgo

La calidad del activo de una institucién esencialimanide la capacidad de la
institucion para cobrar préstamos otorgados, easqialabras depende de la calidad
de entrega y el manejo de la metodologia de créditactividad basica de la
institucion.

El andlisis que se hace sobre la calidad de lowoactse divide en tres
componentes: calidad de la cartera, sistema dificdason de cartera, y activos fijos.

Calidad de Cartera, se utiliza los siguientes endiices:
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“2.1 Morosidad Bruta Total

(1425 + 1426 + 1427 + 1428 + 1429 + 1430 + 1433341+ 1435 + 1436 + 1437 + 1438 + 1441
+ 1442 +1443 + 1444 + 1445 + 1446 + 1449 + 145@511+ 1452 + 1453 + 1454 + 1457 + 1458 +
1459 + 1460 + 1461 + 1462 + 1465 + 1466 + 146768141469 + 1470) / (14 - 1499)

2.2 Morosidad Cartera Comercial
(1425 + 1433 + 1441 + 1449 + 1457 + 1465) / (14Q409 + 1417 + 1425 + 1433 + 1441 + 1449
+ 1457 + 1465)

2.3 Morosidad Cartera Consumo
(1426 + 1434 + 1442 + 1450 + 1458 + 1466) / (1402310 + 1418 + 1426 + 1434 + 1442 + 1450
+ 1458 + 1466)

2.4 Morosidad Cartera Vivienda
(1427 + 1435 + 1443 + 1451 + 1459 + 1467) / (1403¥1 + 1419 + 1427 + 1435 + 1443 + 1451
+ 1459 + 1467)

2.5 Morosidad Cartera Microempresa
(1428 + 1436 + 1444 + 1452 + 1460 + 1468) / (1404132 + 1420 + 1428 + 1436 + 1444 + 1452
+ 1460 + 1468)

2.6 Morosidad Cartera De Crédito Educativo
(1429 + 1437 + 1445 + 1453 + 1461 + 1469) / (1403313 + 1421 + 1429 + 1437 + 1445 +
1453 + 1461 + 1469)

2.7 Morosidad Cartera De Inversion Publica
(1430 + 1438 + 1446 + 1454 + 1462 + 1470) / (1408134 + 1422 + 1430 + 1438 + 1446 +
1454 + 1462 + 1470)

Sistema de clasificacion de cartera, los siguientisadores:

2.8 Provisiones / Cartera De Crédito Improductiva

1499 / (1425 + 1426 + 1427 + 1428 + 1429 + 143@331+ 1434 + 1435 + 1436 + 1437 + 1438
+ 1441 + 1442 + 1443 + 1444 + 1445 + 1446 + 144950 + 1451 + 1452 + 1453 + 1454 + 1457 +
1458 + 1459 + 1460 + 1461 + 1462 + 1465 + 146667141468 + 1469 + 1470) * (-1)

2.9 Cobertura De La Cartera Comercial
(149905 + 741401 + 741409 + 741417) / (1425 + 143341 + 1449 + 1457 + 1465)
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2.10 Cobertura De La Cartera Consumo

(149910 + 741402 + 741410 + 741418) / (1426 + 143442 + 1450 + 1458 + 1466)
2.11 Cobertura De La Cartera Vivienda

(149915 + 741403 + 741411 + 741419) / (1427 + 143843 + 1451 + 1459 + 1467)
2.12 Cobertura De La Cartera De Microempresa

(149920 + 741404 + 741412 + 741420) / (1428 + 143844 + 1452 + 1460 + 1468)
2.13 Cobertura De La Cartera De Crédito Educativo

(149925 + 741405 + 741413 + 741421) / (1429 + 143445 + 1453 + 1461 + 1469)
2.14 Cobertura De La Cartera De Inversion Publica

(149930 + 741406 + 741414 + 741422) / (1430 + 143846 + 1454 + 1462 + 1470)

Para el caso de las provisiones, se consideraidéresaabsolutos.” (SBS Ley
General de instituciones del sistema financiero)
Cuadro 12

Ponderaciones componente Calidad de Activos

CALIFICACION UNO (1) Riesgo Minimo

La méaxima nota indica calidad excelente de lovastiasi como eficiente administracion
del crédito.

CALIFICACION DOS (2) Riesgo Bajo

En ésta situacion se diagnostica una calidad deoactatisfactoria, pero si llegasen a
existir debilidades en algunas areas se les destaprespecial atencion.
CALIFICACION TRES (3) Riesgo Medio

La calidad de activos o la gestidn en la adminighrade crédito se encuentra por debajo
del nivel considerado como satisfactorio. Existeleterioro en la calidad de los activos
y un incremento en el nivel de riesgo, lo que ceeda exigir que la administracion
mejore en ambos aspectos (administracién del orgditanejo del riesgo).
CALIFICACION CUATRO (4) Riesgo Alto

La calidad de activos o los procesos de adminisinate crédito son deficientes. El nivel

de riesgo es significativo y se puede llegar a raotepérdidas potenciales,

comprometiendo la viabilidad de la institucion.

CALIFICACION CINCO (5) Riesgo Extremo

Bajo ésta circunstancia, se esta sefialando ur@a@&ttecuacion de capital (mala calidad)
y una deficiente administracion del crédito, connpetiendo, asi, la viabilidad de la

institucion.
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M= Administracion

La permanencia de las instituciones dentro debsesin duda alguna depende en
gran medida de su capacidad de gestion y del gubarporativo en lo referente a la
definicion e implementacion de politicas, normasanoales y procedimientos
implementados a través del tiempo; por lo que éstasnvierte en el eje fundamental
para alcanzar mayores niveles de eficiencia, sididad, competitividad vy
crecimiento.

Son cinco los indices comprendidos en este asplet@nalisis: administracion,
recursos humanos, procesos, controles y audigisi@gma de tecnologia informatica,

y planificaciéon estratégica y presupuestos.

“3.1 Activos Productivos / Pasivos Con Costo

(1103 + 12 + 13 + 1401 + 1402 + 1403 + 1404 + 140206 + 1409 + 1410 + 1411 + 1412 +
1413 + 1414 + 1417 + 1418 + 1419 + 1420 + 1421221415 + (1701 - 170120) + 1901 + 190205 +
190210 + 190215 + 190220 + 190240 + 190250 + 1982880286 + 1903) / (2101 - 210110 - 210130
- 210150 + 2102 - 210210 + 2103 - 210330 + 21040652+ 22-2203 + 26 + 27 -2790 + 280105 + 2903
+2904)

3.2 Grado De Absorcién:Gastos operacionales / margen financiero:
(45/(51-41+52+53+54—-42—43 - 44))

3.3 Gastos de Personal / Activo total promedio:
(4501 *12 / NGmero de mes) / Promedio elementb 1)

3.4 Gastos Operativos / Activo total promedio:
(45 * 12 / Namero de mes) / Promedio elementd 1)

* = El grupo 45 y la cuenta 4501 se multiplican A@ry se divide para el nUmero del mes que

corresponda, para anualizar los valores registeaden dichas cuentas de resultadd@sBS Ley

General de instituciones del sistema financiero)
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Cuadro 13

Ponderaciones componente Administracion
CALIFICACION UNO (1) Riesgo Minimo
Excelente desempefio en la administracion por gkt junta directiva y la gerencia,
teniendo un manejo éptimo del riesgo, en cohereranieel tamafio, complejidad y perfil
de riesgo de la entidad. Todos los riesgos sigttifios han sido identificados, medidos y
controlados.
CALIFICACION DOS (2) Riesgo bajo
Buen desemperfio en la administracion por parte jdata directiva y la gerencia, teniendo
un manejo bueno del riesgo segun el tamafio, coiaig@tey perfil de riesgo de la entidad.
Aunque pueden existir debilidades, éstas no comgiema la institucion y estan siendo
atendidas de manera satisfactoria.
CALIFICACION TRES (3) Riesgo Medio
La junta directiva y la gerencia necesitan mejtaarpracticas del manejo del riesgo ya
gue no son del todo satisfactorias, tomando entaugrtamafio y perfil de riesgo de la
entidad. Esta calificacion denota el incumplimietiouna o0 mas medidas de supervision
formal o informal.
CALIFICACION CUATRO (4) Riesgo Alto
La administracion es deficiente y, por lo tantoireslecuado el desempefio en el manejo
del riesgo si se tiene en cuenta la naturalezaaftany perfil de la institucion. Se han
encontrado problemas serios y la exposicion ajjoies alta, por lo que se debe considerar
la posibilidad de reemplazar o reforzar la juntadtiva.
CALIFICACION CINCO (5) Riesgo Extremo
Es sefial de incompetencia en el manejo de la entide practicas de administracion del
riesgo son deficientes y la inadecuada identifioacmonitoreo y control de los riesgos
comprometen la viabilidad de la institucion. Debertdlecerse o sustituirse la

administracion.

E= Rentabilidad

Es el resultado de la gestion realizada por latumsdn financiera. Las utilidades
reflejan la eficiencia de la misma en la generadémecursos, los cuales se derivan

en el aumento del capital. Por el contrario, laslipés constituyen una amenaza.
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CAMEL elige tres indices cuantitativos y uno cuiito para medir el
rendimiento de la empresa créditos ajustados sefpnédad, eficiencia operativa,
réditos ajustados sobre activos, y la politicacapla a la tasa de interés.

Rédito ajustado sobre equidad (ROE) mide la capdade tiene la institucion de
mantener e incrementar su valor neto a través sleitiadades que le genera sus

operaciones.
“4.2 Rendimiento Sobre Patrimonio - ROE

Para los meses diferentes a diciembre
((5-4)* 12/ Nimero de mes / promedio del eletne&)*

Para diciembre
(3603 / (3 - 3603))

En caso de que la entidad registre pérdidas:
3604 / 3 + valor absoluto de la cuenta 3604

* = Los elementos 4 y 5 se multiplican por 12 ylséde para el nUmero del mes que corresponda,
para anualizar los valores registradores en dichastas de resultados: y, para calcular el prormaalio

elemento 3 “Patrimonio”, se debera considerar i@ ®®n datos al 31 de diciembre del afio inmediato
anterior, hasta el mes que corresponda, inclusi®BS Ley General de instituciones del

sistema financiero)

Eficiencia Operativa determina la eficiencia qualtanzado la institucion y guia
su progreso hacia lograr una estructura de costese acerca al nivel logrado por
instituciones financieras formales.

Réditos ajustados sobre activos (ROA) mide cuan han sido utilizados los
activos de la empresa o la capacidad institucipaeh generar utilidades sobre una
base de activos definida.

“4.1 Rendimiento Operativo Sobre Activo - ROA

Para los meses diferentes a diciembre:

((5-4)* 12/ Nimero de mes / Promedio elemento 1
Para diciembre:

3603 / Elemento 1
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En caso de que la entidad registre pérdidas:

3604 / Elemento 1

* = Los elementos 4 y 5 se multiplican por 12 ysede para el nimero del mes que
corresponda, para anualizar los valores registradaiichas cuentas de resultados; y, para caleular
promedio del elemento 1 “Activo”, se debera consid& serie con datos al 31 de diciembre del afio

inmediato anterior, hasta el mes que correspondiusive.”

(SBS Ley General de instituciones del sistema firean)

L=Liquidez

Es la capacidad de una institucion financiera dadsr las demandas de efectivo
por parte de sus depositantes. EI monitoreo comstanlos indicadores que lo
componen es fundamental, debido a que tan solocarrada bancaria debilitaria
altamente a la entidad lo que podria conllevauswlsu liquidacion por temas de
iliquidez.

La quinta area que evalua CAMEL tiene que ver eondpacidad que tiene la
institucion para manejar las disminuciones enuasties de fondos e incrementos en
activos, asi como para cubrir gastos a un costmedute.

Los indices en este aspecto se basan en estrdetyrasivos, disponibilidad de
fondos para satisfacer la demanda de crédito, pcoyses de efectivo, y

productividad de otros activos corrientes.

“5.1 Fondos Disponibles / Total Depésitos A CortolRBzo
11/(2101 + 2102 + 210305 + 210310)

5.2 Cobertura 25 Mayores Depositantes

((11 - 1105) + (1201 — 2201) + (1202 + 130705 —24(@202 + 130105 + 130110 + 130205 +
130210 + 130305 + 130310 + 130405 + 130410)) / SALDE 25 MAYORES DEPOSITANTES

5.3 Cobertura 100 Mayores Depositantes

((11 — 1105) + (1201 — 2201) + (1202 + 130705 -212202 + 130105 + 130110 + 130205 +
130210 + 130305 + 130310 + 130405 + 130410) + (1861130215 + 130315 + 130415 + 130505 +
130510 + 130515 + 130605 + 130610 + 130615)) / SALDE 100 MAYORES DEPOSITANTES

5.4 Indicador De Liquidez Estructural:

Liquidez de primera linea

Numerador:* (11 - 1105) + (1201 - 2201) + (1202 + 130705 - 21@202) + (130105 + 130110
+ 130205 + 130210) + (130305 + 130310 + 130405(418)
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Denominador: 2101 + (210305 + 210310) + 23 + 24 + (2601 + 260250210 + 260305 +
260310 + 260405 + 260410 + 260505 + 260510 + 2666R60610 + 260705 + 260710 + 260805 +
260810 + 269005 + 269010) + 27 + 2903

Liquidez de segunda linea

Numerador:** (11 - 1105) + (1201 - 2201) + (1202 + 130705 - 212202) + (130105 + 130110
+ 130205 + 130210) + (130305 + 130310 + 130405 6418) + (130115 + 130215) + (130315 +
130415) + (130505 + 130510 + 130515 + 130605 + 1806130615)

Denominador: 2101 + (210305 + 210310) + 23 + 24 + (2601 + 2602@50210 + 260305 +
260310 + 260405 + 260410 + 260505 + 260510 + 2666R60610 + 260705 + 260710 + 260805 +
260810 + 269005 + 269010) + 27 + 2903 + (2103 3250 210310) + 2104 + (26 - (2601 + 260205
+ 260210 + 260305 + 260310 + 260405 + 260410 +@665260510 + 260605 + 260610 + 260705 +
260710 + 260805 + 260810 + 269005 + 269010)) + 27"

(SBS Ley General de instituciones del sistema firean)

3.4 Comparacion CAMEL versus PERLAS

“Se puede adaptar el sistema de PERLAS a las dacks especificas de los
movimientos de cooperativas de ahorro y créditourado emergentes. Hubo un
intento temprano de parte del Consejo Mundial dep€rativas de Ahorro y Crédito,
de adaptar el sistema de clasificacion estadousédda CAMEL a las cooperativas
de ahorro y crédito, pero el sistema necesité deahas modificaciones.

World Council of Credit Unions

PERLAS vs. CAMEL “{@
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En particular, el sistema de CAMEL tenia dos deficias principales que
limitaban su eficacia:
1. El sistema de CAMEL no evalla la estructurarfaiera del balance general.

Esto fue un area critica de preocupacion en muph&ses como la modernizaciéon
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implica una gran reestructuracion de los activasiyos y capital de la cooperativa de
ahorro y crédito.

La estructura del balance general tiene un impdotrto en la eficiencia y
rentabilidad.

Estas areas son de importancia critica para lascpaes eficaces y sostenibles
de cooperativas de ahorro y crédito en un entoonpetitivo.

2. CAMEL no considera tasas de crecimiento. En msiglaises, el crecimiento
del activo total es una estrategia clave usada pesalver los problemas que
acompanfan las devaluaciones monetarias y la i6flade@senfrenada. En un ambiente
macroecondémico relativamente adverso, las coopagatie ahorro y crédito tienen
gue sostener un crecimiento agresivo para consekvafor de sus activos.

El hecho de que el sistema CAMEL no evalla la esira y el crecimiento
financiero es indicativo de su aplicacion actualeanEstados Unidos. CAMEL fue
creado como una herramienta supervisora, no umarhienta de administracion. La
meta principal de los ratios de CAMEL es protegesdlvencia de la institucién y la
seguridad de los depdsitos de asociados. No fe@ati® como una herramienta para
el andlisis de todas las areas claves de las opeescde cooperativas de ahorro y
crédito.” (Richardson, Consejo Mundial de Coopegeatide Ahorro y Crédito, 2009)

CAPITULO IV
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PROPUESTA DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO
FINANCIERO PARA UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO

El presente modelo muestra la eficiencia de lavideti de intermediacion
financiera de las cooperativas de ahorro y crémioccomo la eficacia con que estas
instituciones alcanzan estandares internacionaiablecidos para una cooperativa,
para ello se ha realizado la aplicacion practicdadenetodologia de calificacion
CAMEL y PERLAS Ranking para una Cooperativa de Adoy Crédito, la
metodologia se basa en una serie de indicadorapaapys en categorias de analisis
esenciales para una institucion financiera y elltado de la aplicacion de los mismos
es una propuesta de calificacion de riesgo en dnndé pesos y ponderaciones para
determinar una medida de calificacion, la masARka la mas baja D en el modelo
CAMEL, con esta calificacion nos permite obtenes uredida de la eficiencia y en el
PERLAS la mas alta “Ideal” AAA y la mas Baja “Entakiesgo” E, este método

proporciona una medida de eficacia en la obtend@objetivos.

4.1 Consideraciones para implementar un sistema aeonitoreo

Para el disefio de un sistema de monitoreo o evaluate indicadores, es
necesario definir una serie de cuestiones baseasomitoreo o alerta que deben ser
consideradas para estructurar el sistema adogbadin DGRV ( Arzbach, Matthias
DGVR, 2005), la estructuracion del esquema de ramuto evaluacion, debe partir

de la definicién de los siguientes puntos:

1. Definir el “Peer Group”, o sea el grupo de entidade referencia o de
comparacion.
Para el caso de este ejercicio, se define a ladadet financieras que se
encuentran regulados por la SEPS dentro de ellsisteina Cooperativo como los
“Peer Group”, para comparar con la entidad anadizad
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Para ello se requeriria consultar las bases de datdormacion estadisticas que
registran tanto la SBS, SEPS.
2. Establecer el producto que se quiere generar.
El producto que se quiere generar puede ser:

. Una calificacion ( por ejemplo de 1 a 5 tipo CAMES)

. Un Ranking de las instituciones del mejor al peor
. Solo una serie de indicadores
. Una calificacion por nivel de riesgo y exposiciéeflas)

El producto que sera entregado en este proyecatnasalificacion de riesgo
3. Fijar el punto de referencia para el emisor moaado

El punto de referencia fijado puede ser:

. Comparacién con el promedio del sistema o del Beaup.

. Comparacién con un benchmark absoluto (pej. moadskd
6%).

. Con su evolucion histérica ( mejorando, mantieesptejora)

. Con una combinacién de estos factores.

Para el proyecto se considera la comparacion cpnoetedio del sistema o del
Peer Group.
4. Establecer la periodicidad de la calificacion gegretende obtener
Dentro del objetivo de esta metodologia, la cadion se obtendra en forma

trimestral de acuerdo a la posibilidad de obtendéia informacion

Aplicacion de las metodologias PERLAS y CAMEL en |&ooperativa analizada.

4.2 Determinacion de las metas del Sistema de Momieo PERLAS
Segun WOCCU el uso de férmulas y ratios financiestandarizados elimina los
criterios diversos utilizados por cooperativas Herep y crédito para evaluar sus
operaciones.
En el Capitulo 11l presentamos una descripcionliZeta de las metas establecidas
para cada indicador PERLAS, en base a las cualeskzeara la interpretacion de los

resultados una vez que apliqguemos a los estadascfaros de la Cooperativa
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analizada los indicadores de esta metodologia d@toneo para cooperativas de
ahorro y crédito en todo el mundo.
4.3 Determinaciéon de los pesos y ponderaciones paet Analisis
CAMEL
Tabla 13

Pesos y Ponderaciones para el Analisis CAMEL

CAPITAL 20%
Ci Cobertura Patrimonial 50%
Cc2 Solvencia Patrimonial 50%
ASSET QUALITY (CALIDAD DE ACTIVOS) 25%
CAl Morosidad Bruta 20%
CA2 Provision /Cartera Improductiva 20%
CA3 Cobertura Cartera 20%
CA4  Activos Improductivos / Total Activos 20%
CA5 Activos productivos / Total Activos 20%
MANAGEMENT (ADMINISTRACION) 25%
EFICIENCIA OPERATIVA 50%
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO
M1 PROMEDIO 25%
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO
M2 PROMEDIO 25%
EFICIENCIA FINANCIERA 50%
M3 GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 25%
M4 ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 25%
EARNINGS (RENTABILIDAD) 10%
RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO
E1l PROMEDIO ROE 50%
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO
E2 ROA 50%
LIQUIDITY (LIQUIDEZ) 20%
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO
L1 PLAZO 20%
L2 COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES (2) 20%
L3 COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES (2) 20%
L4 LIQUIDEZ DE PRIMERA LINEA 20%
L5 LIQUIDEZ DE SEGUNDA LINEA 20%

Los indicadores elegidos han sido establecidosuenidn de los principales
indicadores de la metodologia CAMEL adoptada pSlaperintendencia de Bancos
y de Economia Popular y Solidaria los cuales salldetu célculo en el Libro | Titulo
XIV Capitulo Il de la Ley General de Instituciondsl Sistema Financiero, los
porcentajes y pesos se determinan en base alcdtelas autoras que consideran la
importancia de las areas de analisis de la sigufenia:

. Capital 20% lo comprenden dos indicadores cadasariga el peso en 50%.
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. Calidad de Activos 25% lo comprenden cinco indicadgor lo que cada uno
se valoré en 20%.

. Administracion 25% lo comprenden dos conceptosqueeficiencia operativa
50% y eficiencia financiera 50% total en esta @atro indicadores cada uno con

25% de valoracion

. Rentabilidad comprenden dos indicadores se le igaado la valoracion de
10%.
. Y liquidez se ha valorado 20% comprenden cincocemres cada uno con

valoracion de 20%.

4.4 Calculo de los indicadores financieros de la etodologia PERLAS Y
CAMEL

Sistema de Monitoreo PERLAS

Nuestra legislacién tiene estandarizado un platuéatas unico CUC para las
instituciones del sistema financiero e institucedel sistema de economia popular y
solidario, no obstante el sistema PERLAS ideraificsus variables no con el cédigo
del plan de cuentas Unico sino con el conceptaue@lsg refiere un indicador, por lo
gue en el capitulo Ill fueron descritas las cuenta®digos que intervienen en el
calculo de los indicadores de la metodologia, diltoacion se presenta los resultados
de los indicadores PERLAS.
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Tabla 14
Indicadores PERLAS

PROTECCION DE ACTIVOS CUMPLE

PROVISION PARA PRESTAMOS
INCOBRABLES / PROVISION
REQUERIDA PARA PRESTAMOS CON
MOROSIDAD >12 MESES
PROVISION NETA PARA PRESTAMOS
INCOBRABLES / PROVISION
REQUERIDA PARA PRESTAMOS
MOROSOS MENOR A 12 MESES

P6 SOLVENCIA 111% 111% 111% 111% Sl SI SI

287% 316% 280% 100,00% SI Sl Sl

317% 301% 260% 35% Sl Sl SI

ESTRUCTURA FINANCIERA CUMPLE

El PRESTAMOS NETOS / TOTAL ACTIVO 75% 76% 70% Engter0 - 80% Sl SI SI
INVERSIONES LIQUIDAS / TOTAL
11,1% 12,3% 15,6% <16% SI Sl Sl
ACTIVO
INVERSIONES FINANCIERAS / TOTAL
E3 7% 8% 11% <2% NO NO NO
ACTIVO
INVERSIONES NO FINANCIERAS /
0% 0% 0% 0% Si SI Sl
TOTAL ACTIVO

DEPOSITOS DE AHORRO / TOTAL Sl
E5 78% 79% 80% Entre el 70 - 80% Sl SI

ACTIVO Continta -/



144

E6 CREDITO EXTERNO / TOTAL ACTIVO 7% 6% 4% 0-5% NO NO Sl

APORTACIONES DE ASOCIADOS /

6% 6% 6% <20% Sl Sl Sl
TOTAL ACTIVO
CAPITAL INSTITUCIONAL / TOTAL
6% 6% 7% > 10% NO NO NO
ACTIVO
CAPITAL INSTITUCIONAL NETO /
8% 8% 9% > 10% NO NO NO
TOTAL ACTIVO

CALIDAD DE ACTIVOS CUMPLE

TOTAL MOROSIDAD DE PRESTAMOS /

i 2% 3% 4% <5% SI Sl Sl
CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / TOTAL
A2 % 7% % <5% NO NO NO
ACTIVO
(CAPITAL INSTITUCIONAL NETO +
CAPITAL TRANSITORIO + PASIVOS
A3 QUE 124% 128% 126% > 200% NO NO NO
NO PRODUCEN INTERESES) / ACTIVO!
IMPRODUCTIVOS
TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS S| CUMPLE

INGRESO NETO DE PRESTAMOS /
PROMEDIO DE CARTERA DE
R1 . 16% 17% 16% >10% Sl Sl
PRESTAMOS
NETA

INGRESOS POR INVERSIONES LIQUIDAS

Tasa pasiva referencial 1,41% anual depdésit:
R2 / PROMEDIO DE INVERSIONES 0,19% 1,08% 1,72% N NO NO
ahorro

s
NO
LIQUIDAS Continta -f
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CALIDAD DE ACTIVOS CUMPLE

INGRESO POR INVERSIONES
R3 FINANCIERAS / PROMEDIO DE 4,80% 5,24% 4,26% Sl Sl NO

Tasa pasiva referencial 4,53% anual depésit

INVERSIONES FINANCIERAS plazo
INGRESOS POR INVERSIONES NO
R4 FINANCIERAS / PROMEDIO DE 0% 0% 0% >R1 NO NO NO
INVERSIONES
NO FINANCIERAS
COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBR Tasas del Mercado que pratejel valor nomine
R5 DEPOSITOS DE AHORRO / 3,98% 4,27% 4,36% de los depdsitos de ahorro NO Sl NO
PROMEDIO DE DEPOSITOS DE AHORRC Tasa Pasiva Referencial Nov 2013 4,53% a
COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBR
R6 EL CREDITO EXTERNO / PROMEDIO DE 6% 7% 6% Tasas Activa Referencial 8,17% anual NO NO NO
CREDITO EXTERNO
COSTO FINANCIERO: DIVIDENDOS
SOBRE APORTACIONES DE ASOCIADOS
R7 / 0% 0% 0% Tasa Pasiva Referencial 4,53% R5 N/A N/A N/A
PROMEDIO DE APORTACIONES DE
ASOCIADOS

Generar suficientes ingresos para cubrir todc
MARGEN BRUTO / PROMEDIO DE . .
R8 9% 10% 8% gastos operativos y asegurar aumentosagéal NO NO NO

ACTIVO TOTAL
institucional E210%.

GASTOS OPERATIVOS / PROMEDIO DE

R9 5,87% 5,19% 4,10% <5% NO NO Sl
ACTIVO TOTAL
PROVISIONES PARA PRESTAMOS Lo suficiente para cubrir el 100% de préstar NO
R10 INCOBRABLES / PROMEDIO DE ACTIVO 1% 2% 2% morosos >12 meses y el 35% de préstam: Sl NO

TOTAL morosos entre 1-12 meses. Continla - ,
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CALIDAD DE ACTIVOS CUMPLE

INGRESOS O GASTOS
R11 EXTRAORDINARIOS / PROMEDIO DE 0% 0% 0% Minimizar S| S| S|
ACTIVO TOTAL
INGRESO NETO / PROMEDIO DE ACTIVC
TOTAL (ROA)
EXCEDENTE NETO/PATRIMONIO

R13 12% 13% 9% > inflacién=4,16 S| S| S|
PROMEDIO (ROE)

LIQUIDEZ CUMPLE

(INVERSIONES LIQUIDAS + ACTIVOS
LIQUIDOS - CUENTAS POR PAGAR A

2% 2% 1% >1% y suficiente para alcanzar la meta del NO NO NO

L1 . 12% 9% 10% 15-20% NO NO NO
CORTO PLAZO) / DEPOSITOS DE
AHORRO
RESERVAS DE LIQUIDEZ / DEPOSITOS
9% 10% 14% 10% NO Sl NO
DE AHORRO
ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS /
L3 1% 2% 1% <1% NO NO NO
TOTAL ACTIVO
SENALES DE CRECIMIENTO CUMPLE
S11 S11 S11

, Para mantener la estructura de préstamos
S1 CRECIMIENTO DE PRESTAMOS 28% 22,16% 9% 23% 22% 20%

(E1), el S1 debe serigual al S11.

NO NO NO
) ) S11 S11 S11
CRECIMIENTO DE INVERSIONES Para mantener la estructura de inversiones
S2 . -7% 35% 52% o . 23% 22% 20%
LIQUIDAS liquidas (E2), S2 debe ser igual al S11.
NO NO NO
. . S11 Si1 Si1
CRECIMIENTO DE INVERSIONES - Para aumentar la estructura de inversiones
S3 30% 71% ) ) 23% 22% 20%
FINANCIERAS 10% financieras (E3), S3 debe ser mayor al S11 s sl .

Continta -/
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Para disminuir la estructura de inversiones

financieras (E3), S3 debe ser menor que S1

S11 S11 S11
CRECIMIENTO DE INVERSIONES NO Para mantener la estructura de inversiones
S4 42% 20% 35% . . . 23% 22% 20%
FINANCIERAS financieras (E4), S4 debe ser igual al S11.
NO NO NO
. S11 S11 S11
CRECIMIENTO DE DEPOSITOS DE Para mantener la estructura de inversiones
S5 23% 23% 22% . . . 23% 22% 20%
AHORRO financieras (E5), S5 debe ser igual al S11.
NO NO NO
Para mantener la estructura de crédito exteri
(ES6), el S6 debe ser igual al S11.
, S11 S11 S11
CRECIMIENTO DE CREDITO Para disminuir la estructura de crédito extern
S6 17% -2% -8% 23% 22% 20%
EXTERNO (E®6), el S6 debe ser menor que el S11. S| si NO
Para mantener la estructura de inversiones
financieras (E6), S6 debe ser igual al S11.
S11 S11 S11
CRECIMIENTO DE APORTACIONES Para mantener la estructura de aportacione
S7 39% 18% 9% . 23% 22% 20%
DE ASOCIADOS (E7), el S7 debe ser igual al S11.
NO NO NO
Para aumentar la estructura de capital
institucional (E8), el S8 debe ser mayor que
S11 S11 S11
CRECIMIENTO DE CAPITAL S11.
S8 17% 30% 31% o . . 23% 22% 20%
INSTITUCIONAL Para disminuir la estructura de inversiones S| si S|
financieras (E8), S8 debe ser menor que el
S11.
Para aumentar la estructura de capital S11 S11 S11
CRECIMIENTO DE CAPITAL o
S9 17% 29% 26% institucional neto (E9), el S9 debe ser mayol 23% 22% 20%
INSTITUCIONAL NETO
que el S11. Sl Sl S!
Continta —)
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Para disminuir la estructura de inversiones

financieras (E8), S8 debe ser menor que el

S11.
CRECIMIENTO DEL NUMERO DE
S10 8% 7% 3% >=15% NO NO NO
ASOCIADOS
> Inflacion + 10%
S11 CRECIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL 23% 22% 20% Inflacién a Dic 12 4,16% S Si S

Meta 14,16%

Fuente: WOCCU
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Sistema de Monitoreo CAMEL

Tabla 15
Indicadores CAMEL

NOMBRE DEL INDICADOR 2011 2012 dic-13

CAPITAL ADEQUACY (CAPITAL)

COBERTURA PATRIMONIAL

( PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS
INMOVILIZADOS (3) 248,51 260,48 208,91

SOLVENCIA PATRIMONIAL

PT/ACT. Y CONTING. POND. RIESGO al 31 de DICIEMBRE de
2012 16,12 15,06 15,45

ASSET QUALITY (ACTIVOS)

INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES:L&85 23,52 2538

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO

1,84 2,57 3,91
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA 1.02 157 156
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS PARA LA
MICROEMPRESA 3,24 3,67 6,56
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 2.09 2.79 4.48
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA
IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL 34,22 7451 101,62

COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO 112,59 113,53 100,83

COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA 120,53 121,85 141,64

COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 100,74 86.64 82,09

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 106,97 103,54 94.03

CALIDAD DE ACTIVOS

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 6.58 6.83 731

ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 93,42 93,17 92,69

MANAGEMENT (ADMINISTRACION)
ESTRUCTURA

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 111,03 111,39 11007

Continta



NOMBRE DEL INDICADOR

EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO
PROMEDIO

GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO

GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO

EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO
PROMEDIO

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO
PROMEDIO

EARNINGS (RENTABILIDAD)
RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO

RENDIMIENTO DE LA CARTERA

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER

CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR
VENCER

CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS
CARTERA POR VENCER TOTAL

LIQUIDITY (LIQUIDEZ)

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO
PLAZO

COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES (2)
COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES (2)

INDICADOR DE LIQUIDEZ ESTRUCTURAL

LIQUIDEZ (%) lera LINEA A/B

LIQUIDEZ (%) 2da LINEA C/D

Fuente: SBS, SEPS

2011

6,92

89,54

2,93

5,67

0,73

11,96

1,38

13,31

14,87

10,96

23,58

14,53

16,29

19,68

257,96

166,94

29,96

5,02

2012

6,80

84,15

2,92

10,35

1,28

13,40

1,55

12,35

15,05

10,93

23,51

14,27

16,80

22,39

183,65

147,05

27,99

13,34

150

dic-13

6,48
90,96

2,96

521

0,64

8,99

1,03

11,33
14,96
10,84
23,74
14,51

17,32

29,00
427,75

261,25

35,66

18,07
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4.5 Informe de Interpretacion de los resultados danalisis financiero bajo la
metodologia PERLAS Y CAMEL

Metodologia CAMEL

Cobertura Patrimonial

Con este indicador podemos observar como el C&patzil — Aportes de Socios
en el afo 2011 es del 248,51% al 2012 se increnaé@&0,48% mientras que para el
afio 2013 disminuye al 208,91% es decir un decreqitoidel 9,89% en relacién al
2011.

En lo que respecta a la Solvencia Patrimonial afi@R011 es del 16,12% decrece
para el 2012 en el 6,58%, mientras que para el #6a8 un crecimiento del 2,59%,
el siguiente cuadro podemos apreciar que en pranesde indicar se ha mantenido

superior al 15,18%.
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Tabla 16
Solvencia Patrimonial 2013

Variacion

RUBROS Diciembre 2012 Marzo2013  Abril 2013 Mayo2013  Junio20 13  Julio2013  Agosto 2013 Septiembre 2013  Octubre 2013 N oviembre 2013 Diciembre 2013 Mensual
Patrimonio Técnico Primario 28,243369.30 3249440943 32,899,148.28 33,028,111.04 33148,623.75 33,249,761.86 3334537369  33,449,630.79 3351551578  33597,273.65  33,662,304.72 0.2%
Patrimonio Técnico Secundario 523145587 1,868,72499 218705041 2,587,34363 289519631 3316317.11 3593,49551 3,789,910.01 3,969,815.66 4,131,636.95 4,462,151.70 8.0%
Patrimonio Técnico Constituido 33474,825.17 34,36313442 35086,198.69 35,615454.67 36,043,820.06 36,566,078.97 36,938,869.20  37,239540.81 3748533143  37,72891060  38,124,456.42 1.0%

Total Activos Ponderados 216,601,688.81 230,521,581.13 228,865,360.10 236,758,615.40 241,564,408.64 238,554,235.15 240432,503.28  246,064,449.51  245132,940.47  250,017,119.24  2517384,217.85  2.36%

Patrimonio Técnico Requerido 19,494151.99 20,746,942.30 20,597,882.41 21,308,275.39 21,740,796.78 21,469,881.16 2163892529 2214580046  22,061,964.64  22,582540.73  22,624579.61 0.2%
Posicién Excedentaria / Deficit 1398067318 13616,192.12 14,488,31629 14,307,179.28 1430302328 15096,197.81 1529994391  15093,740.35  15423366.79  15146369.87  15499,876.81 2.3%
INDICE DE SOLVENCIA 15.45% 14.91% 15.33% 15.04% 14.92% 15.33% 15.36% 15.13% 15.29% 15.04% 15.17%

Fuente: 29 de Octubre

Evolucién Indice de Solvenciay Patrimonio Técnico

23,000,000.00 15.50%
22,500,000.00 77\ - P P 15 005
P R — N a— > | s
21,000,000.00 N AN 7 e \\ /.7 15.20%
20,500,000.00 X 7 4 N 15.10%
20,000,000.00 / | 15.00%
19,500,000.00 v \{ .
19,000,000.00

18,500,000.00 14.80%
18,000,000.00 - 14.70%
17,500,000.00 14.60%

Diciembre 2012 Marzo 2013 Abril 2013 Mayo 2013 Junio 2013 Julio 2013 Agosto 2013 Septiembre Octubre 2013 Noviembre Diciembre 2013
2013 2013
== Patrimonio Técnico Requerido —@—|NDICE DE SOLVENCIA

Figura 71. Evolucion indice de Solvencia y Patrimonio Técnico
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Indicadores de Morosidad

En lo que respecta a los indicadores la morosidgadgda uno de los productos
de crédito en el afio 2011, 2012, 2013 la carteraaj@r indice es la Comercial debido
a que el saldo de cartera va disminuyendo; lareagige mayor incremento en indice
de mora es microcrédito que en el afio 2011 de¥8ypgara el afio 2013 se incrementa
al 6,56%; como podemos apreciar en el siguienticgra

Indice de Morosidad por Producto
30

25

20 m Comercial

m Consumo
15

= Vivienda

10 m Microcredito

m Cartera Total

2011 2012 2013

Figura 72. Indicadores de Morosidad

La Cobertura de la Cartera en cada uno de los ptosldurante los afios 2011 y
2012 se han mantenido superior el 100%, mientragpgua el aio 2013 la cobertura
en la cartera de microcrédito es del 82, 09% inftices que disminuye al total de la
cobertura al 94,03%.

Cobertura Cartera

160
140
120 m Comercial
100 m Consumo

80 o

= Vivienda

60

40 B Microcredito
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Figura 73. Cobertura Cartera
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Estructura

Este indicador de Activos productivos para Pasoarscosto durante el afio 2011
representa el 111,03% y disminuye para el 2013 AI7%, se debe a que dentro del
Pasivose observa que su participacion frente al Activo un decremento de 86,86%
en Dic/12 a 87.50% en Dic/13, esto refleja ligeeordcimiento en las captaciones en

este Ultimo mes.

Las dos fuentes de financiamiento principales deinktitucion son las
Obligaciones con el Publicoy las Obligaciones financieras las mismas que
respectivamente pasan de 78,60% a 80,04% entr&2DycDic/13.y del 5,54% al
4.26% en el mismo periodo. Como se mencion0 anteeisie se observa una
tendencia a disminuir la participacion del fondetaaés de Depositos a plazo en el
balance, para lo cual se deberia tomar otras atteas que permitan generar mayor
estabilidad en la estructura de captaciones petove@z no se incremente en el costo

del fondeo.

EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO
PROMEDIO 6,92 6,80 6,48

GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO
89,54 84,15 90,96

GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO
2,93 2,92 2,96
En lo que corresponde al Gasto de Operacion smn#dcen el afio 2011 en el
89,54%, disminuyendo para el afio 2012 al 84,15%tmaie que para el afio 2013 se
incrementa en el 90,96%; en lo que respecta albGhesPersonal también refleja un
ligero incremento del 2,93% del 2011 al 2,96% 4320

Rendimiento de cartera

Con este indicador podemos analizar el rendimidatoada uno de los productos
de crédito donde podemos destacar que las cagaandumo y microcrédito son las
de mayor rendimiento por cuanto la estructura dartera se encuentra entre del 58%

en consumo y 31% en microcrédito donde el renditnien consumo va del 14,87%
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en el 2011 al 14,96% al 2013; mientras que en miédito va del 23,58% en el 2011
al 23,74% al 2013.
La Tasa Promedio Ponderada en cartera global peienibre alcanzo el 17.97%,

como se muestra en el siguiente gréfico.

Tasa Promedio Ponderada
Cartera 2013
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Figura 74. Tasa promedio ponderado

Liquidez

Dentro del andlisis del mes de Diciembre del 201 8etacion al 2012, se puede
mostrar que el indicador de liquidez fondos disblas a depdsitos de corto plazo de
la institucion ha aumentado pasando de 22,39% @028, Como resultado de una
mayor dinamica en las captaciones de plazo qudaabecel valor de los Fondos
disponibles.

Como se aprecia en la siguiente tabla se puedevalbspie la Cooperativa ha
mantenido niveles de liquidez prudenciales poredds minimos requeridos por la
Superintendencia de Bancos y Seguros. La entidadlogeado cubrir los
requerimientos de liquidez generados por la demaledarédito observada en el
mercado sin afectar sus disponibilidades de liquidsto a través del incremento de

captaciones del publico y de financiamiento coattat
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Tabla 17
Evolucion indice de Liquidez

EVOLUTIVO INDICE DE LIQUIDEZ
MES sep-12 oct-12 nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 jul-13 -Ho  sep-13 oct-13 nov-13 dic-13

sBS | SAS%  545%  545% 545  545%  545%  545%  545% 545  545% 45U 545%  545%  54S%  545% 545
UNIDAD DERIESGOS 21.37% 21.37% 21.37% 21.37% 21.37% 25.50% 25.50% 25.50% 50%b. 25.50% 25.50% 23.74% 23.74% 23.74% 23.74%  23.74%

COAC "29 OCTUBRE' 66%

SBS %
UNIDAD DERIESGOS 17.32% 17.32% 17.32% 17.32% 17.32% 16.65% 16.65%  16.65% 65%6. 16.65% 16.65% 16.38%  16.38%  16.38%  16.38%  16.38%

Debe indicarse que durante el mes de Dic/13 el devkquidez minimo establecido como limite fue2@e74% para primera linea 'y de 16.38%
en segunda linea. En Diciembre el indicador reqoesomo limite para primera linea pudo cumplirsar¢ando un valor minimo de 35.66%, y

el indicador de segunda linea alcanz6 un minimg0d&3%.

PRIMERA LINEA SEGUNDA LINEA
40.00% | -
35.00% i
w 30.00% T
2 2500% 225.00% 1
£ 2000% £20.00%
& 1500% £15.00% |
e 1283:? ( S1000%
2 Soow | g 500% [£=

0.00%
23456 9101112131617 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31 23456 910111213 18 1718 16 20 23 24 25 96 27 30 31

DIAS DIAS

l ——SBS —=—COAC "29 OCTUBRE" | —+—SBS —#—COAC "29 OCTUBRE" === UNIDAD DE RIESGOS

Figura 75. Indicadores de Liquidez de 1lray 2da. Linea
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Mayores Depositantes

La cobertura de los 25 mayores depositantes paagoeR011 fue del 257,96%
mejorando al 2013 en el 427,75%; de igual mandeairedicador nos permite conocer
gue la cobertura a los 100 mayores depositantesmttulos 3 afios de analisis también
se incrementa del 166,94% en el 2011 al 261,25% glaiio 2013.

La cobertura a los 25 mayores depositantes y 800se presenta mayor a la del
afo pasado, el comportamiento de la liquidez refpanas estrategias definidas por
gerencia en lo que respecta a captaciones y @hgesmto de las colocaciones asi como
al control de las tasas del pasivo.

Analisis Indicadores PERLAS

La Cooperativa cumplié con 15 de los 32 indicaddieancieros principales
analizados y detallados asi, de los 15 criteriageccumple con 7 que representa el
47% y de los 17 segundos PERLAS cumplié con 8 auboes que representan el
47%.

Proteccion de Activos

Indicador P1

La Provisién para préstamos incobrables a fechuada, cubre el saldo de la
cartera morosa en riesgo a mas de un afio en uanpaje de 287% en el 2011 316%
en el 2012 y 280% en el 2013. La meta del indicae®oel 100%, no obstante con los
porcentajes de cobertura se puede evidenciar uesexte provision de la cartera
morosa que se debe a que la normativa vigente praygsionar desde el primer dia
de vencida, razén por la que el rubro de provisiateecartera se ha incrementado.

Indicador P2
La provision para préstamos incobrables existantbse en el afio 2011 317% en
el 2012 301% y 2013 260% respecto del porcentajgnmoi normado por PERLAS

que es 35%, los porcentajes provisionados sonisuger
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Se evidencia que el comportamiento de los dos addies es inversamente
proporcional, pues la provision de cartera de midassmenor a un afio disminuye en
los afios 2011 a 2013 mientras que la provision deosidad mayor a un afio se
incrementa en este periodo, cuando el comportamditeria ser lo contrario ya que

la cartera de morosidad mas temprana se estaaiatefo.

Indicador P6

La institucion mantiene niveles constantes endicaulor de Solvencia, el cual en
los tres periodos analizados fue igual a 111%,gmbdage recomendado por PERLAS
como meta ideal para una cooperativa de ahorrédjtor esto demuestra las acertadas
politicas de riesgo y la importancia que da laitusibn a la cobertura de sus activos

de riesgo.

Estructura Financiera

Indicador E1

La cartera de préstamos en los afios 2011 equivédé&oadel Activo, en el 2012
76% y en el 2013 70%, la meta de PERLAS estableromorcion adecuada de entre
70% y 80% por lo que podemos evidenciar una estraicaludable de la institucion
en lo que se refiera a su cartera de créditos.

Indicador E5

Los Depdsitos de Ahorro respecto del Activo totahgtituyen un porcentaje de
78% en 2011, 79% en el 2012 y 80% en 2013, estatesi son acertados segun el
criterio de la metodologia que sitia una meta de &9 y 80% para este indicador.

Los niveles de participacion de los depdésitos destizios respecto del Activo de
la institucion evidencian un criterio conservader dantener proporciones de las

Obligaciones con el publico equivalentes a lasdusstas partes del total del Activo.

Indicador E9
El capital institucional neto es constante en wsperiodos 2011 y 2012 analizado
igual a 8% para el afio 2013 el indicador aumef8hala meta de PERLAS establece

una proporcion mayor o igual a 10%. Los resultatddsndicador en la institucion son
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inferiores a la meta establecida por lo que podesieos que en los tres periodos no
cumple.

Como conocemos segun WOCCU tendencias de creconisttiticas o en
descenso del capital institucional normalmenteciaualiun problema con ganancias. Si
las ganancias son bajas, la cooperativa de aharédjto tendra grandes problemas

para aumentar sus reservas de capital institucional

Calidad de Activos

Indicador Al

La cartera morosa de la Cooperativa representéd @rel 2011, 3% en el 2012 y
4% en el 2013, este indicador debe mantenerse eango no mayor a 5% del total
de cartera de préstamos, el rubro de mayor relevascla cartera de créditos de

consumo que no devenga intereses

Indicador A2

Los activos improductivos representan en el 20112302013 el 7% del activo
total, estos activos son aquellos que no genegaasns a la cooperativa y no deberia
superar segun la meta de PERLAS un porcentaje dal B#ro mas relevante son los

fondos disponibles seguido de otros activos.

Rendimientos y costos

Indicador R1

El nivel de ingresos de la cartera de préstamasgd® en el afio 2011 es igual a
16% en el 2012 17% en el 2013 17%, la meta esidblpara este indicador es una
tasa empresarial establecida de forma que sealgazibrir gastos financieros y
operativos, provisiones, otros gastos, como refémenayor o igual a 10% que es la
meta del Capital Institucional. Se evidencia unartada gama de productos y
servicios de crédito que le permite generar relidalol creciente de su cartera.

Indicador R5
Este indicador evalla los costos financieros pagjquo ahorros depositados.
Segun WOCCU a diferencia de los bancos comerc@giesbuscan minimizar sus
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costos financieros, las cooperativas de ahorrcégitr deben tratar de pagar la tasa
mas alta posible sin arriesgar la estabilidad dedétucion. En el afio 2011 el
porcentaje de costo financiero de la institucidigeal a 3,98% en el 2012 4,27% en
el 2013 4,82% la meta de este indicador son igaedaiperar las tasas de mercado por
lo que se evidencia que en el 2013 cumple con la haetasa pasiva referencial a

noviembre de 2013 es igual a 4,53% inferior aladisianciero de 4,82%.

Indicador R9
El porcentaje del gasto operativo respecto del &uti@vo en el afio 2011 es igual
a 5,87% en el 2012 5,19% en el 2013 4,57%, la oetaste indicador es un rango

menor o igual a 5%.

Indicador R12

El ROA de la institucion en el 2011 es igual a 2¥bel 2012 es igual a 2%, en el
2013 es igual a 1%, El rendimiento sobre ActivagisePERLAS que ha disminuido
en el periodo 2012 y 2013. La meta del indicadanagor que 1% y suficiente para
alcanzar la meta del indicador E8 (Capital Insitnal), el resultado del indicador en
los tres periodos supera 1% no obstante la utilead que constituye en numerador
del indicador es insuficiente para generar propoes de capital institucional
adecuadas respecto del activo, por lo que conchigue el ROA de la institucién no

cumple con la meta de PERLAS.

Indicador R13

El ROE de la Cooperativa en el afio 2011 es igua% en el 2012 13% y en el
2013 9% se puede evidenciar una disminucion detilézdades sobre el patrimonio en
el periodo 2012 a 2013, no obstante la disminud@®meta del PERLAS es que el
indicador sea mayor que la inflacion, a diciemi@#&22la inflacién fue igual a 4,16%
con lo cual la institucion cumple con la proporcigrinima establecida. Como
conocemos este indicador debe ser lo méas altolpgsaloa maximizar los beneficios

sobre el aporte de los socios.
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Liquidez

Indicador L1

Las reservas de efectivo de liquidez para satisfaseetiros de depdsitos después
de pagar todas las obligaciones inmediatas estamgimajo del minimo segun la
normativa PERLAS , esta reserva en el afio 2012%s,2012 es 9% y 2013 es 10%

y estas proporciones deben estar por lo menos%n 15

Indicador L3

Los activos improductivos liquidos sobre el totaladtivo debe estar por debajo
del 1% no obstante las proporciones de la ins@ituen los afios 2011, 2012 y 2013
es igual a 7%, de los activos improductivos ligaidbrubro mas importante son los

fondos disponibles y otros activos.

4.6 Propuesta de un modelo de diagndstico financeéepara una Cooperativa

de Ahorro y Crédito

PERLAS

Con la finalidad de realizar una propuesta connaoegado al proceso de calculo
de los indicadores PERLAS y que la aplicacion desesatios conlleve a una
evaluacion de eficacia de una institucion finarec(@ERLAS) se propone incorporar
al Sistema de monitoreo PERLASRERLAS Ranking utilizado en la evaluacion de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito EMPLS. Del USAIPanam4a, R.L. por la

Corporacion Fondo de Estabilizacién y Garanti€deperativas de Ahorro y
crédito de Panama (COFEP, 2010)

Con la aplicacion de la propuesta del COFEP se eudicar los resultados
obtenidos en los indicadores PERLAS en una catifftemuy acertada de su situacion
financiera la misma que es comparable con la catifon que resulte del Analisis
CAMEL

Esta metodologia de calificacion de Cooperativaglpm en tres tipos de riesgo
a los principales indicadores PERLAS.

Riesgo Critico o Riesgo A lo conforman cinco indicees:
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» Cobertura de saldos morosos

» Capital Institucional neto

* Reservas de liquidez

* Nivel de morosidad de préstamos
» Activos improductivos

Se encuentra ponderado en 50% y en puntos nomitggsuntos, cada indicador
gue cumple con la meta aporta con 33,6 puntosldieacién nominal total 84 puntos
ponderados, si el indicador no cumple con la metaealiza una regla de tres con el
valor del indicador en relacidén a la meta de PERIpa& determinar los puntos que
puede aportar el valor de ese indicador que no urRpr ejemplo:

En el indicador Capital Institucional Neto en eb&W®11 el indicador obtenido es
7,95% y la meta 10% minimo entonces:

Si 10% 33,6
7,95% X
X= (7,95% *33,6)/10% = 26,72
Riesgo Alto o Riesgo B lo conforman cinco indicaaor
» Cobertura de Saldos morosos menores a un afo
* Endeudamiento externo
* Nivel de gastos
» Solvencia Financiera
* Rendimiento de cartera de préstamos promedio.

Se encuentra ponderado en 30% y en puntos nomitg&gsuntos, cada indicador
que cumple con la meta aporta con 33,6 puntos lifecaaon nominal total 50,4
puntos ponderados, si el indicador no cumple cométa se procede de la misma
forma que explicamos anteriormente

Riesgo Medio o Riesgo C lo conforman cuatro indices:

» Cartera de préstamos
» Captacion de Ahorros
* Nivel de aportaciones sobre activo total

* Crecimiento de Activos



163

Se encuentra ponderado en 20% y en puntos nomitéBgsuntos, cada indicador
gue cumple con la meta aporta con 42 puntos decealibn nominal total 33,6 puntos
ponderados.

El ranking también permite conocer el porcentajefi&cia alcanzado, se puede
determinar la eficacia en cada nivel de riesgaepamplo en el Riesgo A la calificacion
es 50% * 168 puntos nominales = 84 puntos pondsrashbonces si todos los
indicadores se han cumplido el total de puntos p@ubs es 84 / 84 tenemos un nivel
de eficiencia de 100%.

En el Riesgo B la calificacion es 30% * 168 puntasninales = 50,4 puntos
ponderados entonces la eficiencia del 100% ser#d 50,4.

En el Riesgo C la calificacion es 20% * 168 pumosninales = 33,6 puntos
ponderados entonces la eficiencia del 100% es &g83al6 / 33.60.

El puntaje alcanzado PERLAS es la suma de los pyntinderados alcanzados en
los riesgos A, By C

Este puntaje sitla a la Cooperativa en una eseataldficacion establecida por
Cofep la mayor calificacion Ideal es AAA los punpmderados van de 161 hasta 168

0 en puntos porcentuales 95,8% hasta 100%.

FUNIUY FUNDERAUUY FUKLENTAJIED
ESCALA DE CALIFICACIONES CALIF de | hasta & T hasta
Ideal AAA 1610 1680 95.8%  100.0%
Excelente ) 1560 - 1609| 9L7%  957%
Optimo % A 140.0 1539 833%  91.6%
Muy bueno e & BBB 12 199 8% 832%
Bueno BB 1244 1321 1%  78.6%
Saludable St B 116.7 63| 69.4%  74.0%
Regular Moderado eee 108.9 166 648%  69.3%
Regular Medio ¥ oL c 1011 1088 602%  64.7%
Regular Bajo ’ C 93.3 1040 [ 55.6% 60.1%
Malo D 700 32| 4L  555%
En Alto Riesgo E - 9.9 00% 41,6%
WACOf0 co

Cansefo Mundial de Cooperativas da Aharro y Crédito / Corp. Fondo de Estabilizaciin y Garantia de Cooperativas da Ahormo y Crédito de Panamd
Figura 76. Escala de Calificaciones Ranking PERLAS
Las autoras hemos utilizado el PERLAS Ranking peaiificar la situacion
economica de la Cooperativa, a continuacion loslta$os del proceso PERLAS
Ranking
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Tabla 18
Ranking PERLAS

PERLAS RANKING
CAUFICACION DE COOPERATIVAS
RIESGO A (RIESGO CRITICO)

5
2

CUMPLE PUNTOS NOM NA
CUMPLE S0% PUNTOS NOMNAI

BUNTOS NOM NALES I\ BUNTOS BONDERA DOS EECAC
PUNTOS NOMINALES FINAL PUNTOS PONDERADOS EACACA

Cobertura de saldos morosos mayores de 1ano
Capital Instituconal neto

Reservasde Liquide:

Nivel de Morosidadde Prestamos

Activos Improductivos

168 7174 174 56} 162,59 138 14 141.0¢] 1257 20 oz e sml ssl
5088
RIESGO B(RIESGO ALTO) ) CUMPLE PUNTOS NOMINALES
Cobertura de SaldosMorososmencresde 1ado  317%| 301%|  280%| 35% S H s 33§ 33,60 3,60 3,60 3360 360 YY)
Endeudamiento Externo 6e5%| 554% 4284 0-5% | NO | NO | & 334 33,60 3,60 28,64 3360 360 B&
Nivel de Gastos sem| 519%  45™| s No | no | s 334 2,44 3,60 360 584 Y1) 360
Sclvencia Financiers 108 masl 1| us [ no | s s 33§ 3360 3,60 3,60 3360 360 B3O
Rendimientode lacartera de prestamospromedio 16 18%| 1683%| 1741%| 210% S S S 336§ 3,60 3,60 3,680 3360 360 360
168 173, 8384417 16¢] 163,0383235 14024 163,00 1608 |a20ms]  sodfaasu] s soow| om
SOBRE 504
RIESGO C(RIESGO MEDIO) ! CUMPLE : PUNTOS NOMINALES PUNTOS NOMNALES FINAL
Cartera de Prestamos 5% 76% 70%|Entre e1 70 {5 S S 42 200 L0 L0 4200 L0 Lo
Captacion de Ahorros 8% 5% 80%|Entre 1 0 {5 S i 42 L00 L0 L0 4200 L0 L0
Nivel de Aportaconessobre activo tota & 6% | 20% S S S 43 Lo Lo Lo 420 L0 Lo
Crecimianto de Actives o 2% omfiaies s s 5 43 2,00 20 20 4200 20 20
168 168 168 168} 16800 168,00 1800] 334 336 33 00%] 100%] t00%
5088 334
168 168 168
PUNTAJE PERLAS ALCANZADO W74 1453 US54
EFICACA GLOBAL PERLAS B616% S198% 8655

CAUFICACION
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito analizada emiel 2011 cumplié con 10 de los 14
indicadores clave analizados esto le permitid alaarun puntaje de 148,77 puntos
ponderados lo que representd una eficiencia d&%8,B calificacion fue de A Optimo.

En el 2012 la calificacion alcanzada por la Codpeaaes de AA Excelente con 154,5
puntos ponderados alcanzados y un nivel de efieed1,97% para alcanzar esta
calificacion la Cooperativa cumplio con 10 de l1dsindicadores clave.

A diciembre de 2013 la Cooperativa cumplié con 9late 14 indicadores clave, la
calificacion alcanzada fue de A con 153,28 puntosdprados y una eficiencia de 91,24%.

Es importante destacar las bondades del SistemaAREBomo metodologia que nos
permita medir la eficacia de la gestion internaud@ institucion, pues los estandares
internacionales que propone como metas son medigjesvas de una estructura financiera
Optima de este tipo de instituciones por lo qu@aktentaje de eficacia que alcanza la

institucion analizada es una medida real de quéeptaje alcanz6 de una meta determinada.

CAMEL

En la metodologia CAMEL, es comun observar que rélisis termina con la
interpretacion de los resultados de los indicadestablecidos. No obstante la metodologia
correcta CAMEL en realidad finaliza con un resuitaglobal de la situacion de una
institucion analizada, a continuacion el detalldafepasos propuestos para alcanzar este
objetivo.

1. Célculo de los indicadores CAMEL

Una vez que han sido determinados los indicado®SIEL para la Cooperativa,
también es necesario calcular estos indicadoresgbaector al que pertenece la misma pues
en base a la informacion del sector seré posiltiftcaa a la Cooperativa.

Como la Cooperativa analizada pertenece al seeti@sccooperativas reguladas grandes
los indicadores que consideraremos seran los puloléc por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria para las cooperativagentud Ecuatoriana Progresista y
Jardin Azuayo las cuales junto a la 29 de Octubndocme el grupo de las Cooperativas

grandes, aquellas que su participacion del acsvauperior al 6%.
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Tabla 19
Desviacion Estandar y Promedio Cooperativas Grandes

ene-13 ene-13 feb-13 feb-13 mar-13 mar-13 abr-13 abr-13 may-13 may-13 jun-13 jun-13 jul-13 jul-13 ago-13 ago-13 sep-13 sep-13 oct-13 oct-13 nov-13 nov -13 dic-13 dic-13 2013 2013

DESVIACION

INDICADOR JUVEN JARD JUVEN JARD  JUVEN JARD  JU VEN JARD JUVEN JARD  JUVEN JARD JUVEN  JARD J UVEN JARD JUVEN  JARD JUVEN JARD JUVEN JARD JU VEN JARD ESTANDAR PROMEDI
COOP 0
GRANDES

CAPITAL ADEQUACY (CAPITAL)

2609 3063 2276 3259 2426 3021 2792 3423 2657 3133 2648 3298 2268 2289 1909 1899 2551 3129 2084 2602 2131 2704 2314
119 103 119 103 119 103 119 103 119 103 119 103 119 103 119 103 119 103 126 142 126 142 126
ASSET QUALITY (ACTIVOS)

40 52 51 49 48 54 41 45 41 48 42 43 39 46 40 45 41 43 53 53 52 51 42
898 909 752 956 831 881 951 1029 945 965 914 1042 973 975 955 992 922 1028 725 840 727 930 889
65 50 71 50 69 50 60 48 62 51 65 51 71 67 80 74 65 50 78 59 715 56 70
935 950 929 950 931 950 940 952 938 949 935 949 929 933 9020 9026 935 %0 922 9l 925 944 931
MANAGEMENT (ADMINISTRACION)

1080 1121 1071 1122 1075 1119 1084 1118 1083 1115 1088 1118 1071 1095 1060 1085 1087 1117 1066 1108 1071 1115 1075
49 36 47 41 A6 40 46 41 48 41 48 41 48 41 48 41 48 41 48 42 48 42 49
997 561 1133 603 1001 663 865 654 861 656 848 638 824 631 824 627 82 625 820 631 82 657 821
20 15 19 18 19 17 19 17 20 17 21 17 20 17 20 17 20 17 21 17 21 17 21
EARNINGS (RENTABILIDAD)

44 148 01 138 34 109 79 118 84 123 88 142 97 144 97 146 102 151 98 148 101 137 92
05 19 00 18 04 14 09 15 10 16 10 18 11 18 11 18 11 18 11 18 11 17 10

IQUIDEZ

559 98 161 95 155 93 156 91 157 88 172 100 175 110 160 108 176 94 149 95 152 95 160
4706 6537 4945 7047 5258 7092 5525 6880 6126 6331 6412 6133 6530 6687 6562 6900 7062 6267 7837 6645 7947 6253 7783
3088 2025 3314 3170 3505 3174 4042 3079 4288 2856 4742 2786 4876 3030 5030 3083 4947 2837 4965 2937 4965 2972 5074
%5 239 216 256 288 253 291 238 319 215 342 200 30 217 387 246 3B7 203 333 202 333 202 304
156 - 174 03 2202 - 264 243 05 281 01 218 235 01 181 - 178 - 118 - 205
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2. Célculo de la Desviaciéon Estandar del sector.

En el cuadro arriba se encuentran los indicado®MEL elegidos para la
calificacion de la Cooperativa analizada desdeceder2013 a diciembre 2013 de las
COAC'’s que conforman el grupo de cooperativas gganduventud Ecuatoriana
Progresista y Jardin Azuayo, con estos datos eamd la desviacion estandar de cada
indicador

La desviacidon estandar segun informacion de “Moaiogs.com” es una medida
(cuadrética) de lo que se apartan los datos deesliamy por tanto, se mide en las
mismas unidades que la variable.

Para calcular la desviacidon estandar basta comrhkl raiz cuadrada de la

. .z 2 . ,
varianza, por lo tanto su ecuacion ses = +.5 Ejendplocélculo manual de la

desviacion estandar.

490+ 500+ 5104515+ 520 _ 2535
5

X = = 507

La varianza seria:

(490 - 507+ (500 - 507 4+ (510 - 507+ (515 - 507)%+ (520 - 507)*
(5-1)

Sﬂ

(=17 =P (3P (B (13 28944949+ 644169 580
4 4

=145

Sﬂ

Por lo tanto la desviacion estandar seria:

S=4145=1204 =12

Si utilizamos una hoja de Excel para calcular lsvideion estandar deberemos
utilizar la funcion DESVEST Yy seleccionar todos dtados que requerimos calcular.

En el cuadro arriba la desviacién estandar detautir C1 que es la Suficiencia
Patrimonial (Patrimonio + Resultados) / Activos owitizados la desviacion estandar
determinada es 44,20 lo que indica que este indidéghe una variacion respecto de

su media de 44,20 puntos porcentuales.
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3. Calculo del Promedio del sector

Asi también se calcula el promedio de cada indicpdes esta informacion junto
con la desviacion estandar servira para calcukrdagos para la calificacion de la
Cooperativa analizada en una escala establecidgupdiles.

En el cuadro arriba el promedio del indicador C& gsila Suficiencia Patrimonial
(Patrimonio + Resultados) / Activos inmovilizados &gual a 263,70 puntos
porcentuales en el afilo 2013 para las cooperativasdgs competencia de la
Cooperativa analizada.

4. Determinacion de rangos para asignar valores dg 1 a

Los cuales se delimitan a partir de la media yelsvhcion estandar para el sector de
cooperativas grandes. Con el esquema a continudet@nminamos los rangos para

cada indicador.
Tabla 10

Esquema de Calificaciéon Metodologia CAMEL

RANGOS CALIFICACION
Mayor — mejor Menor- mejor

[+ 2c.4+<c)

[+1c+2c)

[loc+c)

[2c—1c)

N WN[=
SIN[WA|O

(—o.—2c]

o = desviaciones estandar con respecto a la media

CALIFICACION ANO 3

1 2 3 4 5

(+) o= (¥)20 (+)20 (+)1c (+)o ()loc ()lo ()20 (-)20 (-)e°

(+) = 352,06 352,05 307,86 307,85 219,46 219,45 175,26 175,25 (-) ==

Con los datos de desviacion estandar y promediergemos los rangos de cada
indicador, por ejemplo para el indicador C1 (Pabrim + resultados) / Activos
Inmovilizados los rangos van desde limite supétidas infinito” a 352,06 (dos
desviaciones estandar por el promedio) hasta 1TBl@5%0s dos desviaciones estandar

por el promedio) con limite inferior en “Menos mifo”
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La Cooperativa analizada tiene como resultado teiedicador en el afio 2013
208,91 puntos porcentuales

2011 2012 2013 2011 2012

DESVIACION ESTANDAR COOP
GRANDES

NOMBRE DEL INDICADOR 2012

dic-13 PROMEDIO COOP GH
CAPITAL ADEQUACY (CAPITAL)
COBERTURA PATRIMONIAL

(PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMIOVILIZADOS (3) 24851 26048 208,91 81,46

v v v v

4381 4420 35481 307,30

CALIFICAR ANO 3 CALIFICACION

Entonces el resultado del indicador que mientrasnsea el valor es mejor, ubica
a la Cooperativa en el rango: desde 219,46 ha3t&830torgandole una calificacion
de 3 que significa lo siguiente para el indicador:

CALIFICACION TRES (3) si es Riesgo Medio

Tanto el volumen de activos de riesgo como su a&dlitb es consistente con su estructura de

capital y las razones estéan por debajo del pronedoulado para grupos similares.

5. Obtencidn de la calificacion final multiplicandorebkultado individual
de cada variable con su respectiva ponderacion.

2011 2012 2013 2011 2012 2013
NOMBRE DEL INDICADOR 2011 2012 dic-13 DESVIACIOGNREASNLAE'\‘SDAR Co0k PROMEDIO COOP GRANDES

CAPITAL ADEQUACY (CAPITAL)
COBERTURA PATRIMONIAL

(PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS (3) 24851 260,48 208,91 81,46 43,81 44,20 354,81 307,30 263,66
SOLVENCIA PATRIMONIAL

PT/ ACT. Y CONTING. POND. RIESGO al 31 de DICIEMBRE de 2012

16,12 15,06 15,45 2,05 0,83 1,30 11,32 11,12 11,68

CALIFICACION ANO 3

1 2 3 4 5

(+) e (#)20 (+)20c (+)1o (+) o (-) 1o (-)1oc (-)2c (-)2c (-) ==

(+) == 352,06 352,05 307,86 307,85 219,46 219,45 175,26 175,25 (-) ==

(+) o= 14,29 14,28 12,99 12,98 10,38 12,05 9,08 9,07
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Por ejemplo para el area Capital
Los indicadores que la conforman son: C1 (PatrimenResultados) / Activos
Inmovilizados y C2 (Patrimonio Técnico / ActivosGontingentes ponderados por

Riesgo) entonces su calificacion ponderada seria:

PESOS Y PONDERACIONES PARA EL ANALISIS CAMEL CALIFICACION PONDERACION

CAPITAL
Cobertura Patrimonial

Solvencia Patrimonial

El area de Capital aporta al resultado general4puntos sobre 0,2
La suma de las calificaciones ponderadas, esldamtificacion de cada indicador

multiplicado por el peso da como resultado la icaldion final de la Cooperativa.

TABLA 20
INFORME ANALISIS CAMEL

CAPITAL 20%
Cl  COBERTURA PATRIMONIAL 50% (4 2 4 2 4 15
C2  SOLVENCIA PATRIMONIAL 50% | 1 05 1 05 1 05
2,5 2,5 2,5
ASSET QUALITY (ACTIVOS) 25%
CAl1 MOROSIDAD BRUTA 20% | 3 06 4 08 3 0,6
CA2 PROVISION / CARTERA IMPRODUCTIVA 20% | 3 06 3 0,6 3 0,6
CA3 PROMEDIO COBERTURA CARTERA 20% [ 2,5 05 25 05 25 05
CA4 ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVO 20% | 2 04 2 04 2 0,4
CA5 ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVO 20% | 4 0,8 4 0,8 4 0,8
2,9 3,1 2,9
MANAGEMENT (ADMINISTRACION) 25% - -
EFICIENCIA OPERATIVA 50%
M1  GASTOS DE PER ESTIM / ACTIVO PROMEDIO 25% | 1 0,25 1 0,25 1 0,25
M2 SQSIA%% I%PER ESTIM / TOTAL ACTIVO 2504 | 1 025 1 025 1 025
EFICIENCIA FINANCIERA 50%
M3  GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERQ 25% | 2 05 3 0,75 2 05
M4  ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO| 25% | 3 0,75 3 0,75 3 0,75
Contintia m—) =1E 2 q1,75
EARNINGS (RENTABILIDAD) 10% - -
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TABLA 20

INFORME ANALISIS CAMEL 2012

E1  RESULTADOS DEL EIERCICIO/ PATRIMONIO | gf | 3 15 3 15 3 15
£,  RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO 50% | 3 15 3 15 3 15

PROMEDIO ROA

LIQUIDITY (LIQUIDEZ) 20%

1 (I;Co)l;?_gspELSZIZ)ONIBLES /TOTALDEPOSITOS A | 500, | 1 02 1 02 1 02
L2 COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES (2) |20% |4 08 5 1 5 1
L3 COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES (2) | 20% | 4 08 5 1 4 0,8
L4 LIQUIDEZ DE PRIMERA LINEA 20% | 2 04 3 0,6 2 0,4
L5 LIQUIDEZ DE SEGUNDA LINEA 20% |5 1 3 06 3 0,6
3,2 3.4 3
METODOLOGIA PONDERACION 2,60 - 2,76 - 2,56
METODOLOGIA PROMEDIO 2,67 2,80 2,63

Grafico de Radar Calificaciones
COAC 29 Octubre 2011-2013

1
003

003
003

003
002

Calificaciones COAC
29 Octubre

Figura 77. Radar Calificaciones CAMEL 29 de Octubre

Durante los tres afos evaluados 2011 a 2013 laeZatya analizada obtuvo una
Calificacion CAMEL cercana a 3.
Instituciones financieras con una calificacion des@ aquellas que presentan

debilidades financieras, operacionales o de acatdmigenerando cierto grado de
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preocupacion para la supervision. Por lo cual, anmas de los indicadores que
originaron la calificacion deben ser analizados.

La calificacion en el afio 2011 de 2,6; en el 20523 2013 2,46 ubica a la
Cooperativa en la categoria AA lo cual coincide leocalificacion otorgada por PCR
Pacific Credit Rating en 2013, lo que quiere degie la metodologia puesta en
practica en el presente capitulo del proyecto aestitde con la realidad y esta
totalmente comprobada su correcta aplicacion.

PCR |

“Prestigio, Rapidez y Experiencia”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo No0.267.2013 celebrado el 18 de
Septiembre de 2013, con el andlisis de la informacién financiera al 30 de Junio
de 2013, acordé asignar la siguiente categoria de calificacién a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.

\\AA_ 1 (4

Calificaciones CAMEL
Cuadro 14
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Calificacion Alfabética
Compuesta

Descripcion de la Institucion

Calificacion
Numérica
Compuesta

Una institucion que presenta desempefio superior en togas la

areas examinadas. Es resistente a los altibajos del
empresarial y al impacto de circunstancias imptesis

dicb1,99

Una institucion que en términos generales se cong
excelente pero se calificé inferior en algunasaldes

59 99

Una institucién buena con ciertas dehilidades menore
reducen su puntaje

§£332

BBB

Una institucion que necesita hacer ciertos ajustes

n la

administracion de sus recursos sin lo cual serfa riesgor8, 88 - 3,66

desempefio financiero a largo plazo

BB

Una institucion débil en la administracién financiera
eficiencia operacional, &reas que se pueden comegtro dd
desarrollo normal de las actividades

a

3,67-3,99

La institucién esta experimentando problemas bésicos
administracién de sus recursos financieros y e
crecimiento y eficiencia

en la

4s- 4,29

La clasificacion categoria C generalmente indica
institucion que experimenta problemas fundamentales

una
En la

administracion de su programa de crédito, con debili

ades

basicas en varios indicadores clave, esta institucionieeu

asistencia técnica basica para superar los prob|
inmediatos y sobrevivir sin ayuda financiera. No obstal

43- 459

institucion tiene una alta probabilidad de éxito con agoyo

orientado de las &reas de debilidad identificadas p
CAMEL. Las debilidades de la institucion siempre que rg
subsidios externos

roel
kiba

La clasificacion categoria D indica una institucion qug
debe estar operando un programa de crédito. Es altal

no
hente

probable que la institucion esté presentando pérdidasigmﬂ:lﬁ -5

y requiera cambio fundamental en la administracién
recuperarse incluso con la disponibilidad de nudeasos

para

NC

La clasificacion categoria NC (No Calificada) se da cuargo e

imposible evaluar la institucion debido a una falta
informacion operativa bésica o porque la institucién n
abarcado la mayoria de las caracteristicas minimas

de
ha
e un

programa de crédito aceptable.

Modificado por: Las autoras

Fuente: Desempefio y estandares en el Micro finamiergto: Experiencia de Accion en el instrumento (BIM

4.7 Informe del Analisis Comparativo
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Luego de evaluar las dos metodologias PERLAS y CAMiatetizamos en el
siguiente resumen algunas conclusiones
Cuadro 15
Comparativo Metodologia PERLAS versus CAMEL

PERLAS

CAMEL

Se compone de 45 indicadores

Se compone de miniindid&adores

Se divide en seis categorias

Se divide en cincgardds

establecidas para cada indicador

Tiene una calificacidn estandarizada con m dalsi

etSu calificacion no es estandarizada depende daigulio
€l mercado y de las desviaciones estandar eagsies

puntuacion que fluctiian de 1 a 5 (mejor a peor)

indicadores que permiten conocer la
composicion de las principales cuentas (¢
balance

eactivos productivos e improductivos en relaciéactio
total

No es utiizado en Ecuador por los entes|de Es utiizado en Ecuador por los entes de control de
control COAC's yotras IFl's

Se asemejan en el nombre de tres categoriasacdiEActivos (A) Rendimiento o Rentabilidad (E)y
. Permite anaizar y cor.ltro!ar CO nceptos,, Permite llegar a una calificacion final que indidaivel de
importantes dentro de la institucion a travég de . .

L riesgo de la entidad
los resultados de un indicador

Las dos metodologias permiten analizar a unautiétit y al sector donde opera para evaluar comq se

La categoria Proteccion de Activos (PERLAS) condmapor 6 indicadores se refiere a la categgria
Dentro de la categoria Proteccion de Actiyos
se incluye provisiones del 100% de préstamos
morosos > a 12 meses y provisiones de 35%.a Proteccion en el método CAMEL se basa en dps

préstamos morosos hasta 12 meses indicadores Solvencia y Cobertura Patrimonial
determinacion de la Solvencia de la entidad y
nivel de castigos
El indicador Solvencia considera las
provisiones para incobrables los préstanos El indicador de solvencia considera el concepto de
morosos > 12 meses y hasta 12 meses,| lasPatrimonio Técnico sobre total activos y contingent
obligaciones con terceros
La categoria Estructura Financiera contierje ?En CAMEL se mide tnicamente la composicion de fs

La categoria de calidad de activos se com
de tres indicadores: morosidad, activos
improductivos/ activos totales y capital

on . . .
P (?_a categoria calidad de activos de CAMEL eval(d
Morosidad, Cobertura de provisiones para carter

institucional / activos improductivos

improductiva y calidad de activos

[

Las dos metodologias tienen el indicador Activgsrbdductivos / Activos el cual se utiiza para exala

Las dos metodologias tienen el indicador morosidadartera el cual se utiiza para medir la moaosid

Las dos metodologias permiten obtener una caiindA, AA, AAA, etc.) y ubicar a la Cooperativa

4%

La metodologia PERLAS permiti6 analizar a la Coapea en forma mas

profunda pues considera muchos indicadores paeandiear en un area de analisis

especifica un punto débil que cause un resultaatmagtesfavorable
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Los resultados de andlisis de los afios 2011 a ZiEditieron obtener
calificaciones de A y AA de igual forma que en latadologia CAMEL donde se
obtuvo calificacion de AA en los tres afios.

La metodologia CAMEL en forma general con pocoscedbres genera una
evaluacion financiera eficiente que otorga un taslol real que es una calificacion de
cOmMo se encuentra la institucion.

Las dos metodologias pueden aplicarse a la congi@tpara conocer en qué
situacion se encuentran otras instituciones débsgara facilitar este tipo de analisis
y en especial el proceso de actualizacion de qetes otros periodos se presenta en
un Anexo N° | el cual contiene una descripcién aena de manual de la utilizacion
del modelo de diagnéstico propuesto el cual camsisias dos metodologias PERLAS
Y CAMEL por separado para aprovechar en su indalidad todas sus ventajas.

Es importante destacar que el proyecto desarrofldaloealidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 29 de Octubre puede ser aptigadprovechado sus beneficios
en cualquier tipo de Cooperativa, especialmenteesemienda la utilizacion en
aquellas instituciones que no tienen una herrami@nmal de diagndstico financiero
gue contindan generando Unicamente analisis haakgnertical y una serie de ratios
cuya interpretacion no genera mayores resultadosidma Superintendencia se limita
a calcular y publicar indicadores en base al mé@AMEL sin llegar al resultado
final que constituye la calificacion de riesgo de éntidades con lo cual podria alertar
aquellas que salen del promedio global del sistgm@alizar un monitoreo y control

efectivo en estas instituciones.

CAPITULO V
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Dentro del andlisis externo y la influencia deltéaceconémico podemos
mencionar que: con relacion al afio 2011 el crecitoielel PIB en el 2012 fue de
5.1%, la tasa de inflacion a diciembre cerr6 eR, &% es decir se ubicé por debajo
del promedio de América Latina, la Balanza Comértaal hasta julio de 2013
registré un déficit de USD -425.6 millones, el sedinanciero para el mes de agosto
de 2013 otorg6 un volumen de crédito de USD 1,9Wiilbnes, con estas cifras
concluimos que en los ultimos seis afios las pafitae inversion del Gobierno han
mejorado las condiciones econdémicas de nuestrg lpat®nstruccion de carreteras
que han atravesado el Ecuador han mejorado la ichexil el transporte, ademas la
dotacion de servicios basicos, incremento de imeren los servicios de salud,
educacién y alcantarillado son los principales dasmhue se pueden reconocer del
manejo de un Presupuesto General del Estado cartenpes niveles de precios del
Petréleo, esto ha contribuido a mantener una ectanoraciente con capacidad de
endeudamiento, beneficiando al sector cooperativist financiar importantes

proyectos productivos y de consumo.

En relacion a los niveles de pobreza en el priraprestre el afio se ubico en el
23,69% menor al afio 2013 en 1,65 puntos porcestualeiudad que registrd mayor
pobreza es Guayaquil con el 13,75%, en términadedigualdad la cifra no registra
cambios estadisticos significativos, es asi qaediciente de GINI del 2013 se ubico
en 0,463 frente al 0,471 del 2012, respecto a¢bfasocial podemos concluir que la
situacion socioecondmica de nuestro pais es mejest Gobierno, esto permite al
sector popular y financiero al que pertenecerClagperativas de ahorro y crédito
incluir nuevos segmentos a la bancarizacion, prepouevas alternativas de canalizar
recursos a los sectores vulnerables y apoyarlesugrproyectos productivos para
beneficio del mejoramiento de la pobreza en el 8oua
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La fijacion de topes maximos de las tasas de imtgeelas por ley en diciembre
de 2007 forzaron a tener un mercado financiero eoépetitivo, situacion que ha
constituido una amenaza pues ha obligado a quedtisiciones sean mas eficientes,
ante esta situacion concluimos que es importangéelagi Cooperativas de Ahorro y
Crédito sean mas técnicas en el andlisis de laictsta financiera y busquen
metodologias y herramientas de diagndstico quepdemitan alertar su situaciéon
interna y proyectarse hacia resultados mas efesecin oportunidad de diversificar
su oferta financiera y fidelizar mas socios y ri#s que les permitan ser mas
productivos con los mismos recursos.

Dentro del factor politico del ambiente externogds mencionar el desarrollo
de una estructura politica compleja y bien plaadic que nace en la nueva
Constitucion del Ecuador y se extiende a la creag@organismos gubernamentales
y de control que estan decididos a cambiar radieaienel limite de los poderes del
estado. Concluimos que el factor politico consétuyna oportunidad para las
cooperativas donde la nueva Ley de Economia Populolidario integra a las
Cooperativas reguladas y no reguladas y se enreared Plan del Gobierno actual
gue enfatiza en construir relaciones sociales p@oicas con democratizacion de los
medios de produccion, re-distribucion de la riquedaversificacion de las formas de
propiedad y de organizacién denominado “Buen Vivir”

En este nuevo mandato Presidencial se pretendeetanel camino que hemos
recorrido desde hace seis afios hacia un Ecuadaalist@ac lo cual implica el
establecimiento de la “Ley de Economia Popularlid&na que tiene su fundamento
en promover el desarrollo sostenible de las diteeentidades que vinculan a las
sociedades de personas; a la vez, concentrar solorestamento la supervision y
control de una serie de cooperativas y otras efgslde diversa indole en las que de
alguna manera existen recursos econémicos de mhor@emas de las reguladas por
la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecy&B®), esta Ley agrega mas
segmentos que antes no participaban de la bandarizeegmentos que son tomados

por el sector cooperativo.

En el factor legal, las continuas regulacioneslésgpor parte de la Asamblea y
de la Presidencia, afectan a la cooperativa am@iza la medida que la institucion
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debe apegarse absolutamente a la ley para ejesugaprocesos los cuales han
cambiado en cuanto a regulacién y ente de cordd@mas esta la amenaza que
representa las regulaciones en el nivel de ingrgsesperciben las instituciones
financieras, no obstante lo anterior formar paelecdncepto de Economia Popular y
Solidaria significa para la institucion la oportdad de formar parte de los objetivos
de desarrollo que tiene el Gobierno y superar{agacias que establezcan las nuevas
leyes.

Respecto de la Superintendencia de Economia Pgp8tardaria, con la vigencia
de la nueva Ley de Economia Popular y Solidarsacd@perativas de ahorro y crédito,
de vivienda, de transporte, asociaciones y banoosicales, pasan al control de la
nueva Superintendencia, no obstante este cambimoaltoreo y control de las
instituciones que formaran parte de esta supedetaia se vuelve ambiguo ya que el
ente de control debera establecer multiples mavasipara revision de informacion,
monitoreo, tramites entre otros lo que generarparfodo de transicion dificil donde
el principal riesgo es el desmejoramiento de ladadlde informacion financiera que
se necesita de las Cooperativas de Ahorro y Creift@omo la eficiencia en el control
financiero de las mismas, son los segundos actmi&Es importantes del sector
financiero y un descuido o ineficiencia en su nmeid puede generar efectos
devastadores para la economia fortalecida que hogli® caracteriza al sistema
financiero de nuestro pais, obligando a las ingbohes no reguladas a ser mas

eficientes y técnicas.

Las Cooperativas en el analisis de su competergbiardn incluir informacién
financiera emitida por la SBS respecto de institnes como Bancos asi como
informacion financiera de pequefias cooperativasitd®ro y crédito que no eran
reguladas. Para hacer frente a estos multiplesioameb fundamental que exista un
eficiente control administrativo y financiero pacantinuar con el progreso y
desarrollo institucional, sin embargo las Coopeaatitienen normado como método
de informacion y evaluacion financiera una seriendeadores financieros, el analisis
horizontal y vertical de sus estados financierds, gractica se someterse cada afio a

calificaciones de riesgo a cargo de instituciondsraas de alli la oportunidad de
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proponer a este tipo de instituciones una herramactica de diagnostico financiero
que le permita obtener una calificacion de riesgowalquier momento.

Para las Cooperativas no reguladas la complejidadrdlisis financiero, marco
regulatorio no aplicable o de compleja aplicacion efectos diferentes en cada sector,
afectan a la generacion de valor y estas requa@enetodologias de andlisis que les
permitan ser mas eficientes con modelos sencélaspdelo propuesto pondria en una
condicion de facil lectura y toma de estrategiasndmera mas eficiente que les

permitan mejorar sus indicadores.

Para el planteamiento del modelo y la propuestasgquealiza nos ha permitido
gue se cuente con una herramienta adecuada pduardwea datos del sector formal
por lo que se ha considerado a la COAC 29 de QOefdma el piloto ya que no cuenta
con un modelo similar por lo que es apropiado pmepoa la institucion esta

metodologia.

La Cooperativa 29 de Octubre al ser regulada y rdérexse entre las tres
cooperativas mas grandes dentro del Sistema Faran@gulado, cobertura a nivel
nacional, plan de cuentas establecido por los @gers de control, desde el punto de
vista de investigacibn nos permitira analizar todtms dmbitos de su estructura

financiera de acuerdo a las dos metodologias @ldase

Para las Cooperativas del Sector Financiero 947squencuentran actualmente
supervisadas por la Superintendencia de Econongaldoy Solidaria con la nueva
ley deben ser capaces de cumplir con la normakitexrrea, para aquellas que ya se
encontraban reguladas el cumplimiento de estasieseamncillo, mientras que para las
no reguladas deben aplicar modelos que les peanébzar de manera mensual los
principales indicadores de gestion y tomar las deslcorrectivas mas eficientes, en
consideracion a estas se ha planteado un model@eudtira analizar entre los
principales indicadores: solvencia, cobertura puanial, calidad de activos,
rendimiento, liquidez.

Para las Cooperativas no reguladas al manejar sosageracionales de forma

manual sin emplear una herramienta Util son stiddep a errores u omisiones
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involuntarias por parte del personal que las egeclat cual constituye un riesgo
operacional, esta debilidad constituye una neceésldaptimizacién y automatizacion
de estos procesos, con la metodologia propuestaéstde una herramienta en Excel
les permitira ingresar la informacion y la genavacte resultados es automatica,
donde el andlisis de riesgos facilita la lecturaoma de acciones tanto al ente de

control como a las Cooperativas.

El Sistema PERLAS es un sistema de monitoreo carealbérminos cuantitativos
de las areas criticas de operaciones de intermédiéinanciera y permiten evaluar
adecuadamente la eficiencia, determinar cual Gatipa es la mas eficiente dentro
del ranking, sefiala la evolucion de la entidadéeminos econémicos financieros en
sus principales componentes de acuerdo a sus Bidfa®teccion), E (estructura), R

(rendimiento), L (liquidez), A (activos), S (sefmlde crecimiento).

El Sistema CAMEL es un sistema de monitoreo quecabaspectos cualitativos
relacionados con las operaciones y rendimientosederiva de sus siglas C (capital),
A (calidad de activos), M (administracién gerengil (utilidades), L (liquidez), que

permiten realizar mediciones de riesgo corporatigolidez financiera.

A través de las dos metodologias podremos ideatificoblemas como base de
capital débil, ingresos insuficientes, gastos dpera excesivos o perdidas por
morosidad y riesgo corporativo; Perlas integraléologia social con una mentalidad
empresarial facilitando un analisis rapido precigocompleto, Camel evita
evaluaciones subjetivas al tomar informacion déblances generales y se enfoca en

la busqueda de soluciones para los problemas qutaat la institucion.

Las dos metodologias nos permiten analizar la tdenacciones correctivas en
términos de eficiencia si los métodos empleadodaoadecuados y en términos de
eficacia si se tomaron las decisiones correctas, laoutilizacion de estas nos
permitiran medir productividad.

El calculo de los indicadores las autoras hemtigado el PERLAS Ranking para
calificar la situacion financiera de la Cooperatiea el 2012 la calificacion alcanzada
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por la Cooperativa es de AA Excelente con 154,5qauponderados alcanzados y un
nivel de eficiencia 91,97% para alcanzar estaicatifén la Cooperativa cumplié con
10 de los 14 indicadores clave y a diciembre d&28Tooperativa cumplié con 9 de
los 14 indicadores clave, la calificacion alcanzéde de A con 153,28 puntos
ponderados y una eficiencia de 91,24% con resegt@ estructura preestablecida o

estructura 6ptima.

La metodologia PERLAS Ranking permitio analizaa&boperativa en forma
mas profunda pues considera muchos indicadores deesminar en un area de
analisis especifica un punto débil que cause untael® global desfavorable, por
ejemplo Como conocemos segin WOCCU tendenciasedériento estaticas o en
descenso del capital institucional normalmenteciaualiun problema con ganancias. Si
las ganancias son bajas, la cooperativa de aharédjto tendra grandes problemas
para aumentar sus reservas de capital institucestalocurre con la institucion la cual
en los dos periodos 2011 y 2012 analizados tierwapital institucional igual a 8% y

para el afio 2013 el indicador aumentd a 9% no otesta meta minima es 10%.

Respecto de la aplicacion de los indicadores CAM&Eituacion financiera de la
institucion en términos generales es adecuadabsenan importantes niveles de
liquidez acorde con la situacién econémica del,@iperior a los requerimientos de
las entidades de control con una tendencia sostepid permitiria cubrir cualquier
eventualidad; una posicion de solvencia favorable en Patrimonio Técnico que
mantiene una cobertura superior a la requerid&mslmargo, existen varios indicadores
financieros que han desmejorado, durante el afid 80produce una reduccién en la
calidad de los activos productivos de la institncidna reduccion en la participacion
de la cartera de crédito dentro del total de astiun incremento anual importante en

el indicador de morosidad.

La metodologia de calificacion CAMEL en forma gexi@on pocos indicadores
permite obtener una evaluacion financiera eficieaterga un resultado real que es

una calificacion de riesgo de como se encuentriadiitucion frente a un sector



182

especifico, para ello toma como base la desviaeghandar y el promedio de los
indicadores CAMEL del sector al que pertenece s4turcion. Durante los tres afios
evaluados 2011 a 2013 la Cooperativa analizadavohina Calificacion CAMEL
cercana a 3 que significa “Son aquellas que prasedebilidades financieras,
operacionales o de acatamiento, generando cieadogde preocupacion para la
supervision. Por lo cual, uno o mas de los indioaglgue originaron la calificacion
deben ser analizados.” La calificacion en el afiilass de 2,6; en el 2012 2,76 y 2013

2,46 ubica a la Cooperativa en la calificacion AA.

Las dos metodologias pueden aplicarse a la congi@tpara conocer en qué
situacidn se encuentran otras instituciones débsqeara facilitar este tipo de analisis
y en especial el proceso de actualizacion de gati@sotros periodos se presenta en el
Anexo N° | una descripcion a manera de manual déllaacion del modelo en Excel
de diagnostico propuesto el cual consiste en lagrdgiodologias PERLAS ranking y
Calificacion CAMEL por separado para aprovechaserindividualidad todas sus
ventajas.

La metodologia de calificacion CAMEL con 18 indioags permite obtener una
evaluacion financiera eficiente, otorga un resultaghl que es una calificacién de
riesgo, para ello toma como base la desviacionnéstay el promedio de los
indicadores CAMEL del sector al que pertenece $iturcion, por lo que podemos
concluir que esta metodologia si permite tenemnugiaica de eficiencia de la actividad
de una institucion cooperativa frente a un secpeeifico.

Con la aplicacion de la propuesta PERLAS RankingC@¥-EP concluimos que
permite tener una medida de la eficacia real cenayinstitucion alcanzd los objetivos
internacionales establecidos para una estructumra@&pse puede ubicar los resultados
obtenidos por la institucion en los indicadores BER en una calificacion muy
acertada de su situacion financiera la misma qudasiéfica alfabéticamente desde
AAA hasta D.

Las métricas de esta Cooperativa ratifican las &desl del modelo propuesto y la
herramienta que se esta dejando son de aplicaeitgra en tanto y cuanto detallen
el Plan de Cuentas que esta regulado que genesghad®ms que permitan medir
eficiencia y eficacia, cuanto hace la institucién to que tiene (eficacia), cuanto hace
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de lo propuesto en un sélo numero (eficiencia). ibitexl a través de los modelos

permite medir efectividad financiera.

En el modelo propuesto se tiene la limitacion delgunvestigacion no discrimino
cuales indicadores son especificos para medielzieidad, sino que se consideraron
los indicadores bésicos de las dos metodologias coedidas de eficiencia y eficacia
por lo que se deja estipulado la necesidad dezegalin futuro estudio mas profundo

que abarque estos temas.

5.2 RECOMENDACIONES

Del caso aplicado en esta investigacion podemasredar que la propuesta que
se hace en este estudio sea de aplicacion geheréatalo que puede aplicarse en las

cooperativas o entidades de control.

El estudio realizado permitié definir un modelo nbéel de la efectividad
financiera en el CAMEL y PERLAS que estos temabarosido posibles profundizar

en la parte tedrica de efectividad financiera.

Es importante destacar que el proyecto desarrofldaloealidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 29 de Octubre puede ser aphigadprovechado sus beneficios
en cualquier tipo de Cooperativa, especialmenteesemienda la utilizacion en
aguellas instituciones que no tienen una herramienmal de diagndstico financiero
gue contindan generando Unicamente andlisis haakzprertical y una serie de ratios
cuya interpretacion no genera mayores resultagdosidma Superintendencia se limita
a calcular y publicar indicadores en base al mé@AMEL sin llegar al resultado
final que constituye la calificacion de riesgo de ¢éntidades con lo cual podria alertar
aquellas que salen del promedio global recomen@atificacion igual a 3 y realizar
un monitoreo y control efectivo en estas institnem Asi mismo para aquellas
instituciones no reguladas se recomienda la apdicade la metodologia PERLAS

para obtener una calificacion de riesgo institugion
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Se recomienda utilizar el modelo propmeson los parametros y las
instrucciones establecidas a fin de que se obtdongaasultados con datos confiables,
para ello se recomienda la lectura y comprensiéAgiexo | del modelo propuesto.

Respecto de la institucién analizada para la apbioadel modelo se recomienda
a la institucién revisar la estructura de Comeraomedjorando la segregacion de
funciones en sus unidades funcionales para euwisgas de fraude, errores internos y
operaciones que puedan afectar en cuanto a la sthadion de riesgos asi como los
resultados comerciales.

Es imperativo para la Cooperativa fortalecer suwsgsos operacionales creando
politicas y métodos de automatizacion y contrabnadis se recomienda a la institucion
especial atencion a la capacitacion y desarraitdepional de sus ejecutivos por
manejar funciones de alto riesgo y sigilo ademéar ywor un clima laboral saludable
gue evite la alta rotacion situacion que represema alerta en una institucion
financiera que requiere estabilidad de su capitaidno.

Es importante mantener un equilibrio entre el nidelrentabilidad de la tasa
ofertada para depdsitos y ahorros y el costo fieamcque representa para la
institucién los servicios y productos ofertadosfalena que las utilidades obtenidas
sean crecientes con un adecuado margen finanélara. ello se sugiere limitar el
crecimiento de la tasa promedio de los certificadesdeposito a plazo a fin de
controlar el incremento del costo financiero.

Se recomienda cambiar la estructura del area dextzds a fin de concentrar
esfuerzos en la recuperaciéon de la cartera detariédproductiva, especialmente en
el segmento de cartera microcrédito que es laefiega mayor deterioro y reducir las

provisiones requeridas.
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