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RESUMEN

El presente proyecto tiene por objeto la ejecucion de una Auditoria Ambiental a la
Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Salcedo” la cual pretende evaluar el

sistema gestion destinado a la proteccion del medio ambiente.

Para lo cual se llevaré a cabo pruebas de opacidad que ayuden a determinar el nivel
de emision de gases de cada una de las unidades de transporte, encuestas aplicadas a
clientes asiduos y socios que arrojen informacion relevante sobre la emision de ruido

y basura.

Por ultimo se llevara a cabo constataciones visuales por parte del equipo de auditoria
que ayude a recabar evidencia suficiente para la emisién de un dictamen o informe
de auditoria sustentable que se base en el cumplimiento de leyes, reglamentos y

normativas ambientales.

En base a los resultados obtenidos se disefiara un plan de manejo ambiental formado
por un programa de prevencién, mitigacion y control del impacto que contribuya a
seguir conservando y disminuir los niveles de opacidad de cada una de las unidades
de transporte, un programa de manejo de desechos sélidos que ayude a disminuir los
niveles de contaminacion referentes a la basura y un programa de seguridad
industrial y salud ocupacional que contribuya a salvaguardar la integridad fisica de
los usuarios, choferes y ayudantes de las unidades de transportes.

Para lo cual se establecen responsables de cada programa que ayuden al

cumplimiento de cada uno de ellos.

Por ultimo se emitiran conclusiones de los resultados obtenidos en la aplicacion de la
auditoria ambiental y conclusiones que ayuden a mejorar las falencias encontradas

dentro de la cooperativa.
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ABSTRACT

This project aims at implementing an Environmental Coperative Passenger Transport
"Salcedo” Audit which aims to assess the management system for the protection of

the environment.

To which he held opacity tests to help determine the level of emissions of each of the
transport units, regular surveys of customers and partners that yield relevant

information on noise emissions and waste.

Finally carry out visual observations by the audit team to help gather enough
evidence to issue an opinion or report of audit to be sustainable based on compliance

with laws, regulations and environmental regulations.

Based on the results of environmental management plan consists of a program of
prevention, mitigation and control of the impact that contributes to continued storage
and reduce the opacity levels for each of the transport units, a management program
to be designed solid waste to help decrease pollution levels regarding trash and a
program of industrial safety and occupational health that contributes to safeguard the

physical integrity of the users, drivers and assistants transport units.

Responsible for which each program to assist the performance of each of them are
established.

Finally conclusions from the results obtained in the application of environmental
audit findings to help improve the shortcomings found in the cooperative will be

issued.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1. TITULO DEL PROYECTO

Auditoria Ambiental al Sistema de Gestién Destinado a la Proteccion del Medio

Ambiente en la Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Salcedo” en el Periodo

2010 — 2013.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Inadecuada Sistema de Gestién Destinado a la Proteccion del Medio Ambiente

en la Cooperativa de Transportes de Pasajeros Salcedo.

1.2.1. Arbol de Problemas

Desconocimiento de | | EXCesva Unidades de | | Atos niveles de | | Problemas de salud
EFECTOS tericas que ajuden contaminacion Transporte en mal | | opacidad en las | | enla comunidad
2 1a disminucien de la | | @mbiental por parte | | estado que poseen unidades de
contaminacion de los | | altos niveles de | | transporte provincial 1«
; | | transportistas. contaminacion. e interprovincial. :
Zmblenta\.dpjr medio ¥ : Calentamiento global
e sus Unidades.

T

T

T

T

T

Contaminacion Ambiental por parte dela

Cooperativa de Transportes de Pasajeros “SALCEDO”

l

l

l

l

l

No existe  un || Incumplimiento defa | [ No se realizan || No se cuenta con | | Afos nvel de

Sistema de Gestion || Normativa legal que | | controles periddicos | | combustible idoneo | | opacidad del
CAUSAS | destinadc a la || sancione la||de los niveles de || que ayude a | | vehiculo.

proteccion del medio || contaminacion opacidad por parte | | disminuir los niveles

ambiente. ambiental. de autoridades. de contaminacidn.

Figura 1: Arbol de Problemas

Elaborado por: Gabriela Arcentales - Verénica Chanatasig.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

La sociedad actual ha supuesto la aparicion de un mundo salpicado por agentes
contaminantes; vehiculos aviones e industrias han originado un mundo lleno de
contaminacion ambiental, que bombardea el organismo, provocando enfermedades

graves que afecta el sistema inmunoldgico.

El incumplimiento de leyes ambientales se hace presente en dicho problema ya
que pequefias y medianas empresas, no realizan acciones correctivas para minimizar
los niveles de contaminacién que provocan al momento de ejercer su actividad

econdmica.

El transporte publico forma parte significativa de la economia de un pais ya que
permite la movilizacion y comercializacion de productos entre las diferentes
provincia del Ecuador, lo cual permite cerrar tratos comerciales; por ello la
importancia de que las unidades de transporte que sirven como movilizacion

controlen sus niveles de contaminacion ambiental.

El calentamiento global es uno mas de los problemas a los que se enfrenta el
mundo entero, debido a los altos indices de contaminacién ambiental, es asi que la
Constitucion del Ecuador mediante sus 6rganos reguladores, asegura velar por el
cumplimiento de leyes y reglamentos que tiene como finalidad minimizar los niveles
de contaminacion, los mismos que ayudaran a las empresas transportistas a reducir
no solo la contaminacién, sino también los gastos en los que incurren para el

mantenimiento y reparacion oportuno de sus unidades.

La investigacion realizada presenta los niveles de contaminacion ambiental
emitidos por la Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Salcedo” vy las leyes que

se estan cumpliendo o no por parte de las unidades de transporte.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 GENERAL

Desarrollar una Auditoria Ambiental al Sistema de Gestioén destinado a la
Proteccion del Medio Ambiente en la Cooperativa de Transportes de Pasajeros
“Salcedo” en el Periodo 2010 — 2013.

1.4.2 ESPECIFICOS

» Establecer los pardmetros necesarios para la elaboracion del proyecto con el fin

de determinar los aspectos que guiaran el desarrollo del proyecto.

» Seleccionar la informacion relevante para la Auditoria Ambiental, su
procedimiento, técnicas, normativa y sus componentes que servira como base

teorico referencial para el desarrollo de la investigacion.

» Ejecutar la Auditoria Ambiental a la Cooperativa de Trasportes de Pasajeros
“Salcedo” mediante la aplicacion de las diferentes etapas y procedimientos de la
Auditoria Ambiental y la ejecucion de mediciones de opacidad a los vehiculos de
la entidad en un 80% con la finalidad de emitir un informe final de dicha
Auditoria.

» Elaborar una propuesta de mejoramiento en base a los resultados obtenidos para

mitigar o disminuir los niveles de contaminacion ambiental

» Elaborar conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos del
desarrollo de una Auditoria Ambiental en la Cooperativa de Transportes

“Salcedo”
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1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El derecho de vivir de las personas en un medio ambiente libre de contaminacion
asi como su preservacion se encuentra garantizado por la Constitucion de la
Republica del Ecuador en los articulos 14, 15, 72, 395, 396 y 397, los cuales se
amplian en el Anexo A.

Por lo tanto la preservacion debe considerarse no solo como un derecho
constitucional; sino también como objeto nacional permanente, para lo cual el estado
y sus instituciones estan obligados a formular y vigilar el cumplimiento de politicas y
reglamentos que ayuden a mitigar los niveles de contaminacion generada tanto por

empresas publicas y privadas.

Uno de los principales contaminantes son los vehiculos publicos y privados
debido a los elevados niveles de emanacién de gases contaminantes por medio del
tubo de escape; pero resulta relevante destacar que el transporte publico abarca
grandes rutas o recorre grandes distancias que contribuyen a la emanacién de gases
con altos niveles de contaminacion por ello la importancia de realizar un estudio
minucioso de leyes y reglamentos que regulan la contaminacion en el sector del

transporte pablico.

Debido a que el transporte pablico es considerado una herramienta de desarrollo
para el pais debido a la movilizacion de mercaderia y personas encargadas de realizar
negocios interprovinciales es relevante controlar mediante una ley especifica su

impacto en el ambiente.

Por ello con la auditoria ambiental se podria emitir soluciones eficientes y

practicas que ayuden a mitigar la emisién de gases dafiinos para el medio ambiente.
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1.6. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS
1.6.1. HIPOTESIS
El disefio e implementacion de una auditoria ambiental permitira evaluar los niveles
de cumplimiento de la gestion destinados a la proteccion del medio ambiente, en el
periodo 2010-2013, en la Cooperativa de Transportes “Salcedo”.
1.6.2. VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Las variables que se van a aplicar para el proyecto de grado son:

» Variable Dependiente:

Sistemas de gestion destinados a la proteccion del medio ambiente.

» Variable Independiente:

Auditoria Ambiental a la Cooperativa de Transportes “Salcedo”
1.7. MARCO ADMINISTRATIVO
1.7.1. RECURSOS

Los recursos que se utilizaran en el desarrollo del presente proyecto son recursos
humanos, que aportardn con conocimiento necesario para la ejecucion del tema,
recursos tecnologicos aquellos que nos servirdn como herramienta para realizar la
redaccion del proyecto y las mediciones de opacidad de los vehiculos auditados y
recursos monetarios que nos permitiran adquirir materiales necesarios para el avance

del proyecto.

Tales recursos permitiran alcanzar el objetivo general, especificos y metas

planteadas en un inicio, a continuacion se detalla cada uno de estos:



Recursos Humanos

Ingeniera Iralda Benavides Directora del Proyecto.
Ingeniero German Erazo Codirector del Proyecto.
Gabriela Elizabeth Arcentales Tobar Estudiante.
Veronica Noemi Chanatasig Lasluisa Estudiante.
Semblantes Yadira Equipo de medicion de opacidad.
Sofia Velastegui Equipo de medicion de opacidad.
Cristina Jesus Equipo de medicion de opacidad.
Cristina Avila Equipo de medicion de opacidad.

YV V.V V V V V V V

Miguel Rosero Equipo de medicion de opacidad.
Recursos Tecnoldgicos

» Computadoras

» Flash memory

» Copiadoras

> Opacimetro

Recursos Econdmicos

» Erogaciones de dinero.
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1.7.2. PRESUPUESTO.

Detalle

Mediciones de Opacidad
Internet

Impresiones

Blanco y negro

A color

Anillado y Empastado
Anillados

Empastados

Hojas escaneadas
Copias

Alimentacion
Almuerzo

Snacks

Materiales de apoyo
Derecho de tramite
Hojas papel politécnico
Esferos

Léapices

Cd

Flash Memory

Transporte

Tabla 1: Presupuesto

Unidad Cantidad Valor Unitario

Hora

Hoja
Hoja

Hoja
Hoja

Hoja
Hoja

GB

SUBTOTAL

300

1000
200

50
400

50
50

= 0 N W N W

IMPREVISTOS (10%)

TOTAL

Elaborado por: Gabriela Arcentales - Verdnica Chanatasig.

0,5

0,03
0,07

10
0,1
0,02

0,6
0,3

1,5
10
0,5

27

Valor total

290
150

30
14

25
30
5
8

100
50

18
1,2
0,9

12

10

25
726,1
72,61
798,71
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1.8. FUENTES DE RECOPILACION DE INFORMACION Y ANALISIS DE
DATOS

1.8.1. RECOPILACION DE DATOS MEDIANTE LA OBSERVACION

La observacion estimula la curiosidad, impulsa el desarrollo de nuevos hechos
que pueden tener interés cientifico, provoca el planteamiento de problemas y de la
hipdtesis correspondiente lo cual permite una comparacion de los resultados
obtenidos por diferentes vias, que se cumplimentan y permiten alcanzar una mayor

precision en la informacidn recogida.

Proporciona informacion de primera mano, en cuanto a las actividades y

procedimientos que se siguen en la organizacién y por ende en los vehiculos.

Donde luego se sigue la linea de investigacion para saber si las operaciones se

Ilevan a cabo normalmente y bajo las normativas legales.

1.8.2. RECOPILACION Y ANALISIS DE DOCUMENTOS

Lo mas importante en la investigacion es la manera correcta de llevar los
documentos y el manejo adecuado del tratamiento de la informacién que se esté
Ilevando a cabo y que se haya recopilado en la entidad.

Es importante que la informacion que se detalle en la investigacion sea
completamente clara y que tenga un debido orden, para que cualquier persona sea
capaz de entenderlos. Para lo cual es necesario tener copias de toda la informacién

encontrada y utilizada.

1.8.3. FUENTES DE RECOPILACION DE DATOS

» Consulta a profesionales en el tema y en la rama.
» Reuvision bibliografica en repositorios y en la web.
» Revision bibliogréfica en la documentacion de la organizacion.

» Reuvision bibliografica en tesis.
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1.9. TECNICAS DE AUDITORIA AMBIENTAL

1.9.1. TECNICAS DE VERIFICACION VERBAL

Indagacion.- consiste en obtener informacion verbal a través de averiguaciones
y conversaciones procurando enterarse de datos o informaciones, de algin asunto

concerniente a lo investigado.

1.9.2 TECNICAS DE VERIFICACION ESCRITA

Analisis.- El auditor con frecuencia aplica técnicas de analisis a varios de los
documentos que mantienen la base lega pertinente para la gestién de la calidad

ambiental.

Confirmacion.- La confirmacion normalmente consiste en cerciorarse de la
autenticidad de los documentos existentes en archivos, como pueden ser informes de
contaminacion ambiental y sus mejoramientos, mediante la afirmacion escrita de una
persona o institucion independiente de la entidad examinada y que se encuentre en
condiciones de conocer la naturaleza y requisitos de la operacién consultada, por lo
tanto, informar de una manera valida sobre ella. Para que el elemento de juicio
obtenido mediante la aplicacion de esta técnica tenga valor, es indispensable que el
auditor mantenga un control directo y completo sobre los métodos para efectuar la

confirmacion.

1.9.3 TECNICAS DE VERIFICACION DOCUMENTAL

Comprobacién.- Constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse 0 asegurarse
de la veracidad de un hecho, es examinar verificando la evidencia que apoya una
transaccion u operacion, demostrando autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre,

en este caso segun la base legal medioambiental.

Computacion.- Se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el

objeto de asegurarse que las operaciones matematicas sean correctas, verificando la
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exactitud matemaética de las operaciones y efectuando célculos, para lo cual es
conveniente puntualizar que esta técnica prueba solamente exactitud aritmética y de
calculo, por lo tanto se requerira de otras pruebas para determinar la validez de las

cifras del opacimetro.
1.9.4 TECNICAS DE VERIFICACION FISICA
Inspeccion.- La inspeccién involucra el examen fisico y ocular de algo. La

aplicacion de esta técnica es sumamente Gtil en lo relacionado a la constatacion de

contaminacién ambiental, sus causas en la comunidad, entre otros.
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CAPITULO Il

2. MARCO REFERENCIAL Y LEGAL

2.1. MINISTERIO DE AMBIENTE DEL ECUADOR (MAE)

El MAE es la autoridad ambiental en el Ecuador, que ejerce en forma eficaz y
eficiente el rol rector de la gestion ambiental, que permita garantizar un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado para hacer del pais, una nacion que conserva y
usa sustentablemente su biodiversidad; mantiene y mejora su calidad ambiental,
promoviendo el desarrollo sustentable y la justicia social, reconociendo al agua,

suelo y aire como recursos naturales estratégicos.

Por Decreto Ejecutivo No. 195 publicado en el Suplemento- Registro Oficial No.
40 del 4 de Octubre de 1996, Dicho Ministerio, fue creado por el presidente Abdala
Bucaran, el 4 de octubre de 1996.

Se fusionaron en una sola entidad el Ministerio de Medio Ambiente y el Instituto
Ecuatoriano Forestal y de Areas Naturales y Vida Silvestre- INEFAN, por medio del
Decreto Ejecutivo No. 505, de enero 22 de 1999, publicado en el Registro Oficial
No. 118 de 28 del mismo mes y afio, dando como entidad resultante el Ministerio de
Medio Ambiente.

En la actualidad, el MAE esta ligado principalmente con los derechos de la
naturaleza o la pacha mama, como lo indica en el articulo 14 de la Constitucion de la
Repudblica del Ecuador, donde se reconoce el derecho a un ambiente sano vy
ecologicamente equilibrad, que garantice el buen vivir, Sumak Kausay. Se declara de
interés publico la preservacion del ambiente, conservacion de ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio

ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

En la presente Administracion del Estado por parte del Economista Rafael

Correa Delgado, se realizd una reforma a la Constitucion de la Republica del
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Ecuador, en el afio 2008, en donde se vuelve a ratificar dicho articulo en bienestar de
la sociedad ecuatoriana, donde hasta la actualidad sigue vigente.

2.1.1. MISION DEL MAE

“Ejercer de forma eficaz y eficiente la rectoria de la gestion ambiental,
garantizando una relacién armonica entre los ejes econdémicos, social, y ambiental

que asegure el manejo sostenible de los recursos naturales estratégicos.

2.1.2. VISION DEL MAE

Lograr que el Ecuador use sustentablemente sus recursos naturales estratégicos

para alcanzar el Buen vivir.

2.1.3. VALORE DEL MAE

Es el organismo del Estado ecuatoriano encargado de disefiar las politicas
ambientales y coordinar las estrategias, los proyectos y programas para el cuidado de
los ecosistemas y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. Propone y
define las normas para conseguir la calidad ambiental adecuada, con un desarrollo
basado en la conservacion y el uso apropiado de la biodiversidad y de los recursos

con los que cuenta nuestro pais.

Desde una vision solidaria con las poblaciones y su Ambiente, impulsa la
participacion de todos los actores sociales en la gestion ambiental a través del trabajo
coordinado, para de esta manera, contribuir a consolidar la capacidad tanto del
Estado como de los gobiernos seccionales para el manejo democrético y descentrado
del tema ambiental y comprometer la participacion de diversos actores: las
universidades, los centros de investigacion, y las ONG.

La gestion ambiental es una responsabilidad de todos, porque la calidad de vida
depende de las condiciones ambientales en las que nos desarrollamos. Por este
motivo, el Ministerio se encarga de recopilar la informacion de caracter ambiental

como un instrumento para educar a la poblacion sobre los recursos naturales y la
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biodiversidad que posee el pais, y la manera més adecuada para conservar y utilizar

oportunamente estas riquezas.

2.1.4. OBJETIVOS DEL MAE

» Incorporar los costos y beneficios ambientales y sociales en los indicadores
econdémicos, que permitan priorizar actividades productivas de menos

impacto y establecer mecanismos de incentivo adecuados.

» Generar informacién sobre la oferta de recursos naturales estratégicos

renovables por ecosistema para su manejo integra.

» Reducir la vulnerabilidad ambiental, social y econémica frente al cambio
climético, concienciar a la poblacion sobre causas y efectos de este fendmeno
antropogénico y fomentar la reduccién de las emisiones de gases de efecto

invernadero en los sectores productivos y sociales.

» Reducir el consumo de recursos (electricidad, agua y papel) y de produccion

de desechos.

» Manejar la conflictividad socio ambiental a través de la incorporacion de los
enfoques de la participacion ciudadana, e interculturalidad y/o género en los

proyectos de gestion ambiental.

» Definir y determinar informacién e investigacion validas y pertinentes para
mejorar la gobernanza ambiental en los ambitos de la normativa, la dinamica

internacional y la participacion ciudadana.

» Fortalecer la institucionalidad del Ministerio del Ambiente” (Ministerio del
Ambiente, 2010)



2.1.5. FUNCIONES DEL MAE
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El Ministerio del Ambiente, posee varias funciones de acuerdo con los cargos

establecidos, asi entonces se pueden diferenciar los siguientes:

Tabla 2: Funciones del MAE

FUNCIONES DEL MINISTERIO
DEL AMBIENTE
Recopilar la informacion de carécter
ambiental, como instrumento de
planificacién, de educacién y control.
Esta informacion serd de caracter
publico y formara parte de la Red
Nacional de Informacion Ambiental, la
que tiene por objeto registrar, analizar,
calificar, sintetizar y difundir la

informacion ambiental nacional.
Constituir Consejos Asesores entre los
organismos componentes del Sistema
Descentralizado de Gestion Ambiental
para el estudio y asesoramiento de los
asuntos relacionados con la gestion
ambiental.
Coordinar con los  organismos
competentes sistemas de control para
la verificacion del cumplimiento de las
normas de calidad ambiental referentes
al aire, agua, suelo, ruido, desechos y
agentes contaminantes.

Definir un sistema de control y

seguimiento de las normas 'y

parametros establecidos y del régimen
sobre

de permisos y licencias

COMPETENCIAS DEL MINISTERIO
DEL AMBIENTE

Instancia rectora, coordinadora y

del

Descentralizado de Gestién Ambiental, sin

M.A.

reguladora Sistema Nacional
perjuicio de las atribuciones que dentro del
ambito de sus competencias y conforme las
leyes que las

regulan, ejerzan otras

instituciones del Estado.

Autorizacion uso de recursos en el SNAP

Elaboracion de estrategiasy Planes:

Estrategia Nacional de Ordenamiento
Territorial 'y los planes seccionales,
Desarrollo  Sustentable,  Biodiversidad,

Cambio Climético, Biocomercio, Mercado
de Carbono.

Proponer normas de manejo ambiental y
evaluacion de impactos ambientales y sus
procedimientos generales de aprobacion de

estudios y planes, por parte de las entidades



actividades potencialmente

contaminantes y las relacionadas con el

ordenamiento territorial.

Promover la participacion de la comunidad en
la formulacién de politicas y en acciones
concretas que se adopten para la proteccion del
medio ambiente y manejo racional de los

recursos naturales.

Los sistemas de manejo ambiental que
requieran estudios de impacto ambiental y en
las actividades para las que se hubiere

otorgado licencia ambiental, podran ser

evaluados en cualquier momento.

La evaluacién del cumplimiento de los planes
de manejo ambiental aprobados se le realizard
mediante la auditoria ambiental, practicada por
consultores previamente calificados por el
Ministerio del ramo, a fin de establecer los

correctivos que deban hacerse.

Los programas de Vialidad Agropecuaria y de

Saneamiento Ambiental deberan ser

coordinados por el Ministerio de Obras
Plblicas y Comunicaciones y el Ministerio de
Salud

Ecuatoriano de Obras Sanitarias, a fin de que

Publica a través del Instituto
en las zonas pobladas del area rural del pais se

realicen integralmente las obras de
Saneamiento Ambiental y de Vialidad.
Coordinacion entre los Ministerios de Obras

Publicas y Comunicaciones y de Agricultura y

Ganaderia para la realizacion de los
programas.
Los propietarios de tierras forestales,

especialmente las asociaciones, cooperativas,
comunas y otras entidades constituidas por
Estado

agricultores directos, recibiran del
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competentes en esta materia.
CONTINUA

Aprobar anualmente la lista de planes, proyectos y
actividades prioritarios, para la gestion ambiental

nacional.

Determinar las obras, proyectos e inversiones que
requieran someterse al proceso de aprobacion de

estudios de impacto ambiental.

Dirimir los conflictos de competencia que se

susciten entre los organismos integrantes del

Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental

Emitir normas: Regular mediante normas de
bioseguridad. La propagacion, experimentacion, uso,
comercializacion e importacion de organismos

genéticamente modificados.

Los organismos descentralizados de control, pueden

causar impactos ambientales.

Otorgar licencia ambiental a de toda actividad que
suponga riesgo ambiental, en base a estudios de
evaluacion del

linea base; impacto ambiental;

evaluacion de riesgos; planes de manejo; planes de



asistencia técnica y crediticia para el

establecimiento.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia

apoyarda a las cooperativas, comunas Yy
organizaciones constituidas por agricultores
directos y promovera la constitucion de nuevos
organismos, con el propoésito de emprender
reforestacion,

programas de forestacion,

aprovechamiento e industrializacion  de

recursos forestales.

El Banco Nacional de Fomento y
demés instituciones bancarias que
manejen recursos publicos, concederan
crédito

prioritariamente para el

financiamiento de tales actividades.

El Estado promovera y apoyara la
constitucion de empresas de economia
mixta o privadas, cuyo objeto sea la
forestacién o reforestacion e impulsara
y racionalizara el aprovechamiento de
los recursos forestales, bajo la
supervision y control del Ministerio.

El  Ministerio de Agricultura vy

Ganaderia, los  organismos de
desarrollo y otras entidades publicas
vinculadas al sector, estableceran y
mantendran viveros forestales con el
fin de suministrar las plantas que se
forestacion o

requieran para

reforestacion y proporcionaran
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manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de
contingencia y mitigacion; auditorias ambientales y
planes de abandono.

CONTINUA
Juzgamiento infracciones (el Ministerio del ramo y
las autoridades que ejerzan jurisdiccién en materia
ambiental, en sujecion al procedimiento establecido
en el Capitulo 11 del Titulo I, Libro 111 del Cédigo de
la Salud)

Sancionar 'y adopcion de medidas
administrativas (Decomiso de las especies
de flora y fauna obtenidas ilegalmente,
obtener permisos de estudios y de
evaluaciones.

Verificar el cumplimiento de las medidas
adoptadas para mitigar y compensar dafios
ambientales).

Nacional de

Elaboracién de Plan

Forestacion

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia

supervisarda el cumplimiento de los
contratos y licencias de aprovechamiento

forestal.



asistencia técnica, con sujecion a los

planes y controles respectivos.

El Ministerio de Agricultura y

Ganaderia promoverd, realizard vy
coordinar la investigacion relativa a la
conservacion, administracion, uso y
desarrollo de los recursos forestales de
las é&reas naturales del patrimonio
forestal.

Establecer en coordinacion con el
Ministerio de Educacion Publica y
otras entidades del sector publico,
programas de educacion y divulgacion
relativas a los aspectos mencionados
en el literal anterior.
cursos de

Organizar capacitacion

forestal y de conservacion,

conjuntamente con el  Servicio

Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional -SECAP- y otras entidades
y dependencias del sector publico o

privado.

Fuente: Funciones del Ministerio del Ambiente.
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El MAG podra adjudicar éareas del
Patrimonio Forestal del Estado en favor de
cooperativas u otras organizaciones de
agricultores directos, y se obliguen... a su
reposicion o reforestacion y conservacion.
No podran enajenar las tierras recibidas.
CONTINUA

El Ministerio de Salud regulard la
disposicion de los desechos provenientes de
productos industriales que, por su
naturaleza, no sean biodegradables, tales

como plésticos, vidrios, aluminio y otros.

Las personas naturales o juridicas que
utilicen desechos soélidos o basuras, deberan
hacerlo con sujecion a las regulaciones que
al efecto se dictara. En caso de contar con
sistemas de tratamiento privado o
industrializado, requeriran la aprobacion de

los respectivos proyectos e instalaciones.

Elaborado por: Gabriela Arcentales — Verdnica Chanatasig

2.1.6. CALIDAD DEL AIRE

El concepto sobre la “calidad del aire”, todavia no estd unificado; pero segun las

definiciones de la Legislacion Ambiental aprobada en el Texto Unificado de

Legislacion Ambiental Secundaria de donde sigue vigente hasta la actualidad, la

“contaminacion del aire” se defina, como:

“La presencia de sustancias en la

atmosfera, que resultan de actividades humanas o de procesos naturales, presentes en

concentracion suficiente, por un tiempo suficiente y bajo circunstancias tales que
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interfieren con el confort, la salud o el bienestar de los seres humanos o del
ambiente”.

De acuerdo a la Ley de Gestion Ambiental en su Glosario de Definiciones, el
cual hasta la fecha sigue vigente, la “contaminacion es la presencia en el ambiente de
sustancias, elementos, energia o combinacion de ellas, en concentraciones y
permanencia superiores o inferiores a las establecidas en la legislacion vigente”, se
podria suponer que es un estandar universal de la mezcla gaseosa de conocida
composicion del aire, que en conjunto de caracteristicas fisicas y quimicas definidas,
asegure el estado de excelencia del recurso para satisfacer la salud y el bienestar de la
poblacion y ambiente, asi como combatir la contaminacion, en caso de que ésta sera

comprobada, a través de la gestion del recurso aire.

Por lo tanto, “calidad del aire.- Es el conjunto de concentraciones de
componentes presentes en el aire en un momento en estudio, que satisfacen la salud,
el bienestar de la poblacion, el equilibrio ecologico, y los materiales con valor

economico” (Codificacion, 2004)

2.1.7. GESTION DE LA CALIDAD DEL AIRE

“La gestion de la calidad del aire para la prevencion y control de la
contaminacion atmosférica para la conservacion del aire ambiente, como uno de los
objetivos principales de las politicas gubernamentales, dependeran en la comprension
de las relaciones existentes con las variables de la problematica de salud, &mbitos
sobre los cuales se pretende ejercer una intervencion, sectores involucrados, del

ambiente y sus recurso naturales, entre otros.

Entre los niveles de gestion principales, se puede anotar los siguientes:

Establecer politicas;
Normalizacion, regulacion;
Planificacion;

Fortalecimiento institucional;

YV V V VYV V

Desarrollo seccional, sectorial y local,
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» Coordinacion y negociacion (internamente y externamente interinstitucional,
intersectorial);

» Monitoreo y vigilancia (diferentes niveles: recurso, medio, sector, emision,
inmisién, impacto de la contaminacion del aire sobre salud, salud ambiental,
epidemiologia ambiental, etc.);

» Evaluacion y prediccion de la calidad del aire;

» Informacién (mantener actualizada), difusién y comunicacion a niveles de
autoridades y publico en general;

» Manejo integral de la calidad del aire;

» Toma de decisiones (para niveles: planificacion, estados de alerta, alarma y
emergencia, contingencia;

» Accion, medidas de prevencion;

» Promocion y sensibilizacion, para incentivar la participacion ciudadana;

» Capacitacion, asistencia técnica e investigacion para establecer tecnologias
mas adecuados;

» Educacién y formacion recursos humanos;

» Financiacion” (Organizacion, Ministerio, & Organizacion, 2003).

Los niveles indicados anteriormente siguen un protocolo de vigencia hasta la
actualidad, donde serviran Unicamente dependiendo al lugar o a la ocasién
delimitada, por lo tanto dichos lineamientos no son una regla cerrada, todo dependera
de la gestion administrativa de cada organismo y sobre todo del enfoque que se le dé

a cada estudio.

2.2. AUDITORIA AMBIENTAL

2.2.1. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Segun la Ley de Gestion Ambiental en su Glosario de Definiciones dice: “La
Auditoria Ambiental consiste en el conjunto de métodos y procedimientos de
caracter técnico que tienen por objeto verificar el cumplimiento de las normas de
protecciéon del medio ambiente en obras y proyectos de desarrollo y en el manejo

sustentable de los recursos naturales” (p. 11).
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Es una herramienta de planificacién y gestion que le da una respuesta a las
exigencias que requiere cualquier tipo de tratamiento del medio ambiente. La misma
sirve para hacer un andlisis seguido de la interpretacion de la situacion y el
funcionamiento de entidades u organizaciones, analizando la interaccion de todos los
aspecto requeridos para identificar aquellos puntos tanto débiles como fuertes en los
que se debe incidir para poder conseguir un modelo respetable para con el medio

ambiente.

Bésicamente, “La Auditoria Ambiental es una herramienta de proteccion
preventiva y proactiva del medio ambiente y suponen un instrumento para poder
incrementar la eficiencia y al mismo tiempo la reduccion de los costos. Asimismo, la
auditoria ambiental es considerada un instrumento que resulta muy til en toda
operacion de compra-venta, como también en la concesién de algun tipo de crédito o
seguros, ya que en cualquier lugar en el que se haya producido alguna actividad
industrial, es vulnerable a ocultar pasivos ambientales que pueden llegar a repercutir
en costos econdmicos y en responsabilidades subsidiarias sobre el nuevo propietario,

como bien lo indica la ley de residuos” (L6pez, 2012).

Es importante mencionar que en la actualidad no existe una definicién uniforme
de lo que es Auditoria Ambiental, sin embargo detallamos a continuacion los mas

relevantes y aceptadas hoy en dia:

» “Es un procedimiento ordenado que tiene por objetivos basicos el examen y
evaluacion, periddica u ocasional de los aspectos legales, técnicos y
administrativos relacionados a las actividades ambientales de una empresa,
como un instrumento de analisis de su desempefio ambiental y de las acciones

relativas a esos aspectos.

» Es un instrumento de gestion que permite hacer una evaluacion sistematica,
periddica, documentada y objetiva de los sistemas de gestion y de desempefio
de los equipos (equipamientos) instalados en el establecimiento de una
empresa, para fiscalizar y limitar el impacto de sus actividades sobre el medio

ambiente.
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» Es aquel componente o compartimiento de la Auditoria Social que consta en
un examen Yy evaluacion independiente, sistemético, peridédico, documentado
y objetivo, realizado por un equipo interdisciplinario de auditores
ambientalistas (profesionales especializados en los campos contable,
financiero y econdémico, de ciencias ambientales de biologia, de ingenieria, de
derecho, de ciencias sociales, y experto generalista de la industria o del
gobierno) todos ellos con conocimiento de las normas y capacitacion en la
aplicacion de los respectivos procedimientos de auditoria financiera y de
gestion.

» Es el conjunto de instrumentos voluntarios de gestion ambiental que permiten
verificar la compatibilidad de la actividad empresarial con la mejora
constante de los estandares ambientales y con observancia de las normas

aplicables.

» Es una herramienta gerencial que comprende una evaluacion sistematica,
documentada, periddica y objetiva del desempefio de las organizaciones,
gerencias y equipos (equipamientos) con el objetivo de contribuir a
salvaguardar el medio ambiente, facilitando el control gerencial de précticas
ambientales y evaluacion del cumplimiento de directivas de la empresa, o0 que
contribuya a las exigencias de los organismos reguladores y normas

aplicables.

» Es una evaluacion sistematica para determinar si el sistema de control
ambiental y el desempefio ambiental estdn de acuerdo con los programas de
accion vy si el sistema esta siendo efectivamente implantado y es adecuado
para el cumplimiento de la politica ambiental de la empresa” (Rozas Flores,
2000).

2.2.2. FASES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

El proceso de desarrollo de una auditoria medio ambiental implica una serie de
actividades comprendidas dentro de una metodologia especial. Las actividades
propias de la auditoria consisten en la busqueda y recopilacion de informacion,

visitas, aplicacion de cuestionarios, estudio de los documentos de la empresa,
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entrevistas con el personal de la empresa, observacion por parte del auditor, toma de
muestras y analisis de las mismas, etc. Procesada toda esta informacién, se procede a
su analisis para conocer la situacion medioambiental de la empresa, incluyendo
aspectos juridicos y econémicos afectados; y finalmente, se formula y elabora el

informe.

El proceso, en realidad se inicia con el establecimiento de un diagnostico previo,
con el cual se tiene una vision méas o menos precisa del trabajo a realizar, pudiéndose
concretar éste a través de un contrato. EIl paso siguiente consistira en definir el
contrato, firmarlo y ejecutar lo convenido. El contrato deberd contener la misién y
objetivos de los auditores, los controles técnicos y cientificos que se efectuaran, los

documentos necesarios, la cronologia de las intervenciones y el presupuesto.

En cuanto a los objetivos del examen lo que se persigue en primer lugar es la
verificacion de la situacion técnica y medioambiental de la empresa en funcion de la
informacidn recopilada, documentos, entrevistas, cuestionarios, controles técnicos y
de la normativa y reglamentaciéon existente. En segundo lugar se contempla el
analisis y la discusidn critica de los resultados en funcidn de los objetivos planteados

en un principio.

2.2.2.a. Metodologia

Es importante mencionar que la Auditoria Ambiental tiene su propio estilo al
momento de su realizacion, ya que no se hace referencia a los estados financieros o
procesos de estos, mas bien en dicha auditoria se hace referencia a la gestion

ambiental que la administracion de cada organizacion realiza en sus labores diarias.

La Auditoria Ambiental posee varias actividades previas, donde se destacan las

siguientes etapas:

Tabla 3: Metodologia

FASE DE FASE DE FASE DEL
PLANIFICACION EJECUCION INFORME



REVISION  GENERAL:
Recopilacion de Informacion,
Identificacion de criterios,
Identificacion de la
problematica.

REVISION
ESTRATEGICA:

Andlisis de detalles de
informacion. Visita interna

y/o entrevistas, Elaboracion

de informe de resultados.

ELABORACION DEL
MEMORANDUM DE
PLANIFICACION:

Definicion de  objetivos,

alcance, criterios, actividades
y metodologia.

Fuente: Auditoria Medio Ambiental.

Elaborado por: Gabriela Arcentales —

TRABAJO DE
CAMPO:
Instalacion del equipo

auditor, Evaluacion de

gestion  administrativa
ambiental,
del

ambiental,

Determinacion
impacto
Aplicacion de pruebas.

DESARROLLO Y
COMUNICACION DE
HALLAZGOS

Veroénica Chanatasig

2.2.2.a.1. Planeacion de la auditoria ambiental
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ELABORACION

DEL INFORME
CONTINUA
APROBACION Y
REMISION  DEL
INFORME A LA
ENTIDAD

Dentro de dicha etapa, se presenta varios modelos de lineamientos que se

detallan a continuacién:

a. Visita Preliminar: “En esta se realiza un recorrido general por las instalaciones,

en el cual se anotan los sitios que a simple vista puedan ocasionar posible

contaminacion al ambiente e inseguridad para los trabajos que se realizan en la

Cooperativa:

i. Elaboracion, que es donde se platean los trabajos a realizar en campo

para el propdsito de la auditoria;
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ii.  Comentarios, en los que se aclaran dudas sobre los trabajos asignados a
los auditores;
iii.  Solucion a comentarios, que llevan el cumplimiento adecuado del

trabajo asignado por el coordinador de la auditoria.

b. Plan de Auditoria: Para lo cual se toma en cuenta las siguientes etapas:

C.

i.  Visita de campo, en esta parte los trabajos que son recorridos en las
instalaciones de la planta, citados en la actividad anterior se realizan de
acuerdo con el plan formado y basicamente se desarrolla la auditoria; las
pruebas y los andlisis asi como el reporte de avance;

ii.  Evaluacion y reporte, Consiste en la recopilacion de los resultados de la
visita de campo, se comparan los mismos con las normas oficiales
aplicables, se procede a la elaboracién del informe de auditoria, se revisan
por parte del supervisor y se da solucion a los comentarios que del
informe surjan;

iii.  Entrega de reporte, El informe realizado se entrega a y se otorga la
liberacion del supervisor para posteriormente al concluir los compromisos
contraidos por la empresa auditada se da por finalizado los trabajos de
auditoria ambiental” (Guanga Jiménez & Alvarez Tapia, 2012)

Definicion de objetivos: “El cliente entra en contacto con el auditor y le
encomienda la auditoria. El auditor debe buscar entender claramente las razones
que llevan al cliente a encomendarle una auditoria. Por lo tanto se debe realizar lo
siguiente: Establecer los objetivos de la auditoria; desarrollar un plan de
auditoria, segun los objetivos fijados; obtener informacion inicial sobre la
instalacion (organigramas, flujo-gramas de proceso, memorias descriptivas,
planos y folletos, condiciones especificas de las licencias ambientales) y sus
practicas de gestion ambiental; obtener informaciones sobre las reglamentaciones
aplicables (leyes, licencias y autorizaciones exigibles, normas técnicas).

Algunas organizaciones y empresas de consultoria acostumbran enviar
cuestionarios a los responsables de la instalacion a ser auditada, conteniendo
preguntas sobre: actividades alli realizadas, las responsabilidades y acciones de

gestién ambiental contaminantes.
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d. Seleccion del equipo de auditores y distribucion de las tareas: Dependiendo
del tipo de instalacion a ser auditado, el auditor - lider seleccionard los
integrantes de su equipo. Normalmente, ademas de las personas entrenadas y con
experiencia en Auditoria Ambiental es necesario contar, por o menos, con una

persona que conozca bien el tipo de actividad desarrollada en el &rea.

e. Seleccion del Protocolo de la Auditoria: Una herramienta bésica del auditor son
los itinerarios. Usualmente, presentados en forma de lista de verificacion, los
protocolos son un conjunto de instrucciones con la funcién de guiar al equipo de
auditores. Son los objetivos de la auditoria los que van a determinar el tipo de
protocolo a ser empleado. Por ejemplo, muchas empresas de consultoria ya tienen
itinerarios predeterminados, mientras que, varias empresas de gran porte que

realizan regularmente auditorias internas, también acostumbran tener los suyos.

f.  Comunicacion con el responsable de la instalacion a ser auditada: El gerente,
0 responsable de la instalacion que serd objeto de auditoria, debe ser,
previamente avisado sobre la fecha y objetivos de la auditoria. Una auditoria no
es una fiscalizacion ni una inspeccion” (Rozas Flores, 2000).

2.2.2.a.2. Ejecucion de la auditoria ambiental

La unidad de verificacion con base en los términos de referencia desarrollara las
actividades conforme a lo estipulado en el plan de auditoria y con la previa
aprobacion de la de la empresa Auditora. La unidad de verificacion realizara una
visita de campo conformé al procedimiento establecido para la elaboracion de esta
metodologia que contribuya al mejor funcionamiento de las Cooperativas de

Transportes del sector.

a. Papeles de trabajo: “Comprenden la totalidad de los documentos preparados o
recibidos por los auditores, de manera que en conjunto constituyan un extracto de
la informacion utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucion de su trabajo,
junto con las decisiones tomadas para llegar a formarse la opinidn, constituyen
por tanto, el nexo de unién entre el trabajo de campo y el informe de la auditoria,
el proposito de los papeles de trabajo es ayudar en la planificacion y realizacion

de la auditoria, en la supervision y revision de la misma y en suministrar
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evidencia del trabajo realizado, de tal modo que sirvan de soporte a las

conclusiones, opiniones, comentarios y recomendaciones incluidos en el informe.

Los papeles de trabajo deben contener informacion suficiente a los efectos de
permitir que un auditor experimentado, sin conexion previa con la auditoria,
identifigue la evidencia que soportan, las conclusiones y juicios mas

significativos de los auditores.

Obijetivo de la preparacion de los papeles de trabajo:

» Proporcionar evidencia del trabajo realizado y de las conclusiones
obtenidas.

> Servir como elemento de juicio para evaluar el desempefio técnico de los
auditores y que otros puedan revisar la calidad de la auditoria.

> Facilitar y servir como evidencia de la supervision y revision del trabajo
de auditoria.

Caracteristicas de los papeles de trabajo:

» Claros, de forma que no necesiten aclaraciones adicionales, que
cualquiera pueda entender su finalidad, sus fuentes, la naturaleza y
alcance del trabajo y las conclusiones alcanzadas por quien los prepard.

» Completos y exactos, de manera que puedan documentar los hechos
comprobados, los juicios y conclusiones y mostrar la naturaleza y alcance
de la auditoria.

» Relevantes y pertinentes, que solamente incluyan aquellos asuntos de
importancia para el objetivo que se pretende alcanzar y deben proveer
soporte suficiente y competente para la formacion de una opinion.

» Objetivos, deben reflejar las actividades, operaciones y hechos como han
sucedido, siguiendo el criterio de imparcialidad del auditor.

» Ordenados, debe ser archivados bajo un sistema de ordenamiento que

retna las siguientes caracteristicas: Uniforme, Coherente y Ldgico.

Contenido minimo de los papeles de trabajo:
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» Encabezamiento.- Incluird el nombre de la entidad publica, ejercicio
economico, tipo de auditoria y area o0 componente especifico, objeto de la
auditoria.

> Referencias.- Cada papel de trabajo tendra su propia referencia, y debera
indicar las hojas de trabajo relacionadas de acuerdo con un sistema de
referencias cruzadas o correferencias que permita la revision.

> Fecha e Identificacion de quién prepard el papel de trabajo.- Mediante
rubrica de la persona que ha contribuido a su elaboracion, asi como la

fecha de realizacion” (Rozas Flores, 2000).

Las marcas de auditoria: Son sefiales o simbolos que se usan para indicar de
manera rapida el trabajo realizado sobre importes, partidas, saldos y/o datos
sujetos a revision, es importante sefialar que estas marcas no tienen significado
por si mismas y por lo tanto, siempre que se utilicen deben ser explicadas, ya que
no todo aquel que lee las auditorias necesariamente sabra de que se trata.

“Es conveniente llegar a establecer una convencidon de signos que permitan su
normalizacion, lo que es ventajoso desde el punto de vista en el cual todos los
usuarios interpretaran de manera idéntica e inequivoca el significado de un

determinado simbolo.

Objetivo: Las marcas de auditoria se utilizan para explicar en forma concisa,
la aplicacion de una fijada tarea o técnica de auditoria, inherente a la revision

del trabajo.

Reglas: Al emplear las marcas de auditoria deben tenerse presente las

siguientes reglas:

» Es conveniente escribir las marcas en color diferente al utilizado en el
resto del papel.

> Deben ser escritas al margen derecho o izquierdo del dato que ha sido
revisado.

» Para referenciar un conjunto de cifras y evitar la repeticion de la marca en
cada una de ellas, es conveniente utilizar signos de agrupaciéon que los

engloben.



48

» El significado de la marca debe ser anotada en forma clara y concisa en la
parte inferior de los papeles de trabajo o hacer referencia al papel de
trabajo donde se explica la misma.

> No se debe utilizar una misma marca para representar asuntos diferentes.

> Debe evitarse recargar el papel con el uso excesivo de marcas, ya que ello

crea confusion y dificulta la supervision.

iii. Ventajas: Entre el uso de marcas pueden citarse las siguientes:

» Se pueden escribir rapidamente, lo cual implica ahorro de tiempo.

» Eliminan la necesidad de aclaraciones extensas.

> Evitan repetir explicaciones similares y detalladas en diferentes Papeles
de Trabajo.

> Facilitan la rapida y eficiente supervision de los Papeles de Trabajo.

c. Registro de las evidencias: El auditor debe tomar nota y registrar
sistematicamente todas sus observaciones; debe también, guardar copia de
documentos importantes para sus conclusiones. El cuaderno de notas de un
auditor es muy valioso y es importante que estas notas sean tomadas de forma
ordenada y legible. En algunos casos se puede exigir que después de la

elaboracion del informe final las notas sean entregadas al auditor lider.

d. Evaluacion de las evidencias: Las evidencias recogidas deben ser evaluadas a la
luz de criterios previamente definidos, con el objetivo de identificar eventuales
desconformidades; estos criterios normalmente habran sido establecidos desde el
comienzo, en funcion de los objetivos de la auditoria. Por ejemplo, en una
auditoria de cumplimiento legal, los criterios seran la legislacion, las condiciones
de las licencias ambientales, las normas técnicas. En cambio, en una auditoria de
un sistema de gestion ambiental, los criterios seran aquellos definidos en el
propio sistema, como los procedimientos preestablecidos por la organizacion, sus

objetivos y metas ambientales.

e. Reunioén de cierre.- Un informe preliminar es presentado al responsable por la

instalacion auditada al final de la auditoria, esto puede eliminar algin error
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grosero del auditor y busca confirmar su comprension de las actividades
realizadas en el lugar y de los procedimientos de gestion utilizados” (Rozas

Flores, 2000).

2.2.2.a.3. Evaluacion y presentacion de resultados

Los resultados se dan a conocer en un informe final, basado en las conclusiones
obtenidas, en las deficiencias detectadas y en las medidas correctoras que se aconseja
poner en practica. Ademas el informe final sirve para convencer a la direccion de la

urgencia y necesidad de poner en practica cuanto antes las medidas sefialadas.

Los resultados se dan a conocer de manera clara y directa, con un acertado grado
de detalle y con la absoluta seguridad por parte del equipo auditor, se debe tener en
cuenta que todos los objetivos previstos y de que las técnicas y métodos empleados

han sido usados correctos en cada caso.

El informe verificara la calidad, seriedad y fundamentos de las observaciones,
mediciones y estimaciones, los resultados y las conclusiones correspondientes en la

Auditoria Ambiental.

a. Post Auditoria: “Esta etapa coincide con la elaboracion del informe final,
presentacion de los resultados, comparaciones, verificacion del cumplimiento de
la legislacion vigente, conclusiones y propuestas, recomendaciones y medidas

correctoras.

b. Contenido del Informe: Terminada la etapa de terreno, el equipo pasa a trabajar
en la elaboracion del informe, usualmente, se prepara una minuta, que es
distribuida para comentarios; solo entonces se emite el informe final, existe
diferentes estilos para la elaboracion de este informe, puede apuntar solamente
las desconformidades, clasificaindose en dos o tres grados de importancia, el
informe final puede también hacer recomendaciones en cuanto a medidas que
deben ser adoptadas para corregir las desconformidades.

En algunas organizaciones el informe de la auditoria debe dar origen a un plan de

accion, preparado por el responsable de la unidad auditada, estableciendo su
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compromiso de corregir las desconformidades (cuales acciones seran tomadas y

dentro de que plazo). Es importante la clasificacion de las disconformidad es en

grados de importancia, ya que las auditorias acostumbran apuntar todos los
problemas, sean éstos de grande o de pequefia importancia evidentemente, las de
gran importancia deben ser corregidas rapidamente.

Su estructura y contenido dependen en principio de los objetivos de la auditoria,
no obstante, el informe debe ser un instrumento claro, exacto, detallado y riguroso en
la descripcion de los resultados, insuficiencias, deficiencias y riesgos de la
organizacion y del sistema, s6lidamente argumentado y fundamentado en las pruebas
obtenidas por el auditor.

Contendra ademas la propuesta de mejora de la situacion incluyendo medidas
correctoras a corto y largo plazo, asi el contenido del informe ser& una exposicion de
los resultados materiales de la auditoria en relacion con la legislacion vigente y las
pruebas obtenidas, los resultados se analizan por sectores como son agua, aire y
suelo” (Rozas Flores, 2000).

2.2.3. COMPONENTES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

“Derivados de los estdndares y normas mencionadas, en términos generales, los
Sistemas de Gestion Ambiental constan de varios componentes interrelacionados, y
su complejidad esta determinada por el nivel de riesgo inherente a cada proyecto o

actividad que se pretenda regular.

El medio ambiente siempre debe estar en equilibrio con sus componentes

basicos, como son:

» EIl Espacio.- Que es el lugar o espacio de suelo en donde esta asentada la
empresa y que requiere de las materias primas y que provienen de los
sistemas naturales.

» El Sistema Natural.- Que estd compuesto por el clima, el suelo, la geologia —
geomorfologia, la hidrografia e hidrologia, biéticos y todos estos elementos
forman el paisaje natural.

» EIl sistema Humano.- Es quien conforma la poblacion y las relaciones

sociales, la economia, las instituciones politicas y los medios construidos.
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» La empresa es un pequefio componente del equilibrio ambiental y uno de los
motivos por el que se relaciona con el medio ambiente es porque ésta genera
emision de gases, aguas contaminadas, desechos sélidos y otras sustancias

que perjudican a la salud humana y al medio ambiente” (Cabezas, 2009).

2.2.4. CUALIDADES DEL AUDITOR AMBIENTAL

“El auditor ambiental debe poseer integridad, ser objetivo y referirse sélo a
aquello sobre lo cual dispone de evidencia objetiva, manteniendo la adecuada
confidencialidad acerca de los resultados de una auditoria. Ademas debe tener una
buena capacidad para recolectar informacién, y habilidades de comunicacién que le
permitan extraer y proporcionar informacion. El auditor debe ser capaz de analizar la

informacion y reportar los resultados de manera precisa.

Un auditor debe poder asimilar la informacion, de modo tal que, le permita
formular preguntas pertinentes y claras durante las entrevistas con el personal del
auditado.

Del mismo modo, debe ser capaz de escuchar cuidadosamente la informacion
que se le proporcione verbalmente, a fin de poder comparar y verificar dicha

informacion con la contenida en la documentacién escrita.

El auditor debe ser organizado, todas las auditorias deben tener una estructura
que refleje claramente el tipo de auditoria emprendido. Cada paso de la auditoria se
debe realizar segun lo prescrito. Si los clientes o los auditados no pueden responder a

tiempo, el auditor debe ser persistente en la obtencion de la informacién necesaria.

El auditor debe tener el estado fisico y animico necesario para viajar las
distancias que se requieran en el ejercicio del cargo, ademas, su estado fisico le debe
permitir realizar auditorias bajo circunstancias fisicamente exigentes, cuando sea

necesario.

El auditor debe ser emocionalmente estable. Cuando se presentan circunstancias
de carécter confrontacional, el auditor debe seguir estando calmado y mantener la

evaluacion bajo control en todo momento. El auditor debe ser capaz de desactivar
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situaciones potencialmente problematicas con tacto y razon. En caso de que la
situacion no pueda ser desactivada, el auditor debe tener la habilidad necesaria para
diferir la auditoria a otro dia o para terminar por completo la actividad, en caso de ser

necesario” (Cari, 2010).

2.2.5. CONOCIMIENTOS BASICOS DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

Para realizar una Auditoria Ambiental es necesario conocer el significado de
ciertos términos que van de la mano y que obviamente ayudaran en el desarrollo
normal de la Auditoria, dichos términos se tratan a lo largo de toda la elaboracién del

proyecto, para lo cual damos a conocer los siguientes:

» “Calidad ambiental.- El control de la calidad ambiental tiene por objeto
prevenir, limitar y evitar actividades que generen efectos nocivos y peligrosos
para la salud humana o deterioren el medio ambiente y los recursos naturales.

» Conservacion.- Es la administracion de la biosfera de forma tal que asegure
su aprovechamiento sustentable.

» Contaminacion.- Es la presencia en el ambiente de sustancias, elementos,
energia o combinacion de ellas, en concentraciones y permanencia superiores
o inferiores a las establecidas en la legislacion vigente.

» Control ambiental.- Es la vigilancia, inspeccion y aplicacion de medidas
para mantener o recuperar caracteristicas ambientales apropiadas para la
conservacion y mejoramiento de los seres naturales y sociales.

» Costo ambiental.- Son los gastos necesarios para la proteccion,
conservacion, mejoramiento y rehabilitacion del medio ambiente.

» Gestion ambiental.-Conjunto de politicas, normas, actividades operativas y
administrativas de planeamiento, financiamiento y control estrechamente
vinculadas, que deben ser ejecutadas por el Estado y la sociedad para
garantizar el desarrollo sustentable y una 6ptima calidad de vida.

» Impacto ambiental.- Es la alteracion positiva o negativa del medio
ambiente, provocada directa o indirectamente por un proyecto o actividad en
una area determinada.

» Medio ambiente.- Sistema global constituido por elementos naturales y

artificiales, fisicos, quimicos o bioldgicos, socioculturales y sus interacciones,
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en permanente modificacion por la naturaleza o la accion humana, que rige la
existencia y desarrollo de la vida en sus diversas manifestaciones.

» Mejoramiento.- Es el incremento de la capacidad de un ecosistema o de una
poblacién para satisfacer una funcion particular o para rendir un producto
determinado.

» Proteccion del medio ambiente.- Es el conjunto de politicas, planes,
programas, normas y acciones destinadas a prevenir y controlar el deterioro
del medio ambiente. Incluye tres aspectos: conservacion del medio natural,
prevencion y control de la contaminacion ambiental y manejo sustentable de
los recursos naturales. La proteccion ambiental, es tarea conjunta del Estado,
la comunidad, las organizaciones no gubernamentales y sector privado”

(Codificacién, 2004).

Es importante mencionar que todos los términos expuestos se encuentran en el
Glosario de Definiciones de la Ley de Gestion Ambiental, que esta en vigencia hasta

la fecha.

2.2.6. RIESGOS DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

“En las auditorias existen basicamente tres tipos de riesgos, los cuales son
adaptables a los fines pertinentes de cada tipo de auditoria, donde se dan a conocer
los errores por parte de los auditores, se detallan a continuacion:

a. Riesgo inherente: Este tipo de riesgo tiene que ver exclusivamente con la
actividad econémica o negocio de la empresa, independientemente de los

sistemas de control interno que alli se estén aplicando.

Entre los factores que llevan a la existencia de este tipo de riesgos esta la
naturaleza de las actividades econdmicas, como también la naturaleza de
volumen tanto de transacciones como de productos y/o servicios, ademas tiene
relevancia la parte gerencial y la calidad de recurso humano con que cuenta la
entidad.
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b. Riesgo de control: Aqui influye de manera muy importante los sistemas de
control interno que estén implementados en la empresa y que en circunstancias
Ileguen a ser insuficientes o inadecuados para la aplicaciéon y deteccidn oportuna
de irregularidades. Es por esto la necesidad y relevancia que una administracion
tenga en constante revision, verificacion y ajustes los procesos de control

interno.

Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan efectuando
0 estan implementados excelentes procedimientos para el buen desarrollo de los

procesos de la organizacion.

c. Riesgo de deteccion: Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia
de erros en el proceso realizado.

Para la Auditoria Ambiental, dichos tipos de riesgos no son una camisa de
fuerzas, es decir se puede como no se puede encontrar en el proceso de la auditoria,
por lo contrario posee amplia flexibilidad de acuerdo a los fines pertinentes”

(Lijteroff, 2012).

2.2.7. TECNICAS DE AUDITORIA AMBIENTAL

“Las técnicas de auditoria ambiental son los métodos basicos o herramientas que
utiliza el auditor para obtener la evidencia necesaria a fin de formarse un juicio o
criterio profesional sobre lo examinado. En razon de que en el control ambiental se
analizan temas especializados, para una efectiva auditoria ambiental se requiere de la
participacion de expertos en diferentes disciplinas, con criterios de evaluacion
analitica, modelos de simulacién y conocimientos del uso de equipos e instrumentos
gue determinan la calidad y cantidad de los medios bi6tico y abiotico.

Se citan varias técnicas de auditoria ambiental:

a. Cuestionarios especificos.
b. Listas de control y chequeo.

c. Cédulas analiticas de informacion.
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o

Anaélisis inductivo y deductivo.
Sondeos de opinidn de los entes vinculados con el examen.
Muestreo estadistico.

Revision analitica de informacion primaria y secundaria.

o «Q —Hh o

Matrices para analisis cualitativos y cuantitativos.

I. Diagramas de causa-efecto.

J. Herramientas técnicas para generar indicadores.

k. Modelos conceptuales.

I.  Modelos matematicos.

m. Superposicion de mapas de riesgo, de debilidad, de deterioro.
n. Métodos de identificacion satelital.

0. Pruebas, muestreo y analisis de laboratorio.

2.2.8. EVIDENCIA DE AUDITORIA AMBIENTAL

En el control ambiental, la evidencia debera ser suficiente, pertinente,

competente y convincente.

El Auditor con buen juicio y criterio profesional, complementado con técnicas de

auditoria ambiental, determinar areas criticas, basadas en evidencias objetivas.

Las evidencias pueden ser:

a. Fisica: Se obtiene mediante la inspeccion u observacion directa, o0 mediante
procedimientos realizados por terceros. Esta evidencia deberd estar
perfectamente complementada con informes, videos, fotografias, mapas
gréficos, o muestras reales.

b. Documental: Proviene de la informacién proporcionada por la entidad

auditada o de terceros si es confiable.

c. Testimonial: Constituye las declaraciones recibidas en respuesta a un

cuestionario planteado por el equipo auditor.
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d. Analitica: Se determina mediante calculos, comparaciones, razonamientos,

estudios de indices y proyecciones” (Contralor, 2004).

EMISION DE GASES VEHICULARES

“Los vehiculos automotores propulsados por motores de combustion interna

producen, en general, tres tipos de emisiones de gases contaminantes:

a.

Emisiones evaporativas: Las emisiones causadas por la evaporacién de
combustible pueden ocurrir cuando el vehiculo esta estacionado y también
cuando esta en circulacion; su magnitud depende de las caracteristicas del
vehiculo, factores geograficos y meteoroldgicos, como la altura y la temperatura
ambiente y, principalmente, de la presion de vapor del combustible. La variedad
de procesos por los que se presentan emisiones evaporativas en los vehiculos

incluye:

Emisiones diurnas: Son generadas en el sistema de combustible de vehiculo

debido a los cambios de temperatura a través de las 24 horas del dia.

Emisiones del vehiculo recién apagado con el motor caliente: Se presentan
una vez que se apaga el motor, debido a la volatilizacion del combustible por

su calor residual.

Emisiones evaporativas en circulacion: Se presentan cuando el motor esta
en operacion normal.

Emisiones evaporativas del vehiculo en reposo con el motor frio: Ocurren
principalmente debido a la permeabilidad de los componentes del sistema de

combustible.

Emisiones evaporativas durante el proceso de recarga de combustible:
Consisten de fugas de vapores del tanque de combustible durante el proceso
de recarga; se presentan mientras el vehiculo estd en las estaciones de
servicio y para efectos de inventarios de emisiones, son tratadas tipicamente

como fuente de area.
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b. Emisiones por el tubo de escape: Las emisiones por el tubo de escape son
producto de la quema del combustible (sea éste gasolina, diésel u otros como gas
licuado o biocombustibles) y comprenden a una serie de contaminantes tales
como: el mondxido y bioxido de carbono, los hidrocarburos, los 6xidos de
nitrogeno y las particulas.

Ademas, ciertos contaminantes presentes en el combustible como el azufre vy,
hasta hace algunos afios, el plomo se liberan al ambiente a través del proceso de
combustion.

Las emisiones por el tubo de escape dependen de las caracteristicas del vehiculo,
su tecnologia y su sistema de control de emisiones; los vehiculos mas pesados o
mas potentes tienden a generar mayores emisiones por kilémetro recorrido y las
normas que regulan la construccion de vehiculos determinan tanto su tecnologia
asi como la presencia o ausencia de equipos de control de emisiones, como los
convertidores cataliticos.

El estado de mantenimiento del vehiculo y los factores operativos, la velocidad
de circulacién, la frecuencia e intensidad de las aceleraciones y las caracteristicas
del combustible (como su contenido de azufre) juegan un papel determinante en

las emisiones por el escape” (Franchesed, 2005).

c. Emisiones de particulas por el desgaste tanto de los frenos como de las
llantas. Es importante saber que la contaminacion de los vehiculos no solo se da
por medio del tubo de escape, sino también por varias partes del mismo, es asi
que al frenar, las llantas sufren un desgaste y este provoca que se generen

particulas contaminantes.

2.3.1. CLASIFICACION DE LOS CONTAMINANTES

“La gasolina y el diesel son mezclas, principalmente, de hidrocarburos,
compuestos que contienen atomos de hidrogeno y carbono. Si la combustion en un
motor fuera perfecta, el oxigeno en el aire convertiria todo el hidrdégeno del
combustible en agua y todo el carbono en diéxido de carbono. En la realidad, el
proceso de combustion no es perfecto y, en consecuencia, los motores de los

automoviles emiten varios tipos de contaminantes.
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Tabla 4: Componentes Emitidos por los Vehiculos

Tipo de Emision Contaminantes Emitidos
Hidrocarburos, monoxido de carbono, Oxidos de
nitrogeno particulas, bioxido de carbono, bidxido de

Por el tubo de escape . .
azufre, plomo (solo en el caso de gasolina con plomo),

amoniaco y metano.

Evaporativas Hidrocarburos

Fuente: Los vehiculos automotores como fuentes de emisién

Elaborado por: Gabriela Arcentales — Veronica Chanatasig

2.3.2. PROCESO DE EMISION DE GASES VEHICULARES

Se entiende por dicho proceso a una secuencia de trabajo que realiza el vehiculo,

para movilizarse es decir de qué manera contamina:

Evaporacién de hidrocarburos: Evaporacién de hidrocarburos:
En reposo con el motor caliente Cidodiifse
En circulacion Durante la recarga de combustible

En reposo con el mator frio

/ — | X ] Emisiones de
} 2 1 P NAL escape:

BRC — 1 NN Hidrocarburos
=

o

Monéxido de

4 carbono

Oxidos de n itrégeno

o Particulas
Sulfatos
Contaminantes

téxicos

Figura 2: Proceso de Emisién de Gases de los Vehiculos
Fuente: INE-SEMARNAT, (2005)

2.3.3. CONTAMINANTES EMITIDOS POR LAS FUENTES VEHICULARES
Y SUS IMPACTOS EN EL MEDIO AMBIENTE Y LA SALUD

Los principales contaminantes emitidos por los vehiculos son los siguientes:
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Hidrocarburos (HC): Existe una gran variedad de hidrocarburos emitidos a la
atmosfera y de ellos los de mayor interés, por sus impactos en la salud y el
ambiente.

Monoxido de carbono (CO):.El monoxido de carbono se adhiere con facilidad a
la hemoglobina de la sangre y reduce el flujo de oxigeno en el torrente sanguineo
ocasionando alteraciones en los sistemas nervioso y cardiovascular.

Oxidos de nitrogeno (NOx): Los oxidos de nitrégeno, al igual que los
hidrocarburos, son precursores de ozono, con la presencia de humedad en la
atmosfera se convierten en acido nitrico, contribuyendo de esta forma al
fendmeno conocido como lluvia acida. La exposicion aguda al NO2 puede
incrementar las enfermedades respiratorias, especialmente en nifios y personas
asmaticas. La exposicion crénica a este contaminante puede disminuir las
defensas contra infecciones respiratorias.

Bioxido de azufre (SO2): Este compuesto es irritante para los ojos, nariz y
garganta, y agrava los sintomas del asma y la bronquitis. La exposicion
prolongada al bidxido de azufre reduce el funcionamiento pulmonar y causa
enfermedades respiratorias.

Particulas (PM): Las particulas también son producto de los procesos de
combustion en el motor de los vehiculos. Este contaminante es uno de los que
tiene mayores impactos en la salud humana; ha sido asociado con un aumento de
sintomas de enfermedades respiratorias, reduccion de la funcion pulmonar,
agravamiento del asma, y muertes prematuras por afecciones respiratorias y
cardiovasculares.

Plomo (Pb) y otros aditivos metalicos: Afecta nocivos en el coeficiente
intelectual de los nifios. Sin embargo, desde 1998 las gasolinas que se
comercializan en México no contienen plomo.

Amoniaco (NH3): La exposicion a concentraciones altas de este contaminante
puede provocar irritacién de la piel, inflamacion pulmonar e incluso edema
pulmonar.

Bidxido de carbono (CO2): El bioxido de carbono no atenta contra la salud pero
es un gas con importante efecto invernadero que atrapa el calor de la tierra y

contribuye seriamente al calentamiento global.



60

i. Metano (CH4): El metano es también un gas de efecto invernadero generado
durante los procesos de combustion en los vehiculos. Tiene un potencial de

calentamiento 21 veces mayor al del bioxido de carbono” (Franchesed, 2005)

2.3.4. SISTEMA DE ALIMENTACION MOTORES A DIESEL

“La alimentacion en estos motores se realiza introduciendo el aire en el interior
del cilindro, perfectamente filtrado y una vez comprimido introducimos a gran
presion el combustible (en este caso le diésel), mezclandose ambos en la camara de

combustién.

El aire se comprime a gran presion en el interior de la camara de combustién de

este modo alcanza la temperatura adecuada para la inflamacion del combustible.

El inyector estd debidamente regulado para que la cantidad de combustible al ser
inyectado sea preciso, obteniendo una mezcla perfecta y por consiguiente un buen
funcionamiento del motor.

a. Estructura del sistema de alimentacion a diésel
“Algunos de los sistemas mas importantes, responsables de un funcionamiento
sincronizado, son el de valvulas, el cigliefal, y el sistema de inyeccidn. Por otra parte

también tenemos:

i. Tanque de combustible: El depdsito de combustible o tanque de
combustible es un contenedor seguro para liquidos inflamables, que suele
formar parte del sistema del motor, y en el cual se almacena el combustible,
que es propulsado.

ii.  Filtro primario: Mantener limpio el sistema de alimentacion de motores
diésel. El sistema de inyeccién diésel es de alta precision. Asi que Filtros
FRAM desarrolla filtros de combustibles con la mayor eficiencia para los
diversos tipos y caracteristicas de los sistemas existentes.

Los filtros evitan que los contaminantes, invisibles para el ojo, obstaculicen y
socaven las boquillas de los inyectores, provocando cortes de energia y el
desgaste prematuro de los componentes de la bomba de inyeccidn, boquillas y

otros componentes importantes del motor.
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iii. Bomba de embolo: La bomba rotativa de inyeccion de émbolos radiales VR
fue desarrollada por Bosch especialmente para motores diésel de
funcionamiento rapido con inyeccion directa y una potencia de hasta 37 KW
por cada cilindro.

Esta bomba se caracteriza por un mayor dinamismo en la regulacion del
caudal y del comienzo de inyeccion, y por presiones en el inyector de hasta
1600 bar.

iv.  Filtro final: Es el principal filtro de combustible bajo alta presion, por lo que
generalmente tiene el paso mas fino y es aquel que se tiene a cambiar mas
habitualmente.

v. Bomba de inyeccién: Esta bomba estd formada por tantos elementos de
bombas como cilindros tiene el motor. EI combustible pasa a un colector al
que asoman las lumbreras de cada uno de los elementos de la bomba. Cada
elemento esta constituido por un cuerpo de bomba y su correspondiente
émbolo, movido por una leva (tantas como cilindros), montada sobre un arbol
de levas que recibe el movimiento del cigliefial mediante engranajes de la
distribucién o correas dentadas.

vi.  Inyectores: La mision de los inyectores es la de realizar la pulverizacion de
la pequefia cantidad de combustible y de dirigir el chorro de tal modo que el
combustible sea esparcido homogéneamente por toda la camara de
combustion.” (Acosta, 2013).

2.3.5. PROCESO DE CONSUMO DE CONBUSTIBLES, PROPIEDADES Y
TIPOS

a. El diésel: “A semejanza de la gasolina, el diésel es un combustible derivado del
petréleo. Es obtenido como producto intermedio en la columna de
destilacionatmosférica a temperaturas entre los 190 a 400 [°C]. El diésel esta
formadoprincipalmente por hidrocarburos parafinicos, aromaticos y naftalenicos
que engeneral tienen entre 10 a 22 carbonos en su cadena.

Adicionalmente, en su composicion se encuentra nitrogeno, azufre, metales
pesados como el vanadio, oxigeno, etc.” (Tipanluisa Sarchi, 2008)
La calidad del diesel en muy importante para el desempefio del motor por lo que

este combustible debe cumplir con las siguientes especificaciones:
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Tabla 5: Emisién para fuentes a diésel

CONTAMINANTES FUENTES A DIESEL
MOVILES (Ton/afio) FIJAS (Ton/afio)
CO 8523 83
CO2 737813 116550
NOXx 10788 152
PM 2338 66
SO2 2822 462

Fuente: Analisis comparativo de laboratorio a las mismas condiciones del Biodiesel mezclando en
porcentajes del 2% y 5% con diésel Ecuatoriano.

Elaborado por: Gabriela Arcentales — Verdnica Chanatasig

b. Propiedades del Diesel: “Un gasoil esta compuesto principalmente por
compuestos parafinicos, naftalénicos y aromaticos. EI nimero de carbonos es

bastante fijo y se encuentra entre C10 y C22” (Tipanluisa Sarchi, 2008).

2.3.6. ANALIZADOR DE GASES — OPACIMETRO

En el sector automovilistico se entiende por opacimetro un aparato para el
control de los gases emitidos por los vehiculos equipados con motor Diésel y

gasolina.

El opacimetro permite valorar la cantidad de hidrocarburos sin quemar (gas-oil)
y, por tanto, deducir la eficacia de la bomba de inyeccion.

2.3.7. MEDIDAS DE OPACIDAD

Segun el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, que expide la “GESTION
AMBIENTAL, AIRE, VEHICULOS AUTOMOTORES, LIMITES PERMITIDOS
DE EMISIONES PRODUCIDAS POR FUENTES MOVILES TERRESTRES A
DIESEL”, que hasta la fecha sigue vigente, en el literal 6 que habla de los
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Requisitos, nos indica la unica medida que resultan de la medicion de la opacidad,
que se detallan a continuacion en la Tabla 2.5:

Tabla 6: Medidas de opacidad

Abreviatura Significado
K (m™1) Coeficiente de absorcion
% (N) Opacidad

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normatividad. Gestion Ambiental, Aire, Vehiculos Automotores,
Limites Permitidos de Emisiones Producidas por Fuentes Mdviles Terrestres de Diésel. (2002).
Primera Edicidn. Pagina 4. Literal 6. Anexo A.

Elaborado por: Gabriela Arcentales — Verdnica Chanatasig

2.3.8. NIVELES PERMITIDOS DE OPACIDAD

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, expide una normativa denominada:
NORMA TECNICA ECUTORIANA NTE INEN 2 207 “GESTION AMBIENTAL.
AIRE. VEHICULOS AUTOMOTORES. LIMITES PERMITIDOS DE EMISIONES
PRODUCIDAS POR FUENTES MOVILES TERRESTRES DE DIESEL. En el
literal 6.3.1. donde nos dan a conocer que todas las fuentes moéviles con motor de
diésel, en condiciones de aceleracion libre, no podrén descargar al aire humos en

cantidades superiores a las indicadas en la siguiente tabla.

Tabla 7: Niveles Permitidos de Opacidad

Afio Modelo % Opacidad
2000 y posteriores 50
1999 y anteriores 60

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normatividad. Gestion Ambiental, Aire, Vehiculos Automotores,
Limites Permitidos de Emisiones Producidas por Fuentes Moviles Terrestres de Diésel. (2002).
Primera Edicion. Pagina 4. Literal 6. Anexo A.

Elaborado por: Gabriela Arcentales — Verénica Chanatasig
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2.4. MARCO LEGAL

2.4.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA
EN EL REGISTRO OFICIAL N° 449, DE 20 DE OCTUBRE DE 2008

La Constitucion de la Republica del Ecuador regula ampliamente el tema del
medio ambiente, en ella consagra el principio fundamental que el Estado protegera el
derecho de la poblacion a vivir en un medio ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, que garantice un desarrollo sustentable, el Estado velara para que éste
derecho no sea afectado y garantizara la preservaciéon de la naturaleza, lo que se
puede constatar en los articulos, 14, 15, 72, 395, 396 y 397, los cuales se amplian en

el Anexo A.

2.4.2. NORMA I1SO PARA LA AUDITORIA AMBIENTAL

“Las normas ISO 14000 son normas internacionales que se refieren a la gestion
ambiental de las organizaciones. Su objetivo basico consiste en promover la
estandarizacion de formas de producir y prestar servicios que protejan al medio
ambiente, minimizando los efectos dafiinos que pueden causar las actividades
organizacionales, no es una sola norma, sino que forma parte de una familia de
normas que se refieren a la gestiéon ambiental aplicada a la empresa , cuyo objetivo
consiste en la estandarizacion de formas de producir y prestar de servicios que
protejan al medio ambiente, aumentando la calidad del producto y como
consecuencia la competitividad del mismo ante la demanda de productos cuyos
componentes y procesos de elaboracion sean realizados en un contexto donde se
respete al ambiente. Establecen herramientas y sistemas enfocados a los procesos de
produccién al interior de una empresa u organizacion, y de los efectos o

externalidades que de estos deriven al medio ambiente.

La auditoria ambiental (ISO 14010-14015)

Es una herramienta de gestiobn que comprende una evaluacion sistematica,

documentada, periddica y objetiva de los procesos, practicas, procedimientos y
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administracion de bienes y equipos medioambientales. Puede llevarse a cabo por

medio de un equipo interno técnicamente capacitado o a través de terceros.

Abarca las tareas de busqueda de informacion y recoleccion de datos, visitas y
reuniones en planta, toma de muestras y balance de materiales. Sobre la base de estos
datos se identifica, analiza y evalta la gestién ambiental en relacion a la utilizacion
de materias primas, materiales e insumos y a la fabricacion de productos y
subproductos; se efectla, ademas, una revision del tratamiento de residuos, efluentes

y emisiones.

Corresponde también el monitoreo de los equipos utilizados en los procesos, la
evaluacion de los sistemas de control interno, la estimacion de los costos de
tratamiento de residuos, la documentacion del relevamiento y la informacion a los

representantes de la organizacion en cuestion” (Cari, 2010).

2.43. LEY DE GESTION AMBIENTAL, CODIFICACION 19 EN EL
REGISTRO OFICIAL SUPLEMENTO 418 DE 10 DE SEPTIEMBRE DEL
2004

La Ley de gestion ambiental establece principios y directrices de politica
ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de
los sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefala los limites

permisibles, controles y sanciones en esta materia.

En los articulos 19, 21 y 40 se establecen las principales directrices que se
tomaran en cuenta para la elaboracion de esta auditoria. En el Anexo a se puede

observar ampliamente el contenido de estos articulos.

2.4.4. LEY DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL, PUBLICADA EN EL REGISTRO OFICIAL NO. 418 DEL 10
DE SEPTIEMBRE DE 2004

La presente ley determina medidas, orientadas a la buena utilizacion de los

recursos naturales del pais, a la preservacion del ambiente, con un justo equilibrio
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entre el desarrollo tecnoldgico y el uso de los recursos del ambiente. Las medidas
principales para la elaboracion de la presente auditoria, son principalmente los
articulos sobre la prevencion y control de la contaminacion del aire, agua y suelos,

los que se puede ver més explicitamente en el Anexo A.

2.45. GESTION AMBIENTAL, AIRE, VEHICULOS AUTOMOTORES,
LIMITES PERMITIDOS DE EMISIONES PRODUCIDAS POR FUENTES
MOVILES TERRESTRES DE DIESEL, NTE INEN 2 207:2002

En esta Norma Técnica se indica de manera clara los lineamientos que deben
seguir los vehiculos que utilizan diésel como combustible, de manera que permite

conocer los niveles 6ptimos y permitidos de opacidad en los mismos.

Para mejor comprension se da a conocer en el Anexo a, el articulo 6 al cual se

refiere para el desarrollo del proyecto.

2.4.6. LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL, PUBLICADA EN EL REGISTRO OFICIAL NO. 1002
DE AGOSTO DE 1996

La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacion, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro
por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las
contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econémico

del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos.

De donde los articulos que nos sirve de apoyo para la realizacion de la auditoria

ambiental se dan a conocer en el Anexo A.

2.4.7. REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA LEY
ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAL, REGISTRO OFICIAL N° 731 -- LUNES 25 DE JUNIO DEL 2012
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El presente Reglamento establece las normas de aplicacion a las que estan
sujetos los conductores, peatones, pasajeros y operadoras de transporte, asi como las
regulaciones para los automotores y vehiculos de traccion humana, animal y
mecanica que circulen, transiten o utilicen las carreteras y vias publicas o aquellas

privadas abiertas al transito y transporte terrestre en el pais.

Para un mejor entendimiento se detalla en el Anexo A, la informacion de la

presente ley y a la cual nos vamos a regir.

24.8. LIBRO VI - DE LA CALIDAD AMBIENTAL, DE LA LEY DE
GESTION AMBIENTAL, CODIFICACION 19 EN EL REGISTRO OFICIAL
SUPLEMENTO 418 DE 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2004

En dicha ley establece principios y directrices para desarrollar un informe
completo y adecuado del sistema de gestion ambiental en cuanto a actividades del
medio, pero ademas nos da direccionamientos para mantener parametros de calidad

ambiental y todo lo relacionado con el impacto ambiental.

De donde varios articulos nos hablan de como llegar a un sistema

medioambiental de calidad, en donde se especifica claramente en el Anexo A.

2.49. TEXTO UNIFICADO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL
SECUNDARIA DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE-TULSMA. DECRETO
EJECUTIVO NO. 3516, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL NO. 2
EDICION ESPECIAL EL 31 DE MARZO DE 2003

Junto con la Ley de Gestion ambiental, constituye la base para la regulacion de
los recursos naturales a nivel nacional, por lo que es de importancia citar, dentro del
TULSMA, el libro VI o de la Calidad Ambiental. En el Libro VI “De la Calidad
Ambiental” se establece el sub sistema de evaluaciéon de impactos ambientales, el

Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA), entre otros.
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Los principios del SUMA son el mejoramiento, la transparencia, la agilidad, la
eficacia y la eficiencia asi como la coordinacion interinstitucional de las decisiones
relativas a actividades o proyectos propuestos con potencial impacto y/o riesgo
ambiental, para impulsar el desarrollo sustentable del pais mediante la inclusién
explicita de consideraciones ambientales y de la participacion ciudadana, desde las
fases mas tempranas del ciclo de vida de toda actividad o proyecto propuesto y

dentro del marco establecido mediante este titulo.

Los articulos a los que se hace referencia en TULSMA y los que se usaron en el
desempefio de ésta auditoria, constan con amplitud en el Anexo a, también se
enmarco este proceso en la norma de calidad ambiental y descarga de efluentes:
recurso agua, en norma de calidad ambiental del recurso suelo y criterios de
remediacion para suelos contaminados, en la norma de Emisiones al aire desde
fuentes fijas de combustion, en los limites permisibles de niveles de ruido ambiente
para fuentes fijas y fuentes moviles, y para vibraciones y en la norma de calidad

ambiental para el manejo y disposicion final de desechos s6lidos no peligrosos.

2.5. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.5.1 RESENA HISTORICA

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros Salcedo tubo sus inicios cuando 21
Salcedences que pertenecieron a la sociedad de choferes y particulares un domingo 3
de Febrero de 1957 se reunieron en asamblea motivado por brindar un mejor servicio
a la colectividad, posteriormente en tres ocasiones mas se reunieren en el Salén de la
Sociedad de Choferes el 10, 17 y 24 del mes arriba mencionado para generar sus
estatutos. Dando como resultado el 21 de Mayo de 1957 la aprobacion de los mismos

y nombrando al Sefior Gabriel Carrillo como presidente de la Cooperativa.

La organizacion contaba con 15 miembros y daba servicio al canton Salcedo en
las siguientes rutas: San Isidro, Santa Lucia, Panzaleo, Mulalillo, Cusubamba,
Cumbijin, Galpon, Patain, Guapante, Palama y fuera de él a: Cunchibamba, Saquisili,

Latacunga y San Buena Ventura. En buses con carroceria de madera cubiertos con
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hojas de zing de color verde claro con marfil, para formar parte de la cooperativa se
debia cancelar, la cantidad de 300 sucres.

El 8 de Junio de 1978 se construye la sede de la Cooperativa en las calles
Belisario Quevedo y Garcia Moreno en un terreno de 360 metros cuadrados. Que
servia como parada de las 26 unidades que se contaba, siendo el 98% de marca
HINO y un 2% de Mercedes Benz, los afios de fabricacion oscilaban desde el afio
1994 hasta el 2007, las mismas que estaban equipadas para dar servicio a las
ciudades de Latacunga, Ambato, Quito, Santo Domingo de los Tsachilas, Quevedo y

el Corazon.

2.5.1.2 Tamafio y Localizacion

La empresa esta ubicada en la Provincia de Cotopaxi, en la ciudad de Salcedo, en
la Calle Belisario Quevedo y Garcia Moreno. En cuanto a la parte fisica comprende
un éarea de 360 metros cuadrados. A continuacion se presentan fotografias
panoramicas de la sede de la Cooperativa.

2.5.2. BASE LEGAL

La Cooperativa de Transportes Salcedo cuenta con un Reglamento Interno que

posee los siguientes capitulos:

> CAPITULO PRIMERO DE LOS FINES
e Ayudas por Accidentes
e Ayudas por Fallecimiento
> CAPITULO SEGUNDO DE LOS SOCIOS
e Los Derechos de los Socios
e La Calidad de Socio se Pierde
e La Exclusion del Socio de la Cooperativa se Efectuard por una o mas
de las Siguientes Clausulas.
> CAPITULO TERCERO DE LA ASAMBLEA GENERAL
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> CAPITULO CUARTO DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y
DE VIGILANCIA
> CAPITULO QUINTO DE LAS ELECCIONES
e Disposiciones Generales.

e Disposiciones Transitorias

La Cooperativa de Transportes Salcedo cuenta con Estatutos que posee los siguientes

capitulos:

> CAPITULO | DE SU CONSTITUCION, DOMICILIO Y DURACION.
> CAPITULO Il DE LOS SOCIOS
e Obligaciones y Derechos de los Socios
> CAPITULO Il ESTRUCTURA INTERNA Y ADMINISTRATIVA
e De la Asamblea General
e Del Consejo de Administracion
e Del Presidente
e Del Consejo de Vigilancia
e De la Gerencia
> CAPITULO IV REGIMEN ECONOMICO DEL CAPITAL SOCIAL
o De la Contabilidad e Informacion Financiera
> CAPITULO V DISOLUCION Y LIQUIDACION
e Disposiciones Generales.

e Disposiciones Transitorias

El reglamento interno asi como los estatutos a los que se rigen los socios y las
diferentes comisiones y vocales de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros
“Salcedo” se encuentra legalizado y estd en vigencia desde el afio 2003. Los articulos

que la componen se podra observar con mas detalle en el Anexo B.



2.5.3. ORGANIGRAMAS

2.5.3.a. Organigrama Estructural
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Figura 3: Organigrama Estructural de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Salcedo”

Elaborado por: Gabriela Arcentales — Verénica Chanatasig
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2.5.3.b. Organigrama Funcional
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Figura 4: Organigrama funcional de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Salcedo”

Elaborado por: Gabriela Arcentales - Veronica Chanatasig

2.5.4. SERVICIOS QUE OFRECE LA ENTIDAD.

La Cooperativa que opera bajo la modalidad de PASAJEROS vy tipo de
transporte INTERPROVINCIAL, obtuvo su personeria juridica mediante acuerdo
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Ministerial N°. 6481 e inscrito en Registro General de Cooperativas con el N°. 937.

A la que se le otorgaron las siguientes frecuencias:

CIUDADES

LATACUNGA -
AMBATO

AMBATO -
LATACUNGA

SALCEDO - QUITO

QUITO - SALCEDO

SALCEDO -
AMBATO
AMBATO -
SALCEDO

EL CORAZON
QUEVEDO -
SANTO DOMINGO
- QUITO.

QUITO - SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS -
QUEVEDO - EL
CORAZON.
MULALILLO -
AMBATO Y
VICEVERSA.

Tabla 8: Turnos de la Cooperativa

HORARIO DE LOS TURNQOS

05H00, 05H50, 06H10, 07H40,
09H10, 10H40, 12H20, 13H50,
15H30, 17H00, 17H40 y 19H00

06H15, 06H50, 07H20, 08H50,
10H20, 11H50, 13H30, 15H00,
16H40, 18H10, 18H50 y 20H00

03H30, 04H00, 04H45, 05H30,
06H15, 07HO00, 07H45, 08H30,
09H00, 09H45, 10H30, 11HO00,
11H45, 12H30, 13H15, 14H00,
14H45, 15H20, 16H20 y 17H00

05H40, 06HO00, 07H00, 07HA45,
08H30, 09H15, 10H00, 10H45,
11H15, 12H00, 13HO00, 13H30,
14H15, 15H00, 15H45, 16H30,

17H15, 17H45, 18H40 y 19H20.

05H30, 06H30, 07HOO0,
10H30, 11H50 y 16H40
06H20, 07H20, 08H20,
11H30, 12H45 y 18H00
07H45, 08H30 y 12H00

06H20, 07H45 y 12H00

05H00, 06HO0O,
09H00, 10HOO0, 11HOO,
13H00, 14H00, 14H30,
16H00, 17H00 y 18H00

07HO00,

10H00,

10H45,

08HO00,
12H00,
15H00,

FRECUENCIAS
AL DIA
Doce Frecuencias

Doce Frecuencias

Veinte
Frecuencias

Veinte
Frecuencias

Siete Frecuencias

Siete Frecuencias

Tres Frecuencias

Tres Frecuencias

Quince
Frecuencias
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MULALILLO - 05H00, 06HO00, 07HO00, 08HO00, Catorce
SALCEDO 09H00, 10H00, 11H00, 12HO00, Frecuencias.
13H00, 14H00, 15H00, 16H00, CONTINUA
17HO00 y 18H00
SALCEDO — 05H00, O06HO00, 07HOO0, 08HO00, Catorce
MULALILLO 09H00, 10H00, 11H00, 12HO00, Frecuencias.
13H00, 14HO00, 15H00, 16HO00,
17HO00 y 18H00
MULALILLO — 07HO00, 08HO0 y 08H30 Tres Frecuencias
LATACUNGA
LATACUNGA- 11H30, 12H00 y 13H00. Tres Frecuencias
MULALILLO
LATACUNGA - EL 09HO00 Una Frecuencia
CORAZON
EL CORAZON - 08H00 Una Frecuencia
LATACUNGA
LATACUNGA - 06H00, 06HO05, 06H30, 06H35, Treinta y Nueve
SALCEDO Y 07H00, O07HO05, 07H30, 07H35, Frecuencias
VICEVERSA 08H00, 08H30, 09H00, 09H30,

10H00, 10H30, 11HO00, 11H30,
12H00, 12H05, 12H30, 12H835,
13H00, 13H05, 13H30, 13H35,
14H00, 14H30, 15H00, 15H30,
16H00, 16H30, 17HO00, 17HO5,
17H30, 17H35, 18HO00, 18H30,
19H00, 19H30 y 20H00.

Fuente: Cooperativa de Transportes Salcedo
Elaborado por: Gabriela Arcentales - Verdnica Chanatasig

2.5.5. FILOSOFIA DE LA EMPRESA.

a. Misién
Somos una empresa que presta el servicio de transporte de pasajeros en sus
diferentes rutas y frecuencia, con calidad y responsabilidad, siempre buscando la

satisfaccion de nuestros clientes y contribuyendo al desarrollo del Pais.

b. Vision
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Ser lider en el Ecuador en la prestacion de servicios de transporte de pasajeros

gracias a nuestra calidad, innovacion y la satisfaccion de los Clientes.

c. Valores Corporativos

>

Respeto

Como ente econdmico se aplica el respeto en la interrelacion tanto con los
clientes como las del personal. El respeto se extiende en el trato entre socios
de la cooperativa, bajo las normas que establece la empresa.

Honestidad

La honestidad se manifiesta en la actividad econdmica que realiza el socio,
cuando presta sus servicios a los pasajeros de las diferentes ciudades del pais
y brinda honestidad a su cliente mediante el cobro de su pasaje, por lo que
demuestra la integridad que posee y colabora con el desarrollo de la empresa.
Comparierismo

La colaboracion es parte vital para que el ambiente laboral sea adecuado y
las actividades se desarrollen con normalidad, la comunicacion es un factor
que influye en el comparierismo, mientras ésta sea constructiva y positiva se
mantendra la confraternidad y union de los socios.

Lealtad

La fidelidad a la empresa se debe cumplir por parte de los socios mediante el
cumplimiento de los objetivos trazados para cada uno, manteniendo
discrecion acerca de los procedimientos y sucesos de la entidad. Al acatar las
normas Yy estrategias, colaboramos para que los clientes también sean fieles y
vuelvan.

Puntualidad

El tiempo es invaluable y en lo que concierne a los negocios, la puntualidad
significa ahorro de recursos, las actividades que se realizan a tiempo son parte

del crecimiento empresarial. Llegar puntual a los diferentes turnos o
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frecuencias que cuenta la cooperativa, permite que los pasajeros llegue a

tiempo a sus destino y aprecien nuestro servicio.

2.5.6 ANALISIS SITUACIONAL

a. Analisis Interno

i. FORTALEZAS

Unidades en excelente estado
Modelos actualizados

Clientes exclusivos

Atencion y servicio al cliente
Cumplimiento de tiempos

Historia de accidentes de transito bajo.

N o a k~ w nhoE

Infraestructura adecuada (oficinas en diferentes terminales)

ii. DEBILIDADES

Desconocimiento en el mantenimiento vehicular.
Falta de capital

Carencias de estrategias de proteccion ambiental
Organizacién administrativa.

Capacitacion al personal

Deficiencia en delegacion de funciones

N o a k~ w bd e

Alta rotacién de personal contratado
b. Analisis Externo
i. AMENAZAS

1. Combustible de baja calidad

2. Competidores competitivos
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Alza de pasajes estancada

Incremento de la delincuencia

Subsidio de tercera edad, estudiantes y discapacitados
Incremento del precio de los repuestos

Innumerables pagos de frecuencias por turno

OPORTUNIDADES

1
2
3
4.
5
6

Vias de transito en éptimas condiciones

Dias festivos

Infraestructura de terminales a nivel nacional en éptimas condiciones
Sefialética idonea en las vias a nivel nacional.

Variedad de vias para el acceso a una ciudad

Incremento de estrategias turisticas en el pais por medio de las ciudades y

autoridades.

c. MATRIZ FODA

ar e

o

Tabla 9: Matriz FODA de la Cooperativa

FORTALEZAS DEBILIDADES
Unidades en excelente estado 1. Desconocimiento en el mantenimiento
Modelos actualizados vehicular.
Clientes exclusivos 2. No afiliacion al Instituto ecuatoriano
Atencion y servicio al cliente de Seguridad Social tanto del chofer
Puntualidad en el cumplimiento de como del ayudante

frecuencias

Historia de accidentes de transito bajo.
Infraestructura adecuada (oficinas en
diferentes terminales)

Entrega de encomiendas a tiempo y en

Organizacion administrativa.

Poca capacitacién al personal
Deficiencia en delegacion de funciones
Desconocimiento del plan estratégico
Desconocimiento de la competencia

No O k~ow

buen estado directa
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AMENAZAS
Combustible de baja calidad
Competidores competitivos
Alza de pasajes estancada
Incremento de la delincuencia
Subsidio de tercera edad, estudiantes y
discapacitados
Incremento del precio de los repuestos
Innumerables pagos de frecuencias por
turno
Altos precios de repuestos vehiculares

Fuente:Cooperativa de Transportes Salcedo

Elaborado por: Gabriela Arcentales - Verdnica Chanatasig
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OPORTUNIDADES
Vias de transito en  dptimas
condiciones

Dias festivos

Infraestructura de terminales a nivel
nacional en éptimas condiciones
Senalética idonea en las vias a nivel
nacional.

Variedad de vias para el acceso a una
ciudad

Incremento de estrategias turisticas en
el pais por medio de las ciudades y
autoridades.



79

CAPITULO I

Ledit ores [edepr el et

CASO PRACTICO: AUDITORIA AMBIENTAL A LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS
SALCEDO EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE
ENERO DEL 2010 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
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el b

Lodlitore [edepr el e

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS
“SALCEDO”

AUDITORES INDEPENDIENTES:

ARCENTALES TOBAR GABRIELA ELIZABETH
CHANATASIG LASLUISA VERONICA NOEMI

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PPL 1
PLANIFICACION PRELIMINAR
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Propuesta de la Auditoria Ambiental

Salcedo 04 de Noviembre del 2013

Tlgo.

Marco Fabian Rueda Tobar

Cooperativa de Transportes de Pasajeros “SALCEDO”
Presente

De nuestras consideraciones:

G&V AUDITORES INDEPENDIENTES, tienen el agrado de presentarle la propuesta
profesional de servicios de consultoria en Auditoria Ambiental, trabajo que se llevara a cabo
con la responsabilidad y compromiso que caracteriza a nuestra firma.

A continuacion precisamos a usted las bases sobre las que estamos en aptitud de
proporcionar nuestros servicios profesionales en el area de auditoria ambiental, conforme a

sus deseos y necesidades, para la institucion auditada
Obijetivo de la Auditoria Ambiental

Evaluar el grado de cumplimiento de las disposiciones internas y externas que le son
aplicables a la entidad en el marco ambiental para los vehiculos de circulacion a diésel

Alcance de la Auditoria Ambiental

Nuestro examen se efectuara de conformidad con las normas de auditoria generalmente
aceptadas y en consecuencia, incluira todas las pruebas que juzguemos oportunas en vista de
las circunstancias. Dichas pruebas son de caracter selectivo suficiente para obtener seguridad
razonable en cuanto a la informacion que contiene los registros contables principales y otros
datos fuente para obtener evidencia suficiente y valida para formar y justificar nuestra

opinion.
Periodo y Plazo

La Auditoria comprendera la revision integral por el periodo comprendido del 01 de enero
del 2010 al 31 de diciembre del 2013; y el plazo para su ejecucion es de 90 dias contados

desde el primer dia habil a la firma del contrato.
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Metodologia de Trabajo

Nuestro enfoque esta basado sobre el entendimiento de la entidad y su entorno. La estructura
y los aspectos mas relevantes en especial la auditoria se efectuard con la finalidad de
verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente para los vehiculos de circulacion a

diésel. La estrategia a aplicarse en el desarrollo de la Auditoria Ambiental est& enfocada en:

» Adquirir informacion relevante de la Cooperativa que nos brinde una viste general
de las actividades que desempefia, cuales son sus metas o planes a futuro.

» Aplicar encuestas y cuestionarios que nos permitiran evaluar el nivel de
cumplimiento legal por parte de las unidades de transporte.

> Realizar mediciones de opacidad mediante la utilizacion del Opacimetro BRAIN
BEE el cual nos permite valorar la cantidad de hidrocarburos sin quemar. Esta
equipado con una bomba de vacio, que arrastra los gases de escape a través de una
manguera de muestra insertada en el tubo de escape del vehiculo y de ahi al
opacimetro, donde una muestra de gas de escape pasa al interior del analizador; una
emision de luz infrarroja es proyectada a través de la muestra de gas de escape.

> Realizar visitas periddicas a las unidades de transporte para recopilar informacion
relevante que ayude a evidenciar el cumplimiento legal.

» Los resultados obtenidos seran analizados y comparados con la normativa legal
vigente a la que se encuentra expuesta la Cooperativa.

» Establecer conclusiones de los resultados obtenidos mediante el informe de
auditoria, con documentos fuete que nos ayude a respaldar el criterio del auditor

Cronograma de Actividades

La Auditoria Ambiental se desarrollard mediante actividades detalladas a continuacion

Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Actividades

112314123 |4]1]2|3|4]1]|2|3|4|1]|2|3|4|1]|2|3|4]|1]|2|3]|4|1]|2(3]|4

Etapa de

Planificacion

Proceso de

Ejecucion

Informe de la
Auditoria
Ambiental




Propuesta Econémica

Para la ejecucion de la Auditoria, los recursos a utilizar son los siguientes:
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RECURSOS HUMANOS VALOR
Auditor Jefe de Equipo Ing. Iralda Benavides $ 200,00
Auditor Sefior Ing. Germana Erazo $ 200,00

Srta. Gabriela Arcentales
Auditor Junior Srta. Veronica Chanatasig $ 200,00

Srta. Sofia Velastegui
Srta. Yadira Semblantes
Sr. Cristian Jesus
Sr. Miguel Rosero
Sr. Cristina Avila

Equipo de Medicion $ 150,00

TOTAL $ 750.00

Términos del convenio

La Auditoria Ambiental serd realizada por contadores publicos y profesionales de
otras disciplinas designados por nuestra firma, bajo la direccion y responsabilidad de
uno de sus socios.

Actuaremos como profesionales independientes, sin subordinacion laboral,
limitacién de tiempo ni horario pero con toda la amplitud que sea necesaria para
lograr una eficiente y decorosa actuacion profesional.

Para poder desarrollar la auditoria ambiental, la entidad se obliga a mantener sus
unidades de transporte a disposicion del equipo auditor bajo previo requerimiento y
a suministrarnos la informacion necesaria para el fiel cumplimiento de nuestras
obligaciones.

El equipo auditor se encargara emitir comunicados a los socios de la cooperativa
previa autorizacion de las autoridades de la misma para indicar requerimientos tanto
de papeles de la entidad como de la presencia fisica de los vehiculos para su analisis.
Para prestar el mejor servicio posibles, conformaremos un grupo de trabajo que por
su experiencia profesional, por su participacion en trabajos similares, ademéas de sus
conocimientos, garantice resultados eficientes y objetivos.

Los resultados de la auditoria serdn entregados a la cooperativa en el plazo indicado
anteriormente estableciendo comentarios y recomendaciones sustentables basadas en

el anélisis realizado.
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Equipo de trabajo

Cargos Nombres Responsabilidades

L L ) Coordinar el desarrollo de la auditoria
Supervision Area de Auditoria Ing. Iralda Benavides .
ambiental

L ) Supervisar mediciones de opacidad
Supervision Area de Automotriz Ing. Germana Erazo . o i
mediante la utilizacién del opacimetro

. Realizar la aplicacion de la auditoria
Srta. Gabriela Arcentales ) L
. o . . ambiental en base a la direccion de los
Equipo de Auditoria Srta. Veronica Chanatasig .
supervisores

Srta. Sofia Velastegui Realizar las mediciones de opacidad en
Srta. Yadira Semblantes base a la direccion del supervisor del area
] L Sr. Cristian Jesus de automotriz

Equipo de Medicién ]
Sr. Miguel Rosero

Sr. Cristina Avila

Agradeciendo su atencién y confianza depositada en nuestra firma de auditoria esperamos de
usted para cualquier aclaracion referente a la presente.

Atentamente:

G&V AUDITORES INDEPENDIENTES
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA
CONTRATO DE TRABAJO

Dado en la ciudad de Latacunga ante el Notario Publico No 2 Dina Palma el presente
contrato de presentacion de servicios profesionales en Auditoria Ambiental que celebran por
una parte LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “SALCEDO” representado por el
Tlgo. Marco Fabian Rueda Tobar en su caracter de presidente y que en lo sucesivo se
denomina al cliente, por otra parte la firma auditora G&V AUDITORES
INDEPENDIENTES representada por la Ingeniera Iralda Eugenia Benavides Echeverria a
quien se denominaran auditores, de conformidad con las declaraciones y clausulas

siguientes:

Afirmaciones

El cliente expone:

Que es una empresa privada.

Que esta representado para este acto por el Sr. Marco Fabian Rueda Tobar, Presidente de la

Cooperativa de Transportes “Salcedo”, y tiene como su domicilio la Ciudad de Salcedo.

Que requiere obtener servicios de auditoria ambiental, por lo que ha decidido contratar los

servicios de la firma auditora.
El auditor expone:

Que es una sociedad an6nima, formada y existente de acuerdo con las leyes que dentro de
sus objetivos primordiales esta el de prestar servicios en auditorias ambientales, tributaria y

de gestién ofreciendo servicios de calidad, imparcialidad y honestidad.

Que esta constituida legalmente segln escritura nimero 0689 de fecha 15 de Octubre del

2012 ante el notario publico No 2 Dina Palma

Que sefiala como su domicilio avenida Rumifiahui y Marqués de Maenza No 1-84 en la

ciudad de Latacunga.
Expone las partes:

Que llegado a un acuerdo sobre lo antes mencionado, lo precisan confiriendo el presente

contrato que contiene en las siguientes:
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DISPOSICIONES
PRIMERA. OBJETIVO

La firma auditora G&V AUDITORES INDEPENDIENTES se obliga a prestar al cliente los
servicios en una Auditoria Ambiental. Llevar a cabo la evaluacion de normas, politicas y
leyes ambientales que la empresa, firmada las partes, forma parte integrante del contrato.

SEGUNDA. ALCANCE DEL TRABAJO
Evaluacion de normas, politicas y leyes ambientales.

Elaboracion de un Informe Final que contengan conclusiones y recomendaciones por cada

uno de los componentes
TERCERA. PROGRAMA DE TRABAJO

La Cooperativa de Transportes “Salcedo” y G&V AUDITORES INDEPENDIENTES
convienen en desarrollar en forma conjunta un programa de trabajo en el que se determinen
con precision las actividades a realizar por cada una de las partes, los responsables de

llevarlas a cabo y las fechas de realizacion.
CUARTA. VIGILANCIA

La Cooperativa de Transportes “Salcedo” tendra derecho a vigilar los trabajos que se han
encomendado al auditor dentro de este contrato y a dar por escrito las disposiciones que

estimen convenientes.
QUINTA. RELACION DE LOS TRABAJOS

La Cooperativa de Transportes “Salcedo” designara por parte de la organizacién a un
coordinador del proyecto quien sera el responsable de coordinar la recopilaciéon de la
informacién que solicite el auditor y de que las reuniones y entrevistas establecidas en el

programa de trabajo que se lleven a cabo en las fechas establecidas.
SEXTA. PERSONAL DETERMINADO

La Cooperativa de Transportes “Salcedo” designara para el desarrollo de los trabajos objeto
de este contrato a socios del despacho quienes, cuando consideren necesarios incorporar
personal técnico capacitado que dispone la firma, en el nimero que se requieran de acuerdo a

los trabajos a realizar.



87

SEPTIMA. HORARIO DE TRABAJO

El personal de auditoria declara que el tiempo necesario para cumplir satisfactoriamente con
los trabajos, de acuerdo al programa de trabajo convenido por ambas partes goza de libertad
fuera del tiempo destinado al cumplimiento de las actividades, por lo que no estaran sujetos a
horarios y jornadas determinadas.

OCTAVA. DEPENDENCIA LABORAL

El personal de auditoria no tendra ninguna dependencia laboral con el cliente y queda
claramente especificado en este contrato se suscribe en atencion a que el auditor en ningun
momento se considera intermediario del cliente respecto al personal que ocupe para dar

cumplimiento de las obligaciones que se deriven de la relaciones entre él y su personal.

NOVENA. PLAZO DE TRABAJO

El auditor se obliga a terminar los trabajos sefialados en la clausula segunda de este contrato
de 3 meses después de la fecha en que se firme el contrato. El tiempo estimado para la
terminacion de los trabajos estd en relacion a la proporcion en que el cliente entregue los
documentos requeridos por el auditor y por el cumplimiento de las fechas estipuladas en el
programa de trabajo aceptado por las partes, por lo que cualquier retraso ocasionado por
parte del cliente alargara plazo estipulado, el cual debera aumentarse de acuerdo a las nuevas

fechas establecidas en el programa de trabajo, sin perjuicio alguno para el auditor.
DECIMA. CAUSAS DE ANULACION

Seran causas de anulacion del presente contrato la violacion o incumplimiento de cualquiera

de las clausulas de este contrato.

DECIMO PRIMERA. ATRIBUCION

Todo lo no previsto en este contrato se regira por las disposiciones relativas, contenidas en el
Cadigo Civil del Art. 19 y, en caso de controversia para su interpretacion y cumplimiento,
las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales penales de la Republica del Ecuador,
renunciando al privilegio que les pueda corresponder en razén de su domicilio presente o
futuro. Enteradas las partes del contenido y alcance legal de este contrato, lo escriben y
firman de conformidad en original y tres copias, en la ciudad de Latacunga, el dia 20 de
Octubre de 2013.

G&V AUDITORES INDEPENDIENTES Tnlg. Marco F. Rueda T
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

Auditoria Ambiental

HE——— Siglas del Equipo Auditor

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

PPL 1.1
1/1

Las siglas estan formadas con la abreviatura, estas se presentan por la letra inicial de los

nombres de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo de auditoria y serén utilizadas

para la realizacion de la auditoria integral

NOMBRES SIGLAS
Ing. Iralda Eugenia Benavides Echeverria Jefe de Auditoria IEBE
_ ] Jefe del Area de
Ing. Washington German Erazo Laverde ] WGEL
Automotriz
Srta. Gabriela Elizabeth Arcentales Tobar Auditora Junior GEAT
Srta. Veronica Noemi Chanatasig Lasluisa Auditora Junior VNCL
Srta. Sofia Velastegui
Srta. Yadira Semblantes
Sr. Cristian Jesus Equipo de Medicién de EMO

Sr. Miguel Rosero
Sr. Cristina Avila

Opacidad

ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 01-11-2013
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REVISADO POR:IEBE/WGEL FECHA: 01-11-2013

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

Auditoria Ambiental PPL 1.2
-\ | b 12
odictes Indepenitinies Narrativa de la Visita Preliminar

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros Salcedo fue constituida el 21 de mayo de 1957,
s una institucion privada que brinda los servicios de transportacion esta ubicada la Provincia

de Cotopaxi en la Ciudad de Salcedo y en las calles Belisario Quevedo y Garcia Moreno.

El dia jueves 10 de Noviembre del 2013, nos reunimos en las instalaciones de la Cooperativa
de Transportes de Pasajeros de “Salcedo”, con el Sefior Marco Fabian Rueda Tobar
Presidente de la Organizacion, el cual manifesté que la Cooperativa esta formada por 24
socios cada uno con sus unidad de transporte, que realizan diferentes viajes en el transcurso
del mes para cumplir las 16 frecuencias que poseen, las mismas que les permiten viajar a

diferentes ciudades del pais.

Por ello cree necesario la aplicacion de una ambiental ya que permitird conocer si los
vehiculos estdn o no cumpliendo leyes vigentes, cree que esto dar la oportunidad para
establecer mejoras en la entidad mediante bases sustentables como lo es la auditoria. Por ello
indica que los 24 socios de la entidad brindaran la ayuda necesaria para el desarrollo cabal de

dicho analisis.

Por medio de la visita también se pudo conocer las instalaciones de la empresa la misma que
cuenta con un salon maximo para eventos de la cooperativa, un salén de reuniones donde se
retine la asamblea general, oficinas donde se encuentra la secretaria de la entidad y una
cancha donde realizan actividades deportivas en distintos dias de la semana. Al mismo
tiempo conocimos unidades de transporte que estan estacionadas en la sede de la cooperativa

en espera del cubrimiento de su turno.

Como equipo auditor se indico que el analisis va enfocado en pruebas de opacidad aplicadas
a cada unidad de transporte por medio de un opacimetro y un equipo de medicion
especializado, la aplicacion de encuentras tanto a la colectividad que ocupa las unidades y a
los socios, y como parte fundamental el andlisis de informacion de la entidad y la
constatacion fisica de cada vehiculo. Datos relevantes que nos permitirdn emitir una opinién

sustentable en el aspecto ambiental de la Cooperativa.
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ELABORADO POR: GEAT/VNCL | FECHA: 11-11-2013

REVISADO POR: IEBE/WGEL FECHA: 11-11-2013

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

\ Auditoria Ambiental PPL 1.2
\ G, 212

Narrativa de la Visita Preliminar

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

Se menciond que es importante la colaboracidn conjunta de los socios tanto para las pruebas
de opacidad como para brindar infamacion relevante de sus unidades que permitan

desarrollas un trabajo de calidad basado en datos reales.

Se aclar6 que nuestros servicios son proporcionados bajo el entendimiento de que la
administracion asume la responsabilidad por la integridad y fidelidad de la informacion
presentada, que contendran los documentos entregados por los socios de la entidad en base a

las distintas técnicas que se utilizaran para el desarrollo de la auditoria.

Como resultado de la visita se concretaron fechas, tiempos y forma de trabajo del equipo
auditor las mismas que no interfieren el normal funcionamiento de la institucion. De esta
manera el sefior Marco Fabian Rueda Tobara Presidente de la Cooperativa se comprometio a

brindar la ayuda necesaria para el desarrollo de la auditoria.

Finalmente ccomo resultado de la auditoria ambiental se entregara el informe, documento
que evidenciara el trabajo realizado durante el tiempo establecido. Se observara datos
relevantes de la entidad, pruebas de opacidad, encuestas a socios y usuarios y matrices de

cumplimiento legal por parte de la entidad.

Estableciendo de esta manera una opinion objetiva y sustentable de la situacion de empresa

con fundamentos s6lidos que lo son los papes de trabajo utilizados durante todo el trabajo.

ELABORADO POR: GEAT/VNCL | FECHA: 15-11-2013
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REVISADO POR: IEBE/WGEL FECHA: 15-11-2013

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

Auditoria Ambiental PPL 1.3
Y \ ;
k. e . 1/2
Entrevista al Gerente

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

FECHA: 27 de Noviembre del 2013

HORA: 16h30

LUGAR: Oficina de Gerencia de la Cooperativa

ENTREVISTADO: Proafio José Luis

CARGO: Gerente

Obijetivo: Conocer la situacion actual en la que se encuentra la empresa.

1. ¢Puede mencionar las fortalezas que tiene de la Cooperativa?
La Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Salcedo” es una institucion que posee unidades de
transporte en excelente estado, cada uno de los socios se encarga de realizar un mantenimiento
oportuno para brindar un servicio de calidad a los usuarios de las diferentes ciudades. Esto en si ayuda
a contar con clientes exclusivos, que nuestro historial en accidentes de transito sea bajo y ademas
tratamos de contar con oficinas modernas con personal capacitado en las diferentes provincias.

2. ¢éPuede mencionar las debilidades que tiene de la Cooperativa?
Las principales debilidades que posee nuestra Institucion esta basada la falta de comunicacion que se
genera dentro de la entidad, ya que a pesar de que se cuenta con un consejo administrativo y un
consejo de vigilancia la colaboracion por parte de los socios es minima. Creemos ademas que la
capacitacion con la que contamos es escasa.

3. ¢Cdmo se manejan los problemas en el ambito de leyes, reglamentos y normativas que
los rigen como Cooperativa?

Todas las leyes, reglamentos y normativas que nos rugen estan basadas en la actividad que
desarrollamos por ello tratamos de estara ala tanto de las mismas, ademas que contamos con personas
capacitado dentro de la institucion que realiza visitas periddicas a entes publicos para evidenciar si la
entidad esta al dia en sus obligaciones.
Si se suscitan problemas estos son tratados en el &rea administrativa para establecer
soluciones pertinentes.

4. ¢Qué normas vigentes rigen el funcionamiento de la Cooperativa?
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ELABORADO POR: GEAT/VNCL | FECHA: 29-11-2013

| REVISADO POR: IEBE/WGFIL | FECHA: 29-11-2013

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

Auditoria Ambiental PPL 1.3

N ey 2/2

Entrevista al Gerente

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

A las principales leyes que nos acatamos son las que emite el Ministerio de Transporte y Obras
Plblicas, La Agencia Nacional de Trénsito, Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Orgéanica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Las que emite La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y EI Servicio de Rentas Internas ya que como ente privado estamos sujetos a sus
leyes. Por Gltimo cree que leyes ambientales emitidas por el Ministerio de Ambiente pero no hemos
tenido ningun inconveniente con aquellas

5. ¢Evalta periddicamente los riesgos que pudieran presentarse en el desarrollo normal
de las unidades?
No se evalla.

6. ¢Existe una persona que esta encargada del control ambiental de las unidades?
No existe ninguna persona con este cargo.

7. Explique su interés particular sobre esta auditoria.

Debido a que la cooperativa ya ha atravesado por auditorias financieras creemos necesario que la
aplicacion de una auditoria ambiental enfocada ademés en el &rea automotriz serd de gran utilidad
para determinar la eficiencia de nuestros vehiculos. Ademas es indispensable conocer como se
encuentra la parte ambiental de la Cooperativa, y en el caso de encontrar deficiencias tomar los
correctivo necesarios que ayuden al mejoramiento de la entidad. Ayudando asi a que la colectividad
prefiera nuestro servicio, es decir incrementado nuestra popularidad en el transporte y obteniendo
buenos réditos econémicos por nuestro servicio

8. ¢Se han implementado las recomendaciones establecidas en auditorias ambientales
anteriores?
No, debido a que no existen registros de dichas auditorias.

9. Alguna acotacion que quiera realizar antes de dar paso a la iniciacion de esta auditoria.
Indicarles que en representacion de los 24 socios que forman parte de la Cooperativa poseen nuestro
compromiso cabal para el desarrollo del presente trabajo, ya que creemos que los datos obtenidos
entregados al finalizar por parte de ustedes no ayudaran mucho en la toma de decisiones. Y en mejorar
como ente encargado de brindar un servicio de calidad a la colectividad que prefiere nuestros

Servicios.
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ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 29-11-2013

REVISADO POR: IEBE/WGEL

FECHA: 29-11-2013

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

Auditoria Ambiental

Marcas de Auditoria

PPL 1.4
1/1

N° | MARCA SIGNIFICADO

1 \/ Verificado sin novedad

2 +* Deficiencia

3 (R | Riesgo de Auditoria

4 ﬂ Informacion Insuficiente

5 C No cumple con la ley

6 Q) Cumple con la ley

7 Z Totalizado
Resultado del desarrollo de la expresion que relaciona la

8 * opacidad (N (%)) y el coeficiente de absorcién luminosa (K
(m™1))

9 A | Datos Obtenidos del Anexo A

10 C Datos Obtenidos del Anexo C

11 f) Datos Obtenidos del Anexo D

12 E Datos Obtenidos del Anexo E
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ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 05-12-2013

REVISADO POR: IEBE/WGEL

FECHA: 05-12-2013

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”
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Auditoria Ambiental

Informacion Recopilada de las

Unidades de Transporte
Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

PPL 1.5
1/5

Datos de las Unidades de Transporte

Ord. Nombre del Socio Nro. Placa N° de Carro Cargo Afio Unidad Marca
1 | Ampudia Wilson PZ00865 3 Socio 2004 HINO
2 Chicaiza Raul HAJ0123 22 Socio 2004 HINO
3 De La Vega Juan XAI0585 9 Socio 2010 HINO
4 | Fernandez Aladino TAA1024 14 Socio 2010 HINO
5 | Piedad de Fernandez TATO0558 32 Socio 2006 HINO
6 | Fonseca Marcelo HAKO0798 12 Socio 2007 HINO
7 | Guaman Jaime TAO0844 24 Socio 2007 HINO
8 Herrera Angel TAV0560 26 Socio 2009 HINO
9 Lépez Edwin HAKO0713 1 Socio 2007 HINO
10 | Miniguano Franklin HAKO0713 5 Socio 2010 HINO
11 | Otéfiez Samuel TAMO0379 7 Socio 1995 SCANIA
12 | Proafio John TARO0505 33 Socio 2002 HINO
13 | Proafio José Luis TAO0598 25 Gerente 2006 HINO
14 | Razo Hugo TAS0763 15 Socio 2004 HINO
15 | Rueda Fabian XAH0942 16 Presidente 2007 HINO
16 | Sandoval Gonzalo XAI0225 11 Socio 2008 HINO
17 | Tipanguano Hernan PUA0408 29 Socio 2005 HINO
18 | Toapanta Edwin XAI10281 4 Socio 2008 HINO
19 | Toapanta Angel XAF0721 28 Socio 2002 HINO
20 | Tobar Fausto HAGO0535 23 Socio 2002 HINO
21 | Tobar Hugo TAU0851 19 Socio 2008 HINO
22 | Panchi José Luis HAKO0797 2 Socio 2007 HINO
23 | Vaca Fausto TAU0013 20 Socio 2006 HINO
24 | Velasco Wilson XAA1029 18 Socio 2013 HINO
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ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 16-12-2013

| REVISADO POR: IEBE/WGEL

| FECHA: 16-12-2013

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”
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Informacion Recopilada de las

Unidades de Transporte

Auditoria Ambiental

PPL 1.5
215

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

Frecuencias que Cubre la Cooperativa

Ciudades

Horario de los Turnos

Frecuencias

al Dia

LATACUNGA - AMBATO

05H00, 05H50, 06H10, 07H40, 09H10, 10H40,
12H20, 13H50, 15H30, 17H00, 17H40 y 19H00

Doce

Frecuencias

AMBATO - LATACUNGA

06H15, 06H50, 07H20, 08H50, 10H20, 11H50,
13H30, 15H00, 16H40, 18H10, 18H50 y 20H00

Doce

Frecuencias

SALCEDO - QUITO

03H30, 04HO00, 04H45, 05H30, 06H15, 07HOO,

07H45, 08H30, 09HO00, 09H45, 10H30, 11H00,

11H45, 12H30, 13H15, 14H00, 14H45, 15H20,
16H20 y 17H00

Veinte

Frecuencias

QUITO - SALCEDO

05H40, 06H00, 07H00, 07H45, 08H30, 09H15,

10H00, 10H45, 11H15, 12H00, 13H00, 13H30,

14H15, 15H00, 15H45, 16H30, 17H15, 17H45,
18H40 y 19H20.

Veinte

Frecuencias

SALCEDO - AMBATO

05H30, 06H30, 07H00, 10H00, 10H30, 11H50 y

Siete

16H40 Frecuencias
06H20, 07H20, 08H20, 10H45, 11H30, 12H45 y Siete
AMBATO - SALCEDO
18HO0 Frecuencias

EL CORAZON - QUEVEDO -
SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS - QUITO.

07H45, 08H30 y 12H00

Tres

Frecuencias

QUITO - SANTO DOMINGO
DE LOS TSACHILAS -
QUEVEDO - EL CORAZON.

06H20, 07H45 y 12H00

Tres

Frecuencias
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

Auditoria Ambiental

N PPL 1.5
B\ Informacion Recopilada de las
B o . 315
R Unidades de Transporte
Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013
Frecuencias que Cubre la Cooperativa
Frecuencias al
Ciudades Horario de los Turnos
Dia
05H00, 06H00, 07H00, 08HO0, 09HO0, 10HO0, )

MULALILLO - AMBATO Y Quince

VICEVERSA.

11H00, 12H00, 13H00, 14H00, 14H30, 15H00,
16H00, 17H00 y 18H00

Frecuencias

MULALILLO - SALCEDO

05H00, 06H00, 07H00, 08HO0, 09HO00, 10HOO,
11H00, 12H00, 13H00, 14H00, 15H00, 16H00,
17H00 y 18H00

Catorce

Frecuencias.

SALCEDO — MULALILLO

05H00, 06H00, 07H00, 08HO0, 09HO0, 10HOO,
11H00, 12H00, 13H00, 14H00, 15H00, 16H00,

Catorce

Frecuencias.

17H00 y 18H00
LATACUNGA - EL CORAZON 09HO00 Una Frecuencia
EL CORAZON - LATACUNGA 08HO00 Una Frecuencia

LATACUNGA - SALCEDO Y
VICEVERSA

06H00, 06HO5, 06H30, 06H35, 07H00, 07HO5,

07H30, 07H35, 08H00, 08H30, 09H00, 09H30,

10H00, 10H30, 11H00, 11H30, 12H00, 12H05,

12H30, 12H35, 13H00, 13H05, 13H30, 13H35,

14H00, 14H30, 15H00, 15H30, 16H00, 16H30,

17H00, 17H05, 17H30, 17H35, 18H00, 18H30,
19H00, 19H30 y 20H0O0.

Treintay
Nueve

Frecuencias

ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 16-12-2013
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Auditoria Ambiental
Informacion Recopilada de las

Unidades de Transporte

PPL 1.5
4/5

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

Agrupacion por afos

Para un mejor andlisis e interpretacion de resultados de las mediciones de opacidad se han

agrupado a los vehiculos de acuerdo al afio de fabricacion, se detallan a continuacion:

GRUPO 1
Numero de Unidad Nombre del Socio N° Placa Afo Unidad Marca
07 Otafiez Samuel TAMO0379 1995 SCANIA
GRUPO 2
Numero de Unidad Nombre del Socio N° Placa Afo Unidad Marca
28 Toapanta Angel XAF0721 2002 HINO
23 Tobar Fausto HAG0535 2002 HINO
33 Proafio John TAR0505 2002 HINO
GRUPO 3
Numero de Unidad Nombre del Socio N° Placa Ao Unidad Marca
03 Ampudia Wilson PZ00865 2004 HINO
22 Chicaiza Raul HAJ0123 2004 HINO
15 Razo Hugo TAS0763 2004 HINO
GRUPO 4
NuUmero de Unidad Nombre del Socio N° Placa Afo Unidad Marca
29 Tipanguano Hernan PUA0408 2005 HINO
GRUPO 5
Numero de Unidad Nombre del Socio N° Placa Afio Unidad Marca
32 Piedad de Fernandez TATO0558 2006 HINO
25 Proafio José Luis TAO0598 2006 HINO
20 Vaca Fausto TAU0013 2006 HINO
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

\ Auditoria Ambiental PPL 1.5
| ™
N — (W 4 HF4 H
Y o \Y Informacion R il I
\I‘..'l'-\‘.lt\l:'.'v’il*.'l{W\ 0 aC 0 ecop ada de aS 5/5
Unidades de Transporte
Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013
Agrupacion por Afos
GRUPO 6
Numero de Unidad Nombre del Socio N° Placa Afio Unidad Marca
02 Panchi José Luis HAKO0797 2007 HINO
16 Rueda Fabian XAH0942 2007 HINO
12 Fonseca Marcelo HAKO0798 2007 HINO
24 Guaman Jaime TAO0844 2007 HINO
01 Lépez Edwin HAKO0713 2007 HINO
GRUPO 7
Numero de Unidad Nombre del Socio N° Placa Afo Unidad Marca
11 Sandoval Gonzalo XAIl0225 2008 HINO
04 Toapanta Edwin XAI0281 2008 HINO
19 Tobar Hugo TAU0851 2008 HINO
GRUPO 8
Numero de Unidad Nombre del Socio N° Placa Afo Unidad Marca
26 Herrera Angel TAV0560 2009 HINO
GRUPO 9
Numero de Unidad Nombre del Socio N° Placa Ao Unidad Marca
09 De La Vega Juan XAI0585 2010 HINO
14 Fernandez Aladino TAA1024 2010 HINO
05 Miniguano Franklin HAKO0713 2010 HINO
GRUPO 10
Numero de Unidad Nombre del Socio N° Placa Afo Unidad | Marca
18 Velasco Wilson XAA1029 2013 HINO

ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 16-12-2013

REVISADO POR: IEBE/WGEL

FECHA: 16-12-2013
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

T

| ~
v \ ¥

e 4 1/1

\vditores [ndependifates . ., L.
Planificacion Estratégica

k Auditoria Ambiental PPE 2.1

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

Antecedentes

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Salcedo” tiene la necesidad de que una Auditoria
Ambiental sea efectuada en sus actividades puesto que se considera de suma importancia evaluar el
grado de cumplimiento de las disposiciones internas y externas que le son aplicables a la entidad en el
marco ambiental para los vehiculos de circulacién a diésel, evidenciando de esta manera el grado de

cumplimiento de la normativa legal vigente.

La Auditoria Ambiental que se desarrollara en La Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Salcedo”,
servird como una herramienta de mucha importancia ya que permitird conocer posibles desviaciones o
deficiencias de la gestion ambiental referentes a la eficiencia en el cumplimiento de leyes y

contribuira a buscando alternativas de solucion adecuadas.
Obijetivo de la Auditoria Ambiental

Evaluar el grado de cumplimiento de las disposiciones internas y externas que le son aplicables a la

entidad en el marco ambiental para los vehiculos de circulacion a diésel
Objetivos Especificos de la Auditoria Ambiental

» Verificar el correcto cumplimiento de normas, leyes y reglamentos de proteccién ambiental a
los que se encuentra sujeta la empresa como ente privado.

» Medir los niveles de contaminacién ambiental que generan las unidades de transporte
mediante sus niveles de opacidad.

> Realizar una encuesta para determinar las afecciones que provoca en la comunidad el ruido y
la basura generada por las unidades de transporte de la Cooperativa.

> Dar una opinion objetiva de los resultados obtenidos, con el propdsito de ayudar al
mejoramiento de la institucion.

Alcance

Al aplicacion de una Aplicar una Auditoria Ambiental a La Cooperativa de Transportes de Pasajeros
“Salcedo”, por el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2013, en la
cual se analizardn las unidades de transporte para determinar el cumplimiento de normativa legal

vigente.

ELABORADO POR: GEAT/VNCL | FECHA: 06-01-2014

REVISADO POR: IEBE/WGEL FECHA: 06-01-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

& Auditoria Ambiental PPE 2.2
- S
\ A " Areas
Fuertes y Débiles de la Empresa
Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013
REF. FORTALEZAS REF. DEBILIDADES
PIT P/T
1. Unidades en excelente estado | PPE2.2 | 1. Desconocimiento en el
2. Modelos actualizados 2/4 mantenimiento vehicular por parte de
3. Clientes exclusivos un porcentaje de los socios
4. Atencidny servicio al cliente 2. Desconocimiento de la competencia
PPE2.2 | 5. Puntualidad en el directa
Ya cumplimiento de frecuencias | PPE 2.2 | 3. Poca capacitacién al personal. Solo
6. Historia de accidentes de 4/4 la parte directiva posee capacitacion
transito bajo. 4. No afiliacion al Instituto Ecuatoriano
7. Infraestructura adecuada de Seguridad Social tanto del chofer
(oficinas en diferentes como del ayudante.
terminales) PPE2.2 | 5. Conocimiento parcial de leyes que
8. Entrega de encomiendas a 3/4 los rigen, no todos los socios estén al
tiempo y en buen estado tanto.
6. No todos los socios estn al tanto de
la planificacidn estratégica.
REF. AMENAZAS REF. OPORTUNIDADES
PIT P/IT
1. Combustible de baja calidad 1. Vias de transito en dptimas
2. Competidores competitivos condiciones
3. Alza de pasajes estancada 2. Dias festivos
4. Incremento de la Infraestructura de terminales a nivel
PPE2.2 delincuencia PPE2.2 nacional en 6ptimas condiciones
4/4 5. Subsidio de tercera edad, 3/3 4. Sefalética idonea en las vias a nivel
estudiantes y discapacitados nacional.
6. Incremento del precio de los 5. Variedad de vias para el acceso a una
repuestos ciudad
7. Innumerables pagos de 6. Incremento de estrategias turisticas
frecuencias por turno en el pais por medio de las ciudades
8. Altos precios de repuestos y autoridades.
vehiculares

ELABORADO POR: GEAT/VNCL | FECHA: 08-01-2014

REVISADO POR: IEBE/WGEL FECHA: 08-01-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

\ Auditoria Ambiental PPE 2.2
- '\> |
Yt—— \ 4 1/4

s Tabulacion de Resultados de la Encuesta

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

La encuesta fue aplicada a los 24 socios de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros
“Salcedo” con la finalidad de conocer las areas fuertes, débiles oportunidades y amenazas
con las que cuenta la entidad auditada. A continuacion se detalla los resultados obtenidos. El

formato de la encuentra aplicada se encuentra en el Anexo C

1. ¢Sus unidades de transporte estan sujetas a mantenimientos y revisiones
vehiculares de manera periodica?

Pregunta N° 1

A

SI 23

ENO 1
96%

PPE 2.2

2. ¢Cree usted que la cooperativa cuenta con clientes exclusivos?

Pregunta N° 2

17% =Sl 20

NO 4

PPE 2.2

3. ¢Qué ayuda a que la cooperativa cuente con clientes exclusivos?

Pregunta N° 3
H Oficinas 24

’ ‘ B Accidentes 23

 Puntualidad 24

‘ ’ B Encomiendas 24

PPE 2.2

ELABORADO POR: GEAT/VNCL | FECHA: 08-01-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”
\ Auditoria Ambiental PPE 2.2
\ﬂlorﬂ‘l’:ry 2/4
Tabulacién de Resultados de la Encuesta
Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013
4, ¢ Posee conocimientos basicos en mecanica?
Pregunta N° 4
25% msl 18
NO 6
PPE 2.2
5. ¢Cuenta con capacitacion dentro de la Cooperativa?
Pregunta N° 5
42% msSl 14
NO 10
PPE 2.2
6. ¢Conoce quién es su competencia directa?
Pregunta N° 6
mSl 10
mNO 14
PE 2.2

ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 08-01-2014

REVISADO POR: IEBE/WGEL

FECHA: 08-01-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

\ Auditoria Ambiental PPE 2.2

?:? 3/4

Aséior

Tabulacion de Resultados de la Encuesta

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

7.

8.

9.

¢Conoce las leyes reglamentos y normativas que me rigen como socio de la
cooperativa?

Pregunta N° 7
mSl 16

mNO 8

PE 2.2

¢Estéa al tanto de los objetivos, metas, estrategias, mision y mision que persigue la
cooperativa?

Pregunta N° 8

mSl 15
38%

NO 9

PE 2.2

¢ Cual cree usted que son los factores para que han ayudado al desarrollo del
transporte?

Pregunta N° 9

‘ m Vias en Buen Estado 24
m Dias Festivos 24
’ ® Infraestructura 24

l m Senalética 24
‘ ' m Rutas 20

m Estrategias 23

PE 2.2

ELABORADO POR: GEAT/VNCL | FECHA: 08-01-2014

REVISADO POR: IEBE/WGEL FECHA: 08-01-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

A

Asitores Independibates

Auditoria Ambiental

Tabulacion de Resultados de la Encuesta

PPE 2.2
4/4

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

10. ¢Cual cree usted que son los principales factor para que el transporte no se
desarrolle?

Pregunta N° 10

N
w

M Subsidio 24
M Pasajes 24
Pagos 24

W Repuestos 24

PPE 2.2

11. ;Esté afiliado al Instituto Ecuatoriana de Seguridad Social usted?

Pregunta N° 11

58%

mS|10

NO 14

PPE 2.2

12. ¢Esta afiliado al Instituto Ecuatoriana de Seguridad Social ayudante?

Pregunta N° 12

mS|8
67% NO 16
PPE 2.2
ELABORADO POR: GEAT/VNCL | FECHA: 08-01-2014

REVISADO POR: IEBE/WGEL

FECHA: 08-01-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

™ Auditoria Ambiental PPE 2.3
;:&; b\ }
b ™D . : .y _ 1/2
i — Medicion del Riesgo de la Auditoria Ambiental

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

Cuestionario para la Medicion del Riesgo

Funcionario: Sefior José Luis Proafio

Fecha: 24 de Enero del 2014 Hora Inicio: 10h00
Cargo: Gerente General Hora Final: 12h00

Procedimiento: Control Interno General

N° PREGUNTAS SI | NO | POND | CALIF

OBSERVACION

¢Existe un cédigo de

Conducta y Valores en la entidad?

¢Se encuentra definida la estructura organizativa

en la entidad?

- Nunca
3 | ¢La empresa cuenta con un Plan Estratégico? X 10 0

tuvieron una planificacion

estratégica en la cooperativa

Existe un Manual de Funciones dentro de la
entidad

¢Se encuentran establecidos los mecanismos de

sancion dentro de la entidad?

¢Se realiza evaluacion del desempefio de cada uno

de las unidades?

7 | ¢La gestion de la Direccion es organica funcional? | X 10 10

¢Existe rendicién interna de cuentas dentro de la
entidad?

¢Existen mecanismos para dar a conocer los

objetivos de la entidad?

¢Se encuentra identificados los riesgos potenciales
10 . X 10 10
para la entidad?

¢Se realiza un analisis por parte de la direccion
11 o X 10 8
para evitar riesgos?

12 o X | 10 5 )
rendimiento? calidad

¢Se encuentran establecidos indicadores de Se trata de brindar un servicio de

¢Se han realizado encuentras para determinar el

13 X 10 0 Nunca lo han hecho

nivel de satisfaccioén de los clientes?

ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 15-01-2014

REVISADO POR:IEBE/WGEL

FECHA: 15-01-2014
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ores Independsates

Auditoria Ambiental
§ G&Y \’

Medicion del Riesgo de la Auditoria Ambiental

PPE 2.3
212

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

Cuestionario para la Medicion del Riesgo de Auditoria

Funcionario: Sefior José Luis Proafio
Fecha: 24 de Enero del 2014

Cargo: Gerente General

Procedimiento: Control Interno General

Hora Inicio: 10h00
Hora Final: 12h00

N° PREGUNTAS SI | NO | POND | CALIF OBSERVACION
¢Existe un monitoreo continuo por parte de la
14 o X 10
Administracion?
¢La cooperativa posee un organigrama, el cual
detalle niveles de autoridad y funciones especificas
15 ) X 10 5
de acuerdo al cargo que ayude al cuidado del
ambiente?
¢Cuenta la cooperativa con personal encargado de
16| o X 10 10
vigilar el cumplimiento de leyes?
;Cuenta la cooperativa con politicas, reglamentos
17 (¢ perativa con P 9 Y1x 10 5
leyes de proteccion ambiental?
¢Cuenta la cooperativa con un programa de revision
18 ) X 10 4
vehicular?
¢La cooperativa ha disefiado e implementado algin
19 y ) X 10 5
proyecto o programa de Educacion Ambiental?
¢Han asistido los socios a talleres, cursos o
20 | capacitaciones que les permita crear una conciencia | X 10 8
ciudadana referente a la contaminacién ambiental?
¢Se han sometido a procedimientos de evaluacién
21 | ambiental las unidades de transporte previo a la | X 10 5
otorgacion del permiso de operacion?
¢Posee la cooperativa un seguro que cubra siniestros
22 . X 10 8
ambientales?
. o . Solo Financieras que vigilan
¢Se ha realizado una Auditoria Ambiental en la o
23 . X 10 0 el cumplimiento cabal de
cooperativa?
leyes
¢Conoce los niveles de opacidad permitidos en el
24 . X 10 10
pais de acuerdo a las rutas que cubren?
TOTAL 240 | 158
Y
PPE2.4 1/2

ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 15-01-2014

REVISADO POR:IEBE/WGEL

FECHA: 15-01-2014
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Auditoria Ambiental

N PPE 2.4
'ri—‘ \ >
b, a4 . . .y . 1/2
(e — Nivel de Riesgo de la Auditoria Ambiental
Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013
> NIVEL DE CONFIANZA
NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion
NC ¢ 100
= — k
PT
PPE 2.3 22NC = 158, 100
240
NC = 65.83%pPPE 2.4 2/2
> NIVEL DE RIESGO
NR = 100% — NC
NR = 100% — 65.83%
NR = 34.17% prPE2.4 212
RANGO CONFIANZA RIESGO
5% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado 65.83%
76% - 100% Alta Bajo

Comentario: El nivel de confianza es moderado del 65.83% lo cual implica que el nivel de

riesgo es moderado de un 34.17% esto se da debido a que la Cooperativa de Transportes de

Pasajeros “Salcedo” esta tratando de cumplir cada uno de sus objetivos mediante la

delegacion de funciones a las diferentes areas que existen dentro de la misma.

ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 20-01-2014

REVISADO POR: IEBE/WGEL

FECHA: 20-01-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

» Auditoria Ambiental PPE 2.4
: “\ \ b4
N Gav : , . . . . ) 2/2
o Nivel de Riesgo de la Auditoria Ambiental

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

Interpretacion:

Del 100% el 65.83% (PPE 2.4 1/2) del Sistema de Control de la Institucion muestra un nivel de
confianza Moderada; mientras que el 34.17% representa un Riesgo Moderado, debido a la falta
de control interno en sus actividades, si bien es cierto cumplen todas las leyes a las que estan
sujetos para obtener permisos de operacion y funcionamiento, pero el aporte que realizan para la

disminucién de opacidad en minima.
Riesgo Inherente:

Para la elaboracion de la presente auditoria, el riesgo inherente es considerado bajo, debido a que
la emanacién de gases por parte de las unidades de transporte es constante, sin embargo se
sujetan a autoridades y leyes que controlan para que cuenten con un adecuado funcionamiento.
Es importante destacar que la cooperativa no cuenta con un plan y diagnostico estratégico lo que

hace que la Cooperativa cuente con un riesgo inherente del 20%.
El Riesgo de Deteccion:

Por el conocimiento y la experiencia de los auditores involucrados en el presente trabajo se ha

considerado un nivel de riesgo de deteccion de un 20%.

Los auditores seleccionados para el trabajo se encuentran capacitados lo que garantiza que sus
pruebas aplicadas estaran de acuerdo a los niveles de riesgos encontrados en la evaluacion inicial
y en la de control. El Riesgo de Auditoria es aquel que vez que los errores se han pasado por el

riesgo inherente, de control y el de deteccidn, a estos se los denomina riesgo de auditoria.
RA= RI*NR*RD
RA=20%%*34.17%*20%

RA=1.37%

ELABORADO POR: GEAT/VNCL | FECHA: 20-01-2014

REVISADO POR: IEBE/WGEL FECHA: 20-01-2014
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Auditoria Ambiental

PGA
1/4

Programa General de Auditoria Ambiental

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

Objetivos del Programa General

> Establecer los lineamientos para el desarrollo de la Auditoria Ambiental en la
Cooperativa
» Aplicar un cuestionario a los socios de la cooperativa para evaluar las areas fuertes y
débiles de la empresa.
» Aplicar un cuestionario para establecer el Nivel de Riesgo de Auditoria Ambiental.
» Medir la opacidad de las unidades de transporte que conforman la Cooperativa.
» Analizar los resultados obtenidos de las pruebas de opacidad para determinar el
cumplimiento de la Normativa vigente
» Aplicar una encuesta para determinar la afeccion del medio ambiente por causa de la
basura y el ruido y analizar los resultados obtenidos para determinar el cumplimiento
de la Normativa vigente.
» Verificar el cumplimiento de la Normativa Legal a la que se encuentra expuesta la
Cooperativa.
ELABORADO
N° PROCEDIMIENTOS REF. PIT FECHA
POR
1 |PPL 1IPLANIFICACION PRELIMINAR
2 | Establecer las siglas de auditoria a utilizar. GEAT/VNCL PPL1.1 01-11-2013
3 | Narrar la visita preliminar GEAT/VNCL PPL 1.2 11-11-2013
4 | Entrevistar al gerente GEAT/VNCL PPL 1.3 29-11-2013
5 | Establecer las Marcas de auditoria a utilizar GEAT/VNCL PPL 1.4 05-12-2013
6 | Recopilar datos generales de la entidad GEAT/VNCL PPL 15 10-12-2013
PPE 2PLANIFICACION ESTRATEGICA
7 | Estudiar las areas fuertes y débiles de la empresa GEAT/VNCL PPE 2.2 08-01-2014

ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 12-03-2014

REVISADO POR: IEBE/WGEL

FECHA: 12-03-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

Auditoria Ambiental PGA
=
B o 4 172
Programa General de Auditoria Ambiental
Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013
ELABORADO
N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T FECHA
POR
Aplicar un cuestionario de Riesgo de Auditoria
8 . GEAT/VNCL PPE 2.3 15-01-2014
Ambiental
9 | Medir el riesgo de Auditoria Ambiental GEAT/VNCL PPE 2.4 20-01-2014
AAE 3AUDITORIA AMBIENTAL
Establecer el proceso a seguir para las mediciones de
10 . GEAT/VNCL AAE 3.1 14-03-2014
opacidad
Investigar los niveles permitidos de opacidad en el
11 . GEAT/VNCL AAE 3.2 21-03-2014
Ecuador para vehiculos a diésel
Establecer las medidas y formular a utilizar la medir la
12 . GEAT/VNCL AAE 3.3 23-03-2014
opacidad
Desarrollar la relacion del coeficiente de absorcién
13 . . GEAT/VNCL AAE 3.4 24-03-2014
luminosa K y el Opacidad N
14 | Medir los niveles de opacidad en los vehiculos GEAT/VNCL AAE 3.5 28-03-2014
15 | Analizar los niveles de opacidad de los vehiculos GEAT/VNCL AAE 3.6 10-04-2014
16 | Investigar la Normativa aplicada a basura. GEAT/VNCL AAE 3.7 18-04-2014
Desarrollar el calculo de la muestra para la aplicacion
17 GEAT/VNCL AAE 3.8 01-05-2014
de la encuesta
Verificar el cumplimiento de la normativa vigente
18 GEAT/VNCL AAE 3.9 08-05-2014
referente a basura. (Encuesta)
Verificar el cumplimiento de la normativa vigente
19 o GEAT/VNCL AAE 3.10 | 15-05-2014
referente a basura. (Constatacion visual)
Evaluar el cumplimiento de Leyes, Reglamentos y
20 . . . GEAT/VNCL AAE 3.11 20-05-2014
Normativas aplicadas a la Cooperativa
HHB 1/1
21 HHO 1/1
Establecer hallazgos encontrados GEAT/VNCL 25-05-2014
HHF 1/1
HHR 1/1

ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 12-03-2014

REVISADO POR: IEBE/WGEL

FECHA: 12-03-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

Aoditores [ndependifates.

Auditoria Ambiental

Proceso de Medicion de Opacidad

AAE 3.1
1/1

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

Fase

PROCESO DE MEDICION

EQUIPO DE
MEDICION

PROPIETARIO DEL BUS

Inicio

&

Realiza la conexion|
alatoma de
energia de nov.

I

Enciendela PC y la
interface de
mediciéon

|

Ingresa al
programa Brain
Bee para pruebas
de opacidad

|

Selecciona analisis
de opacidad desde

el menu principal

|

Ingresa los datos
de cada vehiculo

1

2

Acelera el bus en
intervalos de 1500,
2000y 2500 RPM

i 2

Por cada
aceleracion el
programa genera
valores de
opacidad
automdaticamente

v

Menciona si la
prueba pasa o no
de acuerdo alos
valores obtenidos

I

Registra todos los
datos en una tabla

I

Tabula los datos
obtenidos para un
posterior andlisis

W

ACTIVIDADES

1. Realiza la conexién a las tomas de energia de 110.

2. Enciende la PC e interface de medicion del
opacimetro.

3. Ingresa al programa Brain Bee para realizar las
pruebas de opacidad.

4.Desde el menda principal del programa se
selecciona ANALISIS DE OPACIDAD.

5. Ingresa datos de cada uno de los vehiculos.

6. Se espera a que el programa de la sefal de
aceleracion para realizar las pruebas, con intervalos|
de 1500, 2000 y 2500 RPM.

7.Por cada intervalo de aceleracion, el programa
genera un valor de opacidad automaticamente.

8. Menciona si la prueba pasa o no de acuerdo a los
valores de opacidad registrados, conforme a Io
establecido a la Ley.

9. Registra en una tabla todos los valores obtenidos|
de las mediciones.

10. Se tabula y analiza todos los datos de las
pruebas.

ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 14-03-2014

REVISADO POR: IEBE/WGEL

FECHA: 14-03-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

Auditoria Ambiental

Para Vehiculos a Diésel

e \ 4 Normativa Niveles Permitidos de Opacidad

AAE 3.2
1/1

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, expide una normativa denominada:
NORMA TECNICA ECUTORIANA NTE INEN 2 207 “GESTION AMBIENTAL.
AIRE. VEHICULOS AUTOMOTORES. LIMITES PERMITIDOS DE EMISIONES
PRODUCIDAS POR FUENTES MOVILES TERRESTRES DE DIESEL. En el

literal 6.3.1. Donde nos dan a conocer que todas las fuentes méviles con motor de

diésel, en condiciones de aceleracién libre, no podran descargar al aire humos en

cantidades superiores a las indicadas en la siguiente tabla:

A Ao Modelo % Opacidad
2000 y posteriores 50
1999 y anteriores 60

Marca

A Datos Obtenidos del Anexo A

ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 21-03-2014

REVISADO POR: IEBE/WGEL

FECHA: 21-03-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

Auditoria Ambiental
¥ “\ :j‘ Medidas y formula de opacidad
q Y . :
que arrojan la normativa

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

AAE 3.3
1/1

En la Tabla N° 3 de la NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 207 “GESTION
AMBIENTAL. AIRE. VEHICULOS AUTOMOTORES. LIMITES PERMITIDOS DE
EMISIONES PRODUCIDAS POR FUENTES MOVILES TERRESTRES DE DIESEL.

Nos da a conocer los % (N) de opacidad permitidos, pero al realizar las mediciones de

opacidad la maquina arroja resultados en medidas K ( m™1) por lo cual es necesario realizar

una transformacién de unidades.

Abreviatura Significado Medidas
K(@m™ Coeficiente de absorcion Opacimetro
% (N) Opacidad Normativa

La expresion que relaciona la opacidad (N (%)) y el coeficiente de absorcion

luminosa (K (m™1)) esta dado por:

1 N
K=——ln[1—— AAE 3.4 1/2
L 100

AAE 3.4 2/2

Donde:

L = Longitud efectiva del paso de la luz a través de la muestra del gas.
N = Lectura en la escala lineal.

K = Valor correspondiente del coeficiente de absorcion.

In = Logaritmo natural.

L= 0,4 aproximadamente.

ELABORADO POR: GEAT/VNCL | FECHA: 23-03-2014

REVISADO POR: IEBE/WGEL FECHA: 23-03-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

Auditoria Ambiental

Coeficiente K a Opacidad N

AAE 3.4
1/2

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

El desarrollo de la formula arroja datos que relaciona la opacidad (N (%)) gue se encuentra

en la columna izquierda y el coeficiente de absorcion luminosa (K (m~1)) que se encuentra

en la columna derecha; los mismos que nos ayudan a determinar cudal es el porcentaje de

contaminacion del vehiculo. A continuacion se presentan los datos obtenidos:

Coeficiente (K (m~1)) a Opacidad (N (%))

Coeficiente K (m=1) | % Opacidad (N) Coeficiente K (m~1) | % Opacidad (N)

0 0 0,75 26
0,03 1 0,79 27
0,05 2 0,82 28
0,08 3 0,86 29
0,10 4 0,89 30
0,13 5 0,93 31
0,15 6 0,96 32
0,18 7 1,00 33
0,21 8 1,04 34
0,24 9 1,08 35
0,26 10 1,12 36
0,29 11 1,16 37
* 0,32 12 1,20 38
0,35 13 1,24 39
0,38 14 1,28 40
0,41 15 1,32 41
0,44 16 1,36 42
0,47 17 1,41 43
0,50 18 1,45 44
0,53 19 1,49 45
0,56 20 1,54 46
0,59 21 1,59 47
0,62 22 1,63 48
0,65 23 1,68 49
0,69 24 1,73 50
0,72 25 1,78 51

—

Marca

*Resultado del desarrollo de la expresion que relaciona la opacidad (N (%)) y el coeficiente de absorcion

luminosa (K (m~1))

ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 24-03-2014

REVISADO POR: IEBE/WGEL

FECHA: 24-03-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

R Auditoria Ambiental AAE 3.4
L:“ \> Relacion 2/
it Coeficiente K a Opacidad N

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013
Coeficiente (K (m~1)) a Opacidad (N (%))
Coeficiente K (m™1) | % Opacidad (N) | | Coeficiente K (m™1) | % Opacidad (N)
1,83 52 3,57 76
1,89 53 3,67 77
1,94 54 3,79 78
2,00 55 3,90 79
2,05 56 4,02 80
2,11 57 4,15 81
2,17 58 4,29 82
2,23 59 4,43 83
2,29 60 4,58 84
2,35 61 4,74 85
2,42 62 4,92 86

* 2,49 63 5,10 87
2,55 64 5,30 88
2,62 65 5,52 89
2,70 66 5,76 el
2,77 67 6,02 91
2,85 68 6,31 92
2,93 69 6,65 93
3,01 70 7,03 94
3,09 71 7,49 95
3,18 72 8,05 9%
3,27 73 8,77 97
3,37 74 9,78 98
3,47 75 11,51 99

Marca

*Resultado del desarrollo de la expresion que relaciona la opacidad (N (%)) y el coeficiente de absorcion

luminosa (K (m~1))

ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 24-03-2014

REVISADO POR: IEBE/WGEL

FECHA: 24-03-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

(.

b

\;- G&Y

\editores Intepeadsh

tes

Resultado de las Pruebas de Opacidad

Auditoria Ambiental

AAE 3.5

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

Revoluciones Promedio Ref Resultado
Ref. PIT N° Disco | Matricula | Modelo PfT' Normativa Observacion
1500 | 2000 | 2500 | Valor | % Conforme No
Conforme
AAE 35 ’ . . ) !

124 1 HAKO0713 Hino 019 [ 025 | 0,11 | 0,18 7% 2000 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
AAE 35 ’ . . ) !

2024 2 HAKO0797 Hino 0.26 | 0,32 | 0,31 03 11% 2001 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
AAE 35 ’ o N . . )

324 3 PZ00865 Hino 0.2 0,19 | 0,24 0,21 8% 2002 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
AAE 35 ’ . . ) !

4124 4 XA10281 Hino 0.14 | 0,16 | 0,25 | 0,18 7% 2003 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
AAE 35 ’ o N . . )

5124 5 HAKO0713 Hino 0.1 0,08 | 0,13 0,1 4% 2004 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
AAE 35 ’ . . ) . !

6/24 7 TAMO379 Scania 1.03 | 044 | 038 0,62 22% 1999 Y Anteriores > AL 60% Opacidad X Si Cumple
AAE 35 ’ . . ) !

7124 9 XAI0585 Hino 059 [ 0,08 | 0,13 | 0,27 | 10% 2000 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
AAE 35 ’ o N . . )

8124 11 XAI0225 Hino 0.07 | 0,14 | 0,09 0,1 4% 2001 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
AAE 35 ’ . . ) !

9124 12 HAKO0798 Hino 025 [ 0,11 | 0,29 0,22 8% 2002 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
AAE 35 ) . . , ! )

10024 14 TAA1024 Hino 059 [ 032 | 0,11 0,34 | 13% 2003 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
AAE 35 ’ o . IO ) )

11/24 15 TAS0763 Hino 0.16 | 0,35 | 0,17 0,23 9% 2004 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple

o~
Af;zi‘s 16 | XAH0942 | Hino | 073 | 029 | 028 | 043 | 16% | © | 2005 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
L
AAE 35 " o < o N ) .
13/24 18 XAA1029 Hino 0.13 | 0,23 | 0,29 0,22 8% < 2006 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
10%
ARESS 19 | TAuogs1 | Hino | 0.6 | 025 | 035 | 0,25 2007 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
AAE 35 ) 5 . , ! )

15/24 20 TAU0013 Hino 0.3 035 | 0,25 03 11% 2008 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
ARESS 2 HAJO123 | Hino | 0.06 | 0,03 | 0,06 | 005 | 2% 2009 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X e T
AAE 35 : , ) , ) )

17/24 23 HAGO0535 Hino 057 | 0,11 | 1,03 0,57 20% 2010 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
AAE 35 " o . ) ! )

18/24 24 TAO0844 Hino 0.04 ( 0,14 | 044 0,21 8% 2011 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
Afgfzi'S 25 | TAOOS98 | Hino | 0.66 | 1,49 | 139 | 1,18 | 38% 2012 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X & C“S"‘ug':r'iu"r'm"e
AAE 35 : " ) , ) )

20124 26 TAV0560 Hino 0.18 | 0,12 | 0,11 0,14 6% 2013 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
AAE 35 } 5 . " . )

21/24 28 XAF0721 Hino 027 | 0,24 | 0,32 0,28 11% 2014 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
AAE 35 : , ) , ) )

22124 29 PUA0408 Hino 0.27 | 0,46 | 032 0,35 13% 2015 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple
AAESS 2 | TAT Hi 1 7 | 037 1% 2016 Y Posteriores > AL 50% Opaci x i Cumpl

23/24 3! 0558 ino 0.15 [ 0,3 03 03 o 016 Y Posteriores > 50% Opacidad Si Cumple
AAE 35 } o . " . )

24124 33 TARO0505 Hino 037 | 0,18 | 0,17 0,24 9% 2017 Y Posteriores > AL 50% Opacidad X Si Cumple

ELABORADO

POR:

FECHA: 28-03-2014
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GEAT/VNCL

| REVISADO POR: IEBE/WGFL

FECHA: 28-03-2014

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

Ay

Avdiiores [ndependifates

Auditoria Ambiental
Medicion de Opacidad
Unidad de Transporte Namero 01
Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

AAE 3.5
1/24

- Onin

@ TEST OFICIAL- IMPRESION RESULTADOS

TEMPERATURA MOTOR

VALOR OPACIDAD ACELERADA
VALOR OPACIDAD ACELERADA
VALOR OPACIDAD ACELERADA

VALOR MEDIO OPACIDAD

RESULTADO DE LA PRUEBA:

T Oratien

B TEST OFICIAL - INPRESION RESULTADOS

TEMPERATURA MOTOR

VALOR OPACIDAD ACELERADA
VALOR OPACIDAD ACELERADA
VALOR OPACIDAD ACELERADA

VALOR MEDIO OPACIDAD

RESULTADOQ DE LA PRUEEA :

= DpalWin

PARA SALIR L4 |

[c] . TEMPERATURA MOTOR

TEST OFICIAL - IMPRESION RESULTADOS

-1
+ m7 VALOR OPACIDAD ACELERADA
+ [ VALOR OPACIDAD ACELERADA
+mY VALOR OPACIDAD ACELERADA

VALOR MEDIO OPACIDAD

RESULTADO DE LA PRUEBA:

ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 28-03-2014
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REVISADO POR: IEBE/WGEL

FECHA: 28-03-2014
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| B B YA ©24

Yy

Avditores [ndependifates

Auditoria Ambiental
Medicién de Opacidad

AAE 3.5
2/24

Unidad de Transporte Namero 02
Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

TEMPERATURA MOTOR

VALOR OPACIDAD ACELERADA
VALOR OPACIDAD ACELERADA
VALOR OPACIDAD ACELERADA

VALOR MEDIO OPACIDAD

RESULTADO DE LA PRUEBA:

a

B TEST OFICIAL - INPRESION RESULTADOS

TEMPERATURA MOTOR

VALOR OPACIDAD ACELERADA
VALOR OPACIDAD ACELERADA
VALOR OPACIDAD ACELERADA

VALOR MEDIO OPACIDAD

RESULTADO DE LA PRUEBA :

20X

o

TEST OFICIAL - INPRESION RESULTADOS

TEMPERATURA MOTOR

VALOR OPACIDAD ACELERADA
VALOR OPACIDAD ACELERADA
VALOR OPACIDAD ACELERADA

VALOR MEDIO OPACIDAD

RESULTADO DE LA PRUEBA:

AAE 3.5
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ELABORADO POR: GEAT/VNCL | FECHA: 28-03-2014

| REVISADO POR: IEBE/WGEL | FECHA: 28-03-2014

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

Auditoria Ambiental AAE 3.5
'\ e \v\)? Medicién de Opacidad 3/24

Avdiiores [ndependifates

Unidad de Transporte Namero 03

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

- Opafifin

Oy e .
T TEST OFICIAL - DATOS VEHICULO EN PRUEBA rmmmm S TESTOFICIAL- IMPRESION RESULTADOS rasssus IR

]

TEMPERATURA MOTOR ; 0 [
VALOR OPACIDAD ACELERADA K= sl
VALOR OPACIDAD ACELERADA

VALOR OPACIDAD ACELERADA

VALOR MEDIO OPACIDAD

RESULTADO DE LA PRUEEA :

" e
S TEST OFICIAL - IMPRESION RESULTADOS

TEMPERATURA MOTOR
VALOR OPACIDAD ACELERADA VALOR OPACIDAD ACELERADA
VALOR OPACIDAD ACELERADA VALOR OPACIDAD ACELERADA
VALOR OPACIDAD ACELERADA -RE s VALOR OPACIDAD ACELERADA

TEMPERATURA MOTOR

VALOR MEDIO OPACIDAD K= VALOR MEDIO OPACIDAD

RESULTADO DE LA PRUEBA: RESULTADO DELAPRUEBA:
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ELABORADO POR: GEAT/VNCL

FECHA: 28-03-2014

REVISADO POR: IEBE/WGEL

FECHA: 28-03-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “SALCEDO”

=y

Avdiores [ndependifates

Auditoria Ambiental
Medicién de Opacidad

Unidad de Transporte Namero 04

Del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2013

AAE 3.5
4124

Ore

S TEST OFICIAL - DATOS VERICULO EN PRUEBA rms.mm

4

VALOR OPACIDAD ACELERADA
VALOR OPACIDAD ACELERADA
VALOR OPACIDAD ACELERADA

VALOR MEDIO OPACIDAD

RESULTADO DE LA PRUEBA :

@ TEST OFICIAL- IMPRESION RESULTADOS

TEMPERATURA MOTOR

