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STEE L
ESTRUCTURAS

"""""""""""" OBJETIVO GENERAL

Proponer un Sistema de Gestion de la Calidad
bajo la norma ISO 9001:2008 para lograr la
Certificacion Internacional cumpliendo los
estandares internacionales en la empresa Steel
Estructuras planta Industrial “Alejandrina” Cia.
Ltda. en la ciudad de Latacunga Provincia
Cotopaxi en el ano 2013.
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ESTE IIETEI.II'RAS
-------- o OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disenar el Manual de\
procedimientos y registros para
° la empresa Steel Estructuras

" Cia. Ltda. )

Indagar el marco tedrico
[
e®

Investigar la situacion actual de la
L Empresa Steel Estructuras.
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] IMPORTANCIA Y

ESTRUCTURAS

"""""""""""" JUSTIFICACION

Crecimiento de la competitividad hace que las
empresas tiendan a elaborar productos o
servicios de calidad mejorando la eficiencia y
eficacia.

\

'Es de vital Importancia que Steel Estructuras
cuente con un Sistema de Gestion de Calidad para
garantizar el cumplimiento de los Estandares
Nacionales mediante la guia de la Norma ISO
| 9001:2008.

La Certificacion Internacional se logra mediante
la decision de implantar el Sistema de Gestidon
de la Calidad que permita controlar las

actividades que realizan en la empresa.
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ESTRUCTURAS ANTECEDENTES

iiiiiiiiiiiiiii

Steel Estructuras es
una empresa de
Ingenieria, dedicada al
disefio, fabricacion vy
montaje de Estructuras
de Acero que construye
a la vanguardia de la
tecnologia.
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FORTALEZA (F)

* Disponibilidad de
infraestructura propia.

* Capacidad productiva.
* Tecnologia de punta.

* Equipos y maquinarias
Qe Gltima generacion.

/~  DEBILIDADES (D) "\

* Falta de personal.
* Falta de compromiso .

* Falta de procesosy
procedimientos de gestion.

*Personal administrativo

sin las competencias

necesarias. /

FODA

OPORTUNIDADES (O)

* Incremento de inversion en
las obras.

* Incremento de inversion en
estructuras.

* Acceso a certificaciones de

calidad.

AMENAZAS (A)
* Incremento del trabajo
informal en estructuras.
* Falta de coyuntura politica

\_
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(D MARCO TEORICO

STEEL
ESTRUCTURAS
MODELO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
R bilidad ;
Clientes esponga ! I. ,a Clientes
de la Direccion
Gestion de los Medicion, Satisfaccion
Recursos Analisis y Mejora
. Realizacién del
Requisitos  Entradas Producto  gglidas

Producto
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ORGANIGRAMA STEEL ESTRUCTURAS

Sl
STEEL DIRECCION Y GESTION
ESTRUCTURAS R
Inn-niuriuTS-"-irlnr Gerente General
Gestion de Calidad
Responsable de calidad
. ) Gestion de Disefio y Gestion Administrativa Gestion de Logistica
Gestion Comercial BN desarrollo. Financiera Responsable de Logistica
Responsable Comercial Responsable de Responsable de Disefio y Responsable Financiera
Operaciones Desarrollo
Responsable de
Recursos Humanos
Residente de Responsable de
proyecto Produccion
[ I ] [ ]
Armador Soldador senior Soldador junior Albafiiles Armador Soldador senior Soldador junior
Ayudante de Ayudante de Ayudante de Ayudante de Ayudante de
armador soldador albafiil armador soldador
= ——— — —
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MAPA DE PROCESOS

Estratégicos

Gestion Administracion Gestion Financiera
Estratégica del SGC
Operativos ‘ ‘
Produccién
e . Planta
Cliente Planificacion de .
Produccion — Cliente
- Gestion Produccién z N
«\\;,,g- \ . Comercial Obra » k.t
}_ Disefio y
Necesidades desarrollo

De Apoyo ‘

Gestion del
Talento
Humano

Mantenimiento

Infraestructura

Logistica Satisfaccion

s

Ambiente de
trabajo

E )
=
f@)‘a
\\,_.,j SCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
£cuapo® AMINO A LA EXCELENCIA
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@ Subpri)cesos
( \

STEEL
ESTRUCTURAS

Ingenieria & Servicios

Administracion del
Sistema de Gestion
de Calidad

Gestion Estratégica.
Gestion Financiera.

Procesos
Gerenciales

Disefio y Desarrollo
Gestion Comercial

CARACTERIZACION | Procesos ;L
DE LOS PROCESOS Operativos Logistica.

Planificacion de la
Produccion.

» Gestion de Talento
Humano.

* Ambiente de Trabajo.

» Mantenimiento e
Infraestructura.

GESPE
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@
st | Ficha de
Proceso

ldentifica las entradas y
salidas, descripcion,
indicadores, recursos,
documentos internos y
externos, registros
relacionados. (Norma
ISO 9001:2008. )

Documentacion

Son documentos necesarios
para que la empresa se
asegure de la eficaz
planificacion, ejecucion vy
control de sus procesos.
Para ello se elaboro:

Flujogramas.
Procedimientos.

Formatos.
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Ingenieria & Servicios

PROCESOS GERENCIALES

Administracion de Sistema de
Gestion De Calidad

1. Ficha de proceso

2. Instruccidon de Trabajo.

* Objetivo
* Alcance

* Definiciones
* Responsabilidades

* Descripcion
* Manual de la Calidad

* Los procedimientos deben tener.
*Instrucciones de trabajo.

3. Flujogramas

Flujograma Control de

4. Procedimiento

Procedimiento de

Documentos

* Formato General para el Manual

de Calidad y procedimientos es:

* Control de Cambios

Flujograma Accidn

Control de Documentos

J

Procedimiento de Accidén

Preventiva, Correctiva

Preventiva, Correctiva y

y Mejoras.

Mejoras

\V

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PAR

FESPE



E:/CAPÍTULO 4/1 PROCESOS GERENCIALES/1 ADMINISTRACIÓN DEL SGC/1 Ficha de proceso/2 Caracterización de proceso ADMINISTRACION DEL SGC.xlsx
E:/CAPÍTULO 4/1 PROCESOS GERENCIALES/1 ADMINISTRACIÓN DEL SGC/1 Ficha de proceso/2 Caracterización de proceso ADMINISTRACION DEL SGC.xlsx
E:/CAPÍTULO 4/1 PROCESOS GERENCIALES/1 ADMINISTRACIÓN DEL SGC/1 Ficha de proceso/2 Caracterización de proceso ADMINISTRACION DEL SGC.xlsx
E:/Carpeta para exposicion/RESPONSABILIDADES.pptx
E:/Carpeta para exposicion/RESPONSABILIDADES.pptx
E:/Carpeta para exposicion/ENCABEZADO DE FORMATOS Y CONTROL DE CAMBIOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/ENCABEZADO DE FORMATOS Y CONTROL DE CAMBIOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/ENCABEZADO DE FORMATOS Y CONTROL DE CAMBIOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/ENCABEZADO DE FORMATOS Y CONTROL DE CAMBIOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/ENCABEZADO DE FORMATOS Y CONTROL DE CAMBIOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/ENCABEZADO DE FORMATOS Y CONTROL DE CAMBIOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/FORMATO PARA EL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/CONTROL DE CAMBIOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/CONTROL DE CAMBIOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/CONTROL DE CAMBIOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/CONTROL DE CAMBIOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/CONTROL DE CAMBIOS.pptx
E:/Carpeta para exposicion/CONTROL DE CAMBIOS.pptx
E:/CAPÍTULO 4/1 PROCESOS GERENCIALES/1 ADMINISTRACIÓN DEL SGC/2 Documentos/3 FL-AC-01 Flujograma control de documentos.vsd
E:/CAPÍTULO 4/1 PROCESOS GERENCIALES/1 ADMINISTRACIÓN DEL SGC/2 Documentos/3 FL-AC-01 Flujograma control de documentos.vsd
E:/CAPÍTULO 4/1 PROCESOS GERENCIALES/1 ADMINISTRACIÓN DEL SGC/2 Documentos/8 Flujograma de AC, AP, AM.vsd
E:/CAPÍTULO 4/1 PROCESOS GERENCIALES/1 ADMINISTRACIÓN DEL SGC/2 Documentos/8 Flujograma de AC, AP, AM.vsd
E:/CAPÍTULO 4/1 PROCESOS GERENCIALES/1 ADMINISTRACIÓN DEL SGC/2 Documentos/8 Flujograma de AC, AP, AM.vsd

|;®| PROCESOS GERENCIALES

Administracion de Sistema de
Gestion De Calidad

ﬁiEEL
ESTRUCTURAS
PROCEDIMIENTOS 5. FORMATOS
Formato de Producto No
Conforme
Formato para Lista de
Procedimiento Verificacion
‘ Auditoria
Procedimiento Interna
] Producto No
Procedimiento Conforme Formaég 2%%6&?22&2908
Control de
Registros

Formato para Accion
correctiva, preventiva o
mejora

Formato para Matriz de
Acciones correctivas,

preventivas y mejoras
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STEEL PROCESOS GERENCIALES | Gestion Estrategica

ESTRUCTURAS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Ficha de Proceso

Formato

* Plantear los
lineamientos
estratégicos vy
proveer recursos
necesarios para
P
Implementacion

e Formato Acta de
Reunion: registrar
0S puntos
relevantes de la
reunion.



E:/CAPÍTULO 4/1 PROCESOS GERENCIALES/2 GESTIÓN ESTRATÉGICA/1 Ficha de Proceso/2 Ficha de proceso GESTIÓN ESTRATÉGICA.xlsx

@ PROCESOS GERENCIALES | Gestion Financiera

Objetivo
Alcance

Responsabilidades

Descripcion
Referencias 4. Formatos

Control de Cambios

2. Flujograma

* Facturacion  Hoja Flujo de

Proceso

N N
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l@ PROCESOS OPERATIVOS Diseio y Desarrollo
|

STEEL
ESTRI.I_ETURAS
2. Flujograma
Objetivo
Alcance
p— 3. Procedimiento ReSpan_a,bllldades
Descripcion
Disef Referencias
1. Ficha de Iseno y .
Desarrollo Control de cambios
Procesos

Hoja de Control de
Proyectos

Hoja de Control de Cambios
Listado de Materiales

®ESPE
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E:/CAPÍTULO 4/2 PROCESOS OPERATIVOS/1 Diseño y Desarrollo/1 Ficha de Proceso/2 Ficha de proceso DISEÑO Y DESARROLLO.xlsx
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E:/CAPÍTULO 4/2 PROCESOS OPERATIVOS/1 Diseño y Desarrollo/2 Documentos/2 FL-DD-01 Flujograma de diseño y desarrollo.vsd

@ PROCESOS OPERATIVOS | Gestion Comercial

Ingenieria & Servicios

1. Ficha de Proceso

2.Flujograma

3
=
3. Procedimiento

4. Formatos: Contrato de Prestacion de ;

Servicios, Presupuesto de Ventas, Hoja de
Toma de Datos, Propuesta de prestacion
de Servicios.
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@ PROCESOS APOYO

Gestion de Talento Humano

STEEL
ESTRUCTURAS
1. Ficha de 2. Flujograma 3. Procedimiento 4. Formatos
Proceso
» Seleccion de
Personal
» Capacitacion del * Objetivo « Solicitud de
personal. . Alcance Documentacioén
« Evaluacion de « Responsable * Solicitud de empleo
personal' o Descripcién . REQUiSiCién de

* Ingreso de personal
» Elaboracion de

Referencias
Control de Cambios

Personal
* Confirmacién de

Némina Referencias
* Desvinculacion de * Para entrevista
personal preliminar

* Andlisis de Brechas

$ESPE
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E:/CAPÍTULO 4/3 PROCESOS DE APOYO/2 Gestión de Talento Humano/1 Ficha de Proceso/2 Ficha de proceso GESTION DE TALENTO HUMANO.xlsx
E:/CAPÍTULO 4/3 PROCESOS DE APOYO/2 Gestión de Talento Humano/2 Documentos/1.vsd

STEEL
ESTRUCTURAS

Irrgemnieria B Serwicios

MANUAL DE LA CALIDAD
1SO 9001:2008

STELL ESTRUCTURAS PLANTA
INDUSTRIAL “ALEJANDRINA” CiA
LTDA

DIRECCION:
LATACUNGA, COTOPAXI, ECUADOR
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Q GESTION ESTRATEGICA  |codigo: MC-GE-001
Dl Version Original
ESTRSJCETEULRAS
S MANUAL DE CALIDAD Fecha: 05-06-2014
ANTECEDENTES
MISION
VISION

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

% Politica de Calidad

% Objetivo de Calidad

% Gestion por Procesos y
Sistema

“ Alcance y Exclusiones

REQUISITOS DE LA
DOCUMENTACION

s Generalidades

+ Manual de |la Calidad
s Control de Documentos
s Control de Registros
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. . Caodigo: MC-GE-001
7T GESTION ESTRATEGICA > —
Ca Version Original
EST;JETEULRAS
' e MANUAL DE CALIDAD Fecha: 05-06-2014

RESPONSABILIDAD DE | < Compromiso de la Direccion

LA DIRECCION < Enfoque al Cliente
% Politica de La Calidad
PLANIFICACION < Obijetivos de la Calidad

+»» Planificacion del Sistema de
Gestidon de Calidad

RESPONSABILIDAD, *» Responsabilidad y Autoridad.
AUTORIDAD Y % Representante de la Direccion
COMUNICACION % Comunicacion Interna
REVISIONES POR LA % Generalidades
DIRECCION % Informacion para la Revision

+» Resultados de la Revision

HESPE
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. . Caodigo: MC-GE-001
ranY GESTION ESTRATEGICA >, -
@ Version Original
EsTRUCTURAS MANUAL DE CALIDAD Fecha: 05-06-2014
GESTION DE LOS % Generalidades
RECURSOS % Competencia, Toma de

Conciencia y Formacion
* Infraestructura
“ Ambiente de Trabajo.

REALIZACION DEL *+ Planificacion de la Realizacidon
PRODUCTO del producto.
*»* Procesos relacionados con el
cliente

DISENO Y DESARROLLO

COMPRAS
PRODUCCION Y < Control de la produccion y
PRESTACION DEL prestacion del servicio
SERVICIO + Validacion de los procesos
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STEEL
ESTRUCTURAS

CONCLUSIONES

Se constatd por medio del estudio de la matriz
FODA la necesidad de mejorar los procesos.

Los parametros utilizados en el marco tedrico
demostraron ser efectivos en el desarrollo del
proyecto Sistema de Gestion de Calidad.

Se procede a identificar los procesos vy
subprocesos que mantiene la empresa, los
mismos que presentan dificultades en la
elaboracion de sus actividades proporcionando
la documentacion adecuada.

w
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STEEL
ESTRUCTURAS

RECOMENDACIONES

» Motivar y hacer participe a todo el personal en
el proceso del desarrollo del Sistema de Gestion
de Calidad.

» Es necesario que todo el proceso acate al
nuevo Sistema de Gestion de Calidad para
controlar y registrar los puntos establecidos,
involucrarse con compromiso y responsabilidad.

» Es importante que el personal respete los
lineamientos establecidos en los procesos de la
empresa basados en la Norma ISO 9001:2008
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