- L @GESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
/ INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

MAESTRIA EN GESTION DE EMPRESAS MENCION PEQUENAS Y

MEDIANAS EMPRESAS

TEMA: “ANALISIS E IMPORTANCIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL SUSTENTADO EN LAS COMPETENCIAS,
HABILIDADES Y EL NIVEL ADMINISTRATIVO DE NEGOCIOS QUE TIENEN LAS PYMES EN LA PROVINCIA DE COTOPAX,

CANTON LATACUNGA"

) AUTORES:

ING. DORIS PAOLAVIELAMARIN VILLAMARIN

N’ ING. ADRIANA LORENA IVERA
=

At
LATACUNGA, JULIO 2014 DIRECTOR: ING. MAURO PARRA



¥y
> 2" UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
wuson  INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
.
-




"/ Efectos

Baje [Eﬂdiﬂli&ﬂtD Gnuﬂittﬂ Laboral Trabajo iusati;fe-:l:a Getmsﬂ del trabajo

El deficiente comportanente crganizacional disminuye el desempenc laboral de las

Pymes de la Provincia de Cotopaxi. Canton Latacunga

Falta de comunicacion

Falta de motivacion

Falta de trabajo en
eguIpo
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¢Cual es la importancia del comportamiento organizacional sustentado en las competencias, habilidades y
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el nivel administrativo de negocios que tienen las PYMES en la provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga?: \/
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“Analizar la importancia del comportamiento
organizacional sustentado en las competencias,
habilidades y el nivel administrativo de negocios que

tienen las PYMES en la provincia de Cotopaxi, Cantén

Latacunga”
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objetivos en las empresas

> > /(J, ) Incentivar al trabajador hacia el logro de

|
.> /v Identificar la manera mds indicada de
(o lograr aprendizaje y formacién de los

empleados en las PYMES

. Incentivar al trabajador por las tareas
\) que realizan en las empresas

y 4 .

(S.J Indagar qué tan importante es la
autorrealizacién en el desempeiio
laboral.

/('3 Evaluar la importancia del buen trato del

jefe o supervisores en el ambiente
laboral.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo Especifico Variable Dmensiones Indicadores Hem
Resultados y logros
R i ) " Responsabiidades
{Ic;gm de"tl)bi 3 alut;ahl:aé:ldnr t;:cna Elea‘? o Reconocimiento en el trabajo |Recompensas 2125
ELTl] PRI ca e Cumplimiento de metas
z Z Caldad de servicio
wo
= O Crecer y Formarse
4 Como determmar una estabdidad laboral o _ Futuro
de los empleados en las PYMES? e N e tikiad cmpicO Beneficios
E % Progresar y desarrollarse 3137
E E Logro de objetivos
4Cudl es la manera mas mdicada de lograr <) O Plan de cammera
aprendizaje y formacion de los empleados Aprendizaje y Formacion Capacitacion
en las PYMES? Desarrolio profesional
Potenciar formacion

41,42, 43




OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo Especifico Variable Dimensiones Indicadores Item

Participacion

Aportaciones personales
Coordinacion de sus labores
Camunitﬂcién |nqu'[etuﬂes

horzontal

medios de comunicacion
Acontecimientos empresanales 5152:53:54:55

¢ De qué manera la falta de comunicacon
entre los empleados y administradores
incide en el desempeiio laboral?

Desempefio
Obligaciones
Responsabilidades
Deberes

Volumen de trabajo
Evaluacion
Valoracion
Experiencia 6.1-6.7

¢ Como incentivar al trabajador por las

_ Puesto en el trabajo
tareas que realizan en las empresas?

Crecmiento
Desempefio
Reconocimiento
Ascensos 7.1-75

¢ Qué tan importante es la autorrealizacon Autorrealizacion

en el desempeifio alboral?

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL




OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo Especifico Variable Dimensiones Indicadores
Reconocamiento
Participacion
Consideracidn
Jefe Inmediato o Supervision |Valoracion
QO B
= o Planihicacon
¢+ Qué importante es el trato del jefe o E prd Calidad
supervisores en e ambiente laboral? E g Comunicacion 9199
L <C Reconocimiento
&E5 una fuente de molivacion el factor o N Salario Esfuerzo
salarios para el desempedio de los O E Horas reglamentanas
empleados en las PYMES? % o Beneficios
S5
o4 Trato
Comportamiento Laboral
4 Como afecta el companensmo en e medio Particpacion
laboral? Companeros Resolucon de problemas 10.1-10.6
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o RESULTADOS Y DISCUSION

LA



ESTABILIDAD Y EL

DIMENSION

EMPLEO

PREGUNTA 2 — LA MOTIVACION, ESTABILIDAD Y EL EMPLEO.

Crecer y formarse profesionalmente A veces 43
Beneficios empresa A veces 59
Gusta trabajar en su empresa A veces 46
Pertenencia empresa A veces 47
Tiempo quedaria empresa A veces 51
Progresar y desarrollo empresa Casi siempre 35
Oportunidades a futuro empresa Casi nunca 43

Il

Fuznte: Villamarin D; Quimbita L. (1914)



APRENDIZAJE Y

DIMENSION

y

FORMACION.

PREGUNTA 3 —LA MOTIVACION EN LA EMPRESA, APRENDIZAJE Y FORMACION.

Logro de abjetivos A veces 64
Relaciones profesionales y sociales Casi siempre 51
Desarrollo profesional A Veces 53
Capacitacion Casi nunca 54
Potenciar Formacion Casi nunca 61

Fuznte: Villamarin D; Quimbita L, (1014)
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COMUNICACION

DIMENSION

PREGUNTA 4 —LA MOTIVACION EN LA EMPRESA Y LA COMUNICACION

Participacion para aportaciones personales Casi siempre 75
Coordinacion de las labores Casi siempre 67
Comunicar inquietudes Casi siempre 65
Estrategias y politicas Casi siempre 46
Acontecimientos empresariales Nunca 56
Comunicacién con otras areas Nunca 39

Fuznte: Villamarin D; Quimbita L, (1014)
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PUESTO DE TRABAJO

DIMENSION

PREGUNTA 5 —LA MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

Obligaciones y labores a desempefiar Algo satisfecho 74
Responsabilidades puesto trabajo Algo satisfecho 63
Volumen de trabajo Algo satisfecho 49
Desempefio en el trabajo Algo satisfecho 57
Libertad de hacer cambios puesto trabajo Algo Satisfecho 48
Valorado puesto trabajo Algo satisfecho 66
Valorado experiencia posee Algo Satisfecho 54

Fuznte: Villamarin D; Quimbita L, (1014)
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AUTORREALIZACION

DIMENSION

PREGUNTA 6 —LA MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO AUTORREALIZACION

Crecimiento Muy insatisfecho 67
Desempefio Algo satisfecho 56
Orientan mejorar trabajo Algo satisfecho 46
Reconocer y aprobar Algo insatisfecho 65
Ascensos Muy insatisfecho 41

Fuznte: Villamarin D; Quimbita L, (1014)
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SALARIO

DIMENSION

PREGUNTA 7-LA MOTIVACION ECONOMICA Y SALARIAL

Reconocimiento salario adecuado Es poco desmotivante 46
Cubrir gastos Es poco desmotivante 53
Horas reglamentarias Es poco desmotivante 37

Fuznte: Villanmarin

D; Quinmbita L. (1014)




JEFE INMEDIATO

DIMENSION

PREGUNTA 8 —EL AMBIENTE LABORAL - JEFE INMEDIATO

Comunicacion A veces 44
Reconocimiento y consideracion A veces 59
Opiniones y sugerencias A veces 46
Comprension A veces 67
Informacion del trabajo A veces 54
Valoracion trabajo A veces 48
Programa trabajos A veces 42
Establece objetivos A veces 40
Calidad del trabajo A veces 38

Fuznte: Villamarin D; Quimbita L, (1014)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES

:]

Implementar programas de fortalecimiento por el compromiso organizacional
para el trabajador de las PYMES

Desarrollar un plan de carrera, que permita desarrollarse profesionalmente
al trabajador

Formalizar el programa de voceria respondiendo al tamano y caracteristicas
de las PYMES

Formar a los supervisores, jefes, dueiios en técnicas de apoyo a sus
empleados.

Mantener un monitoreo constante sobre el mercado salarial de los cargos de
las PYMES



“No permitas que nadie diga que eres

it I “Solo aciertan a alcanzar el 2xito
Sqiresagn slabsaoypre. e’ enjjanes han llesado a comprander
¢Sabes?, lagente quetnologra conseguir > Y
e cuz toda adversidad lleva 2n su
tampoco cumpliran los suyos” ] i) k . IR
Wil Smith antrana la sa2rnilla d2 un b2nzricio”
En bisqueda de la feliadad
- Yoltajra

B soludonesdweb.
“™ Bertolt Brecht.
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>olo aciertan a alcanzar el éxito quienes han llegado a comprender que toda
dversidad lleva en su entraia la semilla de un beneficio.” Anénimo

“Hay hombres que luchan un dia y son buenos. Hay otros que luchan un
aio y son mejores. Hay quienes luchan muchos aios y son muy buenos.
Pero hay otros que luchan toda la vida. Esos son los imprescindibles”.
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