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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente proyecto es analizar la importancia del comportamiento
organizacional de las PYMES de la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, se lo
ha ejecutado con el fin de identificar el mejoramiento de la conducta organizacional
y la rotacion del personal, ausentismo, aparicion de conflictos y en otras areas
esenciales de las organizaciones, se ha identificado que el desempefio de los
empleados administradores y operativos es baja por lo que se pretende mejorar las
relaciones laborales logrando estimular y motivar ya que son un factor importante e
indispensable para el crecimiento de cada una de las PYMES.

Segun la percepcion de las personas encuestadas y entre las mas referentes no
existen adecuados canales de comunicacion, para difundir de mejor manera la
informacidn, y han llegado a la conclusion que las necesidades entre ellas son, guias
de trabajo que determinen las funciones por cargos, las mismas que deben estar
claramente especificadas.

En este contexto la estabilidad laboral nos puede ayudar a determinar si los
colaboradores estan insatisfechos, motivados o comprometidos en el trabajo, si existe
un plan de desarrollo de carrera que permita el entrenamiento y la formacion
profesional, sin embargo se puede divisar la falta de perspectiva en los roles que
cumplen los colaboradores.

Como resultado se necesita que las PYMES influyan en el proceso de motivacién
laboral, implementando programas de fortalecimiento del compromiso
organizacional de los colaboradores para con las PYMES, desarrollar planes de
carrera, que permita desarrollarse profesionalmente el trabajador en el tiempo y dar
una vision a los planes futuros.

Palabras clave: Administracion de recursos humanos / comportamiento
organizacional / PYMES / Cotopaxi.



CAPITULO |

GENERALIDADES: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.CONTEXTUALIZACION

Las empresas a nivel mundial requieren de personal proactivo, dispuesto a
superar los cambios empresariales para el crecimiento de las mismas, ya que vivimos

en un mundo globalizado activamente competitivo.

En América Latina hoy en dia debido a los procesos de cambios y las nuevas
tecnologias que surgen en el mercado, determinan el desarrollo de mas habilidades,
destrezas y conocimientos, las organizaciones se han visto en la necesidad de
implementar cambios en su estrategia laboral a la hora de enfrentar los retos que se

les presentan.

Si bien las organizaciones ecuatorianas actualmente se encuentran afectadas por
los impuestos, asi como, elementos externos que afectan los procesos
organizacionales y gerenciales. En este sentido, se hace necesario, que las empresas
desarrollen nuevas técnicas de produccién, mercado, distribucion, servicio y atencién
al cliente, lo cual necesariamente amerita de la calidad del talento humano para

enfrentar con una buena y rapida capacidad de respuesta los retos organizacionales.

La productividad y el manejo del capital humano en las organizaciones, se
convierte en elementos claves de sobrevivencia, por tanto, la coordinacion, direccion,

incentivos, capacitacion, motivacion y satisfaccion del personal son aspectos cada
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vez mas importantes en el comportamiento organizacional. Entre ellos, la
satisfaccion del trabajador ocupa un lugar preferente, ya que, la percepcion positiva o
negativa de los trabajadores que mantienen con respecto a su trabajo influye en la
rotacion del personal, ausentismo, aparicion de conflictos y en otras areas esenciales
de la organizacion. Todas las organizaciones tienen un propdsito, estructura y una
colectividad de personas y estdn conformadas por un grupo de elementos
interrelacionados entre si, tales como: estructura organizacional, procesos que se dan

dentro de ellas y conducta de los grupos e individuos.

En el cantdn Latacunga la competencia laboral es activa, por lo que las empresas
deben buscar alternativas para motivar a sus trabajadores permitiendo que realicen
sus funciones con eficiencia, comprometiéndose con un desempefio productivo, la
situacion real de las pequefias y medianas empresas que se dedican a la actividad
artesanal y su recurso humano requiere de esfuerzos fisicos e intelectuales, ante esta
situacion es necesario de su concentracion y un activo de trabajo en equipo, en gran

medida las empresas deben actualizar los conocimientos gratificando su trabajo.

El clima organizacional es, de por si, un resultado intermedio de un liderazgo y
una administracion eficientes, por lo tanto, se requiere tener al mando personal
motivado que no solo trabaje por necesidad, sino que amen a su trabajo y les guste lo

gue hacen para mejorar la realizacion del mismo.

Las PYMES del canton Latacunga, en su gran mayoria son empresas de caracter
familiar, las mismas que dentro del nivel de desempefio de los trabajadores y

productividad de cada PYME, se requiere identificar el comportamiento
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organizacional y el desempefio de los trabajadores mediante la mejora del ambiente

laboral.

1.2. ANALISIS CRITICO

Efectos

Gajo rendimientD Gonflicto LaborD Grabajo insatisfec@ Getraso del trabajD

CEI deficiente comportamiento organizacional disminuye el desempefio laboral de IaD

Pymes de la Provincia de Cotopaxi, Cantén Latacunga

Galta de incentiv@ Glta de comunicaci@ Galta de motivaci@ Falta (izltj:;t;ajo eD

Causas

GRAFICO N° 1: ARBOL DEL PROBLEMA
Dentro de cada PYMES se crea un conflicto laboral, por la falta de
comunicacion, esto puede deberse a que no realizan reuniones entre ellos para
conocer sus ideas, hechos, pensamientos, sentimientos, valores y necesidades de
diferentes situaciones que se presentan en cada uno de los lugares de trabajo, la falta
de motivacion al talento humano hace que cumplan insatisfactoriamente con sus

labores.

El comportamiento organizacional dentro de las empresas da lugar eficiente o
deficiente al desempefio de los trabajadores, la presente investigacion que se ha
realizado de las PYMES de la ciudad de Latacunga, se puede decir que el desempefio

de los empleados, administradores y operativos es baja, por lo que se pretende
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mejorar las relaciones laborales logrando estimular, motivando a los mismos ya que

son un factor importante e indispensable para el crecimiento de cada una de las

PYMES.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la importancia del comportamiento organizacional sustentado en las

competencias, habilidades y el nivel administrativo de negocios que tienen las

PYMES en la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga?:

1.3.1. Subpreguntas

¢Como incentivar al trabajador hacia el logro de objetivos en las empresas?

¢ Como determinar una estabilidad laboral de los empleados en las PYMES?

¢Cual es la manera mas indicada de lograr aprendizaje y formacion de los

empleados en las PYMES?

¢De qué manera la falta de comunicacion entre los empleados y administradores

incide en el desempefio laboral?

¢ Como incentivar al trabajador por las tareas que realizan en las empresas?

¢ Qué tan importante es la autorrealizacion en el desempefio laboral?



¢Qué importante es el trato del jefe o supervisores en el ambiente laboral?

¢Es una fuente de motivacion el factor salarios para el desempefio de los

empleados en las PYMES?

¢ Como afecta el comparierismo en el medio laboral?

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El trabajo de investigacion que se pretende realizar es, identificar la actitud de las
personas hacia el trabajo como consecuencia del comportamiento organizacional, sus
faltas, carencias e irregularidades que afectan directa o indirectamente al desempefio
laboral, lo que ocasiona conflictos entre compafieros por la poca comunicacién vy el
poco interés de lograr objetivos personales y organizacionales, los dirigentes deben

lograr comprometer a sus trabajadores con la organizacion.

El compromiso organizacional consiste en la intensidad de la participacion de un
empleado y su identificacion con la organizacion. Un fuerte compromiso
organizacional se caracteriza por el apoyo y aceptacion de las metas y valores de la
organizacion, la disposicién a realizar un esfuerzo importante en beneficio de la
organizacion; y el deseo de mantenerse dentro.

El compromiso organizacional va mas alla de la lealtad y llega a la contribucion
activa en el logro de las metas de la organizacion. Es una actitud hacia el trabajo

mas amplia que la satisfaccion, porque se aplica a toda la organizacién y no sélo al
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trabajo. Es mas por lo comun el compromiso consiste en algo mas estable que la

satisfaccion, pues es poco probable que los acontecimientos cotidianos lo cambien.

Este estudio comprende aspectos de enriquecimiento del trabajo individual y la
formulacién de grupos auténomos. Estas caracteristicas se pueden ver en la
planificacion y organizacion, se debe tomar en cuenta varios factores, como la
conducta, ya que es diferente en cada persona, también lo es su capacidad en el
trabajo, como consecuencias las teorias de organizacion deben tener en cuenta los
procesos de homogenizacion de las capacidades, mediante la normalizacion de

funciones y la educacion.

Las necesidades de las personas difieren conforme a su entorno, el grupo social,
el tiempo y las necesidades satisfechas en el presente, la escala de valores de las
personas difieren en cualidades, tiempo, y cantidades, las recompensas propuestas
para conseguir los objetivos de la organizacion deben ajustarse pues a diferentes
tipologias, podemos deducir la secuencia de motivacién en conducta, y la influencia
de las caracteristicas del individuo y el entorno en la consecucién de los objetivos
deseados. La relacion entre las caracteristicas del trabajo y el proceso de motivacién

y recompensas se introduce a través de las habilidades del individuo.

La ejecucion de esta investigacion en las PYMES, identificara los factores que
afectan al desempefio laboral, permitiendo fijar objetivos, reduciendo un minimo
porcentaje de rotacion, lograr estabilidad laboral, lograr las motivaciones constantes
en cada PYMES, y que los empleados se apasionen por sus trabajos y se orienten a

lograr los objetivos organizacionales e individuales .



1.4.1. Proyectos relacionados

Verificando en las tesis anteriores no se encuentra temas relacionados.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

“Analizar la importancia del comportamiento organizacional sustentado en las
competencias, habilidades y el nivel administrativo de negocios que tienen las

PYMES en la provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga”

1.5.2. Objetivos especificos

- Incentivar al trabajador hacia el logro de objetivos en las empresas

- Determinar una estabilidad laboral de los empleados en las PYMES

- ldentificar la manera mas indicada de lograr aprendizaje y formacion de los
empleados en las PYMES

- Considerar la falta de comunicacién entre los empleados y administradores
incide en el desempefio laboral

- Incentivar al trabajador por las tareas que realizan en las empresas

- Indagar qué tan importante es la autorrealizacion en el desempefio laboral.

- Evaluar la importancia del buen trato del jefe o supervisores en el ambiente

laboral.
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Examinar si el factor salario es una fuente de motivacion para el desempefio de

los empleados en las PYMES.

- Analizar cual es el factor que afecta el comparierismo en el medio laboral

1.5.3. Metas

- La verificacién y respaldos bibliograficos que sustente la importancia del
comportamiento organizacional de las PYMES en la provincia de Cotopaxi,
cantén Latacunga en un lapso de 5 semanas.

- Construir el esquema operativo, funcional y organizacional del
comportamiento organizacional en un lapso de 4 semanas.

- Conocer los aspectos de comportamiento y desempefio que la empresa mas
valoriza en sus funcionarios en un lapso de 3 semanas.

- Andlisis estadistico, encuestas y entrevistas a cada PYMES para las
verificaciones del comportamiento organizacional en la provincia de Cotopaxi,

cantén Latacunga en un lapso de 7 semanas.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

En la presente investigacion citamos los siguientes antecedentes investigativos.

Hellriegel (2004), Comportamiento Organizacional. Tema: “El aprendizaje

del Comportamiento Organizacional”.

Como meta el contenido de este libro es proporcionar al lector la habilidad
basica de observar y entender la conducta de la gente en las organizaciones, para
ayudarlo a afrontar temas Organizacionales y de Comportamiento, desarrollar formas

para resolverlos.

El Comportamiento Organizacional es el estudio de la conducta, actitudes y
desempefio humanos en las organizaciones. Es interdisciplinario, se apoya en
conceptos de Psicologia Social y clinica, la Sociologia, la Antropologia Cultural, la

Ingenieria Industrial y la Psicologia Organizacional.

Por lo tanto citando a los siguientes autores, este tema es un gran aporte para
conocer los diferentes aspectos que afecta al Desempefio Laboral dentro de la

empresa, y poder llegar a dar una efectiva solucion.
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Grupo océano centrum enciclopedia PYMES capitulo “los recursos

humanos”

El pequefio y mediano empresario que debe dirigir y orientar el trabajo de sus
empleados necesita conocer el mecanismo de las relaciones humanas aplicadas al
contexto empresarial. Solo este conocimiento le permitird incentivar a sus
subordinados y ejercer verdadero liderazgo moral que permita el logro de objetivos

fijados.

Por lo tanto en el siguiente texto nos da la iniciativa para dar solucién al tema de
proponer le gestion de los Recursos Humanos ya que los empleados aspiran a ser
tratados bien, reconociendo sus deseos, se les recompense moral y materialmente y

se respete, en suma, su dignidad humana.

Gestion del talento humano Idalberto Chiavenato capitulo 10 “programas

de incentivos”

Para funcionar dentro de ciertos estdndares de operacion, las organizaciones
disponen de un sistema de recompensas (es decir, incentivos y alicientes para
estimular ciertos tipos de comportamientos) y de sanciones (es decir sanciones y
penas, reales o potenciales para evitar ciertos tipos de comportamiento) para dirigir

el comportamiento de sus miembros.

El sistema de recompensas incluye el paquete total de beneficios que la

organizacion pone a disposicion de sus miembros asi como los mecanismos y
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procedimientos para distribuirlo. No solo tiene en cuenta salarios, vacaciones,
bonificaciones, ascensos, si no también otras compensaciones menos visibles, como
seguridad en el empleo, transferencias laterales a posiciones mas desafiantes o a
posiciones que impliquen crecimiento, desarrollo adicional y varias formas de

reconocimiento del desempefio excelente.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion tiene un enfoque critico propositivo, estas variables

interactUan entre si y proponen alternativas de solucion.

La eficiencia de las organizaciones depende del comportamiento y el
rendimiento del desempefio del mismo, por esta razon se requiere de personas que
trabajen en cada una de sus funciones con gran perseverancia; actualmente las
organizaciones se encuentra en un nivel tecnoldgico considerable, el entorno en que
vivimos es activamente competitivo, por lo que es necesario contribuir al cambio
empresarial a través de la productividad y la mejora en el desempefio laboral,

mediante lo cual se aportaria al logro de los objetivos individuales y empresariales.

La siguiente investigacion considera la realidad de las PYMES en Latacunga y la
importancia de buscar estrategias para un buen comportamiento organizacional y
mejoramiento del desempefio laboral, contribuyendo al cambio para el sector,
permitiendo que pongan mas empefio en su lugar de trabajo, optimizando tiempos,
aplicando sus habilidades, destrezas, permitiendo que las PYMES sean mas

productivas cumpliendo sus objetivos empresariales y operativos.
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2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES DE LAS VARIABLES

INVESTIGATIVAS

Reconocimientoen el
| trabajo

Desempeno

Estabilidad Laboral

Comunicacion

Cultura Clima
Organizacional

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Liderazgo Autorrealizacion

GRAFICO N° 2: ARBOL DEL PROBLEMA

2.4. FUNDAMENTACION TEORICA O CIENTIFICA

2.4.1. Cultura organizacional

La cultura organizacional comparte conceptos comunes, subrayan la importancia

de valores, creencias compartidas y su efecto sobre el comportamiento.

La cultura es el pegamento social o normativo que mantiene unida a una

organizacion, expresa los valores o ideales sociales y creencias que los miembros de
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la organizacién llegan a compartir; manifestados en elementos simbdlicos, como

mitos, rituales, historias, leyendas y un lenguaje especializado.

La cultura organizacional incluye lineamientos perdurables que dan forma al
comportamiento, cumple con varias funciones importantes al: transmitir un
sentimiento de identidad a los miembros de la organizacion, facilitar el compromiso
con algo mayor que el mismo, reforzar la estabilidad del sistema social y ofrecer

premisas reconocidas y aceptadas para la toma de decisiones.

Otra perspectiva de como la cultura afecta al comportamiento, es la cultura
organizacional, un sistema de valores compartidos (lo que es importante) y creencias
(como funciona las cosas) que interactian con la gente, las estructuras de la
organizacion y los sistemas de control de una compafiia para producir normas de

comportamiento.

La idea de concebir las organizaciones como culturas (en las cuales hay un
sistema de significados comunes entre sus integrantes) constituye un fendmeno
bastante reciente. Hace diez afios las organizaciones eran en general, consideradas
simplemente como un medio racional el cual era utilizado para coordinar y controlar
a un grupo de personas; tenian niveles verticales, departamentos, relaciones de
autoridad, etc. Pero las organizaciones son algo mas que eso, pueden ser rigidas o
flexibles, poco amistosas o serviciales, innovadoras y conservadoras, “pero una y
otra tienen una atmdsfera y caracter especial que van mas alla de los simples rasgos

estructurales; en los ultimos afios, al reconocer esta situacion y al admitir la
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importante funcién que la cultura desempefia en los miembros de una organizacion

manifiesta al respecto”. ROBBIS (1991).

Importancia de la cultura organizacional

La cultura organizacional es la médula de la organizacion que esta presente en
todas las funciones y acciones que realizan todos sus miembros. A tal efecto
MONSALVE (2010) considera que la cultura nace en la sociedad, se administra
mediante los recursos que la sociedad le proporciona y representa un activo factor

que fomenta el desenvolvimiento de la sociedad.

La cultura organizacional tiene la particularidad de manifestarse a través de
conductas significativas de los miembros de una organizacion, las cuales facilitan el
comportamiento en la misma y se identifican basicamente a través de un conjunto de
practicas gerenciales y de supervisién, como elementos de la dindmica
organizacional. Al respecto GUERIN (2002) sostiene que es importante conocer el
tipo de cultura de una organizacion, porque los valores y las normas van influir en el

comportamiento de los individuos.

Caracteristicas de la cultura organizacional

Con respecto a las caracteristicas de la cultura, DAVIS (1993) plantea que las

organizaciones, al igual que las huellas digitales, son siempre singulares. Puntualiza

gue posee su propia historia, comportamiento, proceso de comunicacion, relaciones
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interpersonales, sistema de recompensa, filosofia y mitos que, en su totalidad,

constituyen la cultura.

Tanto en sus dimensiones generales como en sus horizontes mas especificos, la
cultura encarna una manifestacion social e histérica; ademas, la cultura se expresa en
un espacio determinado y en un determinado lugar de los cuales recibe influencias

(GUEDEZ 2012).

Al respecto, GUIOT (2002) considera que la cultura organizacional permite al
individuo interpretar correctamente las exigencias y comprender la interaccion de los
distintos individuos y de la organizacion. Da una idea de lo que espera. Ofrece una
representacion completa de las reglas de juego sin las cuales no pueden obtenerse

poder, posicion social ni recompensas materiales.

A través de la cultura organizacional que se ilumina y se racionaliza el
compromiso del individuo con respecto a la organizaciéon. Las organizaciones se
crean continuamente con lo que sus miembros perciben del mundo y con lo que

sucede dentro de la organizacion.

La cultura organizacional es entendida como el conjunto de creencias y practicas
ampliamente compartidas en la organizacién y por tanto, tiene una influencia directa
sobre el proceso de decision y sobre el comportamiento de la organizacion. En ultima
instancia, ofrecen incluso ideas, directrices o0 como minimo, interpretaciones de las
ideas concernientes a lo que es y a lo que se deberia ser el desempefio real de la

organizacion.
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2.4.2. Reconocimiento en el trabajo

Los determinantes y consecuencias de la satisfaccion laboral pueden abordarse desde
un punto de vista individual o desde la organizacion. Existen diferencias
individualmente que influyen en los niveles de la satisfaccion de los empleados. Dos
de los determinantes individuales de la satisfaccion laboral mas importantes son los

afios de carrera profesional y las expectativas laborales.

Afos de carrera profesional: a medida que aumenta la edad de los empleados,
también aumenta su satisfaccion laboral. Esta tendencia continGa hasta que se acerca

la jubilacién, momento en que suele registrase una disminucién dréstica.

Asimismo, se da con frecuencia una dréstica reduccion en la satisfaccion laboral
que experimentan los empleados que llevan en la organizacion entre seis meses y
dos afios. Esta reduccion se debe, por lo general a que el empleado se da cuenta de
que el trabajo no satisfacera todas sus necesidades personales tan rapidamente como

esperaba.

Expectativas laborales: todas las personas desarrollan expectativas acerca de
sus futuros trabajos. Cuando buscan empleo, sus expectativas sobre el trabajo se ven
influenciadas por la informacién que reciben de sus colegas, de las agencias de
seleccion de personal y por sus conocimientos en cuanto a las condiciones
laborales. Las expectativas creadas hasta ese momento se mantienen intactas hasta

que forman parte de una organizacion.
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La satisfaccion laboral se produce cuando se cumplen las expectativas previas. Si
por lo contrario, no se cumplen, la persona experimenta el deterioro de dicha

satisfaccion.

La naturaleza del control dentro de las organizaciones, el nivel de
responsabilidad y de control personal, y las politicas de empleo son factores que
influyen decisivamente en la satisfaccion laboral de los empleados. A su vez, la
calidad de los determinantes organizacionales de la satisfaccion laboral que se
describen a continuacién contribuye de manera significativa al mantenimiento de una

ventaja competitiva sostenible, basada en la aplicacion de préacticas de empleo sanas.

De acuerdo a los hallazgos, investigaciones y conocimientos acumulados
(ROBBINS, 2004) se considera que los principales factores organizacionales que

determinan la satisfaccion laboral son:

e Reto del trabajo
e Sistema de recompensas justas
e Condiciones favorables de trabajo

e Colegas que brinden apoyo
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Satisfaccion con el trabajo en si - reto del trabajo

Dentro de estos factores, podemos resaltar, segun estudios, dentro de las
caracteristicas del puesto, la importancia de la naturaleza del trabajo mismo como un
determinante principal de la satisfaccion del empleado. Oldham (2005) aplicaron un
cuestionario llamado Encuesta de Diagndstico en el Puesto a varios cientos de
empleados que trabajaban en 62 puestos diferentes. Se identificaron las siguientes

cinco "dimensiones centrales";

Variedad de habilidades, el grado en el cual un puesto requiere de una variedad
de diferentes actividades para ejecutar el trabajo, lo que representa el uso de

diferentes habilidades y talentos por parte del empleado.

Identidad de la tarea, el grado en el cual el puesto requiere ejecutar una tarea o

proceso desde el principio hasta el final con un resultado visible.

Significacion de la tarea, el grado en que el puesto tiene un impacto sobre las
vidas o el trabajo de otras personas en la organizacion inmediata o en el ambiente

externo.

Autonomia, el grado en el cual el puesto proporciona libertad, independencia y
discrecion sustanciales al empleado en la programacion de su trabajo y la utilizacién

de las herramientas necesarias para ello.
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Retroalimentacion del puesto mismo, el grado en el cual el desempefio de las
actividades de trabajo requeridas por el puesto produce que el empleado obtenga

informacidn clara y directa acerca de la efectividad de su actuacion.

Cada una de estas dimensiones incluye contenidos del puesto que pueden afectar

la satisfaccion del empleado en el trabajo.

ROBBINS (2004) junta estas dimensiones bajo el enunciado reto del trabajo. Los
empleados tienden a preferir trabajos que les den oportunidad de usar sus
habilidades, que ofrezcan una variedad de tareas, libertad y retroalimentacion de
como se estan desempefiando, de tal manera que un reto moderado causa placer y
satisfaccion. Es por eso que el enriquecimiento del puesto a traves de la expansion
vertical del mismo puede elevar la satisfaccion laboral ya que se incrementa la
libertad, independencia, variedad de tareas y retroalimentacion de su propia

actuacion.

Se debe tomar en cuenta que el reto debe ser moderado, ya que un reto
demasiado grande crearia frustracion y sensaciones de fracaso en el empleado,

disminuyendo la satisfaccion.

Sistemas de recompensas justas

Existen dos tipos de recompensas relacionadas con la satisfaccion laboral: las

extrinsecas y las intrinsecas. Las recompensas extrinsecas son las que otorga la

organizacion, segun el desempefio y el esfuerzo de los empleados, por ejemplo:
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sistema de salarios y politicas de ascensos que se tiene en la organizacion, los elogios
y los reconocimientos por parte del supervisor. Las intrinsecas son las que el
empleado experimenta internamente: sentimientos de competencia, el orgullo y la
habilidad manual por un trabajo bien hecho.

Este sistema de recompensas debe ser percibido como justo por parte de los
empleados para que se sientan satisfechos con el mismo, no debe permitir
ambigliedades y debe estar acorde con sus expectativas. En la percepcion de justicia
influyen la comparacién social (comparaciones que hace un empleado con respecto a
las recompensas, el esfuerzo y el desempefio de otros empleados y que llevan a los
empleados a percibir la equidad o inequidad de una situacion), las demandas del
trabajo en si y las habilidades del individuo y los estandares de salario de la

comunidad.

Satisfaccion con el salario: Los sueldos o salarios, incentivos y gratificaciones

son la compensacion que los empleados reciben a cambio de su labor.

La administracion del departamento de personal a través de esta actividad vital
garantiza la satisfaccion de los empleados, lo que a su vez ayuda a la organizacién a

obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo productiva.

Varios estudios han demostrado que la compensacion es la caracteristica que

probablemente sea la mayor causa de insatisfaccion de los empleados.

Las comparaciones sociales corrientes dentro y fuera de la organizacién son los

principales factores que permiten al empleado establecer lo que "deberia ser" con
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respecto a su salario versus lo que percibe. Es muy importante recalcar que es la

percepcion de justicia por parte del empleado la que favorecera su satisfaccion.

Satisfaccion con el sistema de promociones y ascensos

Las promociones o ascensos dan la oportunidad para el crecimiento personal,
mayor responsabilidad e incrementan el estatus social de la persona. En este rubro
también es importante la percepcion de justicia que se tenga con respecto a la politica
que sigue la organizacién. Tener una percepcion de que la politica seguida es clara,

justa y libre de ambigliedades favorecera la satisfaccion.

Los resultados de la falta de satisfaccion pueden afectar la productividad de la
organizacion y producir un deterioro en la calidad del entorno laboral. Puede
disminuir el desempefio, incrementar el nivel de quejas, el ausentismo o el cambio de

empleo.

Condiciones favorables de trabajo

A los empleados les interesa su ambiente de trabajo. Se interesan en que su
ambiente de trabajo les permita el bienestar personal y les facilite el hacer un buen
trabajo. Un ambiente fisico comodo y un adecuado disefio del lugar permitiran un

mejor desempefio y favorecera la satisfaccion del empleado.

Otro aspecto a considerar es la cultura organizacional de la empresa, todo ese

sistema de valores, metas que es percibido por el trabajador y expresado a través del
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clima organizacional también contribuye a proporcionar condiciones favorables de
trabajo, siempre que consideremos que las metas organizacionales y las personales
no son opuestas. En esta influyen mas factores como el que tratamos en el siguiente

punto.

Colegas que brinden apoyo - satisfaccidn con la supervision

El trabajo también cubre necesidades de interaccién social. EI comportamiento

del jefe es uno de los principales determinantes de la satisfaccion.

Si bien la relacion no es simple, segun estudios, se ha llegado a la conclusion de
que los empleados con lideres més tolerantes y considerados estdn mas satisfechos
que con lideres indiferentes, autoritarios u hostiles hacia los subordinados. Cabe
resaltar sin embargo que los individuos difieren algo entre si en sus preferencias
respecto a la consideracion del lider. Es probable que tener un lider que sea
considerado y tolerante sea mas importante para empleados con baja autoestima o

que tengan puestos poco agradables para ellos o frustrantes (Mitchell, 2002).

En lo que se refiere a la conducta de orientacion a la tarea por parte del lider
formal, tampoco hay una Unica respuesta, por ejemplo cuando los papeles son
ambiguos los trabajadores desean un supervisor o jefe que les aclare los
requerimientos de su papel, y cuando por el contrario las tareas estan claramente
definidas y se puede actuar competentemente sin guia e instruccién frecuente, se
preferird un lider que no ejerza una supervision estrecha. También cabe resaltar que

cuando los trabajadores no estan muy motivados Yy encuentran su trabajo
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desagradable prefieren un lider que no los presione para mantener estandares altos

de ejecucion y/o desempefio.

De manera general un jefe comprensivo, que brinda retroalimentacion positiva,
escucha las opiniones de los empleados y demuestra interés permitira una mayor

satisfaccion.

Compatibilidad entre la personalidad y el puesto

HOLLAND(1999) ha trabajado e investigado en este aspecto y sus resultados
apuntan a la conclusion de que un alto acuerdo entre personalidad y ocupacion da
como resultado maés satisfaccion, ya que las personas poseerian talentos adecuados y
habilidades para cumplir con las demandas de sus trabajos. Esto es muy probable
apoyandonos en que las personas que tengan talentos adecuados podran lograr
mejores desempefios en el puesto, ser mas exitosos en su trabajo y esto les generara
mayor satisfaccion (influyen el reconocimiento formal, la retroalimentacion y demas

factores contingentes).

Consecuencias claves de la satisfaccién laboral

Tanto la salud fisica como la mental mejoran con la satisfaccion laboral. Cuando
los empleados estan satisfechos con su trabajo, suelen tener menos problemas de
salud tales como dolencias cardiovasculares, jaquecas y trastornos del suefio.

También experimentan menos ansiedad, tension y estrés.



24

La satisfaccion laboral aumenta la resistencia de los empleados al estrés laboral y
a sus sintomas fisicos. De hecho algunos informes sugieren que los empleados
satisfechos viven més tiempo, en todo caso, lo cierto es que un empleado feliz parece
gozar de mejor salud. Un nivel adecuado de satisfaccion laboral también reduce la
rotacion de empleados y el numero de ausencias injustificadas. Innumerables
estudios establecen una relacion entre la rotacion del personal de una compariia y el

namero de ausencias injustificadas.

2.4.3. Desempefio

Es el esfuerzo de una persona poniendo en practica sus habilidades, rasgos,

oportunidades fisicas o mentales obteniendo un rendimiento profesional.

Segun CHIAVENATO (2005) el desempefio laboral es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de objetivos fijados; este constituye la estrategia individual

para lograr objetivos.

Ventajas de la evaluacion del desempefio

e Mejora el desemperiio
e Establece politicas de compensacion
e Determina quienes reciben aumentos 0 promociones

e Decisidn de ubicacion
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La evaluacion del desempefio constituye una técnica de direccion imprescindible
en el proceso administrativo, mediante ella se pueden encontrar problemas en el
desenvolvimiento del trabajo del recurso humano. El desempefio de los empleados es

la piedra angular para desarrollar la efectividad y el éxito de una institucion.

Una evaluacion trae consigo beneficios tanto para el individuo como para la

empresa entre los cuales se encuentran:

Empresa

e Sefialar con claridad sus obligaciones

e Controlar el trabajo

e Establecer normas

e Incluir a los empleados a la solucion de problemas y aumentar su potencial

e Individuo

e Conocer las medidas que debe tener en cuenta para que su desempefio sea
mejor.

e Conocer los aspectos de comportamiento y desempefio que la empresa mas

valoriza en sus funcionarios.
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Aporte

Es un buen tema a nivel profesional como empresarial ya que hoy en dia vivimos
en un mundo globalizado en el cual se requiere de una evaluacién para un buen

desempefio laboral.

En la actualidad se requiere de una evaluacién para ver que tan capacitada esta la
persona para el puesto y un andlisis para ver cuales son sus fortalezas y debilidades.

CHIAVENATO (2005).

2.4.4. Estabilidad laboral

Segin SOCORRO (2006) la estabilidad laboral deberia ser entendida como la
responsabilidad compartida que posee tanto el patrono como el empleado o el
candidato de asegurar su participacion efectiva en el ambiente laboral mientras
ambas partes garanticen la adiccion de valor a los procesos, productos o servicios
que generen u ofrezcan. Es por ello que al lograr alcanzar este nivel de satisfaccion,
el individuo puede llegar a tener una mejor condicion de vida porque estaria logrando
cubrir muchos requerimientos y luego pasaria a escalar otros que le permitan seguir

creciendo hasta lograr superarse.

La estabilidad consiste en el derecho que un trabajador tiene a conservar su
puesto indefinidamente, de no incurrir en faltas previamente determinada. Segun
SOCORRO (2006) la define como el derecho del trabajador a conservar su puesto

durante toda la vida laboral, no pudiendo ser declarado cesante antes que adquiera la
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jubilacion, a no ser por causa taxativamente determinada. Por su parte, POSE (2005),
explica que la estabilidad laboral, a la seguridad que percibe el individuo de
permanecer por un tiempo determinado, cumpliendo las normas establecidas, en una
organizacion. La estabilidad se determina en dos aspectos, el economico y el laboral

para el trabajador.

La estabilidad garantiza los ingresos del trabajador en forma directa, lo que es
medio indispensable de satisfaccion de necesidades del nucleo familiar, garantiza los
ingresos de la empresa, por cuanto un personal adiestrado y experto, al mismo
tiempo integrado y con la mistica hacia la empresa, brindara indices satisfactorios de
produccién y productividad, redundando no solo en beneficio del trabajador y del
empleador, sino también del desarrollo organico-econémico-social, con logros a la

obtencion de la armonia, la paz social y laboral.

La estabilidad laboral tiende a otorgar un caracter permanente a la relacion de
trabajo, donde la disolucién del vinculo laboral depende Gnicamente de la voluntad
del trabajador y sélo por excepcion de la del empleador o de las causas que hagan
imposible su continuacién, de la que se desprende que la estabilidad constituye un
derecho para el trabajador que, por supuesto, le exige el cumplimiento de las
obligaciones inmersas a la naturaleza del contrato de trabajo. No constituye un
derecho del empleador porque significaria retornar a etapas superadas de trabajo

forzoso.

El sentido de la estabilidad es proteger al trabajador de los despidos arbitrarios.

A través del régimen de estabilidad se pretende limitar la libertad incondicional del
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empleador evitando despidos arbitrarios que sumen en caos e inseguridad al
trabajador, cuya Unica fuente de ingreso es su trabajo, conllevando la insatisfaccién
de necesidades y un estado de angustia de su familia. Ante esa incertidumbre, la
estabilidad laboral pasa de ser un concepto absoluto para convertirse en uno mas
abierto y relativo, donde tanto las empresas como los empleados tendran igual
responsabilidad para garantizar su presencia.

En lo que respecta a la persona, ésta poseera estabilidad laboral siempre y
cuando no pierda su capacidad de innovar y pueda garantizar que agregara de manera
constante valor a las organizaciones que Se intereses en Sus Servicios,
independientemente de su condicion social, edad o credo, pues no ha de ser filtrado a
través de los mismos paradigmas que hoy se manejan para poder contratar al

individuo.

Por lo tanto, mientras sea empleable poseera estabilidad laboral, ya que ellos sera
la verdadera garantia de estabilidad. Con relacién a las empresas, éstas deberan
garantizar al Estado la valoracion y contratacion del talento empleable, sin las
limitaciones que hoy interponen, basado en sus competencias, lo que permitird
mantener abierto el mercado para todo aquel que se preocupe por mantener activo,

actualizado y con vision de futuro.

En otras palabras, la estabilidad laboral deberia ser entendida como la
responsabilidad compartida que posee tanto el patrono como el empleado o el
candidato de asegurar su participacion efectiva en el ambiente laboral mientras
ambas partes garanticen la adicién de valor a los procesos, productos o servicios que

ofrezcan o generen. Existe diversidad de criterios sobre esta estabilidad laboral, en
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razon de variadas concepciones doctrinales e interpretaciones legislativas. Para
SOCORRO (2006) se clasifica de la siguiente manera: a. Estabilidad absoluta, que
puede ser rigida y flexible; b. Estabilidad relativa, que puede ser propia e impropia;

estabilidad casi absoluta; d. Inestabilidad relativa.

Por la Naturaleza:

a. Estabilidad absoluta: es la posesién o posicion vitalicia del empleo hasta la
jubilacion o retiro por parte del trabajador de su cargo o funcion laboral. El contrato
puede solo disolverse si se acreditan las causales indicadas en la ley: de lo contrario

la eleccion que al efecto toma el empleador.

b. Estabilidad absoluta flexible: admite el despido mediante justa causa, asi
como en caso de no probarse la reposicién o pago de la indemnizacion, lo decide la

autoridad.

c. Estabilidad absoluta rigida: admite como causales de despido, sélo la
determinada por Ley; admite la reposicion o indemnizacion a eleccién del trabajador,

en el caso de no haberse probado la causal que lo motivé.

d. Estabilidad casi absoluta: se presenta este tipo de estabilidad cuando el
trabajador sélo puede ser despedido por haber incurrido en falta grave o existir
tramite probado de reduccién de personal o cierre de la empresa o negocio por

razones técnicas o falencia econémica. No admitiéndose ninguna otra causal no



30

determinada por la ley, que configuraria el abuso del derecho, no admisible en

nuestro sistema legal.

e. Estabilidad relativa: es la durabilidad. Considera que da lugar la subsistencia
normal o indefinida de un contrato de trabajo y afirma: La estabilidad relativa
permite al patrono o empresario poner término al vinculo contractual abonando una

indemnizacion.

La estabilidad relativa puede ser:

a. Estabilidad relativa propia: es igual a la estabilidad absoluta, pero no
procede la reinstalacién contra la voluntad del empleador. El trabajador puede
realizar las mismas acciones que en el caso que la estabilidad absoluta, los salarios
caidos proceden hasta la reincorporacion del trabajador en su cargo o extincién del

contrato.

b. Estabilidad relativa impropia: es la decision del empleador ain sin causa
(arbitraria), produce la extincion de la relacién contractual (eficacia), el hecho da
lugar al pago de una indemnizacion. La estabilidad relativa permite el patron o

empresario poner término al vinculo contractual abonando una indemnizacién.

En el caso de la estabilidad absoluta y la estabilidad relativa propia, procede la
reposicion frente al despido injustificado. Para el caso de la estabilidad absoluta
procede la reposicion del trabajador a su puesto de trabajo en las mismas condiciones

gue venia trabajando, aun cuando el empleador no se encuentre de acuerdo.
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En el caso de la estabilidad relativa propia procede la reposicion del trabajador a
su puesto de trabajo, siempre que el empleador se encuentre de acuerdo, en caso
contrario procede la indemnizacion. La mayoria de las legislaciones consideran que
el trabajador tiene derecho a las remuneraciones devengadas, desde la fecha que se

produjo el despido injustificado.

Por su origen, pueden ser:

a. De caracter legal, constitucional o legislada por normas de menor jerarquia.

b. Por acuerdo entre las partes, a nivel de pactos o convenios colectivos.

La convencion colectiva debe ser clara y categdrica estableciendo expresamente

la relacion reciproca que vincula el derecho del empleado a la estabilidad y a la

obligacion del patrono de cumplirla y respetarla.

Por alcances o efectos:

a. Estabilidad laboral propia: faculta al trabajador a ejercitar el derecho de

reposicion en el caso que no se demuestre la causal de despido, volviendo a ocupar

su puesto de trabajo en las mismas condiciones que venia laborando. La mayoria de

legislaciones determina el derecho de percibir las remuneraciones devengadas a

favor del trabajador a partir de la fecha en que se produjo el despido injustificado.
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b. Estabilidad laboral impropia: no otorga necesariamente el derecho de
reposicion al trabajador despedido injustamente. La autoridad competente, a su

criterio, puede sustituir la reposicién por el pago de una indemnizacion.

Por razon de la época en que se asegura la permanencia del trabajador:

c. Estabilidad Inicial: el trabajador durante un tiempo fijo, computable desde el
inicio de la relacion laboral, no puede ser despedido, pero si después de vencido
dicho plazo. Durante ese plazo el trabajador goza del derecho de estabilidad absoluta,

perdiendo el trabajador dicho derecho en el caso de incurrir en falta grave.

2.4.5. Aprendizaje y formacion

La evolucién cientifica y tecnoldgica indiscutible en nuestra era, que ha
propiciado desarrollos importantes en todas las areas, es una manifestacion del
pensamiento humano vigoroso y creativo, que consolida el concepto del hombre

como origen y esencia de toda dindmica industrial, econémica y social.

El factor humano es cimiento y motor de toda empresa y su influencia es
decisiva en el desarrollo, evolucion y futuro de la misma. ElI hombre es y continuara
siendo el activo mas valioso de una empresa. Por ello la ciencia de la administracién
del personal, desde que TAYLOR (2005) dijera que la “administracioén cientifica”:
selecciona cientificamente y luego instruye, ensefia a la capacitacion y entrenamiento

del personal dentro de las empresas.
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Cada vez mas empresarios, directivos y en general lideres de instituciones, se
han abierto a la necesidad de contar para el desarrollo de sus organizaciones con
programas de capacitacion y desarrollo que promueven el crecimiento personal e
incrementan los indices de productividad, calidad y excelencia en el desempefio de

las tareas laborales.

El desarrollo evolutivo del hombre tanto en su esfera individual, como en la
grupal e institucional, tiene como causa fundamental la educacién, que se considera
la base del desarrollo y perfeccionamiento del hombre y la sociedad (entendidas las
sociedades intermedias como las empresas e instituciones). La capacitacion que se
aplica en las organizaciones, debe concebirse precisamente como un modelo de
educacion, a través del cual es necesario primero, formar una cultura de identidad
empresarial, basada en los valores sociales de productividad y calidad en las tareas

laborales.

Sin perder de vista que en este trabajo se le dard mayor importancia al
aprendizaje que a la educacion, cabe destacar que la importancia del aprendizaje

organizacional deriva de lo siguiente:

"Las organizaciones deben desarrollar capacidades para construir y retener su
propia historia, para sistematizar sus experiencias, para abrirse a los desafios de
mercados y tecnologias, para incorporar las apreciaciones de sus miembros, para
construir el "sentido" de sus acciones”. El aprendizaje no es un momento ni una
técnica: es una actitud, una cultura, una predisposicién critica que alimenta la

reflexion que ilumina la accion.”" (GORE, E.; 2008)
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Conceptualizar las organizaciones como ambitos y sujetos de aprendizaje es una
nocion basica para la labor gerencial. No es otro el imperativo de construir

organizaciones inteligentes.

"Aprender es aumentar la capacidad para producir los resultados que uno desea”

(KOFMAN, 2001)

Desde esta perspectiva, la creacion, asimilacion, transformacion y diseminacion
de conocimiento pasa a ser una estrategia central en la vida organizacional
constituyendo un esfuerzo regular y perdurable de desarrollo de capacidades,

condicion necesaria para la preservacion de la competitividad.

Una organizacion que aprende a aprender es aquella que transfiere
conocimientos a sus miembros, que construye un capital que no solo se refleja en las

cuentas de resultados de las empresas sino también en el potencial de sus miembros.

Lo anterior es imprescindible para interactuar con el contexto actual en el cual,
aun cuando los supuestos de diversos autores no siempre son coincidentes y en
muchos casos se observan diferencias significativas, se encuentran en sus

descripciones hechos similares:

Una nueva sociedad emergente luego de la era industrial

e Basada en recursos autogenerados tales como la informacion, el management,

capacidad de emprendimiento y aprendizaje
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e Fuertemente estructurada en conocimientos puros y aplicados
e Con algunos rasgos tipicos tales como diversidad (en lugar de uniformidad)
e Demandando una cantidad nunca antes vista de profesionales capaces de

resolver problemas complejos.

A decir la verdad, la cantidad de fracasos en capacitacion es muy alta: ninguna

herramienta con tanto fracaso sobreviviria si hubiera algo capaz de reemplazarla.

La capacitacion esta orientada a satisfacer las necesidades que las organizaciones
tienen de incorporar conocimientos, habilidades y actitudes en sus miembros, como
parte de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas

circunstancias internas y externas.

"La capacitacion es, potencialmente, un agente de cambio y de productividad en
tanto sea capaz de ayudar a la gente a interpretar las necesidades del contexto y a
adecuar la cultura, la estructura y la estrategia (en consecuencia el trabajo) a esas

necesidades"(GORE, 2008)

"El término capacitacion se utiliza con frecuencia de manera casual para referirse
a la generalidad de los esfuerzos iniciados por una organizacion para impulsar el
aprendizaje de sus miembros. Se orienta hacia la cuestiones de desempefio de corto

plazo." (BOHLANDER, 2009)"

"La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades

reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los
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conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador. La capacitacion es la funcién
educativa de una empresa u organizacion por la cual se satisfacen necesidades
presentes y se prevén necesidades futuras respecto de la preparacion y habilidad de

los colaboradores.” (SILICEO; 2006)

"Capacitacion: es la adquisicion de conocimientos, principalmente de caracter
técnico, cientifico y administrativo. Consiste en una actividad planeada y basada en
las necesidades reales de una empresa y orientada hacia un cambio en los
conocimientos del colaborador. Es la preparacion tedrica que se les da al personal
(nivel administrativo), con el objeto de que cuente con los conocimientos adecuados

para cubrir el puesto con toda la eficiencia.”

La capacitacion es una herramienta fundamental para la administracion de
recursos humanos, que ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo de la
empresa, permitiendo a su vez que la misma se adapte a las nuevas circunstancias
que se presentan tanto dentro como fuera de la organizacion. Proporciona a los
empleados la oportunidad de adquirir mayores aptitudes, conocimientos y
habilidades que aumentan sus competencias, para desempefiarse con éxito en su

puesto. De esta manera, también resulta ser una importante herramienta motivadora.

2.4.6. CONCEPTO DE COMUNICACION

Los seres humanos somos fundamentalmente sociales, vivimos en permanente

interaccidn con el ambiente, el cual esta constituido por todo lo que nos rodea, y las

formas como procesamos la informacion de este entorno sobre nosotros lo
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identificamos como comunicacion, ya que corresponde a un proceso de intercambio

de valoraciones que finalmente se traducen a conductas.

La comunicacion es entonces, uno de los medios, mas importantes que poseemos

para descubrir y demostrar la pertinencia de nuestras opciones de conducta.

Mediante la comunicacion podemos facilitar el crecimiento y desarrollo del otro
u otros, o su destruccion es lo que comdnmente se identifica por los investigadores
de la comunicacion como “aniquilamiento simbdlico “ (GEBNER, 2008), puesto que
es bien sabido que, a menos que se haya desarrollado un profundo sentido de
autoestima y autorrealizacion en el individuo, de manera responsable y no
simplemente narciso, las palabras de los demas, para descubrir nuestras relaciones
con ellos y con el mundo en general, pueden de hecho favorecer una conducta y
mantenerla ( retroalimentarla, positivamente) o sencillamente desbastar el “ego” del
otro (retroalimentacion negativa). Mediante la comunicacion (intrapersonal, con uno
mismo, e interpersonal, con los demas) se establece una importante red de
significaciones que ayudan a definir nuestro propio yo en relacion con el contexto

cultural.

Como modelo de comunicacion transaccional, se define funcionalmente como
“un proceso transaccional compuesto de una clasificacion, una seleccion y un
compartir cognoscitivos de simbolos, de modo que se ayuda a otro a educir de su
propia experiencia un significado o respuesta similar al que la fuente intenta dar (

ROSS, 2010).
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El proceso de la comunicacion humana

Se entiende a la comunicacién como una de las necesidades mas apremiantes del
ser humano, relacionada conceptualmente con la socializacion, su naturaleza es
transaccional y como proceso consistente en una comunidad de experiencias e
influencias mutuas. (ROSS, 2010). Aun cuando no estemos conscientes de ello
mediante la comunicacion influimos sobre los otros y nos dejamos influi, en el
intercambio de percepciones, imagenes, sentimientos e ideas estamos transfiriendo a
nuestro/s interlocutor/es nuestra vision del mundo, o mejor dicho nuestra

representacion de el.

El mundo (la realidad) es el territorio y lo que nosotros comunicamos es un mapa
(una representacion), estos conceptos de “mapas” y “territorios” provienen de
semantica general de KORZYBSKI (2004) y posteriormente fueron tomadas por la
teoria de la programacién Neurolinguistica (PNL), donde se desarroll6 toda una
concepcidn interesante sobre los procesos de percepcidon y representacion de la

realidad.

Dicha teoria postula, a grandes riesgos, que la realidad o territorio es percibida
por nuestros sentidos a través de tres canales fundamentales, el auditivo, el visual y
el kinestésico, a los que denomina “canales de representacion sensorial”. Estos
canales (0 medios) presentan ciertas predominantes entre unas personas Yy otras, asi
por ejemplo, tenemos que unos individuos son fundamentalmente visuales, esto es
que su percepcién predominante se efectla a través de este cana, luego puede

seguirle el auditivo y finalmente el kinestésico (V-A-K) y en su comunicacion con
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otras personas su “lenguaje” va estar cargado de esta “formula” de acercamiento a la

realidad, encontrandose.

La PNL, tambien formula que nuestra percepcion del mundo, se efectla
mediante tres mecanismos que la pueden limitar, la “generalizacion”, la “distorsion”
y la “omisién”, limitaciones que provienen tanto de los factores fisiologicos (en los
sentidos del individuo), como de su psicosociologia, esto es de su “sistema de
creencias” que determina cierta concepcion del mundo, o “mapa” para interpretar la

realidad o “territorio”.

Los autores mas representativos de esta corriente son BRANDER(2002),
WATZLAWICK (2003), esté ultimo perteneciente al colegio invisible de palo alto,
proporciona interesantes supuestos para el estudios de la comunicacién humana,
basados en su teoria de las “paradojas” y “contraparadojas”, las cuales sirven para el
desarrollo de su concepcién del cambio. Segun WATZLAWICK (2003), la
comunicacion es realmente influyente en los individuos cuando sirve para generar un
cambio de conducta o actitud frente al mundo y entiende que se pueden producir dos
tipos de cambios: cambio 1, aquel de las “apariencias”, en los niveles superficiales
del lenguaje y cambio 2 el que se produce en el nivel profundo del lenguaje y por
ende genera rotundos cambios en la conducta, y en el sistema de creencias del

individuo.

Comunicacién congruente, aquella que logra integrar adecuadamente segun los
contextos especificos de accion, los aspectos formales y racionales, con aquellos

otros emocionales e intuitivos,(de la comunicacion interna, intrapersonal), para la
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ejecucion coherente del lenguaje verbal (palabras-texto) con el lenguaje no verbal o

lenguaje de las acciones (de la comunicacidn externa, interpersonal).

SATIR (2008), formula cinco modelos o patrones de comunicacion, que son

facilmente operacionales en las intervenciones de diagnostico.

Comunicacion congruente: también llamada fluida o abierta, se realiza con
franqueza, con el proposito de comprender y llegar a un acuerdo con el otro. Su
herramienta fundamental es el feed- back, o retroalimentacion positiva, consciente de
las necesidades y circunstancias (contexto) de cada uno de los actores del proceso de

comunicacion.

Comunicacién agresiva: Es un patron de comunicacion incongruente, donde uno
de los interlocutores disfraza su temor interior a través de la fachada de acusador.
Generalmente se produce cuando entre sus interlocutores encuentra su patron
opuesto que lo reafirma. EI minusvalido. No busca el acuerdo, porque no hay

entendimiento en el nivel profundo del lenguaje.

Comunicacién minusvalida: También incongruente, el rol del actor que la asume
se vale de posturas aplacadoras y suplicantes, por miedo a ejercer su verdadero poder

para defender algin punto de vista propio. Se vale de la autodescalificacion.

Comunicacién super- razonable: Su incongruencia estd fundamentada en que
elimina de su lenguaje cualquier asomo de sentimientos que pueda hacerlo flaquear.

El actor que asume este rol se empefia en las justificaciones y argumentaciones de
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caracter logico, para desacreditar la falta de certeza de sus interlocutores. Su
enganche se produce con el irrelevante. Es incongruente, su estrategia el poder y

dominio de la situacion.

Comunicacion irrelevante: Su incongruencia se basa en la confusion interior que
impide la concentracion clara sobre algin punto de vista o sentimiento. “El
irrelevante hara o dird cosas que tengan poca relaciéon con lo que digan o hagan los

demas”.

2.4.7. Liderazgo

El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen, con
entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de
tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un

grupo o equipo.

STOGDILL (2002), sefiala que el liderazgo gerencial es como el proceso de
dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas, el
liderazgo involucra a otras personas; a los empleados o seguidores. Los miembros
del grupo; dada su voluntad para aceptar las érdenes del lider, ayudan a definir la
posicién del lider y permiten que transcurra el proceso del liderazgo, si no hubiera a

quien manda, las cualidades del liderazgo serian irrelevante.

En un segundo liderazgo entrafia una distribucion desigual del poder entre los

lideres y los miembros del grupo. Los miembros del grupo no carecen de poder;
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pueden dar forma y de hecho lo hacen, a las actividades del grupo de distintas

maneras. Sin embargo, por regla general, el lider tendra mas poder.

El tercer aspecto del liderazgo es la capacidad para usar las diferentes formas del

poder para influir en las conductas de los seguidores, de diferentes maneras.

De hecho algunos lideres han influido en los soldados para que mataran y
algunos lideres han influido en los empleados para que hicieran sacrificio personales
para provecho de la compafia. EI poder para influir nos lleva al cuarto aspecto del

liderazgo.

El liderazgo moral se refiere a los valores y requieren que se ofrezca a los
seguidores suficiente informacion sobre las alternativas para que, cuando llegue el
momento de responder a la propuesta del liderazgo de un lider, puedan elegir con

inteligencia.

CHIAVENATO,(2005), destaca lo siguiente: “liderazgo es la influencia
interpersonal ejercida en una situacién, dirigida a través del proceso de

comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos”.

Cabe sefialar que aunque el liderazgo guarda una gran relacion con las
actividades administrativas y el primero es muy importante para la segunda, el

concepto de liderazgo no es igual al de administracion.
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BENNIS(2005), al escribir sobre el liderazgo, a efecto de exagerar la diferencia,
ha dicho que la mayor parte de las organizaciones estan sobre administradas y sub
lideradas, una persona quizas sea un gerente eficaz (buen planificador y
administrador) justo y organizado, pero carente de las habilidades del lider para
motivar. Otras personas tal vez sean lider eficaces, con habilidades administrativas
para canalizar la energia que desatar en otros. Ante los desafios del compromiso
dindmico del mundo actual de las organizaciones, muchas de ellas estan apreciando

mas a los gerentes que también tiene habilidades de lideres.

2.4.8. Clima organizacional

Por clima organizacional entendemos un estado de opinion que los profesionales
de una determinada organizacion mantienen acerca de un conjunto de variables que
se definen por su importancia e influencia en la configuracion de la calidad de vida

laboral.

Concepto

De todos los enfoques sobre el concepto de clima organizacional, el que ha
demostrado mayor utilidad es el que utiliza como elemento fundamental las
percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y procesos que ocurren en un

medio laboral (GOCALVES, 2002).

La especial importancia de este enfoque reside en el hecho de que el

comportamiento de un trabajador no es una resultante de los factores
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organizacionales existentes, sino que depende de las percepciones que tenga el

trabajador de estos factores.

Sin embargo, estas percepciones dependen de buena medida de las actividades,
interacciones y otra serie de experiencias que cada miembro tenga con la empresa.
De ahi que el clima organizacional refleje la interaccion entre caracteristicas

personales y organizacionales.

Clima laboral

El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico que se desarrolla el

trabajo cotidiano, influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad.

Esta relacionado, con los comportamientos de las personas, con su manera de
trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que

se utilizan y con la propia actividad de cada uno.

Es la alta direccion, con su cultura y con sus sistemas de gestion, la que
proporciona o no, el terreno adecuado para un buen clima laboral, y forma parte de
las politicas de personal y de recurso humano la mejora de ese ambiente con el uso

de técnicas precisas.

Mientras que un buen clima orienta hacia los objetivos generales, un mal clima
destruye el ambiente de trabajo, ocasionando situaciones de conflicto y de bajo

rendimiento, para medir el clima laboral lo normal es utilizar escalas de evaluacion.
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2.4.9. Valores organizacionales

Los valores representan la base de evaluacion que los miembros de una

organizacion emplean para: juzgar situaciones, actos, objetos y personas.

Estos reflejan las metas reales, asi como, las creencias y conceptos basicos de
una organizacién y como tales, forman la médula de la cultura organizacional

(DENISON, 1991).

Los valores son los cimientos de cualquier cultura organizacional, definen el
éxito en términos concretos para los empleados y establecen normas para la
organizacion (KENNEDY, 2005). Como esencia de la filosofia que la empresa tenga
para alcanzar el éxito, los valores proporcionan un sentido de direccion comdn para

todos los empleados y establecen directrices para su compromiso diario.

Por lo tanto, toda organizacion con aspiraciones de excelencia deberia tener
comprendidos y sistematizados los valores y las ideas que constituyen el

comportamiento motor de la empresa.

En consecuencia, los planteamientos descritos anteriormente, conducen a pensar
que los valores explicitos en la voluntad de los fundadores de las empresas, en las
actas de constitucion y en la formalizacion de la mision y visién de las
organizaciones no son solo la creencia o la conviccién, sino también su traduccién en
patrones de comportamiento que la organizacion tiene derecho a exigir a sus

miembros.
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Los valores se generan de la cultura organizacional, son acordados por la alta
gerencia. lgualmente son exigibles y se toman en cuenta para la evaluacién y el

desarrollo del personal que integra la organizacion.

Importancia de los valores

La importancia del valor radica en que se convierte en un elemento motivador de
las acciones y el comportamiento humano, define el caracter fundamental y
definitivo de la organizacion, crea un sentido de identidad del personal con la

organizacion (DENSION, 2001).

Por lo tanto, los valores son formulados, ensefiados ya sumidos dentro de una
realidad concreta y no como entes absolutos en un contexto social, representado una

opcidn con bases ideoldgicas con las bases sociales y culturales.

Los valores deben ser claros, iguales compartidos y aceptados por todos los
miembros y niveles de la organizacion, para que exista un criterio unificado que
compacte y fortalezca los intereses de todos los miembros con la organizacién

(ROBBINS, 2004).

Sistema de valores

A partir de las diferentes definiciones sobre los valores organizacionales

planteadas por los estudios citados en la investigacién, se puede considerar relevante

lo sefialado por MONSALVE (2010) cuando enfoca este proceso desde las siguientes
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perspectivas: aprender el valor a través del pensar, reflexionar, ejemplificacion y
transmision y actuar el valor convertirlo en un habito, entendido éste, como la

integracion del conocimiento.

Aunque los valores sean abstractos, su utilidad organizacional se basa en su
capacidad para generar y dirigir conductas concretas o en la factibilidad de su
conversion en pautas, lineamientos y criterios para acciones y conductas, lo que
determina que siempre sean formulados, ensefiados ya sumidos dentro de una
realidad concreta de actuacion, convirtiéndose en atributos de dignidad o perfeccion

que debe tener cada elemento de lo real o de lo que se hace en el puesto o funcion.

Valores compartidos

En términos de valores, es importante comunicar a todos los miembros de la
organizacion cual es exactamente el sistema de valores de la empresa, especialmente
en periodos de cambio. Ademas, producir el cambio en la cultura de la organizacion,
otro mecanismo importante es el entrenamiento gerencial que esta explicitamente

orientado a modificar la conducta en apoyo de los nuevos valores corporativos.

Al proactivarse un valor se crea condiciones que permiten elegir, escoger o
seleccionar los valores que la organizacion oferta y propone. Esto a su vez, invita a
compartir un sentimiento de pertenencia a cada uno de sus miembros e influye en sus

manifestaciones conductuales.
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Los valores representan pautas o referencia para la produccion de la conducta
deseada, conforman la toma de decisiones de la organizacion, mientras que la pro
activacion por su parte, conforma la capacidad real de ejecucion de esos resultados a
través de las acciones concretas de los integrantes de la organizacion (MONSALVE

2010).

Las acciones de la gente se basan siempre en parte de las consideraciones basicas
que hacen. Al respecto ERVE (2007) considera que es importante que la alta
gerencia desarrolle su propia filosofia donde incluya sus experiencias previas, su
educacion y antecedentes, asi como, sus consideraciones basicas acerca de la gente y
la necesidad de ganar el compromiso de los subordinados con base a los valores de la

organizacion.

Las organizaciones exitosas seran aquellas que sean capaces de reconocer y

desarrollar sus propios valores basados en su capacidad de crear valor a través de la

creacion del conocimiento y su expresion.

2.4.10. Comportamiento organizacional

La labor que tienen los gerentes.

Los gerentes son aquellas personas que realizan actividades a través de otras

personas dentro de una organizacion.
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Una organizacion es una entidad coordinada que busca lograr una meta o varias

metas en comun.

En las actividades de un gerente se distinguen 4 etapas:

e Planeacién
e Organizacién
e Direccion

e Control

Papeles de la gerencia.

Se toman en cuenta cuatro tipo de papeles (interpersonales, informacion,
decision). Todo gerente debe ser capaz de desarrollar habilidades técnicas (aplicar
los conocimientos y la experiencia adquirida), habilidades humanas (capacidad de
trabajar con otras personas) y habilidades conceptuales (habilidad para sobrellevar

situaciones complejas. SATIR (2008).

El comportamiento organizacional es la materia que busca establecer en que
forma afectan los individuos, los grupos y el ambiente en el comportamiento de las
personas dentro de las organizaciones, siempre buscando con ello la eficacia en las

actividades de la empresa.
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El estudio del comportamiento que tienen las personas dentro de una empresa es
un reto nunca antes pensado por los gerentes y que hoy constituye una de las tareas
mas importantes; la organizacion debe buscar adaptarse a la gente que es diferente ya
que el aspecto humano es el factor determinante dentro de la posibilidad de alcanzar

los logros de la organizacion.

Dentro del estudio que se desarrollara en este libro sera el de aplicar el termino
reingenieria que busca la manera de reconsiderar la forma en que se trabaja y
verificar si la estructura que tiene la empresa en el momento es la adecuada y la mas

funcional.

La ayuda que se presenta en el libro es de utilidad para los estudiantes pero
también para los gerentes en activo que hoy por hoy tienen en sus manos la gran
labor de representar los ideales de las empresas y conseguir los logros que esta

requiere.

Tomemos en cuenta que el comportamiento organizacional es una disciplina que
logra conjuntar aportaciones de diversas disciplinas que tienen como base el
comportamiento verbigracia la sicologia, la antropologia, la sociologia, la ciencia

politica entre otras.

Dentro del estudio del comportamiento organizacional consideraremos variables

dependientes e independientes.
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Las variables dependientes que consideran algunos autores 0 que remarcan mas

son.

e Productividad.- la empresa es productiva si entiende que hay que tener eficacia
(logro de metas) y ser eficiente (que la eficacia vaya de la mano del bajo costo)
al mismo tiempo.

e Ausentismo.- toda empresa debe mantener bajo el ausentismo dentro de sus
filas porque este factor modifica de gran manera los costos, no cabe duda que
la empresa no podré llegar a sus metas si la gente no va a trabajar.

e Satisfaccion en el trabajo.- que la cantidad de recompensa que el trabajador
recibe por su esfuerzo sea equilibrada y que los mismos empleados se sientan
conformes y estén convencidos que es eso lo que ellos merecen. SATIR

(2008).

Las variables independientes que afectan el comportamiento individual de las

personas son:

Variables del nivel individual.- que son todas aquellas que posee una persona y
que la han acompafiado desde su nacimiento, como sus valores, actitudes,
personalidad y sus propias habilidades que son posiblemente modificables por la

empresa y que influirian en su comportamiento dentro de la empresa.

Variables a nivel de grupo.- el comportamiento que tienen las personas al estar

en contacto con otras es muy distinto por lo que es factor de estudio,
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En lo citado anteriormente se busca darle respuesta a las variables que tienen un
impacto en la productividad, el ausentismo, a la rotacién y la satisfaccion en el

trabajo.

Por lo que es valioso en esta ocasion empezar a observar los factores que son

facilmente de identificar en todas las personas que son las caracteristicas biogréaficas.

Edad.- se dice que las personas de mayor edad son menos productivas y no es
asi ya que a diferencia de los jovenes estos poseen experiencia y dificilmente son
remplazados. También se dice que entre mas viejo se vuelve una persona menor son
las ganas de perder su empleo por las faltas de oportunidades que tienen. Sin
embargo una persona de mayor edad puede ser parte del ausentismo debido a las

enfermedades que puede contraer.

Género.- lo primero que debemos tomar en cuenta es que entre hombres y
mujeres las diferencias son pocas en el desempefio del trabajo. En cuanto a los
horarios de trabajo la mujer prefiere uno donde le permita combinar sus actividades
de trabajo, asi también segun estudios las mujeres tienen mayores indices de
ausentismo debido a que se vive en una cultura donde la mujer esta ligada a

situaciones de casa y familia:

Estado Civil.- no hay pruebas acerca de que este factor influya mucho pero se
cree que el hombre casado es mas responsable, tiene pocas ausencias y estan mas
satisfechos en su trabajo debido a que tienen una familia y necesitan velar sus

intereses.
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Antiguedad.- esta marca la situacion de que la antigiiedad dentro del trabajo
marca la productividad de forma positiva entre méas tiempo tiene en la empresa mas
se perfecciona en su trabajo. Ademas que se esta mas satisfecho con lo que se hace.
Pero en lo que respecta a rotacion no es tan bueno el panorama ya que a veces por no

crear antigliedad se da por terminada las relaciones de la empresa con el trabajador.

Habilidades

Este término se refiere a la capacidad de una persona llevar a cabo diversas
actividades, donde cada una de las personas no son iguales por lo que se busca

adecuar las habilidades las personas y encontrar r la manera adecuada de usarlas.

Habilidades intelectuales.- son aquellas que utilizamos para realizar las
actividades mentales, este se pude medir a través de test o pruebas para
organizaciones, escuelas, dependencias gubernamentales, hay siete dimensiones:
aptitud numerica, comprensién verbal, velocidad perceptual, razonamiento inductivo,

visualizacion espacial y memoria.

Habilidades fisicas.- son requerimientos necesarios para hacer tareas que
demandan fuerza, vigor, destreza, donde la capacidad fisica es la que sera

identificada por la gerencia. SATIR (2008).

Personalidad Se habla de la personalidad que es la forma en que la persona actla
con los demas y actla ante su entorno. Se va formando a lo largo de la vida de la

persona y con base a varios factores; la herencia, factores que se dieron en el
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nacimiento como la estatura, peso, género, temperamento, fisico; el ambiente, los
primeros aprendizajes, la forma en que crecimos, la cultura que nos dieron, los

grupos sociales que nos rodearon.

SATIR (2008), se habla de la busqueda de encontrar todas aquellas
caracteristicas de la personalidad que permitan identificar a las personas, al final de
varios estudios se han considerado 16 caracteristicas que son las que reflejan en
forma maés general el comportamiento de un individuo en forma especifica. A través
del indicador de tipo Meyers-Briggs (MBTI por sus siglas en ingles) que es un
examen de personalidad de 100 preguntas se clasifica los individuos en cuatro tipos
de personalidad: extrovertidos o introvertidos, sensibles o intuitivos, racionales o

pasionales y perceptivos o juiciosos.

Los atributos de la personalidad de mayor influencia en el CO (Comportamiento
Organizacional).- se consideran aqui a estos llamados pronosticadores que se

encontraron dentro de las organizaciones:

Locus de control o lugar de control.- hay personas que piensan que ellos son
responsables de su estilo de forma de vida y su destino. De forma interna, controlan

lo que les pasa o de forma externa, a través de fuerzas exteriores.

Magquiavelismo.- Toma el nombre por Maquiavelo quien escribidé acerca de
coémo ganar y usar el poder. Este tipo de personas cree que el fin justifica los medios,

les gusta manipular mas y ganar mas por lo que no es facil de persuadir
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Autoestima.- es el grado en que se es aceptado por uno mismo, esta
caracteristica determina en muchas ocasiones el grado de éxito de las personas, todos
aquellos que tengan una autoestima alta seran capaces de enfrentar retos fuero de sus
miedo o condicionantes, ademéas de que no seran tan susceptibles a las situaciones

del exterior.

Auto- monitoreo.- ser capaz de adaptar mi comportamiento a las situaciones que
se presentan en la vida cotidiana de eso se trata este punto habla de las personas con
alto auto monitoreo pueden mostrar diversas caras de si mismos segun como se
requiera aunque algunas veces sean contradictorias pero seran considerados para

ascensos dentro de la empresa o de otras organizaciones.

Toma de riesgos.- se refiere a que en los puestos de gerencia dentro de una
empresa debe de buscarse aceptar las responsabilidades al tomar decisiones. Segln
estudios en el grado en que se adopten los riesgos depende en algunas ocasiones del

puesto que se desempeiia.

Aprendizaje

Es el cambio que se da en cualquier momento que modifica nuestro

comportamiento, y que va ligado a la experiencia adquirida a lo largo del tiempo.

Se puede tener el conocimiento de situaciones o actividades pero el aprendizaje
se basa en que apliguemos ese conocimiento. Con base en el reforzamiento positivo

puede buscarse la manera de incrementarse el rendimiento de las personas, ya que se
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observa aquel comportamiento buenos son recompensados, es mejor reforzar que

aplicar castigos (solo pueden provocar efectos negativos).

Se sugiere para todos los gerentes que la imagen que muestren a los demas sea el
ejemplo a seguir, que no utilice recursos de la empresa, que sea puntual, que no

busque pretextos al no lograr cumplir sus objetivos. SATIR(2008).

VALORES ACTITUDES Y SATISFACCION EN EL TRABAJO

Debemos tomar que en cuenta que el término de satisfaccion en el trabajo
siempre sera un punto calve que debamos de tratar ya que de ello depende que el
empleado se sienta conforme y demuestre que tan productivo es. Sin embargo, los
valores son formas basicas de modos de conducta que afectan el comportamiento del

empleado y también los debemos tomar en cuenta. ROBBINS (2004).

Todas las personas poseemos un sistema de valores con base a la jerarquia de

importancia relativa que nosotros le damos.

ROBBINS (2004) manifiesta que los valores son objeto de estudio pues son la
base para entender las actitudes y las motivaciones y porque influyen en nuestra
percepcion., todos los valores de cada persona tienen una fuente de donde provienen
que son la familia, los amigos, la escuela con los maestros, la cultura del pais donde
se viva; pero los valores que regularmente mostramos son los que adquirimos en los

primeros afios de nuestra vida.
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Es asi que los valores pueden clasificarse y asi poder determinar de una forma

I6gica que tipo de comportamiento tendra el empleado a partir de esta tipologia.

No quisiera dejar de lado que los valores forman parte de la personalidad lo que
representa que este tipo de convicciones estaran presentes durante toda la vida del
individuo y que estas manifiestan una vision de lo correcto e incorrecto desde el
punto subjetivo de la persona. Reflejado en saber si es 0 no buena la pena capital, si

es 0 no bueno tener poder y dinero, etc.

Las actitudes son aprobaciones o desaprobaciones a través de enunciados
Ilamados de evaluacion es decir es la forma de representar como se siente una
persona. Las actitudes no son lo mismo que los valores pero estan interrelacionados.
Igual que los valores las actitudes las adoptamos de los padres, grupos sociales,

maestros. ROBBINS (2004).

Nacemos con cierta predisposicion y a medida que vamos creciendo tomamos
los que vemos de las personas que respetamos, admiramos o se dice incluso de los
gue tememos. Vamos moldeando nuestras actitudes al ir observando a los demas. Se
dice también que las actitudes son mas inestables ya que son moldeables a la
conveniencia de personas 0 empresas obteniendo de ellas un comportamiento

deseable. ROBBINS (2004).

Los tipos de actitudes que se consideran en el libro son aquellos que se
relacionan con el trabajo y son los que el Comportamiento Organizacional enfoca en

mayor forma y son tres actitudes:
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Satisfaccion en el trabajo.- que es la actitud que un empleado asume respecto a
su trabajo. De forma ldgica aquellas personas que obtienen un alto nivel de

satisfaccion con sus actividades establecen actitudes muy positivas y benéficas.

Compromiso con el trabajo.- un término recién tomado para su estudio el cual
establece que es el que mide el grado en el que la persona se valora a si mismo a
través de la identificacion sociolégica en su puesto dentro de la empresa. A los

trabajadores plenamente identificados realmente les importa el trabajo que realizan.

Compromiso organizacional.- es aquella que se refiere a que el empleado se
identifica con la empresa, metas, objetivos y que esta metido en ello como cualquier
otro que labora ahi, es decir este se refiere a identificarse con el servicio persona a la

organizacion y el compromiso con el trabajo a identificarse con su labor especifica.

Las actitudes de las personas son sumamente cambiantes situacién que los
gerentes han observado y que buscan encontrar solucidn, se hace referencia a que las
situaciones que el empleado anteriormente asumia son posibles limitantes para un

desarrollo de la persona en el presente y en el futuro.

Por lo que las empresas invierten en entrenamientos que permitan moldear

nuevamente las actitudes de los empleados. ROBBINS (2004).

La satisfaccion en el trabajo ya tocada anteriormente implica como medir este
tipo de satisfaccién, que lo determina y coémo afecta en la productividad del

empleado.
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El trabajo no solo es realizar tus tareas especificas, ademas existe el roce con
otro personal, normas y procedimientos establecidos, es decir, que la satisfaccion en

el trabajo tiene como base la suma de todas estas actividades.

Existen dos métodos para la medicion de este concepto:

Escala global Unica.- Preguntar a los empleados “considerando todo, ¢Cuén
satisfecho estas con tu trabajo? Las respuestas se adoptan en una escala del 1-5 la
cual establece dos extremos como respuesta “altamente satisfecha” y “altamente

insatisfecha".

Calificacion de la suma.- este identifica puntos clave del trabajo de las personas

y pregunta acerca de ellos, sumando los resultados a través de una escala.

La satisfaccion en el trabajo puede ser determinada por el tipo de actividades que
se realizan (es decir, que el trabajo tenga la oportunidad de mostrar tus habilidades y
que ofrezcan un cierto grado de desafio para que exista el interés). Que los
empleados sean bien recompensados a través de sus salarios y sueldos acordes
obviamente a las expectativas de cada uno. Que las condiciones del trabajo sean

adecuadas, no peligrosas o incomodas lo cual hace mejor su desempefio.

Ademas los empleados buscan dentro del trabajo que su jefe inmediato sea

amigable y comprensible y que los escuche cuando sea necesario.
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La insatisfaccion en el trabajo se refleja en la salida de los empleados inminente
0 que expresen situaciones que ayuden a mejorar las relaciones obrero-empresa,

también de forma leal esperar que las condiciones mejoren.

El proceso de percepcién

La percepcion es el proceso por el cual la gente selecciona, organiza, interpreta 'y
responde a la informacion del mundo que la rodea. Dicha informacién se retne
mediante los 5 sentidos: vista, oido, gusto, olfato y tacto. Representa el proceso
psicolégico por el que la gente reune informacion del medio y le da sentido a su

mundo.

Las palabras claves para definir la percepcidn son seleccion y organizacion. Es
comudn que personas diferentes perciban en forma distinta una situacion, tanto en
funcién de lo que percibe en forma selectiva como en la manera en que organizan e

interpretan lo percibido.

Después, la persona organiza los estimulos seleccionados en patrones
significativos. La forma en que las personas interpretan lo que perciben también

varfa en forma notable.

Un ademan con la mano puede interpretarse como amistoso 0 como amenaza,
dependiendo de las circunstancias y de la actitud mental de los participantes. Po lo

tanto, los gerentes y empleados de las organizaciones deben reconocer que las
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percepciones de los acontecimientos y de la conducta de los deméas pueden ser

incorrectas.

La participacion que la gente hace de sus ambientes afecta sus respuestas. Cada
quien selecciona y organiza los estimulos sensoriales de manera diferente, lo que
ayuda a explicar por qué las personas se comportan en forma distinta en la misma

situacion.

Atribuciones: por qué la gente se comporta como lo hace

Una pregunta que se hace a menudo sobre otros, es “;por qué?” ;jpor qué utilizd
el ingeniero estos datos en su reporte? O ¢(Por qué comenz6 Howard Schultz,
director y fundador de Starbucks, su programa de presentaciones para el personal
Ilamado partner connection program?. Tales preguntas son un intento por explicar las

razones por las cuales la gente se conduce de una manera particular.

El proceso de atribucion se refiere a las formas en que las personas llegan a
comprender las causas de la conducta de los demas (y la suya propia). En esencia, el
proceso de atribucion refleja la necesidad de las personas de explicarse hechos como
resultados de acciones deliberadas de otros, mas que de visualizarlas como hechos al
azar. Para mantener la ilusién de control, al gente necesita crear atribuciones
caudales para los acontecimientos. Las atribuciones desempefian también un papel

importante en las percepciones.
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Las atribuciones hechas sobre las causas del comportamiento de alguien puede
afectar la opinion que se sostenga sobre las caracteristicas o cualidades

fundamentales de esa persona (lo que en realidad es).

Observacion

Es una actividad realizada por un ser vivo (como un ser humano), que detecta y
asimila la informacion de un hecho, o el registro de los datos utilizando instrumentos.
El término también puede referirse a cualquier otro dato recogido durante esta

actividad.

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso,

tomar informacidn y registrarla para su posterior analisis.

2.4.11. Compromiso organizacional

Con indudables relaciones con las variables “satisfaccion”, “motivacion”,
“percepcion de aceptacion por los otros” y “percepcion de facilidades y soporte
recibidos”, en los estudios de O.E. se le ha presentado una gran atencion a una
actitud que tiene una extraordinaria relevancia para que las organizaciones se
constituyan en grupos coherentes: el compromiso que alcanzan a tener los
trabajadores con el éxito y pervivencia de la entidad en al que ejercen sus funciones

laborales.
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Por “compromiso organizacional” se entiende en la literatura cientifica:

La “vinculaciéon afectiva a la organizacion y al logro de sus objetivos”,

constructo constituido por 3 factores:

e Aceptacion de los objetivos y valores de la organizacion
e Disposicion a aportar esfuerzos a favor de la organizacion

e Deseo de permanecer en la organizacion

Los “vinculos que los trabajadores establecen con la organizacion para proteger
sus propios intereses personales” y no correr el riesgo de perder las “inversiones”
(“sidebets”: aportaciones para una pension, especializada, poder y prestigio, etc.) que

han hecho a lo largo de su vida profesional.

ALLEN (2010), quien designa “compromiso afectivo” y “compromiso
calculado” a la primera y segunda acepcion se estd voz, se dan cuenta que una gran
parte de las investigaciones sobre la actitud no han diferenciado una y otra forma de

compromiso.

Ademas, estos autores identifican una nueva forma de compromiso, que llaman
“compromiso normativo”, o convencimiento que experimentan los trabajadores de
que han de implicarse en la entidad de la que forma parte, por efecto , en unos casos,
de normas y creencias familiares y sociales y, en otros, del proceso de socializacion

que experimentan al incorporarse a la misma.
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La importancia que tiene la “socializacion” de los “recién llegados” para
promover “compromiso organizacional” la estudia Baker en un trabajo ene | que
reinterpreta la inicial, y ya citada, aportacion ALLEN (2010), partiendo de la

disminucion, ya clasica, entre las siguientes tacticas socializadores:

Colectivas (se basan en la inmersion del recién llegado en experiencias
colectivas, utilizando determinados “agentes socializadores”, con la finalidad de
transmitir respuestas estandarizadas y tendencias que preserven la concepcion que la
organizacion tiene de la actividad laboral) versus individuales (aportan experiencias
de aprendizaje adaptadas a cada individuo y enfatizan el valor que tiene el

desempefio innovador de los puestos de trabajo).

Formales (segregan a los que se incorporan del grupo laboral ordinario mientras
se desarrolla su aprendizaje) versus informales (quienes acceden a la organizacién
son destinados a un determinado grupo de trabajo a fin de que comparta sus normas,

creencias, valores, destrezas, etc.).

Secuenciales (los nuevos trabajadores reciben informacion ajustada a las
distintas fases de sus procesos de socializacidn) versus discontinuas (la informacién
no se presenta secuenciada con el fin de promover la creatividad de las personas en

su periodo de socializacion).

Fijas (aportan informacion de acuerdo con programas y horarios de los puestos

de trabajo de quienes estan siendo sometidos a socializacion) versus variables regidas
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por criterios de flexibilidad en cuanto al tiempo en el que se realizan las actividades

socializadoras.

Conjuntivas utilizan a los responsables de cada “rol” como modelos a seguir por
los nuevos miembros) versus disyuntivas (no recurren a modelos a fin de abrir la
posibilidad de generar nuevas formas de actuacion para realizar la “viejas”

funciones)

2.4.12. Necesidades del ser humano

Es claro que las necesidades de los seres humanos son diversas y en alguna
medida difieren de acuerdo a la cultura y con el aprendizaje, es por eso que se hace
necesario clasificarlas, SANTOS (1993) sefiala que las necesidades del hombre

pueden agruparse en basicas, sociales, psicoldgicas y existenciales.

Mas concretamente SANTOS (1993) sefiala acerca de las necesidades:

1. “BASICAS: relacionadas con | preservacion de la vida, como: alimentos, agua,
proteccién, salud, etc.

2. SOCIALES: relacionadas con la interaccion con otros seres humanos, como:
aceptacién, amistad, formar grupos, etc.

3. PSICOLOGICAS: asociadas con el desarrollo de nuestra individualidad como:
prestigio, respeto, destacarse, logro, competencia, etc.

4. EXISTENCIALES: relacionadas con la busqueda de valores supremos como:

la excelencia, felicidad, autorrealizacion. “Pag. 31-32).
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Cada una de estos grupos de necesidades constituye motivaciones, 0sea

conducen a buscar medios por los cuales satisfacerlas.

Segun el desarrollo de la sociedad en que el individuo interactle, asi seran de

complejas sus necesidades. Pero muchas de estas necesidades son comunes a todas

las personas, como las necesidades basicas del hambre, la sed, el suefio, etc.

1. Lajerarquia de Maslow: la ordenacién de las necesidades motivacionales

Piramide de
Maslow

Fuente: Abraham Maslow

Fecha: 25-05-2014

GRAFICO N° 3: PIRAMIDE DE MASLOW

“El modelo de Maslow considera que las diversas necesidades motivacionales
estan ordenadas en una jerarquia”, y considera que para llegar a tener interés en
satisfacer las necesidades superiores en la escala de la piramide, es necesario que se

satisfagan las inferiores.
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Esto lleva a pensar en el hecho de que; en el momento en que se tiene mucha
hambre, la conducta se ve orientada hacia la satisfaccion del hambre y esto bloquea o
dificulta que el interés de la persona se oriente a otras necesidades como estudiar
para un examen. De esta forma la no satisfaccion de unas conlleva a la no aparicion
de las superiores. Esta teoria no ha sido probada aun pero explica en gran medida

algunos comportamientos en materia de motivacion.

La jerarquia de Maslow muestra como progresa nuestra motivacion hacia la cima

de la piramide (MASLOW, 2008)

Desde el principio de la humanidad el hombre ha buscado formas de satisfacer
sus necesidades fisicas individuales como el hambre, la sed, suefio, etc. Y este al
formar parte de un grupo o sociedad busca la satisfaccion de necesidades se les

denomina trabajo.

Segin SANTOS (1993) “El trabajo es una actividad manual, mental o mixta
orientada hacia la satisfaccion de necesidades, transformar el medio y mantener una
adecuada salud mental”. Debido a esto podemos concluir que: si el trabajo es un
medio para satisfacer necesidades, estas se constituye en motivos para trabajar, lo

que podemos ampliar con el siguiente cuestionario que hace SANTOS(1993).

“;Por qué el hombre tiene que elegir una ocupacion o carrera?, y responde de la
siguiente manera: “para el hombre estar ocupado es una necesidad (...) que le
permite desarrollar habilidades, expresar sus intereses, alcanzar la competencia vy el

éxito”.
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Entonces el hombre trabaja por que necesita hacerlo, no necesariamente como
una actividad penosa o0 mala, sino que esta le permite desarrollar su potencial como
individuo; ademas de alcanzar por medio de ella la satisfaccion de sus necesidades
béasicas. Es entonces el trabajo en medio para satisfacer necesidades, de ahi que las

personas “trabajan para vivir” y no deben “vivir para trabajar”.

Hablar de trabajo es hablar de un medio para satisfacer necesidades, de esta
forma el hombre busca la manera mas eficiente de lograr esa satisfaccion, que de
acuerdo a la definicion dada por Santos no se limita a necesidades primarias o
bioldgicas, sino que también cumple el papel de traer satisfaccion psicologica y

hasta, puede convertirse en un medio para alcanzar y perpetuarse a través del trabajo.

Al respecto SANTOS (1993) dice: “hay que elegir actividades que se
identifiquen con lo que podemos hacer bien y nos agrada, ya que esto estimula una

adecuada motivacion”.

Muchas personas en la actualidad se encuentran en empleos para los cuales no se
sienten llamados, pero las circunstancias les han obligado a aceptarlos, en este
sentido una mente abierta encontrara formas de hacer que ese trabajo cobre un mejor
significado para si, ya sea por el producto que se genera para la satisfaccion de
necesidades o por la adquisicion de nuevas competencias habitos y pensamientos que
le den valor intrinseco al trabajo que se realiza. Para todo ser humano es importante
que se le valore por lo que es, pero también es apreciable que se valore el trabajo que

este desempenia.
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“Todo trabajo es importante, asi como cada pieza en el engranaje de un reloj, las

grandes y las pequenas, las visibles e invisibles™.

El trabajo nos permite satisfacer necesidades, las necesidades son motivos que
nos mueven a actuar. Esta relacion es directa en el sentido de las necesidades como

motivos del trabajo.

El hombrey el trabajo

Segin FELDMAN(2005) “los psicologos que estudian la motivacion formulan
preguntas similares a las siguientes: ;como podemos motivar a las personas a

adquirir formas particulares de comportamiento?.

SCHWARTZ (2004) al respecto de la automotivacion en el trabajo dice lo
siguiente: “piense que su trabajo es importante y recibird sefiales mentales sobre
como hacer mejor su trabajo”, esto corresponde a un estado mental de
automotivacion, cuando creemos que algo es importante, no podemos hacer menos

que nuestro mejor esfuerzo.

Esto se relaciona con un estado de motivacion intrinseca que segun LAHEY
(1999) se refiere a: “cuando la persona estd motivada por la naturaleza de la
actividad, del placer de dominar algo nuevo o de las consecuencias naturales de la

actividad”.
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Para las personas que no disfrutan del trabajo, este tipo de motivacion esta
bloqueado, y probablemente este sea la causa de un bajo desempefio, pero no
necesariamente, el disfrute del trabajo oriente a un mejor resultado; mas que eso debe
ser, el disfrute de lograr las metas propuestas, y asegurarse que estas generan un

producto Util para la sociedad.

En el mismo parrafo LAHEY (1999) sefiala otro tipo de motivacién, la
motivacidn extrinseca que es la motivacion externa en la actividad o sea un resultado
de esta. En este caso la motivacion extrinseca para desempefiar mejor un trabajo es la
apertura de nuevas posibilidades, que permitan la satisfaccion de necesidades, a

través de mejores salarios, ascensos, capacitaciones,, viajes, etc.

SCHWARTZ (2004) “luzca importante, ello contribuye a que usted tenga la
actitud de ser importante”. Este solo es una de las formas de proporcionarse
incentivos que permitan cambiar la actitud. ElI desempefio es proporcional a la buena
actitud hacia lo que se hace, esto lleva al tema de las emociones, se puede cambia
ciertos factores externos como la vestimenta, la corporalidad, la forma de hablar con
el fin de proporcionar las emociones o estados de animo adecuados que activan la

conducta para un mejor desempefio.

SCHWARTZ D. (1994) recomienda adquirir el habito de “estar dispuesto”, esto
se logra, segun él, profundizado en el asunto, viviendo cada papel desempefiado,
difundiendo buenas noticias. De aqui que una de las formas de sentirse dispuesto y

motivado por realizar una actividad, trabajo o estudio es profundizar en el. Mientras



71

el individuo se somete a experiencias en un determinado campo de la vida la mayoria

de las veces resulta en un mayor entusiasmo hacia aquello.

La importancia de tomar en cuenta estas acciones es que posibilitan la
estimulacion de la motivacién intrinseca hacia la actividad, no son las Unicas, pero
ofrecen una base para iniciar. ElI procurar estar motivado hacia una actividad en
particular nos posibilitara movernos con mayor facilidad y a no escatimar esfuerzos

para lograr el fin que dicha actividad conlleva.

¢ Es entonces la motivacion una variable de desemperio laboral?

En definitiva si, cuanto mas motivada se encuentre una persona hacia algo,
mayores esfuerzos hard para conseguirlo; mientras mas motivos se encuentren para

desempefiar mejor un trabajo, se haran mayores esfuerzos para hacerlo.

Ademas de la satisfaccion de las necesidades basicas, las metas, el deseo de
logro y superacion asi como la necesidad de autorrealizacion pueden constituirse en
motivos poderosos para buscar un éptimo desempefio. En el camino a la realizacion
de sus objetivos, los individuos crece, las metas se constituyen en herramientas para
el desarrollo de las personas; solo alguien que no tenga metas no llegara a ninguna

parte.
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2.4.13. Que es el trabajo en equipo

Segun CHIAVENATO (2005) basicamente, toda empresa esta compuesta por un
grupo de personas, las cuales, deben trabajar en pro de un objetivo final previamente
planificado. Por tanto, surge aqui la clave para que esto se logre con éxito y ello es

sin duda, el trabajo en equipo.

Existen diversas definiciones respecto al significado del mencionado # trabajo en

equipo”. Incluiremos algunas:

e “Numero reducido de personas con capacidades complementarias,
comprometidas con un proposito de trabajo y un planeamiento comdn y con
responsabilidad mutua compartida”, segun Katzanbach y K. Smith.

e “El trabajo en equipo es un conjunto de personas que cooperan para lograr un
solo resultado general”, segiin Luis Riquelme Fritz.

e “Toda organizacion es un solo equipo, donde no existen barreras, divisionismo
u objetivos divergentes entre las diferentes areas, departamentos es el norte de
todas las personas, es el elemento aglutinador de esfuerzos para el logro de
resultados comunes”, segun Alfonso Cruz Novoa (Universidad Catolica de
Chile).

e “Trabajo en Equipo no significa solamente “trabajar juntos”. Trabajo en equipo
es toda una filosofia organizacional, es una forma de pensar diferente, es un

camino ganador que las empresas han descubierto en los ultimos afios para
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hacer realmente que el trabajador se comprometa de veras con los objetivos de

la empresa, segin Olman Martinez, presidente, Universidad de las ventas.

El trabajo en equipo estd mas relacionado con los procedimientos, técnicas y
estrategias que utiliza un grupo determinado de personas para conseguir sus objetivos
propuestos. Mientras el equipo de trabajo involucra a un grupo humano con

habilidades y funciones a desarrollar para el cumplimiento de metas finales.

Cuando hablamos de trabajo en equipo, nos referimos a un grupo de gente bien
organizada, cada uno con sus correspondientes responsabilidades y tareas
perfectamente definidas, teniendo a la cabeza un lider, idealmente aceptado por todos
y quien serda el guia para que el equipo a través de ciertas reglas, oriente sus esfuerzos

en forma comprendida en un mismo sentido.

e Un equipo de trabajo, por su parte, puede centrar su atencion exclusivamente
en:
o Las personas, lo que resulta una desventaja al momento de requerir
una mayor productividad y mejora en los resultados.
o Las tareas, olvidando los resultados y sélo centrandose en los
procesos.
o Los resultados, privilegiando una mayor rentabilidad y productividad,

que dejaria de lado la calidad por cantidad.
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Ventajas del trabajo en equipo

e Al tratarse de personas diferentes, cada uno entrega un aporte en participar al
equipo. Habr& quienes tengan mas habilidades manuales, mientras otros le
daran un mayor uso a su intelecto. Habréa lideres y otros seguidores. En
definitiva, la diversidad hara el enriquecimiento mutuo.

e Tratandose de seres con capacidad de raciocinio, es ldgico encontrar a
individuos que discrepen por las diferencias de sus ideas, pero que se resulta
beneficioso considerando obtener mayor creatividad en la solucion de
problemas.

e Selogra la integracion de metas especificas en una meta comun.

e Prevalece la tolerancia y el respecto por los demas.

e Al sentirse parte de un equipo, donde son tomados en cuenta, las personas se
motivan a trabajar con mayor rendimiento

e Promueve la disminucion de la rotacion de personal al desempefiarse en un

lugar que les resulta grato.

Desventajas:

e Es dificil coordinar las labores de un grupo humano, por la diversidad en las
formas de pensar, capacidades, disposicidn para trabajar, responsabilidad, entre
otros factores y luego orientarlos hacia un mismo objetivo.

e Muchas diferencias en las formas de pensar, puede llevar a discusiones que

dividan al grupo.
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e Entendiéndose que el trabajar en equipo implica asumir responsabilidades

como tal, es posible que el cometer nadie quiera asumirlos en forma particular.

Caracteristicas:

e Trabajar en equipo implica integrar a personas con sus diferencias

e Lainfluencia de un lider debe provocar resultados positivos.

e El objetivo central de la empresa debe representar lo que cada de sus
integrantes debe y desea alcanzar.

e Seenfatiza el conocido lema: “todos para uno y uno para todos”.

Requisitos

Planificacion: Si el liderazgo es tipo participativo, entonces en conjunto

delimitaran cual sera el plan de accion para la empresa.

Organizacion: La entidad requiere delimitar qué tareas le corresponden segun
habilidades a cada cual, los cargos y responsabilidades, es decir, como lo van a hacer

para lograr los objetivos.

Direccidén: Es necesario orientar a los recursos del organismo: humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos. Darle un mismo sentido a las metas

especificas para alcanzar el objetivo central.
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Control: Hay que evaluar el rendimiento tanto parcial como global, definiendo

de ante mano reglas claras, por lo que el Liderazgo juega aqui un papel fundamental.

Objetivos claros: Para llevar a cabo de mejor forma los 4 requisitos anteriores,

es preciso poner bien en claro los objetivos a seguir.

Intercambiar conocimientos y destrezas: Al trabajar con recursos humanos, tal
como se planted antes, resulta obvio encontrar diferencias entre ello y desde luego,
cada uno debe dar a conocer sus habilidades, entregar un aporte para que el trabajo
en equipo prospere. En sintesis, se torna pertinente destacar la colaboracion entre

todos.

Comunicacion: EI poder tener una buena comunicacion es la clave del

entendimiento, es importante que fluya una informacion fidedigna y util.

Confianza reciproca: Si de trabajar en equipo se trata, la confianza mutua es
sumamente relevante en el sentido de tener que compartir en muchas ocasiones:
informacién confidencial, dinero o delegar en otra alguna tarea que requiere de un

alto grado de responsabilidad.

Comprension: Siempre surgiran diferencias en las maneras de pensar y actuar,
por ende, la tolerancia, el comprender que todos somos distintos, hara que el equipo

perdure por mas tiempo.
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Complementacion: Al trabajar en equipo dentro de una determinada empresa
nos estamos refiriendo a un macro equipo (por llamarlo de alguna forma), es logico

que surjan equipos pequefios con el propdsito de complementarse.

Compromiso: Es comun hablar de “ponerse la camiseta”, dicho muy apropiado
cuando hablamos de trabajo en equipo, pues la idea es que el conjunto de personas

que trabajan por un fin, se sienta parte de el, como si fuera algo propio.

Creatividad: Sobre todo cuando existe limitacion en los recursos, se requiere

bastante creatividad.

Optimismo: Muchos quizas con la situacion presentada a priori (falta de
archivadores), sientan que la empresa no va a prosperar, pues los recursos son
demasiado limitados. El punto es apoyarse mutuamente, no desmotivarse, seguir

adelante, ser perseverante ante todo.

Voluntad: El ser humano por su esencia hay ocasiones en que no desea hacer
nada, ya sea, por holgazaneria, problemas emocionales, no siente motivacién por
parte de sus superiores, entre otros factores, Sin embargo, de alguna manera debemos
conseguir la fuerza para cumplir con nuestro trabajo, se trata simplemente de tener

voluntad para hacerlo.

Eficiencia mas que eficacia: Tal como se menciond en alguna de las unidades
del liderazgo, eficacia sélo contempla lograr los objetivos, mientras que eficiencia,

conlleva a alcanzarlos de igual forma, pero en menos tiempo y en menos recursos.
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Crear un clima agradable: El clima involucra tanto aspectos fisicos como
psicoldgicos, es decir, en lo fisico importa el entorno en donde se labora, que sea
confortable, con una buena iluminacion, calefaccion y/o ventilacion segln
corresponda, que se cuente con los utensilios necesarios ya sea, de oficina o
herramientas y maquinarias, dependiendo de la funcion a desempefiar. En definitiva,
no se trata de exigir lujos no elementos suntuarios, pero si contar con lo basico para

hacer del ambiente de trabajo, un grato lugar y proporcionar para laborar.

¢Por qué fracasan los equipos?

CHIAVENATO (2005) indica que el error recae en no cumplir con los requisitos
recién analizados, o sea, existen herramientas para hacer participe a todo el equipo de
trabajo en la toma de decisiones, solucién de problemas, en general, la planificacion
de la empresa con: diagramas de afinidad, causa- efecto, benchmarking, etc. Sin
embargo, nada funciona correctamente si a parte de no saber qué hacer, no sabemos
como hacerlo, qué caminos seguir y como lo estamos haciendo (organizacion,

direccién y control).

Al planificar incorrectamente, los objetivos no seran claros y eso confundira al

equipo.

Si surgen lideres negativos o compafieros egoistas, que demuestran sus
conocimientos y habilidades, sin ensefarle al resto, sélo alardeando de lo que saben,
exigiendo nada mas no intercambiando sus experiencias, la desunién del equipos sera

no intercambiando sus experiencias, la desunion del equipo seré inevitable, de igual
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forma, si no existe entre ellos una buena comunicacion, confianza, comprension,
complementacién, compromiso frente a los objetivos a alcanzar y demas requisitos

que hacen del trabajo algo agradable al hacerlo en equipo.

Es un hecho que para trabajar en equipo existen requisitos, respecto a los cuales,
se necesita contar con ciertas habilidades que pueden tener las personas en forma
innata o adquirirlas con el tiempo. La clave esta en saber manejar dichas

habilidades. En otras palabras, para conseguir éxito trabajando en equipo.

Habilidad de atencidn y escuche: No basta con escuchar a los demas, también
hay que demostrar atencion, es decir, manifestar interés en lo que nos plantean. La
conexion debe con oidos y vista. Estar con la completa intensién de comprender lo

gue nos comunican.

Habilidad del respeto: Se tiende a confundir el respeto con la obediencia ante
una autoridad. El respeto constituye también un gesto de disposicion a escuchar, de
hacerle saber a los demas que nos importa conocer opiniones distintas, responder a
las necesidades comunicacionales de otros, saber aceptar las criticas positivas o

negativas y tomarlas como constructivas.

Habilidad de la concrecién o especificacion: Al hablar debemos ser mas
especificos y no plantear todo en forma tan genérica como un : “siempre haces esto”.
Lo correcto seria detallar la situacion exacta en que la otra persona se equivoco y no
acudir al “siempre” y al “siempre” y al “esto” que por lo demads, conlleva a

confrontaciones innecesarias.
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Habilidad de la empatia: Poder de entenderse con otra persona y tener cierta
afinidad.

Habilidad de la genuidad: Caracteristica innata de los nifios, los cuales, la

van perdiendo a medida que van creciendo y socializandose. Asi como su nombre lo

indica, se trata de ser genuinos, auténticos, pero no impulsivos, o sea, hay que pensar

antes de hablar.

Habilidad de la inmediatez: Comunicacién abierta y directa con el resto.

Habilidad de la confrontacién: No constituye agredir verbalmente a otra

persona, sino procurar llegar a un acuerdo en aspecto en que discrepen.

Definicion de recursos y talento humano

La organizacion, para lograr sus objetivos requiere de una serie de recursos, estos

son elementos que, administrados correctamente, le permitiran o le facilitaran

alcanzar sus objetivos. Existen 3 tipos de recursos:

Recursos materiales: Aqui quedan comprendidos el dinero, las instalaciones

fisicas, la maquinaria, los muebles, las materias primas, etc.

Recursos técnicos: Bajo este rubro se listan los sistemas, procedimientos,

organigramas, instructivos, etc.
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Talento humano: No solo el esfuerzo o la actividad humana comprendidos en
este grupo, sino también otros factores que dan diversas modalidades a esa actividad:
experiencias, motivacion, intereses vocaciones, aptitudes, actitudes, habilidades,

potencialidades, salud, etc.

2.5. SISTEMATIZACION DE LA VARIABLE

Variablel: Comportamiento Organizacional

Variable2: Desempefio Laboral

2.6. DEFINICION CONCEPTUAL

Comportamiento organizacional: Segiun ROBBINS (2004), manifiesta es un
campo de estudio que investiga el impacto que tienen los individuos, grupo y
estructuras en la conducta dentro de la organizacion, con la finalidad de aplicar estos

conocimientos en la mejora de la eficacia de la empresa.

Desempefio laboral: Por su parte, BITTEL(2000), plantea que el desempefio es
influenciado en gran parte por las expectativas del empleado sobre el trabajo, sus
actitudes hacia los logros y su deseo de armonia. Por tanto, el desempefio se
relaciona o vincula con las habilidades y conocimientos que apoyan las acciones del

trabajador, en pro de consolidar los objetivos de las empresas.
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2.7. DEFINICION OPERACIONAL

El Comportamiento Organizacional serd medido a través de tres dimensiones
como jefe inmediato, salario y comparieros, todas estas dimensiones se verificaran de
acuerdo a sus indicadores, y se construira una encuesta que nos permitira la medicién

de indicadores.

2.8. CUADRO OPERACIONAL



TABLA N° 1: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Objetivo Especifico Variable Dimensiones Indicadores Item
Resultados y logros
¢,Como incentivar al trabajador hacia el Responsabilidades
logro de objetivos que la empresa o _ Reconocimiento en el trabajo Recompensas 2.1-25
plantea? — < Cumplimiento de metas
zZ Z Calidad de servicio
W o
S O Crecer y Formarse
¢ COmo determinar una estabilidad laboral < < . Futuro
E I I . 1; 3.
de los empleados en las PYMES? E % stabilidad empleo Beneficios 3137
8 < Progresar y desarrollarse
Q
= x Logro de objetivos
¢,Cudl es la manera mas indicada de 8 O Plan de carrera
lograr aprendizaje y formacion de los Aprendizaje y Formacion Capacitacion 4.1;4.2;4.3

empleados en las PYMES?

Desatrrollo profesional
Potenciar formacion

Fuente: Villamarin D, Quimbita L.
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TABLA N° 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo Especifico Variable Dimensiones Indicadores Item

L

Participacion
Aportaciones personales
Coordinacion de sus labores
Comunicacion Inquietudes 5.1,5.2;5.3;54;55
horizontal
medios de comunicacion
Acontecimientos empresariales

¢,De qué manera la falta de comunicacén
entre los empleados y administradores
incide en el desempefio laboral?

Desempefio
Obligaciones
Responsabilidades
Puesto en el trabajo Deberes . 6.1-6.7

Volumen de trabajo
Evaluacion
Valoracion

Experiencia

¢ Como incentivar al trabajador por las
tareas que realizan en las empresas?

Crecimiento
Desempefio
Reconocimiento
ascensos

¢, Qué tan importante es la

o ~ Autorrealizacion
autorrealizacon en el desempefio alboral?

7.1-75

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONA

Fuente: Villamarin D, Quimbita L.




TABLA N° 3: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Objetivo Especifico Variable Dimensiones Indicadores ltem
Reconocimiento
Participacion
; Qué importante es el trato del jefe o Consideracion
¢ mp . J Jefe Inmediato o Supervision Valoracion 9.1-9.9
supervisores en el ambiente laboral? (@ e
— < Planificacion
zZ Z li
o) Callead 5
= = Comunicacion
= O = et
L econocimiento
¢ Es una fuente de motivacion el factor |<£ ﬁ Esfuerzo
salarios para el desempefio de los x = Salario Horas reglamentarias
empleados en las PYMES? 8 < glam
0) Beneficios
=
SO Trato
¢,Como afecta el compafierismo en el Compafieros Comportamiento Laboral 10.1-10.6

medio laboral?

Participacion
Resolucién de problemas

Fuente: Villamarin D, Quimbita L.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se fundamenta en ser critica- propositiva, y por tal

motivo se aplica en un enfoque cuantitativo por las siguientes razones.

Cuantitativo porque se va recoger datos de conceptos y variables mediante la

informacidn pertinente a nuestro estudio y analizar las encuestas, de acuerdo a los

resultados se podria visualizar por el buen desempefio del personal, siendo mas

productiva la PYMES.

3.2. MODALIDAD BASICA DE INVESTIGACION

En la siguiente investigacion se utilizara las siguientes modalidades de campo

bibliografico documental.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara los siguientes niveles y tipos

de estudio.

El alcance de este estudio de investigacidn es descriptivo, ya que los estudios

descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y perfiles
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importantes de personas, grupos y comunidades o cualquier otro fendmeno, es de
alcance correlacional ya que se puede evaluar la relacion que existe entre las
variables.

Se utilizara el tipo de investigacion serd exploratoria ya que permitira explorar el

problema planteado, mediante la informacion que se ha captado de las PYMES.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

Es lo que guia al investigador para el alcance del estudio, dicho disefio que se
realiza un plan para obtener informacién que se requiere en la investigacion, se

utilizara la siguiente investigacion en nuestro estudio.

Investigacion de campo

Este tipo de investigacion se vale de los descubrimientos y logros, de la
investigacion ya que tiene contacto con cada lugar de los hechos permitiendo entrar
ampliamente con los involucrados, teniendo la oportunidad de captar un problema en
la empresa con sus causas y efectos, permitiendo investigar para dar las pautas a
seguir a cada empresario y las posibles soluciones y metas empresariales que puedan

sequir.
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Investigacion Bibliografica o Documental

A través de esta investigacion permitira ampliar la informacion necesaria para
poner en marcha el presente trabajo, mediante la visualizacion de tesis de grado,
libros, paginas web, libros electronicos y de esta manera profundizar el tema,

ayudando en su desarrollo, dando solucion al problema planteado.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
En la presente investigacion se considerd al personal de la PYMES de la
provincia de Cotopaxi cantdén Latacunga, en las que se han realizado una

clasificacion por clases y actividades.

TABLA N° 4: POBLACION DE INVESTIGACION

NuUmero de pymes por Ndmero de muestras a
Actividades actividad encuestar
G / Comercio al por mayor y al por menor
reparacion de vehiculos automotores ,
efectos personales y enseres domesticos 461 68
A ( Agricultura, ganaderia, caza ) 44 6
D / Industrias Manufactureras 9 1
E / Suministro de electricidad gas, agua 3 0
F / Construccion 48 7
H / Hoteles y restoranes 33 5
| / Trasporte almacenamiento y
comunicaciones 43 6
J / Intermediacion Financiera 10 1
K / Actividades inmobiliaria empresariales y
de alquiler 5 2
M / Ensefianza 6 2
N / Servicios sociales 16 2
TOTAL 678 100

Fuente: Villamarin D, Quimbita L.
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La seleccion de la muestra se identifica clasificando los datos de la Camara de
Comercio de la ciudad de Latacunga, los mismos que coinciden con el total de las
estadisticas por recaudacion del SRy se determina una muestra de 678 empresas, de
las cuales se hizo necesario aplicar una muestra intencionada, al azar y estratificada
y se tomaron una muestra al azar de 100 PYMES de la provincia de Cotopaxi,

canton Latacunga para el presente estudio y analisis.

Segin TAMAYO (2004) indica el muestreo aleatorio simple(o al azar), es el
elemento mas comun para obtener una muestra representativa es la seleccion al azar-
aleatoria-, es decir, que cada uno de los individuos de una poblacion tiene la misma

posibilidad de ser elegido.

Muestreo estratificado.- se dice que una muestra es estratificada cuando dos
elementos de la muestra son proporcionales a su presencia en la poblacion. La
presencia de un elemento en un estrato excluye su presencia en otro; es un requisito
del muestreo estratificado, en la muestra estratificada la representacion de los

elementos en los estratos es proporcional a su representacion en la poblacién.

3.6. TECNICA E INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de informacién de la presente investigacion se utilizara
fuente de informacién primaria ya que estamos en contacto con las PYMES de la
ciudad, permitiendo el trato directo con las personas, obteniendo asi informacién
directa del problema aplicando una encuesta la cual consta de 60 items, los cuales

corresponden a los indicadores de ( resultado y logros, responsabilidad, recompensa,
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cumplimiento de metas, calidad de servicio, crecer y formarse, futuro, beneficios,
progresar y desarrollarse, logro de objetivos, plan de carrera, capacitacion, desarrollo
profesional, potenciar la formacion, participacion, aportaciones personales,
coordinacion de sus labores, inquietudes, horizontal, medios de comunicacion,
acontecimientos empresariales, desempefio, obligaciones, responsabilidades, deberes,
volumen de trabajo, evaluacion, valoracion, experiencia, crecimiento, desempefio,
reconocimiento, ascensos, participacion, consideracion, valoracién, planificacion,
calidad, comunicacion, reconocimiento, esfuerzo de horas reglamentarias, beneficios,
trato, comportamiento laboral, participacion y resolucion de problemas) y se aplicd

de manera autoadministrada . Cuestionario (anexol).

La informacion secundaria nos permitira consultar en libros, tesis, paginas web y

libros electronicos esto nos facilita la investigacion.

3.7. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

La validacion de la propuesta se realiz6 con siete expertos especialistas en el area

y se ha considerado a los profesionales de acuerdo al enfoque que tiene la

investigacion.



91
3.8. CONFIABILIDAD

Aplicando una prueba piloto, y posteriormente, mediante el calculé alfa de
cronbach se determina un valor de 0.85 lo cual nos indica que es un instrumento

confiable.

Segun MERA(2012) Alfa de cronbach, se trata de un indice de consistencia
interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento que
se esta evaluando recopila informacion defectuosa y por tanto nos llevaria a
conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones
estables y consistentes. Alfa es por tanto un coeficiente de correlacién al cuadrado
que, a grandes rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las
correlaciones entre todos los items para ver que, efectivamente, se parecen. Su
interpretacion sera que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la

fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80.

3.1. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacién que se obtenga mediante las encuestas a las personas necesarias
para llegar al fondo del problema, se procedera analizar, interpretar los resultados
obtenidos ya que esto permitird dar soluciones y asi lograr cumplir con los objetivos

de cada empresario y mejorando el comportamiento organizacional de cada PYMES.

Con la informacion recolectada e interpretando los resultados de las técnicas de

informacién lograremos dar la solucion al problema de esta investigacién, se
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analizara aplicando técnicas estadisticas como porcentajes, frecuencias, promedios y

luego interpretaremos mediante las bases teoricas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Las inspecciones realizadas en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a los trabajadores de las PYMES de la ciudad de Latacunga fue de gran
importancia ya que pudimos verificar, extraer datos, analizar y conocer el criterio de
las personas que refleja la realidad y orienta al requerimiento investigativo. De las
100 encuestas realizadas a las diferentes areas que detallamos a continuacion, se
obtuvieron datos valiosos que nos ayudaron a analizar y a caracterizar el

comportamiento organizacional de las PYMES del canton Latacunga.

4.1. INFORMACION GENERAL

4.1.1. AREA EN LA QUE TRABAJA

TABLA N°5: AREA EN LA QUE TRABAJA

CARGO NUMERO DE PERSONAS
ASISTENTE COMPRAS 1
AUX. CONTABILIDAD 12
BODEGUERO 1
CAJEROS/ CAJAS 3
CAMAREROS 1
CAMBIADOR ACEITE 1
CHEF 3
COBRADOR 11
COCINERO 1
COMPRAS COMERCIO EXTERIOR 1
CONTADORA 1

Continua —
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CARGO NUMERO DE PERSONAS

COSTURERA 1

DIAGRAMACION

DISENADOR JOYAS

ENDEREZADOR

ENFERMERIA

ENFERMERA

ESTIBADOR

GERENTE

HORNERO

ENSENANZA

JEFE CONTROL CALIDAD

JEFE DE BODEGAS

JEFE DE COCINA

JEFE DE POSTCOSECHA

|JEFE DE VENTAS

LABORATORISTA

MESEROS

OPERADOR AUTOMOTRIZ

PANADERO

OPERADOR GUILLOTINAS

OPERADOR LAVADORA

PANIFICADOR

TABLAJEROS

PINTOR

VENTAS NEGOCIOS INMOBILIARIOS

VENDEDOR

TOTAL 100
Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados
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Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

La tabla 5 muestra las areas en la que trabajan los encuestados seleccionados y
en los graficos siguientes se muestra informacion general y de relevancia acerca de

los datos personales a los encuestados.
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GRAFICO N° 4: AREA EN LA QUE TRABAJA

Como se puede apreciar en el gréafico 4, existe una diversidad en cuanto a las
areas en las que los encuestados trabajan, sin embargo siendo la PYMES de
Latacunga, mas comerciales que industriales de la ciudad de Latacunga, se puede ver
en los vendedores un numero significativo y mas alto que las otras ocupaciones.

Anexo (4)

4.1.2. ;CUANTOS ANOS LLEVA TRABAJANDO?

TABLA N° 6: ANOS DE SERVICIO

ANOS DE SERVICIO
# PERSONAS %
1-9 MESES 11 11,11
DE0-1ANO 35 35,35
DE 1- 3 ANOS 43 43,43
DE 3-5ANOS 8 8,08
DE 5 EN ADELANTE 2 2,02
TOTAL 99 100%

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.
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En la tabla N°.6 nos muestra que existe un alto porcentaje de personas que
trabajan en su empresa de 1 a 3 afios, por definicion entendemos que la estabilidad
laboral es un derecho que permite a los trabajadores garantizar los ingresos del
trabajador, lo que permite satisfacer las necesidades del ndcleo familiar, por tanto
entenderiamos que la mayoria de personas encuestadas garantizan sus ingresos en

periodos de 1 a 3 afios.

4.1.3. CUAL ES LA FORMACION ACADEMICA

TABLA N° 7: CUAL ES LA FORMACION ACADEMICA

FORMACION ACADEMICA
# PERSONAS %
EDUCACION BASICA 1 1,01
ESTUDIOS NIVEL BACHILLERATO 50 50,51
ESTUDIOS SUPERIORES 48 48,48
TOTAL 99 100%

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

La informacion de la tabla N°. 7 nos permite ver que en su mayorias las personas
que trabajan poseen una formacién académica de estudios a nivel de bachiller y
estudios superiores, de manera escasa pero existente se divisa un 1% de personas

con educacion basica.
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4.1.4. EDADES
TABLA N° 8: EDADES
EDADES
# PERSONAS %
22- 28 ANOS 20 20,20%
29- 35 ANOS 57 57,57%
36- 42 ANOS 18 18,18%
43 - 49 ANOS 0 0,00%
50 - 56 ANOS 4 4,04%
TOTAL 99 99,99%

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

En cuanto a edades vemos que el 57.57% del universo encuestado se concentra
en personas de 29 a 35 afios quienes se encuentran en el centro de la denominada

PEA.

INFORMACION ESPECIFICA

4.1.5. PREGUNTA 1 — LA MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO EN EL

TRABAJO.

VARIABLE: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSION: RECONOCIMIENTO EN EL TRABAJO
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TABLA N°9: PREGUNTA 1 RECONOCIMIENTO EN EL TRABAJO

Resultados y logros ~ De acuerdo 64
Responsabilidad De acuerdo 56
Cumplimiento metas  Indecisos 39
Horario labor Indeciso 46
Calidad de servicio  De acuerdo 52

Fuente : Andlisis e interpretacién de resultados

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

Andlisis e interpretacion:

Interpretando en la tabla N° 9, se verifica que el indicador del reconocimiento del
trabajo y sus items de sus indicadores, se identifica que el 39% de los encuestados
consideran estar “indecisos” en el cumplimiento de sus metas, el 46% afirman estar
“indecisos” en el horario de labores; el 64% indican estar “de acuerdo” con los
resultados y logros que han obtenido, seguido por el 52% los cuales manifiestan estar
“de acuerdo” con la calidad del servicio, por ultimo el 56% respondié estar “de

acuerdo” con la responsabilidad que se le asigna.

ROBBINS (2004): Indica y afirma que la satisfaccion en el puesto de trabajo es la
actitud general de los individuos, con ello afirma que el resultado de logros,
responsabilidad, calidad de servicio y rotacion es de acuerdo al desempefio de cada
empleado, con esta manifestacion la satisfaccion es una mejora en la productividad,
una pertenencia estatica o una exigencia de movilidad, bien transitoria o definida,

para satisfacer los niveles de exigencias personales.
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4.1.1. PREGUNTA 2-LA MOTIVACION, ESTABILIDAD Y EL EMPLEO.

VARIABLE: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSION: ESTABILIDAD Y EL EMPLEO

TABLA N° 10: PREGUNTA 2 - LA MOTIVACION, ESTABILIDAD Y EL

EMPLEO.
Crecer y formarse profesionalmente A veces ' 43
Beneficios empresa A veces 59
Gusta trabajar en su empresa A veces 46
Pertenencia empresa A veces 47
Tiempo quedaria empresa A veces 51
Progresar y desarrollo empresa Casi siempre 35
Oportunidades a futuro empresa Casi nunca 43

Fuente : Andlisis e interpretacién de resultados

Elaboracion: Villamarin D, Quimbita L.

Analisis e interpretacion:

Deduciendo la tabla N°. 10, en el indicador de estabilidad, empleo y sus
indicadores correspondientes, de acuerdo a las encuestas realizadas respondieron
que, el 47% ““a veces” sienten pertenencia hacia su empresa, el 35% sienten que “casi
siempre” pueden progresar y desarrollar en sus empresas; un 43% indican que “casi
nunca” hay oportunidades a futuro en sus empresas; el 51% respondieron que “a
veces” han pensado en quedarse por mucho tiempo en la empresa; el 46% muestra

que “a veces” les gusta trabajar en la empresa; un 59% respondieron que “ a veces”
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reciben beneficios de las empresa, y mientras que un 43% consideran que “a veces”

pueden crecer y formarse en la empresa profesionalmente.

PINILLA (1999): Plantea una relacion muy importante entre la satisfaccion
laboral y la productividad, dice: los trabajadores necesitan que se les respete y se les
trate dignamente. Los empleados necesitan aprender constantemente a trabajar mejor
y ejercitar sus capacidades frente a responsabilidades crecientes. Necesitan que se les
trate justa y equitativamente, que no haya favoritismos, ni trucos en la determinacién
de sueldos, salarios y compensaciones, que se premie el esfuerzo y el mérito,
podemos observar de acuerdo a nuestra investigacion el autor determina puntos

importantes de los cuales han sobresalido en nuestra investigacion

412. PREGUNTA 3 -LA MOTIVACION EN LA EMPRESA,

APRENDIZAJE Y FORMACION.

VARIABLE: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSION: APRENDIZAJE Y FORMACION.

TABLA N° 11: LA MOTIVACION EN LA EMPRESA, APRENDIZAJE Y

FORMACION.

Logro de objetivos A veces

Relaciones profesionales y sociales Casi siempre 51
Desarrollo profesional A veces 53
Capacitacion Casi nunca 54
Potenciar formacion Casi nunca 61

Fuente : Anélisis e interpretacién de resultados

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados segun la tabla N°. 11, el 64% respondié que “a
veces" cumplen con el logro de sus objetivos, un 61% indica que "casi nunca”, les
ayudan a potenciar su formacion en las empresas, mientras que un 54% consideran
que “casi nunca" existe capacitacion al personal, un 53% responden que “a veces”
les ayudan en sus empresas para el desarrollo personal de cada empleado y un 51%

“casi siempre” hay en sus empleos relaciones profesionales y sociales.

SILICEO (2006): Indica la importancia de la capacitacién y el potenciar a la
formacion a los empleados y de acuerdo a nuestras encuestas, se manifiesta que las
capacitaciones en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador. La capacitacion es la funcion educativa de
una empresa u organizacion por la cual se satisfacen necesidades presentes y se
prevén necesidades futuras respecto de la preparacion y habilidad de los

colaboradores.

4.13. PREGUNTA 4 -LA MOTIVACION EN LA EMPRESA Y LA

COMUNICACION

VARIABLE: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSION: COMUNICACION
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TABLA N° 12: PREGUNTA 4 -LA MOTIVACION EN LA EMPRESA Y LA

COMUNICACION

Participacion para aportaciones personales Casi siempre 75
Coordinacion de las labores Casi siempre 67
Comunicar inquietudes Casi siempre 65
Estrategias y politicas Casi siempre 46
Acontecimientos empresariales Nunca 56
Comunicacion con otras areas Nunca 39

Fuente : Anélisis e interpretacién de resultados

Elaboracion: Villamarin D, Quimbita L.

Andlisis e interpretacion:

La informacion que representa a la tabla N°. 12, de la dimension comunicacion
se muestra que el 75% respondieron que “casi siempre” disponen de canales de
comunicacion para hacer sus aportaciones personales, un 67% manifiesta que “casi
siempre” hay comunicacion y coordinacion de las labores, el 65% indica que “casi
siempre” pueden comunicar sus inquietudes, mientras que un 56% “nunca” reciben
informacion de acontecimientos importantes, un 39% ensefla que “nunca” existe
medios de comunicacion con otras areas , y un 46% muestra que “casi siempre” hay
comunicacion de las estrategias y politicas de las empresas.

ROSS(2010): Resalta la importancia de que mediante la comunicacion influimos
sobre los otros y nos dejamos influir, en el intercambio de percepciones, imagenes,
sentimientos e ideas estamos transfiriendo a nuestro/s interlocutor/es nuestra vision

del mundo, o mejor dicho nuestra representacion de él.
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4.1.4. PREGUNTA5-LA MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

VARIABLE: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSION: PUESTO DE TRABAJO

TABLA N° 13: PREGUNTA 5- LA MOTIVACION EN EL PUESTO DE

TRABAJO
' Obligaciones y labores a desempefiar ' Algo satisfecho ' 74
Responsabilidades puesto trabajo Algo satisfecho 63
Volumen de trabajo Algo satisfecho 49
Desempefio en el trabajo Algo satisfecho 57
Libertad de hacer cambios puesto trabajo Algo Satisfecho 48
Valorado puesto trabajo Algo satisfecho 66
Valorado experiencia posee Algo Satisfecho 54

Fuente : Analisis e interpretacién de resultados

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

Analisis e interpretacion:

De los datos recopilados en la encuesta y resaltando la tabla N°. 13 se puede
juzgar que el, 48% de los encuestados indica estar “algo satisfechos”, en la libertad
de efectuar cambios en el puesto de trabajo, un 54% dijo estar “algo satisfecho” con
el puesto de trabajo que ocupa ya que puede ser que no se encuentre en relacién a la
experiencia que posee; el 49% se encuentra “algo satisfecho” por el volumen o las
labores de trabajo que tienen; el 63% establecen encontrarse “algo satisfechos” con
las responsabilidades y deberes de su puesto de trabajo; un 66% se encuentran “algo
satisfechos” porque no se encuentran valorados en sus puesto de trabajo, y
finalmente un 74% revelan estar “algo satisfechos” con las obligaciones y labores a

desempeniar.
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4.15. PREGUNTA 6 —-LA MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

AUTORREALIZACION

VARIABLE: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSION: AUTORREALIZACION

TABLA N° 14: PREGUNTA 6 -LA MOTIVACION EN EL PUESTO DE

TRABAJO AUTORREALIZACION

Crecimiento Muy insatisfecho 67
Desempefio Algo satisfecho 56
Orientan mejorar trabajo Algo satisfecho 46
Reconocer y aprobar Algo insatisfecho 65
Ascensos Muy insatisfecho 41

Fuente : Analisis e interpretacién de resultados

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

Anélisis e interpretacion:

Verificando la informacion de la tabla N°.14, se identifica que el 46% de los
encuestados se encuentran “algo satisfechos” cuando se encuentran orientados a
mejorar sus labores diarias, un 41% de los encuestados dijeron estas “muy
insatisfechos” ya que los ascensos en sus empresas no son manejados internamente
con todos los empleados, con un 56% se verifica que se encuentran “algo
satisfechos” cuando a los empleados se les comenta sobre el desempefio que
realizan, el 65% declaran estar “algo insatisfechos” al reconocer que los empleadores
no saben reconocer y aprobar su trabajo y se revela con un 67% que los encuestados
se encuentran “muy insatisfechos” porque no existen oportunidades de crecimiento y

esto, no les anima a quedarse en las empresas.
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4.1.6. PREGUNTA 7-LA MOTIVACION ECONOMICA Y SALARIAL

VARIABLE: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSION: SALARIO

TABLA N° 15: PREGUNTA 7-LA MOTIVACION ECONOMICA Y

SALARIAL

Reconocimiento salario adecuado Es poco desmotivante ' 46
Cubrir gastos Es poco desmotivante 53
Horas reglamentarias Es poco desmotivante 37

Fuente : Andlisis e interpretacién de resultados

Elaboracion: Villamarin D, Quimbita L.

Analisis e interpretacion:

En la tabla N°. 15 se hace cita al salario de los encuestados, de los cuales la mayoria
respondid con un 53% “es poco desmotivante” ya que no pueden cubrir sus gastos,
mientras que con un 46% indican que “es poco desmotivante” las horas
reglamentarias y que no reconocen el esfuerzo que realizan y finalmente un 46%
destacan que “es poco desmotivante” ya que el salario no es muy adecuado de

acuerdo a su puesto de trabajo.
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4.1.7. PREGUNTA 8 -EL AMBIENTE LABORAL - JEFE INMEDIATO

VARIABLE: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSION: JEFE INMEDIATO

TABLA N°16: PREGUNTA 8 -EL AMBIENTE LABORAL - JEFE

INMEDIATO
| Comunicacion A veces ' 44 ‘
Reconocimiento y consideracion A veces 59
Opiniones y sugerencias A veces 46
Comprensién A veces 67
Informacién del trabajo A veces 54
Valoracion trabajo A veces 48
Programa trabajos A veces 42
Establece objetivos A veces 40
Calidad del trabajo A veces 38

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados

Elaboracion: Villamarin D, Quimbita L.

Analisis e interpretacion:

En la tabla N°. 16 el criterio de los encuestados en la pregunta 8 se cita al jefe
inmediato, el mismo que mediante los items serd identificado sus comportamientos,
los cuales nos indica que, un 38% “a veces” son prestados atencion en la calidad del
trabajo que realizan, el 40% “casi nunca” establecen objetivos, se subraya que 44%
“a veces” mantiene comunicacion con su jefe , un 46% recalca “a veces” su jefe
escucha opiniones y sugerencias de los empleados, se indica que un 48% “a veces”
su jefe valora el esfuerzo que hace en su trabajo, un 59% “a veces” considera que su
trabajo es reconocido y considerado por su jefe, y el 67% “a veces” su jefe es

comprensivo ante algin problema que pase.
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4.1.8. PREGUNTA 9-EL AMBIENTE LABORAL COMPANEROS

VARIABLE: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSION: COMPANEROS

TABLA N° 17: PREGUNTA 9-EL AMBIENTE LABORAL — COMPANEROS

Buen trato De acuerdo 71
Comportamiento laboral Muy de acuerdo 61
Toma decisiones De acuerdo 72
Opiniones De acuerdo 59
Trabajo en equipo De acuerdo 60
Compafierismo De acuerdo 76

Fuente: Andlisis e interpretacién de resultados

Elaboracion: Villamarin D, Quimbita L.

Analisis e interpretacion:

A la hora de medir el compafierismo, segin datos obtenidos de la encuesta se puede
verificar que un 59% los encuestados se encuentran “de acuerdo” con los miembros
del equipo de trabajo ya que aprecian las opiniones, un 60% estdn “de acuerdo” con
el trabajo en equipo ya que han ayudado a resolver los problemas, un 72% se
encuentran “de acuerdo” ya que manifiestan que el equipo de trabajo participan y
toman decisiones , y un 76% indican estar “de acuerdo” en que si existe

compafierismo en su grupo de trabajo.
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CAPITULO V

PROPUESTAS

Como se plante6 en el objetivo general del presente estudio se analizaron las

areas criticas del comportamiento organizacional de las PYMES en la provincia de

Cotopaxi, cantdon Latacunga; de donde se obtuvieron los siguientes cuadros los

cuales plantean propuestas, mediante estrategias y tacticas las cuales pretenden

ayudar a mejorar dicho comportamiento de los colaboradores de las PYMES de la

provincia de Cotopaxi, canton Latacunga.

5.1. ESTRATEGIAS PREGUNTA 1, ITEM3Y 4

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO EN EL TRABAJO

que respecta a sf

horario en el que
trabajan es cémodo

PROPUESTAS
PREGUNTA RESULTADOS ESTRATEGIAS TACTICAS
13.E1.T1 Solicitar informacién al encargado de recursos humanos y a los
jefes inmediatos sobre los problemas recurrentes y/u ocasionales derivados
13EL Establecer|P°" el horario de trabajo
horarios
conjuntamente con los
trabajadores ,|13.E1.T2 Revisién de turnos de trabajo
tomando en
consideracion
también, las|13.E1.T3 Realizar una ficha de cada trabajador, la cual indague sobre sus
necesidades de los|actividades fuera de las horas laborales, sus cargas familiares y otras
. . clientes externos. actividades para ajustar sus turnos de trabajo a sus necesidades.
Se identifica que el 13.E1. T4 En las encuestas anuales sobre clima laboral, indagar y escuchar
55%de las personas comentarios acerca del horario de trabajo. (Determinar el porcentaje de
TEM.3- ¢El ::23:;’[’?:'?5 entsrz aceptacion y gusto por el horario de trabajo)
horario en el|indecisas y en gran
que labora es|medida en
cémodo? desacuerdo en lo I3.E2.T1 Ofrecer cupones de descuento para atencién en horarios

el

I3.E2. Realizar una
encuesta a los
clientes, la cual los
anime a informarnos
cual es el horario mas
céomodo de atencion
para ellos.

convenientes para la empresa y encuestas directas en las que se incluyan
preguntas de como se siente acerca del horario de atencion

I13.E2.T2 Realizar un cuadro comparativo entre (I3.E1.T2 y I3.E2 T1) Y|
determinar los horarios de atencion mas convenientes tanto para el cliente
interno como para el cliente externo.

13.E2.T3 Realizar encuestas directas a los clientes externos en las que se
incluyan preguntas de cémo se siente acerca del horario de atencién

Continua —
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ITEMA4.- (Recibe
recompensa por el
cumplimiento  de
sus metas?

A partir de Ila
encuesta realizada ,
se verifica que el

62% del universo
encuestado se
encuentran
"indecisos" 'y "en
gran medida en
desacuerdo”

respecto a si reciben
recompensas por el
cumplimiento de sus
metas.

14.E1. Desarrollar un programa
de desempefio laboral.

14.E1.T1 Evaluar cada tarea.

14.E1.T2 Revisar las tareas asignadas para lograr un mejor|
ajuste entre el cumplimiento de tareas y el desempefio de
actividades planificadas y dispuestas vs el resultado
alcanzado para determinar las brechas existentes.

14.E1.T3 Realizar un seguimiento oportuno (mensual,

14.E3 Elaborar un sistema de

bimensual, semestral) del programa de desempefio laboral,

para saber si se obtienen los resultados deseados.
14.E2 Establecer objetivos|l14.E2.T1 Hacer un check list permanente y verificar el
medibles y darles seguimiento enfavance de los objetivos conseguidos; mejorar las
las reuniones quincenales. estrategias del los objetivos no conseguidos adn.

14.E3.T1 Buscar informaciébn sobre el sistema de

recompensas de la competencia y mejorar las ofertas.

recompensas que ofrece la
empresa. 14.E3.T2 Elaborar una encuesta, la cual indague acerca de
las recompensas que les gustaria recibir a los
colaboradores.
5.2. ESTRATEGIAS PREGUNTA 2, ITEMS1,6,7Y 8
MOTIVACION, ESTABILIDAD Y EMPLEO
PROPUESTAS
PREGUNTA RESULTADOS ESTRATEGIAS TACTICAS
I1.E1.T1 Realizar convenios con instituciones
educativas con el fin de otorgar becas totales o
parciales.
I1. E1 Desarrollar planes de carrera|I1.E1.T2 Motivar al personal a que asista a los cursos
para los colaboradores. de capacitacion.
11.E1.T3 Socializar sobre los requisitos necesarios
para llenar los perfiles de cargo a los cuales desean
ascender.
11.E2.T1 Elaborar un plan de capacitacion que
., permita elevar la productividad de la empresa.
11.E2 Formacién y aumento de
productividad de los empleados.
11.E2.T2 Sistemas educativos , formativos y flexibles
para un aprendizaje permanente.
El 60% de los

ITEM.1.-

profesionalmente?

¢Su empresa es
apta para crecer y formarse

veces" logra
profesionalme

encuestados respondié
que “casi nunca" y "a

formarse
nte.

11 E3 Direccion de un plan de carrera
entre instituciones y empresas.

11.E3.T1 Sugerir los contenidos académicos de
acuerdo a las necesidades de las empresas.

11.E3.T2 Sugerir a las empresas que mejoren sus
sistema de pasantias , logrando asi que el personal
gue se esta formando, tenga una realidad méas exacta
del mundo laboral actual.

I1 E4 Realizar
empresas que las
consideran  aptas
profesionalmente.

un estudio de
mercado con el fin de encontrar a las

para

11.E4.T1 Cuando se publique en la prensa o internet,
la oferta de plazas de trabajo, anunciar que la
empresa ofrece opotunidades de crecimiento dentro
y fuera de la empresa a los mejores trabajadores.

personas

crecer
11.E4.T1 Determinar en el estudio en qué areas les
gustarfa prepararse e informar como pueden acceder
a estos programas.

Continua —»
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12.E1 Reuniones de integracion.

12.E1.T1. Cursos sobre trabajo en equipo y bonos por
afios de senvicio.

12.E1.T2 Ceremonias en dénde se premie a los
empleados que mejor desempefio hayan tenido en un
periodo de tiempo. Reconocimientos  por
(puntualidad, cumplimiento de objetivos, por afios de
servicio entre otros,etc).

I2.E2 Otorgar reconocimientos a
nivel personal y publico con el fin de
que sepan que su trabajo es

12.E2.T1 Hacer publicos reconocimientos del mejor
colaborador del mes a través de comunicados en
cartelera, internet y otros medios.

12.E2.T2 Cartas de felicitacion a las personas que
tenga el mejor desempefio en el cumplimiento de:
tareas asignadas, puntualidad, innovacién en su|
puesto de trabajo, mejoras propuestas, etc.

reconocido y apreciado por la
empresa.
I2.E3 Reconocimientos a nivel

interno y externo a los mejores
trabajadores o los de mayor
experiencia tienen.

12.E3.T1 Guarderia, (pagar parcialmente ), compras
con descuento dentro de los almacenes.

12.E3.T2 Giras técnicas internas o entre Pymes,
acompafiado de familiares. (motivacién conjunta) y
que a la vez genere el sentido de pertenencia de la
familia.

12.E3.T3 Realizar una encuesta, que busque las
causas para que el personal no desee trabaja en la
empresa, ademas indagar los motivos de salida.

16. E1 Determinar especificamente
las causas principales por las cuales
la gente no ve un futuro dentro de la
empresa.

16.E1.T1. Realizar una encuesta que indague sobre
cémo se ven los colaboradores dentro de 3, 5 y 10
afios.

16.E1.T2. Realizar reuniones con el jefe inmediato y|
conjuntamente encontrar las causas, por las cuales no
desean permanecer dentro de la empresa.

16.E1.T3. Hacer entrevistas de salida, con el fin de
crear una base de datos y mejorar las éareas /o
aspectos por los cuales los colaboradores deciden
salir de la empresa (ej. Sueldos, estabilidad, clima
laboral, etc).

16.E2. Orientar a los colaboradores
con diferentes opciones para su
crecimiento profesional y personal,
como educacion, formacién, empleo,
desarrollo  econémico, desarrollo
social y emprendimiento.

16.E2.T1 Indagar en los colaboradores, a buscar
informacién, que nos oriente y facilite emparejar sus
necesidades con los planes de carrera sugeridos.

17.E1 Realizar integrarciones a los
colaboradores, mediante los cuales
se potenciara los planes de carrera
que les ayuden a procresar y a
desarollarse profesionalmente.

17.E1.T1 Ayudar a los empleados a ser lideres en sus
trabajos y capacitarles para su desarrollo profesional.

17.E1.T2 Realizar una entrevista de salida del porqué
no pueden progresar s desarrollarse
profesionalmente.
17.E1.T3 Indagar sobre las areas de interés de los

colaboradores, para implementar cursos de
capacitacion en areas donde se sientan cémodos.

17.E2. Determinar si en la empresa
existen planes de desarrollo
profesional que se ajusten a las
necesidades de los colaboradores.

17.E2.T1 Recabar informacién sobre, qué piensan
los colaboradores sobre el desarrollo profesional y|
cudles son sus aspiraciones dentro de la empresa.

11.E1.T3 Difundir informacién sobre los requisitos
necesarios para llenar los perfiles de cargo a los
cuales desean ascender.

Continua —
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ITEM.8.- é

futuro?

Existen
oportunidades reales en la
organizaciéon para ver un

Ell  70%
ecuestados

que "a veces"y "casi
nunca” ven un futuro en
la organizacion.

ae k?? I8.E1 Motivar al personal con

respondié S
participacion de cada empleado en i
la organizacion y sentido de 18.E1.T2 Encuesta a los trabajadores donde se ven a
pertinencia. futuro de aqui a 5-10 afios.

I8.E1.T1 Establecer alianzas y premiar a los mejores
empleados enviandoles cursos o capacitaciones al
exterior o nivel nacional.

I8.E1.T3 Enviar a los empleados destacados de
cada empresa un intercambio interno de
conocimiento entre empresas del mismo sector y
ampliar su visién a futuro.

5.3. ESTRATEGIAS PREGUNTA 3, ITEMS 1,3,4

MOTIVACION, APRENDIZAJE Y FORMACION

permanentes hacia
los trabajadores

existen
capacitaciones
disponibles en las
empresas.

PROPUESTAS
PREGUNTA RESULTADOS 3
ESTRATEGIAS TACTICAS
I11.E1.T1 Realizar convenios con Instituciones Educativas vy
Centros Artesanales con el fin de otorgar becas totales vyj
parciales.
11 E1 Desarrollar planes de
carrera para los colaboradores|l1.E1.T2 Orientar y dar charlas acerca de la importancia de la
ue estén interesados. capacitacion, actualizacion y la combinaciéon con diferentes
q
Del universo EIER:
ITEM.1.- ¢Los encuestado se I11.E1.T3 Socializar sobre los requisitos necesarios para llenar
programas dePudo observ_ar que los perfiles de cargo a los cuales desean ascender.
conaEiaEon un porcentaje alto - .
: P i t’y (90%) respondi6|l1 E2 Formacion y aumento de(l1.E2.T1 Escuelas de formacién en universidades para ayudar
d?r?ai;jrgso arzs a:l que "a veces' olproductividad de los empleados|al empleado a la formacion y la definicion de la carrera
Iog?O dep sus| @ nunca”|mediante el  aumento  de|Profesional.
objetivos? Z);Sctaenazir;%rig?:i Z;t;srfri;:mon d @lEie I y I1.E2.T2 Sistemas educativos y formativos flexibles para un
sus erzpresas : aprendizaje permanente.
' . . 11.E3.T1 Identificar los objetivos antes de realizar cursos y/o
11.E3 Proporcionar e incrementar L
sus conocimientos acerca del capacitaciones.
X I1.E3.T2 Disefiar planes de accién para alcanzar dichos
mundo laboral, seguir un|
. S objetivos.
procedimiento de fijacion de
metas y ensefiarles a desarrollar(l1..E3.T3 Cursos de conocimiento general, técnicas de habilidad
su propio plan de forma individual. |de servicio al cliente y especializaciones en las areas.
I3.E1.T1 Participacion de los empleados concursos internos de
conocimientos.
El 76% de I3.E1.T2 Participacion de los empleados concursos internos de
ITEM.3- ¢/En su conocimientos.
ETEEsa < SiEE personas . |I3EL Disefiar actividades - - -
P encuestadas  dijo encaminadas a capacitar a los||3:E1.T3 Asesoramiento personal (consejos de profesionales
acceso a una i " 0" I
e o o gu:i nin\ézfees)d (t)e trabajadores & destrezas, |especializados a empleados _
e qsu aa una formaci’)n habilidades para el desarrollo|due buscan ayuda en temas profesionales).
z i tenci profesional, personal de las
D . gue p0"e cla a sl presas. I3.E1.T4 Crear y ayudar a los trabajadores, con sistemas de
profesional? ?osfzrsri%:al informacion (lugares o bases de datos donde
g : los trabajadores pueden encontrar informacién sobre
oportunidades laborales y
programas de formacion).
Se identifica que el 14.E1.T1 Ofertar capacitacion permanente, para los
S )
ITEM4.- La 83:) - :fescpeos':dlg E1lM  Implementacion  de|colaboradores.
capacitaciones en 9casi —— capacitaciones permanentes para(l4.E1.T2 Inscribirles en conferencias y charlas educativas Y|
la Empresa son los empleados tengan una vision a|técnicas de negocio.

futuro del liderazgo, creatividad ,
trabajo en equipo.

14.E1.T3 Indagar por qué no se sienten capacitados, cuales son
sus areas mas problematicas y asi saber qué tipo de
capacitacion requieren con prioridad.
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5.4. ESTRATEGIAS PREGUNTA 4, ITEMS5 Y 6

MOTIVACION, COMUNICACION

PROPUESTAS
PREGUNTA RESULTADOS ESTRATEGIAS TACTICAS
I5.E1.T1 Implementar comunicados
en carteleras.
I5.E1 Mejorar los canales I5.E1.T2 Boletines de informacion.
. Qe comunicacion I5.E1.T3 Revistas informativas,
Se verifica que el 56%|internos. K .
: _ . las personas charlas y~conferen<:|as internas del
ITEM.S - ¢Recibe encuestadas consideran desempefio de la empresa.
informacién sobre los " " )
acontecimientos de la|9Ys ~ Munca reciben I5.E2.T1 Dar charlas sobre la
empresa? noticias - sobre e .
p ! losacontecimientos en la (i PIEfFEEE de COEEE
empresa. 15. _ E2 Esta_blet_:er comunicacion dentro de la
politicas sobre difusion|empresa.
de informacion y[I5.E2.T2 Implantar una politica de
comunicacioén abierta. puertas abiertas ayudando asi a
evitar barreras y aislamientos
innecesarios.
16.E1.T1 Definir qué seria mejor
para la comunicacién interna, red
telefénica, intercomunicadores,
walkie talkie, intranet, mensajeria
ITEM.6.- .Cuenta con|Eg| 39% de los instantanea u otros.
los medios de|colaboradores afirma I6.E1 Implementar una

comunicacién adecuado
para comunicarse con
otras areas?

que "nunca" hay medios
de comunicacién entre
las areas.

comunicacién adecuada
de manera interna con
los trabajadores.

16.E1.T2 Realizar reuniones con
gerentes, supervisores y
trabajadores para comunicar que
ocurre en la empresa.

16.E1.T3 Evaluar si los medios de
comunicacién dan resultado a fin de
mejorarlos o reemplazarlos.

5.5. ESTRATEGIAS PREGUNTA 5, ITEM 5

MOTIVACION, EN EL PUESTO DE TRABAJO

PROPUESTAS
PREGUNTA RESULTADOS ESTRATEGIAS TACTICAS
I5.E1 Hacer mas I5.E1.T1 Elaborar un formato,
o el cual sea llenado por los
participativas las
. : colaboradores en donde se
reuniones con el fin de A N S S
identificar las plq P P :
. problemas en el trabajo y el
necesidades y X .
e planteamiento para solucionar
dificultades, que los .
) dicho problema.
colaboradores tienen
para desempefar sus |I5.E1.T2 Hacer reuniones
Se verifica que el 51% funciones , ademas de |peridédicas con el fin de
ITEM.5.- ¢En su afirmé estar "algo motivar a que participen y|escuchar planteamientos sobre

puesto de trabajo
tiene lalibertad para
efectuar cambios con
el fin de hacerlo méas
efectivo?

insatisfecho" y
"satisfecho" al tener
libertad para efectuar
cambios en sus puestos
de trabajo con el fin de
hacerlo méas efectivo.

brinden soluciones.

como hacer efectivo y eficiente
el trabajo.

I5.E2 Hacer mas
participativas las
opiniones de los
colaboradores.

I5.E2.T1 Colocar un buzén de
sugerencias, el cual nos
permita escuchar opiniones
adicionales respecto a la
libertad que necesitan para
realizar cambios sin consultar.
I5.E2.T2. Determinar los
rangos y el perfil de cargos de
cada actividad para sus
debidas autorizaciones de su
jefe inmediato y a las personas
que pueden dirigirse sin perder
tiempo.
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5.6. ESTRATEGIAS PREGUNTA 6, ITEMS1Y5

MOTIVACION, AUTORREALIZACION

PROPUESTAS
ESTRATEGIAS TACTICAS

PREGUNTA RESULTADOS

11.E1.T1 Becas, auspicios , pasantias o
intercambios de conocimientos con las
pymes, permisos para estudios, enviarle a
cursos de capacitacion en el ejercicio de las
funciones.

11.E1.T2 Entrevistar a los colaboradores vy}
consultar los motivos que le retiene, les
gusta o les disguta de la empresa y buscar
maneras de implementarlas.

11.E1.T3 Potenciar el  crecimiento
ILE1 Elaborar un planpara|profesional, identificando intereses ]|
retencion a los  mejores|habilidades de cada trabajador.

trabajadores.

11.E1.T4 Realizar test psicolégicos que
ayuden a los trabajadores a identificar sus
intereses laborales y establecer las
preferencias para trabajar en las diferentes
areas o tipos de entornos(financiero, ventas,
produccién, etc.), de acuerdo a sus perfiles.

11.E1.T5 Elaborar y socializar un plande
carrera

I1.E1.T6 Retiro gradual del trabajador,
planificacion de las jubilaciones.

11.E2.T2 Propiciar libros de planificacion

11.E2 Revision de los niveles ;
profesional.

administrativos de acuerdo al
nivel del indicadores . I11.E2.T3 Revisar los planes de carreray|
animar gue los colaboradores tomen uno.

I15.E1.T1 Elaborar un concurso de meritos yj
oposiciones en el sector publico.

I5.E1.T2 Contribuir en los ascensos,

I5.E1 Realizar la publicacion y| e cimiento, seguridad, desarrollo de un
concursos de puestos de trabajo [ asiilo de vida.

interno de forma abierta.

I5.E1.T3 Todos los ascensos se maneje
dentro de un proceso de reclutamiento y|
seleccion.

I5.E1.T4 Otorgar cierto puntaje por,
antigedad en la empresa y por el
desemperio a la hora de seleccionar a un
candidato para ocupar un cargo.

15.E2 Tomar en consideracion a| 15. E2.T1 Promover mediante concursos de
los empleados que desean merito y oposiciones a los mejores
superarse profesionalmente. trabajadores para areas de supervision.
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MOTIVACION ECONOMICA Y SALARIO

11.E1 Reconocimiento y
motivacion en el logro de
objetivos.

PROPUESTAS

PREGUNTA RESULTADOS ESTRATEGIAS TACTICAS
11.E1.T1 Establecer metas
individuales, por equipo y por
departamento que podran ser

propuestas para que sirvan de apoyo
a la hora de calcular su sueldo
variable.

11.E1.T2 Reuniones quincenales en
las cuales se trate de los logros Y|
fracasos del departamento o de
manera individual.

I11.E2  Establecer los
sueldos en un nivel
elevado de motivacion
individual que se
contagie en el ambiente
laboral de forma global y
positivamente.

11.E2.T2 Distribucién y ponderacion
de las funciones si estd de acuerdo
al sueldo que percibe.

11.E2.T3 Implementar el
reconocimiento al esfuerzo,
creatividad, actividades
extracurriculares por medio del

programa del "empleado del mes"; o
publicando los éxitos en las
carteleras internas o en el periédico
interno.

11.E2.T4 Motivar a los trabajadores
con un sueldo superior al promedio
del sector y/o rama de actividad vy
publicitarlo dentro de la empresa.

12.E1. Verificacion v
comparacion de sueldo y
salarios de acuerdo al
sector.

12.E2.T2 Analisis de sueldos por
puestos de trabajo y funciones que
desempenfan.

12.E2.T3 Capacitaciéon sobre cémo
usar correctamente el dinero, en qué
gastar?, en qué invertir?, cuando nos
conviene diferir los pagos?, destinar|
una parte al ahorro.

13. E1 Verificacion de
horas extras y
compensacion con dias
libres.

I3.E1.T1 Transparentar el calculo de
horas extras a traves de la pagina
web de la empresa.

I3.E1.T2 Realizar cambio de dias
libres por horas extras.

13. E2 Implementar
remuneraciones
monetarias y no
monetarias después de
las horas extras o
temporadas altas.

13. E2. T1 Pagar actividades para los
grupos que trabajan por el excelente
desemperio de resultados obtenidos,
premiaciones mediante
campeonatos de futbol, entradas a
complejos, uniformes deportivos,
ticketes entradas a los partidos,etc.

1I3.E1.T2 Socializar el céalculo y la
publicacion de horas extras en
carteleras o en la pagina web de la]
empresa.
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5.8. ESTRATEGIAS PREGUNTA 8, ITEMS 2,3,4,5,6,7 Y 8

AMBIENTE LABORAL, JEFE INMEDIATO

ITEM 2.- ¢Considera
gue su trabajo esta
suficientemente
reconocido
considerado por su
jefe o superiores?

afirmé que su trabajo es
"desmotivante”
"absolutamente
desmotivante" a la hora de
preguntar acerca de si su
trabajo es lo
suficientemente
reconocido por su jefe
inmediato y/o superiores.

<

PROPUESTAS
PREGUNTA RESULTADOS ESTRATEGIAS TACTICAS

12.E1T1 Realizar reportes mensualesy
entregarlos a los trabajadores a manera de
retroalimentacién de su desempefio.

Del total de personaos 2E1  Presemtar  de|2ELT2 Enviar cartas de felicitaciony

encuestadas el ~ 47%) '~ - agradecimiento a los colaboradores si se

manera  oficial, los

resultados de las metas
y objetivos cumplidos
por los trabajadores.

desempefien correctamente en sus funciones.

I12.E1.T3 Ofrecer mejoras en las areas logren
desempefios superiores.

I2E1.T4 Premiar a
viajes, chaquetas,
certificados, etc.

los trabajadores con
camisetas, gorras,

12.E2 Realizar|I2.E2.T1 En los eventos institucionales, dejar|
agradecimientos un  espacio  propicio  para rescatar
publicos a los|publicamente  los  esfuerzos de los
trabajadores. colaboradores.
I3.E1.T1 Cursos de liderazgo, habilidad de
comunicacién y feedback.
I3.EL1.T2 Entrega de sugerencias Yy
BEL Facilitar la recomendaciones al jefe por parte de los
Se identifica que hay un|comunicacion empleados.
54% de los encuestados|bidireccional. I3.E1.T3 Capacitacion a los jefes de cada area
ITEM3.- ¢Escucha 9ue qpina . que eﬁ ;obre la importancia del trabajo en’equipo yla
las  opiniones y ‘desmotivante y importancia de escuchar a los demas.
. absolutamente
sugerencias de los desmotivante" , cuando se I3.E1.T4 Dar espacios en la toma de
empleados? consultd sobre si  sus decisiones a nivel de gerencia y direccion , con
opiniones y sugerencias el doble fin de que obtengan experiencia y
son escuchadas. ademas se hagan participes del desarrollo de
la empresa, l6gicamente, este proceso es
delicado y requiere de controles muy
especificos.
I3.E3.T1 Crear un website en donde el jefe
pueda recibir sugerencias de parte de los
I3.E3 Eliminar la|colaboradores.
burocracia e|[13.E3.T2 Implantar un programa en donde los
implementar una cultura|jefes visiten el centro de trabajo , asi
horizontal. directamente recogerian datos sobre los

problemas, sugerencias y opiniones del trabajo
diario.

Continua —
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14.E1 Manejo adecuado
de la comunicacion
efectiva.

14.E1.T1 Desarrollar enlos jefes, comunicacion
efectiva, empatia, etc.

14.E2 Comprensién y/o
disposicion en la
solucién problemas.

14 E1.T2 Realizar cursos de orientacion
positiva al problema para generar un
ambiente de solidaridad y confianza que
contribuye significativamente a la motivacion
de los miembros del equipo.

I5.E1
canales
comunicacion para
difundir de mejor
manera informacién
acerca del trabajo que
debe hacer.

Implementar
de

I5.E1.T1 Proveer directrices que deban
seguirse en busca de la excelencia para el
mejoramiento continuo.

I5.E1.T2 Revisar si los perfiles de cargo,
especifican con detalle, el trabajo a realizar, las
necesidades de informacién y los materiales
para realizar el trabajo correspondiente.

I5.E1.T3 Verificar si los colaboradores estan
conscientes de las funciones en el cargo.

I5.E1.T4 Elaborar disposiciones acerca del
trabajo a efectuar y hacerle llegar al trabajador.

I5.E1.T5 Hacer un feedback para verificar si
las funciones que debe desempefiar estan
claramente especificadas y los colaboradores
comprendieron y se sienten en la capacidad de
realizar las funciones que se les asignaron.

I15.E1.T6 Proporcionar un feedback adecuado
que estimule al desarrollo (especialmente
de los trabajadores improductivos).

16.E1 Celebracion de
los logros.

16.E1.T1 Realizar celebraciones al equipo o en
forma individual.

16.E2 Evaluar el
desempefio. Comunicar
a los colaboradores vy,
retroaliméntalos
periédicamente.

16.E2.T1 Destacar en forma especial a quienes
han contribuido al éxito y han alcanzado mas
alla de los esperado

16.E3 Mejorar  los
métodos y estilos de
direccion.

16.E3.T1 Realizar cursos y reuniones eficaces
a los directivos, escucha activa de los
directivos hacia los colaboradores.

16.E3.T2 Realizar cursos de liderazgo, estilos y|
técnicas de cuales son, como aplicarlos para
alcanzar el éxito.

Continua —
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I7.E1 Elaborar planes
de trabajo.

17.E1.T1 Estimular la creatividad compulsando
a seleccionar las soluciones a los problemas
gue conlleva obtener la meta.

I7.E1.T2 Crear cronogramas de trabajo con
fechas de entrega, responsables, etc.

18.E1

Establecer objetivos
conjuntamente con los
trabajadores.

18.E1.T1 Implementar un programa de
incentivos, bonos, fijos y variables para que se
esfuercen en cumplir la meta.

I18.E2 Verificacion con
su perfil de desempefio

18.E2.T1. Hacer un cuadro comparativo entre el
perfil de desempefio y como lo catalogan sus
colaboradores.

18.E2.T2 Hacer que el jefe publique los
objetivos, los cuales persiguen durante el afio,
ya sea en los informativos mensuales, cartelera
0 cualguier otro medio.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

O.E1l: Se determina que las PYMES desarrollen en sus empleados
comportamientos mas flexibles y creativos, para que sean capaces de satisfacer las
necesidades especificas de un exigente mercado que opera en un medio ambiente
dindmico y altamente competitivo. Este desafio no sélo se presenta para las PYMES,

sino también para las personas que en ellas trabajan.

O.E2: La inestabilidad laboral es alta en el sector de las PYMES, de acuerdo a
las encuestas en la pregunta 2, la mayoria responde estar insatisfechos por sus
trabajos y afirman sentir que dentro de sus organizaciones no pueden progresar y

desarrollarse profesionalmente, ya que no existen oportunidades a futuro.

O.E3: Se identifica la ausencia de aprendizaje y formacién en las PYMES, ya
que en la pregunta 3 nos indicaron que no existe programas de capacitaciones, y no
hay suficientes cursos de entrenamiento y formacion, para lo cual se recomienda
implementar en las PYMES programas para el desarrollo y formacién profesional de

sus empleados.

O.E4:Segln la percepcién de las personas encuestadas no existen adecuados

canales de comunicacién, para difundir de mejor manera la informacién, y han
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Ilegado a la conclusion que, una de las necesidades mas relevantes que tienen es que
su trabajo sea guiado de mejor manera, que se determinen las funciones por cargos,

las mismas que deben estar claramente especificadas.

O.E5: Existen PYMES que no elaboran planes de trabajo para verificacion de
metas, objetivos medibles y alcanzables, mediante un programa de incentivos, bonos

fijos y variables.

O.E6: Se identifica que la autorrealizacion en los empleados encuestados es
importante ya que en la pregunta 6, manifestaron no tenian oportunidades de
crecimiento, y los ascensos en las empresas no se manejan internamente, con esto se
evidencia que la autorrealizacion es indispensable ya que les ayuda a crecer como
personas Y realizarse en sus trabajos son algunas de las necesidades inherentes a los
individuos. La autorrealizacion se da en un gran porcentaje cuando nos sentimos
plenos en la labor que realizamos es fruto de la planeacion de la carrera y comprende
los aspectos que una persona enriquece 0 mejora con vista a lograr objetivos dentro
de la organizacion. Se puede dar mediante esfuerzos individuales o por el apoyo de la

empresa donde se labora.

O.E7:Se manifiesta que el buen trato del jefe o supervisores es muy importante
ya que en la pregunta 8 manifiestan que no valoran el esfuerzo que realizan y no hay
metas u objetivos que establecen los jefes inmediatos en las PYMES, por lo tanto la
evaluacion del trabajador, se convierte en un proceso para estimular o juzgar el valor,

la excelencia y las cualidades del desempefio de un trabajador, es una herramienta de
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direccidon, imprescindible en la actividad administrativa, ayuda a determinar politicas

de recursos humanos adecuada a las necesidades de la organizacion.

O.E8: Los empleados se preocupan por el ambiente laboral tanto en lo que
respecta a su bienestar personal como en lo que concierne a las facilidades para
realizar un buen trabajo. Prefieren los entornos seguros, comodos, limpios y con el
minimo de distracciones. Por ultimo, la gente obtiene del trabajo algo mas que sélo
dinero o logros tangibles: para la mayoria, también satisface necesidades de trato
personal. Por ende, no es de sorprender que tener compafieros que brinden amistad y

respaldo también aumente la satisfaccion labora

O.E9: Es fundamental cerciorarse de la equidad del sistema empleado para
motivar a la gente. El trabajador se siente inclinado a la justicia, en tal sentido, si
considera que se le trata equitativamente, que se le brindan las mismas oportunidades
y trato que a sus compafieros, que desempefian cargos similares, estara mas dispuesto
a cooperar con la organizacién y serd mas productivo. De modo que la satisfaccion
laboral es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo. Quien
estd muy satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta
insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas. Cuando la gente habla de las
actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion laboral; de

hecho, es habitual utilizar una u otra expresion indistintamente.
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OBJETIVO GENERAL O FINAL

Se concluye que la importancia del comportamiento organizacional, la
motivacioén en el nivel administrativo de negocios en el sector PYMES de la
provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, no se preocupan por el mejoramiento de la
conducta organizacional. El directivo, el profesional, el oficinista y el operario, todos
ellos trabajan con otras personas, lo cual influye en la calidad de vida que se

desarrolla en los centros de trabajo.

En este contexto, los gerentes que representan el sistema administrativo, es decir
quienes toman las decisiones no le dan la importancia necesaria al comportamiento
organizacional dentro de sus empresas y esto se ve reflejado en el los deficientes
resultados de las encuestas, dichos resultados nos hacen notar que falta claridad en
roles que cumplen cada una de las personas dentro la empresa lo que influye

directamente en el proceso de motivacién laboral.
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6.2. RECOMENDACIONES

A través del desarrollo de la investigacion se ha llegado a multiples conclusiones

de las cuales el investigador se permite hacer las siguientes recomendaciones.

R1.-Implementar programas de fortalecimiento por el compromiso
organizacional para el trabajador de las PYMES, mediante visitas familiares, paseos,
integraciones de conocimiento de las empresas donde trabajan, concursos,

capacitaciones, etc.

R2.-Desarrollar un plan de carrera, que permita desarrollarse profesionalmente el

trabajador en el tiempo y dar una vision a los planes futuros.

R3.-El gerente o duefio de cada PYMES, implemente programas de

adiestramiento y actualizacién para la formacion de empleos.

R4.-Formalizar el programa de voceria respondiendo al tamafio y caracteristicas
de las PYMES con el objetivo de integrar, homogenizar y unificar los procesos de

organizaciones.

R5.-Capacitar a los duefios y/o gerentes de las PYMES sobre planificacion

estratégica del negocio.

R7.-Formar a los supervisores, jefes, duefios en técnicas de apoyo a sus

empleados.
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R8.-Mantener un monitoreo constante sobre el mercado salarial de los cargos de

las PYMES para realizar los ajustes de la estructura laboral.
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forma CONFIDENCIAL Y ANGNIMA

|Empresa donde trabaja

Tiempo en su puesio de trabajo

1. Datos de Identificacion

ENCUESTA PYMES CIUDAD DE LATACUNGA

|Edad
—
|Raza
indigena
negro
mestizo
blanco
olros
|Formadiin académica
Cuarto nivel
Tercer nivel
Bachillerato
Ciclo basico
Primario

|MOTIVACION EMPRESA RECONOCIMIENTO TRABAIO

Estimado Colaborador , |e expresamos un cordial saludo y a la vez nos permitimos solicitarle se digne contestar la siguiente encuesta con veracidad y
transparendia, la misma que tiene caracler investigalivo, y nos servira para conocer el clima organizacional de su Empresa . Sus respuestas seran tratadas de

1

Area / Departamento

Cargo que desempeia

-

Estado Civil

Soltero
Casado
Viudo
Divorciado
Unido

Tipo de trabxjo

Administralivo
Jefatura
Gerencial

2.- Marque con una x de acuerdo a lo que cree conveniente. Considerando sus respuestas a su trabajo actual .

En gran medida|Deacuerdo |Indedso

de acverdo

En gran medida
en desacuerdo

1.- Sesiente feliz por los resultados y logros del trabajo que realiza

2 - Considera que su capacidad profesional esta de acuerdo a las tareas y
responsabilidades que se le asignan

3.- El horario en el que labora es cémodo

4.- Recibe recompensa por el cumplimiento de sus metas

5.- Cree que la calidad de servicio que brinda la
empresa es excelente

Continua —»
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3.- Marque con una x, lo mas de acuerdo a como se siente en su actual Empresa.
|MOTIVACION EMPRESA ESTABILIDAD EMPLEO

Casi Nunca

Casi Siempre

Siempre

1.- Suempresa es apta para crecer y formarse profesionalmente

2.- Le ofrecen en su Empresa beneficios que le contribuyen a su motivacion personal

3.- Le gusta trabajar en su empresa

4 - Se siente orgulloso de pertenecera su empresa

5.- Le gustaria quedarse en su empleo

6.- Se quedaria en la empresa y por mucho tiempo

7.- Siente usted que en [a organizacion puede progresar y desarrollarse
profesionalmente

|8 Existen oportunidades reales en la organizacion para ver un futuro

|MOTIVACION EMPRESA APRENDIZAJE Y FORMACION

4.- Marque con unax , lo mas de acuerdo cree se ha desarrollado y logrado sus objetivos en su actual Empresa

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

1-Los programas de capacitacion y desarrollo estan
dirigidos para el logro de sus objetivos

2 .- El Trabajar en la Empresa ha potenciado y ampliado su red de relaciones
profesionales y sociales

3.- En su empresa existe acceso a una formacion que potencia su desarrollo
profesional

4.- La capacitaciones en la Empresa son permanentes hacia los trabajadores

5.- Se brindan suficientes cursos y entrenamientos
|al personal.

[MOTIVACION EMPRESA COMUNICACION

5.- Marque conunax, para indicar si los niveles de comunicacion en su empresa son los adecuados.

En todo
momento

Casi Siempre

Siempre

Nunca

1- Dispone de canales de comunicacion y participacion para hacer sus aportaciones
personales

2.- Entre los miembros del equipo de trabajo existe la suficiente comunicacion y
ooordinacion en sus |abores

3.- Puede acceder a cualquier miembro de [a Empresa para comunicar sus inquietudes

4 - La Empresa comunica de manera clara las estrategias y politicas

.- Recibe informacidn sobre los acontecimientos de la empresa

6.- Cuenta con los medios de comunicacion adecuado para comunicarse con otras
areas

Continua —»
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6.- Marque con una x, para indicar cuan Satisfecho se encuentra en su puesto de trabajo o su trabajo actual.

MOTIVACION EN EL TRABAJO Puesto

Muy satisfecho

Algo satisfecho

jAlgo Insatisfecho  |Muy Insatisfecho

1.- Se encuentra satisfecho en su puesto de trabajo con sus obligaciones y labores a
desempefiar.

2 -Fsta satisfecho con las responsabilidades y deberes de su puesto de Trabajo.

3.- Esta de acuerdo con el volumen o las |abores de trabajo que tiene.

4.- Me proporcionan informacion periddicamente con respecto al desempefio de mi

|trabajo.

5.- En su puesto de trabajo tiene la libertad para efectuar cambios con el fin de
hacerlo mas efectivo

6.- Se siente valorado por el puesto de trabajo que ocupa

7 .- El puesto que ocupa en la empresa esta en relacion con la Experiencia que posee

|MOTIVACION EN EL TRABAJO Autorrealizacion

7.- Marque con una x ,de acuerdo a cuan importante son para usted su desempefio en su Trabajo actual.

Nada Poco Exiremadamente
: i Muy Importante |,
importante  |importante importante
1- Las oportunidades de crecimiento me animan a
permanecer en la empresa.
2.- Me es (til [a informacion que me proporcionan
con respecto al desempefio de mi trabajo.
3.- Cuando me comentan mi desempefio en el trabajo,
| me orientan a qué hacer para mejorar.
4 - Saben reconocer y aprobar su trabajo
.- Los ascensos en su Fmpresa se manejan internamente con todos los empleados
8 .- Marque con una x ,el nivel que cree importante de acuerdo a las funciones que realiza.
[MOTIVACION ECONOMICA SALARIO
Es
bso Es Es poco Es nada
absohrtamente
. desmotivante |desmotivante desmotivante
desmotivante

1- El salario es adecuado con relacion a su puesto de trabajo

2.- El Sueldo que percibe le permite cubrir sus Gastos

3.- Le reconocen su esfuerzo si trabaja més de las horas reglamentarias

Continua —»
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9.- Marque con una x, |a respuesta que cree conveniente.

AMBIENTE LABORAL ( JEFE INMEDIATO)

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

1.- Tiene usted comunicacion con su jefe inmediato

2.- Considera que su trabajo estd suficientemente reconocido y considerado por su
|iefe o superiores

3.- Escucha las opiniones y sugerencias de los empleados

4 - Es comprensivo ante algin problema que le pase

5.- Recibe la suficiente informacion que necesita para hacer su trabajo

6.- Valora su esfuerm que hace en su trabajo

7 - Programa el trabajo de su grupo.

|2 - Establece objefivos

9.- Presta fiempo yalencion en la calidad de su trabajo.

AMBIENTE LABORAL ( COMPAREROS )

10 .- Marque con una x el nivel de acuerdo que tiene con sus compafieros de trabajo.

Muy de
acuerdo

De acuerdo

En desacuendo

Muy en

1. Sienle que recibe un buen tralo por parle de sus compafieros

2 -Esta de acuerdo con €l comportamiento laboral de su grupo

3.- En el equipo de trabajo participa y toma decisiones

4 - Los miembros del equipo de trabajoaprecian sus opiniones

5.- El trabajar en equipo le han ayudado a resolver sus problemas de la empresa

|6-Existe compafierismo en su grupo de trabajo.

11.- Marque con una x, los factores que le desmotivan en su trabajo actual.

AMBIENTE TRABAJO ( ERGONOMIA, ASPECTOS FISICOS DEL PUESTO Y ASPECTOS RODEA )

Es
desmotivante

Es mas o
menos
desmotivante

Es poco

Es nada

1.- 5u puesto de trabajo es lo suficientemente comodo

2 .- Tiene el espacio suficiente en su puesto de trabajo

3 .- El ambiente donde trabajo es confortable

4 - En su lugar de trabajo la ventilacion es adecuada

5.- Las instaladiones para uso del personal, tales
vomo bafios, comedor, etc. son aderuadas

GRACIAS SU COLABORACION
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ANEXO 2: DATOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE COTOPAXI

| 50010 CLoRULC DIRECCION | TIE1 | TLF2 | FAX CONTACTO

[AcoSTA ESPINSA SMON ANDRES 1790010937001 | QUITO Y PADRE SALCEDO |;32811 002 [(32 803 582 |(32 803 588 [BANCD PICHINGHA CA
[ADssoFTWARE G LTDA. US1707655001 | GUAYAGUIL'S-55 Y QUITC EDIF. STO DOMING{U32 813 809 (052807 699 |03 802 445 [ADSSOFIWARE OA LTDA.
[GAMA AGULERA LUZ FLVIRA US00316138001 | QUITO 1615-7 ¥ GUAYAGUILESQ 2800395 | | CALZADO AGAMA
[AGAMAJACOME RODRIGO GERMANICO [os01584122001  [QUITO 17-68 Y JUAN ABEL ECHEVERRIA (032800 563 [(32813820 [097980 838 [ATV -CABLE LATACUNGA

[ALAY0 vALLED LUAS sALOMON S00528591001 [ QUITC Y AV. ATAHUALPA | | | IMPRENTA Y ENCUADERNACION LA]
[ALEGRIA VERDESCTO MOMICA PATRICIA 0501268874 [FELIXVALENCIA 431 YANTONIAVELA (032812 144 (098716075 (032802 265 |FERRETERIA AMERICA

[umacHE REDROVAN BLANCA FLALIA |oson 15708500 [AV. AMAZONAS ¥ AV. 5 DE JUNO 280353 | ALMACEN PANAMERICANO
[AMAGHE REDROVAN MARCD VICENTE US0075687%001  |ANTONIAVELAY GUAYAQUL |c32800 353 [32801071 ALMACEN PANAMERICANO
[umacH vaLAC MaRIA crISTINA US02863480  |ANTONIAVELAS-37 Y GUAYAGUL |mzagss | GLOBAL SYSTEMNET
[MMENDARZ ANALISA HUGOLEONARDD 1701150185001 [AV.FLOY ALFARD79-101 ;32800 923 [1B2811 388 [084 785 148 | CENTRO AUTOMOTRIS LATACUNGA
[AMENDARZ TERANMONICAALEIANDRA  [0S02310717001 _[BELISARIO QUEVEDO Y GUAYAQUYTV |032806 (X2 [098931935 | FULL SERVICE

[nuvanEz casTrLLANG GO |osoi068RE0  [AV. MARCD AURFLIO SUBIA ENTRE IMBABURA(32 814 355 [(32804 172 [033 660 032 [DISPRAC

[AuvanEz casTELLANG LUs RAMON |oso17zge0m  [ANTOMIO CLAVIO 237 YFELIXVALENGA (032802 875 [099824983 | TRANSPORTES ALVAREZ CASTELLAN
[AwvaREz copLLO EDWAR (S0061182001 _[AV. REMIGIO YCORDERO9-23 Y MEIJ(32813 816 [(32 804855 [099711 637 |CONTICLIMICA S.A. -CLINICA CONTIN
[ALVAREZ CORRALES JOSE HERNAN USO00Z8204001 _|QUITO Y GUAYAQUL |m2802 597 1A LICORES

[ALvaREZ JARAMIILO GEORGINANOEM US00251582001 _ [AV.FLOY ALFARO 78256 |28 294 RESTAURANTE

[Auvarez marTHA CEQLIA (SO06Z6668001 [BFLISARIO QUEVEDO Y FELIX VALENCA 032801 922 [Pouos avr's

[AuvaREZ MENA BLANCA SUSANA US00741673001 L CARMEN - JOSE MARIA UREANA Y ANTONIA|032 810 164 [099 582018 |corera Dow pere

[awvarEz MonicA DEL ROTO oS01310601  [SAMCHEZ DE ORFLLANA Y FELIX VALENGIA {A L{(532 806 369 MOTE SANBLAS

[ALvaREz cumoz cEsAR AUGUSTO USO0175385001  |AV. ELOY ALFAROY AY. 5 DEJUNIO 2801 360 AUTOREPUESTOS CESAR ALVAREZ
[auvaREz qumoz SEGUNDO MARIANO [oS0z60534001  [AV. FLOY ALFARG Y AV. 5 DEJUNIO |m2801 359 COMERCIAL AUTOMOTRIZ
[AvaREz cumoz vicTor EMILO USO0180757001 AV MARCO AURELIC SUBIA 22-178 ¥ GRAL M52 801 359 [094 041893 REPUESTOS ALVAREZ

[ALvAREZ ROMERO JuAN DANEL |oG02359804001  [ANTOMIO CLAVO 297 Y CALIXTOPNG (13283 167 | [aGromMax:

[ALvAREZ SALAZAR GLADYS SALOME [os0142843700  [BELISARIC GUEVEDO Y JUAN ABEL ECHEVERR|(32 811 866 [084 455612 |noveDADES LAURTA

[ALvAREZ VEGA HUGD CRISTOBAL [rs00004171001 [ GUAYAGUAL 6-15 Y 2 DE MAYG 2812 75 | BOUTIQUE ALAMBRA

[ALvaREZ vEGA RAFARL AMBAL [os91706187001 AV, UNIDAD NACIONAL 2060 |32660 494 (098772891 |t52809 131 |ALL TRAFFIC OA. LTDA.

[ALvaREZ VITERI JORGE I584C [0591704859001  [LA COCHA -LUISDE ANDA /N Y PURUHAES | COCHATRANSTAXIS S A.

[avEAR EDWIN EDUARDO |oS01806293001 [ QUITC 53-90 Y MARCO T VAREA-ELLORETO (032 804 966 PRODUCTCS LACTEOS

[amoN MEDINA LIBIA MARGOTH |oso0279955 [ FLLORETO- AV. UNIDAD NACIONAL ;32812 455 |09z 718296

[amoRes viiLAGS AUA BEATRIZ |os01507404001 _[PUNLI- VICENTE ROCAFUERTE Y SOMON BOLI{032 723 481 [083047658 MECANICALEON

[anDoLLA LOPEZ SONMA VA |es00537840001 [ GATAZD 58-37 ¥ AY COTOPAX |28 711 |GoLosmAs

[anDRADE CARRILLO VICTOR OSWALDO |i500223912001 | QUATO ¥ PADRE SALCEDO |32805 097 [vprenTA ANDRADE

[ANDRADE HIDALGD VAN FERNANDO [oso079z220m [V RUMINAHUI Y SANCHEZ DE CRELLANA (099001 277 [(32814979 (03281141 |COMANDRADE

[ANDRADE PABON AQULES HERNAN |tso0192299001  [BOMBONA 39-31 Y QUUANO GRDOREZ__[052812 54 MUEELERIA ANDRADE

[anDRADE saivE J0RGE |o500090683  [JUAN ABEL ECHEVERRIA Y QUUANO Y ORDOREC32 801 910 SINREGISTRO

[ARCOS ZAPATA LUIS ALEIANDRO |os91713043001  [AV. FLOY ALFARO 3245 Y GATAZO |t32813 734 [032800431 |24 699 835 |GADE TRANSP. PESADO INTRAC S.4
[ARGUELLO ARMENDARZ MARIO HERNA (SO0764808001 _[PANAMERICANA SUR S/N DIAGONAL AL TERM{U2 811 098 |032811494 AUTOMOTORES MARIO ARGUELLD
[ariza PoNCE LY MANOLO (SO09B4075001 _|SANCHEZ DE ORELLANA 17-90 Y GENERAL MAIU32806 423 [0984 417 410 LBRERIAEL TIEMPOES PARA DISFRY
[ARMAS YANEZ MARCOS FUSEBIO (SOUZ894001  |ANTONAVELAY GUAYAQUL ;32812 704 [092924661 |2803%49  [copiaS

[arri0LA PEDRO [1791269725001  [PADRE SALCFDIO'5-25 Y SANCHEZ DE ORELLAN|032 808 980 BANCD PROCREDHT S.A
[ARTEAGA RAZD MARIA ALEGRIA (50269485 |PADRE SALCEDOY BELISARIO QUEVEDD 032813 146 BAZARLUGTA
[asocconMuTUALISTA MGIMGHA [1750075494001 [ QUITO 14-97 ¥ GRAL MALDONADO ;2810272 [p32812510 ASOOACION MUTUALISTA PICHINCH
[ATHIS @A LTDA.- ING. VIERA CARRERA GIL FRAN(179125994 7001 [BELISARIO QUEYEDO Y GRAL MALDONADO (32813 551 | ASESORES TECNICOS EN HIGIENE Y §
[AnESTIA MURILLO JOSE LUS [1706576418001 [ QUITO Y PADRE SALCEDO 2811871 [osa 791761 OPTICA OFTIMUS

[AvALA PACHECONELSON RODRIGD USO0635705001 |QUITO 18-02 YJUAN ABELECHEVERRIA (32801417 [099900886 CALZADO AMAZONAS

[anLow AvALA OSWALDO RICARDO [1790023885001  [RAMIREZFITA 1-21 Y SANCHEZ DE ORELLANA (132801 593 032812493 082445 061 |TEVCOLSA. - TRANSPORTADORAE(
(BACIGALUPO BUENAVENTURA DALTON EMORY 0530006467011 |LASSO - PANAMERICANA NORTE KM 32 SECTC{032 719 165 INDULAC DE COTOPAX] CIALTDA
[BALAREZO (RUZ ROSA ANTONETA 0501773410 [PURLI- PICHINGHA Y JUAN JOSE MERZALDE (032723 294 |FeRRETERIA BALAREZO
[BASFCACARRASCOVICENTE SAVADOR 1801436781001 |GUAYAGUAL 10-61Y PASAJE MEJA |m2812 731 |comercuL xavius

[BANDA BUSTRLOS ARMANDO GABRIEL |os01634715  [TANICUGHI - CENTROJUAN MANUEL LASSO (032 701 017 [LEOMDAS PLAZA SOMMERS LERLAZ]
[BANDA NAVAS GECLIA DEL ROSARIO 0591708937001 [SANCHEZ DE ORELLANA Y MARGUEZ DE MAEN 032 810 260 (032810262 [032 660 120 [FARMACIA SANTA CARMELITA
[BANDA NAVAS sAETH PATRIC (1791333497001 [SANCHEZ DE ORELLANA 1179 Y MARQUES DE|(32 810 260 [(52810 262 [092 752 149 [HOSIBANDA CIALTDA

[BanDA SaLA7AR CaRMEN AMELIA |0500270863001 [ FELIX VALENCIA 41-73 ¥ SANCHEZ DE ORELLAN032 802 599 | BAZAR CARMITA

[BARRERA GHAVEZ NELLY CONSUELD (SS00GUS6%001 [LASSO - PANAMERICANA NORTE KM 20 SECTO[032 719 113 099 738330 AGROMPAXI

[BARRIGA TERAN MARIA TERESA US00724083001 [PASAJE RUBEN DARIO 1-40 Y ANTONIO JOSE D{032 813 78D 084 478820 TENDA

[BARTELOTT GRANIA MONICA MERGED |0501245971001 |2 DE MAYO1-33 Y FELIX VALENCIA 032811 756 | GENTRO DE COPIADO LAS GEMELAS
[BASTIDAS CASTELLANO MERY OLIVA |0501375786001  [SIMONRODRIGUEZ 82-101 ¥ ARGENTINA (032252561 |(B2252524 BACD BASTIDAS CONSTRUCTORES §|
[BASTIDAS PACHECO GUIDO GUSTAVD [0591708465001  [PANAMERICANA SUR - 200 METROS GASOLINE 032 806 869 [(32 805648 (032 806649 |PROCARCEN S.A. - COMPANIA DE PR
[BAumSTA OS0RIO CRO SALOMON US0237848Z001 |BELISARIO QUEVEDO Y JUAN ABEL ECHEVERR (32808293 | [bR PCLATACUNGA
[BEDOYAIARAMILLO JOSE AUGUSTO [0500354790001  [REMIGIO ROMERD 61-62 Y MEDARDO ANGEL {032 812 583 |0S8423131 |BeEDOYA JARAMILO JOSE AUGUSTO
[BEMALCAZAR ALMEIDA PABLO DAVID |0502146939001 LA COCHA CALLES PANZALED Y LUXS DE ANDA {032 812 348 [084465544 (084465544 | BENALCATAR ALMEIDA PABLO DAVI
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[ATHIS (. LTDA.- ING. VIERA CARRERA GILFRAN{1791250%47001  [BELISARIO QUEVEDO'Y GRAL MALDONADD |03 813551 ASESCRES TECNICDS EN HIGIENE Y §
[AULESTIA MURILLO JCSE LUIS [170657641R001 _ |QUNTO Y PADRE SALCEDG 32 811871 (o84 791 761 OPTICA CPTIMUS

[AYALA PACHECO NELSON RODRIGO |Eso0635 705001 [QUITO 18-02 Y JUAN ABFL ECHEVERRIA |02 81 417 099 900 886 CALEADO AMAZONAS

[AYLLON AYALA OSWALDO RICARDD [1790023885001 _ [RAMIREZ ITA 1 21Y SANCHEZ DE ORELLANA [(52 81593 [032 817 493 [(132 445051 |TEVODLSA - TRANSPCRTADORAE(
(BAOGALUPD BUENAVENTURA DALTON EMORY |[590006467001 _ |LASSO - PANAMERICANA NORTE KM 32 SECTO|(2 719 165 INDULACDE COTOPAX] ALTDA
BALAREZO (RUF RCSA ANTOMIETA |mS01773410  [PUNLI- FICHINGHAY JUAN JOSE MERZALDE (032 753 2% [FERRETERIABALAREZO

(BALSECA CARRASCO ICENTE SALVADOR. 1801436781001 | GUAYAQLAL 10-61 Y PASAIE MEILA 32 R12731 [COMERCIAL YAMILUS

(BANDA BUSTILLOS ARMANDO GABRIEL [smewuns  [TANCUCH - CENTROJUAN MANUEL LASSD |07 701 017 |LEOMIDAS PLAZA SOMMERS LEFLAZ
[BANDA NAVAS CEQLIADEL ROSARID |591708537001 [ SANCHEZ DE ORELLANA Y MARGUEZ DE MAENC52 &10 760 [032 §10 267 (132 660 120 [FARMAGA SANTA CARMELITA
(BANDANAYAS IANETH PATRICIA [1791333497001  [SANCHEZ DE ORELLANA 11.79Y MARGUES DE[(52 10760 [032 B10 267 192 752149 HOSPEBANDACIA LTDA

[BANDA SALAZAR CARMEN AMELIA |sonz70863001  [FELDCYALENCIA 41.73 Y SANCHEZ DE CRELLAN (2 802 599 BAZAR CARMITA

(BARRERA CHAVEZ NELLY CONSUELO |ess0060563001  [LASSO - PAMAMERICANA NORTE KM 20 SECTO[022 719113 [099 738 330 AGROMPAX

[BARRIGA TERAN MARIA TERESA |iso0724083001  [PASAIE RUBENDARKD 1-40 Y ANTONIO JOSE D{E22 £13 780 [084 478 820 TIENDA

BARTELOTT GRANIA MONICA MERCED |esor245071001  [2DE MAYO 21-23Y FELEX VALENCIA 32 81125 ENTRD DE COPIADO LAS GEMELAS
[BASTIDAS CASTELLANO MERY CLIVA |E501375786001 | SMON RODRIGUEZ 82-11 Y ARGENTINA (2751561 _[032752524 BACD BASTIDAS CONSTRUCTORES 5|
[BASTIDAS PACHECD GUIDO GUSTAYD |591708265001  [PANAMERICANA SUR. - 200 METROS GASCLINECB2 BOG BE9 (032 806 648 [032806649 | PROCARCEN'S.A. - COMPANIADE FR
[BALTISTA CSORIC ORO'SALOMON |ostz37Rézann1  [BELISARI QUEVEDO'Y AN ABEL ECHEVERRI (2208293 IDRPCLATACUNGA
(BEDGYAJARAMILLO JOSE AUGUSTO |esouss47e0001  [REMIGIO ROMERO 61-62 Y MEDARDO ANGEL {032 R12 563 098473131 [BEDGYAJARAMILLO JCSE AUGUSTO
BENALCAZAR ALMEIDA PABLD DAVDD |£s50714693001 LA COCHA CALLES PANZALED Y LUIS DE ANDA{032 R12348 [084465544 |0BM65544 | BENALCAZAR ALMEIDAPABLD DAVY
(BENAVIDES LESCANO MERCEDES |osooo0ss3001  [aniA MALDONADO TOLEDO Y AV, COTOPAXI 032 802 257 (032802 190 IMERCEDITAS

[BENAVIDES QUISHPE NLONSO [100M108520001  [CUAANOY CRDOREZ Y RUMINAHUA 32 R12146 BAZAR PIALES

[BENAVIDES QUISHPE SERGIO ALCIDES |Es0m 77208001 [CUAANG Y CRDOREZ Y RUMINAHUN £z 112146 ALMACEN IMBABLRA

[BENITES GUANINLUS GONZALO [170118500001 _ [LASSO - CRUCE DE LALINEA FERREA 32 719059 ALMACEN L FERRETERD
BERRAZUETA PASTOR HILDAMARINA |rsom7o0RBa01  [ouITo Y GUATAQUL 2813742 IMPRENTA Y PAPELERIA JORGE CAR
[BONILLA ARAQUE HLDA MARIA 500207014 [GARCIAMORENO BARRIO LADOLOROSA |22 713175 [BAZAR LOSNET0S

(BOILLA ARAGUE MARIA LLISA |csompoeez  [punu-PLAZASUCRE 32 73389 |SALON ESPigA DE ORO

[BORIA ANA ILISA |rsoniDzoo0001  [GUAYAGILSET ¥ AY. AMAZONAS 32 801172 (032 800 688 [BOTICA AMAZONAS

(BORJA QT BEATRIE LUGLA |osoma0816  [ouuANO Y ORDOREZ ¥ MARQUEZ DE MAINZA(32 810 832 |CHUGCHUCARAS DON GOYO
[BCRIA GAROAMARCOS RALL [1200263208001 _ |SANCHEZ DE ORELLANA Y PADRE SALCEDO _[c52 81710 [082 506 718 HELADCS DE PALA

[BORUA ZAMERAND CARMEN AMELIA |rSom34000001  [FELIK VALENCIA Y QUUAND Y ORDOREZ 052 80124 TIENDA DE ABARROTES

[BRAZALES MENA EDGAR PATRICIO (GOTGRS0ZB001  [AV. AMAZONAS 732 Y FELKVALENGA |62 12075 (032803 275 [092534 772 |LECTRODOMESTICS BRAZALES
[BRITO AGULAR CESAR BOLIVAR 1801951300001 [ AV. AMAZONAS 119 YTARCU 32 807535 (084468 102 032801774 [COME

[BURGMELIER YAN DER LINDEN J0HAN 1791353226001 _|MELCHOR DE BENAVIDEZ Y BENIAMIN TERAN [032 BB 308 KROKLETS TRADING OA LTDA.
BUSTAMANTE TAPIARCORIGD GERMANICD (591710664001 |LASS0-A 50 METROS DE LA GASOLINERA LASS (32 719464 098140 780 COMPANIADE SERVIIO DE TRANSH
CAPECOLTDA |s90052000001 [ SANCHEZ DE ORELLANA 154 Y CAYETANC RAM32 BE5 953 [032807%00 AECOLTDA

ICADENACONDOR LUK ALBERTO |eso0inizsont [Av. AMAZONAS 922 ANTONIO SE DE SUCTCR2 13349 032262 198 [95.336918 |ALMACENNCYOPISO

(CAICEDO ATIAGA FRANGISCO MARCELD |eson471051001  [AUAN ABEL ECHEVERRIAS/NY 2 DEMAYD [622 8 R [032 800 661 VIACELLCLARD

(CAIZAPANCH MANUEL MARIA 1800851427 [GATAZOY SACUASII 2187 VIDRIERIA AUTOMOTRE
(CAZAPANTA MUNCZ AZUCENA DE LAS MERCEDE| (501268882001 __[RIDYANAYACU 227 RID CENEPA {LAS FUENTI (52 84 502 [096 718 807 VIVERES DANELITO

ICANAD CALERD RAFAEL GERMANICD | 500005087001 | GUT 1657 Y GUAYACAL 32 811178 (098347 736 T-VENTAS

(CALLE AGUNLAR JOSE RIGOBERTO some217  [Av.ELOY AFARO 78268 HUGCHUCARAS ROSITA

(CALLES REGANON GLADYS CEQLIA [17om4s971001  [HNASPAZMIFIO 3-104Y CALTOPING (632 81 664 032802 249 DISTRIBUDCRADE LICORES No 1
(CALLESYACA GLORIA SUSANA |sons40540001  [AV.AMAZONAS 76-84 Y AV. 5DEJUMID |02 RID6Z2 [098549 904 CALZADO HENRY

(CALVOPINA QUINGATURA INES MARIA |Es001R9766001 | SIMON RODRIGUEZ ENTRE URUGUIAY Y PARAG B2 81957 [ 032812049 SNREGISTRO

(CALVOPIFA ESTRELLA DELIA MARIA |1705486674001  |2DE MAYO 76-79Y JUAN ABEL ECHEVERRIA |c52 B 019 CORFECOONES MOLINA
(CALVOPIFA QUINGATURA MARIA INES |somo7122001  [QUITO 1941 Y FELICVALENGA 2 #1204 BAZAR

(CALYOPIFA RUBIO KATIAALEXADRA |I501928298001 | QUIANG Y CRDGREZ 7-49 Y JUAN ABEL ECHEVERRIA VANBAL

(CAMPANACAICEDD WASHINGTONBOUYAR (501405328001 |AY. BENUAMIN TERANY AY. AMAZONAS 11-18032 BB 549 [087 029 065 ROTUART
ICAMPARAMALDONADD MANUEL IGNAC [ (591718673001 [IAS FUENTES - RID LANGOA-131 RIO CUTUCH |632 802 898 CAMPARA & CAMPARA 1A LTDA
ICANDO CHILURSA RUBI OLIVIA |eso0455548001  [SALCEDD -24 DEMAYO'Y LUIS A MARTINEZ |02 726395 032727 635 [199.262 362 | PROVEEDORA

(CARRERA RIVAS HILDA MARIA |Esoms5567001 | SIMON RODRIGUEZ Y COSTARICA 32 801 876 [095 446 470 CARRERARIVASHLDAMARIA
(CARRILLO CARRILLO EDWINDANILO |E50188619001  [QUNGY CROGREZ Y CALKTOPING |02 8301589 [032 819197 195 758 170 |VIVERES DAYANA

ICARRON ALBAN ANGELICA BEATRIZ [mozzns  [oUANOY ORDOREZ 692 YEUAYAQUL (032 RIDTTS Jodozs 127 ALMACEN YANBAL

(CARTUCHE MORDCHO ZLAVICTORIA 110530503001 [ANTCNIAVELA Y FRANCISCD ROBLES 32 BB 650 VIVERES EL OSE

(CASTELLANO ARIAS HECTOR RAUL |eso1705938001  [SALCEDO -BARRID ELOY ALFARD - VICENTE MAtB2 727743 RUTAS SALCEDENSES SA - COMPAN]
(CASTELLANO CASTELLANO LUVS HUGD |es91709237001 | SUGCHOS -BARRIO CENTRO - TUNGURAHUA E (682 725-222 [DB961413 [92694119 [IACOLADES'SA. - COM. DE TRANS.
(CASTELLANO PARRASEGUNDO ENRIQUE (0501251719 |MELCHOR DE BENAVIDES 4-79 Y FELIZ VALENC[CR2 660504 [099042 373 [091 633577 |CORPORACION 106

(CASTELLANO YALARROEL MARIA ELSA |so1100578001  [GuavauiLY Uit 32 811498 (0% 351 806 |(32B13477 | EXCLUSYIADES VENITO
(CASTELLANDS CASTELLANCS JOSE LUES |s01502454001 [ BELISARIC QUEVEDO 76-82 ¥ JUAN ABEL ECHE[G32 802 549 [099 707 278 M MASCOTA

(CASTELLANOS COBAVICTOR ARCENIO |iso1380646001  [BELISARIO QUEVEDO 8115 Y FELIXVALENOIA 622 RIDS71 [084856 391 CONALVID

(CASTILLO ELIDA NATIMDAD |monmaz OUIAROY ORDOREZY GRALPROANO 032 811941 VIVERES FLIDA

(CASTRO IDROYO MARLA DEL CARMEN |mo3067559001 AV, AMAZOMAS £1-03 Y ANTOMID JOSE DE SINEB2 823 104 CALZADO DIANTA

(CASTRO LIS ALVARD |ise2enm0z001 [IS1A SAN SALVADOR 69139 Y PASAIE DARWN (2 ROS 055 095 383 50 TIRE INTERNACIONAL CASTRO
(CASTRO MORILLO MARCO VINICIO |so1711873001  [LASSO-VIARIO BLANCO ALTO DELASSO |09 727956 032719 244 VOLQUETES LASSO S A, -COM. DETI

Continua —



134

CASTELLANG PARRASEGINDO ENRIUE  [IS01751719  [MELCHOR D BENAVIDES 479 Y FELIE VALENCICS2 660504 [099 042 373 091 633577 [CORPORACION 106

(CASTELLANG VLLARROFL MARIAFLSA |esorioooTent  [GuRvAGUILY QUTO 032 £11498 [095 351 806 [[52813477 |EACLUSVIDADES VENITO
(CASTELLANGS CASTELLANOS ICSE LUS |is01502455001  [BELISARIO QUEVEDO 76-82 Y JUAN ABEL ECHE|(52 812 549 [099 707 778 M MASCOTA

(CASTELLANOS C0BAVICTCR ARCENIO |I501380646001 _[BELISARIO QUEVEDO B 115 Y FELIXVALENGIA (52 10571 [084858 351 CONALVID

(CASTILLO ELIDA NATIMDAD |zonesn 63 QUUAROY ORDOREZ Y GRALPROAND (32 11941 VIVRES ELIDA

(CASTROIDROYO MARIA DEL CARMEN | 10306759001 |AV. AMAZONAS 81.03 Y ANTONIO JOSE DE SU(C2 B3 104 CALZADO DIANITA

(CASTRO LIS ALVARD |rm2enmz001 [ISLA SAN SALVADOR 69139 ¥ PASAIE DARWIN (32 B 055 095 383 530 TIRE INTERKACIONAL CASTRO
(CASTRO MORILLG MARCG VINIIO |BotT1g73001  [LASSO-VIARIOBLANCD ALTODELASSD |09 727956 [032719 24 VOLQUETES LASS0 5.A. - 0OM.DETI
(CATOTA FGUERGA TERESA DE JESLIS [Ds00422017001 LA FAE SAGUSHI Y TAICUCHIORSI46277 |02 RIBA78 (032817772 DRIRISTIO |ABACERIA

(CAYO CHUOUINGA JUAN |1300138078001 | NIAN ABEL ECHEVERRIAY QUITO 2 B0 654 ALMACEN LATACUNGA

(CAYO JACHO JAIME ERALIDES |Es01243612001 | AWAN ABEL ECHEVERRIA 6-80Y SANCHEZ DE {52 £11 845 [032 R10 480 SUPER DEPORTIVO

(CAYO JAGHO 1UAN GUSTAVD [is01554B44001  [AV. AMAZONAS 513 ¥ GUAYAQUIL 32 805 765 096 090 168 132 805,015 |MUNDO OFERTAS

(CAYO RONQUILD BLANCA OFELIA [tso3m4ss7  [PADRE SALCEDO YOO o2 BR98 AIMACEN BLANGUNTA
(CAYORONQUILLO MARIA PEDAD |S00z69753001 [ AV. AMAZONAS ¥ JUAN ABEL ECHEVERRIA__|(52 801673 [032 801 829 BAZAR

(CANIZARES (LIEVASANDRO RAFARL |E501945025001  |LASSO - PANAMERICANA NORTE KM. 71 LASSC(52 10829 [087 857 660 VIVERES PAMELTTA

NS SNTAWRAMARAENA  |SOIZ78618 | QUTTOS/NY GUAYAQUIL o2 B9 59 AZUCUITAR CANIZARES

(CELA TRAVEZICSE VICENTE |Eso00iRS001  [AV.5 DE JUNIGY AY. MARCO AURELIO SUBIA 022 B01 979 ABARROTES FABICLITA

(CEPEDA JAPA ALBA DELROOO 501181134 [SANCHEZ DE ORELLANA 15 31 YLUK F. VIVER](2 B2 044 VIVERES EL CHINITO

(CERDA CUEVA GLORIA RENE |moo000000009  [PANAMERICANA SR GASCLNERA ALBAN

(CEVALLOS HUNEZ MELAINA MAYARI |E501953426001 | QUUANG Y CRDGREZ 1525 Y MARQUEZ DEM{C32 13193 [032 801 047 [088246'%46 |MAYSHOT

ICHACON MOLNA MARIA ARMIDA |oso7108w001  [NAPOS31 YAMNABELEHEVERRIA  [(2 B13441 L SMILLERD
(CHANATASIG SANCHEZ LARAMIRCDES [[SOIS08158001 | OULIANG Y CRDCREZ 761 Y IUAN ABEL ECHEV( 052 B0R 326 |DISTRBUDCR ACTIVESE
(CHANCLISIG CASA SEGUNDO RICARDO |S00664305 [ TANICLACHI - JUAN MANUEL LASSO'Y GALOPLA(2 701 140 [HNGS. CHANCUSIG CATOTA OA. LTE
CHANCUSIG CHANCUSIG FAUSTOEDISON | [S01326466001 | ANTOMIAVELA Y JOSEDESAN MARTN 0BT 883354 |01 BA5 877 VENTAALPOR MAYCR Y MENOR DE
CHASILACTASALAZAR CESARAUGUSTO  [[SOMIRSIZSODT  |QUILANOYY CRDOFEZ 7-32'Y IUAN ABEL ECHEY032 801 731 052801 131 [BAZAR FERHANDITO

(CHAVEZ CAJAS CESAR AUGUSTD |Es00108964001 | Av ROGSEVELT 671 Y GARABOBD o2 B0 431 | HAYEZ CAIAS CESAR AUGUSTO
(CHAVEZ MARCD ANBAL |ro1146674001  [BELISARIO QUEVEDOY GUAYADUAL 032 B3 188 |DISTRBUDORA YAMBORE
[CHIAIZA IZA NES GUADALUPE |rSomB1978  [GUATAGIALY BELISARIC QUEVEDO |/OYERIA SELENTA
(CHLUSAMARCO PATRICO [ooenez — [avsoenmio 32 R1D953 084 690522 BUSERCON BUSINESS SERVICESAND)
(CHILUSA PANTUSIN MILTON EDUARDO |is01870464001 | QUULANGY GRDGREZ 1-26 Y AV. RUMIAHUN [022 B11961 (HUGCGUCARAS ANITA

(CHINGD COFRE JULID (FSAR |sonaamz — [AV.5 DE JUNIO4-05 Y AV MARCO AURELIO (52 806 08S [007 680 024 VENTADE LUBRICANTES
(CHRIBOGAPANCH MARCO ANTONO |i5em 7130001 |oUUANO ¥ CRDOREZ 507 ¥ SA VICENTE MAR(Z2 R10174 (CENTRO DE COPADA DANELAS
(CHUCHICO ROBLES CMARBAYARDD |I501552038001  [OUNTO 64-44Y ATAHUALPA 2 R IR ALMACEN ALEX

0080 (RUZ NEFTAL EDUARDO |E501808117001 _[QUITO Y PADRE SALCEDO LOCAL 71 SHOPING (072 30315 _[099 628 710 [032 710156 |PRODALECC

(CCRDOVA TAMAYD GLADYS TERESA |moni6245001  [oLMEDD Y GONZALEZ SUAREZ o2 76547 ABARROTES TERESITA
CCRPROMEDIC 5.A | 1791825833001 | \WAN ABEL ECHEVERRIA 302 Y ANTONIO (LAVI(S2 &11.909 [032 811972 PROAC MORENO JOSE OLMEDO
(CORRALES BASTIDAS CRITOBAL ROSENDD | [SO00T1885001 | AV. ELOY ALFARO 79411 GATAZO o2 E11328 SECOHI CIA.LTDA

(CORRALES BASTIDAS SEGUNDO IAVER |s0i6n 7130 [AV. ELOY ALFARD - EINPICIO SECOH o2 #51527 [032811 456 HEN HUEVOS NATURALES DEL ECU
(CORRALES MENAFANNY |is0056792011 | IMON RODRIGUEZ Y AY. 5 DEJUNIO [PAPELERIA GALLARDO

(CCRRALES PALMA MELDATARCLA |s000703z1001 _[AV.5 DE JUNIGY AY. COTOPAX 032 806367 [ZRIIET9  [DGRITI8Z5 | DISTRIBUDCRADE CEMENTO
(CCRRALES PARRA MARIALUGLA |Es00R56840001  [FELDC VALENCUA Y ANTONIO OLAVIIO 032 B2 782 [098558 78 |DISTRIBUDORA DE ABARROTES
(CORRALES PAZURA GIDRAMERIDENGA  [[SOG10B52 | MARGUES DE MAENZA 36 50Y SANTIAGO ZAN(B2 B12 087 [VIVERES GLORITA

(CORRALES PAZURA MARLIC GERMAN |s01106847001  [AV.5 DEJUMIOYRAIMUNDO TORRES |52 81 875 [087 509 740 196 448500 |MOLIND SAN GABRIEL

[CUEVA CUEVA DE CERDADEIA |cs00z74125 AV, DE JUNIGY AY. MARCO AURELIC SUBIA |32 B 450 [032 807 878 094 781418 [TIENDA DE ABARROTES

(CUEVA DE SALAZAR MARIA PIEDAD osoozsaart  [v.AMAZONAS 81-13 Y ANTONIO JCSE DE U052 BOD 588 | [RIGORFICO

(CUAGUN DUQUE GALO FELPE |sazas00701  [BELISARIO QUEVEDOY GUAYAQUAL 032 B3 646 [098 415 702 [[52812 433 [INTERITECH

(CLLOUN PANCHI SEGUNDO |escn4a8724001  [BENIAMENTERAN Y AV. AMAZONAS B2 R11 487 [098 463 036 [T

IDELGADO CASTILLO AFRANIG |m00060561001  [FELIX VAIENCUA Y BELISARIO QUEVEDD (32 R10340 |CASA COMEROAL SANBLAS
(DELGADO ROMERG FLAYID MAURICIO |01773337001  [BELISARIO QUEVEDO Y JUAN ABEL ECHEVERRU(52 &13 754 [095 B85 562 MALRO CELL

DELGADG ROMERD IVAN AFRANID |50165a171001  [BELISARIO QUEVEDOY FELDXVALENCIA SN |02 B11748 VAREDADES NDRES

(D7 GALARZA IGNACIA ELIVA |(500490530001 | ANTONAVELA Y ENIAMINTERAN 032 B0 205 084079 646 SNREGISTRO

[DiAZ GALARZA RENATO OSWALDO 500043088 |GRAL ENRIQUEZ GALLO Y ANTONIO BORRERO (22 B11 358 POLSKY

(DAZROMO HECTOR MALRIOD |17155 723001 |MERCEDES GONZALEZ YIOSEFINABARBA 072 B6G 176 DIAZROMO HECTOR MALRICIO
(DUERiAS LARCDS GABRIEL |osomoo1s4 [av_RUMIBAHU S/NY RODSEVELTH 084 584 566 |CENTRD PROFESIONAL AGROPECUA]
[DUCUE CARMEN GRICELDA |roms622I001 [ILLUCH-PARRCOUA BELISARID QUEYEDD _[(R2 BUG 845 DUCUE CARMEN GRICELDA
[EASTMAN PEREZ PATRICIO EDMUNDO |1790623548001  [HCDA SAN PATRICIO FRENTE ALPATRIA |2 771,019 (085 898 919 [032B10978 |AGRICOMP OALTDA

[EMPRESA FLECTRICA PROVINOAL COTCPAY] SA HIS0047110001 | MARCUEZ DEMAENZAS/NY GUUANOY ORD((52 £12 650 [032 R12 818 (132812630 |FMP. FLECTRICA PROVINCIAL COTY
[ENDARA TIPANTURA MARCO RAFAEL o191z [BELISARIOQUEVEDOSECTORILLUCH  |(B2 266856 [099 736 084 FERRETERA ENDARAEHLIOS
[ENRICUEZ CARLCS BAYARDO [1zngB5111  [FELXVAIENCUA 1097 ¥ QUUIAND ¥ ORDOREZ (32 R12074 FLFCTRONICA ENRIQUEZ

[ERAZO MARTHA ELVIA 50150042 [MERCADO CERRADDY AV. 5 DE JUNIGEL SALTOSS 41467 (095952 175 052 682542 |CONFITERIA SANTA MARTHA
[ESCOBAR OROZCD BOLVAR ALBING |rSome75z2 AV MARDD AURELIDSUBIAZ3 151 Y GATAZO (32 BTL U4 [099 666 546 052807950 |METALMECANICA ESCOBAR
[ESCOBAR ORTEGA MARIA SALOME |I501420698001  [AV. AMAZONAS Y TAROINESQ 2 #1204 032807 580 [[52 B0 532 |CALZACENTRO

[ESCOBAR PILATASIG LLAS OSWALDD |os01358006001  [HuAS. PAZMINO 726 Y JUAN ABEL ECHEVERRY(22 B 663 |DWFETEX

[ESCOBAR SAIME SEGUNDO |s00s3145001  [2DEMAYOY JUANABEL ECHEVERRIA  |(B2 £11732 [087 636 665 |DISTRIBLDORA DE UMIFORMES
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CUEVA DE SALAZAR MARIA PIEDAD [osomsaam AV AMAZONASE1-13Y ANTONCJOSE DE SN2 800568 | [mGoRAD

(CLLOUN DUGUE GALO FELIPE |msoz1459070m  [BELISARIO QUEVEDD Y GUAYAGUAL |32 203 646 [098 415 702 032 812433 INTERTECH

(CULEYA PANCH SEGUNDD |EsadgT2e00  [BERUAMN TERAN Y AV AMAZONAS |u32 811487 (098 469036 i

DELGADO CASTILD AFRANIO |rso00GS6100  [FEIXVALENCIAY BILISARD QUEVIDO 032 810340 | |CASA COMERCIAL SANBLAS
[DELGADO ROMERO FLAVIO MALRIID |se17723370M . [BRISARIO QUEVEDO Y JUAN ABFL ECHEVERRUI32 813 254 |09 886582 [mauro (L

[DELGADG ROMERD VAN AFRANIO |mson6591710m  [BELISARIO QUEVEDD ¥ FELEX VALENCIA SN 032 811748 | [VARIEDADES ANDRES

(DIAZ GAIARZAIGNACIA ELIVA [Is00499538001  [ANTONIA VELA Y BERUAMIN TERAN |i32 300203 (084 079 646 SN REGISTRO

[DUAZ GALARZA RENATO CSWALDO |oso0043m98 | GRAL ENRUUEZ GALLO Y ANTONIO BORRERD |32 11358 poLSKY

[DUAZROMO HECTCR MAURIIO [INZeRr0N  [MER(EDES GONZALEZ YIJOSEFINABARBA  |177 856026 [DIAZ ROMOHECTCR MAURID
(DUERAS LARCDS GABRIEL [msomoni4s AV, RUMIAHUN S/N Y RODSEVELTH [i4 584 566 |CENTRO PROFESIONAL AGROPECUN]
IDUCUE CARMEN GRICELDA |rsom3ezR100 [ LLUCH PARROGUIABELISARIC QUEVEDD |U32 B06 845 [DUGUE CARMEN GRICELDA
[EASTMAN PEREZ PATRICIC EDMUNDO [179062254800  [HODASANPATRIOD FRENTEALPATRIA 032 721,019 [085 298919 (022 #10978 [AGRICOMP OALTDA

[EMPRESA ELECTRICA PROVINAL COTCPAXI SA E{ 590047110001 |MARQUEZ DE MAENZAS/N Y QUUANO Y ORDJI32 812 650 [I32 $12 818 [(B2812630 |FMP. FLECTRICA PROVINCIAL COTO
[ENDARA TIPANTURIA MARCO RAFAEL |r5moses1z [BELISARIO QUEVEDD SECTCRILUGHI |12 266856 [199 736084 [FERRETERMA ENDARA EHICS
[ENRICUEZ CARLOS BAYARDD |[[zmi086111  [FELIXVALENCIA 10.57 Y QUUANO Y ORDONEZ|032 812 074 | [ELECTRONICA ENRIOUEE
[ERAZOMARTHAELVA 51500423 [MERCADOCERRADOY AV.5 DE JUNIOEL SALTOSE 041467 |09 952 225 (32682 542 [CONFITERIA SANTAMARTHA
[ESCOBAR ORGZCD BOLIVAR ALBINO |rooss7szz A MARCD AURELIO SUBIA 73151 Y GATAZO)132 801074 [D99 666545 [032 807959 |METALMECANICA ESCOBAR
[FSCOBAR ORTEGA MARIA SALOME |osn4406380m AV, AMAZONASY TARGUIESQ |2 £17M4 032 807580 [082 801 532 [CAZAGINTRD

[ESCOBAR PILATASIGLUIS OSWALDO |so135R0060M  [HNAS. PAZMIRO 226 Y JUAN ABEL ECHEVERRIAIS2 81 663 | [varETEX

[ESCOBAR SALME SEGUNDO |son0s214500  [2DEMAYOY JUAN ABELECHEVERRIA 132 811732 |087 636665 |DISTREUIDORA DE UNIFCRMES
[ESCUDERD PEFAHERRERAEDWINPATRIOO  [ISOZ39R001001  [A. BEFUAMINTERAN 1 6BY ANTCNIAVELA |[32 &(3528 | 032 808 304 097 776651 [SAIBDRNET COMPUTACION
[ESPINEL HINOICSA LU ALFONSD |son4zss2600. AV, ELOY ALFARD |2 83391 HELADERALATACUNGA

[FSPINEL JIMENEZ MARIA TERESA [somzzsaom  [GUYACLALY Av AMAZONAS |i2 210956 |98 424 306 ABACERIA

[EsPINOSA CHRIBOGA DIEGO PEDRO [17908891140._ [IOSEGUANGE BAIO K12 |£52 710469 [(122 460183 [072 469433 |AGROPROMOTORA DEL CITOPA A
[ESPINOSANUREZ LUAS EDMUNDO |c5004911470Mm [ IUAN ABRLECHEYERRIAY JOSEFACALICTO 032 812150 | [TIENDA DE ABARROTES

[ESPINGSA TAPYA ROSARIO DEL CARMEN |esomaosonsom  |QUUIAMOY ORDOREZ Y FELIXVALENGA  [032 813525 |09 656197 L ASED

[EPINOSAVIERA SORA CATALIA |esezsts0z20M [ AN ABEL ECHEVERRIA11-43 Y JOSEFA CALEC|032 12 150|087 293956 [FERRETERIA SAN SEBASTIAN
[EPNOZA MENAMERGEDESPACLA |iczz4as6200. [T 20 35 Y PADRE SALCEDD |ua2 660333 |2 80 517 [09%wes8sa1 [romo

[FSQUIVEL TAPIA CARMEN ENRICUETA | 00148200001 [PUII -ROCARUERIE Y BELIARIC QUEVEDG PUIUS2 727 743 |14 437871 WIVERES YINICID

[ESTRELLA ARMAS CONCEPCION MATIL |s00z795180M [ SANCHEZ DE GRELLANA Y JUAN ABEL ECHEVER 32 800319 | [ABARROTES CONCHITA

[ESTRELLA TULMO MARIA ROSA |cso1118186  [PualI- SUCRE Y BELISARID QUEVEDCPUIIL 152 725173 |19 83464175 [VIVERES ROSITA

[ESTRELLA VACA HUGO CRISTOBAL [isom9a05001 Ay, UNIDAD NACIONAL 60-60 ¥ RAFARL SLVA [132 801 554 [U32 811554 [LUBRICADORA SR
[ESTRELLAVILAVICENGO CRISTORBALIAVIER [(SO006923001 _ [BARRIC NIAGARAFRENTER. MINCPI0 |32 313935 | INDUACERO INDUSTRIADE AERO [
[FABARA VERA DEGO XAVIER |sozm111R50m  [Av. 5IUMD 361 Y AY. MARCD AURELIO SUBI/ 132 682 184 084 509767 SOLICHES

[FERNANDEZ BUNCES ANGEL POLMID EQTSO7TON  [SALCEDD -PADRE SALCEDG Y SUCRELOCAL 8 [032 7267117 | PRODUCTOS AMCOLAS

[FGUERDA CARRILLD MARCDS GECYANY 1BT01M66001  [SALCEDD -24 DEMAYOY ANAPAREDES  |(32 T26.276 |BAZ12165 SIN REGISTRO

[FGUEROA ESPIN KLEVER ERNESTO 1TCRS30000  [SALCEDD -LUISA MARTINEZYSURE |02 727 712 | AGROPECUARICS FIGUERDA
IFLDRES YUGCHAJORGE ENFIGUE 0GO0944953001 A 5DEAUNIOY AY.MARCO AURELID SUBLA (32 811942 [99111192 [8(8533  |MIACELLCLARD

[FLORES Z0LA AMELIA |so0us200301  [BACAS GALINDOY MELCHOR DE BENAVIDES. |32 214011 |04 545,813 e

[FREIRE ZAPATA LLIAMARIETTA |00z 72886001 [FELIKCYALENCIAG 20Y QUITO |£52 810774 |32 660062 |2 811,670 |UBRERIA Y PAPELERIA EL ESTUDIAN]
(GALARZA ANDRADE (LARA ELENA (500879015 AV SDEINID | FERRETRA (LARITA

(GALARZA BLANCA REFE |os0m16720601.  |MARGUEZ DE MAENZA Y QUUIANO Y ORDORE 32 801 827 [BAZAR BLANGUNTA

[GALARZA PAZ HUGO WASHINGTON |s0045003001 AV, UNIDAD NACIONAL Y ATAHUALPA. 032 801101 [DiSTREUIDOR DE NESTLE
(GALLARDO ESTRADA XIMENA PATRICIA [17es1s07300.  [LASSD - CENTRD |2 19042 [z 419490 FARMAALASSO

[GALLARDC MOGROLUS ANBAL |csomazgzzom  [PANAMERICANANORTE |mz 719042 | ABARROTESLASSO

GALLO GALO LECNIDAS |so04447160M AV, AMAZONAS 9-26Y ANTONIO JOSE DE SUCHISZ R1030 [99720339

[GALLO SANTACRUZMONICA CATALINA |Es917063060M A, AMAZONAS 9-36 Y ANTONIO JOSE DE SUCII32 107230 |99 730339 (099717 670 6.4 S NGENEROS OA LTDA
(GALVEZ CASAJIMMY ERNESTO [170s02684100  [QUVAVENOY AY. 11.DENOVIEMBRE [i32 81 428 [97463 239 196268542 [DiEVSA

[GARAY BANG MARIANA DE JESUS |os01308671  [CDLA PADRE EMIIAND IACOME GRAL PROARIIS2 I 151 0995523366 SN REGISTRO

[GARAY BAND RAFAEL ESTUARDO |csoozszsesom  [URBESTRELLAPANBA |32 814 208 095923041 |22 806 493 [RESTAURANTE EL COYOTE DELSLR
(GARAY BARID MODESTO WIDIBLSON |c5m3zeasz A ATAHUALPAY AV. UNIDAD NACONAL (DIA32 805499 | IMPRENTA DIGITAL

(GARGA AIBARRAGINYICENTE WASHINGTON [(S00287495001  [IUAN ABEL ECHEVERRIA 637 Y SANCHEZ D ORI32 808142 |I32 85392 [GARCIA ALBARRACIN YCENTE WAS}
(GARGA ZUNIGA MARIO ATAHUALPA |csomgzizs  [Av. AMAZONASY AV. 5 DEJUNIO |is2 21313 [032 207 297 ALMACEN JAVIER

[GARZON CAIASLUCLA GENOVEVA |sonzosoRson | OUATD13-26 Y HNAS PAEZ |2 811626 | [TIENDA SAN AGLISTH

GARZON DUGUE WILSON HERRAN |Ecn770720001  [LLUCH - ENTRADA A BELISARIC QUEVEDO ALNU3 2256 155 |[BAZ4606 |03 2660126 |

{GARZON PORRAS FABRICIO RAFAEL |oser9seaI70Mm AV MARCD AURELID SUBIA Z3-33Y GRALMOR | [INTER DIESEL [REPUESTOS CRIGINAI
IGARZON SALGLIERD LUIS ALFONSO |170233268200 [ BELISARIO QUEVEDD Y GUAYAGUAL OC VICTOR|I32 B00298 083 041416 [BOLSOS Y CARTERAS GARZON
(GAVILANEZ VALAMARINKETTY DELROSARIC  [(SOT617674001  |AV. AMAZONAS 386 YPADRESALCEDG 032 801118 [096 127331 [HoGARYESTLO

[GOMEZ FLORES JAGELINE ELIZABETH |css0060750m  [HAGENDA SAN AGUSTIN DE CALLD |m32 719450 032 719158 |R2 719721 [MILROSESS. A

(GONZALEZ CAIAD LIA PAULINA |53 TR4ssam  [OLATOY HAS PAEZESG, |2 805 044 (099 665 092 |ASESORES PRODUCTORES DE SEGLR
(GONEALEZ JARA MONICA ELZABETH |csor1524750m  [BATAZARA TERAN 102Y2DEMAYO |32 813537 [O84 O6R173 [GONEALEZJARA MONICA ELZABETH
(GORDALLD JACOME FAUSTO RODRIGO [msom371ss [ UTUCH YRIO LANGOA [u32 810945 LAVADORA ¥ LUBRICADORA AMIGO!
[GORDALD ROMERD DELIA LECHCR |rso0407300001  [BELISARIO QUEVEDD 943 Y CAUXTOPINO 032 801592 ABUELO CAFE BAR

(GRANDA CANDO MONICA CECIUIA |iso1zzs0380m  [BRISARIO QUEVEDO 44-12Y GUAYAQUL  [132 804 07 RESTAURANT CAFE BAR PUNTO DE I
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[GARZON PORRAS FABRICIO RAFAEL [osnespenzon  [av. MARCO AURELIO SUBMA 7333 Y GRAL MOY [INTER DIESEL (REPUESTOS ORIGINAL
[GARZON SALGUEROLLAS ALFONSO 173233260200 [BEUSARID QUEVEDOY GUAYAQUIL CCVICTORI0Z2 200 298 [0R3 041416 [BOLSCS Y CARTERAS GARZON
(GAVILANEZ VILLAMARIN KETTY DELROSARID _[DSO1617674001  [A¥. AMAZONAS3 B YPADRESALCIDD  [(32801 118 [096 127331 [HoGARY ESTILO

(GOMEZ FLORES JACKELINE ELIZABETH |os90060755001. |HAGENDA SAN AGUSTIN DE CALLD 032719450 |62 719 158 (032 719731 [MILROSESS. A

[GONEALEZ CAIAD LIA PAULINA [50131845500 | QUTO Y HRASPAEZES, 32 805 044|099 665 02 ASESORES PRODUCTORES DE SEGUR
(GONEALEZ JARA MONICAELIZABETH |psor1s24250m  [BALTAZARATERAN 102Y 2 DEMAYO 32813537 |04 DGR 173 (GONZALEZ JARA MONICA ELZABETH
(GORDALLD JACOME FAUSTO RODRIGD [oxers  Jomuciv RIoLANGOA 2810945 LAYADGRA Y LUBRICADORA AMIGE!
(GORDALLD ROMERD DRLIALECNOR |oson40z300001  [BRISARIO QUEVEDO 343 Y CALETOPING  [032 801,592 ABUELD CAFE BAR
(GRANDA.CANDO MOMICA CEUIA [osotsesosanm  [BRISARIO QUEVEDO 44-12Y GUAYACUAL |02 804 707 RESTAURANT CAFE BAR PUNTO DEE
(GRANDA HEREDA SAKDRA ELIZABETH |psoz13559300  [0ORAZONY MORASPUNGD LAESTAOION  [032 802794 (098 200020 DEPCSITODE GAS SANDRA
(GRANDA MARTINEZ DANEL RENALLO [psonzsE370m  [PAZOLETADEL FERROCARRIL LA ESTACION [(32 802 794 DISTRIBUIDORA DE 645
(GRANDES ROBAYO CARMEN TERESA |50063825900L  [IWANABEL ECHEVERRIA Y2ZDEMAYD  [(323804(3 [(22 262003 [032771704 |FARMAGAVETERINARIA

(GRANIA CORRALES VINKIO RAFAEL [osorn4soosonm  [Av. MARCD AURELIO SUBWA TOX Y RIC GUAYA(22 813 400 032 802784 [095 602157 [FERRETERIALOS NEVADOS
IGRUALYA CDBOJUAN PABLO [1790Es841700  [ANTONIO QAVUCY CAIKTGPIND 32814 976 ASOOATON L GANADERCS
(GUACHD SALAZAR GUSTAYD RODRIGD [osou1s57800 PRI VALENDAY BELSARIO QUEVEDD  [(B2B13525 MULTICOMER(O CENTRO
(GUAMANGALLO LLERENA EDWIN PATRICIO (050180281301 [Av. MARCO AURELIO SUBIA 17-42 Y AY. 5 DE {022 81 RSB 022 804 226 [032 801 698 |GLOBAL MUEBLES
(GUAMANGALLO LLERENA LUAS GERMANICO (0502004187001 |AV. MARCD AURELIO SUBWA T5-81Y AV. 5 DE /022 808 402 032 810285 (684 430100 |CONRHOGAR
(GUANCLUSA AIMACARA RAUL HUMBERTO [ISS0060879001 _[ANTONIO CLAVLIGY AMAZONAS 097 266 369 (CTTTERTER COMPANIA DE TRANSPO)
(GUANCTASIG HERNANDEZ FABANPATRICIO (0501419311001 |2 DEMAYO Y GUATAQUL 32 808 669 |02 408 622 [032 808670 |CALZADO PRESIDENTE

(GUERRA ALYAREZ FANNY BEATRZ |osomscemom  [caLDTo PNG Y NAPO{ ESQUINA) 32808 437 098 707 656 GUERRA ALVAREZ FANNY BEATRIZ
(GUERRASILVA RAMIRD GERMANICD [osorioEser  [MARCD AURELIO SUBIA Y LOJA {IAHER) GUERRA. SILVARAMIRD GERMANC|
(GUEYARA GUERRERD JORGE ANBAL [179069564600  |FEIXVALENTAY AY. AMAZONAS 32811 687 RTEFACTA- ARTEFACTOS ECUATOR
(GUILCAMAIGUA LEMAMARIAHORTENGA (0500673041011 |CUAJANO ¥ CRDOREZ 792 ¥ JUAN ABELECHEVI(R2 8CB 017 (2625413 [071R1047 |MULTISPORT

(GUTIERREZ GLIANO OSCAR HUMEERTO [oss0061247001  [GUAYTACAMA - SECTOR PIEDRA COLORADA - 022 690 982 (095 016 102 COTLYPC- COMPANIADE TRANSPCR
[GUTIERREZ GUTERREZNORMAAZUCENA.  [0502045453  [ORIENTEY JUAN ABFL ECHEVERRA TENDA

[HERRERA CHANGD MARCO ANTOND [oso063808m00 |QLEMENTE YERGHA Y AV. AMAZDNAS FRENTE 4032 823 16 PANADERIASAN FRANTISCO
[HERRERA ESPI JORGE ENRIGUE |oa437094 | IMON RODRIGUEZ 82-75 FRENTE PLAZA GALL (22 800 171092 641837 [022 288 202 |SINREGISTRO

HERRERA GORDILID CARLOSFERHANDO  [DSC124R991001 |2 DEMAYO YTARCUA 32806 48 RESTAURANTE EL REY

[HERRERA GUAMAN FRANCISCO [0501306476 [GUAYAQUILS/N Y ANTONIA YELA (32810647 |009 719178 (095110268 |FAMYVISA

[HERRERA MERCHAN NANCY YOLANDA [osom96210001  [BARRIC AN SEVESTRE CALLE MIGUEL ITURRAJ(R2 262 254 (084 061734 LA FCADA RESTAURANT
HERRERA RUIZBLANCA MERCEDES [osooe7mzs JrazapELsaLTO 9N REGITRO

[HERRERA SALKS DIEGO FARITH |osat71g13400  [HONCRATO VASQUEZY BENIAMIN TERAN (32 811 604 (099 927076 TRANSPORTES HERSA HERSATRANS
[HUERTAS QUESADA JULIA PATRIOA [oso11338470m  [A¥. MARCD AURELIO SUBIA SN Y GRAL ALFAR(32 82 154 PAMICADORA EL PUEBLD
HUERTAS QUEZADA GLADYS FANNY [osoo791330 AV, MARCD AURELIO SUBIA 2042 Y FLAVIO ALF (32 804 842 PANADERIAEL PUEBLO
[HULCAMAIGUA DIAZ LUZ AURCRA [osonos4msanm  [av.NIDADNAGIONAL 56-28-3 Y MARCO TUI(022 804 157 PROVEEDCRAAVICOLA
[HuLCAMAGUAIMENEZ FUGENO |soo63077700. [RLAVIO ALFARD5325 Y AV. ELOYALFARD. (3280017 [084 559651 REPUESTOS SCAMIA

[1cAZA ENDARA RODSEVELT WiASHINGT [osonosErazom  |FrCVALENGA 1002 Y SANCHEZ DE ORELLANI(RE 813 025|022 B11214 (TULASA 5.A. -COMPANIA DE TRAN
(ING MOUNA VIYANCO MCNICAMARDIA (0502672340 [FLSALTO AY.5 DEUNIO 32813649 [005 825544 (032 B11879 [ASOCARA 11 DENOIEMBRE
ITURRALDE CORDOVA LUSAENRIGUETA. (0500004478 [QUNTO Y PASAJE ITURRALDE 32 801 306 COMERCIAL L
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SORIA VILLACES MARLA ANTONETA [osome7zam [SALCEDO-SUCRE Y PADRE SALCEDO lezme 313 [tmemees3 FARMAGA. COMUNITARIA SAN FRAY
[TACO GALLARDO GLORIAELSA |osomBagiom  [ouniANO Y CRDOREZ 4104 Y GRAL MALDONACZ2 10851 MOIN MARKET Z

[TACD MARIAINES |osom4z3sz  |ounAMO Y GROOREZ 5104 {TRAS DE LA CAMZ810-857 [RESTAURANT FAMILAR
[TACOTAIPE FRANOSCO [0591706657001  [PARROQLAA BELISARID QUEVEDO - SECTOR ILL(32 720 568 | oA EN CAMIONETAS DE CARGALIY
[TALBOT DUEFAS JAME GULLERMO [0190055965001 | QUATO Y GUAYAGULL 32660073 |02 812750 (2611334 | BANCD DELAUSTRD

[TAMAYO DCANA AMERICA GRATELA [1801072072001  [FELIZ VALENGAY SANCHEZ DE CRELLANA  [032 803 868 FRIGCRIFICC LA MERCED
[TANDALLA GUAMANGALLOMELLY TARGLIA  [DSODSS7R00  [GUAYAGUALY QUNTO TANDALLA GUAMANGALLD NELLY T
(TAPIA CARRERA MARLA ABEL [oso0mSezI0m (AN ABEL ECHEVERRIAY JOSEFA CALIXIO _ [(32 802 780 SABELITA

[TAPIAEDGAR ANTONIO [oso746559001 [N ABEL ECHEVERRIAY NAPO 32302579 032 803 599 SN REGITRO

[TAPLA HECTCR RIGOBERTO |psomz43720m  [MELCHOR DE BEMAVIDEZ 129 Y SMON BOLVA022 805 961 (085 516142 CONTINENTAL TALLER DE BIOQETA
TP IzABETTYLUZ [osozzBatzo0m  [FEUIZ VALENGA Y SANCHEZ DE CRELLANA  [(32 812 784 TAPIAIZA BETTY LUZ

[TAPLA ORBEALODE CECLIA [[So160546300  [GUAYAGUL3-13 Y AY. AMAZONAS 32812 368 FRIGCRIFICO LA ESPANOLA
[TARCD TARCO EDGAR PATRIOI |psoziscezz0m  [ANTOMIO QAVIOYFORTALEZA CALLO |03 805264 (022 801 771 ECUIPOS INDUSTRIALES COTCPAX
[TEJADA OSNERCS MARGARITA ELIZA [L708744626001 |A¥. MARCD AURELIC SUBIA '17-06 ¥ RID GUAY[032 808512 (098 048 404 FARMAALAS FUENTES

(TELLO INSUASTE AIDALURECLA |oenr3casa0m [Av. AMAZONAS5-37Y GUAYACUAL 3 PISO L 032825 733 |095 75157 CARLINMUSIC

[TELLO TITASUNTA HLDA BEATRE [osomsoem |l RuMPAMBA 032812 146 SNREGSTRO

[TEMPOSERWO0S 5A [L791350049001  [A¥. AMAZONAS 2 67 Y GRALMALDONADO |02 800B% TEMPCSERATOS S.A

[TENORIO ANA TERESA [[So162374800 | QUATO Y PADRE SALGEDO o2 £10430 TENCRIO ANA TERESA

[TENORIO IMENEZ NESTOR EFRAN [osoom76370m.[Av. ATAHUALPA Y AY. ROCSEVELTH 32801576 |(B2 B10 851 FERRETERIAY ASERRADERO NELLY
(TENORIO MOLIA YESEIA NATALY [0Sc2s3839  |QUAT Y PADRE SALGEDO TENCRIO MOLINA YESEMIA NATALY
[TENORORCBAYOBARBARACASANDRA  [1B03215670001 _[BEUISARID QUEVEDO 1-51 YRUMIRIAHLY 032806249 |084 0G0 083 032807014 [ANDEL

[TERAN PACHECD CARMITA ZENEIDA |oso17ma7140m  [Av. MARCD AURELIO SUBIA S/ Y BERIAMIN CARRION RUMI (CDLEGID PARTICULAR CONTINENTA|
[TERAN VASCONEZ JOHN MALRICIO |ossocso7a0m  [JoSEGUANGO BAIO-CALLE PRINGPAL SN VIN(Z2 230124 022 230256 DUMONDROSES SA

[BAVILAES YANEZ MARTHA CECIUA [osoon1 7140m  [BRUSARID QUEVEDOY FELIXVALENGA ESQUIFD32 807 30

(TIPANTASIG LECK JUAMA DE LA CRUZ |osom0466700.  [SANCHEZ DE ORELLANAY PACRE SALGEDO [(32 728227 [(2 806 184 [084537556 |SERVICICS TRIBUTARICS

(TOBAR GALARZA EDISON JAVIER [osorzz36zi0m. [Av. SDENMOSO-BYANTONAVELL 02281133 FERRETERIA LA FERIA

[TOATO BAUTISTA MARIA EUGENIA [oscz207540m  |QUATOSN Y TARGAN 32804 656 |08 753373 COMPUMELA

(TONATO TAIPE ROD! RAMIRD |oso1707329001  [CAOSROBLE 145 YEDUARDOYACA (32810189 (084 048460 'YERTIENTES DEL COTOPAN 5. A O
[TORO CARLOTAMICTORIA [osomsess  [av AMAZONASY AV.5DEJUNIOS-146 022810616 SN REGSTRO

[TORGVALVERDE WASHINGTONEDUARDG (0500097558 |GRALJULIO ANDRADE 175 AY. MARCD AURIC32 800 638 AUTO - FLECTROREPUESTOS TORD
[TORRES MOROCHO MARIA EUGENIA |psomBa4sanm  [GRALIIIC ANDRADE (REDONDEL LA ESTAC[(22 83 210 (022 RER 315 BAZARY PAPELERIA KARINA
[TOSCANG BORIA MARCELD ANDRES |osozzRoRasOm  [IAVIER ESPINOZA374 ¥ A. AMAZONAS - FREN(RZB0STS 0883207916 COMSIONSTAVENTA TARIETAS
[TOSCANO SANCHEZ JOSE VIGENTE [170487070600  [WAVIER ESPINGEAY AY. AMAZONAS BIONTS |MRTF0 CABINAS TELEFCNICAS

[TRAVEZ MISE WASHINGTON MARCELD 0591712586001 [AV. SDEJUNIO Y AY. 10DE AGOSTO CABINAS [0OB60RTE |09RS6106%2 (1A DE TRANSPCRTE PESADO COTRY
[TRVIND CEDENG JOSE WASHINGTCN 130014407 | A¥ONODDEJUNIDY ANTOMIA VELA 32801 032 SNREGITRO
[TROTAMASABANDA RENE MIGUEL 1716030851 |GRALYARGAS TORRES 132 Y AV. FLOY ALFARIC32 800376 (084 877251 SERYIMAC VENTA DE HERRAMIENT/
[tnL0A ARROBA OSWALDO EFRAIN 0501154280001 [AW. ELOY ALFARD Y GATAZO 32812 47 |02 B9 621 [094 736311 [DISFERR

[LPAPANTA REATIOUIORGE ESTUARDO  [05006RO6RZ001 [ PADRE SAICEDO3 55 Y BELISARIC QUEVEDO (032806 285 052 549 668 JOYERIA UNAPANTA

[VACA ALYAREZ MIGUEL AMGEL [osoom 2172001 [SMON RODRIGUEZY BRASL 32802 644 ALMACEN AVICOLA

[VACA BALSECA BELGICA LASTENIA [oS01210843001 [GUAYAQURL 1061 Y PASAIE MEIIA 21273

[VACA CERDA ARACELY AZUCEA |osoi6imos  [av. AMAZONAS 780Y GRALMALDONADO  [(32 8001269 |08 579684 ALMACEN EL GATO

[VACA CORRALES ERKA [osotriaeasom  [FRUXVALENGAY AY. AMAZONAS £32803 185|087 722357 (032802 728 [COMERCIALZADORAY DISTRIUAD]
[VACA ESTRELLA MARGARITA ALEGRIA [osom34424 — [Pu -JUAN JOSE MERIZALDE Y ABDON CALD{022 724 528 SN REGSTRO

[VACA FERNANDEZ MARCI ANTONID [o590059358001. | SALCEDDO - AY. GONZALC JMENEZ RIVAS PANACE2 726 480 032 727520 [0RS60427 _|CLSUTREXS. A. - COMPANIA SUBRE|
[VACA SHGARA FAUSTO LISANDRO [osozsonoatnm  [RUMPAMBA Y REMIGIO ROMERD Y CORDERIOZ2 814 275 (099 01 810 [032 809442 [FADICARST
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[TORO CARLOTAVICTORIA [so0iGosws [V AMAZDNASYAV.SDEJUMOS-146  [032R10616 SN FEGISTRO

TOROVALVERDE WASHHGTONEDUARDD  |(SOO02598 | GRALILILIO ANDRADE 175 Y AY.MARCD AURID32 R0 638 ALITO -FLECTROREPUESTOS TORD
(TORRES MCROCHO MARIA EUGENIA | 5001£3488001 | GRALILLIO ANDRADE (REDCNDEL LA ESTACKG{032 803 10 0323315 BAZAR Y PAFELERIAKARINA
[TOSCANO BORM MARCELD ANDRES |S0zzRo0R400  [IAVIERESPINGEA 374 Y AV. AMAZONAS - FREND 289745 | 9R3207916 COMISICNISTA VENTA TARIETAS
(TOSCAND SANCHEZ JOSE VIGENTE [1704870706001  [JAVIERESPNGZAY AY. AMAZONAS 032809175 |Iee77 3350 CABNAS TELEFONICAS

(TRAVEZ ME WASHINGIONMARCELD (1717586001 AV, 5DEJUNIOY AY. 10 DE AGOSTOCABINAS [099460878 |18RS610693 1A DE TRANSPORTE PESADO COTR
(TRVINIC GEDENG I0SE WASHINGTON 13014076 [AVCNOCODEIUMOYANTONIAVELA 032801032 | SN REGISTRO

(TROYA MASABANDA RENE MIGUEL 171630851 |GRALYARGAS TORRES 132 Y AV. FLGY ALFAR]032 809376 |0 B77 251 SERVIMAC VENTA DE HERRAMIENT
[ULLCA ARROBA OSWALDO EFRAIN EM14780001 AV, ELOY ALFARDY GATAZO p3zm12447 132809621 094 236311 |DISHERR
[UNAPANTA REATIOW JORGE ESTUARDD | ISO0GR96RZ001 | PADRE SALGEDO 3 55 Y BELISARIO QUEVEDO [032 806285 092549 668 JGYERUA UNAPANTA

VACA ALVAREZ MIGUEL ANGEL |ES0001317201 | SIMONRODRIGUEZ Y BRASL o3z R0z 684 ALMAGEN AMCOLA

VACA BALSECA BELGICA LASTENIA | 710843000 [ GUAYAGUIL 1061Y PASAE MEIIA oz

(VACA CERDA ARACELY AZUCENA 51618599 [Av. AMAZONASZ80Y GRALMALDONADD (032 800759 |198579 664 ALMACEN EL GATO

VACA CORRALES ERIKA | 7iRe04001  [FEUIX VALENGAY AV. AMAZONAS 032803185 [087 722357 [[52 802 728 |COMERQALZADORAY DISTREAND]
VACA ESTRELLA MARGARITA ALEGRIA |os00134424 [P - JUAN JOSE MERIZALDE Y ABDON CALD{D32 724 528 | | SN REGISTRO

VACA FERNANDEZ MARCO ANTONIO |mso0msazsam  [SALEDO- AV, GONZALO JMENEZRIVAS PANAO2 726 480 132 727520 [0RS604207 [COSUTREX S, A. - COMPANIA SLBRE
VACA SINGAFA FAUSTO LISANDRO [Us0z399041001  [RUMIPAMBA AY REMIGID ROMERD Y CORDER32 814 275 (099 021 810 (032 809442 [FADICARST

VALENCIA PEREZ CARLOS EDUARDO |rs00455578001 [ MARCO AURELI SUBIA 681 Y LOJA 032804 915 [096 252368 V&Y OA LTDA

[VALENCIA PEREZ GLADYS ELLALIA |os00s1erizan0n AV, 5 DEJUMIDY AY. MARCD AURELIO SUBIA (02281105 'VENTA DEBATERIAS

VALLEID SALGADO TARGELAELBAFELINAISABEL |O0193669  [BELSARIC QUEVIDCYTALKTOPING  [032809560 SN REGISTRO

VARGAS CHACON CARIDS [1702170471001  [HHAS.PAEZ Y QULIANOY CRDGHEZ on 35T COMEROAL VARGAS

(VARGAS MORA MARIA QLIOFE 0011642 [SALGEDD - PADRE SALCEDO Y ROCAFUERTE_[032 726959 ABARROTESMAURIIO

(VARGAS MUNOE LU ANIBAL [1705069937001 [ QUATD 1438 Y TARDU on g8 EDAIONES CLLTURALES COTOPAY]
(VASCONEZDEJACOMEMARAMATIDE  |(SO01456675  |QUUAND Y ORDOFEZ Y LU F. VIVERO SN FEGISTRO

[VASCONEZ NARANIO IGNATIO JOSE | 501297899001 | QUATO 1428 Y TARDUA 2660761 091693658 [V Y

VASQUEZ ALCAZARNELSON HERRAN |[501320908001 [ SANCHEZ DE GRELLANA 1598 Y PADRE SALCII32 R00 7% ALMACEN YASOUEZ

|¥ASQUEZ HERNANDEZ SIXTO |cootEss1s [2DEMAYO Z32YHNASPAEZ ESQUNA  [032R10726 ABARROTES MARGARITA
VASCUEZ MENDOZA EUGENIA CLARIZA 1301718886 [COLA LAS FUENTES. SR CAMACHO 32806579 |95 9R9 316

VASQUEZ RODRIGUEZ IOURDES IACCUELINE (5K B4S4001  [2DE MAYC ¥ FELIXKVALENCIA 032 804357 [098 664392 (32 &1 100 [SUPERSALUD

|VASQUEZ VARGAS SAULPATROD |os02306889  [QUITD 1110 Y A¥ RUMINAHUL o3z 801 336 032801107 INSTITUTO FROFESICNAL FEMENING
VASCUEZ VITER! LUGIA CUMANDA |oso10R673000 AV, FLGY ALFARG 1-13 Y GRAL VARGAS TORRE[D32 R06379 [REPUESTOS ALVAREZ VASQUEZ |
VEGA CEPEDA (ESAR AUGUSTO |Es00075080001 | QUUANG ¥ DRDOREZ 468 Y GRAL MALDONADJ032 660052 [SUPAPELERIA SUMINISTROSORON
VEGA MORENO SANDRA ELIZABETH |osazsoe9s  [ANTONIOJOSE DE SUCRE 1120 AV AMAZOND32 R12376 MUNDO DEL PARAL

VEGA PAEZVICTOR MANLIEL |51 709887001 [SAN FELIPE - A¥. BERDAMERICANA Y URLIGUAD32 R05 399 |32 660014 VEGAPAEZS.A. - CCMPANADE TRA
VFLASOD CHASIPANTA OLGER WILFRDO |cs0 754881001 [BARRID LAIGUA DE BELLAYISTA - VIALAS CABAD32 263 013 0995 095647 PIROTECMIASOLAR

VELASCD GARCIA MARTHA NATALL [1R3015526 | GOLLONDHNS S/NDIAGONALA LA PY sz 2082 [ws 71 113 CENTRD DE CAPAGTACION LATING
VELASCD MARTINEZ CARMEN AMERICA |E501202055001 AV, MAROD AURELIC SUBIA 15 19 Y RIO GUAYJI32 804 763 IVERES CARMITA

VELASTEGLA LOPEZ EDDGAR FRANCISCO [1200450974001 [ GALIYACUAL Y AV, AMAZONAS 032 800584 COMEROAL VELASTEGUL

VIERA ALYAREZ FERNANDO RODRIGO |51 704532001 [POALD - BARRID CENTRAL - CALLE PRINIPAL §032 721 918 (099 471944 (CIAPGALENCE 5.A. - COM. TRANS.
(MLCA QURUMBA MELIDA LASTENIA |50225811400.  [CAION VERAGRUZ -TANICUGHI 032 701 721 [198 214 607 [083 741 618 |MIRCTECMA MULTICOLOR CDTOPAY
VILLAMARIN RAVARRO JOSE |[501472204001  [ANTOMIAVELA 15-73 Y BENIGNO CHRBOGA [032 RS 912 DISENSA

(VLLAMARN VLLAMARNKLEVER ISAIAS  |I502976%2  [ANTONIO OLAVUIOY ANTONIG 0SE DE SUCRE[089 301149 L RADIADGR PERFECTO
(VLLAVICENOPEAHERRERALUZELENA | SO0GRRAOR AV, UNIDAD NACICNAL FRENTE ALA GASOLINIOS2 11166 [132801554 LUBRICADORA SR

VITER REINDSO NELSON SAIL |Ea0g07a7400. [FELIX YALEMOA 11 32 Y GUUAND Y DRDONEZ 032 B 830 [(B2813 892 AGROQUIMICTSLA MERCED
[VITER! TAPYA MERY SUSANA |rszz7emEOm. [ AY AMAZONAS Y GUATADUL 032 810785 (85547118 VITERI TAFIA MARIA SUSANA
[WINAN DE LEON ZDLA MARIAPIEDAD |s007m1E96  [RAFARLMORNLESY CIMEDO cnmm | TEDA

(FANCHAGUANG PLA ANALUCIA 2146038001 FELIX YALENAS/N Y BELISARIC QUEVEDD 032811128 [132B00123 L PRODUCTOR

VANEZ COBO PALLINA ELIZARETH 1302598050001 [PADRE SALCEDO 4-41 Y BELISARIO CUEVEDO 032804993 NO PROBLEM (CMPUITAQCN
(FASELGA REYES GLADYS XIMENA 1701645960001 |QUATO 1455 ¥ GRALMALDONALDO LG GALERIA

(FASIG ZHINGR NCRMA 5ABEL U37I7T400L  [GUAYAGUL DY QUITO 812330 L COSTURERD

(NUCALLA BALTAZAR JUAN JOSE |1R3Rm248 [Av.5DEJUNOY SMON RODRIGUEZ { SAN FEXOR 304 767 COMEROAL YUCAILLA CIA [TDA
(TUGCHA CASALUYS GERMANICD |E53170795 7001 [TANNCUCHI - LECNIDASPLAZA -CASADELSR. 032 701 645 032 701 447 SANLORENZG DE TAMICUCHI - COM
VUGS GUAYTA SEGUNDOWASHINGTON  [(S917102540m  [SAQUNSILI- GAROAMORENO YEARREND  [032 690247 090929112 [132719314 [CEREITRANS S.A.- COMPANIADE TR]
FAMBOMIN JACOME WISONAUGUSTO  [[SOZZ29792001 [ AV. MAROD AURELIO SUBIA Y GRAL MALDONAQ32 813 501 032 660060 INPCRTADORA WLMAR
[FAMBRANG ARIAS JOSE AUGUSTO ESOO0720001 AV, UNIDAD NACIGNAL -SECTOR EL NIAGARA |sz800858 GASOLINERA TAMBRANO
ZAMORA CEDERO CARLOS ANTONID 174472676001 |GUAYACLALSS9 Y QUNTO EDIF SANTO DOMIN{D32 807 909 (132 810569 (0996 165 525/A.S.T. ZAMORAY ZAMORA
[FAMORA MARIA ELIZABETH 1202647119001 |FELIX YALENAD 37 Y SANCHEZ DE GRELLAND32 §13576 |[32 81158 ALMACEN VETERINARID EL CAMPO
ANDRADE VARGAS ANARCSA B398 [SALGEDO- WANLEONMERASANMARCES [098 310915 FUROMEDIC

[ARCS PAREDES CARLOS GLVERID |E501874895001 [ AV. MAROD AURELIC SUBIA Y GRAL MONTERCJ032 804633 CONTINENTAL CARS

[ARMAS TOAQUZA SEGLNDO MARID 56031 [ATAHUALPAEILINIZAESOUINA o3 808 292 [mo7 704 337 (CONSTITUCION CE OPTALTRANS OA
[BRAVO YANEZ ICRGE ANBAL 7080191 [TANICUCHI- BARRIO GOTERAS YANEZNL172 (084 453162 | (COMPARIIA DE CARGA PESADA NUEY
CARRILLOMURLLOJANETHADUNDRA | [SO185675001 |URBLCSRCSALESCASA 38 osza0o 76z |2 777 1M CABINAS TELEFONICAS
(CHANGOLUSA LEMA MARIA TERESA |D501 758263001 [PUIIL - JOSE MARIAVELASCO [BARRA Y JOSE W32 724817 RISE PELUCUERIA

(CRESPO YANEZ WALTER WILFRIDO |c5o1s6z110  [LASSD CENTRO - FRENTE FAMILIASAMELA. [0 012743 |COMPARiLA DE TRANSPORTE FESAD]
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VUGS GUAYTA SEGLNDO WASHHGTON  [S91710354001 _ [SACUASLI- GARCAMORENOY BARRENO (032630247 (099929112 032719314 (ERHTIRANS S.A- COMPANUADETR]
ZAMBONINOIACOMEWLSON AUGLSTO [(SO2720792001 A MARCD AURELIO SUBIA Y GRAL MALDONADR2 813501 [£32 660060 INPORTADORA WLMAR
ZAMERANO ARUAS JCSE AUGUSTO ESOKZTAN AV, UNDAD NAGCNAL - SECTOREL RAGARA IGASOLINERA ZAMERAND
[ZAMORA CEDERC CARLESS ANTCHIO 7442227600, |GUAYADURL 59 ¥ CANTO EDIF SANTO DOMIN(Z2 807 509 (032810569 0906 165 575 A 5T. ZAMORAY ZAMCRA
ZAMORA MARIA ELZABETH 1202647119001 |FEIIXVALENCIA10-37 Y SANCHEZ DE CRELLANDZ2 213 576 (032801198 ALMACEN VETERNARIO EL CAMPO
ANDRADE YARGAS AMARCSA SALGEDO - JUANLECN MERASAN MARCOS 098 310915 FUROMEDAC

[ARCS PAREDES CARLOS OLIVERIO | 501874895001 [A. MARCD AURELI SUBIA Y GRAL MONTERC|032 804 623 CONTIHENTAL GRS

[ARMAS TOALAZA SEGLINDO MARIO |oscioeaz1  [KTAHUALPAE LINZA SQUHA ez 808 202 97 704337 CONSTTTUICN DE OPTALTRANS OA
[BRAVO YANEZ JORGE AMIBAL 1710808491 [TAMICUCHI-BARRIO GOTERASYANEZN.172.[0R4453 162 COMPARIADE CARGA PESADA NUEY
(CARRILLOMURILO JANETH AEXANDRA [(SO1R05675001 _|URBLOSROSALES (ASA 38 (32800762 |92 777101 CABINAS TELEFONKAS
CHANGOLUSA LEMA MARIA TERESA |Ese1258263001  [PLAILI - OSEMARIA YELASCO BARRA YJOSE NER2 724 917 RISE PEILUERIA

(RESPO YANEZ WALTER WLFRDO |osc1zz110 [1ASSO CENTRD- FRENTE FAMIUASANELA. |00 012743 |COMPARIA DE TRANSPORTE PESAI
(CLLGUI SINCHIGUAND DSCAR ANBAL |Esa1587341001 A, GRAL MIGUEL ITURRALDE 32 262 182 087 018897 |2 814 932 INDUSTRIA CMATRIZ

(CULOUI TERAN JOSE ANBAL | 0053447401 A, GRAL MIGUEL ITURRALDE A 200M COLEG{032 802 185 032 262 165 IMCIHDUSTRIAMETALICA
(GRANIA GRANUA HOLGUER RODRIGO |oscizeme  [960HOS- BARRIOLOS OLIVCS ez w3027 [oRTesa COMPANIA DE TRASPCRTE PESADO
(GUEVARA IZUETE JAME [DUARDO [IS0EIENA0N | GUAYADINL10-01 Y NAPD Bz 812 104 CERAMICA NOBEL 2

(LLERENA MARTINEZ MARCD YINICIO [ 1802935799001 A AMAZONAS Y DIEGD NGBOA REDONDEL FIg32 805 512 058769 565 (32812749 [SPERPOLLORICD

(MADRID CAICEDO WILSON FABIAN |oso1715884001 (A, 10DEAGOSTOYPASAE COLOMBIA (02807822 R4 €15 72 COMPARIA DE TRANSPORTE PESAI
[MOSQUERA IEDAD MARLA ROSARIO [1703284537001  [PLAILI - SUCREY GARCIA MORENO PUIL] |02 73517 BAZAREL GATO

MURZ YACA SEGUNDC MIGUEL |eoor7IsazON.  [OUMO 18115 Y FELIXVALENGA 280140 MY FRIEND'S RESTAURANT
IOROZ00 TAPIA MARTHA CEIIA |oS0347R6001 LA WASCONEZ OV CALLE PRINGPAL (032805131 98 528,061 DACAL
ORTEGASANDOVALMARGARITARULNIA  [0SOIBI7Y7  [CARIGUAIRASOG4-40 FRENTEALAGLINA |02 803414 YVERES MARGARITA

(OYIEDO BLANCD EDGAR 110110991 OUNTO 2065 Y ATAHUAIPA (32914 165 087 286912 1A SOLUDICHES INFORMATICAS BA
RODRIGUEZ WLLAC VERCNICAARMELY  [{711161073001 | A¥: MARCD AURELIO SUBIA Y GRAL MONTERC|C32 301 958 TRXKDEL

SALTOS GUERRERD JOSE LUS 170RES16070_[AV. AMAZONAS Y PADRE SALCFDO 32 813884 (022 11064 032871 269 | DISTRIBLADORAJOMA

SANCHEZ YANEZ PATRIOO BOLVAR (31744600 [SECTCRLAIGUA 2238043 SANBELFLOWERS OALTDA
SEGOYA PICHUCHOLUIS BOLIVAR |Eoom4138  [oUuANG Y ORDOREZY TARDU 444 (32 802586 |99 08 795 PUBLICIDAD RODANTE
(TOMATOMAS IIVENAL |rocuszozs5a01 A FLOY ALFARD TERMINAL TERRESTRE LOCAICR2 818 678 RESTALIRANTE LOS ENSNCS
[TOBAR GORDILLO MARIA ALEXANDRA |o50E29484 | ANTONAVELAY WCENTE ROCARUERTE (ESGLICR2 808 768 CENTRD ESTETICD COSMETOLOAIY]
(TORD MOLNA BLANCA MERCEDES [Us01720909001 | GRALALIO ANDRADE 1-64Y AY . MARCD AUR{D32 800 638 CEVOAT SHOPP

[VARGAS CALVOPIA SERGIO EDISON |oso7154610m  [AYELOY AFARD ¥ JULIO ANDRADE |z 810485 o8 574507 (COMPARBADE TRANSPORTE PESAD]
[VELASCOVELASCO GLORIA CEVEL |S0z36757600  [SALCEDO - BOUVAR 1515 Y VICENTE LEON (SAJ032 728 760 AZLLEXS SALCEDO

[PICHUCHD CHICAZA CESAR FERNANDO 501163711 [A. ROOSWELT Y MARGUEZDEMAENZA[032 808 435 (0588 112 183]0SB455471 |METAL MECANICA

HERRERA CALYCPIFA MCTOR ABSALCN |s000c0676  [PASTOCALLE -1-10 Y MORASPUNGD REPUESTCS HERRERA

HERRERA GORDILLO IVAN ESTUARDO |scioszr [BELISARIO QUEVEDO 9.25 Y FELIKVALENGIA_[032801 407 RORISTERAELIARON

[HUERTAS QUEZADAJERNY MARISCL |S1515829 A MARCO AURELIO SUBIA 20-42 Y FLAVIO ALJGR2 802154 PANIRCADORA EL PUEBLO
(MGLINA TRAVEZ JORSE RALL 501575097 [ GRALLUISVARGAS TORRES 162Y AY. MARCO) FCUAFREND

(PASTUMA (RUE MGUEL ANGEL |osoomezr74 100 ANDRADE 151 Y A¥. MARCO ALRELIO S{032 801 659 (032 808 864 AUTCTAPICERIA ECUADOR
(TOBAR GYOS AN ARTURD |tsciBo49r  [AAMOALFARDY AY. MARCO AURELIOSUBIA [OR7O0G1200 [ZR0RRA5 MOTCR AR

[ALPUSIG CHUOU JGRGERALL 50161752 [PANAMERICANA SUR KM 6 1/2 ENTRADAA BEICR2 266 155 (032266347 086326485 |ESTRUCTURAS METALICAS
[BENITES YELASCD JOSE FRANCESCO |53172352001 [ BARRID BELLAVISTA SECTOR ALAGUEZ DOZ7ERI4 [AVICOLAMARICELAY CONPANIA
CHILUKSA PARRA EDGAR MIGUEL |osci4e3007  [cUBAY BOLMA SAN FELIPE SUR [PLERTAS VEHOR2 873 718 0B 443911 IEL PLOMERD) DE CONRANZA
(COCPERATIVA SAN FRANCECO LTDA MONTALYO ENTRE 12 DENCYIEMBRE Y JUAN (32 823 582 |22 319919 (COCPERATIVA SAN FRANCSCO LTD/
(CORRALES TAPUA LUSRCARDO |[S51718789001 A, ELOY ALFARD Y SMON RODRIGUEZ B2 67 (032 253081 [083 209 335 (152519 | CONTRUK SA
GUANDQUZAGUANOGUEALUISFRVIAN  [1710551530001 A, URRALDE BELLAVISTA 22 252562 [o%s 260603

HOLGUB VARER MARIA GABRELA |IS01085806001 [ CAATD 1707 Y GUAYACLAL 2 806772 |99 781500 SUHOGAR

[MOLNA ESPIN EDWIN PATRIIO [1831734340001 [ 9GCHOS ENTRE PLALI YSALCEDO (32 660056 09047 01177 MOMLTRUCKS.A

PADILLA CHICAIZA FANNY MARLENE |[50169988R001.__[ISLA ESPARICLAEISLA SANTA (RUZ (32813664 072 292 T2

[FICHUCHD GUERRERD JORGE ANBAL (013447 OUTOY GUAYACIL 32 309 809 (032 807 545

SALAZAR GUANOLUSA CRISTAN SANTIAGD  [(S02450372  [PANAMERICANA NORTE JUNTO AL MERCADO (084 120490 (62 81 715 MULTSA
SAMPEDRO AIMACHE ANGEL GUILLERMD  [(SOCOZ0806001 [ 1UAN ABEL ECHEVERRIAS- 44 YOUITO  [0R2811967 [004 418574 MULTICOMERQO SANPEDRO
SCALA LOPEZ ADRIANA DEL RODO |E501z15362001 [ MELGHORDE BENAVIDES B 20Y FRANCISCD F{g32 802 204 084937 626 SCRLALOPEZ ADINA DEL RODO
(TAPIA PANCHI FRECDY YAYIR |Es502412679001 {2 DE MAYD Y PADRE SALCEDD 32 245500 |84 204 451 TAPUA PANCHI FRELY XAYIER
(TCAPANTA ARCCS JAME OSWALDO |os02440507  [BARRIO L CALVARIO HEROES DEL CENEPAY PJ0R2 728 151 [0083 567 028 TOAPANTA ARCCS JAME CSHALDG
(TOPA CHASILOA FDGAR EUCLIDES |E5a114734300 [ AVRIO CUTUCH E IMBABLIRRA (BT 343 757 |(32 806 285 (98111930 |TOPACHASLOA EDGAR EULDES
(YANEZ TOAPANTA JLIC CESAR |ESm837900 | CALWARIO PACHECD PARRER ¥ PADRE SAL|DR2 730 161 087853 324 FROTECMA GALAXA

ZAMERANG MALDDNADO LUISFERNANDO  [(SOOR2034G001 A, AMAZONAS Y GUAYACUIL ez sz

(CACERES GARZON MARIA REYNA DELROSARID _[(S00R41119001 |2 DE MAYD ENTRE GRALMALDONADO ¥ PADACR2 808 021 098 3053 616 MUTITEXTOS

(CANDO ANCHATURA NESTOR [so07szrizon  iACO RLORES 32805813 CANDO ANCHATURA NESTOR
CHANGD CHANGO ALCIDES |osc146s000 [SAM FELPE AV 10DEAGOSTOYJAMACA (032270709 (090049198 CHANGD CHANGO ALCIDES
PALATE (HANGO CARLOS ALFONSO [18M15024001  [PASAIE BALTAZAR Y 2 DEMAYD 299 719567 [032 806 €27 032245 213 |CENTRO DECAPACTTACION PARTIC
[PANCHIMASAPANTA EDGAR ADAN |oimseiEs AV COTOPAN YAV 5 DEAUNO (32802 062 IFLECTROMECANICA. LATACUNGA
[PANCHIMOLINA CARLIDS ERHESTO |osoom7a0r [, OOTOPAX Y GATAZD SO, 2 em e VIVERES SU ECONOMA

SALAZAR MISE SEGUNDO ALRELIO |osciozseen (.5 DEJUNID 197 Y AV COTOPRX ez em 727 o7 218 FERRSA
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SAMPEDRD NIMACHE ANGELGUILERMO [(SODYZ0R06001 [ UAN ABEL ECHEVERRIAG-44YQUITO (032 /11967 04 418574 MULTICOMEROC SAMPEDRO
SORIALCPEZ ADRIANA DELROCIO |so115362001  [MELCHOR DE BENAVIDES ®-20Y FRANCISCO F{022 812 204 [084.937 626 SORALCPEZADIRNADEL ROOO
[TAPLA PANCH FREDDY AVIER |Es02412679001  [2DE MAYO Y PADRE SALEDO 32 245,500 (084204 451 TAPLA PANCHI FREDY XAVIER
(TOAPANTA ARCESS JAME CSWALDO |5t2449507  [BARRID EL CALVARIC HEROES DEL CENEPAY P02 728 151 [098357 128 TOAPANTAARCCS JAIME CSWALDG
(TOPA CHASLOA EDGAR EUCLIDES |s01142343001  [A¥ RID CUTUCHI EIMBABURRA 0BT 843 757 (032 806 285 [098111930 _[TOPA CHASLOA EDGAR EUCLIDES
YANEZ TOAPANTA LIC CESAR |esoz003792001 [ CALVARIO PACHECO PARRERO Y PADRE SAL(22 730161 087853 324 MROTECHA GALAYIA
ZAMERANOMALDONADOLUISFERNANDO  [(SOR29246001 [ AV AMAZONAS Y GUAYAQULL £22 #13630

(CACERES GARZON MARIA REYNA DELROSARIC [(500841119001 |2 DE MAYOENTRE GRALMALDONADO Y PADRCZ2 BI8 071 [098 303 616 MULTI TEXTCS

ICANDO ANCHATURA NESTOR |sso074z713001_[iGNAGO RORES 2805813 CANDO ANCHATURA NESTOR
ICHANGD CHANGO ALCDES |o501465009  [SAN FELPE, Y 10DEAGOSTOY IAMAIGA (032 270709 090049 158 HANGO CHANGO ALCDES
PALATE CHANGO CARLOS ALFONSO [1801915024001 _ [PASAIE BALTAZAR Y 2DE MAYO 299 719567 (032806 027 [032245.213 |(ENTRO DE CAPATTAION PARTICY
PANCH MASAPANTA EDGARADAN |msotgoetes  [Av.coTopAa Y Av. 5 DE IO 22 802 062 FLECTROMECAMICA LATACUNGA
[PANCHI MOLINA CARLDS ERNESTO ooy [Av.coToPAN Y GATAZOESC, 32 B9 BD4 VIVERES SU ECONOMIA

SALAZAR MISE SEGUNDO AURELIO |oto7sss.  [Av.5 DEJUNIGL97 Y AY COTOPAX 32 801 737 (097 727 135 FERRISA

ALYAREZ SALATAR EDGAR GERMANICD |5oi7i57200  [BELISARIO QUEVEDO Y JUAN ABEL ECHEVERRU(B2 10722 [099 113633 COMPANIADE TRANSPORTE PESADY
(CHARATASIG ALCOCERNELSON WILLANS  [(SOT108062001  |SANCHEZDE ORELLANA Y GUAYAQUL |03 R12352 [094 763 926 HOTEL VLA DE TACVNGA
(CHECAVALLEIOALORLLOVINA [179143655001 _ [SAGUISK -74 DE MAYCS/NKM 2VIAAGLOM{EB2 722185 [099 1397 CHANGO CHECA PRODUCTORES S
ICHCAIZA CHACDN JUAN CARLCS |mso1071915001  [AV. AMAZONAS 5171 Y AY. SDEJUMID  [032 RID586 084988 142 CHICAIZA CHACON JUAN CARLES
(CHORD CARPIOLUAS WILFRIDO |Es01304206001  [EDUARDOVACA LOTE 244 Y CALLE 3 £22 801815 (HORO CARPIOLUAS WILFRIDO
(CORDOVA BORW FAUISTO GULLERMO |esoz306963001  [RO GUAYAS 1-33 Y AV. MARCO AURELIO SUBUCB2 14 124 (099030 038 [087 084001 |CORSE SOLLTION

(CORRALES CORRALES PATRICW ELZABETH [(S07304462001 | FELIC VALENCIA Y QUITO [EDIFWA) 32 806973 (032800 993 084893086 |FERRETERAVICTORIA

(CULCA DUGUE WEMER GUALLERMO |sino7s 754001 [AV. GRAL MIGUEL ITURRALDE 032262200 (032262 150 |0B06B4354 INDUCE DEL ECUADOR

[ESPIN CHAYEZ JOSE POMPEYO |o1imas1  [2DEMAYOY CAUSTOPIN 32 84 36 (084629 382 [ESPIN CHAYEZ JOSE POMPEYO
[GUUERRA MORENO NARISA DE JESUS 5017224 [AV. AMAZONAS Y TARCLA EDIF PLATINIUM CF (22 265 221

|GUEVARA VIZUETE RAUL ERNESTO |Es01766429001  [ORIENTE E ISLA GENOVES 32 808 955 (087629 926 CERAMICA NOVEL3

HERRERA RIVADENERA MARIA ESTHER |so1639222001  [AV. UNIDAD HACIOALY ANGELSUBIA |02 804194 [098550 832 L SECRETO DEL SABOR

[LASLUISA INGA SEGUNDO ALBERTO |17C36BARI001 _[SAQUASI- BARRIO CHANTILN 32 722 367 (084500 393 (32722387 |FABRICADE PLASTIOLS

|LLONGD CASTANEDAFRANGISCOMANUEL  [DGOUTS986¢ | AY. UNIDAD RACIONAL (FRENTE ALMASISA) (032 B04 94 MECANICA CHIMBORAZO
(MDNATHIOKATADEIASMERGEDES 501509500 [PALISARIOQUEVEDOY FELIXVALENCIA. |12 66030

[MOLINA ESPIN MARID GECVANNY |s1720472001  [WOAN ABEL ECHEVERRIAY AV NAPO 32 89125 [098 007 648 COMPANIADE TRANSPORTE PESADY
[MULLO AMACATA HERNAN MAROAL |Esoosoats0001  [AY. ATAHUALPANY CARIHUAYRAZO 32817152 [032 808 688 0967051461 MULLO AMACARA HERRAN MARD
NUREZHARD FRANKLIN ENRICUE |5o1715542001  [AV. UNIDAD NACIOAL Y MANUELA SANE [(52 §12 640 089508150 SIVERTAXIS. A
PANTCIATAPIALINDA ROSA |1712063236001  |RIOPUMACUCH 348 Y PASAE RID GALOPE _|032 BOB 955 082 783 746 CASALINDA

(QUEVEDO ESPINHECTCR SANTIAGO |osone7932  [URB ROSERO SANCHEZ, CALLE ISAC) BARRERO(022 B67 737 (032 801 614 [0B45R9061 |STEEL ESTRUCTURAS

ROMERO OFiA ANA MARIELA DELCONSUELD [(SO1387385001 | CDLA. RUMIPAMBA (ESAR ANDRADE 148 MNTIENDACYC

[ROMERC YASQUEZ INESMONICA |mso1467252 | SIGSCALLE NORTE ENRIGUEZ YACA GALINDO ROMERD VASCUEZ INESMONICA
RUTZ JACOME EDISON FRANGSCO |eso1974190001 | AV AMAZONAS 88.95 ¥ PASMEDELRIO 032 RIB689 [099 773377 |

SARZOSABOHILLA NICOLAY OMAR |0S01896670001 _|PUALI-BELISARIO QUEVEDOY OLMEDO |82 724125 (032 724 057 IMPROVIT

SEGOVIA MATUTE EDUARDO SANTIAGO |ssoz06331001  [BELISARID QUEVEDO'Y CLMEDO 32 80718 [095 988 816 SEGOVIAMATUTE EDUARDO SANTY
(TAPIA ROCHAINES VIRGINIA |Es01754540001 [ BELISARIO QUEVEDO Y FELDC VALENCIA 0897052 10892 [032 B0 632 TAPIAROCHA INESYIRGINA
VELASCD GUANCLUISAMARID GUSTAVD  [[SO1978568001  [AY. MARCOAURELIOSUBIANAYESY 10 (052 BOF 6% [032805 730 [132660348 |VELASCD GUANOLUISAMARID GUS]
VLCA QUEUMBA RODRIGO RAMIRD 50194496 [RARRID CRUZ LOMA ENTRADA ASAQUASILL |62 722 264 [095 40 628 MULTICOLOR COTCPAYL

HUERTAS QUEZADA EDISON HICASIO |EsonEer19001 [V MARCD AURELIOSUBIAY GRAL FLAVIO ALFCB2 B 322 HUERTAS QUEZADA EINSON HICASK
[VACA BALSECA MARIA SUSAHA SABEL |osoomsese  |IMONRODRIGUEZ 605 Y BRASL B2 A2 644 VACA BALSECA MARIA SUSANA KR
[ALVAREZ OISERGS LORENA PAULINA |Estzz07293001  [BELISARIO QUEVEDO B 62 Y JUAN ABEL ECHEV|(52 &10 722 085 604 054 DORMILONS

ALYAREZ SALATAR EDGAR GERMANICD |s00811236001  [BELISARIO GUEVEDO 858 Y JUAN ABEL ECHEY[(B2 B10 722 TRANSPORTSTA

ICASA YUGCHAMARIA [1797146503001  [QUITOY C RIVERA R13-034 PASANDO ELIESS [093 514723 [099671 372 |22 634 128 [CAYUG OA LTDA

[EGAS CARRERA EFRAIN RAMIRD [so1miasosn  [oumo Y RUMEIAHA 32 89924 (2809360 [EMPRESA DE SEGURIDAD E INVESTI
[EPINCSA PEREZ LUIS BERNARDO |Es90060704001  [CAMING AMULALO KM YPARAML SUR. (682 710410 (032710141 [072383613 [PAMBAFLORS.A

(GAROA ALBARRACI VICENTE WASHINGTON 1791872517001 [A¥ AMAZONASY ANTOMIOJOSE DE SUCRE _[(52 802 724 [032 811162 SERY1010 DE TRANSP ORTE EXTRAPE]
LOPEZ I7A MARD ANTONIO | s000BB0R3001 | AIAN ABEL ECHEVERRUA 250 ¥ AY. AMAZONAS (85 931 248 BAZAR MUSICAL

VACA CERDA MERCEDES (EQILIA |csomseues2  [PuNL-AV.VELASCOIBARRA1249 Y Av. ROCAER2 TR 138 PAPHERIA

VERASALASPABLD SANTAGO |osot7res  [BELISARIO QUEVEDOY AMN ABEL ECHEVERRI(22 R12610 [098R21 874 INGEMIERD EN SISTEMAS

VLA SAABEDRA BERTHA MARIA [180151387001  [AV. UNIDAD RACIONALY MANUELITA SAENZ ({52 13712 ASADERD ELYAQUERO

[FONSECA FONSECA WALTER NAPGLEON |E501852032001 | AV, MARDD AURELIC SUBIA 13- 08 Y GRAL MO AUTC REPUESTCS NCRTE
(MADRID PORRAS CARLOS ESTUARDO | 501453029001 |MARGUEZ DE MAENEA 36 63 Y RODSEVELT 032 812168 TRANSPORTE PESADO

[ZAMERANO GUATO PEDRD ANTONIO |cso047R762001  [RARRIOELTINGDGRANDE AESQUINAS  [£32 724541 [09RSSR3170 COMERCIANTE DE GARADO
ROMERC GARZON ALEX SANTIAGO 5013073 [BELISARIO QUEVEDOY GUAYAQUAL C C. VICTO[E32 BM 010 [084 585 666 NATURAL FLOWERS AHD PRODUCTS
(QUISHPE ARGOTIRAFAEL ALEJANDRD |soz548510  [2DE MAYD Y PDRE SALCEDO EDIF MARIA FIED|C2 808 656 085117 082 INOBEL ASESORES LEGALES CA
[ENRICUEZ CESAR AGUISTO [170z379568001 [ Av. RUMIFUAHUA 520 Y AV. UMIDADNACIONA[C22 12 603 [092570 438 FABRICADE ALFOMBRASY CORTINA
(GARZON HUERTAS MARCELA JUDITH |eso1569735001  [AY. MARCD AURELIO SUBIA TB-22 o2 805 743

(TELLO TUPIZA WLLAM EDMUNDO |1710877125001  [SALCEDO -ANAPAREDESY ROCARUERTE |09 950629 ABARROTES SAJCSE
(TOVARVILLAQS FREDDYMELSONERNESTD  |IS01000773  [PRINCESAPACHAT 44Y ANTONIAVELA [(52 66049 [032 714 345 TOVAFRED

|VEGA CORRALES CHIANO |oS01370118 [PAMAMERICANA SUR KM 2 JUNTO A DON DI MECANICADE CELIAND YEGA CORR)
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CASA YUGCHA MARIA |1792146593001 _[QUITOY C RIVERA 813034 PASANDO ELIESS 093 514 733 [0991671372 022694 128 [CAYUG OUA. LTDA. |
[EGAS CARRERA EFRAIN RAMIRO [0591714406001 _|QUITOY RUMRAUN (32909944 2909360 | EMPRESA DE SEGURIDAD E INVESTI(
[ESPINCSA PEREZ LULSBERNARDO (590060704001 | CAMING AMULALOKM1 YPANAM SUR. 032 710410 (032710141 [022 383613 [PAMBAFLORSA
(GARCIA ALBARRACIN VICENTE WASHINGTON  |1791872517001 [V AMAZONASY ANTONIJOSE DE SUCRE 032 802224 (032811 162 SERVICIO DE TRANSPORTE EXTRAPE]
LOPEZ 1ZA MARCD ANTONIO |0500083083001 [IUAN ABEL ECHEVERRIA 250 Y AV. AMAZONAS 085 931248 BAZAR MUSICAL
VACA CERDA MERCEDES CECILIA |0500560842 _[PUUALI-AY. VELASCOIBARRA 1249 Y AY. ROCA032 723738 PAPELERIA
VERA SALAS PABLD SANTIAGO 050177769 |BELISARIO QUEVEDO Y JUAN ABEL ECHEVERRIJ032 812610 (098821 874 INGENIERD EN SISTEMAS
MILLACIS SABEDRA BERTHA MARIA |1801591387001 _[AV. UNIDAD NACIONAL Y MANUELITA SAENZ 032 813712 ASADERD EL YAQUERO
[FONSECAFONSECAWALTERNAPOLEON [0501852032001 [AV. MARCO AURELIO SUBIA 23.08 Y GRAL MO AUTOREPUESTOSNORTE
[MADRID PORRAS CARLOS ESTUARDO 0501453030001 | MARQUEZ DE MAENZA 36 63 Y RODSEVELT 032 812163 TRANSPORTE PESADO
ZAMBRANC GUATO PEDRD ANTONO [0S00478763001 [ BARRIOEL TINGO GRANDE 4 ESQUINAS |32 724541 (0985583170 (COMERCIANTE DE GANADO
ROMERO GARZON ALEX SANTIAGO 501130793 [BELISARIO QUEVEDOY GUAYAQUALCC. WCTO|032 804 010 08455 666 NATURAL FLOWERS AND PRODUCTS
(QUISHPE ARGOTIRAFAEL ALEIANDRO 0502549910 |2DE MAYO'Y PDRE SALCEDO EDIF MARIA PIED]032 808656 (085 117 082 NOBEL ASESORES LEGALES CA
[ENRICUEZ CESAR AUGUSTO |1703379568001 [AV.RUMINAHUN 520 Y AV. UNIDADNACIONAJ32 812603 [092570 438 FABRICA DE ALFOMBRAS Y CORTINA
(GARZON HUERTASMARCELA JUDITH |0501569735001 [AV. MARCO AURELIO SUBIA 78.32 032805743
(TELLO TUPZA WILLAM EDMUNDO |1710877125001 _[SALCEDO -ANAPAREDESYROCAFUERTE 099 950629 ABARROTES SANOSE
(TOVARVILLACIS FREDDYNELSONERNESTO  [05C1000723 [ PRINCESAPACHA 1 44 Y ANTONIAVELA 032 660496 (032724 845 TOVAFRED
VEGA CORRALES CELIANO 0501370118 [PANAMERICANA SUR KM 2 JUNTO A DON DIEG MECANCA DE CELIANO VEGA CORR|
[NAVIA CEDEOFRIGIAMARIA DELCARMEN  [0910663034001  [AV. VELASCD BARRAYJAMEROIDOS 032 806487 (099875 459 NAVIA CEDENO FRIGIA MARIA DEL
[NAVIA CEDEROROSINA SORAIDA |090R113236001 _|AN ABELECHEVERRIAYAMAZONAS 032 660549 (094634 794 NAVIA CEDENO ROSINA SORAIDA
ISALINASIBUIES SARA YIIANA (0502524366001 [AV ELOY ALFARD ¥ MARCD AURELIOSUBIA _[032 808377 (0987775390 SALINA BUJESSARA YWIANA
[NLYAREZ BORIA LUIS FERNANDO |0501315337001 [AV AMAZONASS.35 Y CALXTO PINO (JUNTO AJ032 856,691 (032806 418 [098 667967 |TIME MACHINE COMPUTADORAS X
[ARCDS ESPINEL MONICA PATRICA |0502140940001 [SANCHEZDE ORELLANAY CAUIXTOPNO 032 661571 (092973 773 MINMARKET PATTY
ARGUELLO NAVARRO HUGO ENRIQUE 50137403 [7DEAGOSTOYCAROSHPAEZ(ESS) 032810524 (091249 029 ARGUELLO NAYARRO HUGO ENRICY
[ESPIN CORRALES BYRON JOSELITO |0591717677001 _|SIMON RODRIGUEZ 032813932 095023743 (A DE TRANSPORTES PESADO MOR]
HERRERA TAPIA EMERITA LUGRECIA |0500218813001 |FL NIAGARA-PANAMERICANA SUR KM 21/2 (099 836059 (032604 941 HERRERA TAPIA EMERITA LUCRECIA
[LEMA CHICAZAJESSY PAOLA 50097554 | QUUANO Y CRDOREZ ¥ GUAYAGUIL (32 808838 XTREMO
IMEJIA BARRAGAN MIGUEL ACEBES (0502057128001 [LASSO- PANAMERICANA NORTE FRENTE A LAS032 719 083 ABARROTES DOMENICA
NZATOAPANTA CARLOS WILFRIDO [0502634025001  [ANTONIA VELA Y FELIX VALENCIA 084010280 032811 231 VIDRIERANZAS
IREATIQUS GULCAMAIGUA JANETH PATRICIA_[(S(116510001 | QUUANOY ORDOREZ 72 Y GUAYAQUYL |032 812-636 (095 626 530 MUNDO DEPORTE FEPAX
ISALME JACOME PABLO SANTIAGO |0502731342001 | AN ABEL ECHEVERRIA44-63 Y DOS DE MAY(032 804 044 (032800521 [0994700857 |REDMOVITEL
VELASTEGUS NAYAS SERGIO ARNOLDO |0501146534001 [AV. UNIDAD NACIONAL 63-45 Y ATAHUALPA 032 804048 (097762397 TALERESVELASTEGUIDE HIERROY N
ZAMBRANO ANDRADE AMPARODELROCIO  [(SC1S58625  [UANOY ORDOREZ Y MARQUEZ DE MAENSA032 802220 [095 247 435
NLMACHIVILLACE JUAN CARLOS 50230229001 [BELISARIO QUEVEDOY PADRE SALGEDO {032 814 400 085089 773 [099684 606 [JCCOMPUTACION
[COLLANTES YANEZ HERNAN MARCELO |1702976224001 _[AV. ELOY ALFARD 032 660039 L AUTOMOYILJAPONESLATACUNG
DOMINGUEZ AMENEZ MARIA ESTELA [0501425193001 [2DE MAYO7-110Y JUAN ABEL ECHEVERRIA 032 810624 COMERCIAL LA REBAIA
[EDIEPOCA S.A. EYTORES DE PRENSA ORGANIZAD{ 1890139724001 _[TARQUA Y BELISARIO QUEVEDD (32422400 2301005 (2811009 [ DAARIOLAHORADE AMBATO
[ENRICUEZ AMORES HUGO YINICIO 0500623047 | PUALI-FRENTE ALMERCADO 032 73083 [099 707 133 SINREGISTRO
ESPINCSA NUREZ MARINA ELZABETH [0500677612001 | PUNLI -VICENTE ROCAFUERTE 032 632278 (093963 584 ABARROTESLAVICTORA
GUANOLUSA CADENAMARCELO DAVID [0502428048001 [ AV. AMAZONAS ¥ GUAYAQUL YAGONAL BCO CENTRO MUN PORTAONE
GUANOLUISA GUANCPATINLUISMARCELO [0501296123001 | GUAYAQUILY AY. AMAZONAS 22804130 DECCHOGAR
CAZA MEIIAJORGE ANIBAL [0500964250001 [LASSO- CENTRO PANAMERICANA NORTE §/N{022 651566 (032811214 REPUESTOS AUTOMOTRICES DEEGU
PEREZ ESPINEL CARMEN YOLANDA [0502055767001 _[AV. AMAZONAS Y GUAYAQUL A 20 METROS D{€32 801 302 FOXMEN
SALAZAR ALVAREZMARTHA CELIA |0501449375001  [AV. ELOY ALFARD Y FLAVID ALFARD 032 802228 SERVIREPUESTOS SALAZAR
VASCONEZ BARRIGA ANA MARIA |1702369982001 _[2DE MAYO'Y FELIX VALENGIA 032 800 405 (032800 406 LAYANDERIANACIONAL
[BONILLA CARIZARES MIRIAM PATRICIA [0501650501001 [SANCHEZDE ORELLANA Y LECPOLDOFIND 03266313 JOLECC PORT
|CHUQUITARCO LEMA ROSA ELVIRA 0501461701 [GRALPROANOY CULANOY ORDOREZ [032:812019 (0983229308093 229 308 HOTEL EL FAROL
[DUQUE TOAPANTA NARCISADE JSUS 0501512388001 [20E MAYDS-127Y CAUIXTOPINO (22726523 [09s681318 [DIST PLAST DUQUE
[GUILCATOMA ACOSTA LUIS ALBERTO [0500167564001 | CHMBORAZO 30.303Y CARHUARAZO 1AGCI 32 810843 [MOLINO SANLUS
HERRERA HIDALGO NAN MARCELD 0501107114 [MARCDAURELIO SUBA HERRERA HDALGO VAN MARCELO
[IMENEZ TENORIO TERESA DEL ROCID [0502634967001 [FL NIAGARA ENTRE EL ALUMNOY EL RESTAUR]032 807 734 (098594617 JIMENEZ TENORIO TERESA DEL ROCH
[MALDONADO ROMAN EDXSON ANIBAL |1792022053001 [ ELISARIO QUEVEDO Y GUAYACUIL 97242 [ozo%0146 SOBUADSOCETY NEGOCICS ADMIN
[PANGHI ALAJO MARIAJOSEFINA 0500275243 | CALLE CHIMBORAZO 30 303 BARRIO LA LAGUNE32 810843 MOLINO SANLUS |
RODRIGUEZ CERDAROSALBA MARIANELA.  [0502100950001 | SANCHEZDE ORELLANA 16 74 Y GUAYAQUIL [(32 809537 [RODRIGUEZ CERDAROSALBA MARIA
ROMERO GARZON RITA EVELN |es01563804001  [AV ATAHUALPA 103 ENTRE UNIDAD NACIONAJ(32 806 925 0904072900 [Happy FEST
ROMERO ORTEGANEY GONZALD |0502194120001 [FELZ VALENGIAY DOS DEMAYD (32710113 ROMERO ORTEGA NEY GONZALD
TACO BASTIDASANGEL MARCELO [0591720074001 _{QUITO 4-02Y AY RUMIRAHUL (32809062 _[032806%07 SOLNTHASA.
ZAPATA ARIAS ELZABETH DEL CARMEN |0502630213001 _[BELISARIO QUEVEDOS-103 Y FELIX VALENCIA 032 803725 (092614 086 IHOELYS BOUTIQUE

| |
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PEREZ ESPINEL CARMEN YOLANDA [05C20S 767001 [AV. AMAZONAS Y GUAYAQUILA 20 METROS D{02 801302 FOXMEN

SALAZAR ALVAREZ MARTHA CEQLIA |i501440375001 |4V, ELOY ALFAROY FLAVID ALFARD 28028 SERVIREPUESTOS SALAZAR
VASCONEZBARRIGA ANA MARIA [t723699%2001  [2DE MAYO Y FELIXVALENGA |32 800405 (032800 406 LAVANDERIA RACIONAL

[BonILLA CARIZARES MIRIAM PATRIOA |o501650501001  [SANCHEZDE ORELLANA Y LEOPOLDOFING  [t32660313 | JOLECL SPORT

[CHUQUITARCO LEMARCSA ELVIRA 501461701 |GRALPROANOY QUUANOYORDOREZ (032 812019 [0983229:308]093 229 308JHOTEL EL FAROL

[DUGUE TOAPANTA NARCISA DE IESUS |e501512383001  [2DE MAYDS-127Y CALIXTOPING 276523 Jooseatz1s [DISTPLAST DUQUE

[GUrLcATOMA ACOSTA LUAS ALBERTO |0S00167564001  [CHIMBORAZO 30-303 Y CARIHUARAZO DIAGO|(32 810843 [MOUNOSANLUS

HERRERA HIDALGD NANMARCELO 6501107114 |MARCD AURELIO SUBIA | HERRERA HIDALGO VAN MARCELO
IMENEZ TENORIO TERESA DELROCIO |i52634967001 L NIAGARA ENTRE EL ALUMNOY ELRESTAURI(32 807734 098504617 [JMENEZ TENORIO TERESA DEL ROC]
[MALDONADO ROMAN EDYSON ANBAL 1792022053001 [BELISARIO QUEVEDOY GUAYAQUIL |mogmna2 Jozmo01ss |SOBUAD SOCETY NEGDDS ADMIN
(PANGHI ALJO MARIAJOSEFINA 50027523 [CALLE CHIMBORAZO 30-303 BARRIO LALAGUNGS? 810843 [MOLINO SANLUIS

RODRIGUEZ (ERDAROSALBA MARUNELA (0502100850001  [SANCHEZDE ORELLANA 1674 Y GUAYAQUIL (032 809537 RODRIGUEZ CERDA ROSALBA MAR
[RoMERD GARZON RITAEVELN |0S01563894001  [AV ATAHUALPA 103 ENTRE UNIDAD NACIONAI(32 805 925 (0984072900 [HapRY FEST

[ROMERO ORTEGANEY GONZALO |ts02194129001 [ FELZ VALENGIAY DOSDE MAYD |m2 710183 | [ROMERO ORTEGANEY GONZALO
[TACO BASTIDAS ANGEL MARCELO |o591720074001  [QUITO 4.2 AY RUMIRAHUN |tm280062 [032806%07 |SOLINTHASA.
ZAPATA ARIAS ELZABETH DEL CARMEN |6502630213001 _ [BELISARIO QUEVEDO 8103 ¥ FELIXVALENCIA (032 803725 (092614 086 IHOELYS BOUTIQUE

Elaborado por:Quimbita L. y Villamarin D.

Fuente: Cadmara de Comercio de Cotopaxi
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ANEXO 3: ESTRUCTURA ESQUEMATICA DE LA CLASIFICACION

NACIONAL DEACTIVIDADES ECONOMICAS (ClIU Revision 4.0)

Eil

(e [ T = = I~

o =2 = - == ==

o™ oo o

ESTRUCTURA ESQUEMATICA POR SECCIONES (LITERAL)

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA.

EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS.

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO.

DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO, GESTION DE DESECHOS ¥ ACTIVIDADES
DE SANEAMIENTO.

CONSTRUCCION.

COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR: REPARACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.

TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO.

ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.

INFORMACION Y COMUNICACION.

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS.

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS.

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS.

ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION
OBLIGATORIA.

ENSENANZA.

ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL.

ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION.

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS.

ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO
DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS
PARA USO PROPIO.

ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES.



AD2
AD3
BOS
BO6
BO7
BO&
BO9

C10
c11
C12
C13
C14
C15
C16

c17
C18
c19
c20
c21

c22
€23
C24
C25

C26
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SILVICULTURA Y EXTRACCION DE MADERA.
PESCA Y ACUICULTURA.
EXTRACCION DE CARBON DE PIEDRA Y LIGNITO.
EXTRACCION DE PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL.
EXTRACCION DE MINERALES METALIFEROS.
EXPLOTACION DE OTRAS MINAS Y CANTERAS.
ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APOYO PARA LA EXPLOTACION DE MINAS Y
CANTERAS.
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
ELABORACION DE BEBIDAS.
ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO.
FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES.
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR.
FABRICACION DE CUEROS Y PRODUCTOS CONEXOS.
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y
CORCHO, EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA Y DE
MATERIALES TRENZABLES.
FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL.
IMPRESION Y REPRODUCCION DE GRABACIONES.
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA REFINACION DEL PETROLED.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUSTANCIAS QUIMICAS
MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS DE USO FARMACEUTICO.
FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO.
FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS.
FABRICACION DE METALES COMUNES.
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEPTO
MAQUINARIA Y EQUIPO.
FABRICACION DE PRODUCTOS DE INFORMATICA, ELECTRONICA Y OPTICA.



El6
E37
E38

E39

F41
F42
F43
G45
G46

G47

H49
H50
H51
H52
H53
155
156
158
159

160
61

162

163
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CAPTACION, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA.

EVACUACION DE AGUAS RESIDUALES.

RECOLECCION, TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE DESECHOS, RECUPERACION
DE MATERIALES.

ACTIVIDADES DE DESCONTAMINACION Y OTROS SERVICIOS DE GESTION DE
DESECHOS.

CONSTRUCCION DE EDIFICIOS.

OBRAS DE INGENIERIA CIVIL.

ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE LA CONSTRUCCION.

COMERCIO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.
COMERCIO AL POR MAYOR, EXCEPTO EL DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y
MOTOCICLETAS.

COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO EL DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y
MOTOCICLETAS.

TRANSPORTE POR ViA TERRESTRE Y POR TUBERIAS.

TRANSPORTE POR ViA ACUATICA.

TRANSPORTE POR ViA AEREA.

ALMACENAMIENTO Y ACTIVIDADES DE APOYO AL TRANSPORTE.

ACTIVIDADES POSTALES Y DE MENSAJERIA.

ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.

SERVICIO DE ALIMENTO Y BEBIDA.

ACTIVIDADES DE PUBLICACION.

ACTIVIDADES DE PRODUCCION DE PELICULAS CINEMATOGRAFICAS, VIDEOS Y
PROGRAMAS DE TELEVISION, GRABACION DE SONIDO Y EDICION DE MUSICA.
ACTIVIDADES DE PROGRAMACION Y TRANSMISION.

TELECOMUNICACIONES.

PROGRAMACION INFORMATICA, CONSULTORIA DE INFORMATICA Y
ACTIVIDADES CONEXAS.

ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE INFORMACION.
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AD11 CULTIVO DE PLANTAS NO PERENNES.

AD12 CULTIVO DE PLANTAS PERENNES.

AD13 PROPAGACION DE PLANTAS.

AD14 GANADERIA.

AD15 CULTIVO DE PRODUCTOS AGRICOLAS EN COMBINACION CON LA CRIA DE
ANIMALES (EXPLOTACION MIXTA).

AD16 ACTIVIDADES DE APOYO A LA AGRICULTURA Y LA GANADERIA Y ACTIVIDADES
POSCOSECHA.

AD17 CAZA ORDINARIA, MEDIANTE TRAMPAS Y ACTIVIDADES DE SERVICIOS CONEXAS.

AD21 SILVICULTURA Y OTRAS ACTIVIDADES FORESTALES.

AD22 EXTRACCION DE MADERA.

AD23 RECOLECCION DE PRODUCTOS FORESTALES DISTINTOS DE LA MADERA.

AD24 SERVICIOS DE APOYO A LA SILVICULTURA.

AD31 PESCA.

AD32 ACUICULTURA.

BOS1 EXTRACCION DE CARBON DE PIEDRA.

B0O52 EXTRACCION DE LIGNITO.

BO61 EXTRACCION DE PETROLEO CRUDO.

BO62 EXTRACCION DE GAS NATURAL.

BO71 EXTRACCION DE MINERALES DE HIERRO.

BO72 EXTRACCION DE MINERALES METALIFEROS NO FERROSOS.

BO81 EXTRACCION DE PIEDRA, ARENA Y ARCILLA.

BO89 EXPLOTACION DE MINASY CANTERAS N.C.P.

BO91 ACTIVIDADES DE APOYQ PARA LA EXTRACCION DE PETROLEO Y GAS NATURAL.

BO99 ACTIVIDADES DE APOYO PARA LA EXPLOTACION DE OTRAS MINAS Y CANTERAS.

C101 ELABORACION Y CONSERVACION DE CARNE.

C102 ELABORACION Y CONSERVACION DE PESCADOS, CRUSTACEDS ¥ MOLUSCOS.



C141
C142
€143
€151

€152
Cl6l
Cle2

C170
C181
c182
€191
€192
C201

c202
c203
€210

c221
222
€231
€239
C241
C242

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL.

FABRICACION DE ARTICULOS DE PIEL.

FABRICACION DE ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO.

CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO Y
ARTICULOS DE TALABARTERIA Y GUARNICIONERIA; ADOBO Y TENIDO DE PIELES.
FABRICACION DE CALZADO.

ASERRADO Y ACEPILLADURA DE MADERA.

FABRICACION DE HOJAS DE MADERA PARA ENCHAPADO Y TABLEROS A BASE DE
MADERA.

FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL.

IMPRESION ¥ ACTIVIDADES DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA IMPRESION.
REPRODUCCION DE GRABACIONES.

FABRICACION DE PRODUCTOS DE HORNO DE COQUE.

FABRICACION DE PRODUCTOS DE LA REFINACION DEL PETROLEQ.

FABRICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS BASICAS, DE ABONOS Y COMPUESTOS
DE NITROGENQ Y DE PLASTICOS ¥ CAUCHO SINTETICO EN FORMAS PRIMARIAS.
FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS QUIMICOS.

FABRICACION DE FIBRAS ARTIFICIALES.

FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUSTANCIAS QUIMICAS
MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS DE USO FARMACEUTICO.

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO.

FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO.

FABRICACION DE VIDRIO Y PRODUCTOS DE VIDRIO.

FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS N.C.P.

INDUSTRIAS BASICAS DE HIERRO Y ACERO.

FABRICACION DE PRODUCTOS PRIMARIQS DE METALES PRECIOSOS ¥ METALES NO
FERROSOS.

151
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C274 FABRICACION DE EQUIPO ELECTRICO DE ILUMINACION.

£275 FABRICACION DE APARATOS DE USO DOMESTICO.

£279 FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO ELECTRICO.

C281 FABRICACION DE MOTORES Y TURBINAS, EXCEPTO MOTORES PARA AERONAVES,
VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.

C282 FABRICACION DE MAQUINARIA DE USO ESPECIAL.

£291 FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

£292 FABRICACION DE CARROCERIAS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES; FABRICACION
DE REMOLQUES Y SEMIRREMOLQUES.

£293 FABRICACION DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES.

C301 CONSTRUCCION DE BUQUES Y OTRAS EMBARCACIONES.

C302 FABRICACION DE LOCOMOTORAS Y MATERIAL RODANTE.

C302 FABRICACION DE AERONAVES Y NAVES ESPACIALES Y MAQUINARIA CONEXA.

C304 FABRICACION DE VEHICULOS MILITARES DE COMBATE.

£309 FABRICACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE N.C.P.

€310 FABRICACION DE MUEBLES.

£321 FABRICACION DE JOYAS, BISUTERIA Y ARTICULOS CONEXOS.

€322 FABRICACION DE INSTRUMENTOS MUSICALES.

£323 FABRICACION DE ARTICULOS DE DEPORTE.

£324 FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES.

£325 FABRICACION DE INSTRUMENTQS Y MATERIALES MEDICOS Y ODONTOLOGICOS.

£329 OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N.C.P.

£331 REPARACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, MAQUINARIA Y EQUIPO.

£332 INSTALACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIALES.

D351 GEMERACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA.

0352 FABRICACION DE GAS; DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES GASEOSOS POR
TUBERIAS.

0353 SUMINISTRO DE VAPOR Y DE AIRE ACONDICIONADO.



F421
F422
F429
F431
F432

F433
F439
G451
G452
G453
G454

G461
G462

G463
G464
G465
G466
G469
G4l
G472

G473

G474
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CONSTRUCCION DE CARRETERAS Y LINEAS DE FERROCARRIL.

CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE SERVICIOS PUBLICOS.

CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL.

DEMOLICION Y PREPARACION DEL TERRENO.

INSTALACIONES ELECTRICAS Y DE FONTANERIA Y OTRAS INSTALACIONES PARA
OBRAS DE CONSTRUCCION.

TERMINACION Y ACABADO DE EDIFICIOS.

OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE CONSTRUCCION.

VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES.
VENTA, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTOCICLETAS Y DE SUS PARTES,
PIEZAS Y ACCESORIOS.

VENTA AL POR MAYOR A CAMBIO DE UNA COMISION O POR CONTRATO.

VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AGROPECUARIAS Y ANIMALES
VIVOS.

VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO.

VENTA AL POR MAYOR DE ENSERES DOMESTICOS.

VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIAS EQUIPOS Y MATERIALES.

OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MAYOR ESPECIALIZADA.

VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS NO ESPECIALIZADQS.

VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS NO ESPECIALIZADOS.

VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS.

VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS.

VENTA AL POR MENOR DE EQUIPO DE INFORMACION Y DE COMUNICACIONES EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS.



H521
H522
H531
H532
1551
1552

1559
1561
1562

1563
1581
1582
1591

1592
1601
1602
J611
J612
1613
1619
1620

J631

1639
K641
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ALMACENAMIENTO Y DEPOSITO.

ACTIVIDADES DE APOYO AL TRANSPORTE.

ACTIVIDADES POSTALES Y DE MENSAJERIA.

ACTIVIDADES DE MENSAJERIA.

ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.

ACTIVIDADES DE CAMPAMENTOS, PARQUES DE VEHICULOS DE RECREO Y
PARQUES DE CARAVANAS.

OTRAS ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.

ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOVIL DE COMIDAS.
SUMINISTRO DE COMIDAS POR ENCARGO Y OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE
COMIDAS.

ACTIVIDADES DE SERVICIO DE BEBIDAS.

PUBLICACION DE LIBROS, PERIODICOS Y OTRAS ACTIVIDADES DE PUBLICACION.
PUBLICACION DE PROGRAMAS INFORMATICOS.

ACTIVIDADES DE PRODUCCION DE PELICULAS CINEMATOGRAFICAS, VIDEOS Y
PROGRAMAS DE TELEVISION.

ACTIVIDADES DE GRABACION DE SONIDO Y EDICION DE MUSICA.

TRANSMISIONES DE RADIO.

PROGRAMACION Y TRANSMISIONES DE TELEVISION.

ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES ALAMBRICA.

ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS.

ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES POR SATELITE.

OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES.

ACTIVIDADES DE PROGRAMACION INFORMATICA Y DE CONSULTORIA DE
INFORMATICA Y ACTIVIDADES CONEXAS.

PROCESAMIENTO DE DATOS, HOSPEDAJE Y ACTIVIDADES CONEXAS; PORTALES
WEB.

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE INFORMACION.

INTERMEDIACION MONETARIA.



Le82

M691
M692

M701
M702
M711

M712
M721

M722

M731
M732
M741
M742
M749
M750
N771
N772
N773
N774

N781
N782

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O
POR CONTRATO.

ACTIVIDADES JURIDICAS.

ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y AUDITORIA;
CONSULTORIA FISCAL.

ACTIVIDADES DE OFICINAS PRINCIPALES.

ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION.

ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES CONEXAS DE
CONSULTORIA TECNICA.

ENSAYQS Y ANALISIS TECNICOS.

INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EXPERIMENTAL EN EL CAMPO DE LAS CIENCIAS
NATURALES Y LA INGENIERIA.

INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EXPERIMENTAL EN EL CAMPO DE LAS CIENCIAS
SOCIALES Y LAS HUMANIDADES.

PUBLICIDAD.

ESTUDIOS DE MERCADO Y ENCUESTAS DE OPINION PUBLICA.

ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE DISERO.

ACTIVIDADES DE FOTOGRAFIA.

OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS N.C.P.
ACTIVIDADES VETERINARIAS.

ALQUILER DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

ALQUILER DE EFECTOS PERSONALES Y ARTICULOS DE USO DOMESTICO.

ALQUILER DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y BIENES TANGIBLES.
ARRENDAMIENTO DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y PRODUCTOS SIMILARES,
EXCEPTO OBRAS PROTEGIDAS POR DERECHOS DE AUTOR.

ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE EMPLEO.

ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE EMPLEQ TEMPORAL.
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0841

0842
0843
P851
P852
P853
P854
PBS5
0861
0862
Q869
0871
0872

0873

0879
0881

0889
R900
R910

RS20
R531
R532
5941

ADMINISTRACION DEL ESTADO Y APLICACION DE LA POLITICA ECONOMICA Y
SOCIAL DE LA COMUNIDAD.

PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD EN GENERAL.

ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA.
ENSEMANZA PREPRIMARIA Y PRIMARIA.

ENSEMANZA SECUNDARIA.

ENSENANZA SUPERIOR.

OTROS TIPOS DE ENSENANZA.

ACTIVIDADES DE APOYO A LA ENSENANZA.

ACTIVIDADES DE HOSPITALES Y CLINICAS.

ACTIVIDADES DE MEDICOS Y ODONTOLOGOS.

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA.

ACTIVIDADES DE ATENCION DE ENFERMERIA EN INSTITUCIONES.

ACTIVIDADES DE ATENCION EN INSTITUCIONES PARA PERSONAS CON RETRASD
MENTAL, ENFERMOS MENTALES Y TOXICOMANOS.

ACTIVIDADES DE ATENCION EN INSTITUCIONES PARA PERSONAS DE EDAD Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION EN INSTITUCIONES.

ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO PARA PERSOMAS DE EDAD
¥ PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

OTRAS ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO.

ACTIVIDADES CREATIVAS, ARTISTICAS Y DE ENTRETENIMIENTO.

ACTIVIDADES DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS, MUSEQS Y OTRAS ACTIVIDADES
CULTURALES.

ACTIVIDADES DE JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS.

OTRAS ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS.

ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES EMPRESARIALES, PROFESIONALES Y DE
EMPLEADORES.
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AD111

AD112
AD113
AD114
AD115
AD116
AD119
AD121
AD122
AD123
AD124
AD125
AD126
AD127
AD128

AD129
AD130
AD141
AD142
AD143
AD144
AD145
AD146
AD149
AD150

CULTIVO DE CEREALES (EXCEPTO ARROZ), LEGUMBRES Y SEMILLAS
OLEAGINOSAS.

CULTIVO DE ARROZ.

CULTIVO DE HORTALIZAS Y MELONES, RAICES Y TUBERCULOS.

CULTIVO DE CANA DE AZUCAR.

CULTIVO DE TABACO.

CULTIVO DE PLANTAS DE FIBRAS.

CULTIVO DE OTRAS PLANTAS NO PERENNES.

CULTIVO DE UVAS.

CULTIVO DE FRUTAS TROPICALES Y SUBTROPICALES.

CULTIVO DE CITRICOS.

CULTIVO DE FRUTAS CON HUESQ Y CON PEPA.

CULTIVO DE OTROS FRUTOS Y NUECES DE ARBOLES Y ARBUSTOS.

CULTIVO DE FRUTOS OLEAGINOSOS.

CULTIVO DE PLANTAS CON LAS QUE SE PREPARAN BEBIDAS.

CULTIVO DE ESPECIAS Y DE PLANTAS AROMATICAS, MEDICINALES Y
FARMACEUTICAS.

CULTIVO DE OTRAS PLANTAS PERENNES.

PROPAGACION DE PLANTAS.

CRiA DE GANADO BOVINO Y BUFALOS.

CRiA DE CABALLOS Y OTROS EQUINOS.

CRiA DE CAMELLOS Y OTROS CAMELIDOS.

CRIA DE OVEIAS Y CABRAS.

CRIA DE CERDOS.

CRIA DE AVES DE CORRAL.

CRIA DE OTROS ANIMALES.

CULTIVO DE PRODUCTOS AGRICOLAS EN COMBINACION CON LA CRIA DE
ANIMALES (EXPLOTACION MIXTA).
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A0312
AD321
A0322
B0510
B0520
BO610
B0620
BO710
BO721
BO729
BO810
B0891

B892
B0893
B0O899
B0910
B0S90
C1010
C1020
C1030
C1040
€1050
C1061
C1062
C1071
€1072
€1073
C1074

PESCA DE AGUA DULCE.

ACUICULTURA MARINA.

ACUICULTURA DE AGUA DULCE.

EXTRACCION DE CARBON DE PIEDRA.

EXTRACCION DE LIGNITO.

EXTRACCION DE PETROLEQ CRUDO.

EXTRACCION DE GAS NATURAL.

EXTRACCION DE MINERALES DE HIERRO.

EXTRACCION DE MINERALES DE URANIO Y TORIO.

EXTRACCION DE OTROS MINERALES METALIFEROS NO FERROSOS.

EXTRACCION DE PIEDRA, ARENA Y ARCILLA.

EXTRACCION DE MINERALES PARA LA FABRICACION DE ABONOS Y PRODUCTOS
QUIMICOS.

EXTRACCION DE TURBA.

EXTRACCION DE SAL.

EXPLOTACION DE OTRAS MINAS Y CANTERAS N.C.P.

ACTIVIDADES DE APOYO PARA LA EXTRACCION DE PETROLEO Y GAS NATURAL
ACTIVIDADES DE APOYO PARA LA EXPLOTACION DE OTRAS MINAS Y CANTERAS.
ELABORACION ¥ CONSERVACION DE CARNE.

ELABORACION ¥ CONSERVACION DE PESCADOS, CRUSTACEQS Y MOLUSCOS.
ELABORACION ¥ CONSERVACION DE FRUTAS, LEGUMBRES Y HORTALIZAS.
ELABORACION DE ACEITES Y GRASAS DE ORIGEN VEGETAL Y ANIMAL.
ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS.

ELABORACION DE PRODUCTOS DE MOLINERIA.

ELABORACION DE ALMIDONES Y PRODUCTOS DERIVADOS DEL ALMIDON.
ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA.

ELABORACION DE AZUCAR.

ELABORACION DE CACAQ, CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE CONFITERIA.
ELABORACION DE MACARRONES, FIDEQS, ALCUZCUZ Y PRODUCTOS FARINACEQS
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C1391
1392

C1393
C1394
C1399
C1410
C1420
C1430
C1511
C1512

C1520
C1610
(1621

Cl1622

C1623
C1629

C1701
C1702

C1709
C1811
C1812
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FABRICACION DE TEJIDOS DE PUNTO Y GANCHILLO.

FABRICACION DE ARTICULOS CONFECCIONADOS DE MATERIALES TEXTILES,
EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR.

FABRICACION DE TAPICES Y ALFOMBRAS.

FABRICACION DE CUERDAS, CORDELES, BRAMANTES Y REDES.

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES N.C.P.

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL.

FABRICACION DE ARTICULOS DE PIEL.

FABRICACION DE ARTICULQS DE PUNTQ Y GANCHILLO.

CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; ADOBQ Y TENIDO DE PIELES.

FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO Y ARTICULOS SIMILARES,
ARTICULOS DE TALABARTERIA Y GUARNICIONERIA.

FABRICACION DE CALZADO.

ASERRADO Y ACEPILLADURA DE MADERA.

FABRICACION DE HOJAS DE MADERA PARA ENCHAPADO Y TABLEROS A BASE DE
MADERA.

FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIA PARA EDIFICIOS Y
CONSTRUCCIONES.

FABRICACION DE RECIPIENTES DE MADERA.

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS DE MADERA; FABRICACION DE ARTICULOS
DE CORCHO, PAJA Y MATERIALES TRENZABLES.

FABRICACION DE PASTA DE MADERA, PAPEL Y CARTON.

FABRICACION DE PAPEL Y CARTON ONDULADO Y DE ENVASES DE PAPEL Y
CARTON.

FABRICACION DE OTROS ARTICULOS DEL PAPEL Y CARTON.

ACTIVIDADES DE IMPRESION.

ACTIVIDADES DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA IMPRESION.



C2100

2211

2219
€2220
€2310
€2391
2392
(2393
C2394
€2395
€239
€2399
C2410
2420

2431
2432
C2511
2512
2513

2520
€2591
2592
2593
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FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUSTANCIAS QUIMICAS
MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS DE USO FARMACEUTICO.

FABRICACION DE CUBIERTAS Y CAMARAS DE CAUCHO; RECAUCHUTADO Y
RENOVACION DE CUBIERTAS DE CAUCHO.

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS DE CAUCHO.

FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO.

FABRICACION DE VIDRIO Y PRODUCTOS DE VIDRIO.

FABRICACION DE PRODUCTOS REFRACTARIOS.

FABRICACION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION DE ARCILLA.

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS DE PORCELANA Y DE CERAMICA.
FABRICACION DE CEMENTO, CAL Y YESO.

FABRICACION DE ARTICULOS DE HORMIGON, DE CEMENTO Y YESO.

CORTE, TALLADO Y ACABADO DE LA PIEDRA.

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS N.C.P.
INDUSTRIAS BASICAS DE HIERRO Y ACERO.

FABRICACION DE PRODUCTOS PRIMARIOS DE METALES PRECIOSOS Y METALES
NO FERROSOS.

FUNCIDICION DE HIERRO Y ACERQ.

FUNDICION DE METALES NO FERROSOS.

FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUCTURAL.
FABRICACION DE TANQUES, DEPOSITOS Y RECIPIENTES DE METAL

FABRICACION DE GENERADORES DE VAPOR, EXCEPTO CALDERAS DE AGUA
CALIENTE PARA CALEFACCION CENTRAL.

FABRICACION DE ARMAS Y MUNICIONES.

FORJA, PRENSADO, ESTAMPADO Y LAMINADO DE METALES; PULVIMETALURGIA.
TRATAMIENTO Y REVESTIMIENTO DE METALES; MAQUINADO.

FABRICACION DE ARTICULOS DE CUCHILLERIA, HERRAMIENTAS DE MANO Y
ARTICULOS DE FERRETERIA.



C2720
€2731
€2732
€2733
C2740
C2750
C2790
C2811

C2812
C2813
C2814

C2815
C2816
C2817

C2818
C2819
€2821
C2822

€2823
C2824

C2825

C2826

FABRICACION DE PILAS, BATERIAS Y ACUMULADORES.

FABRICACION DE CABLES DE FIBRA OPTICA.

FABRICACION DE OTROS HILOS Y CABLES ELECTRICOS.

FABRICACION DE DISPOSITIVOS DE CABLEADO.

FABRICACION DE EQUIPO ELECTRICO DE ILUMINACION.

FABRICACION DE APARATOS DE USO DOMESTICO.

FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO ELECTRICO.

FABRICACION DE MOTORES Y TURBINAS, EXCEPTO MOTORES PARA AERONAVES,
VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.

FABRICACION DE EQUIPO DE PROPULSION DE FLUIDOS.

FABRICACION DE QTRAS BOMBAS, COMPRESORES, GRIFOS Y VALVULAS.
FABRICACION DE COJINETES, ENGRANAJES, TRENES DE ENGRANAJES Y PIEZAS DE
TRANSMISION.

FABRICACION DE HORNOS Y QUEMADORES.

FABRICACION DE EQUIPO DE ELEVACION Y MANIPULACION.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE OFICINA (EXCEPTO
COMPUTADORAS Y EQUIPO PERIFERICO).

FABRICACION DE HERRAMIENTAS DE MANO MOTORIZADAS.

FABRICACION DE QTROS TIPOS DE MAQUINARIA DE USO GENERAL.
FABRICACION DE MAQUINARIA AGROPECUARIA Y FORESTAL.

FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA CONFORMACION DE METALES Y DE
MAQUINAS HERRAMIENTA.

FABRICACION DE MAQUINARIA METALURGICA.

FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS Y
PARA OBRAS DE CONSTRUCCION.

FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA ELABORACION DE ALIMENTOS, BEBIDAS
Y TABACO.

FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA ELABORACION DE PRODUCTOS
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C3100
c3211
C3212
C3220
C3230
C3240
C3250
C3290
C3311
C3312
C3313
C3314
C3315

C3319
€3320
D3510
D3520

D3530
E3600
E3700
E3811
E3812
E3821
E3822
E3830
E3900
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FABRICACION DE MUEBLES.

FABRICACION DE JOYAS Y ARTICULOS CONEXOS.

FABRICACION DE BISUTERIA Y ARTICULOS CONEXOS.

FABRICACION DE INSTRUMENTOS MUSICALES.

FABRICACION DE ARTICULOS DE DEPORTE.

FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES.

FABRICACION DE INSTRUMENTOS Y MATERIALES MEDICOS Y ODONTOLOGICOS.
OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N.C.P.

REPARACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL

REPARACION DE MAQUINARIA.

REPARACION DE EQUIPO ELECTRONICO Y OPTICO.

REPARACION DE EQUIPO ELECTRICO.

REPARACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE, EXCEPTO VEHICULOS
AUTOMOTORES.

REPARACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPQ.

INSTALACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIALES.

GENERACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA.
FABRICACION DE GAS; DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES GASEQSOS POR
TUBERIAS.

SUMINISTRO DE VAPOR Y DE AIRE ACONDICIONADO.

CAPTACION, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA.

EVACUACION DE AGUAS RESIDUALES.

RECOLECCION DE DESECHOS NO PELIGROSOS.

RECOLECCION DE DESECHOS PELIGROSOS.

TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE DESECHOS NO PELIGROSOS.

TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE DESECHOS PELIGROSOS.

RECUPERACION DE MATERIALES.

ACTIVIDADES DE DESCONTAMINACION Y OTROS SERVICIOS DE GESTION DE
DESECHOS.



G4510
G4520
G4530
G4540

G4610
G4620

G4630

G4641

G4649

G4651

G4652

G4653

G4659
G4661

G4662

G4663

G4669

G4630

VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES.
VENTA, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTOCICLETAS Y DE SUS PARTES,
PIEZAS Y ACCESORIOS.

VENTA AL POR MAYOR A CAMBIO DE UNA COMISION O POR CONTRATO.

VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AGROPECUARIAS Y ANIMALES
VIVOS.

VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO.

VENTA AL POR MAYOR DE TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO.

VENTA AL POR MAYOR DE OTROS ENSERES DOMESTICOS.

VENTA AL POR MAYOR DE COMPUTADORAS, EQUIPO Y PROGRAMAS
INFORMATICOS.

VENTA AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES Y PIEZAS ELECTRONICOS Y DE
TELECOMUNICACIONES.

VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MATERIALES
AGROPECUARIOS.

VENTA AL POR MAYOR DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO.

VENTA AL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS ¥ GASEQSOS Y
PRODUCTOS CONEXOS.

VENTA AL POR MAYOR DE METALES ¥ MINERALES METALIFERQS.

VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION, ARTICULOS DE
FERRETERIA, EQUIPO, MATERIALES DE FONTANERIA (PLOMERIA O GASFITERIA) ¥
CALEFACCION.

VENTA AL POR MAYOR DE DESPERDICIOS, DESECHOS, CHATARRA Y OTROS
PRODUCTOS N.C.P.

VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS NO ESPECIALIZADO.
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G4751

G4752

G4753

G4759

G4761

G4762

G4763

G4764
G4771

G4772

G4773

G4774

G4781

G4782

G4789

VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS TEXTILES EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS.

VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS
DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS.

VENTA AL POR MENOR DE TAPICES, ALFOMBRAS Y CUBRIMIENTOS PARA
PAREDES Y PISOS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS.

VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRICOS DE USO DOMESTICO,
MUEBLES, EQUIPO DE ILUMINACION ¥ OTROS ENSERES DOMESTICOS EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS.

VENTA AL POR MENOR DE LIBROS, PERIODICOS Y ARTICULOS DE PAPELERIA EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS.

VENTA AL POR MENOR DE GRABACIONES DE MUSICA Y DE VIDEO EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS.

VENTA AL POR MENOR DE EQUIPO DE DEPORTE EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS.

VENTA AL POR MENOR DE JUEGOS Y JUGUETES EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS.
VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS DE
CUERO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS.

VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS ¥ MEDICINALES,
COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS.
VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS NUEVOS EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS.

VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE SEGUNDA MANO EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS.

VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN PUESTOS DE
VENTA Y MERCADOS.

VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y
CALZADO EN PUESTOS DE VENTA Y MERCADOS.

VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS EN PUESTOS DE VENTA Y
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16209

16311
16312
J6391
16399
K641l
K419
K6420
K6430
K6491
K492
K6499

k6511
KB512
k6520
K6530
K611
K612
K6619

K6621
k6622
K6629
k6630
L6810

OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE SERVICIOS
INFORMATICOS.

PROCESAMIENTO DE DATOS, HOSPEDAIE Y ACTIVIDADES CONEXAS.

PORTALES WEB.

ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE NOTICIAS.

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE INFORMACION N.C.P.

BANCA CENTRAL.

OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA.

ACTIVIDADES DE SOCIEDADES DE CARTERA.

FONDOS Y SOCIEDADES DE INVERSION Y ENTIDADES FINANCIERAS SIMILARES.
ARRENDAMIENTO FINANCIERO.

OTRAS ACTIVIDADES DE CONCESION DE CREDITO.

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS FINANCIEROS, EXCEPTO LAS DE SEGURQS Y
FONDOS DE PENSIONES, N.C.P.

SEGUROS DE VIDA.

SEGUROS GENERALES.

REASEGUROS.

FONDOS DE PENSION.

ADMINISTRACION DE MERCADOS FINANCIEROS.

CORRETAJE DE VALORES Y DE CONTRATOS DE PRODUCTOS BASICOS.

OTRAS ACTIVIDADES AUXILIARES A LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
FINANCIEROS.

EVALUACION DE RIESGOS Y DANOS.

ACTIVIDADES DE LOS AGENTES Y CORREDORES DE SEGURO.

OTRAS ACTIVIDADES AUXILIARES DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES.
ACTIVIDADES DE GESTION DE FONDOS.

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON BIENES PROPIOS O
ARRENDADOS.
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M7310
M7320
M7410
M7420
M7450
M7500
N7710
N7721
N7722
N7729
N7730
N7740

N7810
N7820
N7830
N7911
N7912
N7550
N8010
NE020
NB030
NE110
N8121
N8129
N8130
N8211
N8219
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PUBLICIDAD.

ESTUDIOS DE MERCADO Y ENCUESTAS DE OPINION PUBLICA.

ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE DISENO.

ACTIVIDADES DE FOTOGRAFIA.

OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS N.C.P.
ACTIVIDADES VETERIMARIAS.

ALQUILER DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

ALQUILER DE EQUIPO RECREATIVO Y DEPORTIVO.

ALQUILER DE CINTAS DE VIDEO Y DISCOS.

ALQUILER OTROS EFECTOS PERSONALES Y ARTICULOS DE USO DOMESTICOS.
ALQUILER DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y BIENES TANGIBLES.
ARRENDAMIENTO DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y PRODUCTOS SIMILARES,
EXCEPTO OBRAS PROTEGIDAS POR DERECHOS DE AUTOR.
ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE EMPLEO.

ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE EMPLEO TEMPORAL.

OTRAS ACTIVIDADES DE DOTACION DE RECURSOS HUMANOS.
ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES.

ACTIVIDADES DE OPERADORES TURISTICOS.

OTROS SERVICIOS DE RESERVAS Y ACTIVIDADES CONEXAS.
ACTIVIDADES DE SEGURIDAD PRIVADA

ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE SISTEMAS DE SEGURIDAD.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.

ACTIVIDADES COMBIMADAS DE APOYO A INSTALACIONES.

LIMPIEZA GENERAL DE EDIFICIOS.

OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES INDUSTRIALES.
ACTIVIDADES DE PAISAJISMO Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CONEXOS.
ACTIVIDADES COMBIMADAS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE OFICINA.
FOTOCOPIADO, PREPARACION DE DOCUMENTOS Y OTRAS ACTIVIDADES



08430
P8510
P8521
P8522
P8530
P8541
P8542
P8549
P8550
Q8610
Q8620
Q8630
Q8710
Q8720

Q8730

Q8750
Q8810

Q8830
R9000
R9101
R9102
R9103
R9200
R9311
R9312
R9319

ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA.
ENSENANZA PREPRIMARIA Y PRIMARIA (GENERAL BASICA).

ENSENANZA SECUNDARIA DE FORMACION GENERAL.

ENSENANZA DE FORMACION TECNICA Y PROFESIONAL.

ENSENANZA SUPERIOR.

ENSENANZA DEPORTIVA Y RECREATIVA.

ENSENANZA CULTURAL.

OTROS TIPOS DE ENSENANZA N.C.P.

ACTIVIDADES DE APOYO A LA ENSENANZA.

ACTIVIDADES DE HOSPITALES Y CLINICAS.

ACTIVIDADES DE MEDICOS Y ODONTOLOGOS.

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA.

ACTIVIDADES DE ATENCION DE ENFERMERIA EN INSTITUCIONES.

ACTIVIDADES DE ATENCION EN INSTITUCIONES PARA PERSONAS CON RETRASO
MENTAL, ENFERMOS MENTALES Y TOXICOMANOS.

ACTIVIDADES DE ATENCION EN INSTITUCIONES PARA PERSONAS DE EDAD Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION EN INSTITUCIONES.

ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO PARA PERSONAS DE
EDAD Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

OTRAS ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO.

ACTIVIDADES CREATIVAS, ARTISTICAS Y DE ENTRETENIMIENTO.

ACTIVIDADES DE BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS.

ACTIVIDADES DE MUSEOQS Y GESTION DE LUGARES Y EDIFICIOS HISTORICOS.
ACTIVIDADES DE JARDINES BOTANICOS Y ZOOLOGICOS Y RESERVAS NATURALES.
ACTIVIDADES DE JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS.

EXPLOTACION DE INSTALACIONES DEPORTIVAS.

ACTIVIDADES DE CLUBES DEPORTIVOS.

OTRAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS.
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59523
59524
59529
59601

59602

59603

59609

T9700

T9810

T9820

u9900

REPARACION DE CALZADO Y ARTICULOS DE CUERD.

REPARACION DE MUEBLES Y ACCESORIOS DOMESTICOS.

REPARACION DE OTROS BIENES PERSOMALES Y ENSERES DOMESTICOS.

LAVADO Y LIMPIEZA, INCLUIDA LA LIMPIEZA EN SECO, DE PRODUCTOS TEXTILES
¥ DE PIEL.

ACTIVIDADES DE PELUQUERIA Y OTROS TRATAMIENTOS DE BELLEZA.

POMPAS FUNEBRES ¥ ACTIVIDADES CONEXAS.

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.

ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL
DOMESTICO.

ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO PRODUCTORES DE
BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO.

ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO PRODUCTORES DE
SERVICIOS PARA USO PROPIO.

ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES ¥ ORGANQOS EXTRATERRITORIALES.

Elaborado por: Quimbita L. y Villamarin D.

Fuente:INEC Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas
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ANEXO 4: CLASIFICACION DE ACTIVIDADES PARA EL CALCULO DE

LA MUESTRA
Numero de Pymes [ Numero de muestras a
Actividades por actividad encuestar
G / Comercio al por mayor y al por menor
reparacion de vehiculos automotores ,

efectos personales y enseres domesticos 461 68%
A (Agricultura, ganaderia, caza) 44 6%
D / Industrias Manufactureras 9 1%
E / Suministro de electricidad gas, agua 3 0%
F / Construccion 48 7%
H / Hoteles y restoranes 33 5%
I / Trasporte almacenamiento y
comunicaciones 43 6%
J / Intermediacién Financiera 10 1%
K7 Actividades inmobiliaria empresariales y
de alquiler 1%
M / Ensefianza 6 1%
N / Servicios sociales 16 20%
TOTAL 678 100%0

Fuente: Analisis Macroecondmico

Elaboracion: Villamarin D, Quimbita L.
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ANEXO 5: TABLAS EXPLICATIVAS - GLOBAL DE PREGUNTAS

Pregunta 1 - LA MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO EN EL TRABAJO.

ITEM.1.- Se siente feliz por los resultados y
logros del trabajo que realiza

ITEM.2.- Considera que su capacidad
profesional esta de acuerdo a las tareas y
responsabilidades que se le asignan

PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)
En gran medida de En gran medida de
acuerdo 30 acuerdo 20
De acuerdo 64 De acuerdo 56
Indeciso 6 Indeciso 21
En gran medida en En gran medida en
desacuerdo 0 desacuerdo 3

TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracion: Villamarin D, Quimbita L.

ITEM.2.- Considera que su capacidad ITEM.3.- El horario en el que labora es
profesional esta de acuerdo a las tareas y cémodo
responsabilidades que se le asignan PREGUNTAS (%)
PREGUNTAS (%) -
- En gran medida de
En gran medida de
acuerdo 1%
acuerdo 20 > " 13%
De acuerdo 56 € ac_uer 0 00
Indeciso 21 Indeciso _ 46%
En gran medida en En gran medida en
desacuerdo 3 desacuerdo 9%
TOTAL 100% TOTAL 100%
Elaboracion: Villamarin D, Quimbita L.
ITEM.4- Recibe recompensa por el ITEM.5.- Cree que_la calidad de servicio
cumplimiento de sus metas que brinda 'al .
empresa es excelente
PREGUNTAS %
. ) PREGUNTAS (%)
En gran medida de -
& 1% En gran medida de
acuer acuerdo 5%
De acuerdo 36% De acuerdo 52%
Indeciso 39% Indeciso 31%
Engran medida en En gran medida en
desacuerdo 23% desacuerdo 12%
TOTAL 100% TOTAL 100%

Fuente: Villamarin D; Quimbita L.
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Pregunta 2 - LA MOTIVACION, ESTABILIDAD Y EL EMPLEO

ITEM.2.- Le ofrecenensu Empresa
ITEM.1.- Suempresa es apta para crecery - . L
: beneficios que le contribuyen a su motivacion
formarse profesionalmente
personal

PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)

Casi Nunca 17 Casi Nunca 18

Aveces 43 A veces 59

Casi Siempre 33 Casi Siempre 22

Siempre 6 Siempre 1

TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

ITEM.4.- Se siente orgulloso de pertenecer
ITEM.3.- Le gusta trabajar en su empresa a suempresa
PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)
Casi Nunca 1 Casi Nunca 1
Aveces 46 A veces 47
Casi Siempre 45 Casi Siempre 44
Siempre 7 Siempre 7
TOTAL 100% TOTAL 100%
Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.
ITEM.5.- Le gustaria quedarse ensu ITEM.6.- Se quedaria en la empresay por
empleo mucho tiempo

PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)
Casi Nunca 7 Casi Nunca 35
Aveces 52 Aveces 51
Casi Siempre 34 Casi Siempre 10
Siempre 7 Siempre 4
TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.
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ITEM.7.- Siente usted que en la organizacion
puede progresary desarrollarse ITEM.8.- Existen oportunidades reales en la
profesionalmente organizacion para ver un futuro

PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)

Casi Nunca 27 Casi Nunca 43

Aveces 30 Aveces 27

Casi Siempre 35 Casi Siempre 13

Siempre 7 Siempre 16

TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

Pregunta 3 - LA MOTIVACION EN LA EMPRESA, APRENDIZAJE Y

FORMACION.
ITEM.1.- Los programas de capacitacion y ITEM.2.- El Trabajar en la Empresa ha
- desarrolloestan potenciado y ampliado su red de relaciones

dirigidos para el logro de sus objetivos profesionales y sociales

PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)

Casi Nunca 26 Casi Nunca 0

A veces 64 A veces 27,27

Casi Siempre 9 Casi Siempre 51

Siempre 1 Siempre 22,22

TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

ITEM.3.- Ensuempresa existe accesoauna | | ITEM.4.- La capacitaciones en la Empresa
formacion que potencia su desarrollo son permanentes hacia los trabajadores

profesional PREGUNTAS (%)

PRECURTAS 06) Casi Nunca 54

Casi Nunca 23,23

Aveces 53 A veces 33

Casi Siempre 20 Casi Siempre 13

Siempre 4 Siempre 0

TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.



ITEM.5.- Se brindan suficientes cursos y
entrenamientos
al personal.

PREGUNTAS (%)

Casi Nunca 61

Aveces 33

Casi Siempre 6

Siempre 0

TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.
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Pregunta 4. -LA MOTIVACION EN LA EMPRESA Y LA COMUNICACION

[V Sl - [BIRTEOIne €2 IR 52 ITEM.2.- Entre los miembros del equipo de
EemunicacknyipaicapaeionpaTEiEcensts trabajo existe la suficiente comunicacion y
aportaciones personales coordinacion en sus labores
PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)
En todo momento 5 En todo momento 21
Casi Siempre 75 Casi Siempre 67
Siempre 16 Siempre 10
Nunca 4 Nunca 2
TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

ITEM.3.- Puede acceder a cualquier miembro ITEM.4.- LaEmpresa ?omunica _de manera
de la Empresa para comunicar sus inquietudes clara las estrategias y politicas
PREGUNTAS (%)
PREGUNTAS (%)
En todo momento 4
En todo momento 9 —
Casi Siempre 65 Cas! Siempre 46
Siempre 20 Siempre 26
Nunca 6 Nunca 23
TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.
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ITEM.6.- Cuenta con los medios de
ITEM.5.- Recibe informacion sobre los comunicacion adecuado para comunicarse con
acontecimientos de la empresa otras areas
PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)
En todo momento 5 En todo momento 4
Casi Siempre 25 Casi Siempre 38
Siempre 14 Siempre 18
Nunca 56 Nunca 39
TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

Pregunta 5. LA MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

ITEM.1.- Se encuentra satisfecho en su TEM.2.- Esté satisfecho con las
puesto de trabajo con sus obligacionesy | | responsabilidades y deberes de su puesto de
labores a desemperiar. Trabajo.
PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)
Muy satisfecho 22 Muy satisfecho 24
Algo satisfecho 74 Algo satisfecho 63
Algo Insatisfecho 4 Algo Insatisfecho 12
Muy Insatisfecho 0 Muy Insatisfecho 1
TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

ITEM.3.- Esta de acuerdo con el volumen o 'TEM4 Me proporcionan informacjén
las labores de trabajo que tiene. periddicamente con.respegto al desempefio de
mi trabajo.
PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)
Muy satisfecho 3 Muy satisfecho 12
Algo satisfecho 49 Algo satisfecho 57
Algo Insatisfecho 41 Algo Insatisfecho 28
Muy Insatisfecho 6 Muy Insatisfecho 3
TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.
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ITEM.5.- Ensu puesto de trabajo tiene la
libertad para efectuar cambios conel finde | |/ TEM.6.- Se siente valorado por el puesto de
hacerlo mas efectivo trabajo que ocupa
PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)
Muy satisfecho 0 Muy satisfecho 3
Algo satisfecho 48 Algo satisfecho 66
Algo Insatisfecho 41 Algo Insatisfecho 24
Muy Insatisfecho 10 Muy Insatisfecho 7
TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

ITEM.7.- El puesto que ocupa en la empresa
esta en relacion con la Experiencia que posee

PREGUNTAS (%)
Muy satisfecho 11
Algo satisfecho 54

Algo Insatisfecho 25
Muy Insatisfecho 10
TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

Pregunta 6 — LA MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO -

AUTORREALIZACION

ITEM.1.- Las oportunidades de crecimiento
me animan a

permanecer en la empresa.

PREGUNTAS (%)

Nada importante 0

Poco importante 8

Muy Importante 67

Extremadamente

. 25

importante

TOTAL 100%

ITEM.2.- Me es Util la informacién que me
proporcionan
con respecto al desempefio de mi trabajo.

PREGUNTAS (%)

Muy satisfecho 37

Algo satisfecho 56

Algo Insatisfecho 7

Muy Insatisfecho 0

TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.
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ITEM.3.- Cuando me comentan mi

desempefio en el trabajo, ITEM.4.- Saben reconocery aprobar su
me orientan a qué hacer para mejorar. trabajo

PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)

Muy satisfecho 44 Muy satisfecho 24

Algo satisfecho 46 Algo satisfecho 65

Algo Insatisfecho 9 Algo Insatisfecho 8

Muy Insatisfecho 0 Muy Insatisfecho 3

TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

ITEM.5.- Los ascensos en su Empresa se
manejan internamente con todos los

empleados
PREGUNTAS (%0)
Muy satisfecho 8
Algo satisfecho 23
Algo Insatisfecho 41
Muy Insatisfecho 27
TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

Pregunta 7 — LA MOTIVACION ECONOMICA SALARIAL.

ITEM.1.- Elsalario es adecuado con relacion

a su puesto de trabajo ITEM.2.- ElSueldo que percibe le permite

cubrir sus Gastos

PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)
Es absolutamente Es absolutamente
desmotivante 4 desmotivante 3
Es desmotivante 44 Es desmotivante 44
Es poco 46 Es pocq
desmotivante desmotivante 53
Es nada Es nada
desmotivante 5 desmotivante 0
TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.
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ITEM.3.- Le reconocen su esfuerzo si trabaja
mas de las horas reglamentarias

PREGUNTAS (%)

Es absolutamente

desmotivante 20

Es desmotivante 34

Es poco

desmotivante 37

Es nada

desmotivante 8

TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

Pregunta 8 - EL AMBIENTE LABORAL - JEFE INMEDIATO

ITEM.1.- Tiene usted comunicacion con su ITEM.2.- Considera que su trabajo esta
jefe inmediato suficientemente reconocido y considerado por
su jefe o superiores

PREGUNTAS (%0) PREGUNTAS (%)

Casi Nunca 6 Casi Nunca 18

A veces 44 A veces 59

Casi Siempre 38 Casi Siempre 17

Siempre 11 Siempre 6

TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

ITEM.3.- Escucha las opiniones y sugerencias
de los empleados ITEM.4.-  Es comprensivo ante algin

problema que le pase

PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)

Casi Nunca 16 Casi Nunca 9

A veces 46 A veces 67

Casi Siempre 29 Casi Siempre 24

Siempre 8 Siempre 0

TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracion: Villamarin D, Quimbita L.
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ITEM.5.- Recibe la suficiente informacion | | ITEM.6.- Valora suesfuerzo que hace ensu
(ue necesita para hacer su trabajo trabajo

PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)

Casi Nunca 10 Casi Nunca 18

Aveces 54 Aveces 48

Casi Siempre 30 Casi Siempre 21

Siempre 6 Siempre 6

TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracion: Villamarin D, Quimbita L.

ITEM.7.- Programa el trabajo de su grupo.

ITEM.8.- Establece objetivos

PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)
Casi Nunca 35 Casi Nunca 30
Aveces 42 Aveces 40
Casi Siempre 19 Casi Siempre 19
Siempre 3 Siempre 10
TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracion: Villamarin D, Quimbita L.

ITEM.9.- Presta tiempo y atencionen la
calidad de su trabajo.

PREGUNTAS (%)
Casi Nunca 21
A veces 38
Casi Siempre 28
Siempre 12
TOTAL 100%

Elaboracion: Villamarin D, Quimbita L.




Pregunta 9. EL AMBIENTE LABORAL - COMPANEROS

179

ITEM.1.- Siente que recibe un buen trato por
parte de sus compafieros ITEM.2.- Esta de acuerdo con el
comportamiento laboral de su grupo

PREGUNTAS (%) PREGUNTAS %)

Muy de acuerdo 18 Muy de acuerdo 61

De acuerdo 71 De acuerdo 35

En desacuerdo 9 En desacuerdo 4

Muy en desacuerdo 2 Muy en desacuerdo 0
TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracion: Villamarin D, Quimbita L.

ITEM.3.- Enel equipo de trabajo participa y ) ) i
R R ITEM.4.- Los ml_embros de_I _eqmpo de trabajo

aprecian sus opiniones

PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)

Muy de acuerdo 25 Muy de acuerdo 35

De acuerdo 72 De acuerdo 59

En desacuerdo 3 En desacuerdo 6

Muy en desacuerdo 0 Muy en desacuerdo 0

TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracién: Villamarin D, Quimbita L.

ITEM.5.- El trabajarenequipo le han _ o
ayudado a resolver sus problemas de la ITEM.6.- -Existe compaflerismo en su grupo
empresa de trabajo.
PREGUNTAS (%) PREGUNTAS (%)
Muy de acuerdo 36 Muy de acuerdo 18
De acuerdo 60 De acuerdo 76
En desacuerdo 4 En desacuerdo 6
Muy en desacuerdo 0 Muy en desacuerdo 0
TOTAL 100% TOTAL 100%

Elaboracion: Villamarin D, Quimbita L.
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