& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
£CUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

TESIS DE GRADO MAESTRIA EN GESTION DE
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

V — PROMOCION 2009-2010

Presentacion de:

“INCIDENCIA DE LA GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, EN EL PERIODO 2010-

yi\ ki




“INCIDENCIA DE LA GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS, EN EL PERIODO 2010-2012"...

PRESENTACION |

lllllllllllllllllllllllll



“INCIDENCIA DE LA GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS, EN EL PERIODO 2010-2012"...

ESPERADOS

OPTIMIZAR Y POTENCIAR TODOS LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y
OPERATIVOS DE LA ORGANIZACION EN FUNCION DE LOS RESULTADOS

FALTA DE ENFOQUE

DESCONOCIMIENTO
DE LEYES

FALTA DE
PLANIFICACION

FALTA DE
SOCIALIZACION

—
|

e ~

MACRO ENTORNO

4

%— PYMES —@ 5

MACRO ENTORNO
ECONOMICO
POLITICO
SOCIAL

MICRO ENTORNO
PROVEEDOR
CLIENTES
COMPETENCIA

AMBIENTE INTERNO
CLIMA LABORAL
CLIENTES INTERNOS
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

|

AMBIENTE INTERNO

MICRO ENTORNO

RESENTACION |
&ESPE

a0 "“LM € R




“INCIDENCIA DE LA GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS, EN EL PERIODO 2010-2012"...

Micro
Ambiente

Ambiente

Macro

Ambiente Interno

PRESENTACION |




MACRO AMBIENTE

Cambio matriz productiva
PIB 4,5 % (BCE)

Ingresos no petroleros 4,9% (BCE)
FACTOR Ingresos petroleros 1,4 % (BCE)
ECONOMICO Apoyo de Instituciones financieras del

Estado BNF.
Posicion Geografica

Crecimiento exponencial
Inmigracidon y emigracion
Climay suelo favorables
Actividad Agricola y ganadera
Desarrollo Agroindustrial

MACRO
AMBIENTE FACTOR

DEMOGRAFICO

YVVVVYY

Eficiencia de Maquinarias
FACTOR Calidad en procesos
TECNOLOGICO Control en vida util de equipos

Nuevas tecnologias  PRESENTACION | e

Tiempos y movimientos
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MACRO AMBIENTE

» Politica de Estado
» Articulo 86 de la constitucion garantiza un
medioambiente sano y ecolégicamente

equilibrado.
MEDIO > Proceso de socializacién
AMBIENTAL

FACTOR

» Leyes orientadas a la producciony

desarrollo de negocios
FACTOR » Politicas Sectoriales (MIPRO)
POLITICO Y » Politicas Transversales (SENPLADES)
LEGAL » Politicas de apoyo financiero, informacion

y tecnologia (CFN, BNF, BEDE)

> Leyes que estimulan el desarrollo
productivo

MACRO
ENTORNO

FACTOR

SOCIO
CULTURAL

Identidad regional
Cultura de compras
Cambios en el mercado
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MACRO AMBIENTE

POLITICAS SECTORIALES POLITICAS TRANSVERSALES

POLITICAS SECCIONALES

¢ Son de enfoque local

¢ Son de enfoque general. ¢ Son de enfoque especifico.
e SENPLADES (Secretaria Nacional de
e MIPRO (Ministerio de Planificacion)

Industrias y Productividad) * MCPEC ( Ministerio de
Coordinaciéon de la produccidon

e Prefectura
e Alcaldia Municipal

e Juntas Parroquiales Urbanas y

« MAGAP (Ministerio de empleo y competitividad) Rurales

Agricultura , Ganaderia, e MCDS (Ministerio de Coordinacion
Acuacultura y Pesca) de la politica de Desarrolllo Social.

* MRL (Ministerio de Relaciones

e MINTUR (Ministerio de Laborales)
Turismo)
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MACRO AMBIENTE

FACILIDADES TRIBUTARIAS QUE OTORGA EL GOBIERNO A
EMPRENDIMIENTOS Y DESARROLLO DE NEGOCIOS

Inversiones Nuevas

[ 4

-Cualguier parte del
Generales tessitorio Nacional

-Cualguier sector

productive *Alimentos frescos, congelados &
industria-lizados; *Cadena forestal v
agroforestal v sus elaborados;
*Metalmecanica; *Petroqui-

Sectores Prioritarios para el

Estado y fuera de las o e
. T . mica;*Farmacéutica;*Tunismo;
Sectoriales jurisdicciones urbanas de Quito +E . ) i L.

. 3 ner-gias Renovables; -Servicios
Incentivos y Guayaquil Logisticos de comercio exterior;
Tributario *Biotecnologia v Software aplicado

Determinada conjuntamente con:
Especificos: Zonas especiales de -Secretaria Nacional de Planificacion
Zonas desarrollo econémico (ZEDE) -Conzejo Sectorial de la Produccién
Deprimidas -Gobiernos Auténomos

Descentralizados

Fuente: COPCI
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MACRO AMBIENTE

FACILIDADES TRIBUTARIAS QUE OTORGA EL GOBIERNO A
EMPRENDIMIENTOS Y DESARROLLO DE NEGOCIOS

*CFN (Corporacion Financiera Nacional)

*BNF (Banco Nacional de Fomento)

*BEDE (Banco del Estado)

*SRI ( Servicio de Rentas Internas)

INSTITUCIONES DEL [Nde (Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos)
ESTADO ¢ INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion)

e Inversiones Nuevas a Nivel Nacional se reduce el impuesto a la renta (IR).
e Ejercicio fiscal 2011 24%

e Ejercicio fiscal 2012 23%

INCENTIVOS e Ejercicio fiscal 2013 22%

TRIBUTARIOS

e Tendran rebaja gradual adicional de 5 puntos porcentuales en la tarifa del (IR)
eEjercicio fiscal 2011 19%
eEjercicio fiscal 2012 18%
INCENTIVOS eEjercicio fiscal 2013 17%
TRIBUTARIOS ZEDE

TACION |
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MACRO AMBIENTE

FACILIDADES TRIBUTARIAS QUE OTORGA EL GOBIERNO A
EMPRENDIMIENTOS Y DESARROLLO DE NEGOCIOS

~

e Sociedades que permitan participacion accionaria de | 20% de trabajadores con un
minimo del 5% de acciones empresariales podran diferir el pago del Impuesto a la renta

INCENTIVOS hasta por 5 ejercicios fiscales.

TRIBUTARIOS

ACCIONARIOS )

e A partir de Enero del 2011 las PYMES estaran exentas del pago del impuesto a la \
renta durante los primeros cinco afios que realicen las actividades productivas fuera de
la zona Urbana de Quito y Guayaquil.

EXONERACION e Matriz Energética (Alimentos, Agroforisteria ,Metalmecdnica, Turismo)

TRIBUTARIA e Sustitucidon de importaciones (Abonos y fertilizantes, Jabones, Cosméticos, Calzado)

J

Intereses pagados por trabajadores debido al préstamo para compra de acciones
Ingresos por compensacion econdmica para el salario Digno.

Ingresos por fideicomisos mercantiles que no tengan actividad empresarial en marcha.
Ingresos por fondo de inversidon y complementarios.

INGRESOS
EXCENTOS
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MACRO AMBIENTE

FACILIDADES TRIBUTARIAS QUE OTORGA EL GOBIERNO A
EMPRENDIMIENTOS Y DESARROLLO DE NEGOCIOS

~

e Maximo el 1% de gastos de sueldo en Capacitacién.

e Maximo el 1% de ventas para estudios de mercado y competitividad

eMaximo el 50% de costos y gastos de publicidad para viaticos acceso mercados Internacionales.
¢ 100% adicional a la amortizacidn y depreciacion de maquinaria

GASTOS DEDUCIBLES R Remuneraciones y beneficios sociales aportados al IESS por incremento de empleos.

_J

~

e Todos los obligados a llevar contabilidad a partir del 5to. Afio de operacion.
eComercializadoras de combustible 0,4% del total del margen de comercializacién
eAgroforisteria y silvicultura mayor a un afio exonerados mientras no tengan comercializacion

eProyectos de desarrollo de software y tecnologia mayor a un afio mientras no tengan
PAGO ANTICIPO comercializacion.

e Tendrd impuesto del 0% importaciones de maquinaria para ZEDES

¢ Los Administradores de ZEDES tienen derecho a crédito tributario por el IVA pagado por compras
IMPUESTO de bienes y servicios a nivel nacional.

eCrédito tributario por el IVA pagado en combustible aéreo por transporte de carga al exterior. TACION | s
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MACRO AMBIENTE

FACILIDADES TRIBUTARIAS QUE OTORGA EL GOBIERNO A
EMPRENDIMIENTOS Y DESARROLLO DE NEGOCIOS

e Exonerados los pagos realizados al exterior por concepto de amortizacidn de capital e
intereses generados sobre créditos otorgados por instituciones financieras, por plazos
mayores a un afo, y con una tasa inferior a la publicada por el Banco Central del Ecuador.

® Pagos al exterior realizados por las ZEDES por concepto de importaciones y amortizacidon

[VADISSHEORS AR IBIAY  de capital e intereses de créditos de instituciones financieras internacionales, con plazo

DE DIVISAS mayor a un afio y con una tasa inferior a la publicada por el Banco Central del Ecuador.
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MICRO AMBIENTE

» Entregan productos , insumos,
materiales

Mayoristas, minoristas,
especializados, integrados
Sistema de pagos a Crédito 30 o 60
dias

Varias personas decision de compras

FACTOR
PROVEEDORES

Mercado local limitado
MICRO Mercado Nacional
AMBIENTE — RACIOR Es necesario Canales de distribucion

CLIENTES
Nichos de mercado especificos

Ferias y eventos de exposicion

VVYVYYVYY

Categoria de alimentos

FACTOR
COMPETENCIA PYMES requieren desarrollo técnico

de imagen de productos

Falta desarrollar cultura de calidad I

> Productos semieleborados

®ESPE
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AMBIENTE INTERNO

» Organigrama
» Perfil de funciones de puestos de
trabajo

ORGANIZACIONAL » Mision - Vision

/

Compromiso colaboradores
Compromiso de la empresa
Uso de poder y autoridad
Ergonomia laboral
Programas de motivacion

CLIMA LABORAL

VVYVYYVYY

N » Desarrollo profesional
HUMANO » Desarrollo personal
» Desarrollo Corporativo

®@ESPE
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Ambiente Interno

|euoneziuesio
ein)nAs3

o||044esdp
A uodesnsanuj

soj}sandnsaid
9p uopeioqge|3

DI ap ofouey

uoneSIuIWpPY

uoiINpoId

oJaldueul4 |oJjuo)

ouewnH ojudjeL
|9p ojuaiwerodwo)

ouadwasap |9p |0J3u0)

T
SejuaAn uoinqliisi
. opnqiass epuadledwo)
9p uoIdNjon3z ap |eue)
—_
(=) o
= T 8 z - £5 £ s >oE T
S 3 = 5 o
€ 238 282 S8 3o E2ofas &=
K] @ E @ o E< c T SPEQ =
[ [ < [ -3 rw M m el -4 <
. e e
seson1aajap
uodNpPoId 3p % S940pP°°AN0.d sapepiun
ap |043u0)
I I I
— - —y
soA1dnpoad
sepiqiosad i SOIXI
mm_u.mn._ 1 SO MOmw:w_w:
pepinn o 4
I I I
-
(d) jeuosaad (v) |eJoqeq uopeee
ap uoneloy uoineleuo) epeuuof 7

V4

PRESENTACION |

ESPE

UNWERSIDAD D€ LAS FUERZADB ARMADAS

&

INNOVAGCION FARA LA SXCRLENGIA

o




LA GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL
EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS PYMES
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Analisis de Correlacion...

Tabla 40: Correlacién entre variables

: Planificaciéon-Ventas 2009-2010

Planificacién | Ventas 2009-2010
Correlacion de
1 -.515
Pearson
Planificacion . )
Sig. (unilateral) .118
N 7 7
Correlacion de
-.515 1
Pearson
Ventas 2009-2010 ) )
Sig. (unilateral) .118
N 7 7

Tabla 41: Correlacién entre variables Planificacion-Ventas 2010-2011

Planificacion

Ventas 2010-2011

Planificacion

Ventas 2010-2011

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Tabla 42: Correlaciéon entre variables

Correlacion de
Pearson
Sig. (unilateral)
N
Correlacion de
Pearson
Sig. (unilateral)
N

.567

.092
7

.567

.092

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

: Planificacion-Ventas 2011-2012

Planificaciéon

Ventas 2011-2012

Correlacion de
Pearson
Sig. (unilateral)
N
Correlacion de
Pearson
Sig. (unilateral)
N

Planificacion | Ventas 2011-2012
1 -.706
.038
7 7
-.706 1
.038
7 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

A

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Analisis de Correlacion...

Tabla 43: Correlacién entre variables: Planificaciéon- Utilidades 2009-
2010

Tabla 44: Correlacién entre variables: Planificacion-Utilidades 2010-

Planificacion | UTILIDADES 2009-2010
2011
Correlacion de
1 .000 Planificacion | UTILIDADES 2010-2011
Pearson —
Planificacion Correlacion de
Sig. (unilateral) .500 1 .682
Pearson
N 7 7 Planificacion ) )
y Sig. (unilateral) .046

Correlacion de

.000 1 N 7 7

UTILIDADES Pearson
Correlacion de
2009-2010 Sig. (unilateral) .500 682 1
Pearson
N 7 7 UTILIDADES
- — - - 2010-2011 Sig. (unilateral) .046
Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez N 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
Tabla 45: Correlacién entre variables: Planificaciéon- Utilidades 2011-
2012

Planificaciéon | UTILIDADES 2011-2012
Correlacion de
1 -.496
Pearson
Planificacion ) )
Sig. (unilateral) 129
N 7 7
Correlacion de
-.496 1
UTILIDADES Pearson 7
2011-2012 Sig. (unilateral) .129 PRESE NTACION I I
N 7 7

UNWERSIDAD D€ LAS FUERZADB ARMADAS
INNOVAGCION FARA LA SXCRLENGIA

Elaboraciéon: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Analisis de Correlacion...

Tabla 47: Correlacién entre variables: Produccién 2009-2010; y, Ventas

2009-2010 Tabla 48: Correlacion entre variables: Produccion 2010-2011; y, Ventas
Produccién Ventas 2009- 2010-2011
2009-2010 2010 Produccion | Ventas 2010-
Correlacién de 2010-2011 2011
1 767
Produccién 2009- Pearson Correlacion de 1 673
2010 Sig. (unilateral) 022 Pearson '
Produccion 2010-2011 ) ]
N 7 7 Sig. (unilateral) .049
Correlacion de
767 1 N 7 7
Pearson c lacion d
Ventas 2009-2010 ) , orrelacion de 673 1
Sig. (unilateral) .022 Pearson
N 7 7 Ventas 2010-2011 . )
Sig. (unilateral) .049
Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias N 7 7
Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
Tabla 49: Correlacién entre variables: Produccion 2011-2012; y, Ventas

2011-2012
Ventas 2011- | Produccion
2012 2011-2012
Correlacion de
1 .306
Pearson
Ventas 2011-2012 ) )
Sig. (unilateral) .252
N 7 7
Correlacion de 306 1 .
Pearson ' I
Produccion 2011-2012 . . PRESENTACION I
Sig. (unilateral) .252

UNWERSIIDAD DE LAS FUERZADL ARMADAS
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Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Prueba Chi Cuadrado para prueba de hipotesis...

TA (Total pymes agroindustriales de Santo Domingo aplican planificacion)

Hipétesis Nula (Ho).Comprobar si
la gestion empresarial de los
administradores de las pequefias y
medianas empresas
agroindustriales en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas
incide favorablemente a su
desarrollo econémico

n (nimero de periodos analizados)

Prueba Chi
Cuadrado
para prueba
de hipoétesis

Hipotesis Alternativa (H1).
Comprobar si la gestion
empresarial de los
administradores de las pequefias y
medianas empresas
agroindustriales en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas no
incide favorablemente a su
desarrollo econdmico
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ANALISIS MATRICIAL

Las MATRICES de datos son herramientas especificas que
permiten administrar y organizar datos de informacion para
facilitar su interpretacion. Estan conformadas por segmentos
rectangulares que tienen rotulados para su identificacion y
clasificacion acorde a las habilidades especificas del
investigador. “La Matriz de Documentacion y Datos (MDD) es
un esquema de documentos y/o transacciones realizado en
forma secuencial y sistematica a los fines de evaluar

la consistencia y correspondencia de cada uno de ellos dentro
del sistema de informacion” (Blasquez, Peretti ,2007).
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Implicado Cod. Justificacion
Gobiemo A- El gobiemo motiva la produccion mediante el mejoramiento de la
e matnz productiva.
O: Las politicas del gobierno no estan bien socializadas.
Ministerio de A: Asesora en el buen cumplimiento del codigo de la produccion
Industrias y MIPRO (Registro oficial Nro.351 01 de Enero 2011)
productividad O: Falta de seguimiento a PYMES agroindustriales.
Ministerio de A: Permiten coordinar las actividades productivas de manera eficiente.
Coordinacion de la O: La produccion de sectorizacion falta ser socializada.
produccian y MCPC
competitividad
Ministerio del A: Protege los recursos no renovables que se pueden afectar directa o
Ambiente MA indirectamente en los procesos productivos.
0: Demasiados tramites para obtener la licencia de operacion.
Ministerio de A: Garantiza que produccion agroindustrial sea inocua apta para el
Salud Pablica consumo humano.
MSP

O: Falta capacitacion en Buenas practicas de manufactura y las

auditorias pueden cerrar las pequefias y medianas empresas.

MATRIZ DE IMPLICADOS MACRO AMBIENTE

PRESENTACION |

&

ESPE

UNWERSIDAD D€ LAS FUERZAL ARMADAS
INNOVAGION FARA LA FXCRLENGIA



MATRIZ DE IMPLICADOS MACRO AMBIENTE

Instituto A: Protege el derecho de propiedad intelectual.
ecuatoriano  de O: Los tramites son centralizados.
Propiedad IEPI
Intelectual
GAD Provincial A Impulsa y socializa las politicas del gobiemo en funcion de la matnz
P productiva.
O: La falta de difusion.
GAD Municipal A: Regulalas actividades comerciales de productos evitando la venta
por contrabando.
M O Demora en tramites de patentes, permisos publicitaros para
realizar operaciones comerciales.
Instituciones A: Impulsan el desarrollo mediante créditos otorgados a pequefias y
Financieras medianas empresas.
7 O: Créditos con intereses y plazos de pago poco favorables para el
productor.
Bomberos A Garantizan la aplicacion de normas y politicas de seguridad
B industrial.

0 Excesivo tramite burocratico.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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MATRIZ DE IMPACTO RESPUESTA MACRO AMBIENTE
FACTOR ECONOMICO

[s8]1] FACTOR MPACTO MPLICADOS
FET Inflacion E=fable Los precios de | Lograr estos | &, MIFRO, |
log productos | espacios de | MCPC, PRV,C
no se afectan estabilidad y seguir
alimentando la
matriz  estratégica
del negocio para
conseguir un
posicionamiento
efectivo.
FEZ Tasa de | Alza Surgimientode | Mantener B, MIFRO, |
Matalidad NUevos informacion MCPC,PRV,C,C
mercados actualizada de los | LE
mercados ¥
adaptarse a los
cambios generados
por las  nuevas
generaciones.
FE3 Tasa activa | Estable Favorece la | Incrementar G,IF
bancaria inversion capacidad productiva,
Mejorar  procesos
productivos, imertr en
capacitacion de los
colaboradores.
FEZ Foblacion La capacidad | Diversificar la oferia | G,MIPRO,MCF |
econamicam ) adquisitiva de | de productos para | C
ente activa | DECreciente los clientes se | atender a otros
disminuye v | segmentos,
por tanto las | concomitante a esto
vigitas y ventas | desarrollar
en los locales | incentivos y planes
comerciales, la | de compras.
orientacion del
gasto se ajusta
a otras
pricridades.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

-

SENTACION |
) ESPE

UW!“'IDAD OF LAS FUERZAL ARMADAS
INNOVAGION FARA LA SXGRLENGIA




MATRIZ DE IMPACTO RESPUESTA MACRO AMBIENTE

FACTOR POLITICO - LEGAL -

CoD FACTOR COMPORTA IMPACTO RESPUESTA IMPLICADOS
MIENTO
FPL1 Politicas de | Proceso  de | Cambio en las politicas | Investigar v | G,

Gobiermno cambio de la matnz productiva, | capacitarse en el | MIPRO,MCPC
desarrollo sustentadoen | MIPRO y en el MCPC | ,P,M, AD
funcion de la | sobre el apoyo
especializacion otorgado  para el
productiva de  las | desarrollo de
regiones del Ecuador. pequefias y medianas

empresas en Santo
Domingo.
FPL 2 Leyes Las materias pueden | Desarrollar acuerdos | G,MA
ambientales | Obligatoria estar en dreas | concomuneros de las
protegidas y porlo tanto | zonas como aliados
su logistica de | estratégicosy obtener
transporte pueden | las autorizaciones
retrasarse y afectar los | respectivas del
procesos productives. | Ministerio del
ambiente en caso de
ser requeridas.
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MATRIZ DE IMPACTO RESPUESTA MACRO AMBIENTE
FACTOR POLITICO - LEGAL

-

FPL 3 Leyes de | Obligatoria El Estado  puede | Mantener informacion | G, IEPI
propiedad restringir su uso en caso | actualizada del Estado
intelectual de que existan | en nuevos

productos similares y | descubrimientos en el
estén (IEPl}  referente a
comercializandolos en | patentes de nuevos
el mercado. productos
desarrollados.

FPL4 Permisos de | Obligatoria Garantizan  productos | Ajustarlos procesos a | G,M5SP,
comercializa inocuos  para  que | normas  de calidad | M,P,AD
cion puedan ser | IS0 e IMEM._. para

comercializados, obtener las
mediante un permiso | cerificaciones
otorgado por el | respectivas que
ministeric  de salud | abalicenlos productos
publica del Ecuador elaborados.

FPLS Permisos de | Exigidas FPueden demorar | Obtener todos los | G.MA.M,P
transpore logistica de | permisos necesarios

abastecimiento para la circulacion
mediante la detencién o | normal de los
bloqueo de los | productos naturales
camiones de | que se elaboran.
proveedores de

materias  primas ©

distribuidores de

productos ya

terminados.

PRESENTACION s

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales
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Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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MATRIZ DE IMPACTO OCURRENCIA MACRO
AMBIENTE

FPL4, FT1 FSC4

FE1, FE3,FE4
FEZ, FPL2, FPL3
FPL1,FSC1,FT2 FA1
FSC2,FSC3

P =0 m=E

FT3

FPL5

PRESENTACION

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez




MATRIZ PERFIL ESTRATEGICO MACRO AMBIENTE

CoD

FACTOR

GRAN
AMENAZA

AMENAZA

EQUILIBRIO

OPORTUNIDAD

GRAN
OPORTU
NIDAD

FPLA

Permiso de
Comercializacian
- Obligatorio

-

FT1

Sistemas de
Comunicacion e
informacian
tecnologica-
Desarrollo

FE1

Inflacion-Estable

FE3

Tasa activa
bancaria- Estable

FE4

Poblacion
econdmicamente
activa-
Decreciente

FPL1

Politica de
Gobiemo-
Cambio

PRESENTACION mm

®ESPE
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MATRIZ PERFIL ESTRATEGICO MACRO AMBIENTE

Habito de ¥

CONSumo-
FSC1 Desarrollo

Software- v
FT2 Desamollo

Hardware- v
FT3 Desarrollo

Tasa de v

FE2 Matalidad- Alza

Ley ambiental- v
FPL2 CObligatoria
Ley de propiedad v
intelectual-
S Obligatoria

Mivel de v
F5C2 | instruccion- Alza

Estilo de vida- v
FSC3 Alza
14 SUMAN 1 ] 2 ] 2
100% PORCENTAJES | 1.14 0 14,29 64,28 14,29

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales PRESE TACION

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

EASIDAD DE LAY FUERZADL ARMADAS
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MATRIZ IMPLICADOS MICRO AMBIENTE

Proveedores PRV | A: Proveen de productos para los procesos, se pueden
realizar acuerdos favorables en las negociaciones para
reducir los costos y vender a un precio mas compedtitivo
del mercado.

0O: Los proveedores pueden especular y monopolizar el
suministro de bienes y servicios, lo que puede afectar
directamente los costos y volumenes de produccién
requerida por nuestros clientes.

Competencia C A Permite realizar una mejora continua de los procesos y
aprender de ellos Benchmarking.

O: Limita la participacion de mercado disponible.
Clientes CLE | A: Su actitud de compra hacia productos desarrollados
externos por las PYMES determinara liguides economica,
rentabilidad y crecimiento del negocio.

0O: Sus comentarios negativos generan especulacion,
bajas ventas y reduccion en la participacion de mercado.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

PRESENTACION mm
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MATRIZ IMPACTO RESPUESTA MICRO AMBIENTE
FACTOR PROVEEDORES

CoD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA IMPLICADOS
Buscar diversificar
Problemas en .
cantidad
PODERDE cumplir con
. proveedores. Para AD, PRV
NEGOCIACION volimenes de _
FP1 BaJO _ evitar
COMN produccion .
- dependencia
PROVEEDORES planificados. )
exclusiva.
Buscar nuevos
proveedores y
Pérdidas en estandarizarlos AD, PRV
CALIDAD
FP2 VARIABLE procesos acorde ala
MATERIA PRIMA _ .
productivos calidad del
producto que
disponen.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

PRESENTACION mm




MATRIZ IMPACTO RESPUESTA MICRO AMBIENTE
FACTOR CLIENTES EXTERNOS

COD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA IMPLICADOS
PODER DE Menaor Buscaracuerdos a
NEGOCIACION rentabilidad | largo plazo,

) ) G,AD,C
ECLE 1 COM CLIENTES BAJO porunidad reducir costos de
EXTERMNOS vendida. produccion y
buscarnuevos
mercados.
CANTIDAD Volimenes Incrementar
de venta portafolio de
limitados, no | clientes, elaborar
FCLE 2 LIMITADO ) AD
hay estrategias de
crecimiento. | idealizacion de
clientes.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

PRESENTACION mm




MATRIZ IMPACTO OCURRENCIA MICRO AMBIENTE
-

EP1

FC2

FC4

IMPACTO ,
Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales PRESENTACION

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez s
&HESPE
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MATRIZ PERFIL ESTRATEGICO MICRO AMBIENTE

GRAN EQUILI GRAN
cCoD FACTOR AMENAZA OPORTUNIDAD
AMENAZA BRIO OPORTUNIDAD
Foder
FCLE | negociacion v
1 Clientes

externos- Bajo

Frecio- Bajo
FC3 v
FCLE | Cantidad- ¥
2 Limitado
Calidad materia
FP2 prima - Variable v
Foder de
negociacion v
FP1 proveedores -
Bajo
EC2 F'nsi.c:innamienh:l v
- Bajo
[ SUMAN k] 3 0 [i] [i]
100% | PORCENTAJES | 50 &0 [1] [i] [i]
Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales PRESENTACIéN —

Elaboracidn: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

EASIDAD DE LAY FUERZAL ARMADAS
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MATRIZ CLIENTES REALES

Son productos base
elaborados como materias
primas para desarrollar
nuevos productos o de
mayor calidad.

Son productos que
requieren una inversion
moderada y menores
etapas de proceso.

Las pequefias y
medianas empresas
pocas veces terminan
su ciclo de proceso
debido a los altos
costos operativos v de

comercializacion.

oo |

PRODUCTOS I
Fuente: Mesonero M., Alcaide C., Marketing Industrial 2012

Elabqraciﬁn: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio F'ére; @E%PE
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MATRIZ PERFIL COMPETITIVO

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVD

EMPRE 54 COMPETENCIA A COMPETENCIAE  COMPETENCWC  COMPETENCIA n
No FAC TORES MPORTAN TES PARA EL EXTIDH CLASACACDN
1-|CALIDAD DE L 05 PRODLCTOS 3 3 i 0.2 3 03 4 04 4 o4
2-|COMPETTV DADDE PRECIDS z 2 4 04 3 03 4 04 4 4
J-|DIRECCION 4 4 3 03 3 03 4 04 4 4
1-|POSICGN FINVNCE BA 3 045 3 045 4 05 4 05 4 05
3-|PLELCIDAD 3 0.15 3 015 4 02 4 02 4 02
B-JLEALTAD DELCS CLENTES i 4 i 04 i 04 4 05 4 0
T-|EXPANCICNGLOBAL 1 /5 1 0.1 z 02 4 04 4 4
8-|PARTCIFACDNDEL MERCADD 3 0.15 Z 01 Z 11 4 02 4 02
9-|CALIDAD DEL CLENTE INTERNO i 2 3 03 i 0.2 3 03 3 03
10-|CAPACITACON CEL PERSONAL 1 4 3 2 3

.05 015

TOTAL 1
4 |FORTALEZA PRINCIPAL
3 |FORTALEZA MENCR
2 |DEBILDAD MEMOR
1 | DEBILIDAD PRINCPAL
Fuente: Ing. Cristian Espinoza P., MBA Modulo Proyectos 2010

Elaboracion:

ng. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

PRESENTACION mm
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MATRIZ IMPLICADOS AMBIENTE INTERNO

A Aplican las politicas y directrices de la

o compafiia.

Administradores AD )

O: La mala gestion provoca malestar en el
personal de la empresa.

A Toman decisiones en el cada area de
gestion.

Mandos Medios hAMA O Las decisiones técnicas afectan el
desarrollo  normal de las  actividades
operativas.

A Son los responsables de la buena gestion
operativa de la empresa, la misma que
determina un buen clima laboral para el
eficiente  desarrollo de las  actividades
Clientes productivas de la empresa.
Internos cH O: Ineficiencia en procesos debido a falta de

motivacién y compromiso para con la empresa,
provoca retraso en pedidos en clientes,
malestar y pérdidas  en los procesos
productivos.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

PRESENTACION mm
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MATRIZ IMPACTO RESPUESTA AMBIENTE INTERNO
FACTOR ORGANIZACIONAL

CcoD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA IMPLICADOS
Menor Crear un
eficienciaen | organigrama en
ESTRUCTURA . .
FO1 DESARROLLO funciones vy | funcion de Ila AD, MM
ORGAMNIZACIONAL . i
actividades realidad actual
arealizar. de la empresa.
Fersonalno | Crear perfil de
apto  para | competencias
desempefiar | para puestos de
FERFIL DE . AD, MM
FO2 DESARROLLO se  en el| trabajo
COMPETEMCIAS .
puesto  de | especificos.
trabajo
asignado.
Frocesos de | Realizar Ln
produccion | Lavout de la
LAYOUT ineficientes | maguinaria en
FO3 DESARROLLO . AD, MM, CLI
MACIUIMNARILA funcion del
proceso
productivo.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

-

PRESENTACION mm
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MATRIZ IMPACTO RESPUESTA AMBIENTE INTERNO
FACTOR CLIMA LABORAL

-

CoD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA IMPLICADOS
Menor desarrollo | Realizar un seguimiento
productivo por | periddico del clima laboral
mala actitud de | para determinarla actitud
los de los colaboradores

CLIMA
FCL1 BAJO colaboradores frente ala empresay AD, MM, CLI
LABORAL _ _

conlos actvos y | buscar oportunidades de
actividades mejora
productivas de
la empresa.
Menor Realizar un analisis
rendimiento ergonomico de los

FCL2 | ERGOMOMIA BAJO _ o AD, MM, CLI
operativo puestos de trabajo mas

criticos.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

PRESENTACION mm
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MATRIZ IMPACTO OCURRENCIA AMBIENTE
INTERNO

FO1

FO2,FP2,FCL2

I M P A CT O
Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas

PRESENTACION

agroindustriales
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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MATRIZ PERFIL ESTRATEGICO AMBIENTE INTERNO
-

GRAN EQUILI GRAN
CoD FACTOR AMENAZA AMENAZA BRIO OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
Estructura
Crganizacional- P
Desarrollo
Perfil de
competencias - P
Desarrollo
Layout maquinarna -
Desarollo v
Clima Laboral - Bajo
v
Ergonomia-Bajo v
5 SUMAN 0 2 0 3 0
100% | PORCENTAJES 0 40 0 60 0

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

PRESENTACION mm
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GUIA TECNICA DE

SOLUCIONES...
= Emitido: || OR: Organizacion
EJ: Ejecucion
’ Nombre y firma Gula Técnica propuesta CT: Control
o
- Revisado: Pymes AGROINDUSTRIAL
( Es | d)Problemas comunes de las PYMES Agroindustriales hallados
.
‘ Nombre y fj
e s « Falta de Planificacion
=) « Control financiero deficiente
L
o o Falta de control de procesos
. « Ausencia de herramientas de Mercadotecnia aplicadas
; TABLA D .
& ity E DISTRIBUCION DE | A GUia e e) Metodologia
Distribucign GUIA TECNIcA

La responsabilidad general sobre |a aplicacion del presente
procedimiento es del Administrador de las PYMES
Agroindustriales.

Las responsabilidades especificas se citan en cada una de las
actividades que conforman la presente Guia.

f) Guia Técnica

Analisis FODA

g

E|l término FODA es una sigla conformada por Jas primeras letras
b) ALcANCE ] de las palabras Fortalezas, Oportunidades, debilidades y
Amenazas en inglés SWOT: Strenghts, Weaknesses,
Oportunities, Threats).

RS

Aplicacis
plicacién a todag las areas g
e

i ! I
Agroindustrias de Santo Domingo ¢ a empresa en [o referente a pypMEs La matriz de analisis FODA nos permite buscary analizar, de
[ 5 forma.proactiva y sistemética, toQas las variab|e{s que .

s IONES intervienen en el negocio con el fin de tener masy mejor
= informacién al momento de tomar decisiones. Realizando
AN: Andlisis correctamente el analisis FODA se pueden establecer las
estrategias Ofensivas, Defensivas, de Supervivencia y de
Reordenamiento necesarias para cumplir con los objetivos
empresariales planteados

e .
E: Planificacion Estratégica

= AM ~

®ESPE

UNIWERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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GUIA TECNICA DE

SOLUCIONES.. + Factores Internos Clayes

Tabla 78: Matri '
| bla 78: Matriz Ponderagign Factores Internos Claves

»\\*.v

3

T iy

‘i

Valor Ponder,
" a
n Mas alto posibje =
Iz n

La €mpresa Mantiene una

. e Posicién sdlida,
@ [T s bajo posible
‘ Caracteriza a I
- S
, ‘ empresas que son débiles internamente
4 Fuente:

i Ing. Cristi i
@ 0. Cristian Espingza P MBA, Médulo

Proyectos 2010
E i6n:
laboracig: Ing. Alex Estrella, Ing. Patriiy Pérez |

+ Factores Externos Claves

A OR RNO A
VALOR
OPORTUNIDADES VALOR __|CLASIFCACION| PONDERADO
1.- 0.1 4 0.4
2= 0.05 2 0.1
3] 0.3 4 12
4.- 0.08 4 0.32
5.-] 0.08 3 0.24
(5] 0 0 0
OR
ALOR FCACION PONDERADO
1- 0.05 2 0.1
2.-| 0.1 3 0.3
3. 0.05 2 0.1
4.-| 0.1 2 0.2
5.- 0.05 3 0.15
6.-| 0.04 2 0.08
n.- 0 0 0
0 0
OTA 9
0
0,0 |Sin importancia
1,0 IMuy importante
6n del factor externo clave
4 |Excelente
3 |Arriba del promedio
2 [Nivel promedio
1 [Deficiente
or Po e 0
4 |Maés alto posible
La empresa responde de manera sorprendente a las oportunidades y amenazas
3 presentes en el sector
Las estrategias de la empresa aprovechan en forma eficaz las oportunidades existentes
y reduce al minimo los factores potenciales de las amenazas extemas.
2.5 |Promedio
1 ’@bajo posible
La estrategia de la empresa no aprovecha las oportunidades ni evita las amenazas.

Fuente: Ing. Cristian Espinoza P., MBA Modulo
Proyectos 2010

Elaboracidn: Ing. Alex Estrella, Ing Patricio Pérez
e N—-‘— ~
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GUIA TECNICA DE
SOLUCIONES...

-

U0

| FaCrOleS ’”tel”OS YE
+ '\/13“!2 POSICIO”a Xtelﬂos

]ab,a 80: MatHZ FOS'CIO”a’ FaCtOleS ’”te‘” |

0S y Externos

CRECER v ConsTruR

PUNTA
SOLIbG! O 70
50Aqg9 TRt L AT
A58 20A2.00
3.0A40 2] k _ 1
.
3 y <]
. .
od
:

1

CONSERVAR Y MANTENER

Fuente: Ing. Cristian Espino,
2010

Elaboracig-
1on: Ing, Alex Estrella, Ing. Patricjg

c t

- 3
aP., MBa Médulo Proyectos

ESTRATEGIA TS

;JTALIZAR LAs FORTAL g0 |2
ARAAPROVECHiag Iy .
OPORTUNIDADEg

OPORTUNIDAD

REDUCIR AL MiNivMo LAS
DEBIUDADES YEVITAR
LAs AMENAZAS

+ Planificacion Estr

atégica pbasada en el N\

Cuadro de Mando Integral ‘

mienta para el control

i una herra
Se define como i

gestion organizacional
a estrategia. Da
disefio

estratégico de la ‘
esta en practica de |

ala pu
i ucion que al

r eénfasis a la ejec

mayo
f considera cuatro enfo

. o
estratégico ya qu )
uatro niveles de gestion. |
| siguientes aspectos:

ques de

medicion y €

Su proceso s€ detalla en sO

& ESPE
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INNOVAGION PARA LA FAGRLENGIA




GUIA TECNICA DE

UNY -

VERSIDAD DF LAS FUERZAS ARMADA
s

PARA LA FRGRLENGIA

INNOvaAGION

SOLUCIONES...
—_— k
. L Mapa Estratégico )
' 1
- Es una representacién gréfica de como la empresa piensa desarrollar su
{ \\‘ estrategia y un modelo de como pretende agregar valor en los proximos
'.f . | afios. Es decir, indica las hipotesis Y acciones que una empresa emprenderé
-.'_» para crear valor. Funciona como los planos de arquitectura de un edificio, ya
> S que comunica la estrategia de manera visual a todos los miembros de la
. Tabla 82: Diseﬁo d d empresa, apoyando en la alineacion de esfuerzos, ¥ definiendo un modelo
: (\ R N
e Per sPectn/as_,_-a cto de causa-efecto-impacto.
res-Objeti
| etivo
< PERSPEC DIRECCIGN - I S Estratégi
y | s SESTRATE'Glcos rateglcos Ademas define estrategias genericas de creacion de valor como:
ot / SDEE a r . I N . A
2 | > g rentabilidad, impacto social, crecimiento, producnvndad financiera
" “‘ ’;(—g - - ildat
I $0 G Z
| Ié‘“ 4+ Ruta Estratégica
= ‘ Crecimentoen el mergag (Crec
| o erenelme
e JE — rcadolocalmnpmducrosacruales Se traduce en la ruta generadora de valor: causa-efecto-impacto, alrededor
~ o) entar os j . N
' 8:5 % resos e de los cuales debe tener lugar la creacion de valor, ejecucion de la
3 'S
= & ° estrategia; Y, 1a validacion de la estrategia.
»
0¥
56
£ il
- EN Financiera aximizar
o g 5 Valor
w
wl
‘v g CAUSA
" % (COMO)
. J Cliente o
- pesora o e C ED G
¢ Fuent
4 e § preadiraje
: " Antonio Kovacevic 4 LS e
. . Il . Mei Mejorar
Organizacion, 050, El Digma i @5
Elab d 2010 nte de Ia EXCeI Trabajo
oracion: | encia
- Ing. Alex E - _ »
! Strella. | Figura 49: Ruta Estratégica
N B 2
1 1Ng. PafﬂCIo Pérez Fuente: Antonio Kovacevic, Alvaro Reinoso, E| Diamante de la Excelencia
Organizacional 2010
Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. patricio Pérez
F 2§ S
®HHESP?
\
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GUIA TECNICA DE

SOLUCIONES...

Inversig
SIon co
mo Porcentaje de las
ventas

+ Disef
€no de Ingj
ICadores Claves ge D
€semperig
KPI's

“Son indi
On indicadoreg ali
A
I9anizacign: €stos
ue
que nos Permitan en

garantizar impacty

Neados ¢,
Mpletame
deben ser claves "té @ los objetivog estratégi
fo h fundamema,es n €gicos de Ia
Stratégico,
S,
S ) para

car lo
S esfuerzos ¥ recu
maximj; rso
Mizar su desemper,
o (A

Re d
Ynoso, 2010) e la organizagigp, hacia

ntoni
io Kovacevic; Alvarg

. ener cor exior cor obje; 0S es; ae;c()
% .
Jetiv :
S.

Tel
ner un responsaple

Determj
minar niveleg base

Minar Metas ¢ antific abes
Defe uantifi I

Determj
rmi -
Inar limites g £
uacion.”,

(Antonig
Kovacevic; Alvaro R
eynoso

La Pers ectiva Fma ICiera. - AgU 10S dlCadOleS IplCOS de esta
p 2
pei Specti va son,
i

* Valg g 0]
(
I Eco| 10 Co Agre ado EVA)
Eetgo 0 sobre Cap tal | pleado ( ?OCE)

Ingresos
Rotacis
otacion ge Activos

Retory
" ln’o de la Inversign (RO
Cion Deuda/Patrimonio

Perspectiva de Clientes.- Los indicadores tipicos de este segmento

ncluyen:

Satisfaccion de Clientes

Desviaciones en Acuerdos de Servicio
Reclamos resueltos del total de reclamos
Incorporacion y retencion de clientes

Mercado

.
perspectiva de Procesos Internos.- Los indicadores de esta perspectiva,
lejos de ser genéricos, deben manifestar la naturaleza misma de los
u organizacion. Sin embargo, para efectos
genérico

procesos propios de la empresa
de referencia presentamos algunos indicadores de caracter

asociados a procesos:

Tiempo de ciclo del proceso

Costo Unitario por Actividad

Niveles de Produccion

Costos de Falla

Costos de Re trabajo, desperdicio (Costos de Calidad)
Beneficios Derivados del Mejoramiento ContinuolReingenieria

Eficiencia en Us0 de los Activos

perspectiva de Aprendizaje Organizaciona!.- Algunos indicadores tipicos

de esta perspectiva incluyen:

Brecha de Competencias Clave

Desarrolio de Competencias clave

Retencion de personal clave

Captura y Aplicacion de Tecnologias y valor Generado
Ciclo de Toma de Decisiones Clave

Disponibilidad Y Uso de Informacion Estratégica
Progreso en Sistemas de Informacion Estratégica
Satisfaccion del personal

Clima Organizacional

F =

ESPE
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GUIA TECNICA DE
SOLWJCIONES...

Impacto Contro| de
direccion nivel de
deseada logros y
*¢Qué brechas
Queremog *¢Coémo
?
@ ?

PLANES DE
ACCION
Resultado
esperado Proyectos para
*¢éCuanto  lograr objetivg mediqs y
logramos» *¢Cémo o aprendizaje
Iograremus? * ¢Accién,
Sabemos Productos,
Si vamos liempos,
bien? responsabjes
Y recursos
-

Amplementacid
N avance ge

Figura 50: Estructyra de 3M's
Fuente: Antonig Kovacevic, Alvarg Reinoso, El Dj

Organizacional 2010

S, a
se
que Sucedan
Ntas que ayudaran al desarro”o
agroindustnales:
a) Anélisis de Regresién
Consnste los Mesesg del la
Cantidag ad, llos Se Utilizg P
Atos histéricos. Parg comprender la
variables, es importahte. hacer un diagramg de regres;
lineg recta que Ajusta los datos
LA lineg recta pe
b

hist6ricog Y Comprenge, [
Atos fUlUVOS

Que ung

en g SStudio de dog Variableg tales Como
Producigg en c,

& uno ge e
ase g g

ara Proyectg, datos
rMmite Proyectq, d
de produccio’n. considerando

el mahtenimiento d
ﬁ‘ imagen, Nstituciop,

relacign entre estas
on a traves de ung

a relacisp, globa).
y pronosticar dem,
Sobre Prog

e inventarios Y un ge

al,
Cliente.

Andas v niveles
Uccion aca
Produyc,
Por 15

a de |,

icit ey la

rea costog Por
cion Comprg
no Satisfac, as n,

Mete |5
Cion Plen,

ecesidades del
Procedimiento Para elabgor,
)

ar regrestén.
- Diserigr Una tap,

'egistren, los t,
v,

Recoge, los
-
|

la parg c
Otales

| E‘lemplO-'

= athx
Formula: g

- (sz)(ZX)(ZY)

n(pe) - (X

Lineal
Analisis de Regresion
n

Pronéstico

Analisis del Error

Exportacion

d
Souars
Absoluto 7215036
. Error 16151578 A1 B
B 2523197039 278993263
7 - 50326
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CONCLUSIONES...

Las pequeinas y medianas empresas Agroindustriales que realizan
sus labores productivas en Santo Domingo de los Tsachilas no
estan debidamente clasificadas y registradas tanto por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, como por el Servicio de Rentas
Internas del Ecuador

Las pequeifas y medianas empresas Agroindustriales de Santo
Domingo de los Tsachilas no cuenta con estructura organizacional
definida, las funciones son delegadas sin aplicar un estudio técnico
de los puestos de trabajo en el que se mida Riesgos del Trabajo,
Seguridad Industrial; y, Buenas Practicas de Manufactura, politicas y

normativas de calidad en los procesos productivos que desarrollan.

Los administradores de las pequeifias y medianas empresas
Agroindustriales de Santo Domingo de los Tsachilas no conocen a
profundidad las leyes sobre los beneficios, exoneraciones, facilidades
para elaboracion de proyectos de emprendimiento, politicas de

desarrollo regional que estan implementadas por el Gobierno Central
y que van alineadas al cambio de la matriz productiva.
Las pequenas y medianas empresas Agroindustriales de Santo

Domingo de los Tsachilas afrontan la demanda variable de sus
productos tanto en el mercado local, regional; y, nacional. Lo que
obliga a adquirir recursos suficientes para incrementar su

produccidn, a través de préstamos bancarios, y poder satisfacer la = e
demanda potencial. PRESENTACION I

Los resultados de la aplicacion de la prueba chi cuadrado a las Tt
pequeiias y medianas empresas Agroindustriales de Santo Domingo \@/ ES p E

de los Tsachilas, permite decidir a través de la comparacién del valor R A e
calculado X2 con el valor critico (valor en tabla) de X2. Como el valor

calculado (13,5) es mayor que el valor tabulado (5,99), entonces se ‘

acepta la hipétesis nula, la cual indica que la gestion empresarial de 1 \ S ‘

los administradores de las pequefas y medianas empresas |
agroindustriales en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas




CONCLUSIONES...

El Talento humano es muy apreciado y considerado por parte de la

administracion de las pequefias y medianas empresas
Agroindustriales de Santo Domingo de los Tsachilas; debido a que, la
mano de obra es inestable y el trabajador no se compromete con las
empresas presentes en este sector, es mas, utiliza a las PYMES
agroindustriales como una catapulta para ingresar en otras empresas
de distintos sectores que les otorgue mayor libertad de accion,

La gestion administrativa de los administradores se ve supeditada a las
necesidades de los trabadores, especialmente, en el ambito de
liderazgo; ya que, deben establecer un estilo de liderazgo democratico
para evitar que el personal deserte en vista, entre otros aspectos, al

de trabajo.

Lrigor de las actividades productivas, y la poca flexibilidad en sus horarios

El control técnico administrativo de las pequeiias y medianas empresas
Agroindustriales de Santo Domingo de los Tsachilas no esta enmarcado
en la planificacion, ya que no poseen herramientas técnicas que permita

Lestablecer sus metas.

En el aspecto de produccidn, las pequefias y medianas empresas
Agroindustriales de Santo Domingo de los Tsachilas, no invierten en
investigacion y desarrollo especialmente por una falta de vision de

Lnegocios que les permita trabajar en otros segmentos de mercado.

Debido al rigor legal y al marco juridico actual los administradores de las
pequeias y medianas empresas Agroindustriales de Santo Domingo de
los Tsachilas estan obligados a cumplir con la ley, en todos sus aspectos,
tanto tributarios como patronales. Sin embargo su conocimiento es
generalista lo que restringe el accionar de empresas y las ventajas
competitivas que se podria obtener.

PRESENTACION |
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CONCLUSIONES...

La guia técnica de soluciones propuesta se enfoca en los
problemas mas relevantes encontrados mediante el estudio
aplicado en las pequefias y medianas empresas Agroindustriales
de Santo Domingo de los Tsachilas. Su disefio orienta y facilita, a
los administradores de las pymes agroindustriales, el manejo
administrativo y el control basico a través de su aplicacion.
Brindando un esquema de apoyo a su gestion y al inicio del
desarrollo econémico de las pymes de Santo Domingo de los
Tsachilas.

El plan de desarrollo Territorial Provincial de Santo
Domingo de los Tsdachilas, es un proyecto promovido por
el desarrollo de la matriz productiva mediante el cual el
gobierno busca gestionar eficientemente los recursos
naturales existentes, mediante la especializacion
productiva Agroindustrial del sector que actualmente es
del 7.9% de la poblacion econémicamente activa,
generando oportunidades de trabajo al desarrollar este
sector productivo importante que inciden directamente
en el bienestar econémico y social de la region.

.
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RECOMENDACIONES...

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, o el Servicio de Rentas
Internas del Ecuador. Debe actualizar su base de datos enfocando un
estudio en el que se clasifique a las pequefias y medianas empresas de
acuerdo al sector de la economia a la que pertenecen, factible mediante
un Censo en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

Los administradores de las pequefias y medianas empresas Agroindustriales
de Santo Domingo de los Tsachilas deben apoyarse y capacitarse mediante
talleres de emprendimiento en instituciones de ensefianza superior,
Gobiernos Seccionales, Ministerios del ramo en Santo Domingo de los
Tsachilas, donde se oriente por ejemplo la elaboracién de matriz de perfil de
cada puesto de trabajo con la finalidad de optimizar el talento del recurso
humano, de las Normativas y politicas de calidad que sean aplicables para
cada tipo de actividad productiva.

Actualizacion periddica de la informacion sobre las leyes, normativas,
reglamentos que rigen las pequeiias y medianas empresas Agroindustriales
a través de Ministerios, Gobiernos seccionales, instituciones de ensenanza
superior. Incrementando las posibles oportunidades que brinda el macro
ambiente

Realizacion periddica de estudios de mercado a local, regional; y, nacional
enfocada directamente a los productos ofertados por las pequenas y
medianas empresas Agroindustriales de Santo Domingo de los Tsachilas y la
demanda potencial del sector

\ Implementacion de estrategias basadas en la técnica administrativa,

reduciendo progresivamente las falencias que presenta la gestion

[ empresarial de los administradores de las pequefias y medianas empresas

| | agroindustriales en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas lo que
incidira favorablemente en su desarrollo econémico

PRESENTACION |
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RECOMENDACIONES...

Implementacion de una cultura administrativa basada en la
Planificacidon Estratégica, utilizando herramientas administrativas
que permitan facilitar las actividades de control y cumplimiento de
metas.

La gestion administrativa de los administradores de las pymes
agroindustriales debe estar enfocada en los procesos de
reclutamiento, seleccion e induccion del personal, evitando la
informalidad de la incorporacion de trabajadores por la necesidad de
la organizacidn.

El Liderazgo de los administradores de las pequeiias y medianas
empresas agroindustriales de Santo Domingo de los Tsachilas, debe
acompanarse del control, mediante la implementacién de
indicadores, lo que obliga al personal a cumplir con las metas
propuestas en la planificacion.

Utilizando las herramientas técnicas propuestas, los administradores
de las pequeias y medianas empresas agroindustriales en la
provincia de Santo Domingo de los Tsdachilas pueden iniciar un
control mas eficiente de sus actividades y cumplir con sus metas

propuestas. PRESENTACION I I—
—~——
Los administradores de las pequeilias y medianas empresas \@/ E S p E

agroindustriales en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, R A e
tienen la oportunidad de apoyarse en el Gobierno Central, e

instituciones educativas de la zona, especializados en investigacion, ,

para desarrollar sus productos, esto a través de convenios que \ S ‘
permitan a las instituciones involucradas, contribuir con el desarrollo i
cientifico de la provincia.




RECOMENDACIONES...

Los administradores de las pequefias y medianas
empresas agroindustriales en la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas deben asesorarse por los
diferentes ministerios e instituciones publicas, en
la aplicacion de las leyes vigentes en el Ecuador,
con el fin de evitar sanciones que repercutan en el
crecimiento de las sus empresas.

La aplicacion de la guia técnica de soluciones
propuesta se enfoca en los problemas mas
relevantes de las pequeifas y medianas empresas
Agroindustriales de Santo Domingo de los Tsachilas;
y, permite facilitar el manejo administrativo a través
del diseno de herramientas e indicadores
estandarizados en el documento.

A" L/

' Los sectores comercial, industrial y de servicios de la
region, deben orientar sus procesos hacia una
gestion integral; evaluando, su estado de situacion
actual en funcion de indicadores auditables a cada
tipo de negocio, analizando los resultados obtenidos,
para de esta manera crear oportunidades de mejora
I especificas en sus procesos para optimizar recursos,
ser mas eficientes y altamente competitivos.
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