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RESUMEN

Las pequefias y medianas empresas, en los diferentes sectores productivos,
han sido creadas con el fin de responder y solucionar la problematica
econOmica de las naciones consideradas en vias de desarrollo; sin embargo,
su crecimiento y gestion empresarial han sido muy limitados, debido a la
falta de conocimiento y aplicacién de herramientas técnicas por parte de sus
administradores, influyendo en la gestion empresarial y reduciendo las
oportunidades que brinda el sector industrial de cada pais. Como toda
empresa, se ve afectada de manera negativa por los constantes cambios
que influyen en su entorno; y, en su desarrollo, obligandolos a realizar
alianzas estratégicas con otras empresas e incluso poner en riesgo su
patrimonio con el fin de obtener recursos que les permitan mantenerse
vigentes en el mercado. Més aun, la cambiante situacion econémica de los
paises considerados desarrollados como: Estados Unidos, Alemania, Italia,
la crisis financiera que presentan algunas naciones Europeas como: Espaifia,
Grecia, el crecimiento econémico de los paises Asiaticos, especialmente
China, han generado cambios profundos en la estabilidad de las naciones
consideradas como generados de recursos energéticos basicos. El objetivo
de la investigacion fue determinar las politicas legales y leyes econémicas
del Estado a favor del desarrollo de emprendimientos de pequefias y
medianas empresas, crear herramientas de gestiébn empresarial, analizando
los factores del: macro entorno, micro entorno; y, el ambiente interno que
inciden en la gestion empresarial. Adaptables a cualquier tipo de empresa
mediante un sistema matricial auditable que permite controlar el desarrollo
del proyecto de emprendimiento, proporcionando una guia técnica de
soluciones a los problemas empresariales mas relevantes de las pequefas y
medianas empresas del sector Agroindustrial en la provincia de Santo

Domingo de los Tséachilas, en el afio 2010 al 2012.

PALABRAS CLAVE: GESTION EMPRESARIAL, SECTOR AGROINDUSTRIAL,
DESARROLLO ECONOMICO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS
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ABSTRACT

Small and medium enterprises in the productive sectors, have been created
to respond to and solve the economic problems of the countries considered
in developing; however, their growth and business management has been
very limited due to lack of knowledge and application of technical tools by
their managers, influencing business management and reducing the
opportunities the industry in each country. As every business is affected
negatively by the constant changes that affect their environment; and in their
development, forcing them to make strategic alliances with other companies
and even jeopardize their heritage in order to obtain resources that allow
them to remain relevant in the market. Moreover, the changing economic
situation of countries considered to be developed as the United States,
Germany, Italy, the financial crisis that presents some European nations such
as Spain, Greece, the economic growth of Asian countries, especially China,
have produced profound changes in the stability of nations considered as
generated from basic energy resources. The objective of the research was to
determine the legal political and economic laws of the State for the
development of enterprises of small and medium enterprise management
tools to create, analyze factors: macro environment, micro environment; and
internal environment affecting corporate governance. Adaptable to any type
of business through an auditable system matrix which controls the
development of the enterprise project, providing technical guidance on the
most relevant solutions to business problems of small and medium
enterprises in the agro-industrial sector in the province of Santo Domingo de
los Tsé&chilas, in 2010 to 2012.

KEYWORDS: MANAGEMENT, AGRIBUSINESS, ECONOMIC, SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES DEVELOPMENT, SANTO DOMINGO OF
THE TSACHILAS.



CAPITULO |

ANALISIS DEL GRADO DE INCIDENCIA DEL MACROAMBIENTE EN LA
GESTION EMPRESARIAL DE LAS PYMES DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS

La situacion actual de las pequefias y medianas empresas (pymes) del
sector Agroindustrial, a nivel nacional y zonal, no han sido analizadas
adecuadamente tanto en el macro ambiente, micro ambiente y en el
ambiente interno que inciden en las actividades productivas, operativas y de

gestion administrativa.

Los factores macro ambientales como: economicos, politicos, sociales,
ambientales y tecnolégicos que deben ser analizados y monitoreados
constantemente para las pymes, han pasado desapercibidos por la falta de
planificacion y analisis sectorial de dichas empresas. Las pymes toman en
cuenta de manera superficial el micro ambiente establecido por:
proveedores, competencia, clientes internos, productos sustitutos vy
complementarios, esto basicamente porque forman parte de las actividades
productivas de dichas empresas mas aun no existe evidencia de una analisis
del ambiente interno que no ha sido establecido mediante parametros
técnicos ya que solo se han enfocado en la atencién al cliente y no han
tomado en cuenta factores como: marketing, control financiero, desarrollo del

cliente interno, control estadistico de procesos, entre otros.

La Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, es una zona comercial con
un alto potencial de crecimiento y desarrollo para las pymes enfocadas en la
produccion y comercializacion de productos agroindustriales. Por ser el
principal enlace entre Costa y Sierra encontramos productos de todas las

regiones del Ecuador continental a precios accesibles para el demandante.



La Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas también posee mano de
obra calificada y adecuada para poder generar inversién ya sea con empleo

directo o indirecto de acuerdo a la necesidad de las empresas.

La oferta de productos y servicios del sector agroindustrial por parte de las
pequefias y medianas empresas de la zona se han introducido en el
mercado de santo Domingo de una manera sostenida y sustentable,
manteniendo e incrementando el posicionamiento de las pymes de este
sector en el aporte econémico que éstas brindan al desarrollo comercial de

esta provincia.

Por otro lado la falta de estrategias en todos los @mbitos de la administracion
actual enfocadas a las pequefias y medianas empresas han generado
inconvenientes en la gestion y en el crecimiento de éstas, mas aln no existe
estudios que permitan definir al inversionista los riesgos y oportunidades de

negocio latentes en esta provincia.

Los factores que afectan a la actividades de las pymes deben ser analizados
profundamente mas aun en el ambito financiero ya que no existe datos que
permitan determinar el nivel de rentabilidad que pueda obtener una empresa
de esta categoria a través de los préstamos bancarios, sin embargo existen
formas de obtener financiamiento que el propio gobierno ha tratado de
incentivar para el desarrollo de las pymes a nivel nacional, convirtiéndose de
esta manera en una alternativa razonable para obtener financiamiento con el
objetivo de mejorar e incrementar la rentabilidad y la gestion administrativa

de las pymes.

Debido a los aspectos antes mencionados, es necesario y fundamental
determinar la incidencia de la gestion empresarial de las pymes del sector
agroindustrial que afectan a su desarrollo economico. El presente trabajo
de investigacion tiene por objetivo, analizar la incidencia de la gestidon
empresarial del sector agroindustrial en el desarrollo econémico de las

pequenas y medianas empresas de la provincia de Santo Domingo de los



Tsachilas, para determinar su nivel de competitividad en el mercado, en el
periodo 2010-2012.

1.1. Ambiente Demografico

1.1.1. Crecimiento de la poblacion en el territorio de la provincia de
Santo Domingo de los Tséchilas, y a nivel nacional.

El crecimiento poblacional a nivel mundial es exponencial, lo que involucra
directamente un aumento en la produccién de bienes y servicios necesarios

para abastecer esa demanda insatisfecha.

Existen regiones que por sus caracteristicas climaticas, oportunidades de
negocio, crecimiento econémico o posicién geografica estratégica son muy
apetecidas para ser pobladas; es el caso de las capitales de provincia y
zonas portuarias. En nuestro pais, las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca, son las mas pobladas y por lo tanto con la mayor concentracion de
bienes y servicios, actividades industriales de todo tipo, y desarrollo
econémico pujante. Santo Domingo, es una ciudad que en menos de 50
afios ha sufrido cambios significativos en su crecimiento poblacional, tanto
es asi; que en la actualidad se la ha catalogado como una de las ciudades
de mayor crecimiento y desarrollo econémico, segun los ultimos datos

presentados por el INEC.



Tabla 1: Resultados del Censo Poblacional, Crecimiento de la
poblacion en el territorio en la provincia de Santo Domingo de los

Tsachilas, y a nivel nacional.

Resultados Censo de Poblacion

Provincias © Cantones: @

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS « |

Consultar

1L, 368.013
LDl 184.955
Hombres 183.058

Fuente: INEC
Elaboracién: Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y

Censos

El Ecuador es un pais en vias de desarrollo, donde la mayor parte de la
poblaciébn es joven. La fuerza laboral existente esta en proceso de
especializacion debido a las politicas gubernamentales que impulsan el
proyecto de cambio de la matriz productiva, acorde a las politicas del buen
vivir implementadas. Santo Domingo es un canton ubicado en una regién
estratégica de crecimiento comercial, productivo, la misma que a su vez ha
impulsado el incremento demografico por el fendbmeno de la migracién

interna.



Tabla 2: Datos proyectados del crecimiento total de la poblacion en
Santo Domingo de los Tsachilas afio 2014.

ECUADOR: PROYECCION DE POBLACION POR PROVINCIAS, SEGUN GRUPOS DE EDAD
PERIODO 2010- 2020

GRUPOS DE :
MORONA TUNGU- | ZAMORA | GALA- SANTO | SANTA | ZONAMNO
EDAD
SANTIAGO HARO|PASTAZA| PICHICHA RAHUA | CHINCHIPE | PAGOS SUCUMgIOS  ORELLANA DOMINGO | ELENA | DELIMITADA

TOTALES 170.722| 117.466)  97.093| 28691.472| 550.832 106213 28726  200.656) 148573 411009 350624 36.967

¢ 1aiio 4548 324 2529 55579 10.403 287 580 4835 4 260 9 300 3541 961

1-4 19.883| 12482 9.897| 2156 4TI 11478 2430 19.439 17.709 36.300 1818 3749

5.9 0| 15282 12007 773808| 52173 1364] 2877 24084 208%0| 45484 4014 1517

w-u 217e8| 14481| 11459  251385| 51304 12502 2623 280 A7ad8|  a4En| B8 4359
Fuente: INEC

Elaboracién: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

El INEC es una institucion del Estado que tiene la capacidad de proyectar
estadisticamente el incremento de poblacion a futuro, como lo indica la Tabla
2. Los incrementos proyectados poblacionales son indicadores indirectos de
demandas y necesidades futuras de bienes y servicios como también de

nuevas oportunidades de negocios.

En la Tabla 3 podemos determinar el incremento proyectado de poblacién
anualmente acorde a los datos determinados por el INEC siendo un valor
promedio del 1,91%.



Tabla 3: Promedio de incremento de la poblacién de Santo Domingo de
los Tsachilas

Afio Total Incremento %
2010 379.375 7.851 207
2011 35T7.229 7.804 204
2012 335,133 7.830 201
2013 403.063 7.946 1,97
2014 411.003 7.943 1,83
2015 418,357 7.8953 1,80
2016 426,910 7.8939 1,86
2017 434,849 7.8349 1,83
2018 44z T35 7.9086 1,78
2019 450,634 7.886 1,75
2020 453,580

Promedio

% Incremento 1,91

La tabla determina el incremento anual de la poblaciaon proyectada
acorde alos datos proporcionados por el INEC

Fuente: INEC
Elaboracion: Instituto Ecuatoriano de

Estadisticas y Censos.

Debemos considerar que la poblacién de Santo Domingo de los Tsachilas no
es homogénea sino que se caracteriza por una variedad de costumbres y
tradiciones combinadas de algunas regiones del pais. La poblacion propia de
la zona posee una tradicion cultural de aproximadamente 50 afios, siendo

los verdaderos nativos de la tierra colorada, los indigenas Tsé&chilas.

1.1.2. Tipos de segmentacion que realizan las PYMES del sector

agroindustrial en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

El sector agroindustrial es una actividad econémica que comprende la
produccion, industrializacion y comercializacion de productos agrarios,
pecuarios, forestales y bioldgicos. Esta rama de la industria se divide en dos

categorias, alimentaria y no alimentaria.
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Figura 1: Proceso de elaboracion de productos derivados de la cafa de
azucar
Fuente: www.tecnologiaslimpias.org

Elaboracién: Tecnologiaslimpias

La materia prima proveniente del agro puede ser de origen vegetal o animal,
de tipo alimenticio o no alimenticio, transformada en su presentacion final o
simplemente cosechada y embalada, presentada como un producto

terminado o producto base para manufacturar otros productos.

La calidad del suelo y las condiciones climéaticas favorables, han convertido a
la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, en una zona agricola por
excelencia, donde los volumenes de produccion por temporada provocan
variaciones de oferta, tendientes a satisfacer las necesidades del mercado
de productos tradicionales. Estas cualidades han permitido aumentar el
interés de pequefios y medianos emprendedores, que buscan implementar

valor agregado a un producto que tenga demanda en el mercado.

Santo Domingo de los Tséachilas cuenta con 301.967 hectareas de tierra
utilizada, lo cual equivale al 16% del total de la regién 4; y, el 2% del total del
pais. Existe un predominio de pastos cultivados que representan poco mas
de la mitad de la superficie provincial utilizada. Los cultivos permanentes

(21%) y los montes y bosques (16%) sumados a las zonas de pastizales



dejan ver la existencia de zonas protegidas asi como zonas aptas para la
ganaderia (Chiriboga, Chehab, Salgado, Espinosa, Garcia, 2011).

Esta cualidad de potencial agricola es la que ha dado el direccionamiento
para invertir en Agroindustrias enfocadas al proceso de creacion de
productos alimenticios terminados y productos semi elaborados como
material base para la creacion de otros productos que requieren de un

proceso adicional para ser considerados como terminados.

USO DEL SUELO SANTO DOMINGO DE LOS

2,8% TSACHILAS W CULTIVOS PERMANENTES

21,0% B CULTVOS TRANSITORIOS

2% 16,1% = BARBECHOS

W PASTOS CULTIVADOS
3,1 2,3%

B PASTOS NATURALES
0,6% % DESCANSO

3% . parAMOS
MENTES ¥ BOSQUES
OTROS USOS

FUENTE: 11l CEN50 AGROPECUARIO
ELABORACION: OCE

Figura 2: Uso del suelo Santo Domingo de los Tsachilas
Fuente: 1l Censo Agropecuario
Elaboracion: OCE

Toda empresa busca la manera de dar a conocer y comercializar un nuevo
producto al mercado, debido a la alta competencia y vigencia de productos
sustitutos y complementarios, tal como podemos citar a los productos
desarrollados por la empresa de Santo Domingo The Exotic Blents con su

marca Samai, que compite en la linea de alimentos de Snacks.



Figura 3: Snacks Samai

Fuente: www.eluniverso.com

Elaboracion: The Exotic Blends

No existen empresas consideradas PYMES que tengan la vision para invertir
a mayor escala, debido a las exigencias de los costos de inversion a

desembolsar y al volatil mercado existente.

La realidad de la produccion de las PYMES agroindustriales est4 enfocada a
nivel local en su mayor parte, y un pequefio porcentaje se oferta en ciudades
de provincias cercanas; esto, considerando que en gran medida se realizan
productos alimenticios y bebidas, seguido por textiles, muebles y otros
productos de madera. Por tal motivo, apenas el 8% de la PEA se dedica a
esta tipo de actividades (Chiriboga, et al., 2011). Ademas, hay otras
actividades como los servicios, que generan ingresos aceptables para la
economia local como el transporte, potencial desarrollo logistico; y, el
desarrollo del sector turismo que se han convertido en las actividades que
estan impulsando la economia de la provincia. Aproximadamente un 20% de
la poblacion econdmicamente activa (PEA), pertenece a este grupo
productivo (Chiriboga, et al., 2011).

En base a estos datos podemos determinar que la produccion agricola,
ganadera y comercial, comprenden un 72% de las actividades productivas
de la region; por esta razon, Santo Domingo de los Tsachilas se ha
transformado en una zona privilegiada para el desarrollo de nuevos
productos agroindustriales, basados en la cantidad, variedad y calidad de

materia prima disponible.
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1.2. Ambiente Econdmico

La inflacién y la estabilidad econdmica - politica siempre han sido un factor
determinante a la hora de invertir, puesto que en todo proyecto de inversion

se debe controlar el factor riesgo.

Ecuador es un pais que tiene unas politicas econdmicas implantadas por el
actual gobierno, que son parte de un proceso de cambio en la matriz
productiva. Los datos actuales determinan estadisticamente un crecimiento
econdémico, que se ve reflejado en los datos proporcionados por el Banco

Central del Ecuador.

La Economia
Ecuatoriana
tuvo un
crecimiento
anual de

4.5%

enel 2013

Figura 4: Crecimiento econdémico en el Ecuador
Fuente: INEC
Elaboracién: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

Actualmente Ecuador es un pais con cierta estabilidad econdmica y politica,
lo que facilita el crecimiento; si bien, no estamos de acuerdo con el sistema
de desarrollo actual, podemos percibir que existe flujo de efectivo en las
actividades comerciales debido a la relativa estabilidad econdémica que
tenemos (Segun los resultados de las cuentas nacionales trimestrales
publicadas por el Banco Central del Ecuador BCE). El Producto Interno Bruto
(PIB) tuvo un crecimiento anual de 4.5% en el afio 2013 con respecto al
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2012, ubicando al pais como una de las economias con mejores resultados
en la region (BCE, 2014).

El Estado Ecuatoriano actualmente impulsa los emprendimientos productivos
rentables para depender menos del petr6leo mediante estrategias y politicas
de la matriz productiva. El resultado del crecimiento se explica
mayoritariamente por el desempefio del sector no petrolero, que registré un
crecimiento anual de 4.9%, llegando a representar el 85.4% del total del PIB
2013. De su parte, el valor agregado petrolero tuvo un crecimiento anual de
1.4%. (BCE, 2014).

Valor Agregado Petrolero y no Petrolero
Tasa de variacién anual, afio 2013

2005 06 2007 ] 2009 mo 1 012 013
= vABno petrolem = vAB petralens —=FE

Fuente: BCE

Figura 5: Variacién anual del porcentaje de crecimiento de productos
petroleros y no petroleros
Fuente: BCE

Elaboracion: Banco Central del Ecuador

El Estado Ecuatoriano actualmente con su politica de mejoramiento de la
matriz productiva, apoya al sector Agroindustrial y todos los proyectos de
emprendimiento a través de otros organismos de apoyo en distintos niveles
(financiamiento, informacion, tecnologia, control de calidad, entre otras); que
canalizan recursos y facilitan el desarrollo productivo, entre las que se

cuentan:
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» Corporacion Financiera Nacional — CFN
» Banco Nacional de Fomento — BNF

» Servicio de rentas Internas — SRI

» Instituto de Agro calidad (Antiguo SESA)

El interés bajo y los periodos de pago, son facilidades que otorga el Estado
para el desarrollo de los proyectos de emprendimiento agroindustrial;
ademas brinda el asesoramiento técnico y lo orienta al emprendedor para

que su proyecto tenga los réditos esperados.

La Corporacién Financiera Nacional otorga créditos con un interés de 10,5%
para el capital de trabajo, en activos fijo el 10,5% para 5 afios y el 11% en

activos fijos, para 10 afios. (BCE, 2014).

1.2.1. indices de productividad y competitividad del sector
agroindustrial de la provincia de Santo Domingo de los

Tséachilas.

La region de Santo Domingo de los Tsachilas, ademas de ser una region
comercial, es una zona agricola y ganadera; cuenta con 3857 Km? de
superficie total (385,7 Hectareas). La productividad esta reflejada
principalmente en los productos de mayor siembra de cultivos transitorios y
permanentes. El area total de espacios verdes disponibles de la provincia es
de 286,327 hectareas (Villacis, B.et al., 2010, p.7).
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Tabla 4: Superficie por categorias de uso del suelo, segun regién y

provincia

Definiciones, periodos, signiicad os de shrevisluras y simbaios, ver lexio

US0 DEL S URO [Has)

REGON Y PROVINCIA Cultives Cultivos Trans Hories Pastos Pasios Montes y

oA Parmansntss | y Barbs cho | Dedcant s | o othados | Meturslas | e | Bosques |°""’ N
TOTAL NAGIINAL 11,758,286 1,381,380 W20 153,357 3403353 1,508,971 533,473 3,504,126 217056
IREGION SIERRA AATRATT 208,580 IBEATT 83,561 089,075 1,145,434 502054 1,175,883 o7 285
REGION COSTA 4573449 84,178 561242 %08 1632280 243,339 1812 243,908 104,635
REGION CRIENT AL 2,505,960 110815 2289 14,380 TH2E18 121,138 35808 1,384 535 14378
REGION SIERRA
AZUAY 650,594 4308 34379 14,480 59.986 261,013 81496 187,102 7A1
BOLVAR 380,958 37,238 34,488 8,812 130,862 0,437 23780 53,141 5,378
CANAR 218,144 268528 10,841 1,882 39823 84,208 22201 48,973 4193
CARGHI 180,915 4811 20245 1615 25,148 63,891 21,543 35,121 2,513
COTOPAN 460,974 3748 71033 14,641 126541 .78 8a715 72,459 424
CHIMBORAZ O 430,587 2,187 69,545 8317 7435 2,360 118,387 43,938 14,844
IMBABLRA 272810 18,840 17,408 4198 51941 26,434 12804 13,118 TAT2
LOJA 930478 51,878 75850 18,875 95237 335,430 14,188 233,880 10,181
PICHINGHA a47 572 28947 29977 7,129 135301 109,678 45385 187,308 25,201

A 201319 4530 13369 4320 FERE 25512 3575 Z.zs 4

SANTO DOM INGO DE LOS TSACHILAS 206,327 67482 5736 1839 150,527 2,731 . 62,519 5,493

Fuente: INEC-ESPAC 2010

Elaboracién: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

De acuerdo a los datos proporcionados por el INEC, podemos determinar
que el 20% pertenece a cultivos permanentes, el 2% cultivos transitorios, el
0.64% cultivos de descanso, 52.57% pastos cultivados, el 0.95% de pastos
naturales, un 21.83% de montes y bosques, un 1.91% de otros usos. La
actividad ganadera de la regién ha determinado que también Santo Domingo

sea una zona de produccion bovina por excelencia.

Tabla 5: Numero de cabezas de ganado por especies, segun region y

provincia

Defiiciones, periodos, sgnlicados de abreviahras y sirbolos, ver lo

MOMERD TOTAL DE CABEZAS (Machos y Hum bras | ]

| REGIGN Y PROVING 1A I

| vaane | Porcing | Ovine | Agnal | Caballer | Mular | cCaprine |
TOTAL NACIONAL 5253536 1,488,781 T A% 138248 7.8 15,15 13825
REGION SIERRA 2637028 1,100,785 el 14243 77,50 5343 115508
REGION COSTA 1954547 23992 1854 5% 135,353 61447 18,383
REGION ORIENT AL 661862 64384 389 24n 54,805 am 5]
REGION SIERRA
AZUAY 428038 121606 115,316 uu 40,688 728 3410
BOLIVAR 052 58454 830 41% 15,404 7L 17
CANAR 143524 29027 3% 106 96T 142 kL]
CARCHI 110766 11330 % ] £,134 141 .
COTOPAX 7L 1a708 196,380 053 1,29 455 238
CHIMBORAZO 71923 85226 7 530 15,463 1,350 268
IMBABURA 91,198 16040 1358 173 8,151 209 853
LOJA 409202 #1375 74T 781 31,464 07 %118
PICHNCHA 386503 63478 “am 254 24,135 a4 143
TUNGLRA HUA 14729 64496 482 6457 8158 306 45]
| SANTO DOMINGO DELOS TSACHLAS 160315 0546 1582 531 554 358 el |

Fuente: INEC-ESPAC 2010

Elaboracién: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos.



14

De acuerdo a los ultimos datos estadisticos, los principales productos
permanentes de produccion local segun el INEC son: la palma Africana, el
platano y los productos transitorios de mayor producciéon como la Yucay el
maiz duro seco. (INEC-ESPAC2012, p.21).

Tabla 6: Cultivos permanentes y transitorios de mayor produccion en el

Canton Santo Domingo de los Tsachilas

Cultivos permanentes de mayor produccion

Cultivos Superficie plantada  Superficie cosechada Produccion anual
permanentes (Ha) (Ha) (Tm)
269.489 ha
Palma Africana 12,537 11.055 154.013
Platano 10.253 9.354 48.303

L, . Cultivos transitorios de mayor produccion
La produccion anual de palma africana en

Santo Domingo de los Tsachilas Cultivos Superficie plantada  Superficie cosechada Produccion anual
representa el 58% respecto a la transitorios (Ha) (Ha) (Tm)
produccion nacional de este cultivo y el

Yuca 2.299 1.200 11.836

100% de la produccion se destina a la i
Maiz duro seco 1.674 1.651 3293

venta; mientras que, la produccion anual
de yuca representa el 16,8% a nivel
Nacional y el 97% se destina a la venta.

Fuente: INEC-ESPAC 2012

Elaboracidn: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

La actividad ganadera y avicola son las principales actividades de

produccion animal de acuerdo a los datos establecidos por el INEC.

Tabla 7: Actividad de produccién ganadera bovina y avicola en Santo
Domingo de los Tséachilas

Numero total de cabezas de ganado (machos y hembras)* Aves*
Vacuno Porcino Ovino Asnal Caballar Mular Caprino et IRl [ ) gall|r)as &
campo planteles avicolas
145.967 71309 1 398 3.466 3.206 7 191.816 3.556.093

Fuente: Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria Continua (ESPAC | 2012, INEC

Fuente: INEC-ESPAC 2012
Elaboracién: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
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1.2.2. Condiciones econémicas de la provincia de Santo Domingo de

los Tséchilas.

La actividad comercial ha permitido que el sector financiero nacional apueste
por la inversion y los negocios en la region. Actualmente Santo Domingo
cuenta con diversas entidades financieras tales como: Banco del Pichincha,
Banco de Guayaquil, Produbanco, Banco Internacional, Banco Bolivariano,
Banco de Machala, Banco Procredit, Banco del Pacifico, Banco de Fomento,

Cooperativas de ahorro y crédito y Mutualistas.

La oferta y demanda son fendmenos econdmicos que varian de acuerdo a
los volumenes de produccion local y las temporadas climéticas de invierno y
verano; las mismas que son decisivas a la hora de invertir, tomar decisiones

en los negocios existentes o por emprender.

Las instituciones bancarias privadas y la banca publica del Estado, estan
interesadas en participar en proyectos de inversion rentables que generen
una utilidad econdémica para las partes involucradas en el proyecto de

inversion.

Tabla 8: Establecimientos y personal ocupado en Santo Domingo de
los Tséachilas

TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS POR

PROVINCIA, SEGUN MAY PIMES 1 -9 ¥
PIMES 10 - 49 .

Iotal de
establacimiantos

Cantdn
Santo Domingo
Racuanto

Estratos dé | Taoatal 14,413

Perzonal 1-9 13914

Ccupado o a9 a5
50 - 899 42
100 = 199 13
200 - 499 13
500 v mas =

— e — — — - = — - —

Fuente: INEC-CENEC 2010
Elaboracion: Instituto Ecuatoriano de

Estadisticas y Censos
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De acuerdo a la tabla 6, podemos determinar que existe una poblacion total
de 469 establecimientos potenciales, (acorde al nimero de colaboradores)
que desarrollan PYMES, sean agroindustriales, comerciales o con otra

actividad productiva.

1.2.3. Las tasas de interés y la inflacion de la provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas.

El valor del interés bancario y el periodo de pago es un factor determinante a
la hora de comprometerse en un proyecto de inversion. El Estado
ecuatoriano presenta un mayor apoyo impulsado por el cambio en la matriz
productiva. Sus instituciones bancarias y crediticias como la Corporacién
Financiera Nacional, dan mayores facilidades para la entrega de créditos de

inversion.

Tabla 9: Tasas de interés Corporacién Financiera Nacional

Hasta el 70%, para proyectos nuevaos.

Hasta el 100% para proyectos de ampliacidn.

Hasta el 60% para proyectos de construccidn para la venta.
Desde LSSE 100,000%

= Valor a fimanciar (en porcentajes de la inversidn total):

“El monto maximo sera definido de acuerdo a la metodologia de

MONTC

riesgos de |la CFM.

= Activo Fijo: hasta 10 afios.
PLAZO = Capital de Trabajo: hasta;2 afios.
= Asistencia Técnica: hasta;3 afios.
- - Se i 3 o d isti d o ¥ it
PERIODO DE GRACLA Se fijara de acuerdo a las caracteristicas del proyecto y su flujo
de caja proyectado.
= Capital de trabajo: 10.5%;
TASAS DE INTERE S = Activas Fijos: B
o 10.5% hasta 5 afios..
o 11% hasta 10 afios.

= Megociada entre la CFM vy el cliente; de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero a satisfaccian de 1a Corporacidgn Financiera
GARANTIA Macional. En caso de ser garantias reales no podran ser
infericres al 125% de |la obligacidn garantizada.
= La CFM se reserva el derecho de aceptar las garantias de
conformidad con los informes técnicos pertinentes.

Fuente: Boletin CFN-2012
Elaboracion: Corporacion Financiera Nacional

La banca privada ha tenido que adaptarse a un mercado crediticio mas
competitivo, debido a que tiene al Estado como un competidor de primer

orden.
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FUIE

Figura 6: Tasas de interés Bancos Privados del Ecuador
Fuente: ABPE

Elaboracion: Asociacion de Bancos Privados del Ecuador

En la Figura 6, podemos determinar que el interés otorgado por la banca
privada para PYMES es de 11,83%, siendo mayor en 1,33% con respecto al

10,5% que otorga el Estado Ecuatoriano.

1.2.4. Costos de los factores de la produccién de la provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas

Los factores de la produccion actualmente son distribuidos para todo
emprendedor apadrinado por el Estado. Hoy a todo aquel que disponga de
una idea rentable y técnicamente desarrollable, el Estado le asesora e
impulsa para materializar su proyecto. Cabe sefialar que hace falta mucha
informacion en el desarrollo de proyectos, ideas existen pero no todas son

rentables ni sostenibles en el tiempo.

La tecnologia, el ingenio, la creatividad, la decisiébn del emprendedor y el
impulso econdmico del Estado, son la formula idénea para que los factores

de la produccién como el capital, la tierra y el trabajo generen riqueza.

‘De los negocios reales de esta Region, claramente se puede ver

actividades productivas predominantes que han evolucionado en un alto
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grado de especializacidon de negocios como es el caso de la elaboracién de
aceite de palma y el tema ganadero y la produccion de derivados lacteos”.
(Chiriboga, et al.2011, p.35).

Todas ellas ponen en evidencia el proceso de integracién vertical de la
Provincia, mostrando fuertes posibilidades de evolucionar hacia un grupo

importante con el desarrollo de nuevos productos agroindustriales.

Tabla 10: Facturacion de actividades productivas en Santo Domingo de
los Tséachilas
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS. Negocios Actuales en la Region 4

# DESCRIPCION DEL NEGOCIO Facturacion Regional (USD)

1 Elaboracion de Aceite de Palma 360.629.177,0
Agricultura y Ganaderia (Servicios relacionados cria

2 de ganado, produccion de ganado bovino, ovino y 90.139.386,5
porcino)

3 Turismo 35.903.145,2

4 Produccion de Derivados Lacteos (Produccién de 364.324.4
gueso, requeson, yogutr entre otros)

FACTURACION TOTAL 487.036.033

Fuente: Ministerio de Coordinacion de la produccion empleo; v,
competitividad
Elaboracién: Ministerio de Coordinacién de la produccion empleo; v,

competitividad

Actualmente el Estado impulsa proyectos de produccién agricola para evitar
tierras improductivas y ociosas que no generen un valor agregado para el
pais. El trabajo estd impulsado por el mejoramiento de nuestro talento

humano, mediante capacitaciones y asesorias.

Las leyes son las directrices de las politicas del Estado y es asi que el
articulo 282 de la constitucion de la Republica del Ecuador establece que:
“El Estado normara el uso y acceso a la tierra que debera cumplir con la

funcién social y ambiental. Un fondo nacional de tierras, establecido por ley,
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regulara el acceso equitativo de campesinos y campesinas a la tierra”.
(ESPE, 2008, p.73).

1.3. Ambiente medioambiental

Las politicas del Estado actualmente se orientan a la aplicacion de normas y
procedimientos para proteger el medio ambiente en todas las etapas de los

procesos productivos.

En el capitulo 5 de los derechos colectivos y en el articulo 86 de la
Constitucion politica del Ecuador determina que: “El Estado protegera el
derecho de la poblacion a vivir en un medio ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice un desarrollo sustentable. Velara para que este
derecho no sea afectado y garantizard la preservacién de la naturaleza”
(ESPE, 2008).

Siempre existieron leyes medioambientales pero poco, o casi nada fueron
aplicadas y menos socializadas.

El Estado ecuatoriano esta en un proceso de mejoramiento en la gestion
medioambiental; por ello una de sus mayores empresas Petroecuador,
actualmente esté evolucionando a ser una empresa de explotacion petrolera
con respeto medioambiental con su nueva marca Petroamazonas, tanto es
asi que su logo e imagen corporativa tienen también el verde como el color

de vida y responsabilidad ambiental.

Actualmente se esta proyectando que a futuro habra una gran demanda de

especialistas en la proteccion del medio ambiente.

La proteccion del medioambiente es una politica del gobierno, actualmente
todos los procesos productivos deben estar comprometidos en la aplicacion

de normas y procedimientos que protejan el medio ambiente.
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Figura 7: Especialistas en medio ambiente tomando muestras de agua
contaminada del rio Pove de Santo Domingo para analisis
Fuente: www.ambiente.gob.ec

Elaboracion: Ministerio del Ambiente

1.3.1. Control de la contaminacién del medio ambiente por parte de las
PYMES del sector agroindustrial en la provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas

Actualmente la normativa del Estado ecuatoriano se orienta al control y buen

uso de todos los recursos naturales con los que dispone nuestro pais.

El control es realizado por representantes del ministerio del Ambiente; sin
embargo, existe falta de gestion por parte de las autoridades en capacitacion

en las PYMES para el control de los residuos de sus procesos.

El Ministerio del Ambiente junto con sus equipos de trabajo: nacional y
seccional es el llamado a realizar el control de la aplicacion de las

normativas de proteccién ambiental y manejo de residuos contaminados.
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1.3.2. Normativas de proteccion ambiental

Las normativas de protecciéon ambiental son un conjunto de decretos que se
han dado a través de los tiempos, siendo actualmente, una politica del

Gobierno aplicarla y exigir su practica a nivel empresarial.

El decreto No. 3516, publicado en el registro oficial con fecha 31 de marzo
del 2003, ratifica la aplicacion del Texto Unificado de la Legislacion

Secundaria del Ministerio del Ambiente el mismo que consta de nueve libros.

INDICE:

e Libro I: Autoridad ambiental:

® Libro II: Gestion ambiental;

e Libro III: Régimen forestal. Anexo 1: Determinacién del valor de restauracion,
Anexo 2: Guia conceptual de los métodos de wvaloracidon de los dafios
ambientales. Anexo 3: Formulario para presentaciones de datos del area a ser
declarada bosque y vegetacion protectora:

Libro IV: Biodiversidad. Anexo 1: Lista de especies de aves amenazadas o en
peligro de extincion en el Ecuador:

Libro V: Recursos costeros:

Libro VI: Calidad ambiental. Anexo 1: Norma de calidad ambiental y de
descarga de efluentes : recurso agua. Anexo 2: Norma de calidad ambiental del
recurso suelo y criterios de remediacidon para suelos contaminados. Anexo 3:
Norma de emisiones al aire desde fuentes fijas de combustiéon. Anexo 4: Norma
de calidad del aire ambiente. Anexo 5: Limites permisibles de niveles de ruido
ambiente para fuentes fijas y fuentes méviles, y para vibraciones, Anexo 6:
Norma de calidad ambiental para el manejo y disposicion final de desechos
s6lidos no peligrosos. Anexo 7: Listados nacionales de productos quimicos
prohibidos. peligrosos v de uso severamente restringido que se utilicen en el
Ecuador:;

Libro VII: Régimen especial: Galapagos:

Libro VIII: Instituto para el Ecodesarrollo Regional Amazénico (ECORAE):
Libro IX: Sistema de derecho o tasas por los servicios que presta el ministerio
del ambiente por el uso y aprovechamiento de bienes nacionales que se
encuentran bajo su cargo y proteccion.

Figura 8: Los nueve libros que componen el texto unificado de la legislacion
secundaria del Ministerio del Ambiente
Fuente: www.tecnologiaslimpias.com.ec

Elaboracion: Ministerio del Ambiente

1.4. Ambiente Tecnoldgico

El sector agroindustrial requiere actualmente de un mayor empuje
tecnoldgico; las maquinarias son de segunda y los procesos no son Optimos.
Las maquinas reducen los tiempos de produccion siempre y cuando se
apliguen de manera eficiente en funciéon de un estudio técnico previamente

desarrollado.
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1.4.1. Tipos de tecnologias que se aplican en las distintas pequefias y
medianas empresas del sector agroindustrial en la provincia de

Santo Domingo de los Tsachilas

La tecnologia no se orienta exclusivamente a maquinaria sino también a la
mejora los procesos productivos para incrementar la produccién. Tal es el
caso de la Minga Nacional del Cacao en donde se ha desarrollado la poda
técnica y planificada de los arboles como un procedimiento que permite el

incremento en el volumen de produccion por cada hectarea sembrada.

Figura 9: Poda Técnica del Cacao

Fuente: www.ecocacao.com.ec

Elaboracién: Ecocacao

Las PYMES debido a su estado financiero, no deprecian la maquinaria para
reemplazarla por otra de mayor capacidad, lo que a futuro limita su visién de

crecimiento.
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Figura 10: Maquinaria Agricola nueva

Fuente: www.jhondeere.com.ar

Elaboracion: Jhon Deere

Toda la maquinaria debe ser contabilizada en los libros con 10 afios de
depreciacion y los respectivos 10 afios de amortizacion para reemplazarla
con un valor residual que va entre un 10 al 30% de su valor original mientras
todavia pueda ser comercializada como maquinaria de segunda en el

mercado.

1.4.2. La tecnologia y las oportunidades de las PYMES del sector

agroindustrial de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

No existen empresas que se especialicen en el desarrollo de maquinarias
con aplicaciones especiales para la agroindustria. Toda maquinaria es traida

de provincias aledafias o importadas para funciones especificas.

La falta de una adecuada politica de mantenimiento y la dotacion de los
recursos necesarios, han estancado los avances tecnologicos en los
procesos productivos. Tal es el caso de las bandas transportadoras en
empacadoras, donde a pesar del paso de los afios se mantienen con las

mismas condiciones operativas del pasado.
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Figura 11: Secado manual y Secado con maquinaria de Cacao
Fuente: www.ecocacao.ec

Elaboracién: Ecocacao

1.4.3. Oportunidades de Negocios para las PYMES del sector
agroindustrial a través del internet y las redes sociales en la

provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

Mercado libre es una puerta que nos permite comercializar los productos a
través del internet. No existe una pagina Web especializada en negocios
empresariales en Santo Domingo de los Tséachilas para ofertar productos

agroindustriales.

1.5. Ambiente Politico — Legal

Las leyes actualmente impulsan el desarrollo de las PYMES debido a la
modificacién de la matriz productiva impulsada por el gobierno. Existen leyes
que favorecen la productividad de la tierra y dan facilidades crediticias para

ponerla a trabajar.

La coyuntura politica esta en proceso de actualizacién debido a la pérdida en
la reeleccion de la candidata oficialista del gobierno, lo que ha generado
duda e incertidumbre del futuro apoyo del gobierno Central a la gestién del

nuevo alcalde.
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Todos los tramites a nivel de las instituciones del Gobierno seccional estan
demorandose debido al cambio de personal del Municipio y todos los

colaboradores del Cabildo.

A pesar de las dificultades, el gobierno busca coordinar estratégicamente la
produccion nacional con base en politicas de Estado, que planifiquen,
coordinen y socialicen de una manera técnica las actividades productivas de
la regién. Es un proceso que se ha desarrollado con base en estudios y
datos de afios anteriores y que actualmente estan ajustdndose a nuestra
realidad impulsada por los cambios en la matriz productiva. Por definicion,
los ejecutores de las politicas transversales y sectoriales para mejoramiento
del entorno en el desarrollo de los negocios, son las instituciones publicas
tanto del Gobierno Central, como de los Gobiernos locales y Seccionales.
(Chiriboga. Et. al., 2011 p.54).

Las instituciones del Gobierno Central, responsables de la Ejecucién de

Politicas, se identifican en tres niveles:
a.- Instituciones responsables de Politicas Sectoriales

» Ministerio de Industrias y Productividad - MIPRO
» Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca — MAGAP
» Ministerio de Turismo — MINTUR

b.- Organismos de apoyo en distintos niveles (financiamiento,
informacion, tecnologia, control de calidad, entre otras) que canalizan

recursos y facilitan el desarrollo productivo, entre las que se cuentan:

» Corporacion Financiera Nacional — CFN

» Banco Nacional de Fomento — BNF

» Banco del Estado — BEDE

» Servicio de Rentas Internas — SR

» Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia-
SENESCYT
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» Instituto de Agro calidad
» Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC

> Instituto Ecuatoriano de Normalizacion — INEN

c.- Instituciones Responsables de Politicas Transversales que se

apliquen en la region

» Secretaria Nacional de Planificacion — SENPLADES

» Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad
(MCPEC), Coordinadores Regionales

» Ministerio de Coordinacion de la Politica de Desarrollo Social - MCDS

» Ministerio de Relaciones Laborales

A su vez también es necesario alinear los planes y programas de los
Organismos Publicos locales y Seccionales que promueven el desarrollo
productivo de forma integral, presentes en el territorio que para la regién se

constituyen por:

» Prefectura
» Alcaldia Municipal

» Juntas parroquiales entre urbanas y rurales

Por definicion constitucional, estos gobiernos deben promover el desarrollo

local lo que incluye especialmente la parte productiva.

En el aspecto contractual si existen ciertas falencias, como la falta de
exoneracion de impuestos al Estado hasta que el negocio de
emprendimiento se estabilice por lo menos en los primeros afos de actividad
productiva. Actualmente se debe cumplir con el pago de patentes e
impuestos mas los tramites pertinentes en las instituciones del Estado que a
veces desmotivan a los inversionistas; sin embargo las directrices el

gobierno ya las estéa definiendo y socializando para facilitar su aplicacién.
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1.5.1. Leyes vigentes y su influencia en el desarrollo productivo de las
PYMES del sector agroindustrial de la provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas

El Estado Ecuatoriano regula las actividades empresariales y las normativas
necesarias para el desarrollo de actividades productivas. El articulo 433 de
la Superintendencia de Compafias establece varios puntos legales para
determinar a una PYME y las normativas necesarias que requiere para

realizar sus actividades. Ver Anexo 1.

1.5.2. Impuestos y subvenciones del Estado a las empresas
agroindustriales de la provincia de Santo Domingo de los

Tséachilas

El Estado ecuatoriano facilita los recursos y ademas estimula el desarrollo
de las PYMES siempre y cuando estén alineadas al desarrollo de la matriz
productiva y cumplan las condiciones operativas y administrativas en su

gestién de desarrollo.

Una vez en vigencia el presente codigo, podemos darnos cuenta que en su
articulado se establecen condiciones e incentivos que buscan un nuevo
modelo de desarrollo para el pais, fomentar la produccién y generar empleo
de calidad que supere las remuneraciones bdasicas y suponga una
capacitaciéon permanente de los trabajadores, y por ende alcanzar de forma
sostenida y permanente tasas de crecimiento econdmico. Es importante
recalcar, que en todo el contenido del cédigo, el capitulo que mas relevancia
tiene es el que se refiere a las Zonas Especiales de Desarrollo (ZEDES) que
son los lugares especificos en el pais donde se concentraran inversiones
productivas, lo que es una manera de atraer la inversion y generar confianza

a la empresa privada.
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Inversiones Nuevas

s il
-Cualguier parte del
Generales tersitorio Nacional
-Cualguier sector
productivo *Alimentos frescos, congelados e
industria-lizados; *Cadena forestal v
agroforestal ¥ sus elaborados;

Sectores Pricritarios para el *Metakmecénica *Petrogui-

Estado y fuera de las mica;*Farmacéutica; *Turismo;

Sectoriales jurisdicciones urbanas de Quito *Ener-gias Renovables; -Servicios
Incentivos ¥ Guayaqoil Logisticos de comercio exterior;
Tributario *Biotecnologia v Software aplicado

Determinada conjuntamente con:

Especificos: Zonas especiales de -Secretaria Nacional de Planificacion

Fonas desarrollo econémico (ZEDE) _Consejo Sectorial de la Produccién

Deprimidas -Gobiernos Auténomos
Descentralizados

\

Fuente: COPCI
Figura 12: Tipos de incentivos tributarios
Fuente: COPCI
Elaboracion: COPCI

a.- Reforma a la tarifa aplicable al Impuesto a la Renta y su forma de

pago

La tarifa del impuesto a la renta (IR) se reducird gradualmente por los
proximos tres afios hasta llegar a la tasa del 22%, de manera tal manera

que:

» Ejercicio fiscal 2011: 24%
» Ejercicio fiscal 2012: 23%
» Ejercicio fiscal 2013: 22%

Los sujetos pasivos administradores u operadores de una ZEDE tendran
rebaja gradual adicional de 5 puntos porcentuales en la tarifa del IR, es

decir:

» Ejercicio fiscal 2011: 19%
» Ejercicio fiscal 2012: 18%
» Ejercicio fiscal 2013: 17%
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» Las sociedades que transfieran su capital accionario en un monto no
menor al 5% a favor de al menos 20% de sus trabajadores podra diferir el

pago de I.R y anticipo hasta por cinco ejercicios fiscales con intereses.

b.- Exoneracion del pago de impuesto a la renta

Las PYMES estaran exentas del pago de Impuesto a la renta, durante los
primeros cinco afios que realicen las actividades productivas a partir de su
inversién inicial; esta normativa rige a partir de Enero del 2011 para todas
aguellas actividades productivas fuera de la zona urbana de Quito y
Guayaquil. (Vera, H., Carpio, G., 2011).

Los sectores priorizados por la matriz energética son:

Produccion de alimentos
Agroforesteria
Metalmecanica
Petroquimica
Farmacéutica

Turismo

Energias renovables

Servicios logisticos de comercio exterior

vV V. V VYV V V V V V¥V

Biotecnologia y software aplicados

Los sectores de sustitucion de importaciones también son privilegiados con

la exoneracién del impuesto a la renta.

» Abonos y fertilizantes

» Agroquimicos, pesticidas y fungicidas

» Jabones, detergentes y cosméticos

» Otros productos quimicos

» Ceramica, azulejos y pisos

» Fabricaciéon de receptores de radio, television, celulares y electronicos en

general
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» Confeccién y materiales textiles
» Cueroy calzado

> Fabricacion de electrodomésticos

c.- Ingresos exentos de pago del impuesto a la renta

Estan exentos los siguientes ingresos:

» Intereses pagados por trabajadores a la empresa empleadora por
préstamos para la adquisicion de acciones.

» Ingresos percibidos por compensacion econémica para el salario digno.

» Ingresos de los fideicomisos mercantiles que no tengan actividad
empresarial ni negocios en marcha.

» Los ingresos de los fondos de inversion y complementarios.

d.- Gastos deducibles del impuesto a la renta

» Cien por ciento adicional de la depreciacibn y amortizacion
correspondientes a la adquisicion de maquinarias, equipos y tecnologias
para la implementacion de mecanismos de producciébn mas limpia,
generacion de energia de fuente renovable o a la reduccion del impacto
ambiental de la actividad productiva y de emisiones de gases de efecto
invernadero. Este gasto no podra ser mayor al 5% de los ingresos totales;
siempre que tales adquisiciones no sean necesarias para cumplir con lo

dispuesto por la autoridad ambiental competente.

» Remuneraciones y beneficios sociales aportados al IESS, por incremento

neto de empleos (trabajadores directos).

» Remuneraciones y beneficios sociales aportados al IESS, cuando se trate
de nuevas inversiones en zonas deprimidas y se contrate trabajadores de

la zona, la deduccién se mantendra por cinco afios.
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» Para medianas empresas: capacitacion técnica, investigacion, innovacion
no mayor al 1% de gastos en sueldo; mejora en productividad relacionada
con estudios de mercado y competitividad no mayor al 1% de las ventas;
gastos de viaje, estadia y promocion comercial para acceso a mercados

internacionales no mayor al 50% de costos y gastos de publicidad.

e.- Reforma al pago del Anticipo del Impuesto a la Renta y su forma de

pago

La reforma en general establece que las sociedades recién constituidas,
inversiones nuevas, personas naturales y sucesiones indivisas obligadas a
llevar contabilidad que inicien actividades, estardn sujetas al pago del
anticipo después del quinto afio de operacion efectiva. Ademas, establece

algunas indicaciones para algunas actividades, como sigue:

» Para comercializadoras y distribuidoras de combustibles: el coeficiente del
total de ingresos gravables serd reemplazado por el 0.4% del total del
margen de comercializacion.

» Para actividades de agroforesteria y silvicultura de especies forestales:
con etapas de crecimiento mayor a un afio estaran exonerados del
anticipo durante los periodos fiscales que no reciban ingresos gravados.

» Actividades Relacionadas con proyectos de desarrollo de software o
tecnologia: con etapa de desarrollo mayor a un afo, estaran exonerados
del anticipo durante los periodos fiscales que no reciban ingresos

gravados.

Por ultimo, excluye para el calculo del anticipo de IR aquellas inversiones y
gastos que gozan de beneficios tributarios de dicho impuesto para nuevas
inversiones; tales como: gastos incrementales por generaciéon de nuevo

empleo, mejora de masa salarial, nuevos activos, entre otros.
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f.- Impuesto al Valor Agregado

En lo relacionado al IVA los incentivos que se plantean van dirigidos a las

ZEDES y a los contribuyentes dedicados al transporte de carga al extranjero:

» Tendra tarifa 0% las importaciones realizadas por los administradores y
operadores de Zonas Especiales de Desarrollo Econdémico (ZEDE),
siempre que los bienes importados sean destinados exclusivamente a la
zona autorizada, o incorporados en alguno de los procesos de
transformacion productiva alli desarrollados.

» Los operadores y administradores de ZEDES tienen derecho a crédito
tributario por el IVA pagado en la compra de bienes y servicios
provenientes del territorio nacional.

» Los sujetos pasivos dedicados al transporte de carga al extranjero, tienen

derecho a crédito tributario por el IVA pagado en combustible aéreo.

g.- Impuesto ala Salida de Divisas

Estan exonerados los pagos realizados al exterior por concepto de
amortizacién de capital e intereses generados sobre créditos otorgados por
Instituciones Financieras, por plazos superiores a un afo, y con una tasa

inferior a la publicada por el Banco Central del Ecuador.

Se encuentran exonerados de pagos realizados al exterior por parte de
administradores y operadores de ZEDES por concepto de importaciones y
para la amortizacibn de capital e intereses generados sobre créditos
otorgados por instituciones financieras internacionales con plazo mayor a un
afio y con una tasa inferior a la publicada por el BCE. Cabe mencionar que
este incentivo es una reforma al Reglamento de aplicacién de Salida de

Divisas.
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1.6. Ambiente Socio Cultural

Santo Domingo es una ciudad muy rica culturalmente debido a que es una
comunidad de inmigrantes de todas las provincias del pais y de otros paises;
su posicion geogréfica, la diversidad del clima, la riqueza del suelo son
factores que han permitido que muchas personas se hayan quedado en esta
noble tierra, formando grupos sociales agrupados en asociaciones como los
Lojanos, Colombianos, Manabitas, Bolivarenses entre otras. Toda esta
mezcla de personas de distintas regiones es lo que le da a Santo Domingo
esa pluriculturalidad que la hace Unica y diferente a las demas regiones del

pais.

Figura 13: Pregon de Colombianos del 25 de Julio

Fuente: www.lahora.com

Elaboracion: Diario La Hora

Como compradores existe una cultura del regateo y de buscar el producto
con varios oferentes debido a la gran variedad de oferta que existe desde
productos agricolas hasta productos industrializados. Las actividades
comerciales se realizan a nivel mayorista y minorista de una manera formal e
informal. Las personas se interrelacionan sin ningun tipo de discriminacion
debido a que realmente no se tiene una identidad propia y bien definida,
puesto que se tiene influencia de las costumbres tanto de la Costa como de
la Sierra. En esta region se degustan platos como el encocado de pescado,
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tipico de la Costa, asi como la sopa de arroz de cebada, caracteristica de la

Sierra, lo que da una rigueza gastronémica a la cultura.

Figura 14: Comercio informal en calle Ambato

Fuente: www.lahora.com

Elaboracion: Diario la Hora

1.6.1. Cambios Culturales en la provincia de Santo Domingo de los
Tsé&chilas

La cultura esta influenciada por los cambios organizacionales dados en la
ciudad, donde los proyectos de inversion impulsados por el desarrollo,
cambian los habitos de las personas, quienes habitan en una ciudad en
proceso de crecimiento. Los cambios culturales se han dado desde la
comercializaciébn en las ferias libres hasta las compras en los centros
comerciales, o desde el uso del teléfono convencional hasta el celular.

La tecnologia impulsa éstos cambios, sumado a la calidad de la educacién

con el desarrollo del sistema educativo donde todos estamos involucrados.

1.6.2. Comportamiento de compra de las PYMES del sector

agroindustrial de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

Las PYMES compran a crédito a sus proveedores con plazos de pago desde
los 30 a 60 dias con los respectivos recargos por el crédito dado. Las

compras son periddicas, acorde a los requerimientos productivos.
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A veces las plantas de Produccion paran sus actividades porque no hay
mercado. Otras veces trabajan las 24 horas sin parar, para cumplir pedidos

de ultima hora o rechazan ventas porque no da su capacidad productiva.

Figura 15: Los presupuestos facilitan tener un control efectivo en los gastos
operativos
Fuente: www.cmsfincas.com

Elaboracion: cmsfincas

Las compras son en cantidades limitadas acordes a la produccion, ademas
sus sistemas de almacenaje en bodegas y control de inventarios es limitado.
No existe una cultura del control de presupuesto lo que complica mas la

gestion de compras.
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CAPITULO Il

ANALISIS DEL GRADO DE LA INCIDENCIA DEL MICROAMBIENTE EN
LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS PYMES DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS

2.1 Los Proveedores

Son los responsables de suministrar todos los recursos, insumos Yy
materiales para que se puedan ejecutar los procesos productivos. Existen
desde los minoristas hasta los mayoristas, desde los de proveeduria general
hasta los de proveeduria especializada. Los proveedores de insumos
generales tienen un periodo de entrega constante debido a que sus
productos tienen un uso frecuente y son muy comunes de encontrar en el
mercado. Su actividad es parte importante del proceso productivo.
“Proveedor es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa
0 a una comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace

referencia a suministrar lo necesario para un fin”. (Fosado,l.,2011,p.1).

Las relaciones interpersonales son directas, sobre todo con el encargado de
compras quien es la persona encargada de estimar las cantidades
requeridas semanal, mensual, trimestral, es decir son pedidos de corto

plazo.

Los proveedores especializados tienen repuestos, materiales e insumos de
baja rotacion de bodega; sin embargo, su costo es diferenciado y las
unidades son controladas para aplicaciones especiales, tales como
repuestos de magquinarias, quimicos industriales, prestacion de servicios

técnicos especializados.

Los proveedores de materia prima son estratégicos y a pesar que muchas
empresas tiene sus propias plantaciones de materia prima siempre buscan

estratégicamente formar grupos de proveedores externos a los cuales
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denominan integrados, los mismos que se comprometen contractual y
éticamente con las empresas a cambio de servicios técnicos y facilidades
crediticias para que su produccién sea entregada exclusivamente a la

pequefia y mediana empresa que la auspicia.

La sociedad estratégica es un acuerdo de colaboracion voluntaria entre dos
0 mas partes y todos los participantes estan de acuerdo en trabajar en
conjunto para lograr un objetivo comun. Los socios comUunmente comparten
riesgos, responsabilidades, recursos, competencias y los beneficios
resultantes. La implicacion general de la palabra "estrategia” es a largo
plazo, es decir, puede ser un acuerdo que abarque varios aspectos del
trabajo de una organizacion. Asi que un socio estratégico, es una persona o
grupo involucrado en un compromiso a largo plazo con el fin de lograr

objetivos especificos (Wondra, J., 2014).

2.1.1 Tipos de factores de la produccion que ofertan a las PYMES del
sector agroindustrial de la provincia de Santo Domingo de los
Tsé&chilas

Los factores son todos aquellos recursos que disponen las PYMES para
desarrollar sus actividades productivas. “La distribucibn de la PEA por
actividad econdémica en la provincia es la siguiente: el 27,3% de la PEA de la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas se dedica a la agricultura,
silvicultura, caza y pesca, siendo ésta la actividad de mayor importancia para
la provincia., La actividad que le sigue es comercio que representa el 21,3%
de la PEA” (Chiriboga, et al., 2011).

También tienen gran importancia las actividades de servicios (14,2%) y
manufactura (7,9%). Las actividades no bien especificadas alcanzan el
16,6%, mientras que la rama de la construccion representa el 6,7% y
transporte 5,5% de la PEA. Los establecimientos financieros representan
apenas el 0,4%. Como lo determina la tabla 11, obtenida del Sexto Censo de

poblacién y vivienda.
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Tabla 11: Estructura sectorial de la PEA en la provincia de Santo

Domingo de los Tséachilas

AGRICULTURA 27.3%
COMERCIO 21,3%
OTROS 16,6%
SERVICIOS 14,2%
MANUFACTURA 1.9%
CONSTRUCCION 6, 7%
TRANSPORTE 5.5%
SERVICIOS FINANCIEROS 0.4%
TOTAL 100%

Fuente: INEC, VI Censo de Poblacién y
Vivienda
Elaboracion: OCE

De acuerdo a la informacion obtenida del dltimo Censo del afio 2010, se
determina provisionalmente que existen 16.728 establecimientos que
desarrollan actividades econdmicas en la provincia, lo que significa el 32%

de la Region 4 y el 2% a nivel nacional.

La principal rama de actividad econ6mica de la provincia es el comercio o
sector terciario seguido por los servicios y posterior la agricultura. Las

actividades manufactureras son escasas (Chiriboga, et al., 2011).

En relacién con la estructura de las Unidades Productivas Agropecuarias
(UPA), el 39% de las fincas en la provincia pertenecen a pequefos
productores (4.213 UPA), y ocupan el 5% de la superficie con uso
agropecuario (16.484 ha), debido a la gran atomizacion de productores en
unidades productivas fuertemente fragmentadas menores a 20 hectareas.

Las fincas medianas comprendidas entre 20 y 100 ha, son el 45% de las
UPA (4.844 UPA), y ocupan 112.685 ha, es decir el 37% de la superficie
agropecuaria de la provincia. En promedio estas fincas ocupan 23ha/UPA.

Las grandes explotaciones agricolas mayores a 100 ha, son la minoria en la
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provincia en cuanto a unidades productivas, ya que representan el 15,4%
(1.655 UPA que concentran el 57% de la superficie 172.797 ha), estas fincas

tienen un tamafo promedio de 104 ha/UPA.

Tabla 12: Estructura productiva Agropecuaria de la provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas

PEQUENOS PRODUCTORES
Provincia HAS UPAS HA/UPA
SANTO DOMINGO 16.484 4.213 3,9
SANTO DOMINGO
(% DEL TOTAL) 5% 39%
MEDIANOS PRODUCTORES
Provincia HAS UPAS HA/UPA
SANTO DOMINGO 112.685 4.844 23
SANTO DOMINGO
(% DEL TOTAL) 37% 45%
GRANDES PRODUCTORES
Provincia HAS UPAS HA/UPA
SANTO DOMINGO 172.797 1.655 104
SANTO DOMINGO
(% DEL TOTAL) 57% 15,4%
TOTAL PRODUCTORES
Provincia HAS UPAS HA/UPA
SANTO DOMINGO 301.967 10.712 28
SANTO DOMINGO
(2% DEL TOTAL) 100% 100%

Fuente: Censo Nacional Agropecuario 2000, INEC-
MAGAP
Elaboracion: OCE

Existe un gran potencial en materia prima especialmente en temas agricolas
y pecuarios, con alto valor agregado en su procesamiento, con capacidad
para ser comercializada de una forma muy competitiva en el mercado local,

regional o nacional.

2.1.2 Planificacion de las compras de las PYMES del sector

agroindustrial de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

Todas las empresas se manejan en funcion de un presupuesto para cada
area de acuerdo a sus necesidades, y cada area debe justificar los
materiales requeridos mensualmente acorde a las actividades productivas,

técnicas o administrativas.
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Las compras son negociadas anualmente y siempre se busca acuerdos por
descuentos en volumen de compra en materiales y repuestos comunes o de
uso frecuente. En repuestos, las compras se relacionan con los planes de
mantenimiento y actividades de mantenimiento periddicas de la planta de

manufactura.

Las compras no se pagan de contado siempre estan acordadas a un periodo
de crédito de 30 a 60 dias con los respectivos recargos de interés. Las
compras se las realiza a proveedores conocidos y de confianza o con quien
se tenga una estrecha relaciéon comercial. Algunas PYMES tienen acuerdos
de retirar mercancia con una solicitud de materiales autorizada por la

empresa, la factura se formaliza a fin de mes.

2.1.3 Procedencia de los proveedores que ofertan sus productos a las
PYMES del sector agroindustrial de la provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas

Los proveedores tienen su lugar de origen en zonas mas cercanas a las
operaciones productivas de la PYME, pudiendo ser una persona particular o
directa de la empresa que tenga la capacidad de satisfacer una o varias
necesidades de la misma. Cuando la empresa es de origen familiar, siempre
se da preferencia al familiar que quiere participar del negocio como
proveedor. Cabe sefialar que las actividades financieras son delicadas,
puesto que en ocasiones los mismos duefios no se ponen de acuerdo en los
pagos puntuales y esto es un factor negativo de las pequefias y medianas

empresas.

Los proveedores de productos especializados, tanto de maquinarias,
equipos e insumos especiales, asi como la asesoria técnica, por lo general,
tienen su base en las principales ciudades del pais; sin embargo, tienen una
estrategia de comercializacion orientada a la expansion mediante equipos de
vendedores externos que tienen por rutas especificas para cubrir en
determinado tiempo. Llevan consigo manuales, catalogos, equipos y siempre
buscan una oportunidad para dar a conocer sus productos a clientes

potenciales acordes al area técnica que corresponda.
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Figura 16: Vendedor Técnico de extractor de rodamientos
Fuente: www.hivimar.com.ec

Elaboraciéon: Hivimar

Los proveedores técnicos también realizan ferias industriales para motivar la
compra mediante invitaciones exclusivas a representantes de la empresa
que pueden comprar sus productos y que tienen el poder de decision de
compra. En Santo Domingo de los Tsachilas la empresa Hivimar realiza

ferias de sus productos anualmente para todos sus proveedores.

Figura 17: Feria industrial Cemexpo Quito

Fuente: www.hjbecdachferias.com

Elaboracion: Hjbecdach
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2.2 Los Intermediarios

Los intermediarios son todas aquellas personas que realizan el comercio
desde el productor o fabricante hasta el cliente consumidor final. Son
aquellos que tienen una vision rentable y dinero para invertir en un negocio
que les rinda el valor agregado superior al délar invertido. No tienen el riesgo
de perder su inversion en los procesos productivos pero si en los
movimientos del mercado. Su principal funcion es identificar necesidades
para convertirlas en negocios rentables; ganan por dar solucién a las
necesidades sin producir nada. Las PYMES tienen la necesidad de buscar
intermediarios que permitan abrir el mercado para sus productos, a veces las
condiciones de negociacion para las PYMES no son tan rentables debido a

que su producto es nuevo y no tiene participacion en el mercado.

Algunas PYMES magquilan para generar una rentabilidad segura a pesar de
no tener una buena rentabilidad de su producto debido a que no los
comercializan con su marca sino que el intermediario le pone la suya, todo
depende de la estrategia de negociacion del intermediario y las variaciones

de la demanda del mercado.

La maquila es el proceso industrial o de servicio destinado a la elaboracién,
perfeccionamiento, transformacion o reparaciéon de bienes de procedencia
extranjera, importados bajo el Régimen de Admisibn Temporal Especial
previsto en esta ley, para su reexportacion posterior, con la incorporaciéon de

componentes nacionales si fuere el caso (SIC, 1990, p.1).

2.2.1 Canales de distribucion utilizados por las PYMES del sector

agroindustrial de la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas

Los canales de distribucion de las PYMES van de la empresa hacia el cliente
a traveés de intermediarios de otras provincias como Tungurahua, Pichincha,

Los Rios.
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Como son pequefias empresas no tienen el poder de inversion en canales
de distribucion propios y menos realizar una campafa publicitaria de
lanzamiento de sus productos al mercado esto es una carga financiera dificil
de costear. Se considera que “un canal de distribucién es un conjunto de
intermediarios que hacen posible que el producto llegue desde el productor
al consumidor” (Roche, 1.2010, p.13).

Las PYMES buscan distribuidores mayoristas que les permitan tener un
ritmo de produccién estable para mantener sus operaciones, sin embargo
muchas veces se encuentran en un periodo ciclico de meses buenos y
meses malos que deterioran su flujo de efectivo para solventar sus
operaciones, ademas la demanda variable por no tener un mercado estable
y definido que muchas veces les impide aceptar mayores volimenes de

produccién porque su capacidad operativa ya no abastece.

2.2.2 Los clientes

Los clientes son el objeto de todo negocio de emprendimiento, son los que
tienen una necesidad por ser satisfecha; las PYMES son emprendimientos
gue buscan tener un espacio en el mercado para hacer empresa en un
sector muy competitivo. Los clientes son nichos de mercado especifico y no
estan muchas veces cerca de las actividades productivas de las PYMES, por
lo tanto se tiene el riesgo de incrementar el costo si se quiere distribuir por
un canal directo de comercializacion; sin embargo, ceder la distribucién a un
mayorista interesado es una oportunidad de hacer negocios con menos
riesgos hasta que sea el momento de distribuir el producto de una forma

mas directa.

Por lo general las PYMES dificilmente se desarrollan como canal de
distribucion debido a sus limitaciones econdémicas y la falta de interés o

escasa capacidad para publicitar sus productos que han desarrollado.
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2.2.3 Clientes reales y potenciales de las PYMES del sector

agroindustrial de la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas

Los clientes reales son aquellos que estdn en la zona a pesar de la poca
informacion del mercado actual, sin embargo los potenciales estan en otras
provincias. El determinar cuales son las necesidades de los clientes es una
clave importante para identificar cuales son las oportunidades de negocio y

no existe una informacion local al respecto.

Las ferias de exhibicion de emprendimientos son una ventana para contactar
a clientes potenciales. Las ferias de temporada por fiestas locales, son las
oportunidades mas importantes y propicias para contactar a clientes

potenciales.

El gobierno municipal promueve las ferias de emprendimiento para impulsar

las actividades productivas de la region.

Figura 18: Ferias de emprendimientos de Santo Domingo de los
Tsachilas
Fuente: www.revistalideres.ec

Elaboraciéon: Revista Lideres
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El ministerio de industrias y productividad (MIPRO) esta trabajando en la
creacién de un centro de formacion empresarial para apoyar los proyectos
de emprendimiento para Santo Domingo de los Tsachilas Mendoza, (F.,
2012, p.1).

2.2.4 Clasificacion de los clientes: Consumidor, industrial, comercial,

gubernamental, internacional.

Los clientes son la razon de ser de toda actividad productiva que requiera de
inversion para comenzar sus operaciones. Debido a la naturaleza,
especializacion, capacidad productiva de las pequefias y medianas
empresas dependera el tipo de cliente especifico a satisfacer considerando
ademas la demanda del mercado. El consumidor final requiere un producto
completamente terminado para su uso inmediato, el consumidor industrial de
acuerdo a sus necesidades operativas requiere un producto semi elaborado
para realizar sus procesos operativos, el consumidor gubernamental es un
intermediario estatal que busca mercados para comercializar los productos
elaborados por las PYMES, el cliente internacional para el sector productivo
de las PYMES es practicamente nulo debido a que la produccién de las

mismas no se orienta a competir en mercados internacionales.

2.3 La competencia

Las PYMES se enfocan a desarrollar productos de la linea de alimentos con
la finalidad de tener una participacion en el mercado; sin embargo, son estas
lineas de produccion donde existen productos similares altamente

posicionados. Son una poderosa maquina de publicidad estratégica.

La presentacion siempre es el factor diferencial inicial y de impacto visual
que llega a la mente y el corazon del consumidor final, pero las PYMES no
tienen inversion en desarrollo de productos por lo tanto su capacidad de

competencia es reducida.
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Los nichos de mercado son informales en su mayoria y no existe una cultura
de calidad y normativa en los productos que se estan desarrollando, solo se
trata de cumplir con lo basico de las ordenanzas por ello no pueden acceder

a los grandes mercados por no cumplir normas de calidad y competitividad.

2.3.1 La competencia actual y potencial de las PYMES del sector

agroindustrial de la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas

La competencia actual tiene el mayor porcentaje del mercado; sin embargo,
debido al empuje que ha dado el gobierno a los proyectos de
emprendimientos el panorama esta cambiando, ademas las riquezas

naturales de la regién le dan un gran potencial de reservas de materia prima.

Como se evidencia, existe la materia prima, los procesos; pero hace falta un
estudio del mercado de las necesidades y el mercado de los proveedores
locales, para armonizarlos estratégicamente y proyectar negocios rentables

para otras provincias.

Las PYMES deben orientarse a nichos de mercado poco explotados donde
exista una apertura real a sus productos, también se debe considerar la
posibilidad de realizar alianzas estratégicas para unirse y exportar sus
productos fuera del pais; debemos reconocer que muchas veces la
ignorancia del mercado y las necesidades internacionales nos hacen perder

grandes oportunidades de negocios.

Se consideran mercados azules a “espacios en el mercado nuevos donde la

competencia fuera irrelevante” (Roig, O., 2012, p1).

2.4 Los Grupos de interés

Los Grupos de interés para las PYMES son los emprendedores, los
inversores y los mercados para dar a conocer sus productos. Los
productores de yuca, verde, cacao, Jack fruit, mangostino y toda clase de

productos no tradicionales.



47

Existen pequeiios emprendedores que tienen la idea pero necesitan el
apoyo para ejecutarla, desarrollan los prototipos de sus productos con su
ingenio y creatividad siendo posibles oportunidades de negocios futuras para
inversores de PYMES.

Las universidades con carreras Agroindustriales desarrollan tesis de
pregrado con procesos de innovacion y el desarrollo de nuevos productos
agroindustriales. Es un semillero de ideas que pueden desarrollarse como
proyectos de alta rentabilidad y alineados con la matriz productiva.

Las asociaciones agroindustriales también son una fuente de informacion
para conocer los volimenes de produccién y que posibilidades existen para
desarrollar nuevos procesos productivos agroindustriales. Establecer una
base de datos de los volimenes de materia prima agricola, sus periodos
altos, los periodos bajos, precios de comercializacion en el mercado, realizar
un andlisis estadistico de las temporadas mas productivas para desarrollar
estrategias de comercializacion y produccion.

2.4.1 Financieros

Las instituciones Bancarias actualmente requieren de proyectos previamente
realizados y validados antes de otorgar un préstamo de inversion.
Actualmente muchos proyectos tienen problemas de liquidez debido a que

no tienen una gestion técnica, econémica y administrativa adecuada.

Los andlisis del VAN (Valor actual neto), el TIR (Tasa interna de retorno), el
IR (indice de rentabilidad) son indicadores financieros que nos ayudan a

determinar la rentabilidad de un proyecto antes de invertir.

Los flujos operativos, flujos administrativos y flujos de inversion son
pardmetros a controlar para evitar que la salud financiera de las PYMES

colapse. Si bien es cierto, se puede tener dinero en activos, pero sin la
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liquidez necesaria para las operaciones productivas se provoca inestabilidad
econOmica y muchas veces el cierre de algunas PYMES.

Las formas de pago a los acreedores y los tiempos de crédito de los
deudores son dos variables que estdn intimamente relacionadas, no se
pueden desligar ni tampoco separarse porque son leyes que deben regir el

equilibrio financiero de los flujos econémicos de las PYMES.

Determinar los periodos de ventas altas y ventas bajas son indicadores de la
curva de los periodos de liquidez e inversion que pudiere tener la PYME.

2.4.2 Instituciones publicas

El Estado como patrocinador de la matriz productiva y el buen vivir impulsa
la creacion de proyectos de emprendimiento donde se promueve la
generacion de empleo, el desarrollo sostenible y la proteccion del medio
ambiente. Los bancos del Estado, como el Banco Nacional de Fomento, son
los encargados de impulsar los proyectos presentados por emprendedores
previamente evaluados por los especialistas encargados de aprobar los

proyectos.
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CAPITULO 1l

ANALISIS DEL GRADO DE INCIDENCIA DEL AMBIENTE INTERNO EN
LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS PYMES DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS

3.1 Aplicacion del tipo de estudio cuantitativo a través del método

descriptivo

Se considera como investigacion descriptiva aquella en que como afirma
Salkind (1998), “se resefan las caracteristicas o rasgos de la situacién o

fendmeno objeto de estudio” (p.11).

Se muestran, narran reseflan o identifican hechos, situaciones, rasgos,
caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos, modelos
prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de las
situaciones, los hechos, los fenébmenos, etc. (Bernal, 2011).

La investigacion se inicia con analisis de la informacion escrita sobre las
PYMES agroindustriales, con el propésito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, o estado actual del conocimiento respecto al tema.

De acuerdo con Casares Hernandez, et al. (1995), la investigacion
documental depende fundamentalmente de la informacién que se obtiene o
se consulta en documentos, entendiendo por éstos todo material al que se
puede acudir como fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o
sentido, los cuales aportan informacién o dan testimonio de una realidad o

un acontecimiento (Bernal, 2011).

La investigacion continua con la recopilacion de datos para el levantamiento
de la informacién mediante encuestas aplicadas a colaboradores y Gerentes
o Administradores de las pequefas y medianas empresas agroindustriales

de Santo Domingo.
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Una vez obtenida la informacién, se procedera a utilizar el método deductivo
en el que a partir de situaciones generales se lleguen a identificar
explicaciones particulares. Por lo que indica cuales son las particularidades
que afectan a los colaboradores y gerentes o administradores de las
mencionadas empresas con el fin de poder entender el fenomeno, obtener
datos relevantes y proponer mejoras en la gestion de las PYMES

agroindustriales en el mercado.

En (Alvarez, 2001), segun el punto 2 del método deductivo explicado indica
que permite al investigador identificar el orden por seguir en la obtencién de

la informacién, al igual que las fuentes y la calidad de la misma.

Se utilizara método estadistico para el tratamiento de los resultados que
ofrezca las encuestas aplicadas en la investigacion. Ademas se utilizara
investigacion correlacional — Para Salkind (1998), la investigacion
correlacional tiene como proposito mostrar o examinar la relacion entre
variables o resultados de variables. De acuerdo con esto, uno de los puntos
importantes respecto a la investigacion correlacional es examinar relaciones
entre variables o sus resultados, pero en ningln momento explica que una
sea la causa de la otra. En otras palabras, la correlacion examina
asociaciones pero no relaciones causales, donde un cambio en un factor

influye directamente en un cambio en otro — (Bernal, 2011).

3.1.1 Poblacién y muestra

Se aplicara la encuesta tanto a colaboradores y gerentes o administradores
de las pequefias y medianas empresas de Santo Domingo de los Tsachilas

segun lo define el Cédigo de la Produccién vigente.

Debido a la cantidad de colaboradores y gerente o administradores de las
pequefias y medianas empresas de Santo Domingo de los Tsachilas no es
relevante la aplicacién de la formula muestral debido a que las empresas
gue son catalogadas de acuerdo al Cddigo de la Produccién que para el

efecto son siete, por lo tanto se encuestara a todos los gerentes o
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administradores y a los 177 colaboradores de las pequefias y medianas
empresas de Santo Domingo de los Tsachilas Ver Anexo 2; a, Anexo 8.

3.2 El comportamiento del Talento Humano en las PYMES del sector

agroindustrial en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

Las encuestas aplicadas tanto a colaboradores como a gerentes 0

administradores, Ver Anexo 9, expusieron lo siguiente:

1.- ¢De acuerdo a su criterio, cual es el nivel de rotacion de personal en

su empresa?

Tabla 13: Rotacion de Personal

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencial Porcentaje i
valido acumulado
NORMAL 89 50.3 50.3 50.3
Validos BAJO 88 49.7 49.7 100.0
Total 177 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

EwoRMAL
@ BAID

Figura 19: Rotacion de Personal

Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Interpretacion.- El 50,28% de encuestados consideran que existe normal
rotacion de personal en sus organizaciones; mientras que el 49,72%

expresan que la rotacion de personal es baja.

Analisis.- La percepcion que tiene el personal encuestado, muestra un
criterio dividido, ya que toman al criterio de rotacion como despido o salida
voluntaria de la empresa, antes que, la intervenciéon o conocimiento de los

diferentes puestos de trabajo que tiene la empresa.

6.- ¢Segun el siguiente cuadro, en qué porcentaje su empresa ha
contratado o ha reducido colaboradores en los ultimos tres afios;

indique larazén?

Tabla 14: Variacién de Personal

Andlisis de Regresion Lineal

Prondstico
Periodo Rotacion (y)  Afio (x) Pronéstico  Error Absoluto Squared
2009-2010 -13.57 1 -9.76 -3.81 3.81 14.5161
2010-2011 6.00 2 -1.62 7.62 7.62 58.0644
2011-2012 2.71 3 6.52 -3.81 3.81 14.5161

Total 0 15.24 87.0966
Intercepcion -17.9 Promedio 0 5.08 29.0322
Pendiente 8.14 Bias MAD MSE

SE 6.59911358

Préximo Periodo 9.76 1 R? 0.60341378

Correlation 0.77679713
Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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ion Lineal y Tendencia

——Rotacion (y)
—A—Prondstico

Figura 20: Variacion de Personal
Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Interpretacion.- En el 2010, el porcentaje de personal se redujo en un
13,57%; en el 2011, se incremento significativamente en un 6%; finalmente,
en el afio 2012, se incrementd en un 2,71% en comparacién con el afio

anterior.

Andlisis.- Esos resultados reflejan que la estabilidad laboral de los
colaboradores de las PYMES agroindustriales de Santo Domingo es volatil,
entre otros aspectos se debe a la falta de planificaciébn y control en las
actividades que deben ejecutar diariamente, ademas que el cambio de la
matriz productiva va generando aumento de empleo y mayores

oportunidades de desarrollo para las empresas del sector.



Tabla 15: Jornada Laboral

4.- Lajornada laboral que cumple en su empresa corresponde a:

54

Frecuencia| Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
MATUTINA 62 35.0 35.0 35.0
MATUTINA-
Véalidos VESPERTINA 115 65.0 65.0 100.0
-NOCTURNA
Total 177 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

COOMATUTINA
MATUTINA-

EVESPERTINA-
HOCTURNA

Figura 21: Jornada Laboral

Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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9.- La jornada laboral que cumple sus colaboradores en su empresa
corresponde a:

Tabla No. 16: Jornada Laboral

] | Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido Jacumulado
MATUTINA 4 57.1 57.1 57.1
MATUTINA-
Validos VESPERTINA- 3 42.9 42.9 100.0
NOCTURNA
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

B aTUTIMA
MATUTIMA-
[H VESPERTINA-

MNOCTURMA,

Figura 22: Jornada Laboral
Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Interpretacion.- En las empresas agroindustriales de la zona, el 64,97% de
encuestados trabajan en jornada laboral matutina, vespertina y nocturna,

mientras que el 35,03% realiza su jornada laboral de forma matutina.
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Andlisis.- El personal operativo trabaja en turnos a triple jornada, debido a
gue existen empresas que cuentan con procesos continuos, mientras que el
personal administrativo cumple con la jornada Unica.

7.- ¢Su empresa lo ha capacitado formalmente?

Tabla 17: Capacitacion formal al personal

] | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado

Validos SI 177 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Figura 23: Capacitacion formal al personal
Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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8.- Si su respuesta es afirmativa, ¢la capacitacion recibida ha sido
acorde a su actividad laboral?

Tabla 18: Capacitacion recibida acorde a actividad laboral

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Sl 177 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Figura 24: Capacitacion recibida acorde a actividad laboral
Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Interpretacion.- Las empresas agroindustriales de la zona capacitan al
100% del personal, tanto de manera formal, como por la actividad puntual a

la que se dedican cada uno de los operarios.

Andlisis.- Estos resultados reflejan el interés de las empresas del sector
agroindustrial, en aumentar el nivel de productividad de los colaboradores
gue ofertan sus servicios en las organizaciones, ademas que su accionar
depende definitivamente de su actualizacién de sus conocimientos en el

ejercicio de sus funciones.



5.- ¢ En la actualidad, cuantas personas laboran en su empresa?

Tabla 19: Personal actual de la empresa
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F . . | Porcentaje | Porcentaje

recuencia|Porcentaje valido acumulado
9.00 1 14.3 14.3 14.3
10.00 1 14.3 14.3 28.6
11.00 1 14.3 14.3 42.9
14.00 1 14.3 14.3 57.1

Vélidos
27.00 1 14.3 14.3 71.4
36.00 1 14.3 14.3 85.7
70.00 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

W00

1000
E11.00
1400
Oz7.00
W z5.00
E7o.00

Figura 25: Personal actual de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Es diversa la cantidad de colaboradores que acoge las distintas PYMES

agroindustriales de la zona, sin embargo en promedio las medianas

empresas tienen un promedio de 28 personas que aportan su contingente al

desarrollo de sus actividades.
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3.3. Control Financiero de las PYMES del sector agroindustrial en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

3. ¢Segun el siguiente cuadro, indiqgue si su empresa obtuvo o no

ganancias en los periodos comprendidos entre los afios 2010 a 20127:

Tabla 20: Utilidades percibidas 2010-2012

Andlisis de Regresion Lineal
Prondstico
Utilidades en Periodo
Periodo % (y) (X) Pronéstico Error Absoluto  Squared
2009-2010 5.00 1 7.595 -2.595 2.595 6.734025
2010-2011 18.14 2 12.95 5.19 5.19 26.9361
2011-2012 15.71 3 18.305 -2.595 2.595 6.734025
Total 0 10.38 40.40415
Intercepcién 2.24 Promedio 0 3.46 13.46805
Pendiente 5.355 Bias MAD MSE
SE 4.494671846
E:;;;'?; 23.66 4 R? 0586684527
Correlation 0.765953345

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Regresion Lineal y Tendencia

—e—Utilidades en % (y)
—&—Pronéstico

Figura 26: Utilidades percibidas 2010-2013
Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Segun la informacién adquirida, en el 2010, el porcentaje de utilidades en
comparacién al afio anterior aumento en un 5%, en el 2011 tuvo un
incremento significativo del 18,14%, y finalmente en el afio 2012, el
porcentaje se incremento un 15,71% en comparacion con el afio anterior.

Esos resultados demuestran la rentabilidad que pueden tener este tipo de

empresas en el mercado local.

4.- ¢Es politica de su empresa invertir un porcentaje de las ganancias

obtenidas anualmente en activos productivos?

Tabla 21: Reinversion de utilidades

) ~ |Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje )
valido acumulado
Sl 5 71.4 71.4 71.4
validos NO 2 28.6 28.6 100.0
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Figura 27: Reinversion de utilidades
Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Interpretacion.- El 71,4% de empresas investigadas indican que si invierten
parte de sus utilidades especialmente en adquisicion de materia prima y
suministros, mientras que el 28,6% no reinvierte parte de sus utilidades

debido principalmente a su escasa utilidad obtenida en el periodo fiscal.
Analisis.- Gran parte de la re inversion se debe a la posibilidad de producir
mas y mejor, estableciendo un stock suficiente de materiales para continuar
operando.

12.- Los recursos con los que dispone su empresa son:

Tabla 22: Recursos financieros de la empresa

) | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje -
valido acumulado

Validos MIXTOS 7 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

W ETOS

Figura 28: Recursos finacieros de la empresa
Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Interpretacion.- El 100% de las PYMES agroindustriales desarrollan sus
operaciones con recursos provenientes tanto del sector financiero, como el

Banco Nacional de Fomento, como de sus propios recursos.

Analisis.- El apalancamiento financiero que desarrollan las PYMES, les
permiten mantenerse en el mercado, ya que una parte de los recursos de la
empresa les pertenecen a terceras personas, especialmente entidades
financieras. Sin embargo, uno de los aspectos favorables que poseen las
empresas agroindustriales es el apoyo del Estado a través de acceso a
créditos por parte de diversas fuentes de financiamiento estatal, a bajos

intereses y a largo plazo.

3.4 Produccioén de las PYMES del sector agroindustrial en la provincia
de Santo Domingo de los Tséachilas

10.- ¢Segun el siguiente cuadro, qué porcentaje con respecto al afio

anterior produjo su empresa?

Tabla 23: Nivel Produccién

Analisis de Regresion Lineal
Prondstico
Produccién  Periodo
Periodo en% (y) x) Pronéstico Error Absoluto  Squared
2009-2010 20.29 1 18.59833 1.691667 1.691667 2.861736111
2010-2011 10.00 2 13.38333 -3.383333 3.383333 11.44694444
2011-2012 9.86 3 8.168333 1.691667 1.691667 2.861736111
Total 0 6.766667 17.17041667

Intercepcion 23.81333333 Promedio 0 2.255556 5.723472222
Pendiente -5.215 Bias MAD MSE

SE 2.930052616
Proximo 2.953333333 4 R’ 0.760065276
Periodo

Correlation -0.87181723

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez



i6n Lineal y Tendencia

——Produccion en% (y)
—&—Prondstico

Figura 29: Nivel de Produccién
Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

16.- Sus proveedores de materia prima son:

Tabla 24: Proveedores de materia prima de PYMES
agroindustriales

] ~ |Porcentaje [Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje .
valido |acumulado

LOCALES 1 14.3 14.3 14.3
LOCALES-
validos 6 85.7 85.7 100.0
NACIONALES
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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W LocALES
mLeCALES-
MACIOMALES

Figura 30: Proveedores de materia prima de PYMES agroindustriales
Fuente: Encuestas aplicadas a personal de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Interpretacion.- El 85,7% de los proveedores de materia prima para las
empresas agroindustriales son locales y nacionales, mientras que el 14,3%

son proveedores locales.

Andlisis.- Los datos obtenidos indican que su produccidon asi como sus
productos son resultantes de proveedores locales y nacionales, mas aun, da
la posibilidad de que su materia prima sea de produccion nacional, lo cual

fomenta el desarrollo de empleo y consumo interno.

11.- ;Qué porcentaje de unidades defectuosas ha generado su empresa

anualmente?

Interpretacion.- EI 100% de PYMES agroindustriales encuestadas, no pudo
cuantificar porcentualmente las unidades defectuosas que genera la

produccion de sus productos.

Andlisis.- Esto se debe en gran parte a que los datos y registros obtenidos
de produccion, no indican o simplemente no se registra periodicamente en
los reportes de produccion, esto debido a la falta de control o a la utilidad
que presenta para el personal operativo el obtener las mencionadas

unidades para su disposicion.
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3.5 Administracion de las PYMES del sector agroindustrial en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

1.- ¢En los ultimos afos ha realizado en su empresa algun tipo de

planificacion técnica que refleje los resultados o metas que se espera

alcanzar?
Tabla 25: Planificacion
Frecuencia|Porcentaje Po\;gﬁggaje :(?Jﬁ]eur};jg
SI 5 71.4 71.4 71.4
Validos NO 2 28.6 28.6 100.0
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Figura 31: Planificacion
Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Interpretacion.-El 71,4% de gerentes encuestados manifiestan que han
realizado planificacion técnica, mientras que el 28,6% indican que no han

realizado planificacion técnica en los ultimos afios.
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Andlisis.- No se pudo evidenciar documentacion que refleje indicios de
planificacion que refleje las metas y resultados de la empresa. “Lo que no se
mide no se controla”, por lo tanto se debe entender que la planificacion
determina el éxito o fracaso de cualquier accion que desee emprender la

empresa.

2.- ¢Si usted por razones personales de caracter urgente, solicita
permiso para ausentarse de su empresa, su jefe inmediato, lo aprueba
sin tener en cuenta si ha cumplido con las actividades asignadas a su

cargo?

Tabla 26: Sensibilidad de las autoridades

) ~ |Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .
valido acumulado

Validos SI 177 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

51

Figura 32: Sensibilidad de las autoridades
Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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7.- ¢En su administracion, si un colaborador por razones personales de
caracter urgente le solicita permiso para ausentarse de su empresa,
usted lo aprueba sin tener en cuenta si ha cumplido con las actividades

asignadas a su cargo?

Tabla 27: Sensibilidad con el personal

Porcentaje| Porcentaje
valido acumulado

Validos Si 7 100.0 100.0 100.0

Frecuencia |Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Es

Figura 33: Sensibilidad con el personal
Fuente: Encuesta aplicada a administrador de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Interpretacion.- EI 100% del personal, tanto colaboradores como gerentes
de las PYMES agroindustriales afirman recibir u otorgar el permiso
respectivo para ausentarse de la organizacién sin tener en cuenta si ha

cumplido con las actividades asignadas.

Andlisis.- Los administradores de las PYMES agroindustriales, deben ser
flexibles con las solicitudes de permisos para el personal, ya que no existe

suficiente mano de obra en la regién, destinada a estas actividades.
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3.- ¢En qué porcentaje considera que las actividades ordenadas a su

cargo se han cumplido mensualmente

Tabla 28: Cumplimiento de actividades segun el personal

) _ |Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
N 75.1% -
Validos 177 100.0 100.0 100.0
100%

Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

O75.1% - 100%

Figura 34: Cumplimiento de actividades segun el personal
Fuente: Encuestas aplicadas a personal de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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8.- ¢En qué porcentaje considera que las actividades ordenadas a sus
colaboradores las han cumplido adecuadamente en un periodo de 30

dias?

Tabla 29: Cumplimiento de actividades por el personal segln

administradores

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
80.00 5 71.4 71.4 714
85.00 1 14.3 14.3 85.7
validos
95.00 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

W s0.00
Ess.00
Clas.oo

Figura 35: Cumplimiento de actividades por el personal segun
administradores
Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Interpretacion.- ElI 100% colaboradores consideran que cumplen sus
actividades mensualmente entre un 75.1% y un 100%, teniendo en cuenta
que su promedio es de 85%, mientras que los gerentes de las PYMES

agroindustriales afirman que las actividades asignadas a su personal se



70

cumplen en un 80% segun el 71,4%, un 85% de cumplimiento el 14, 3%; vy,
finalmente un 14,3% afirma que se cumplen las actividades asignadas en un
95%.

Andlisis.-En funcion del Liderazgo, la gestibn administrativa se basa en la
sensibilidad de las personas y la sensibilidad a los objetivos, cuando la
sensibilidad es alta a las personas que a los objetivos empresariales el
liderazgo se convierte en democratico, esto impide armonia en las acciones
— resultados; vy, el bienestar del colaborador, ya que la permisividad a las
solicitudes de permiso sin tomar en cuenta el cumplimiento de actividades

produce pérdidas a la empresa que pueden ser factibles de erradicar.

13.- ¢Conoce las leyes, normas y reglamentos que rigen a las PYMES

en el Ecuador?

Tabla 30: Conocimiento de leyes que rigen

Frecuencia | Porcentaje Pocgﬁggaje ;):aneur}gi
SI 5 714 714 714
validos  NO 2 28.6 28.6 100.0
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Figura 36: Conocimiento de leyes que rigen

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Interpretacion.- El 71,4% de gerentes afirman conocer las leyes, normas y
reglamentos que rigen a las PYMES en Ecuador, mientras que el 28,6%
indica no conocer todas las leyes, normas y reglamentos que rigen en el

pais.

Andlisis.- No solamente es necesario, ademas es imprescindible conocer
las leyes, normas y reglamentos que rigen a nuestro pais, ya que la gestion
administrativa depende en gran medida del marco legal que tenga el
territorio nacional, tanto en oportunidades para obtener apoyo

gubernamental, como para cumplir con las obligaciones que exige.

6.- ¢La empresa le ha entregado el: manual de funciones, reglamento

interno de trabajo; y, reglamento de seguridad industrial?

Tabla 31: Entrega de Manuales al personal

Frecuencia | Porcentaje Po&gﬁggaje aP(?lJr::neur};a(\jjce)
SI 168 94.9 94.9 94.9
validos NO 9 5.1 5.1 100.0
Total 177 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Os1
Eyo

Figura 37: Entrega de manuales al personal
Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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15.- ¢Su empresa posee manual de funciones, reglamento interno de

trabajo; y, reglamento de seguridad industrial?

Tabla 32: Reglamentacién empresarial

) | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido acumulado
Sl 5 71.4 71.4 71.4
Validos NO 2 28.6 28.6 100.0
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Figura 38: Reglamentacién empresarial

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Interpretacion.- El 94,92% de colaboradores posee manual de funciones,

reglamento interno de trabajo; y, reglamento de seguridad industrial,

mientras que el 5,08% no posee manual de funciones, reglamento interno de
trabajo; y, reglamento de seguridad industrial. Por otro lado, El 71,4% de
gerentes indican que la empresa posee manual de funciones, reglamento

interno de trabajo; y, reglamento de seguridad industrial, mientras que el
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28,6% indican que la empresa no posee manual de funciones, reglamento

interno de trabajo; y, reglamento de seguridad industrial.

Andlisis.- Segun la constitucion de la Republica del Ecuador, en el titulo Il
“derechos”, capitulo primero, seccién octava — trabajo y seguridad social, art.
33 garantiza a los trabajadores el derecho de ejercer un trabajo saludable, lo

cual se ve respaldado por la normativa legal vigente.

En el titulo VI “régimen de desarrollo”, capitulo sexto, seccion tercera —
formas de trabajo y su retribucion, art. 326, numeral 5 manifiesta que: “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene vy
bienestar”; de igual manera en el Numeral 6 del mismo articulo garantiza el
derecho de todo trabajador a ser reintegrado a su trabajo y a mantener la
relacion laboral luego de haberse rehabilitado después de un accidente de
trabajo. En el Art. 332 de la seccidn anterior, se menciona la eliminacion de
riesgos laborales a los trabajadores a fin de no afectar su salud
reproductiva.(Ecuador, 2008)

En los preceptos del Cédigo de Trabajo se mencionan regulaciones en
cuanto a la salud y seguridad del trabajador, y las medidas de prevencién
laboral, teniendo los siguientes articulos de referencia:

Titulo |, “Del contrato Individual de Trabajo”, Capitulo Ill, “De los Efectos del
Contrato de Trabajo”, Art. 38., “Riesgos provenientes del trabajo”. Este
articulo menciona que el empleador tiene a su cargo los riesgos
provenientes del trabajo y cuando a consecuencia de ellos, el trabajador

sufriera dafio personal, esta en la obligacion de indemnizarlo.

Art. 64, establece la obligatoriedad de que toda compafiia o establecimiento
en general cuente con un reglamento interno de trabajo; y, el articulo 434 un
reglamento de higiene y seguridad del trabajo (Trabajo, 5 de agosto de
1938)



9.- ¢ Esta afiliado al IESS por parte de su empresa?

Tabla 33: Afiliacion del personal al IESS

) | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido acumulado
Sl 168 94.9 94.9 94.9
Validos NO 9 51 5.1 100.0
Total 177 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a personal de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Figura 39: Afiliacion del personal al IESS

Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

20.- ¢Cumple con la afiliacion de todos los empleados de su empresa al

IESS?

Tabla 34: Cumplimiento con la afiliacion del personal al IESS

) _ | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Sl 7 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Figura 40: Cumplimiento con la afiliacion del personal al IESS
Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Interpretacion.- ElI 94,9% del personal encuestado manifiesta que la
empresa cumple con su afiliaciéon al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social; mientras que, el 5,1% no se encuentra afiliado. Sin embargo, el 100%
de administradores manifiesta cumplir con la afiliacion de todo el personal al
IESS.

Andlisis.- La Ley de Seguridad Social indica que Art. 75.- Responsabilidad
solidaria de los empleados privados, mandatarios y representantes.- Iguales
obligaciones y responsabilidades tienen los patronos privados v,
solidariamente, sus mandatarios y representantes, tanto por la afiliacién
oportuna de sus trabajadores como por la remision al IESS, dentro de los
plazos senalados, de los aportes personales, patronales, fondos de reserva
y los descuentos que se ordenaren. (Social, 2001).

La responsabilidad solidaria de mandatarios y representantes se referira a
actos u omisiones producidas en el periodo de su mandato y subsistira

después de extinguido éste.
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3.6 Manejo del Marketing en las PYMES del sector agroindustrial en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

No existe evidencia del manejo o inversion en aplicacion de marketing en las

PYMES agroindustriales de Santo Domingo.

2.- ¢Segun el siguiente cuadro, indique cual es el porcentaje que
considera se han incrementado o reducido sus ventas en los periodos

comprendidos entre los afios 2010 a 20127:

Tabla 35: Evolucién de ventas 2010-2012

Andlisis de Regresion Lineal
Prondstico
Periodo
Periodo ventas en% (y) x) Pronéstico Error Absoluto  Squared
2009-2010 11.43 1 12.09833 -0.668333 0.668333 0.446669444
2010-2011 26.29 2 2495333 1.336667 1.336667 1.786677778
2011-2012 37.14 3 37.80833 -0.668333 0.668333 0.446669444
Total 3.55E-15 2.673333 2.680016667

Intercepcion -0.756666667 Promedio 1.18E-15 0.891111 0.893338889
Pendiente 12.855 Bias MAD MSE

SE 1.15758729
Proximo 50.66333333 4 R®  0.9919563
Periodo

Correlation  0.99597003

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Regresion Lineal y Tendencia

——\entas en% (y)
—A—Prondstico

Figura 41: Evolucion de ventas 2010-2012

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Interpretacion.- La evolucion en ventas de las PYMES agroindustriales
desde el afio 2010 al afio 2012 es favorable, ya que en el periodo 2009 —
2010 se establece un incremento del 11,43%, en el periodo 2010 — 2011 se
incrementa a 26,29%; y finalmente del periodo 2011 — 2012 se genera un

aumento sustancial de 37,14%.

Andlisis.- El incremento de ventas se puede generar debido a la reduccion
de la competencia y al incremento de la demanda de los bienes que
producen las PYMES agroindustriales. Durante los 3 periodos analizados,
tres empresas clasificadas como PYMES agroindustriales salieron del
mercado, lo cual hace que los clientes que han sido abandonados, busquen

satisfacer sus necesidades en las empresas que compiten en la zona.

17.- ¢ Sus productos son vendidos a?:

Tabla 36: Canal de distribucion

Porcentaje| Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje o
valido acumulado

MAYORISTA 3 42.9 42.9 42.9

OTRAS
EMPRESAS 2 28.6 28.6 71.4

INDUSTRIALES

MINORISTA-
DETALLISTA-
CONSUMIDOR 1 14.3 14.3 85.7
FINAL-OTRAS

EMPRESAS
INDUSTRIALES

MINORISTA-

CONSUMIDOR
FINAL-OTRAS 1 14.3 14.3 100.0

EMPRESAS
INDUSTRIALES

Total 7 100.0 100.0

Validos

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Figura 42: Canal de distribucion
Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Interpretacion.- Los productos de las empresas agroindustriales de Santo
Domingo son vendidos a Mayoristas en un 42,90%, otras empresas

industriales en un 28,6%.

Andlisis.- Por su naturaleza, las empresas de este sector venden sus
productos para ser elaborados por otras industrias, es por esta razén que no
aplican mercadotecnia de una manera mas profunda y de impacto.

18.- ¢ De acuerdo a su criterio, ¢cual es su principal competencia?

Los argumentos de las PYMES agroindustriales encuestadas establecen que
su principal competencia son las grandes empresas ya sean locales o
nacionales, los cuales imponen precio y cuotas de productos relacionados

con el sector.
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3.7 Métodos para elaboracion de Presupuestos de las PYMES del
sector agroindustrial en la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas

19.- ¢ Controla el desempefio de su empresa mediante?

Tabla 37: Control Administrativo

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]

valido acumulado

INDICADORES 2 28.6 28.6 28.6

SISTEMA
2 28.6 28.6 57.1
Validos CONTABLE
TODAS 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

B MNDIcADORES

(=] SISTEMA
COMTABLE

O Topas

Figura 43: Control Administrativo
Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Interpretacion.- El 42,9% de gerentes manifiestan que su control lo realizan
utilizando indicadores y sistema contable, mientras que el 28,6% utiliza

indicadores; y, el 28,6% se apoya en sistemas contables.
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Andlisis.- El mecanismo mas utilizado es el sistema contable ya que pueden
controlar los costos financieros que generan las PYMES agroindustriales.
Sin embargo debido a la falta de planificacion no se puede evidenciar el

mecanismo de control a través de indicadores.

3.8 Investigacion y desarrollo en las PYMES del sector agroindustrial

en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

Debido a los altos niveles de inversién que deben asignar las empresas de
este sector productivo para intervenir en otros segmentos de mercado con
nuevos productos y servicios, las PYMES agroindustriales, no contemplan

en su presupuesto inversiones de esta naturaleza.

3.9 Estructura organizacional y niveles jerarquicos de las PYMES del
sector agroindustrial en la provincia de Santo Domingo de los
Tséachilas

5.- ¢Conoce la estructura organizacional?

Tabla 38: Nivel de conocimiento de la Estructura Organizacional por

parte del personal

] | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
valido acumulado
Sl 130 73.4 73.4 73.4
Vélidos NO 47 26.6 26.6 100.0
Total 177 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Figura 44: Nivel de conocimiento de la Estructura Organizacional por parte
del personal
Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

14.- ;La empresa posee estructura organizacional?

Tabla 39: Nivel de implementacion de Estructura Organizacional

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos SI 7 100.0 100.0 100.0

Frecuencia | Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Es

Figura 45: Nivel de implementacion de Estructura Organizacional
Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Interpretacion.- Las encuestas formuladas a los colaboradores de las
PYMES agroindustriales indican que el 73,4% conocen la estructura
organizacional, mientras que el 26,6% no la conocen. Por otro lado, el 100%
de gerentes encuestados indican que sus empresas si poseen estructura

organizacional.

Andlisis.- Es evidente que una situacion es tener estructura organizacional y
la segunda es que todos conozcan su esquema y sepan qué deben hacer en
sus actividades tanto comunicacionales como ejecutivas, esto incide en la
productividad de la empresa, ya que si no se conoce totalmente a qué area o
departamento pertenece, no se podra obedecer y ejecutar las 6rdenes de los

directivos o jefes inmediatos presentes en la institucion.

3.10 Anélisis

Las empresas agroindustriales de Santo Domingo de los Tsachilas carecen
de gestion en ventas y mercadotecnia lo que provoca falta de
diversificacion, de las ventas a otros nichos de mercado, de sus productos.
No han implementado controles sobre los residuos de produccion. No
invierten en investigacion y desarrollo, tomando en cuenta la nueva matriz
productiva. Tratan en lo posible de cumplir con lo determinado por la ley
vigente en el pais. La gestion administrativa solamente se encuentra en
palabras, ya que no se evidencia documentacion sobre la estructura
organizacional de la empresa. La mano de obra y el personal operativo es
muy escaso en la zona y practicamente utilizan las plazas de trabajo creadas
en las empresas como una posibilidad transitoria hasta conseguir una mejor
oportunidad y por ende una mayor remuneracion en otras empresas de otros

sectores.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INCIDENCIA DE LA GESTION EMPRESARIAL DEL
SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, Y DETERMINACION DEL NIVEL
DE COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO

4.1 Resultados Cualitativos del analisis de las PYMES del sector

agroindustrial en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

El 62,66% de las personas que estan ocupadas, se agrupa en cuatro
sectores de la economia. A nivel nacional, la estructura laboral se mantiene

en actividades tradicionales.

Agricultura, comercio, manufactura y construccion lideran las actividades a
las cuales se dedica la mayoria de ecuatorianos, segun informacion del

Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC).

Més de 4,2 millones de personas perciben sus ingresos laborales a través de

estos sectores.

El primero de ellos es el sector agricola, de la mano con la produccion
primaria que todavia prevalece en el Ecuador. Una meta del actual Gobierno

es revertirla hacia una produccién generadora de valor agregado.

En efecto, Victor LOpez Mosquera, presidente de la Camara de Agricultura
de la Primer Zona, reconoce que tradicionalmente este sector es el que mas
mano de obra ha demandado en el pais. Sin embargo, sefala que esta

situacion ha estado cambiando en los ultimos afnos.

Hay dos razones para ello, segun Lépez. La primera es por la rigidez del
actual Codigo Laboral, que no permite contrataciones flexibles y que solo

permite disponer de personal hasta 40 horas semanales.
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La segunda: la cada vez mayor objecion de las personas del campo a
realizar tareas agricolas. “La gente ya no quiere emplearse. El trabajo es
duro, las personas trabajan al aire libre, muchas veces bajo condiciones
climaticas rigurosas. Pero el agro demanda el cuidado las 24 horas, los 365
dias del afio y requerimos trabajadores. Lamentablemente, falta educacion y

capacitacion en el agro”.

Por ello, cada vez mas personas se estan desplazando hacia otras
actividades, igual de demandantes y hasta con menor salario, pero que les
mantiene cerca o dentro de los polos de desarrollo urbano.

Especificamente, desde las actividades floricultoras o ganaderas -que son
las que méas mano de obra requiere en la Sierra- se estan dirigiendo hacia
las obras de construccion.

Este sector ha crecido a tasas sostenidas, entre el 8% el afio pasado hasta
incluso el 15% en afios anteriores. De ahi que la demanda ha sido

permanente.

Hérmel Flores, presidente de la Camara de la Construccion de Pichincha,
resalta este efecto en el empleo debido al dinamismo inmobiliario y de la

infraestructura.

En este Ultimo, la inversion publica en carreteras y grandes proyectos, como

las hidroeléctricas, ha permitido disponer de mayor mano de obra.

En este punto se demanda personal con mayor capacitacion (ingenieros,
mecanicos, etc.) y con obreros que tengan un conocimiento previo de los

trabajos que se realizan, ya que los riesgos son mayores.

El otro grupo de trabajadores que se demanda en este sector es el vinculado
a la actividad inmobiliaria. Alli, un gran porcentaje tiene que ver con los

llamados “peones”, personas con menor calificacion.
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Por ello, dada la importancia del sector como generador de plazas de
trabajo, Flores espera que la propuesta de Codigo Laboral flexibilice ciertos
aspectos que ya han sido presentados al Ministerio de Relaciones
Laborales. Uno de los que mas le preocupan es el referente a la contratacion

por etapas de un proyecto inmobiliario.

“‘Dentro del reglamento que emitié el anterior Ministro de Relaciones
Laborales (Francisco Vacas), no se permite la contratacion de un obrero por
varias etapas. Solo se permite contratarlo por una y, si se prolonga, el
contrato debe ser indefinido. Esto es inaplicable porque las obras tienen una

duracion de tiempo determinada”, explica Flores.

Un tercer sector que aporta significativamente al mercado laboral es el del
comercio. Y es mayor en el area urbana que en la rural. Para el catedratico
Ramiro Guerra, las actividades comerciales (compra-venta de bienes) han

crecido a la par de las importaciones en el pais.

“Las personas encuentran una buena forma de generar recursos a traves de
la transaccién de autos, ropa, bienes en general. Son tareas que demandan
también su esfuerzo fisico, de llevar y traer paquetes. En este sector se

concentran muchos de los subempleados”, sefala.

Por su lado, la industria manufacturera ocupa un lugar importante en este
analisis. Guerra afirma que, con el proyecto de cambio de matriz productiva,

se espera que cada vez mas industrias demanden obreros.

Generalmente, es personal que, poco a poco, se capacita en el manejo de
maquinaria, de procesos industriales, que si bien requieren de esfuerzo,

cada vez es menor debido a los avances tecnolégicos.

Por ello, este predominio de las actividades fisicas esta dando paso, poco a
poco, a sectores mas vinculados con los servicios, como son el aspecto de
los profesionales, cientificos y técnicos, que ahora, incluso han superado a

trabajos tradicionales, como el de la explotacion de minas y canteras.
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Asimismo, cabe poner de relevancia que la burocracia explica un campo que

se ha fortalecido con el actual Gobierno.

Discusion sobre el Codigo

Empresarios y autoridades del Gobierno mantienen reuniones para afinar el
alcance de la normativa que propone el Codigo Laboral, que se pretende

enviar a la Asamblea para su discusion y aprobacion.

Tanto empleadores como trabajadores consideran que el mejor Cédigo sera
aguel gue sea plenamente consensuado. Incluso, demandan la participacion
del Gobierno con base en el convenio 144 de la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT), que habla sobre el dialogo tripartito.

Uno de ellos, precisamente, en el tema agricola. El proyecto plantea que los
trabajadores del agro sumen hasta 40 horas semanales, pero distribuidas en
seis dias a la semana, con el consentimiento del obrero. Hasta ahora, se

cumplen 40 horas en cinco dias.

En contexto

La propuesta de Cdodigo Laboral que prepara el Gobierno regula algunas
actividades y formas de trabajo enraizadas en el pais. A marzo de este afio,
se registraron 6,77 millones de ocupados. Mas de la mitad de ellos (3,87

millones) es del grupo de subempleados.

Las encuestas aplicadas revelan un manejo de cumplimiento a las leyes
tanto laborales como fiscales y de seguridad social, enfocandose en la
capacitacién del personal contratado tanto en su desempefio técnico como
formal. Sin embargo, al indagar si lleva control documental y de indicadores
de beneficio-costo de las capacitaciones recibidas, no se evidencio con

documentos éstas aseveraciones.
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“Es un proceso social que dirige el flujo de bienes y servicios en una
economia de los productores a los consumidores, en una forma que integra
eficientemente la oferta y la demanda y cumple los objetivos de la sociedad”.
(E. Jerome Mc Carthy, William D. Perreault, 2001)

“Aunque el origen de la Mercadotecnia data del milenio anterior, en México y
Latinoamérica tendriamos que centrarnos en los ultimos 15 afos para
empezar a percibir un importante avance de la mercadotecnia en las
empresas. La época que nos esta tocando vivir no so6lo es una época
evolutiva, de constantes y rapidos cambios, maxime cuando las nuevas
tecnologias han comenzado a adquirir un importante protagonismo
empresarial. La introduccibn de estas nuevas tecnologias esta
transformando el trabajo en los departamentos de mercadotecnia de las
empresas de todo el mundo, haciendo indispensable tomar decisiones
estratégicas acertadas para poder sobrevivir. A este respecto, Kotler
declaraba recientemente en un ciclo de conferencias que en estos tiempos
existian dos tipos de directivos: los rapidos y los muertos. El actual reto de la
mercadotecnia y los cambios que se producen vienen condicionados

principalmente por:

« Consumidores més informados y exigentes. Los clientes estan cada
vez mas informados y tienen tantas opciones en el mercado, que muchos de
ellos toman decisiones en base a los valores agregados (o los extras) que

por el producto en si.

« Relaciones comerciales de largo plazo. La venta de un producto o
servicio de forma aislada deja de ser el centro de interés principal de las
empresas, orientAndose mas a aprovechar la relacién a largo plazo con el

cliente, denominada “mercadotecnia de relaciones”.

e Mercados virgenes. Existen aun mercados en los que esta casi todo
por hacer y son los que determinan el grado de desarrollo de un pais:
mercadotecnia cultural, sector publico, instituciones no lucrativas, agricolas,

industriales y sociales entre otros.
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Se torna indispensable entonces que nuestras empresas estén preparadas
para adaptarse a estos cambios y lograr aprovechar las oportunidades que

Se generen.

Tendencias a mediano y largo plazo

En un entorno tan cambiante, es muy dificil predecir el futuro. Sin embargo
una tendencia nos permite distinguir la direccion en la que se estan
moviendo los mercados y aprovecharla en nuestro beneficio. He aqui
algunas tendencias que podrias utilizar, ya sea para crear un huevo negocio

0 en su caso, para consolidar el que actualmente tienes.

e Aparicion de nuevos nichos de mercado. La tercera edad, los
homosexuales, los metrosexuales, las parejas con doble ingreso y sin hijos
son por ejemplo, nuevos consumidores con un mayor nivel de venta, con

nuevas necesidades y que no se encuentran lo suficientemente atendidos.

o« Cambios de estilo de vida. La plena incorporacion de la mujer en el
mundo laboral, el acceso generalizado a Internet, mayor formacién e
informacion... todos estos marcaran y descubrirAn nuevos mercados y

productos.

e Sensibilizacion hacia el medio ambiente. Comienza a existir y se
consolidard en el mediano plazo una mayor sensibilidad hacia la cultura
verde, es decir, la ecologia y el cuidado del medio ambiente estan
predestinados a llegar a ser una importante parte en la cultura del

consumidor.

o Outsourcing. Tanto a nivel de fabricacibn como de servicios, las
compafiias estan viendo en esta forma de gestion una salida muy rentable y

altamente competitiva.

« Benchmarking. Andlisis, estudio y puesta en marcha de las mejores

estrategias que ejecutan los lideres de diferentes industrias.
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e Innovacién. Sin duda una herramienta imprescindible para mantenerse
con una alta competitividad en el mercado. La innovacion se aplica de
manera tradicional al destinar recursos para la investigacion y desarrollo de
nuevos productos (I + D), pero la tendencia actual se dirige también a
generar innovaciones en la gestion y procesos de trabajo, comercializacion y
administracion de capital humano. Y es que para ser lider, hoy en dia, es

imprescindible mantener una cultura empresarial de innovacion.

o Equipos humanos. Seran los verdaderos protagonistas de los cambios
que se preven, principalmente en las fuerzas de venta, el trabajo a distancia,
la flexibilidad de horarios. De ahi la importancia de generar también

mercadotecnia interna.

« Marca. La marca complementada con otra serie de valores intangibles,

seguira siendo un valor clave en la comercializacién de un producto.

o Valores agregados. La competencia global asi como la cada vez mas
amplia gama de opciones disponibles para el consumidor hacen que muchos
bienes y servicios se conviertan en “commodities”, es decir, en productos
qgue cualquiera puede proveer. El éxito en los negocios de esta naturaleza
vendra dado principalmente por los intangibles que podamos aportar al
producto que lo haga singular de cara al cliente.

e Bases de datos. Su captacion, manejo y actualizacion se volvera
imprescindible para efectuar esfuerzos de mercadotecnia directa que
permitan estrechar las relaciones con el cliente y mantener una relacion de

largo plazo.

e Internet, nuevas tecnologias y e-commerce. Nunca antes un medio de
comunicacion habia estado al alcance de cualquier empresa que lo desee,
pequefia o0 grande sin distincion. El Internet democratiza el acceso a los
consumidores, es decir, hace posible que cualquier empresa tenga acceso a

un mercado global de billones de consumidores. Esto sin duda alguna,
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seguira revolucionando la forma en la que las empresas hacen y haran

negocios

Siempre considere importante fortalecer a su empresa con estrategias
innovadoras. Concentrarse en la operacion resuelve los problemas de hoy,
pero no los de mafiana. No descuide lo que pasa en su entorno, en especial
las necesidades de sus clientes actuales y potenciales. El cliente es el que
importa y su personal esta en primera fila ante él”.(Ideas para PYMES,
2013).

“Vender productos industriales, representa retos y situaciones diferentes
para las personas que desarrollan las estrategias de marketing en un sector
tan complejo como el industrial. Ademés, se explicardn algunas de las
diferencias en la venta y compra de productos industriales respecto a los

bienes de consumo masivo.

Ante el reto de la globalizacion, la especializacion del mercado es una
tendencia cada vez mas notable en todo el mundo, la complejidad
tecnoldgica y los nuevos avances cientificos han creado un sector industrial
cada vez mas segmentado y especializado, con caracteristicas nuevas y
nuevas formas de promocién. Ante la necesidad de ofrecer y hacer conocer
nuevas tecnologias nace el marketing industrial, como una respuesta a las

actuales necesidades del mercado de productos especializados industriales.

A continuacion algunas diferencias entre el marketing industrial y el de

CONSUMO Masivo:

« Numero reducido de clientes: Los productos industriales van dirigidos
a sectores muy pequefios en relacion con el mercado de consumo.

« Mayor importancia del cliente: Ya que los compradores son
especializados, y el mercado limitado, generalmente los clientes son
mas exigentes, tienen alto poder de negociacion y manejan mayor poder

econdmico.
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Existen necesidades especificas: Cada empresa o industria afronta
retos diferentes y debido a esto las necesidades de los clientes suelen
ser detalladas y muy concretas. Las soluciones industriales deben estar
"a la medida" del comprador.

Productos intermedios: Los bienes industriales son bienes
intermedios, es decir se encuentran en la parte media de la cadena de
valor, es importante entonces destacar la agregacion de valor que puede
ofrecer el producto industrial en términos de mejoras de la productividad,

ahorro, facilidad técnica etc.

Generalmente los productos industriales requieren de un sistema de apoyo

post — venta en donde se destacan cuatro elementos fundamentales:

Apoyo técnico: Es necesario contar con apoyo especializado técnico en
caso de fallas.

Distribucion de suministros adecuados: Las empresas no pueden
parar su produccion por falta de piezas o suministros, por lo tanto las
empresas vendedoras deben tener repuestos listos o "disponibles”, en
caso de que se presenten problemas.

Capacitacién: En muchas ocasiones es necesario capacitar a las
personas en el manejo de equipos, debido a la complejidad de los
procesos, ademas muchas veces se deben hacer cursos acerca de
"mantenimiento y buen uso" de los productos.

Monitoreo: Las empresas deben hacer un seguimiento constante a sus
productos, no solo para satisfaccion del cliente sino para sus propios
procesos internos de mejoramiento de la calidad, evolucion tecnolégica y
confiabilidad.

Cuando se venden productos industriales:

Debe existir una documentacion técnica adecuada (manuales,
explicacion, folletos de operacion etc.), ademas el vendedor debe saber
términos técnicos y procedimientos para que el cliente se lleve una

imagen seria y tenga una vision amplia del producto.
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e Los ingresos de los vendedores generalmente se manejan por comision.
(Con el fin de fomentar el &nimo y la efectividad de quien es responsable
de ventas)

e No se deben olvidar las cuatro P (Precio, Producto, Plaza, Promocion)
aunque se manejen de manera diferente al marketing de consumo.

« Laimagen de la empresa y del vendedor resulta un factor fundamental,

debido a la especializacion y el tipo de comprador.

En la venta de productos industriales resulta fundamental la relacion entre la
empresa vendedora y el sector financiero, para el manejo adecuado de la
financiacion de productos. Se destacan elementos como los pagos a plazos,
el uso de instrumentos de arrendamiento financiero como el leasing y otras
formas de financiacion mas complejas como créditos internacionales, fondos

de capital privado etc. cuando el volumen de los negocios sea muy grande.

Para terminar:

Gran parte de los mercados han dejado de ser estables para pasar a
caracterizarse por mayores niveles de complejidad, incertidumbre,
dinamismo y competitividad. Esto supone transformaciones en las
organizaciones, en sus formas de competir y en la gestion, lo que supone

una mayor busqueda de competitividad.

Bajo estos parametros, las empresas industriales deben desarrollar formas
mas agresivas de mercadeo para lograr ganar un espacio de mercado mas
grande y poder sobrevivir a la competencia mundial, entorno que crea un
mercado predatorio y en donde la evolucién constante, tanto en términos

tecnolégicos como en marketing resulta fundamental para las industrias.

Las empresas deben desarrollar estrategias de marketing que le permitan
satisfacer a sus clientes de forma mas eficiente que la competencia sin

olvidar tres preguntas fundamentales:



93

1. ¢Qué es valor para el cliente?
2. ¢Cbomo Proporcionar valor?

3. ¢Como comunicar valor?

Si estas tres preguntas son resueltas adecuadamente, muy seguramente las

empresas seran exitosas” (Jauregui, 2006).

En las pequefias y medianas empresas agroindustriales de Santo Domingo
de los Tséchilas investigadas, no se evidencia vestigios de aplicacion técnica
de Marketing Industrial, ya que todo su esfuerzo se supedita a la creacién de
marcas distintivas en las etiquetas de presentacion, se incorporan el nombre
del producto, la informacion nutricional, y una marca creada sin aplicacion de
fundamentos de mercadotecnia. Dejando al azar la oportunidad de
establecer nuevos nichos de mercados ya sea de consumidores o clientes
industriales. Los Gerentes indican que todo su esfuerzo se concentra en la
produccion o proceso de transformacion de la materia prima en productos

semi elaborados o terminados.

4.2 Resultados Cuantitativos del andlisis de las PYMES del sector

agroindustrial en la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas

Analisis de Correlacion.- Sirve para medir la fuerza o grado de interrelacion
entre variables que han sido objeto de estudio, entendiéndose que no es
considerado un analisis de causa — efecto — impacto. Se establece a través
del calculo el coeficiente de correlacibn que es un namero que, en
determinado conjunto de datos, se encontrard entre -1y +1 y que indica:

e Direccibn de la correlacion.- Si es positiva, significa que X y Y
aumentaran y disminuiran simultdneamente. Si es negativa, las variables
tenderan a moverse en direcciones opuestas.

e Fuerza de la relacion. Cuanto mayor sea el valor absoluto (r) mas
estrecha sera la relacion de las dos variables, si la correlacion se
aproxima a +1, mayor sera la relacion directa entre las variables, si la
correlacion se aproxima a -1, mas inversa sera la relacion entre las
variables. (Bernal, 2011)
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(n) Oxy) = (2X) 2 (¥)
[(n) 2% - (2x)T[(n) 2y* - (2y) °]

Tabla 40: Correlacién entre variables: Planificacion-Ventas 2009-2010

Planificacion | Ventas 2009-2010
Correlaciéon de
1 -.515
Pearson
Planificacion . .
Sig. (unilateral) 118
N 7 7
Correlacion de
-.515 1
Pearson
Ventas 2009-2010 . .
Sig. (unilateral) 118
N 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Tabla 41: Correlacion entre variables Planificacién-Ventas 2010-2011

Planificacion | Ventas 2010-2011
Correlacion de
1 567
Pearson
Planificacion _ _
Sig. (unilateral) .092
N 7 7
Correlacion de
567 1
Pearson
Ventas 2010-2011 _ _
Sig. (unilateral) .092
N 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Tabla 42: Correlacion entre variables: Planificacion-Ventas 2011-2012

Planificacién | Ventas 2011-2012
Correlacion de
1 -.706
Pearson
Planificacion . .
Sig. (unilateral) .038
N 7 7
Correlacion de
-.706 1
Pearson
Ventas 2011-2012 _ _
Sig. (unilateral) .038
N 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Tabla 43: Correlacion entre variables: Planificacion- Utilidades 2009-
2010

Planificacion | UTILIDADES 2009-2010
Correlacion de
1 .000
Pearson
Planificacion _ _
Sig. (unilateral) .500
N 7 7
Correlacion de
.000 1
UTILIDADES Pearson
2009-2010 Sig. (unilateral) .500
N 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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2011
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Planificaciéon

UTILIDADES 2010-2011

Planificacion

UTILIDADES
2010-2011

Correlacion de
Pearson
Sig. (unilateral)

N
Correlacion de

Pearson
Sig. (unilateral)
N

.682

.046
7

.682

.046
7

7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Tabla 45: Correlacion entre variables: Planificacion- Utilidades 2011-
2012

Planificaciéon

UTILIDADES 2011-2012

Planificacion

UTILIDADES
2011-2012

Correlacion de

Pearson
Sig. (unilateral)
N
Correlacion de
Pearson
Sig. (unilateral)

N

-.496

129
7

-.496

129
7

7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Planificaciéon

Reinversiéon de

Utilidades
Correlacion de
1 1.000
Pearson
Planificacion ' '
Sig. (unilateral) .000
N 7 7
Correlacion de
1.000 1
Reinversion de Pearson
Utilidades Sig. (unilateral) .000
N 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Tabla 47: Correlacion entre variables: Produccién 2009-2010; y, Ventas

2009-2010
Produccién Ventas 2009-
2009-2010 2010
Correlacion de
1 767
Produccion 2009- Pearson
2010 Sig. (unilateral) .022
N 7 7
Correlacion de
767 1
Pearson
Ventas 2009-2010 _ _
Sig. (unilateral) .022
N 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez



Tabla 48: Correlacion entre variables: Produccion 2010-2011; y, Ventas

2010-2011
Producciéon | Ventas 2010-
2010-2011 2011
Correlacion de
1 .673
Pearson
Produccién 2010-2011 . .
Sig. (unilateral) .049
N 7 7
Correlacion de
673 1
Pearson
Ventas 2010-2011 . _
Sig. (unilateral) .049
N 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Tabla 49: Correlacion entre variables: Producciéon 2011-2012; y, Ventas

2011-2012
Ventas 2011- | Produccién
2012 2011-2012
Correlacion de
1 .306
Pearson
Ventas 2011-2012 _ _
Sig. (unilateral) .252
N 7 7
Correlacion de
.306 1
Pearson
Produccién 2011-2012 . .
Sig. (unilateral) .252
N 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Crecimiento de la empresa 2009-2010
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Crecimiento
UTILIDADES dela
2009-2010 empresa
2009-2010
Correlacion de
1 707
UTILIDADES 2009- Pearson
2010 Sig. (unilateral) .038
N 7 7
Correlacion de
707 1
Crecimiento de la Pearson
empresa 2009-2010 Sig. (unilateral) .038
N 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Tabla 51: Correlacion entre variables: Utilidades 2010-2011; v,

Crecimiento de la empresa 2010-2011

Crecimiento
UTILIDADES de la
2010-2011 empresa
2010-2011
Correlaciéon de
1 .759
UTILIDADES 2010- Pearson
2011 Sig. (bilateral) .048
N 7 7
Correlacion de
.759 1
Crecimiento de la Pearson
empresa 2010-2011 Sig. (bilateral) .048
N 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Tabla 52: Correlacion entre variables: Utilidades 2011-2012; v,
Crecimiento de la empresa 2011-2012

Crecimiento
UTILIDADES dela
2011-2012 empresa
2011-2012
Correlacion de
1 .076
UTILIDADES 2011- Pearson
2012 Sig. (bilateral) 871
N 7 7
Correlacion de
.076 1
Crecimiento de la Pearson
empresa 2011-2012 Sig. (bilateral) 871
N 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Prueba Chi Cuadrado para prueba de hipoétesis.- (X2) Permite determinar
si el patrén de frecuencia observado corresponde o se ajusta al patron
esperado; también sirve para evaluar hipétesis acerca de la relacion entre
dos variables categéricas, que para nuestro caso son Gestidn empresarial; y
desarrollo econdmico de las pymes agroindustriales de Santo Domingo de
los Tséachilas. Las Hipétesis planteadas en el presente trabajo de

investigacion son las siguientes:

e Hipdtesis Nula (Ho).Comprobar si la gestion empresarial de los
administradores de las pequefias y medianas empresas agroindustriales
en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas incide

favorablemente a su desarrollo econémico.

e Hipotesis Alternativa (H1). Comprobar si la gestion empresarial de los
administradores de las pequefias y medianas empresas agroindustriales
en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas no incide

favorablemente a su desarrollo econémico.
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Una vez planteada la hipoétesis nula y la hipétesis alternativa,

Se determina el nimero de empresas que cumple con planificacion en
cada afio analizado, si la hipétesis nula fuera correcta (Ei). Por lo que se
espera que la gestion empresarial incida en el desarrollo econémico de
las pymes agroindustriales de Santo Domingo de los Tséachilas. El
numero esperado se calcula sumando el total de empresas en los tres

afos de estudio y dividido para los tres afios de estudio.

TA (Total pymes agroindustriales de Santo Domingo aplican planificacion)

n (nimero de periodos analizados)

(O — Eiy
=2 TE

Se escoge el nivel de significancia permitido a. Para el nivel de
significancia a=0,05; Ver Anexo 10, el valor tabulado de X2 con los
grados de libertad (k-1) es (5,99).

Decision.- Se compara el valor calculado X2 con el valor critico (valor en
tabla) de X2. Como el valor calculado (13,5) es mayor que el valor
tabulado (5,99), entonces se acepta la hipétesis nula, la cual indica que
la gestion empresarial de los administradores de las pequefias y
medianas empresas agroindustriales en la provincia de Santo Domingo

de los Tsachilas incide favorablemente en su desarrollo econémico
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Tabla 53: Resumen de procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Planificacién
* Crecimiento
de la 7 100.0% 0 0.0% 7 100.0%
empresa
2009-2010

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Tabla 54: Tabla de contingencia: Planificacién; y, crecimiento de la
empresa 2009-2010

Crecimiento de la empresa 2009-2010
Total
.00 .50 1.00
Sl 3 1 1 5
Planificacion
NO 0 0 2 2
Total 3 1 3 7

Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Tabla 55: Prueba Chi Cuadrado

Sig. asintética
Valor Gl.
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.733 2 .155
Razdén de verosimilitudes 4 557 2 102
Asociacion lineal por lineal | 2.800 1 .094
N de casos validos 7

Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Tabla 56: Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
] Porcentaj .
N Porcentaje N N Porcentaje

e

Planificacion

*

Crecimiento
7 100.0% 0 0.0% 7 100.0%

de la
empresa

2010-2011

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Tabla 57: Contingencia: Planificacion; y, crecimiento de la empresa

2010-2011
Crecimiento de la empresa 2010-
2011 Total
.00 10 .33 1.00
Sl 1 1 2 1 5
Planificacion
NO 0 0 0 2 2
Total 1 1 2 3 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Tabla 58: Prueba Chi Cuadrado

Sig. asintética
Valor Gl _
(bilateral)
Chi-cuadrado de
3.733 3 .292
Pearson
Razén de
o 4.557 3 207
verosimilitudes
Asociacion lineal por
. 2.979 1 .084
lineal
N de casos validos 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Tabla 59: Resumen del procesamiento de los casos

Casos

Validos Perdidos Total

N [Porcentaje| N |Porcentaje| N [Porcentaje

Planificacién *
Crecimiento de
7 100.0% 0 0.0% 7 100.0%
la empresa

2011-2012

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Tabla 60: Contingencia: Planificacién; y, crecimiento de la empresa

2011-2012
Crecimiento de la empresa 2011-
2012 Total
.20 .29 .50 1.00
Sl 1 2 1 1 5
Planificacion
NO 0 0 0 2 2
Total 1 2 1 7

Fuente: Encuesta aplicada a personal de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Tabla 61: Prueba Chi Cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl )
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.733 292
Razén de verosimilitudes 4 557 3 .207
Asociacion lineal por lineal | 3.015 1 .082
N de casos validos 7

Fuente: Encuesta aplicada a administradores de agroindustrias

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

4.3 Nivel de competitividad en la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas

Acorde a los estudios realizados por la agenda para la transformacion
territorial provincial de Santo Domingo de los Tsachilas han demostrado que
existen tres grupos de negocios con alto potencial para desarrollar que son
el turistico, alimentos frescos y procesados, transporte y

(Chiriboga, Chehab, Salgado, Espinosa, Garcia, 2011).

logistica.
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Tabla 62: Grupos de negocios potenciales

AGRUPACION DE NEGOCIOS POTENCIALES POR AREAS DE AFINIDAD
No. AREAS NEGOCIO
Agencia operadora (empaqueta y promociona los atractivos turisticos)
1 TURISMO Turismo cultural natural
Masificacion desarrollo turistico
ALIMENTOS :05|cr|10nal|fn|3ntcldsl acsltedde |:I|-a‘iLma ecuatoriano
5 FRESCOS Y | x{:m lali:||c.:r1 f e[a; Drlahos de pla:;nu
PROCESADOs | ndustrializacion de elaborados lacteos
Exportacion de elaborados y semielaborados de cacao fino de aroma
3 TRANPORTE Y
LOGISTICA Zona de actividades logisticas en |a zona de El Carmen y Santo Domingo
Fuente: Ministerio de Coordinacion de la produccion empleo; v,
competitividad

Elaboracion: Chiriboga, Chehab, Salgado, Espinosa, Garcia, 2011

En estos grupos de negocios, el Estado tiene interés por desarrollarlos y

apoyarlos para generar plazas de trabajo y mejorar la calidad de vida en la
region y sus zonas de impacto.



107

CAPITULO V

GUIA TECNICA DE SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS
EMPRESARIALES MAS RELEVANTES DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN LA
PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

Las matrices de datos son herramientas especificas que permiten
administrar y organizar datos de informacion para facilitar su interpretacion.
Estan conformadas por segmentos rectangulares que tienen rotulados para
su identificacion y clasificacion acorde a las habilidades especificas del
investigador. “La Matriz de Documentacion y Datos (MDD) es un esquema
de documentos y/o transacciones realizado en forma secuencial y
sistematica a los fines de evaluar la consistencia y correspondencia de cada

uno de ellos dentro del sistema de informacion” (Blasquez, Peretti ,2007).

5.1 Macro Ambiente

El macro ambiente estd conformado por todos aquellos factores externos
ajenos a las pequefias y medianas empresas que influyen positiva o
negativamente en la gestion empresarial donde no existe manera alguna de
eliminarlos sélo controlarlos. Son las fuerzas que suponen Oportunidades y
Amenazas para la empresa y son de gran influencia en el desempefio de la

misma.

5.1.1 Matriz de Implicados Macro Ambiente

La matriz de implicados estd constituida por todos aquellos organismos
institucionales, personas naturales y juridicas que participan e influyen
directamente en el desarrollo, cambio o modificacion de los factores
determinados; estos factores son variables de caracter econémico, politico,
social, cultural, etc. Cada implicado tendra un codigo Unico y ademas una
justificacion de apoyo (A) u oposicion (O) como parte de su influencia en los

factores del macro ambiente, identificados en la Tabla 63.
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Tabla 63: Matriz de Implicados Macro Ambiente

Implicado Cod. Justificacién

Gobierno A: El gobierno motiva la producciéon mediante el mejoramiento de la
G matriz productiva.

O: Las politicas del gobierno no estan bien socializadas.

Ministerio de A: Asesora en el buen cumplimiento del cédigo de la produccién
Industrias y MIPRO (Registro oficial Nro.351 01 de Enero 2011)

productividad O: Falta de seguimiento a PYMES agroindustriales.

Ministerio de A: Permiten coordinar las actividades productivas de manera eficiente.
Coordinacion de la O: La produccion de sectorizacion falta ser socializada.

produccion y McPC

competitividad

Ministerio del A: Protege los recursos no renovables que se pueden afectar directa o
Ambiente MA indirectamente en los procesos productivos.

O: Demasiados tramites para obtener la licencia de operacion.

Ministerio de A: Garantiza que produccién agroindustrial sea inocua apta para el
Salud Publica MSP consumo humano.
O: Falta capacitacion en Buenas practicas de manufactura y las

auditorias pueden cerrar las pequefias y medianas empresas.

Instituto A: Protege el derecho de propiedad intelectual.

ecuatoriano de O: Los trdmites son centralizados.

Propiedad IEPI

Intelectual

GAD Provincial A: Impulsa y socializa las politicas del gobierno en funcién de la matriz
P productiva.

O: La falta de difusion.

GAD Municipal A: Regula las actividades comerciales de productos evitando la venta
por contrabando.
M O: Demora en tramites de patentes, permisos publicitarios para
realizar operaciones comerciales.
Instituciones A: Impulsan el desarrollo mediante créditos otorgados a pequefias y
Financieras medianas empresas.
IF O: Créditos con intereses y plazos de pago poco favorables para el
productor.
Bomberos A: Garantizan la aplicacion de normas y politicas de seguridad
B industrial.

O: Excesivo tramite burocratico.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

5.1.2 Matriz Impacto — Respuesta Macro Ambiente

La matriz impacto respuesta esta conformada por los factores de influencia,

el comportamiento local o nacional, el impacto, la respuesta de accion
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correctiva prevista y los implicados que se relacionan directamente con el

factor.
Tabla 64: Matriz Impacto — Respuesta Macro ambiente
Analisis Estratégico Externo
Factor Economico
COD | FACTOR COMPORTAMIENTO [ IMPACTO RESPUESTA IMPLICADOS
FE1 Inflacion Estable Los precios de | Lograr estos | G, MIPRO,
los productos | espacios de | MCPC, PRV,C
no se afectan estabilidad y seguir
alimentando la
matriz estratégica
del negocio para
conseguir un
posicionamiento
efectivo.
FE2 Tasa de | Alza Surgimiento de | Mantener G, MIPRO,
Natalidad nuevos informacion MCPC,PRV,C,C
mercados actualizada de los | LE
mercados y
adaptarse a los
cambios generados
por las nuevas
generaciones.
FE3 Tasa activa | Estable Favorece la | Incrementar G,IF
bancaria inversion capacidad productiva,
mejorar procesos
productivos, invertir en
capacitacion de los
colaboradores.
FE4 Poblacion La capacidad | Diversificar la oferta | G,MIPRO,MCP
econémicam ) adquisitiva de | de productos para | C
ente activa Decreciente los clientes se | atender a  otros
disminuye y | segmentos,
por tanto las | concomitante a esto
visitas y ventas | desarrollar
en los locales | incentivos vy planes
comerciales, la | de compras.

orientacion del
gasto se ajusta
a otras
prioridades.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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COD FACTOR COMPORTA IMPACTO RESPUESTA IMPLICADOS
MIENTO
FPL1 Politicas de | Proceso de | Cambio en las politicas | Investigar y | G,
Gobierno cambio de la matriz productiva, | capacitarse en el | MIPRO,MCPC
desarrollo sustentado en | MIPRO y en el MCPC | ,P,M, AD
funciéon de la | sobre el apoyo
especializacion otorgado para el
productiva de las | desarrollo de
regiones del Ecuador. pequefias y medianas
empresas en Santo
Domingo.
FPL 2 Leyes Las materias pueden | Desarrollar acuerdos | G,MA
ambientales | Obligatoria estar en areas | con comuneros de las
protegidas y por lo tanto | zonas como aliados
su logistica de | estratégicos y obtener
transporte pueden | las autorizaciones
retrasarse y afectar los | respectivas del
procesos productivos. Ministerio del
ambiente en caso de
ser requeridas.

FPL 3 Leyes de | Obligatoria El Estado puede | Mantener informacion | G, IEPI
propiedad restringir su uso en caso | actualizada del Estado
intelectual de que existan | en nuevos

productos similares y | descubrimientos en el
estén (IEPI)  referente a
comercializandolos en | patentes de nuevos
el mercado. productos
desarrollados.

FPL4 Permisos de | Obligatoria Garantizan  productos | Ajustar los procesos a | G,MSP,
comercializa inocuos para que | normas de calidad | M,P,AD
cién puedan ser | ISO e INEN , para

comercializados, obtener las
mediante un permiso | certificaciones
otorgado por el | respectivas que
ministerio de  salud | abalicen los productos
publica del Ecuador elaborados.

FPL5 Permisos de | Exigidas Pueden demorar | Obtener todos los | G,MAM,P
transporte logistica de | permisos necesarios

abastecimiento para la circulacion
mediante la detencién o | normal de los
bloqueo de los | productos naturales
camiones de | que se elaboran.
proveedores de

materias ~ primas 0

distribuidores de

productos ya

terminados.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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COD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA IMPLICADOS
Habito de Falta de | Realizar campafias | G,MSP,CLE
FSC1 | consumo En desarrollo preferencia del | publicitarias y
consumidor en | promocionales de
productos de | productos de
produccién produccién nacional
nacional , puede | para motivar la
reducir margenes | demanda y llegar
de ventas o | acuerdos con los
incrementar su | Distribuidores.
demanda.
FSC 2 | Nivel de | Alza Incremento de | En funcién de la | G,MIPRO,MCPC
instruccion clientes demanda
potenciales, con | incrementar la
mayor nivel de | capacidad
informacién productiva de las
desarrollaran un | empresas y
mayor criterio de | formativa los
seleccion y | agentes venta para
preferencia por | incrementar el
productos posicionamientos
nacionales.. de las marcas
nacionales en el
mercado.
FSC 3 | Estilo de | AlAlza Influye en cambios | Crear  campafas | M,P,CLE
vida de actitud, gustos, | publicitarias  para
preferencias de | motivar el consumo
las personas sobre | de productos de
lo que necesitan | produccion
consumir para | nacional.
satisfacer sus
necesidades.
FSC4 Cultura Variada Los gustos, | Realizar CLE
percepciones y | seguimientos

preferencias de
clientes
potenciales no
estan claramente
definidos, debido a
la riqueza
multicultural de
nuestro pais.

periédicos de las
variaciones en la
intencion de
compra de los
clientes

potenciales.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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COD FACTOR COMPORTAMIENTO | IMPACTO RESPUESTA | IMPLICADOS
Incremento Mantener G,MIPRO,MCPC,AD

FT1 Sistemas de | EN DESARROLLO del informacion

comunicacion rendimiento actualizada
e informacién tecnoldgico del desarrollo
tecnolégicas de las | de técnicas de
(TICS) empresas informacion

generando

espacios 'y

mejores

relaciones

con clientes.

FT2 SOFTWARE | EN DESARROLLO Mejora  de | Desarrollar AD
procesos estrategias
productivos para ampliar

cartera de
clientes y
agilizar las
actividades

comerciales.

FT3 HARDWARE | EN DESARROLLO Incremento Desarrollar G,AD
en cursos de
capacitacion | capacitacion
de personal | abalizados
e inversion | por el Estado
en nueva | y buscar
magquinaria. nuevos

proveedores
de
maquinarias
de Ultima
generacion.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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COD FACTOR COMPORTAMIENTO | IMPACTO RESPUESTA IMPLICADOS
Las Desarrollo de politicas | G,MA,B
FAl CALENTAMI | INCREMENTO condiciones | que aportarian a la
ENTO climéticas se | reduccion del
GLOBAL tornan calentamiento global,
impredecible | disefiar planes de
s afectando | contingencia que
la permitan controlar la
produccion y | crisis.
logistica
normal de la
empresa.
FA2 SALUD, EN DESARROLLO Posibilidad Formar el comité de | G,MA,AD
SEGURIDA de dafios en | SSA y realizar
D Y Salud, auditorias internas
PROTECCI seguridad periédicas de salud,
ON DEL de seguridad y del medio
MEDIO colaborador | ambiente.
AMBIENTE es y medio
ambiente.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

La matriz de impacto respuesta del Macro Ambiente sirve para identificar y

organizar especificamente todos los factores externos indirectos que influyen

en la gestion empresarial para ser analizados y ponderados posteriormente.

5.1.3 Matriz Impacto Ocurrencia Macro Ambiente

Es una matriz que combina el fenémeno de la intensidad de impacto de los

factores del macro ambiente con la probabilidad de ocurrencia.
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Tabla 65: Matriz Probabilidad Impacto — Ocurrencia Macro Ambiente

FPL4, FT1 FSc4

FE1, FE3,FE4
FE2, FPL2, FPL3
FPL1,FSC1,FT2 FAl
FSC2, FSC3

> — o mZ

FT3

FPL5

MEDIO
M P A CT O

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

En la Tabla 65, los cuadrantes donde se intersecan los ejes de impacto y
ocurrencia del Macro Ambiente sirven para determinar la importancia de
gestiéon, siendo las intersecciones alta-alta, alta-media y media-media los
cuadrantes de mayor relevancia para ser analizados, los factores de los
demas cuadrantes tienen menor impacto y ocurrencia por lo tanto son

descartados del analisis respectivo.

5.1.4 Matriz perfil estratégico del Macro Ambiente

Es una matriz que nos permite determinar y clasificar cuales factores es
considerado como amenazas, gran amenaza, equilibrio, oportunidad y gran
oportunidad con la finalidad de establecer prioridades a la hora de preparar
los planes de accién.
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Tabla 66: Matriz perfil estratégico del Macro Ambiente
GRAN GRAN
COD FACTOR AMENAZA EQUILIBRIO OPORTUNIDAD OPORTU
AMENAZA
NIDAD
Permiso de
FPL4 Comercializacion v
- Obligatorio
Sistemas de
Comunicacion e
FT1 |nform§1c_|on v
tecnoldgica-
Desarrollo
. 7
FE1 Inflacién-Estable
Tasa activa
FE3 bancaria- Estable v
Poblacién
econémicamente v
FE4 activa-
Decreciente
Politica de 4
Gobierno-
AL Cambio
Habito de 4
Fsci1 consumo-
Desarrollo
Software- v
FT2 Desarrollo
Hardware- v
FT3 Desarrollo
Tasa de 4
FE2 Natalidad- Alza
Ley ambiental- v
FPL2 Obligatoria
Ley de propiedad v
intelectual-
AAL Obligatoria
Nivel de v
FSC2 instruccion- Alza
Estilo de vida- v
FSC3 Alza
14 SUMAN 1 0 2 9 2
100% PORCENTAJES | 7,14 0 14,29 64,28 14,29

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

En la matriz de Perfil Estratégico; tabla 66, se han ordenado por prioridad los

factores determinados en la matriz impacto ocurrencia del Macro Ambiente,

ademas se han ponderado en razén de 100%

por cantidad de factores

externos indirectos agrupados en funcion de su caracteristica especial como
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son: gran amenaza, amenaza, equilibrio, oportunidad y gran oportunidad,
estos valores sirven para determinar la factibilidad en funcién de los factores

externos indirectos que influyen en el proyecto.

5.2 Micro Ambiente

EL micro ambiente lo componen todas las fuerzas cercanas a la empresa
que influyen sobre su capacidad de satisfacer las necesidades de sus

clientes.
5.2.1 Matriz de implicados Micro Ambiente

La matriz de implicados esta constituida por todos aquellos proveedores,
clientes externos, competencia que participan e influyen directamente en el
desarrollo, cambio o modificacion de los factores determinados; estos
factores son variables de caracter negociador, estratégico, relacional, etc.
Cada implicado tendra un codigo unico y ademas una justificacion de apoyo
(A) u oposicion (O) como parte de su influencia en los factores del

microambiente.

Tabla 67: Matriz de implicados Micro Ambiente

Proveedores PRV | A: Proveen de productos para los procesos, se pueden
realizar acuerdos favorables en las negociaciones para
reducir los costos y vender a un precio mas competitivo
del mercado.

O: Los proveedores pueden especular y monopolizar el
suministro de bienes y servicios, lo que puede afectar
directamente los costos y volimenes de produccién
requerida por nuestros clientes.

Competencia C A: Permite realizar una mejora continua de los procesos y
aprender de ellos Benchmarking.
O: Limita la participacién de mercado disponible.

Clientes CLE | A: Su actitud de compra hacia productos desarrollados
externos por las PYMES determinar4d liquides econdmica,
rentabilidad y crecimiento del negocio.

O: Sus comentarios negativos generan especulacion,
bajas ventas y reduccion en la participacion de mercado.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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5.2.2 Matriz Impacto — Respuesta Micro Ambiente

La matriz impacto respuesta esta conformada por los factores de influencia,
el comportamiento local o nacional, el impacto, la respuesta de accion

correctiva prevista y los implicados que se relacionan directamente con el

factor.
Tabla 68: Matriz de Impacto-Respuesta Micro Ambiente
Factor Proveedores
COD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA IMPLICADOS
Buscar diversificar
Problemas en )
) cantidad
PODER DE cumplir con
. proveedores. Para AD, PRV
NEGOCIACION volimenes de )
FP1 BAJO evitar
CON produccion .
» dependencia
PROVEEDORES planificados. .
exclusiva.
Buscar nuevos
proveedores y
Pérdidas en estandarizarlos AD, PRV
CALIDAD
FP2 VARIABLE procesos acorde a la
MATERIA PRIMA i i
productivos calidad del
producto que
disponen.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Factor Clientes Externos

COD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA IMPLICADOS
PODER DE Menor Buscar acuerdos a
NEGOCIACION rentabilidad largo plazo,

. . G,AD,C
CON CLIENTES por unidad reducir costos de
FCLE 1 BAJO ) )

EXTERNOS vendida. produccion y

buscar nuevos

mercados.
CANTIDAD Volimenes Incrementar

de venta portafolio de

limitados, no | clientes, elaborar
FCLE 2 LIMITADO . AD
hay estrategias de
crecimiento. idealizacién de

clientes.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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COD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA IMPLICADOS
TAMANO Menor Optimizar
ESTRUCTURAL capacidad capacidad
productiva actual y AD,MM
FC1 MEDIANA/PEQUENA elaborar un
plan de
crecimiento a
largo plazo.
POSICIONAMIENTO Menor Elaborar una
Volumen de | estandarizacié
ventas, n de los
procesos de | volumenes de
Foo BAJO produccion produccion por ADMM
irregulares. periodo y
elaborar una
campafia
publicitaria a
largo plazo.
PRECIO Menor Establecer la
rentabilidad estrategia de
por unidad ganancia en
vendida. volumen de
FC3 BAJO v.entas G,AD
siempre
manteniéndos
e sobre el
punto de
equilibrio.
CALIDAD Mayor Aplicar
aceptacion estandarizacio
Fca CRECIMIENTO enel nesy G,MIPRO,MCPC,AD
mercado. normativas ,MM,CLI
INEN, ISO,
BPMS..

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Las matrices de impacto respuesta del Micro Ambiente sirve para identificar

y ordenar especificamente todos los factores externos directos que influyen

en la gestion empresarial para ser analizados y ponderados posteriormente.
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5.2.3 Matriz impacto ocurrencia Micro Ambiente

Es una matriz que combina el fendmeno de la intensidad de impacto de los

factores del microambiente con la probabilidad de ocurrencia.

Tabla 69: Matriz Probabilidad de Impacto-Ocurrencia, Micro Ambiente

EP1

FC2

FC4

MEDIO
M P A CTO

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

En la matriz de la tabla 69, los cuadrantes donde se intersecan los ejes de
impacto y ocurrencia del Micro Ambiente sirven para determinar la
importancia de gestion, siendo las intersecciones alta-alta, alta-media y
media-media los cuadrantes de mayor importancia para ser analizados, los
factores externos directos de los demas cuadrantes tienen menor impacto y

ocurrencia por lo tanto son descartados del analisis respectivo.
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5.2.4 Matriz perfil estratégico del Micro Ambiente

Es una matriz que nos permite determinar y clasificar cuales factores es
considerado como amenazas, gran amenaza, equilibrio, oportunidad y gran
oportunidad con la finalidad de establecer prioridades a la hora de preparar

los planes de accion.

Tabla 70: Matriz perfil estratégico, Micro Ambiente

COD FACTOR GRAN AMENAZA EQUILI OPORTUNIDAD GRAN
AMENAZA BRIO OPORTUNIDAD
Poder
FCLE | negociacion v
1 Clientes
externos- Bajo
Precio- Bajo
FC3 v
FCLE | Cantidad- v
2 Limitado
Calidad materia
FP2 | prima - Variable v
Poder de
negociacion v
FP1 proveedores
Bajo
=0 Posi‘cionamiento v
- Bajo
6 SUMAN 3 3 0 0 0
100% | PORCENTAJES | 50 50 0 0 0

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

En la matriz de perfil estratégico de la tabla 70, se han ordenado por
prioridad, los factores determinados en la matriz impacto ocurrencia del
Micro Ambiente , ademas se han ponderado en razén de 100% por cantidad
de factores externos directos agrupados en funciébn de su caracteristica
especial como son: gran amenaza, amenaza, equilibrio, oportunidad y gran
oportunidad, estos valores sirven para determinar la factibilidad en funcion

de los factores externos directos que influyen en el proyecto.
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5.2.5 Matriz Clientes Reales
Los clientes reales son aquellos que compran los productos elaborados por
las PYMES en su etapa final de proceso sea productos en proceso como

base para materia prima, producto semielaborado o producto terminado.

Tabla 71: Matriz Clientes Reales

Son productos base
elaborados como materias
primas para desarrollar
nuevos productos o de

mayor calidad.

Son productos que
requieren unainversion
moderada y menores

etapas de proceso.

Las pequefias y
medianas empresas
pocas veces terminan
su ciclo de proceso
debido alos altos

costos operativos y de

comercializacion.

SEMIELABORADOS
PRODUCTOS

Fuente: Mesonero M., Alcaide C., Marketing Industrial 2012

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

5.2.6 Matriz Proveedores-Productos/Servicios

Los proveedores de productos y servicios son aquellos que entregan todos
los suministros necesarios requeridos por las PYMES para realizar sus
actividades productivas.



Tabla 71: Matriz Proveedores-Productos/Servicios
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EMPRESA PRODUCTOS MARCAS CONTACTO | TIf. 1 TIf. 2 EMAIL
Intralox, Cuadrante,
Bandas intralox, plasticos empaquetaduras y
industriales, sellos mecanicos, empaques S.A., 0997467
empaques orr|nqs,_perﬂles, sistema plast, Carlos Fuentes 387 2387371 | freddylozano@s
SUTIN cadenas, quimicos sealco,crc, Freddy Lozano | 0997477 | 2881484 utin.ec
desengrasantes, penetrantes, | indaco,ABB,Dexton,b Y 723 —
protectores, telas y cintas de eaucoup, Industrias
teflén selladoras. Ramfé, Industrias
Systems
Medidores de dureza,
radiografia, inspeccion vllsual Krautkramer Everest
remota, corrientes inducidas, VIT
particulas magnéticas, " . .
TESTEK medidores de espesor, SEIFERT,Hogkmg,Pr Luis Sandro 9949036 luis.fuentes@test
. . esi,Agfa,Circle Fuentes 57 ekndt.com
dosimetros, tintas penetrantes, L e
] Systems,Mirion,Met L
dosimetros, bancos de pruebas
Check, GE.
de transductores, transductores
de medicion.
Bombas de agua, aislantes
MAQUINARIA | térmicos, materiales refractarios, | VESUVIUS,DEMEC, 2459656 | www.maquinaria
S HENRIQUES | lana mineral de roca, medidores | CALORCOL, (Tuthill) 2459848 | s-henriques.com
de caudal.
Aceites, desengrasantes,
bombas grunfos, contadores de Licuid LC controls, 04284: “ www.conauto.co
CONAUTO fluidos, bombas neumaticas, ' -
e Grunfos 0224562 m.ec
compresores estacionarios de 04
tornillo y secadores.
Trabajos en torno, fresadora,
CONTINENTA | sueldas especiales, MIG, TIG, - . Eduardo 0982691
L aluminio, autotanques, Servicios Mecanizado Salazar 148
plataformas.
. . . Ing.Jhon Www.accequip.c
ACCEQUIP Sistemas contra incendios Hemandez om
0987295 | 2341620
Aceros, vélvulas, sellos y Oscar 374 2341359
ACERO ALSA aislamientos Sealco Manosalvas 0999335 ecuadorseal@ui
375 o.satnet.net
Myers,Grunfos,Frankli 2454455
ACERO Bombas. materiales perfileria n Leopoldo 0998924 | 2270593
COMERCIAL ’ P ' Electric,wellmate,FPS | Vinueza 991 lvinueza@aceroc
,Famac,GR omercial.com
SMC, Watson | Ing.Maria 502989 4250
ASSISTECH Repuestos Neumaticos McDaniel, American - | Fernanda 0996555 fvalencia@assint
Marsh Pumps Valencia
123 ech.com.ec
. . .y . . m i i B
CateinSCC Capacitacion Técnica Hugo Trujillo C. (2)2989 9002 gggg;gg —Lmo cateinsce.c

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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5.2.7 Matriz de Perfil Competitivo
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Es una matriz donde se refleja toda la potencialidad de la empresa en

funcién de del analisis realizado en funcion de los factores importantes para

el éxito.

Tabla 73: Matriz de Perfil Competitivo

No. FACTORES IMPORTANTES PARA EL EXITO

CLASIFICACION

VALOR
PONDERADO

CLASIFICACION

VALOR
PONDERADO

CLASIFICACION

VALOR
PONDERADO

CLASIFICACION

VALOR
PONDERADO

CLASIFICACION

VALOR
PONDERADO

-|CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

0.3

0.2

0.3

4

04

-|COMPETITIVIDAD DE PRECIOS

02

04

0.3

04

0.4

-|DRECCION

0.4

0.3

0.3

04

0.4

-|POSICION FINANCIERA

0.45

0.45

0.6

0.6

0.6

-|PUBLICIDAD

0.15

0.15

0.2

0.2

0.2

-|LEALTAD DE LOS CLIENTES

04

04

04

08

08

-|[EXPANCION GLOBAL

0.1

0.1

0.2

04

0.4

-|PARTICIPACION DEL MERCADO

0.15

0.1

0.1

0.2

0.2

-|CALIDAD DEL CLIENTE INTERNO

0.2

0.3

0.2

0.3

0.3

olo|em|~N|o|v|s|w |-

-|CAPACITACION DEL PERSONAL

FORTALEZA PRINCIPAL

TOTAL 1

e LN PN SN EOC) F9U) N N FOT)

VALORES DE LA CLASIFICACION

FORTALEZA MENOR

DEBILIDAD MENOR

RIN|w|>

DEBILIDAD PRINCIPAL

0.05
24

Blw|d|R N w|w|w|s]|

0.2
26

w oo fwfw|w

0.15
2.75

[NCY FICN NN N NG (N N N N

Fuente: Ing. Cristian Espinoza P.,MBA Modulo Proyectos 2010

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

5.3 Ambiente Interno

0.1
38

[ [2) N Y NG ) PN [ (N P

0.15
385

El ambiente interno esta constituido por todos los integrantes, colaboradores

directos e indirectos de la organizacion, sus interrelaciones laborables y

personales como parte integrante de una familia empresarial.

5.3.1 Matriz Implicados

La matriz de implicados del ambiente interno estd constituida por todos

aquellos factores organizacionales internos de las pequefias y medianas

empresas que participan e influyen directamente en el desarrollo, cambio o

modificacion de los habitos conductuales y emotivos de la organizacion;

estos factores son variables de tipo organizacional, relacional, comunicativo,

emotivo, etc., cada implicado tendra un cédigo Unico; y, ademas una
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justificacion de apoyo (A) u oposicion (O) como parte de su influencia en los
factores del Ambiente Interno.

Tabla 74: Matriz Implicados Ambiente Interno

A: Aplican las politicas y directrices de la
o compaiiia.

Administradores AD y
O: La mala gestion provoca malestar en el

personal de la empresa.

A: Toman decisiones en el cada é&rea de
gestion.

Mandos Medios MM O: Las decisiones técnicas afectan el
desarrollo normal de las actividades
operativas.

A: Son los responsables de la buena gestion
operativa de la empresa, la misma que
determina un buen clima laboral para el
eficiente desarrollo de las actividades
Clientes productivas de la empresa.

Internos cH O: Ineficiencia en procesos debido a falta de
motivacion y compromiso para con la empresa,
provoca retraso en pedidos en clientes,
malestar y pérdidas en los procesos

productivos.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

5.3.2 Matriz de Impacto Respuesta Ambiente Interno

La matriz impacto respuesta del ambiente interno esta conformada por los
factores de influencia, el comportamiento de los colaboradores, el impacto
emotivo, la respuesta de accion correctiva prevista y los implicados que se

relacionan directamente con el factor.
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Tabla 75: Matriz de Impacto Respuesta Ambiente Interno

Factor Organizacional

COD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA IMPLICADOS
Menor Crear un
eficiencia en | organigrama en
ESTRUCTURA . .
FO1 DESARROLLO funciones y | funcion de la AD, MM
ORGANIZACIONAL o ]
actividades realidad actual
a realizar. de la empresa.
Personal no | Crear perfil de
apto  para | competencias
desempefiar | para puestos de
PERFIL DE ) AD, MM
FO2 DESARROLLO se en el | trabajo
COMPETENCIAS -
puesto  de | especificos.
trabajo
asignado.
Procesos de | Realizar un
produccion Layout de la
LAYOUT ineficientes magquinaria  en
FO3 DESARROLLO . AD, MM, CLI
MAQUINARIA funcién del
proceso
productivo.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Factor Clima Laboral

COD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA IMPLICADOS
Menor desarrollo | Realizar un seguimiento
productivo  por | periédico del clima laboral
mala actitud de | para determinar la actitud
los de los colaboradores

CLIMA
FCL1 BAJO colaboradores frente a la empresa y AD, MM, CLI
LABORAL ) )

con los activos y | buscar oportunidades de
actividades mejora
productivas de
la empresa.
Menor Realizar un andlisis
rendimiento ergonémico de los

FCL2 ERGONOMIA BAJO . . 3 AD, MM, CLI
operativo puestos de trabajo mas

criticos.

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Las matrices de impacto respuesta del Ambiente Interno sirve para identificar
y ordenar especificamente todos los factores internos que influyen en la
gestion empresarial para ser analizados y ponderados posteriormente.

5.3.3 Matriz de probabilidad impacto ocurrencia Ambiente Interno

Es una matriz que combina el fenémeno de la intensidad de impacto de los

factores del ambiente interno con la probabilidad de ocurrencia.

Tabla 76: Matriz probabilidad de impacto ocurrencia Ambiente Interno

FO1

FO2,FP2,FCL2

M P A CT O

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas

agroindustriales
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

En la matriz de la tabla 76, los cuadrantes donde se intersecan los ejes
de impacto y ocurrencia del Ambiente Interno sirven para determinar la
importancia de gestion, siendo las intersecciones alta-alta, alta-media y

media-media los cuadrantes de mayor importancia para ser analizados,
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los factores internos de los demas cuadrantes tienen menor impacto y

ocurrencia por lo tanto son descartados del analisis respectivo.

5.3.4. Matriz Perfil Estratégico del Ambiente Interno

Es una matriz que nos permite determinar y clasificar cuales factores es
considerado como amenazas, gran amenaza, equilibrio, oportunidad y gran
oportunidad con la finalidad de establecer prioridades a la hora de preparar

los planes de accion.

Tabla 77: Matriz Perfil Estratégico del Ambiente Interno

GRAN EQUILI GRAN
COD FACTOR AMENAZA AMENAZA BRIO OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
Estructura
Organizacional- v
Desarrollo
Perfil de
competencias - v

Desarrollo

Layout maquinaria -
Desarrollo v

Clima Laboral - Bajo
v

Ergonomia - Bajo 4
5 SUMAN 0 2 0 3 0
100% | PORCENTAJES 0 40 0 60 0

Fuente: Resultados encuesta aplicada a empresas agroindustriales

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

En la Matriz de Perfil Estratégico, tabla 77. Ordena por prioridad los factores
determinados en la matriz impacto ocurrencia del Ambiente Interno, ademas
se ha ponderado en razén de 100% por cantidad de factores internos
agrupados en funcion de su caracteristica especial como son: gran
amenaza, amenaza, equilibrio, oportunidad y gran oportunidad, estos valores
sirven para determinar la factibilidad en funcion de los factores internos que

influyen en el proyecto.
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5.4 Guia Técnica Propuesta Ideal para el Sector

Emitido:
Guia Técnica propuesta

: Pymes AGROINDUSTRIALES
Nombre y firma

Revisado:

Nombre y firma

Aprobado:

Nombre y firma

TABLA DE DISTRIBUCION DE LA GUIA TECNICA

Distribucién

) .. |Receptor
Copia |Ubicacion

Nombre Firma Fecha

a) OBJETIVO

Establecer una guia técnica que estandarice y controle las actividades de las
PYMES Agroindustriales de Santo Domingo de los Tsachilas.

b) ALCANCE

Aplicacion a todas las areas de la empresa en lo referente a PYMES

Agroindustrias de Santo Domingo de los Tsachilas.

c) DEFINICIONES

AN: Analisis

PE: Planificacion Estratégica
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OR: Organizacién
EJ: Ejecucion
CT: Control

d) Problemas comunes de las PYMES Agroindustriales hallados

Falta de Planificaciéon

Control financiero deficiente

Falta de control de procesos

Ausencia de herramientas de Mercadotecnia aplicadas

e) Metodologia

La responsabilidad general sobre la aplicacion del presente procedimiento es

del Administrador de las PYMES Agroindustriales.

Las responsabilidades especificas se citan en cada una de las actividades

gue conforman la presente Guia.

f) Guia Técnica

+ Analisis FODA

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las
palabras  Fortalezas, Oportunidades, debilidades y Amenazas

en inglés SWOT: Strenghts, Weaknesses, Oportunities, Threats).

La matriz de analisis FODA nos permite buscar y analizar, de forma
proactiva y sistematica, todas las variables que intervienen en el negocio con
el fin de tener mas y mejor informacién al momento de tomar decisiones.
Realizando correctamente el andlisis FODA se pueden establecer las
estrategias Ofensivas, Defensivas, de Supervivencia y de Reordenamiento

necesarias para cumplir con los objetivos empresariales planteados.


http://www.monografias.com/trabajos16/manual-ingles/manual-ingles.shtml
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Aqui se ofrece una practica planilla para realizar de forma correcta y
ordenada el analisis FODA.

Fortalezas como debilidades son internas de la organizacién, por lo que es

posible actuar directamente sobre ellas.

En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en

general resulta muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y
por los que cuenta con una posicion privilegiada frente competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se posee,

actividades que se desarrollan positivamente.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la

empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no

se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.


http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml

+ Factores Internos Claves

Tabla 78: Matriz Ponderacion Factores Internos Claves

FORTALEZAS VALOR CLASIFICACION| PONDERADO

1.- 0.05 4 0.2

2.- 0.2 4 0.8

3.- 0.04 3 0.12

4.- 0.08 4 0.32

5.- 0.05 4 0.2

6.- 0.02 3 0.06

7.- 0.04 3 0.12

8.- 0.05 4 0.2

n.- [o] [o] o]
DEBILIDADES VALOR FEC PONDERADO

1.- 0.3 1 0.3

2.- 0.05 2 0.1

3.- 0.02 2 0.04

4.- 0.1 1 0.1

n.- o] o o]

0,0 [Sin importancia

1,0 |Muy importante

Excelente

[ el L e R e IR S A R VIl € Presa. La sumatoria de los valores debe

Arriba del promedio

Nivel promedio

R IN[W]»

Deficiente

Valor Ponderado
4 Mas alto posible
3

El valor asignado a determinado factor
indica la importancia

relativa del factor para que sea exitoso en
la industria de la

serigual a 1

La empresa mantiene una posicién sdélida.

2.5 |Promedio

1 Mas bajo posible

Caracteriza a las empresas que son débiles internamente

Fuente: Ing. Cristian Espinoza P., MBA, Maodulo

Proyectos 2010

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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En la tabla 78 la suma de las casillas valor de las Fortalezas y Debilidades

no deben superar el valor de uno y su distribucion decimal se relaciona con

el nivel de importancia, la clasificacién debe realizarse acorde a los valores

del uno al cuatro segun su nivel de impacto y el resultado de la suma de los

valores ponderados nos da el valor total de los Factores Internos Claves

(EFI).
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+ Factores Externos Claves

Tabla 79: Matriz Ponderacion Factores Externos Claves

VALOR

OPORTUNIDADES VALOR CLASIFICACION| PONDERADO
1.- 0.1 4 0.4
2.- 0.05 2 0.1
3.- 0.3 4 1.2
4.- 0.08 4 0.32
5.- 0.08 3 0.24
n.- [0) o) o)
VALOR
AMENAZAS VALOR CLASIFICACION PONDERADO
1.- 0.05 2 0.1
2.- 0.1 3 0.3
3.- 0.05 2 0.1
4.- 0.1 2 0.2
5.- 0.05 3 0.15
6.- 0.04 2 0.08
n.- 0] o o
o) o]
TOTAL 1 3.19
Valor

0,0 |Sin importancia
1,0 |Muy importante |

Clasificacion del factor externo clave

Excelente

Arriba del promedio
Nivel promedio
Deficiente

RIN[W[A

Valor Ponderado
4 Mas alto posible
La empresa responde de manera sorprendente a las oportunidades y amenazas
3 presentes en el sector
Las estrategias de la empresa aprovechan en forma eficaz las oportunidades existentes
y reduce al minimo los factores potenciales de las amenazas externas.
2.5 |Promedio
1 Mas bajo posible
La estrategia de la empresa no aprovecha las oportunidades ni evita las amenazas.

Fuente: Ing. Cristian Espinoza P., MBA Mddulo
Proyectos 2010

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

En la tabla 79 la suma de las casillas valor de las Oportunidades y
Amenazas no deben superar el valor de uno y su distribucién decimal se
relaciona con el nivel de importancia, la clasificacién debe realizarse acorde
a los valores del uno al cuatro segun su nivel de impacto y el resultado de la
suma de los valores ponderados nos da el valor total de los Factores
Externos Claves (EFE).



+ Matriz Posicional Factores Internos y Externos

Tabla 80: Matriz Posicional Factores Internos y Externos

MATRIZ INTERNA Y EXTERNA |IE

CRECER Y CONSTRUIR PUNTAJES DE VALOR TOTALES DE LA MATRIZ EFI

SOLIDO PROMEDIO DEBIL
3.0A 4.0 2.0 A 2.99 1.0 A 1.99

3 2 ) 1

ALTO 4
3.0A 4.0

N
/ 1
MEDIO 3
PUNTAJES DE
VALOR TOTALES
DE LA MATRIZ
EFE 2.0 A 2.99 Y VI
/

BAJO
1.0A 1.99

1

CONSERVAR Y MANTENER COSECHAR O ENAJENAR)

Fuente: Ing. Cristian Espinoza P., MBA Mddulo Proyectos
2010

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

En la tabla 80 se colocan los valores totales de los factores internos
clave (EFI) y los factores externos clave (EFE) de acuerdo a los
rangos para determinar el punto de interseccion que determina las
condiciones posicionales: Crecer y Construir, Conservar y Mantener

y Desechar o Enajenar.
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+ Disefio de Estrategias a través de la Matriz F.O.D.A.

Tabla 81: Disefio de Estrategias a través de la Matriz F.O.D.A.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1- 1.-
2.- 2.-
s 3- 3-
/\f( 4.- 4.-
«QB 5.- LISTADO DE FORTALEZAS |5.- LISTADO DE DEBILIDADES
@?’ 6.- 6.-
7.- 7.-
8.- 8.-
9.- 9.-
10.- 10.-
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAFO ESTRATEGIADO
1- 1.-
1- 2.- 2.-
2.- 3.- 3.-
3.- 4.- UTILIZAR LAS FORTALEZAS |4.- SUPERAR LAS DEBILIDADES|
4.- 5.- PARA APROVECHAR LAS 5.- AL APROVECHAR LAS
5.- LISTADO DE OPORTUNIDAQ6.- OPORTUNIDADES 6.- OPORTUNIDADES
6.- 7.- 7.-
7.- 8.- 8.-
8.- 9.- 9.-
9.- 10.- 10.-
10.-
AMENAZAS ESTRATEGIAFA ESTRATEGIA DA
1- 1-
1.- 2.- 2.-
2.- 3.- 3.-
3.- 4.- UTILIZAR LAS FORTALEZAS |4.- REDUCIR AL MINIMO LAS
4.- 5.- PARAEVITAR LAS AMENAZASY5.- DEBILIDADES Y EVITAR
5.- LISTADO DE AMENAZAS 6.- 6.- LAS AMENAZAS
6.- 7.- 7.-
7.- 8.- 8.-
8.- 9.- 9.-
9.- 10.- 10.-
10.-

Fuente: Ing. Cristian Espinoza P., MBA, Mddulo Proyectos 2010
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

En la tabla 81 se enumeran las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas para posteriormente combinarlas idealmente para desarrollar las

estrategias.

+ Planificacion Estratégica basada en el Cuadro de Mando Integral

Se define como una herramienta para el control estratégico de la gestion
organizacional que enfoca la puesta en practica de la estrategia. Da mayor
énfasis a la ejecucion que al disefio estratégico ya que considera cuatro
enfoques de medicién y cuatro niveles de gestion.

Su proceso se detalla en sol siguientes aspectos:
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+ Requisitos para elaboraciéon de Mision

La mision debe ser redactada con la participacion de todos y cada uno de los
colaboradores de la empresa, con el fin de generar empoderamiento en las
actividades que desarrollan diariamente; y, evitar que los miembros de la
empresa pierdan el enfoque.

Pasos de la formulacion de la Mision:

e Todos los miembros del departamento o unidad de la empresa debe
trabajar en la redaccion.

e Enfocarse en la necesidad del cliente.

e Generar lluvia de ideas que permitan enlazar al cliente externo con el
cliente interno

e Elegir laidea mas consensuada

e Redactarla

e Poner en marcha

RAZON DE SER DE LA
EMPRESA

EMPODERAMIENTO

SATISFACER LOS
REQUERIMIENTOS DE NECESIDADES Y DESEOS
LOS CLEINTES

Figura 46: Requisitos para elaboracion de la Misién de la Empresa
Fuente: Ing. Homero Vaca F., MGE, Reformulacion de los enunciados de
mision y visidn del instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico ITSA
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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+ Requisitos para elaboracién de Vision

Significa ver la magnitud del futuro, tener la claridad de las metas lejanas,
ser proactivo, tener una sensacion de legado y de destino. No es tener un

plan, sino una mente que siempre planea. Ver donde otros no ven nada.

Pasos de la visualizacion:

e Piensen en positivo y con conviccion es decir pueden lograrlo
e Tengan un deseo real y genuino de querer hacerlo.

e Visualice como real su vision

e Tenga paciencia y entiende que toma tiempo

e Administre su tiempo clasifiquelo.

PRINCIPIOS Y
VALORES 1.- Inventario de suefios

ESENCIALES
FUNDAMENTO S
yj| 'DEOLOGICO
’ ’ PROPOSITOS 2.- Determinacion de 4

ESENCIALES || objetivos importantes

VISION

Establecer :
1 3.- Redaccién de modo
tiempos para afirmativo

cada objetivo
FUTURO \ /
DESEADO R
rstablecer modﬁ Metas de Largo | Descripcion del

de verificacion Plazo Futuro

Figura 47: Requisitos para elaboracion de la Vision de la Empresa
Fuente: Ing. Homero Vaca F., MGE, Reformulacién de los enunciados de
mision y visidn del instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico ITSA

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
+ Requisitos para elaboracion de los Valores de la Empresa
Los valores de la empresa deben estar enmarcados en la cultura

organizacional de la empresa, y al igual que en la mision, debe ser
redactada con la participacién de todos y cada uno de los colaboradores de
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la empresa, con el fin de que sus miembros se identifiquen y desarrollen una

cultura organizacional de enfoque.

Pasos para la formulacién de los Valores de la empresa:

Todos los miembros del departamento o unidad de la empresa debe

trabajar en la redaccion.

Deben ser cortos y precisos
Reales y evaluables
Redactarla

Socializarlos con toda la empresa; y,

Adoptados por todos.

e ™
CORTOS Y PRECISOS
VALORES < /
CORPORATIVOS T —
ADOPTADOS POR TODOS
X /

Figura 48: Requisitos para elaboracion de los Valores de la Empresa

Fuente: Antonio Kovacevic, Alvaro Reinoso, El Diamante de la Excelencia

Organizacional 2010

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

+ Perspectivas.

La Perspectiva Financiera.- Respondiendo a las expectativas del

accionista. Esta perspectiva esta particularmente centrada en la creacion de

valor para el accionista, con altos indices de rendimiento y garantia de

crecimiento y mantenimiento del negocio.
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Esto requerira definir objetivos e indicadores que permitan responder a las
expectativas del accionista en cuanto a los pardmetros financieros de:
Crecimiento, Beneficios, Retorno de Capital, Uso del Capital. La arquitectura
tipica de la perspectiva financiera incluye objetivos estratégicos como
Maximizar el Valor Agregado, Incrementar los Ingresos y diversificar las
fuentes, Mejorar la Eficiencia de las Operaciones y Mejorar el Uso del

Capital.

Perspectiva de Clientes.- Nuestras relaciones con los clientes. En esta
perspectiva se responde a las expectativas de los Clientes. Del logro de los
objetivos que se plantean en esta perspectiva dependera en gran medida la
generacion de ingresos, y por ende la "generacion de valor" ya reflejada en
la perspectiva financiera. La satisfaccion de clientes estara supeditada a la
propuesta de valor que la organizacion o empresa les plantee. Esta
propuesta de valor cubre basicamente, el espectro de expectativas
compuesto por: calidad, precio, relaciones, imagen que reflejen en su

conjunto la transferencia de valor del proveedor al cliente.

Perspectiva de Procesos Internos.- Asegurando la excelencia de los
procesos. En esta perspectiva, se identifican los objetivos e indicadores
estratégicos asociados a los procesos clave de la organizacion o empresa,
de cuyo éxito depende la satisfaccidbn de las expectativas de clientes y

accionistas.

Usualmente, esta perspectiva se desarrolla luego que se han definido los

objetivos e indicadores de las perspectivas: financiera y de clientes.

Esta secuencia logra la alineacién e identificacibn de las actividades y
procesos clave, y permite establecer los objetivos especificos, que

certifiquen la satisfaccion de los accionistas y clientes.

Es recomendable que, como punto de partida del despliegue de esta
perspectiva, se desarrolle la cadena de valor o modelo del negocio asociado

a la organizacion o empresa. Luego se estableceran los objetivos,



139

indicadores, palancas de valor e iniciativas relacionados. Los objetivos,
indicadores e iniciativas seran un reflejo firme de estrategias explicitas de
excelencia en los procesos, que permitan asegurar la satisfaccion de las

expectativas de accionistas, clientes y socios.

Cabe considerar que la revision que se hace de la cadena de valor debe
plantear la posibilidad de redisefiar e innovar los procesos y actividades de
los mismos, aprovechando las oportunidades latentes en cuanto a
mejoramiento continuo o reingenieria de procesos se refiere, para cumplir
las expectativas del cliente, mejorar costos y eficiencia de los procesos y
hacer un uso adecuado de los activos. Esta actitud de andlisis de procesos,
debe ser reforzada y comunicada en los objetivos e indicadores que se
planteen, los cuales deben enfatizar las actitudes de permanente renovacién

y mejoramiento de procesos.

Perspectiva de Aprendizaje Organizacional: Asegurando la permanencia
y la creacién de valor hacia el futuro. La cuarta perspectiva se refiere a los
objetivos e indicadores que sirven como plataforma o motor del desempefio
futuro de la empresa, y reflejan su capacidad para adaptarse a nuevas

realidades, cambiar y mejorar.

Estas capacidades estan fundamentadas en las competencias medulares del
negocio, que incluyen las competencias de su gente, el uso de la tecnologia
como impulsor de valor, la disponibilidad de informacion estratégica que
asegure la oportuna toma de decisiones y la creacion de un clima cultural

propio para afianzar las acciones transformadoras del negocio.

A menudo, como resultado de la focalizacion en objetivos financieros de
corto plazo, los gerentes toman decisiones que desmejoran la preparaciéon
de las capacidades futuras de su gente, de sus sistemas, tecnologias y
procesos organizacionales. Una actitud sostenida en ese sentido puede
acarrear graves consecuencias en el sostenimiento futuro del negocio,
sirviendo de barrera mas que de apoyo a los logros de excelencia en

procesos, satisfaccion de clientes y socios, relaciones con el entorno y
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finalmente, bloqueando las oportunidades de creciente creacién de valor
dentro de la corporacion.

La tendencia actual es la consideracion de estos elementos como activos
importantes en el desempefio del negocio, que merecen atencion relevante.
La consideracion de esta perspectiva dentro del Balanced Scorecard,
refuerza la importancia de invertir para crear valor futuro, y no solamente en
las areas tradicionales de desarrollo de nuevas instalaciones o nuevos
equipos, que sin duda son importantes, pero que hoy en dia, por si solas, no

dan respuesta a las nuevas realidades de los negocios.

Factores Criticos de Exito FCEs

Son las areas o impulsores que deben guiar el desempefo de la empresa;
por lo tanto, se describen como las fuerzas conductoras del desempefio de
cada perspectiva trazada por la organizacion. Ejemplos de Factores Criticos

en cada perspectiva podemos citar:

FCEs en la Perspectiva Financiera.- Tipicos de esta perspectiva son:

. Optimizacion de Activos
. Ventas rentables
. Adquisicion de nuevos clientes

FCEs en la Perspectiva de Clientes.- Tipicos de esta perspectiva son:

. Ofrecer servicios innovadores
. Entrega a tiempo y de Calidad

. Precios competitivos

FCEs en la Perspectiva de Procesos Internos.- Tipicos de esta

perspectiva son:

. Tiempo de Ciclo

. Calidad de productos y proceso
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. Garantia de proveedores

FCEs en la Perspectiva de Aprendizaje Organizacional.- Tipicos de esta

perspectiva incluyen:
. Productividad del personal
. Retencién de empleados claves
. Proveer oportunidades para tomar decisiones
+ Objetivos Estratégicos
Son enunciados concretos que describen las cosas especificas que tenemos
que hacer para impulsar los Factores Criticos de Exito, por lo tanto describen

la direccion y el impacto que lograremos con nuestra estrategia.

Tabla 82: Disefio de Perspectivas-Factores-Objetivos Estratégicos

DIRECCION - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVAS FACTORES CRITICOS DE EXITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
» 0 Incremento de la rentabilidad Maximizar las utilidades
% g Diversificacion de Produccion Invertir en nueva linea de productos
g 8 Crecer en el mercado local con productos actuales
Ly Crecimiento en el mercado

Incrementar los ingresos de la empresa

Garantizar servicio personalizado al cliente  |Brindar diferenciacion en el servicio al cliente

Garantizar precio y calidad en sus productos [Ofrecer precios competitivos

ENFOQUE AL
CLIENTE

Brindar nueva gama de productos Ofrecer productos de las mejores marcas del mercado

Gestionar administrativamente todos los procesos de la empresa

Administracion productiva
Mejorar la atencion al cliente

EFECTIVIDAD
ORGANIZACIONAL

Calidad en el proceso de servicio Disefiar e implementar la estructura organizacional
Organizacion estructurada Establecer manuales de operacion y funciones para el personal

0Q )

e Desarrollo del Personal Capacitar al personal

02z

x O . . .

4 o <§( Salud y Seguridad ocupacional Asegurar la salud y seguridad del personal

2
[ R o
o) o] Bienestar y Satisfaccion Mejorar el ambiente de trabajo para evitar la desercion

Fuente: Antonio Kovacevic, Alvaro Reinoso, El Diamante de la Excelencia
Organizacional 2010
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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+ Mapa Estratégico

Es una representacion grafica de como la empresa piensa desarrollar su
estrategia y un modelo de cémo pretende agregar valor en los proximos
afos. Es decir, indica las hipétesis y acciones que una empresa emprendera
para crear valor. Funciona como los planos de arquitectura de un edificio, ya
gue comunica la estrategia de manera visual a todos los miembros de la
empresa, apoyando en la alineacion de esfuerzos, y definiendo un modelo

de causa-efecto-impacto.

Ademas define estrategias genéricas de creacion de valor como:

rentabilidad, impacto social, crecimiento, productividad financiera
+ Ruta Estratégica
Se traduce en la ruta generadora de valor: causa-efecto-impacto, alrededor

de los cuales debe tener lugar la creacién de valor, ejecucion de la

estrategia; y, la validacion de la estrategia.

Financiera Maximizar
Valor

Cliente Generar
iente Confianza

EFECTO
(QUE) del Cliente Soluciones

Necesidades Disefio de Servicio

al Cliente

Procesos

Productividad

IMPACTO Aprendizaje

(PARA QUE)

Mejorar Mejorar

Competencias Ambiente de
Trabajo

Figura 49: Ruta Estratégica
Fuente: Antonio Kovacevic, Alvaro Reinoso, El Diamante de la Excelencia
Organizacional 2010

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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+ Disefio de Indicadores Claves de Desempefio KPI's

“Son indicadores alineados completamente a los objetivos estratégicos de la
organizacion; éstos deben ser claves, fundamentales y estratégicos, para
que nos permitan enfocar los esfuerzos y recursos de la organizacién hacia
garantizar impacto y maximizar su desempefio”.(Antonio Kovacevic; Alvaro
Reynoso, 2010)

Los KPI's deben cumplir con una serie de elementos para ser considerado

como verdadera informacion estratégica para actuar, tales como:

e Tener conexion con objetivos estratégicos.

e Tener un responsable

e Contar con formula, alcance, dimensién o unidad de medida
e Disponer de las fuentes de captura de informacion

e Determinar niveles base

e Determinar metas cuantificables

e Determinar limites de actuacion.”(Antonio Kovacevic; Alvaro Reynoso,
2010)

La Perspectiva Financiera.- Algunos indicadores tipicos de esta

perspectiva son:

o Valor Econdmico Agregado (EVA)

e Retorno sobre Capital Empleado (ROCE)
e Margen de Operacion

e Ingresos

e Rotacion de Activos

e Retorno de la Inversion (ROI)

e Relacion Deuda/Patrimonio

« Inversion como porcentaje de las ventas
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Perspectiva de Clientes.- Los indicadores tipicos de este segmento

incluyen:

o Satisfaccion de Clientes

e Desviaciones en Acuerdos de Servicio

e Reclamos resueltos del total de reclamos
e Incorporacion y retencion de clientes

e Mercado

Perspectiva de Procesos Internos.- Los indicadores de esta perspectiva,
lejos de ser genéricos, deben manifestar la naturaleza misma de los
procesos propios de la empresa u organizacion. Sin embargo, para efectos
de referencia presentamos algunos indicadores de caracter genérico

asociados a procesos:

o Tiempo de ciclo del proceso

e Costo Unitario por Actividad

« Niveles de Produccion

o Costos de Falla

« Costos de Re trabajo, desperdicio (Costos de Calidad)

o Beneficios Derivados del Mejoramiento Continuo/Reingenieria

o Eficiencia en Uso de los Activos

Perspectiva de Aprendizaje Organizacional.- Algunos indicadores tipicos

de esta perspectiva incluyen:

e Brecha de Competencias Clave

e Desarrollo de Competencias clave

o Retencién de personal clave

o Capturay Aplicaciéon de Tecnologias y Valor Generado
e Ciclo de Toma de Decisiones Clave

« Disponibilidad y Uso de Informacion Estratégica

e Progreso en Sistemas de Informacion Estratégica

o Satisfaccion del Personal

e Clima Organizacional
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+ Disefio delas 3 M’s.

Las Medidas, Metas y Medios son factores de control indispensables en la
ejecucion efectiva de la Planificacién Estratégica.
Los elementos criticos necesarios para determinar adecuadamente las

Medidas, Metas y Medios 3M’s son:

e Definicion de objetivos estratégicos

e Definir el mapa estratégico o modelo causa-efecto de creacion de valor
organizacional

e Determinar los KPI's

e Definicion operativa de indicadores

PLANES DE
ACCION

MEDIOS

Impacto y Control de Resultado Planes y/o Implementacio
direccion nivel de esperado Proyectos para n avance de
deseada logros 'y . ;CU4 lograr objetivo medios y
¢Cuanto A
- :Qué brechas logramos? = +¢Cémo lo aprendizaje
queremos *¢,Cémo lograremos? * ¢Accion,
? sabemos productos,
si vamos tiempos,
bien? responsables
y recursos
/

| f h

Figura 50: Estructura de 3M’s
Fuente: Antonio Kovacevic, Alvaro Reinoso, El Diamante de la Excelencia
Organizacional 2010

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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MEDIDAS

INDICADORES CLAVES DE DESEMPERO
(DC)

TIPO DE ICD

Objetivo del indicador

Férmula

Frecuencia de Actuacién

Fuente de Captura de Datos

Nivel

Medir el porcentaje de ganancia total de la

% de incremento o decremento mes actual

realiza a crédito

Margen de Utilidad Utilidad Neta sobre Ventas mensual Estados Financieros
empresa
Rentabilidad por producto Medir la ganacia obtenida por venta de cada | Ventas por producto menos Costo de Compra | o Eetados Financioros Saldo mes actual
producto por producto
Rentabilidad por Cliente Medir la ganacia obtenida por cada cliente Ventas por cliente menos Costo de ventaper | ongyal Estados Financieros Saldo mes actual
producto vendido a cada cliente
Rentabilidad vs Inversién Medir la 9anacia Obtenida por la inversion Utilidad Neta sobre Inversién mensual Estados Financieros 9 de incremento o decremento mes actual
Rentabilidad
Medir en délares la ganacia que se genera entre
Utilidad Bruta en Ventas el precio de venta y el costo de los productos  |Ventas totales menos Costos totales mensual Estados Financieros Saldo mes actual
fabricados o comprados
indice de gastos administrativos Medir ia relacion de los gastos administrativs | gastos administrativos divididos por las ventas [mensual Estados Financieros % de incremento o decremento mes actual
indice de gastos de venta Medir 1a relacion de los gastos de ventas con 1as | gasios ventas divididos por las ventas mensual Estados Financieros % de incremento o decremento mes actual
indice de materias primas ledir la relacion entre los componentes de 1as |\ iqria prima dividido por las ventas mensual Estados Financieros % de incremento o decremento mes actual
materias primas y las ventas
Monto promedio del dinero en bancos Conocer de cuanto se dispone en el banco para |Promedio del saldo en la cuenta corriente o mensual Cuentas bancarias Valor base por politica empresarial mensual
operacion diaria ahorros
indice de efectivo vs utiidad del periodo  |Conocer si la utilidad aporta al efectivo e aexa n venias menos dinero en mensual Estados Financieros y Cuentas bancarias Saldo mes actual
Flujo de fondos por producto Medir of dinera que deja cada praducta vndida | VeSS Gobradas por BrOdUCTo MeNcS SOMBIaZ | ansya Estados Financieros Saldo mes actual
Liquidez
Ventas a crédito Determinar cuanto de las ventas totales se Ventas a crédito dividido para ventas totales mensual Estados Financieros % de incremento o decremento mes actual

indice de cartera vencida

Determinar el nivel de iliquidez por cartera no
recuperada

Cuentas por cobrar dividido Ventas totales

mensual, semestral, anual

Estados Financieros

% de incremento o decremento mes actual

Medir el dinero que deja cada cliente al final de

Saldo inicial de cartera mas ventas realizadas

Cuentas clientes

Saldo mes actual

Relacion cuota-ingreso

bancaria en relacion con las ventas.

ventas totales

Flujo de fondos por cliente por cliente, menos saldo final de cartera por mensual
un periodo
cliente
Determinar cuanto de los recursos que posee la [Préstamos financieros divididos por los activos
Apalancamiento financiero mensual Estados Financieros Saldo mes actual
empresa es financiado por crédito externo e la empres:
. Determinar la capacidad de la empresa para  |Cuotas bancarias mensuales divididas por la s
Financiamiento indice de cobertura P P! L P mensual Tabla de amortizacion y Estados Financieros % de cumplimiento mes actual
generar ingresos y destinar a pagos de cuentas [utilidad neta
Determinar cuanto se tiene que pagar de cuota |Cuotas bancarias mensuales divididas por las
aue pag P mensual Tabla de y Estados % de mes actual

Ventas

Ventas totales

Medir el monto de ventas totales de la empresa
en un determinado periodo

Ventas Totales

diaria, semanal, mensual

Estados Financieros

% de incremento o decremento mes actual

Ventas por vendedor

Medir el monto de ventas totales de cada uno de
los vendedores de la empresa en un
determinado periodo

Ventas totales de cada vendedor

diaria, semanal, mensual

Reporte de ventas

% de incremento o decremento mes actual

Variacion porcentual de ventas

Comparar porcentualmente el nivel de ventas
del periodo con el periodo anterior

Ventas del mes divido por las ventas del mes
anterior

mensual

Reporte de ventas

% de incremento o decremento mes actual

Participacion en el mercado

Determinar el nivel de ventas de la empresa
versus el total de compras de todos los clientes
del mercado

Ventas totales de la empresa dividido por la
suma de ventas totales de la empresay la
competencia

mensual, semestral, anual

Facturacion de la empresa e informacion de
competencia

% de incremento o decremento mes actual

Numero de clientes efectivos dividido por el

de p el indice de de p . mensual Registro de proformas % de incremento o decremento mes actual
namero de proformas solicitadas
de ony Establecer el impacto en ventas que ha Ventas nuevas obtenidas menos monto de mensual, semestral, anual Facturacién de clientes; y, publicidad efectuada |Nivel de ventas mes actual
ducido la publicitaria realizada publicidad realizada

Fuente: Antonio Kovacevic, Alvaro Reinoso, El Diamante de la Excelencia Organizacional 2010

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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METAS

INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO

TIPO DE ICD

Meta (mes siguiente)

Meta (mes posterior)

Variaciones

Responsable de Meta

Margen de Utiidad 9 de incremento mes siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Rentabildad por producto incremento mes siguiente incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Rentabilidad por Cliente incremento mes siguiente incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Rentabilidad vs Inversion 9% de incremento mes siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Rentabidad
Utiidad Bruta en Ventas incremento mes siguiente Incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
96 de siguiente 9 de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
ndice de gastos de venta 9 de incremento mes siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
indice de materias primas 9 de incremento mes siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
dinero en bancos siguiente incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior)
ndice de efectivo vs utlidad del periodo[Incremento mes siguiente incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Fiujo de fondos por producto incremento mes siguiente Incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Liquidez
Ventas a crédito 9% de incremento mes siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
ndice de cartera vencida 9% de incremento mes siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Fiujo de fondos por cliente incremento mes siguiente Incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Apalancamiento financiero Reduccion mes siguiente Reduccion mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Financiamiento indice de cobertura 9% de cumplimiento mes siguiente % de cumplimiento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Relacion cuota-ingreso 9% de cumplimiento mes siguiente % de cumplimiento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Ventas totales 9% de incremento mes siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Ventas por vendedor 9% de incremento mes siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Variacion porcentual de ventas 9% de incremento mes siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Ventas
Participacion en el mercado 96 de incremento mes siguiente 9 de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
p 9 de siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Efectividad de promocién y publicidad (% de incremento mes siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |dministrador
Efectividad en entregas :’Tg:fe:g“cc‘d” de tiempo de enirega mes :“U:‘Zr’f;“m'é" de tiempo de entregames e yro Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
ndice de devoluciones % de incremento mes siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Satisfaccion del cliente
Resolucion de reclamos % de incremento mes siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Clientes percidos 9% de reduccion mes siguiente % de reduccion mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Costo unitario de compra 9% de reduccion de costos mes siguiente % de reduccion de costos mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Nomina productiva 9 de incremento mes siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Margen de Costo Variable 9 de reduccion de costos mes siguiente % de reduccion de costos mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Namero de unidades producidas 9 de incremento mes siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |dministrador
Nivel de desperdicios 9 de reduccion de costos mes siguiente % de reduccion de costos mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Namero de unidades producidas por persona |% de incremento mes siguiente % de incremento mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
Eficiencia en materia prima utiizada (% de reduccién de costos mes siguiente % de reduccion de costos mes posterior [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
ndice de productos reprocesados % de reduccion de productos de productos [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
mes siguiente Imes posterior
Tiempo de Calibacion de méquinas | 11@ I€mpo efectivo de produccion mes Totaltiampo efecivo de produccion mes [Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador

siguiente

lposterior

Capacidad utiizada en la planta de produccion

% de incremento de unidades producidas mes
siguiente

1% de incremento unidades producidas mes
lposterior

[Entre Nivel y Meta (mes posterior)

|dministrador

Rotacion de inventarios de materia prima (% de utiizacion de mes siguiente de da mes posterior |Entre Nivel y Meta (mes posterior) |Administrador
\nventarios Rotacién de inventarios de productos en (06 de reduccién de tiempo de permanencia de (% de reduccion de tiompo de permanenciade e\ el veta (mes posterion |ndministrador
proceso Producto en proceso mes siguiente Producto en proceso mes posterior

Rotacién de invertarios de productos (06 de reduccion de tiempo de permanencia de (0 d reduccion de tiempo de permanenciade o o \ivel veta (mes posterio) |ndministrador

terminados Producto Treminado mes siguiente Producto Treminado mes posterior eta
Beneicio Capaciacion 9 de incremento de eficiencia delpersonal mes |9 de incremento de eficiencia del personal Mes | et eta (mes posterior |ndministrador

siguiente lposterior feta
ndice de gastos 9 de gastos de personal por ventas mes % de gastos de personal por ventas mes ntre Nively Meta (mes posterir) |ndministrador

siguiente: [posterior
Gasto
i ) admi

Porcentaje de gastos variables % de gastos de personal administrativo y de 3% de gastos de personal administratvoy de e e nively Meta (mes posterior) |Administrador

ventas por ventas mes siguiente

[ventas por ventas mes posterior

Fuente: ,Alvaro Reinoso,

El Diamante de la Excelencia Organizacional 2010

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Tabla 85: Disefo de los Medios del Cuadro de Mando Integral

MEDIOS

INDICADORES CLAVES DE DESEMPERIO

TIPO DE ICD

Iniciativas Estratégicas / Proyectos

ler de Implementacion

Fecha lnicio

Fecha Fin

Margen de Utiidad

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Rentabilidad por producto

Enliste proyecios de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Rentabilidad por Cliente

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Rentabilidad vs Inversion

Enliste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Rentabildad
Utiidad Bruta en Ventas Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio |Responsable de ejecucion del proyecto [Estime inicio de la ejecucion del proyecto Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto
indice de gastos administrativos Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio |Responsable de ejecucion el proyecto [Estime inicio de la ejecucion del proyecto Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto
ndice de gastos de venta Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio |Responsable de ejecucion del proyecto [Estime inicio de la ejecucion del proyecto Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto
indice de materias primas Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio |Responsable de ejecucion del proyecto [Estime inicio de la ejecucion del proyecto Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto
bancos p de mayor impacto o beneficio |[Responsable de ejecucion del proyecto [Estime inicio de la ejecucion del proyecto Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto
ndice de efectivo vs utlidad del periodo  |Enliste proyectos de mayor impacto o beneficio[Responsable de ejecucion del proyecto [Estime inicio de la ejecucion del proyecto Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto
Fitjo de fondos por producto Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio |Responsable de ejecucion del proyecto [Estime inicio de la ejecucion del proyecto Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto
Liquidez

Ventas a crédito

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Indice de cartera vencida

Enliste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Fiujo de fondos por cliente

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucién del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Financiamiento

Apalancamiento financiero

Enliste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

ndice de cobertura

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Relacion cuotaringreso

Enliste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Ventas

Ventas totales.

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Ventas por vendedor

Enliste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Variacion porcentual de ventas

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Participacién en el mercado

Enliste proyecios de mayor impacto o beneficio

i del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Efectividad de proformas

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Efectividad de promocion y pubiicidad

Enliste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Satisfaccion del cliente

Efectividad en entregas

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

ndice de devoluciones

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion el proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Resolucién de reclamos

Enliste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de Ia ejecucién del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Clientes perdidos.

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Costo unitario de compra

Enliste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Nomina productiva

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Margen de Costo Variable

Enliste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Namero de unidades producidas

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

P de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Namero de unidades producidas por persona

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

i del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Eficiencia en materia prima utiizada

Enliste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

ndice de productos reprocesados

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

‘Tiempo de Calibracion de maquinas.

Enliste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Capacidad utlizada en la planta de produccion

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Rotacién de inventarios de materia prima

Enliste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Inventarios. Rotacidn de nventarios de productos €N |eiiste proyectos de mayor impacto o beneicio_[Responsable de ejecucion del proyecto Estime inicio de la ejecuci6n del proyecto Estime finalizacién de la Ejecucion del proyecto
Rotacion de fverkarios de productos— eniiste proyectos de mayor impacto o beneico |Responsable de ejecucién del poyecto [Estime inicio de la ejecucion del proyecto Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto
Benefcio Capaciacion Eniise proyectos de mayor impacto o beneficio [Responsable de ejecucidn del proyecto sime inicio de la jecucion del proyecto |Estime fnalzacidn de la Ejecucion del proyecto
Indice de gastos Eniise proyectos de mayor impacto o beneficio [Responsable de ejecucion del proyecto Estime incio de la efecucion del proyecto  [Estime fnalizacion de la Ejecucion del proyecto

Gasto

Porcentaje de gastos variables

Eniiste proyectos de mayor impacto o beneficio

Responsable de ejecucion del proyecto

[Estime inicio de la ejecucion del proyecto

Estime finalizacion de la Ejecucion del proyecto

Fuente: Alvaro Reinoso, El Diamante de la Excelencia Organizacional 2010

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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+ Herramientas basicas de control de procesos

La evolucion del concepto de Calidad en la industria nos muestra nos
muestra que superamos una etapa donde la Calidad solamente se referia al
control final para separar los productos malos de los productos buenos, a
una etapa de Control de Calidad en el proceso, es decir que la Calidad no se
controla, se fabrica. Lo que significa que la Calidad previene que sucedan
defectos. A continuacion se indican herramientas que ayudaran al desarrollo

de la Calidad en las PYMES agroindustriales:

a) Anadlisis de Regresion

Consiste en el estudio de dos variables tales como los meses del y la
cantidad producida en cada uno de ellos. Se utiliza para proyectar datos
futuros en base a datos historicos. Para comprender la relacion entre estas
variables, es importante, hacer un diagrama de regresion a través de una
linea recta que ajusta los datos historicos y comprender la relacion global. La
linea recta permite proyectar datos futuros y pronosticar demandas y niveles
de produccién, considerando que una sobre produccién acarrea costos por
el mantenimiento de inventarios y un déficit en la produccion compromete la
imagen institucional, por la no satisfaccion plena de las necesidades del

cliente.

Procedimiento para elaborar regresion.

e Disefiar una tabla para conteo o verificacion de datos en el que se
registren los totales

e Recoger los datos y efectuar el calculo de los totales

e Elaborar una tabla de datos para el célculo de la regresion, con la
férmula planteada en el cual se determine totales individuales, los totales
acumulados.

e Calcular los valores segun las variables planteadas en la férmula de
regresion; y,

e Graficar.



Ejemplo.-

Férmula:

Nxy)-(2X)(2Y)

n(2x*) — (2x)°

Analisis de Regresion Lineal

y= a+bx

Pronéstico
Exportacion ~

) Afio
Periodo V) *)
Afio 2000 750 1
Afo 2001 3,857 2|
Afio 2002 13,482 3|
Afio 2003 30,169 4
Afio 2004 37,131 5
Afio 2005 70,868 6|
Afio 2006 56,795 7|
Afo 2007 142,363 8
Afio 2008 156,639 9
Intercepcion -40305.165
Pendiente 19440.0072
Préximo Periodo  154094.907 10

Anélisis del Error

Pronéstico
-20865.1576
-1425.15039

18014.8568
37454.8639
56894.8711
76334.8783
95774.8854
115214.893
134654.9
Total
Promedio

Error

21615.1576 21615.1576 467215036
5281.97039 5281.97039 27899211.2
-4533.24678 4533.24678 20550326.3
-7285.42394 7285.42394 53077402.1
-19764.0811 19764.0811 390618902
-5466.50828 5466.50828 29882712.8
-38980.2254 38980.2254 1519457976
27147.8474 27147.8474 737005618
21984.5102 21984.5102 483318690
1.1642E-10 152058.971 3729025874
1.2935E-11 16895.4412 414336208

Bias

Absoluto Squared

MAD MSE

SE 21590.0031
R? 0.85876966
Correlation 0.92669826

Regresion Lineal y Tendencia

—e— Exportacion (y)
—— Prondstico

Figura 51: Modelo de Analisis de Regresion

Fuente: Ing. Francisco Rivadeneira, MBA Modulo Administracion por

b) Diagrama de Pareto

Se utiliza para priorizar los problemas o las causas que los generan.

Directrices 2010

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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El

concepto proviene del economista italiano Wilfredo Pareto (1848-1923) quien

realizo un estudio basado en la distribucion de la riqueza cuya premisa es: el
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20% de las causas resuelven el 80% del problema; y, el 80% de las causas

solo resuelven el 20% del problema.

Procedimiento para elaborar el diagrama.

e Decidir el problema a analizar.

e Disefiar una tabla para conteo o verificacion de datos en el que se
registren los totales

e Recoger los datos y efectuar el calculo de los totales

e Elaborar una tabla de datos para el diagrama, con la lista de items, los
totales individuales, los totales acumulados, la composicion porcentual y
los porcentajes acumulados.

e Jerarquizar los items por orden de cantidad llenando la tabla respectiva.

e Dibujar dos ejes verticales y un eje horizontal.

e Construir un grafico de barras en base a las cantidades y porcentajes de
cada item.

e Dibuje la curva acumulada. Para lo cual se marcan los valores
acumulados en la parte superior, al lado derecho de los intervalos de

cada item, y posteriormente unir los puntos con una linea continua.

Para determinar las causas de mayor incidencia en un problema se traza
horizontalmente a partir del eje vertical derecho, desde el punto donde se
indica el 80% hasta su interseccion con la curva acumulada. De ese punto
trazar una linea vertical hacia el eje horizontal. Los items comprendidos
entre esta linea vertical y el eje izquierdo constituyen las causas cuya

eliminacién resuelve el 80% del problema.
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Tabla 86: Ejemplo.- El tiempo de paralizacion en la empresa por falla de

maquinaria
CAUSA DE FALLA TIEMPO DE PARALIZACION (min) Jerarquizacion Frecuencia| ¥ Total acumulado|%Individual [% Acumulado
Manejo incorrecto 170|Falta de mantenimiento 200 200 4167 4167
Interrupcion de energia eléctrica 90]Manejo incorrecto 170 310 3542 71.08
Falta de mantenimiento 200{Interrupcién de energia eléctrica 90 460 18.75 95.83
Qtros 20|0tros 20 480 417 100.00

Fuente: Ing. Francisco Rivadeneira, MBA Maodulo Administracion por
Directrices 2010

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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Figura 52: Diagrama de Pareto Ejemplo.- El tiempo de paralizacién en
la empresa por falla de maquinaria
Fuente: Ing. Francisco Rivadeneira, MBA Médulo Administracion por
Directrices 2010

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Solucionando el 20% de las causas (Falta de mantenimiento, manejo
incorrecto) se resuelve el 80% del problema de la paralizacion de la empresa

por falla de maquinaria.
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c) Histogramas

Es la presentacion de medidas clasificadas y ordenadas. Para esto es
necesario determinar el nimero de clases a emplearse y el rango de cada
una de ellas. Para esto es necesario calcular el rango dividiendo la resta del

valor maximo menos el valor minimo para el nimero de clases.

El histograma se usa para obtener una comunicacion clara y efectiva de la
variabilidad del sistema, mostrar el resultado de un cambio en el sistema,
identificar anormalidades examinando la forma, compara la variabilidad con

los limites de especificacion.

Procedimiento para elaborar el histograma.

e Reunir datos para localizar por lo menos 50 puntos de referencia

e Calcular la variacion de los puntos de referencia, restando el dato del
minimo valor del dato de maximo valor

e Calcular el numero de barras que se usaran en el histograma (puede
extraer la raiz cuadrada del numero de puntos de referencia)

e Determinar la amplitud de cada barra, dividiendo la variacion entre el
namero de barras por dibujar.

e Calcular el intervalo, es decir la localizacién sobre el eje x de las dos
lineas verticales que sirven de fronteras para cada barrera.

e Construya una tabla de frecuencias que organice los puntos de
referencia desde el mas bajo hasta el mas alto de acuerdo con las
fronteras establecidas por cada barra.

e Elaborar el histograma.
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Tabla 87: Ejemplo.- Célculo del peso en libras de un grupo de personas

sometidas a pruebas fisicas

PESOS EN LIBRAS DE UN GRUPO DE PERSONAS, 1.- NUMERO DE CLASES K=|1+3.322*l0g(90) |igual| 7.49
SOMETIDAS A PRUEBAS FISICAS 2.- LONGITUD DE CLASE L= |R/K=(211-133)/7 igual | 11.14
133| 133| 135|136 137| 138|140 140 141|142 143| 143 3.- LIMITE INFERIOR li= igual | 133
143( 144| 144| 144 146| 146| 147) 148 148 148 148] 149 4.- LIMITE SUPERIOR ULTIMA [1s=[133+7*11.14__|igual [210.98] NO CONTIENE AL ULTIMO DATO QUE ES 211POR LO
149(149| 149) 150| 151| 151f 151 152] 153| 153| 153} 153 QUE SE DEBE TOMAR UN VALOR MAS GRANDE DE (L)
154 154| 155] 155 155| 155] 156 156 156] 156 157 158 [ENTONCES L=12
158( 158| 159| 159) 160] 160] 161 162 163| 164 166 166 5.- EXCESO DE LIMITE Is=[133+7*12 igual | 217
167| 168] 170] 172 175] 176| 178] 178] 180] 180 181] 181 | PORLOQUE li=[133-3 igual| 130
| 185) 186| 187 189 150] 191 192) 192] 12| 195 200 201 Is=[133+3 igual| 214
204{ 205] 206| 208] 210] 211] 6.- CONTRUYA LA TABLA
N| CLASES | MARCA DE CLASE | ni fi Ni | Fi | %absFi |%absacumfFi
1|130-142 136 9 0.1000 9 [0.1000] 10.00 10.00
2|143-154 148 27| 03000 36 [0.4000] 3000 40.00
3|155-166 160 22[ 02w 58 [06444] 24.44 64.44
4|167-178 172 8| 00889 66 (07333 8.89 73.33
5|179-190 184 100 omn 76 08444 1111 84.44
6|191-202 196 8| 00889 84 [09333] 889 93.33
7|203-214 208 6| 00667 90 |1.0000] 6.67 100.00
TOTAL 90 1.0000 100.00

Fuente: Ing. Francisco Rivadeneira, MBA Madulo Administracion por
Directrices 2010

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez

Histograma

30 4

B Frecuencia

Frecuencia

Exponencial
(Frecuencia)

Figura 53: Ejemplo.- El tiempo de paralizacion en la empresa por falla
de magquinaria
Fuente: Ing. Francisco Rivadeneira, MBA Médulo Administracion por
Directrices 2010
Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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d) Diagrama de Causa-Efecto

Es util para solventar problemas de calidad al ser una herramienta
sistematica que permite apreciar la relacibn existente entre una

caracteristica de calidad (efecto) y los factores que lo afectan (causas)
Procedimiento para elaborar el diagrama

e Determinar el efecto o resultado (caracteristica) a analizar.

e Trazar la linea principal del diagrama y escribir el efecto o resultado
e Especificar los factores que inciden sobre los resultados (causas)

e Verificar las causas o factores probables

e Asignar la importancia de cada causa o factor

e Registrar informacion que pueda ser util.

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO: DEFICIENCIA EN CONTROL DE BIENES

SISTEMA INFORMATICO
NO ACTUALIZADO MANEJO DE BIENES
| ps

FALTADE PAN DECAPACTACON INTERNO Y EXTEN

CAPACITACION INSUFICIENTE EN EL MANEIO
DELSISTEMA AL PERSONAL DE
GUARDALMACEN

DEFICIENCIA EN CONTROL
DE BIENES

il

 DECONOGMENTO 0eL PERSONAL

CONTROL ESTADISTICO INEXISTENTE

"
FATA DE REPORTES MENSUNLZADOS

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

PROCEDIMIENTOS INTERNOS INEXISTENTES

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Figura 54: Ejemplo.- Elaboracién de diagrama Causa-Efecto
Fuente: Ing. Francisco Rivadeneira, MBA Médulo Administracion por
Directrices 2010

Elaboracion: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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+ Herramientas de Mercadotecnia

a) Como funcionan los mercados

La figura muestra un diagrama de flujo circular (muestra las interacciones de
los hogares (oferentes de factores de produccién) y las empresas
(productores de productos) en los mercados de factores y de productos), de
una sencilla economia de mercado. Los intercambios se realizan de dos

maneras.

e Mercado de factores.- Los propietarios de produccion, recursos
naturales, trabajo, capital fisico (maquinas, edificios y equipo) y capital
humano (los conocimientos y las cualificaciones adquiridos por un
trabajador), los venden a organizaciones que los utilizan para producir
bienes y servicios.

e Mercado de productos.- Las organizaciones que producen bienes y
servicios venden sus productos a consumidores(Arthur O”Sullivan,
Steven M. Sheffin, 2003)

Figura 55: Funcionalidad de los Mercados
Fuente: Arthur S.,Steven M., Economia Principios e Instrumentos

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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b) Clientes Institucionales

El esquema de clientes institucionales define caracteristicas y los tipos
distintos de clientes que pueden ser la base de andlisis de las pymes del
sector, cada una debe recibir un tratamiento diferenciado para potencializar
su utilidad.

e Los productores de bienes y servicios, buscan materia prima que puedan
transformar y establecer otros bienes para distintas necesidades.

e Los Intermediarios colocan los bienes producidos por las empresas
industriales en otras empresas que llegan a los clientes o consumidores
finales; y,

e Los Clientes Finales, que son los que adquieren bienes directamente de

las pymes para su consumo.

INTERMEDIARIOS
* MAYORISTAS
* MINORISTAS
* DETALLISTAS

PRODUCTORES DE BIENES Y
SERVICIOS

* FABRICANTES

* OTROS PROVEEDORES DE

SERVICIOS CLIENTES FINALES

CLIENTES
INSTITUCIONALES

Figura 56: Clientes institucionales
Fuente: Mc Carthy J., Perreault W., Marketing un Enfoque Global,
2001

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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c) Proceso de Compra Organizacional

El proceso de adquisicion de bienes y servicios de las organizaciones, esta
basado en un proceso o secuencia de etapas bien definidas que justifican la
compra de bienes o requerimientos basado politicas internas establecidas en
un modelo burocrdtico que contempla, leyes, reglamentos, normas,

principios que rigen en la Republica del Ecuador.

e Los tipos de compra deben tomar en consideracion el tiempo requerido,
las influencias multiples que afectan la decisiébn de compra, el andlisis
sobre los proveedores; y, la informacién requerida para la compra.

e Cuando las compras son nuevas sus caracteristicas son elevadas en
cada consideracion ya que requieren de mas tiempo, mayor informacion
y un andlisis mas profundo de los posibles proveedores; asi como, las
influencias multiples que puede recibir el administrador para la toma de
decisiones.

e Recompra modificada se basa en algin cambio o ajuste necesario y que
debe considerar aspectos relevantes de la compra y las posibles
implicaciones en el costo que podria generar.

e Recompra directa, sirve como un alcance a la decisién tomada y permite

una toma de decisiones basadas en informacién ya adquirida

Tipo de proceso
Caracteristicas
Compra Recompra Recompra
nueva modificada directa
Tiempo requerido Mucho Regular Poco
Influencias maultiples Mucha Moderada Poca
Analisis sobre los
proveedores Mucho Moderado Nulo
Informacién requerida Mucha Moderado Poca

Figura 57: Proceso de Compra Organizacional
Fuente: Mc Carthy J., Perreault W., Marketing un Enfoque Global 2001

Elaboracién: Ing. Alex Estrella, Ing. Patricio Pérez
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

» Las pequefias y medianas empresas Agroindustriales que realizan sus
labores productivas en Santo Domingo de los Tsachilas no estan
debidamente clasificadas y registradas tanto por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, como por el Servicio de Rentas Internas del

Ecuador.

» Las pequefias y medianas empresas Agroindustriales de Santo Domingo
de los Tséachilas no cuenta con estructura organizacional definida, las
funciones son delegadas sin aplicar un estudio técnico de los puestos de
trabajo en el que se mida Riesgos del Trabajo, Seguridad Industrial; v,
Buenas Practicas de Manufactura, politicas y normativas de calidad en
los procesos productivos que desarrollan.

» Los administradores de las pequefias y medianas empresas
Agroindustriales de Santo Domingo de los Tséachilas no conocen a
profundidad las leyes sobre los beneficios, exoneraciones, facilidades
para elaboracion de proyectos de emprendimiento, politicas de
desarrollo regional que estan implementadas por el Gobierno Central y

gue van alineadas al cambio de la matriz productiva.

» Las pequefias y medianas empresas Agroindustriales de Santo Domingo
de los Tséachilas afrontan la demanda variable de sus productos tanto en
el mercado local, regional; y, nacional. Lo que obliga a adquirir recursos
suficientes para incrementar su produccion, a través de préstamos

bancarios, y poder satisfacer la demanda potencial.

» Los resultados de la aplicacion de la prueba chi cuadrado a las

pequefias y medianas empresas Agroindustriales de Santo Domingo de
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los Tséachilas, permite decidir a través de la comparacién del valor
calculado X2 con el valor critico (valor en tabla) de X2. Como el valor
calculado (13,5) es mayor que el valor tabulado (5,99), entonces se
acepta la hipotesis nula, la cual indica que la gestion empresarial de los
administradores de las pequeias y medianas empresas agroindustriales
en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas incide

favorablemente en su desarrollo econdmico

La encuesta diseiflada y aplicada tanto a colaboradores como a
administradores de las pequefias y medianas empresas de Santo
Domingo de los Tsachilas, revelaron en el tratamiento de los datos
obtenidos, el nivel de gestion empresarial que han venido desarrollando,
durante los tres afios investigados; observando, que la planificacion es
un tema ambiguo para la administracion de las pymes, el nivel de
crecimiento de ventas y reinversion es etéreo; ya que, practicamente se
basa en la experiencia de los involucrados, antes que en la técnica de

manejo y control de sus operaciones.

El Talento humano es muy apreciado y considerado por parte de la
administracion de las pequefias y medianas empresas Agroindustriales
de Santo Domingo de los Tséachilas; debido a que, la mano de obra es
inestable y el trabajador no se compromete con las empresas presentes
en este sector, es mas, utiliza a las PYMES agroindustriales como una
catapulta para ingresar en otras empresas de distintos sectores que les
otorgue mayor libertad de accion, horarios mas flexibles; y, mejor

remuneracion.

La gestiobn administrativa de los administradores se ve supeditada a las
necesidades de los trabadores, especialmente, en el ambito de
liderazgo; ya que, deben establecer un estilo de liderazgo democratico
para evitar que el personal deserte en vista, entre otros aspectos, al rigor
de las actividades productivas, y la poca flexibilidad en sus horarios de

trabajo.
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El control técnico administrativo de las pequefias y medianas empresas
Agroindustriales de Santo Domingo de los Tséachilas no esta enmarcado
en la planificacidon, ya que no poseen herramientas técnicas que permita

establecer sus metas.

En el aspecto de produccién, las pequefias y medianas empresas
Agroindustriales de Santo Domingo de los Tsachilas, no invierten en
investigacion y desarrollo especialmente por una falta de vision de

negocios que les permita trabajar en otros segmentos de mercado.

Debido al rigor legal y al marco juridico actual los administradores de las
pequefias y medianas empresas Agroindustriales de Santo Domingo de
los Tsé&chilas estan obligados a cumplir con la ley, en todos sus
aspectos, tanto tributarios como patronales. Sin embargo su
conocimiento es generalista lo que restringe el accionar de empresas y

las ventajas competitivas que se podria obtener.

La guia técnica de soluciones propuesta se enfoca en los problemas
mas relevantes encontrados mediante el estudio aplicado en las
pequefias y medianas empresas Agroindustriales de Santo Domingo de
los Tséachilas. Su disefio orienta y facilita, a los administradores de las
pymes agroindustriales, el manejo administrativo y el control basico a
través de su aplicacion. Brindando un esquema de apoyo a su gestion y
al inicio del desarrollo econémico de las pymes de Santo Domingo de los

Tsachilas.

El plan de desarrollo Territorial Provincial de Santo Domingo de los
Tsachilas, es un proyecto promovido por el desarrollo de la matriz
productiva mediante el cual el gobierno busca gestionar eficientemente
los recursos naturales existentes, mediante la especializacion productiva
Agroindustrial del sector que actualmente es del 7.9% de la poblacion
econémicamente activa, generando oportunidades de trabajo al
desarrollar este sector productivo importante que inciden directamente

en el bienestar econémico y social de la region.
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6.2 Recomendaciones

= El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, o el Servicio de Rentas
Internas del Ecuador. Debe actualizar su base de datos enfocando un
estudio en el que se clasifique a las pequefas y medianas empresas de
acuerdo al sector de la economia a la que pertenecen, factible mediante

un Censo en la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas.

= Los administradores de las pequeiflas y medianas empresas
Agroindustriales de Santo Domingo de los Tsachilas deben apoyarse y
capacitarse mediante talleres de emprendimiento en instituciones de
ensefianza superior, Gobiernos Seccionales, Ministerios del ramo en
Santo Domingo de los Tsachilas, donde se oriente por ejemplo la
elaboracién de matriz de perfil de cada puesto de trabajo con la finalidad
de optimizar el talento del recurso humano, de las Normativas y politicas

de calidad que sean aplicables para cada tipo de actividad productiva.

» Actualizacién periodica de la informacion sobre las leyes, normativas,
reglamentos que rigen las pequefias y medianas empresas
Agroindustriales a través de Ministerios, Gobiernos seccionales,
instituciones de ensefianza superior. Incrementando las posibles

oportunidades que brinda el macro ambiente

» Realizacion periddica de estudios de mercado a local, regional; v,
nacional enfocada directamente a los productos ofertados por las
pequefias y medianas empresas Agroindustriales de Santo Domingo de
los Tsachilas y la demanda potencial del sector.

» Implementacion de estrategias basadas en la técnica administrativa,
reduciendo progresivamente las falencias que presenta la gestion
empresarial de los administradores de las pequefias y medianas
empresas agroindustriales en la provincia de Santo Domingo de los

Tsachilas lo que incidira favorablemente en su desarrollo econémico.
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Implementacion de una cultura administrativa basada en la Planificacion
Estratégica, utilizando herramientas administrativas que permitan facilitar

las actividades de control y cumplimiento de metas.

La gestibn administrativa de los administradores de las pymes
agroindustriales debe estar enfocada en los procesos de reclutamiento,
seleccion e induccion del personal, evitando la informalidad de la

incorporacion de trabajadores por la necesidad de la organizacion.

El Liderazgo de los administradores de las pequefias y medianas
empresas agroindustriales de Santo Domingo de los Tsachilas, debe
acompanfarse del control, mediante la implementacion de indicadores, lo
que obliga al personal a cumplir con las metas propuestas en la

planificacion.

Utilizando las herramientas técnicas propuestas, los administradores de
las pequefias y medianas empresas agroindustriales en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas pueden iniciar un control més eficiente

de sus actividades y cumplir con sus metas propuestas.

Los administradores de las pequefias y medianas empresas
agroindustriales en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,
tienen la oportunidad de apoyarse en el Gobierno Central, e instituciones
educativas de la zona, especializados en investigacion, para desarrollar
sus productos, esto a través de convenios que permitan a las
instituciones involucradas, contribuir con el desarrollo cientifico de la

provincia.

Los administradores de las pequefias y medianas empresas
agroindustriales en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
deben asesorarse por los diferentes ministerios e instituciones publicas,
en la aplicacién de las leyes vigentes en el Ecuador, con el fin de evitar

sanciones que repercutan en el crecimiento de las sus empresas.
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La aplicacién de la guia técnica de soluciones propuesta se enfoca en
los problemas mas relevantes de las pequefias y medianas empresas
Agroindustriales de Santo Domingo de los Tsachilas; y, permite facilitar
el manejo administrativo a través del disefio de herramientas e

indicadores estandarizados en el documento.

Los sectores comercial, industrial y de servicios de la regidén, deben
orientar sus procesos hacia una gestion integral; evaluando, su estado
de situacion actual en funcién de indicadores auditables a cada tipo de
negocio, analizando los resultados obtenidos, para de esta manera crear
oportunidades de mejora especificas en sus procesos para optimizar

recursos, ser mas eficientes y altamente competitivos.
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