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Introduccion

Actualmente la seguridad y la salud ocupacional van ganando
posiciones con relacion a preferencias definidas dentro de
nuestra sociedad actual, han pasado de ser algo
complementario en la empresa a ser un derecho de los
trabajadores y obligacion del empresario.

En 2011 el indice de riesgos de trabajo reportd 9305
accidentes a nivel nacional.

En Tungurahua, 51 trabajadores sufrieron accidentes de
trabajo.

En este contexto, controlar los riesgos de seguridad y salud
laboral, asociados a la actividad, no solo compromete a las
empresas a tener un ambiente de trabajo mas seguro y
saludable, sino que les permitira ser mas competitivas.



Introduccion

En la actualidad la ley nos obliga a cumplir requisitos minimos
de seguridad para reducir los riesgos de trabajo,
especialmente en el sector manufacturero en donde se
transforma materia prima a un producto terminado y que para
ello implica el uso de herramientas, equipos e insumos de
tratamiento especial y cuidadoso.

Se generan las interrogantes:

¢Por qué no mejorar esos requisitos y dar un valor anadido
en salud y seguridad a nuestros empleados?

¢Por qué no gestionar la seguridad y la salud del personal de
forma sistematica y ordenada?

¢Por qué no utilizar un sistema de prevencion de riesgos en
base a unas especificaciones conocidas en todo el mundo?.



Analisis Critico del Problema
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Justificacion

Definir una cultura de prevencion en las industrias
manufactureras, es crear conciencia de seguridad y salud a
través de la sensibilizacion de los agentes que intervienen en
los procesos criticos, ultimamente se habla cada vez mas de
una cultura preventiva.

Actualmente los accidentes dentro de una industria influyen en
la vision que tengan de la misma, es por esta razon que se
hace necesario disminuir todo tipo de riesgo a un accidente
determinado y esto se puede lograr solo cumpliendo con los
parametros que establecen las normas de seguridad industrial,
en este caso parte de la norma OHSAS 18001 — 2007.



Justificacion

Lo importante es el cambio de actitud cultural en las
personas sobre realizar sus actividades con seguridad para
mantener su salud e integridad en un ambiente laboral
adecuado, cumpliendo los requisitos de los sistemas de
gestion y levantados sobre la base de estandares
Internacionales.

Por lo mencionado anteriormente, se considera importante
la existencia de un modelo guia que ayude a las
organizaciones a soportar y promover las buenas practicas
de Seguridad y Salud Ocupacional en balance con las
necesidades economicas e institucionales, que coadyuven
al cumplimientos de sus objetivos.



Objetivo General

Analizar la aplicacion de Ila Norma OHSAS
18001:2007 en la prevencion de riesgos
laborales dirigido a las industrias del sector
manufacturero de la provincia de Tungurahua y
propuesta de elaboracion de un manual de
Seguridad y Salud Ocupacional.



Objetivos Especificos

Realizar el diagndstico de la situacion actual de las
condiciones de trabajo en las industrias del sector
Manufacturero y su nivel de riesgos laborales.

Establecer el marco metodoldgico para el desarrollo
de la investigacion.

Analizar los criterios de la poblacion encuestada.

Realizar la propuesta respectiva del MANUAL BASADO
EN LA NORMA OHSAS 18001 — 2007.



Hipotesis

cLa aplicacion de la Norma OHSAS
18001:2007 en la prevencion de riesgos
laborales dirigido a las Industrias del
Sector Manufacturero de la Provincia de
Tungurahua, contribuira a la elaboracion
de un Manual de Seguridad y salud
Ocupacional?



Delimitacion del Problema —

Poblacion y Muestra

Campo:

Area:

Aspectos:

Seqguridad Industrial.

Sequridad y Salud Laboral.
Prevencion de Riesgos Laborales.
Limite Espacial: Provincia de Tungurahua.

Limite temporal: Septiembre 2012— Mayo 2013.

MICRO, PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS DEL SECTOR

MANUFACTUREROG
Total Pequefias |Medianas |Grandes
ota

Microempresas |empresas |empresas |empresas
Establecimientos :

5G% 30% 10% 4%
2773

1553 832 27T 111

PQ:

Tamafo de la muestra.

Constante de la varianza poblacién (0.25).
Tamafio de la poblacién (2773).

Error maximo admisible (5% = 0.05).

Coeficiente de error (2).

PQN
E.'Z

-1~ i+ PQ

n

n=34968 = 350



Investigacion del Sector Manufacturero

de la Provincia de Tungurahua
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Investigacion del Sector Manufacturero

de la Provincia de Tungurahua
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Investigacion del Sector Manufacturero

de la Provincia de Tungurahua

HO

+ 0.0

El 67,4% es decir 236 industrias
estan interesadas en poder
acceder a un manual de
Seguridad y Riesgos de trabajo,
que ayude a controlar y reducir
el indice de accidentes e
incidentes en sus labores diarias
y consideran que el manual guia
propuesto seria de gran aporte
al sector manufacturero del pais
y una base metodoldogica para
los demas sectores priorizados
de la produccion.



Propuesta

La presente investigacion esta basada en el
diseno de un Modelo de Gestion en Seqguridad y
Salud Ocupacional en las Industrias del Sector
Manufacturero de la provincia de Tungurahua,
utilizando como base la norma OHSAS
18001:2007, con el fin de minimizar los riesgos a
0s que se exponen dia a dia los trabajadores
nara contribuir con el bienestar y aumentar la
oroductividad en las empresas, respetando las
normativas legales vigentes en nuestro pais.




Fases del Manual de Sequridad y Salud

Ocupacional en base a la Norma OHSAS
18001:2007.
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Determinacion del Alcance de la

Gestion de SSO.

Las empresas deberan definir el alcance del
sistema de gestion de sequridad y salud, que
es la descripcion desde donde hasta donde
llega el giro de su negocio, o el detalle de las
lineas de negocio.

En la Empresa NUEVE se creo el documento
NUE-DOC-550-001




Fase 1. Politica SSO

Con esta definicion se establece los principios asumidos por la Alta
Direccion para la mejora de las condiciones de trabajo, elevando el
nivel de prevencion y de seguridad en todos sus aspectos, promoviendo
la mejora constante de las condiciones de salud para todos y cada uno
de los trabajadores de las distintas industrias del sector manufacturero.

La politica definida debe enunciar los siguientes aspectos:
El apoyo de la alta direccion y Compromiso de mejora continua.
Ser apropiada a la escala de riesgos laborales de la organizacion.
Acorde a otras politicas de la organizacion (calidad, medio ambiente,
etc.).
Declarar el cumplimiento de todos los requisitos legales y de materia
preventiva.
Definir la forma de cumplir con los requisitos de seguridad y salud.
Proporcionar el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos.
Ser comunicada a las partes interesadas y a todas las personas que
trabajan en la organizacion
Revision periddica ademas de visible en la organizacion.



Politica de la Empresa NUEVE

NUEVE, como empresa que aspira a ofrecer productos
competitivos y a obtener la completa satisfaccion de
nuestros clientes, beneficiarios y usuarios, cumple con
los requisitos y legislacion aplicable, asignando los
recursos para la mejora continua de su Sistema
Integrado de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad vy
Salud Ocupacional, obteniendo de esta manera lugares
de trabajo seguros para nuestros trabajadores,
visitantes y proveedores.



Fase 2. Planificacion.

En esta fase se debe:

Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos a los
que estan expuestos los trabajadores.
Se ha definido el Procedimiento NUE-PRO-SSO-01

Matriz de Riesgos NUE-REG-SS0O-01

Identificar los requisitos legales para cumplir con la
legislacion en materia preventiva y otros requisitos de la
gestion de la SSO suscritos por la organizacion.

Establecer, implementar y mantener los objetivos, metas y

programas de la gestion de la SSO.



Fase 2: Requisitos Legales

Los requisitos legales a los que actualmente se rige la
Seguridad y Salud Ocupacional en el pais para la empresa de
confeccion de calzado son:

Instrumento Andino (Decision 584) y Reglamento del

Instrumento (957).
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo — Decreto

Ejecutivo 2393.
Reglamento Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo

SART.
Reglamento para el Funcionamiento de Servicios Médicos —

Acuerdo Ministerial 1404.



Fase 2 : Objetivos de SSO de la

Empresa NUEVE

Identificar continuamente los peligros.
Prevenir y minimizar los accidentes en el trabajo.

Difundir las normas, procedimientos y otros documentos
relacionados con SSO al personal.

Concienciar a todo el personal, sobre la necesidad de
seguir estrictamente los lineamientos de SSO.

Capacitar a los niveles Gerenciales, Técnicos y Operativos
sobre técnicas de prevencion de SSO.



Fase 2: Programas de SSO de la

Empresa NUEVE

Programa de Medicina Preventiva:

Actividades para evaluar la salud de cada uno de los trabajadores,
con el fin de garantizar el buen estado de la salud fisica, mental y
social.

Programa de Seguridad industrial.

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD GCUPACIONAL (550)
ARO 2014
o o o= (=] = =
ACCIONES RESPONSABLE gl m o Z (2 |la|l&|le|a|e
= | H|Z[2|Z2|/3|3(2|E|8|2|5
Difusion al personal =obre el Sistema de Gerente General f
Seguridad y Salud Ocupacional. Responsable de S50 |
Capacitacidn en prevencion sobre Accidentes
de Trabajo, Enfermedades Profesionales. HEsnon=abieoe S50
Ewvaluacion de Riesgos v Peligros. Responsable de S50
I - - — —

Dctac:l_on de Eguipos de Proteccion Individual. Responsable de S50
Capacitacion sobre su buen uso.
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Planeacion del Programa de Medicina Preventiva. Responsable de S50

= 5 = —
Cruncgrgmﬂ de Medicina Preventiva por areas Responsable de S50
de trabajo.
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puestos de trabajo. A=
IdeDtlflcagl_un de ruta_s de =salida ::I_E emergencia v Responsable de S50
senalizacion de las area de trabajo. |
Seguimiento del programa en su etapa inicial e Dot
9 prog P = Responsable de S50 !




Fase 3: Ejecucion (Implementaciony

Operacion).

RESPONSABILIDADES DEFINIDAS EN LA EMPRESA NUEVE.

Del Gerente General:
Liderar y Aprobar la definicion de politica, objetivos,
responsabilidades y autoridades.
Asignar los recursos para la implementacion y adecuado
desempeno de la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Del Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional:
Planificar, dirigir y controlar la identificacion de peligros,
aspectos e impactos ambientales.

Asegurar gue el sistema de SSO se establezca, implemente,
mantenga y mejore continuamente de acuerdo con los
requisitos de este manual.



Fase 3: Ejecucion (Implementacion

y Operacion).

ENTRENAMIENTO EN LA EMPRESA NUEVE.

PLAMN DE ENTRENAMIENTO

TIPO CURSO REALIZADO

DEPARTAMENTO
RESPONSABLE e OBSERVACIONES
INT EXT 51 HO
< Lo = -
550 SALUD
S50 Uzo Correcto de EPP's 1 X
Lavado de Ropa de Trabajo y Prohibicion de llevar a =
550 : : 1 bt
las casa herramientas del trabajo |
250 Importancia Y Qt:-llgﬂt:lun del Cumplimiento de los 2 X
Controles Medicos e
550 SEGURIDAD INDUSTRIAL
550 Medicina Preventiva 2 X
850 Sequridad en la Planta, Prevencion de Accidentes, 2
S350 Uso Adecuado del Uniforme Perzonal v EPP's 1
550 25's 1
530 Peligros v Riesgos Laborales 2




Fase 3: Ejecucion (Implementacion

y Operacion).

COMPETENCIA EN LA EMPRESA NUEVE.

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Responsable de S50

HNIWVEL: Profesional

FUNCION PRINCIPAL:

Azegurar gue el sistema de S50 se establezca, implemente, mantenga ¥y mejore continuamente de acuerdo con los
requisitos establecidos.

ACTIWIDADES ESENCIALES:

= Planificar, dirigir vy controlar la identificacion de peligros, aspectos e impactos ambientales.

= Coordinar acciones necesarias con entidades externas para el desarrollo de los programas de seguridad vy salud, asi
como las areas internas implicadas.

= Definir los planes de accidn para lograr los objetivos vy cumplir con la politica de Seguridad v Salud Ocupacional.

= Elaborar informes de accidentes de trabajo para la presentaciaon a Gerencia General, asi como presentar acciones
coarrectivas para eliminar sus causas.

COMPETENCIAS
CAPACIDADES DESTREZAS CONOCIMIENTOS PROCESOS
(Destrezas con personas) (Destrezras con datos) ESPECIFICOS (Destrezas con COSas)
Trabajo en Equipo Recopilcidn de Informacion Mormativa Legal v Vigente S50 KManejo de recur=zos materiales
Orientacion / Asesoramiento Organizacion de la Informacion Evaluacion de Riesgos
Percepcion Social (empatia) Planificacion Audiorias SART
Penszamiento Analitico

RELACION DEL PUESTO

Relaciones Internas

Persona / Dependencia Motiva / Finalidad
Serente General Entrega de Planificaciones, reportes, etc
Supermnvisor de Area Asesora en la gestion de riesgos de los puestos de trabajo.
Relaciones Externas
Persona/Dependencia Motivo /! Finalidad

Coordina el ingreso ¥y cumplimiento de normas de seguridad
Proveedores dentro de la compafiia.

PROBLEMATICA DEL PUESTO: Conflictos Laborales del pe
RIESGO: Fsicosocial.

FORMACION EXPERIENCIA
De 1 a2 afos en puestas similares.
Egresado de Ingenieria Industrial / Mecanica ESPECIFIDAD DE LA EXPERIENCIA
Manejo de Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. FASES

REVISADO POR: Gerente General




Fase 3: Comunicacion en NUEVE.

Deben existir mecanismos para canalizar las comunicaciones
iInternas y las comunicaciones externas. Se deben establecer
mecanismos para que se facilite la emision de comentarios,
sugerencias, etc. por parte de los trabajadores.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

SABIAS QUE....

La perdida de audicion causada por
axposicion a ruidos persistentas
no se recupera; s irreversible,

Definido en NUE-PR-SS0-02 y NUE-PRO-SSO-03




Fase 3: Documentacion en NUEVE.

Establecer la metodologia para la revision, actualizacion y aprobacion de
los documentos del sistema de gestion de SSO.

El Responsable del SSO debera mantener actualizados todos Ilos
documentos y registros relacionados con el sistema de gestion de SSO:

Identificar el nombre del documento y su respectivo codigo.

Guardar una copia impresa del contenido y respaldar la informacion
cada tres meses.

Al modificar un documento/registro, este ultimo cambio se evidencia
en el cambio de Versidon y en la fecha de version en el encabezado.

Los registros de SSO luego de su uso se archivan en condiciones
apropiadas de conservacion y de facil acceso.

Definido en NUE-PRO-S5S0-04




Fase 3: Control Operacional en

NUEVE.

Establecer las pautas para desarrollar las actividades definidas en el
area de mantenimiento, para asegurar a traves de un servicio
confiable y oportuno, el correcto funcionamiento de los equipos.

POLITICAS.
Los equipos que afecten al normal desempeno de la produccion deben tener
planes de mantenimiento preventivo y correctivo segun la necesidad del
proceso.
El mantenimiento de los equipos debe ser realizado por el colaborador que lo
opera o el servicio externo que contrate la empresa segun lo considere necesario.
La maquina o el equipo debe permanecer apagado mientras se ejecutan las
tareas de mantenimiento.
El operador debe portar todo el Equipo de Proteccion Individual que se requiera
para los trabajos de mantenimiento.

Definido en NUE-PRO-SS0-05




Fase 3: Preparacion y Respuesta

ante Emergencias en NUEVE.

RUTAS DE EVACUACION Y

Se indica la metodologia a UBICACION DE EXTINTORES

utilizar para el manejo apropiado i BODEGA TEMPORAL NATERIA PRINA
de incidentes que pudieran E l
ocurrir en las areas de operacion ¢= H Feonre. "CORTE. H '}\
de la empresa NUEVE, con el fin = t
de garantizar una coordinacion H PUESTOZ H :’mﬂgﬂ e
efectiva entre los equipos de T
respuesta, en el PLAN DE

EMERGENCIA Y EVACUACION. o e [ ot o
g - -

PUESTO 4 - EMPAQUE 1 PUESTO 4 - EMPAQUE

N

o

-

[~

PRODUCTO
TERMINADO

7777777

=

Definido en NUE-PLA-SSO-01




Fase 4: Medicion y monitoreo del

Desempeno en NUEVE.

La empresa NUEVE establece los siguientes indicadores que
permitiran evaluar el cumplimiento del sistema:

Indice de Andlisis de Riesgos. EvalGa el nimero de andlisis
de riesgos de tareas programadas mensualmente.

Observaciones planeadas de Acciones Subestandar. Indica
el nUmero de personas que realizan acciones subestandar
en el mes.

Dialogos peridodicos de Seguridad. Indica la cantidad de
dialogos de seguridad realizadas al personal en el mes.

Control de Accidentes e Incidentes. NUmero de acciones
correctivas implantadas a partir de las investigaciones de
accidentes o incidentes.



Fase 4: Mediciony

monitoreo del

Desempeno en NUEVE.

NOMEBRE DEL INDICADOR:

DIALOGO PERIODICO DE SEGURIDAD

META= 1 Didlogo por semana Ejemplo{ = 4 didlogos de toda el area en el mes)

AREA Produccion

Mies  |obsr |nias |opse |pp |indicador Dialogos Periodicos de Seguridad

2

LT 100,00 = o o vod o =

Febrero 2 2 2 2 100,00 90 00 ﬁ

Marzo 2 | 2 2 | 2 | 100,00 80,00 \ o
Abril 2 2 2 2 | 100,00 70,00

Mayo 2 2 2 2 | 100,00 60,00

50,00
i 2 2 2 2 | 100,00 §

Junio 40,00

Julio 2 2 2 2 | 100,00 ol

Agosto 2 2 2 2 100,00 20,00 |
Septiembre| 2 2 2 2 100,00 10,00

Octubre .00 8- B

: & : '
Noviembre & ° Q@‘*O &£ ?*s:“\ @ﬁ’? & \S‘\ﬁ Q?‘EQ 6‘9& \.ﬁa ,;C«‘*"J {{5}6
Diciembre &® ¥ {513 T A Ll

f 9

Total 16 | 16 12 | 16 | 88,89




Fase 4: Medicion y monitoreo del

Desempeno en NUEVE.

MOMBRE DEL INDICADOR: ANALISIS DE RIESGOS DE TAREA

META= 2 Namero de andlisis de riesgos de tareas programadas mensualmente [Marp)

AREA: Produccidn _ . e
MNumero de Mimera de o Iﬂd’iqédﬂ AI'IH_ ]iﬁs dE]iEﬁg. o3 dEtﬂlBﬂ_
2lisis d 2lisis de 1 Analisis de
analisis de analisis de riesgos 1 .
i = riesgos de A 7_1
MES riesgos de tareas de tareas | ! \ f :
AR ; tarea 20,00 f \ f
C o Y = MET
EjE. utadas pruararl'la a (ART) % 20,00 \ META
[Nart) mensualmente l,f
s ?ﬂ‘lﬂﬂ. 1- L - L —
Enero 0 2
Febrero 2 2 100,00 i ] i ¥ A I
Marzo 2 2 100,00 50,00 | III| : : =
Ao 1 2 . \ :
Mayo 2 Z 100,00 30,00 | 'll 7
Junio 2 2 100,00 2000 — Ji \
S \
;ﬂ"'"':' 1 ; 1000 |
g0sto J \ﬁ
0,00 i B—=
Septiembre i 2 !
2 2 £ o =] s o0 o & e W2 &
Octubre 2 o EP@ o o .@:s‘ o o ;&95* Z{@h F .E}g} &
Moviembre 2 & o o & A
of = <
Diciembre 2
TOTAL 12 24




Fase 4: Guia de investigacion de

accidentes en NUEVE.

Establecer los pasos y acciones a seguir durante la investigacion de
accidentes e incidentes de trabajo, con el fin de que la recopilacion
de la informacion sea lo mas completa posible y se tomen las
medidas preventivas y correctivas necesarias.

IMPLICACIONES Y RESPONSABILIDADES.
El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional, es el encargado de hacer la
investigacion correspondiente.
El Supervisor del area en caso de accidente dara las instrucciones correspondientes
para mantener la situacion bajo control y evitar dafios mayores.

DESARROLLO.
Cuando el area donde ocurrid el accidente o incidente esté completamente seguro,
se procede a la recopilacion de informaciéon sobre lo sucedido antes, durante y
después del accidente o incidente. Dentro de 24 horas.
Se debe decidir el o los responsables para la implementaciobn de las
recomendaciones y tiempos de ejecucion.
Todos los accidentes con consecuencias mortales deberadn ser investigados en un
plazo no mayor a 10 dias laborables. El informe respectivo se emitira en un plazo
maximo de 30 dias calendario.

Definido en NUE-DOC-SS0O-01




Fase 4: No conformidad, acciones

preventivas / correctivas en NUEVE.

SOLICITUD DE ACCION

DIA MES ANO

FECHA 50 11 2013 No. 001

Establecer los parametros que PG DEACON
se deben tener en cuenta para |comcnva preventva T woora

I I - Ny d - SECCION / AREA: Bodega. RESPONSABLE: Supervisor de Area.

a ap IcCacClon e accliones PROCESO: Produccién. AUDITORIA: s [ | NO
1 1 1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA (MEJORA)

preve ntlvas y CO rreCtlvaS 7 Con Sustancias inflamables estan ubicados sin ninguna proteccion ni identificaciéon en el area

el fin de mitigar O eliminar IOS de bodega, sin estar aislados.

2. CAUSAS QUE ORIGINARON EL PROBLEMA / MEJORA (ANALISIS CAUSA / EFECTO).

ri esg OS eXiStenteS identifi Cad OS . Se nota el peligro ya que las sustancias estan colocadas en el camino y en ocasiones

obstaculizan el paso para acceder a otros materiales de la bodega.
El principal problema es que puede ocurrir algin incidente lamentable porque ingresan a
bodega personal de plantay sin las debidas precauciones, puesto que el material no esta
identificado como peligroso.

3. SOLUCIONES / PLAN DE ACCION

ACCION / SOLUCION RESPONSABLE PLAZO DE EJECUCION
Disefiar una estanteria o definir un
sitio para el almacenamientoy Supervisor de Area 06/12/2013

preservacién de estos materiales.

Delimitar el area anexando una
identificaciéon de los materiales 'y Supervisor de Area 06/12/2013
zona de peligro.

FECHA DE ANALISIS: 29/11/2013 |DIRIGE: Responsable de SSO.
FECHA DE APROBACION: 29/11/2013 [RESPONSABLE:  Gerencia General.
Def| Ni do en 4. IMPLANTACION DE ACCIONES EN EL PLAZO
NUE-PRO-SSO-06 wencon o nox [ECH DEIMPUWTAGON] G
- - — DE LA ACCION - . d
|:| FECHA DE VERIFICACION: 03/12/2013
OBSERVACIONES.
5. VERIFICACION DE EFECTIVIDAD
LA ACCION oK NOK [FECHA DE VERIFICACION: 03/01/2014
ELIMING LA CAUSA [ 1 [REVISADO POR: Responsable SSO.

OBSERVACIONES. Se logré reducir el peligro y concientizar al personal.




Fase 4: Auditoria Interna en NUEVE.

Evaluar de manera objetiva e independiente los procesos, para
mejorar la eficacia de los mismos y asi contribuir al logro de los
objetivos del sistema de gestion de SSO.

Objetivos:

La comprobacion de las obligaciones del empresario en
relacion con la evaluacion de los riesgos.

La planificacion de las actividades preventivas.

La organizacion de los recursos necesarios para realizar las
auditorias.

La evaluacion de la eficacia del sistema de prevencion de la
empresa.

La conformidad con lo planificado con la norma de referencia
OHSAS 18001.

Definido en NUE-PRO-SS0-07




Fase 5: Revision por la Direccion.

La finalidad de la revision por la direccion es ke ok Codigo: NUE REG 55005
determinar si el sistema de gestion de SSO NUEVE | revisionporiaGERENCA  [aaamrs .
implementado es conveniente, adecuado y eficaz. ——
Se ha establecido que la Alta Gerencia revise el e
sistema de gesti6n de SSO cada seis meses con el e
fin de poder realizar un analisis global del sistema. Hora de reunién: _ 160003 18100
La Gerencia ha establecido la necesidad de ASISTENTES Freseates 1F)
disponer de la siguiente informacion para realizar  [onwee T e
la revision: S e :
Analisis de informes de auditorias internas. JoeBREpE Sicdelon Mooz P
. .. Marco Medina Técnico 550 Externo A
Evaluaciones del cumplimiento de Ilos
requisitos legales y otros requisitos. TEMAS TRATADOS:
Comunicaciones de las partes interesadas 1. Avances en la Implantacién del Sistema de Sequridady Salud Ocupacional.
externas. 2. Revisidn de Sugerencias emitidas por los colaboradores.
Resultados del Proceso de Consulta vy 3. Revision Indicadores de S50.
Participacion de los trabajadores. RESOLUCIONES:
Indicadores de desempeiio de los procesos. ESTADO
Estado de investigacion de incidentes. acTvpaD | FECHA | FECHA |geqponsapie| < (O
No conformidades detectadas. e
EStadO de IaS aCCioneS CorreCtivaS, Cg;igi:ilc?;ger;::rge 06/02/2014 | 06/03/2014 | Klever Ramirez P
preventivas y de mejora implantadas. i
Actualizar 06/02/2014 | 2070272014 | Klever Ramirez P
Indicadores de
Seguridad.



Conclusiones

El proceso de implementacion del Sistema de Gestion de SSO basado en los
requisitos de OHSAS 18001 en la empresa NUEVE fue extenso y dificultoso;
principalmente por el grado de educacion que tienen los colaboradores de Mano de
Obra Directa y en algunos casos por su avanzada edad, considerando que no
requieren cambios a un trabajo que lo han desarrollado a lo largo de su vida.

Las condiciones actuales de trabajo de los colaboradores en las compafias del sector
analizado, muestran que principalmente en las micro, pequefas y medianas
empresas no existe la cultura de prevencion de Seguridad y por ende la carencia de
un Sistema de Gestion de SSO, en pocos casos se pudo evidenciar que se tiene
levantada la Matriz de Riesgos Laborales, aun cuando varias de éstas ya tienen la
Certificacion 1SO 9001:2008.

Es primordial que todos los niveles jerarquicos de la Organizacion sean
sensibilizados para lograr su compromiso con el sistema planteado, esto a su vez
guié al compromiso del personal, el cual, debidamente capacitado y motivado,
otorgd ideas y puntos de vista que facilitaron la adaptacion a los cambios
efectuados.



Recomendaciones

Es conveniente que todas las empresas del sector desarrollen programas de
capacitacion continua par los empleados a fin de mantenerlos concientizados sobre
la importancia de su participacion en todas las actividades relacionadas con la
seguridad y la salud ocupacional.

Si la compafia no tiene los recursos economicos suficientes para la contratacion de
un experto en Seguridad y Salud Ocupacional, para el levantamiento de Ila
informacion requerida en la Matriz de Riesgos, puede contratar sus servicios
profesionales y trabajar a la par con el Delegado o Responsable de SSO.

Toda empresa que opte por la Implementacion de este Manual debe fomentar la
creacion de una cultura empresarial que elevara el nivel de formacion y participacion
de todo el personal.

Para mantener y mejorar la efectividad de esta implementaciéon, es necesario
realizar auditorias internas que permitan establecer las no conformidades y realizar
el respectivo seguimiento, proporcionando los lineamientos necesarios para que la
empresa logre sus metas.






