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RESUMEN

Los emprendimientos son la fuerza motriz que impulsa el desarrollo de las
comunidades, regiones y de una nacion en general. Todo nace con una idea
de negocio que se debe materializar con la utilizacion de técnicas y
procedimientos de caracter comercial, técnicos, procesos, talento humano
que permitan desarrollar un negocio rentable acorde a las oportunidades
del mercado local y los recursos disponibles de la region donde se
desarrollara el proyecto de inversion. La utilizacion de técnicas de seleccidon
de personal en funcién de los perfiles de cada puesto de trabajo, la
optimizaciéon de los tiempos de cada proceso, le detalle técnico de la
magquinaria, el organigrama de la micro empresa, el analisis financiero de la
inversion son herramientas que permitiran controlar los riesgos que se
pueden dar en el desarrollo del presente proyecto y trabajar con eficiencia
acorde a los recursos disponibles. La region del Canton de Santo Domingo
de los Tsachilas es productora de una gran cantidad y variedad de frutas
tropicales por la bondad de su clima hiumedo y la excelente calidad de su
tierra negra, ademas posee una riqueza cultural tnica debido a su posicion
geografica, donde costumbres gastrondmicas de la Sierra, Costa, Oriente se
fusionan en una amalgama exclusiva de costumbres y tradiciones, estas
caracteristicas Unicas dan lugar a la creacion de negocios rentables de
produccion de productos de delicatesen con gran variedad y calidad. La
investigacion de mercados para clientes y proveedores es la herramienta
que determina el direccionamiento de un negocio de delicatesen enfocado
en las necesidades del mercado local y la caracteristica sociologica del
consumidor final de la regiobn de Santo Domingo de los Tsachilas.

PALABRAS CLAVE: EMPRENDIMIENTOS, TECNICAS, RIESGOS,
OPORTUNIDADES DEL MERCADO, SOCIOLOGIA, CONSUMIDOR, SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS.
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ABSTRACT

The enterprises are the driving force behind the development of
communities, regions and nation at large. Everything starts with a business
idea that should materialize with the use of techniques and procedures of
commercial, technical, process, human talent in order to develop a profitable
business according to the local market opportunities and resources available
in the region where develop the investment project. The use of personnel
selection techniques based on the profiles of each job, the optimization of
times each process machinery technician will detail the organizational micro
business, financial investment analysis are tools that will control the risks that
may occur in the development of this project and work efficiently according to
available resources. The region of the canton of Santo Domingo de los
Tsachilas is producing a large number and variety of tropical fruits for the
goodness of its humid climate and the excellent quality of its black soil, also
has a unique cultural wealth due to its geographical position, where culinary
customs of the Sierra, Costa, East merge into a unique amalgam of customs
and traditions, these unique features result in the creation of profitable
businesses production of deli with great variety and quality. Market research
for customers and suppliers is the tool that determines the routing of a deli
business focused on the needs of the local market and the sociological
characteristics of the final consumer in the region of Santo Domingo de los
Tsachilas.

KEYWORDS: ENTREPRENEURSHIP, TECHNIQUES, RISK, MARKET
OPPORTUNITIES, SOCIOLOGY, CONSUMER, SANTO DOMINGO-
ECUADOR.



CAPITULO I: PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 Planteamiento y Analisis del Problema

La Provincia de Santo Domingo de los Tsé&chilas, es una zona comercial con
un alto potencial de crecimiento y desarrollo para las empresas enfocadas
en la comercializacion de productos y servicios alimenticios; existe materia
prima diversa y de calidad como frutas, verduras, legumbres, hortalizas, etc.,
propias de la zona y adicionalmente por ser el principal enlace entre Costa y
Sierra encontramos este tipo de productos de todas las regiones del

Ecuador continental a precios accesibles para el comprador.

La zona de Santo Domingo también posee mano de obra calificada y
adecuada para poder generar inversion ya sea con empleo directo o

indirecto de acuerdo a la necesidad de las empresas.

La oferta de productos y servicios alimenticios orientados a la linea de
delicatesen en esta zona es deficiente ya que no cubre las expectativas de
la potencial demanda donde no existe un servicio diferenciador que se
preocupe por brindar un ambiente acogedor con productos innovadores

acordes a la exigencia del consumidor Santo Dominguefio.

Debido a los aspectos antes mencionados, el mercado de Santo Domingo
ofrece una gran oportunidad para invertir en una empresa especializada en
brindar productos y servicios de delicatesen que vaya mas alld de la
conceptualizacion tradicional del consumo; y se preocupe por involucrarse

con los sentimientos y emociones del cliente.

1.2 Formulacion y Sistematizacién del Problema

¢Existe un lugar donde se ofrezcan productos de delicatesen innovadores

en Santo Domingo de los Tséachilas?



¢, Cuadles son las empresas o negocios en Santo Domingo de los Tséachilas

gue ofrezcan servicios similares?

¢ Es rentable comercializar productos de delicatesen en Santo Domingo de

los Tsachilas?

¢Existe un local con fuerte posicionamiento en el mercado de Santo

Domingo de los Tsachilas que brinde esta clase de servicio?

¢, Cudl es el valor agregado que garantizara la aceptacion de nuestro servicio

en Santo Domingo de los Tséachilas?

¢ Cuél es el segmento de mercado al que se orientara nuestro proyecto?

¢, Cuadles son las principales dificultades que surgen al tratar de ingresar un

servicio como el nuestro al mercado?

¢, Cudles son las principales fortalezas y debilidades de nuestro proyecto?

¢, Cudles son las principales oportunidades y amenazas que el entorno

ofrecerd a nuestro proyecto?

¢ Existe algun impedimento legal para la implementacién de nuestro servicio

en la zona?

¢ Como se creara un excelente ambiente de trabajo para todos los posibles

empleados que seran parte del proyecto?

¢Como se diseflara una infraestructura adecuada para el servicio

personalizado de atencion al cliente?

¢ Es factible la oferta de un servicio diferenciado para el mercado de Santo

Domingo de los Tsachilas?



¢ES necesario patentar la marca para proteger el servicio que brindara
nuestro proyecto?

1.3 Justificacion del Proyecto

1.3.1 Justificacién Metodoldgica

Al realizar una investigacion de mercado podremos identificar los gustos y
preferencias de los clientes potenciales para enfocar y desarrollar las
posibles estrategias que permitan lograr el éxito en la implementacion del

presente proyecto.

El enfoque que se le dé al proyecto mediante la planificacion estratégica,
permitird definir las estrategias mas adecuadas para cumplir con las
expectativas, objetivos y metas que tiene el proyecto, disefiando un conjunto

de actividades necesarias para una puesta en marcha eficiente del mismo.

La evaluacién financiera, a través de sus indices y estrategias
implementadas; determinaran la efectividad en la gestion econémica, técnica

y humana del proyecto.

El valor actual neto VAN del proyecto esta conformado por la diferencia entre
la inversién inicial y la sumatoria de flujos descontados al presente a una
tasa especifica; constituye la diferencia entre ingresos y egresos del
proyecto; con lo cual se decidira si se acepta o rechaza el mismo segun el
siguiente criterio: Si el VAN es = 0 se acepta el proyecto; por otro lado si este

indicador es negativo se rechaza.

La tasa interna de retorno TIR es la tasa de descuento que iguala el valor
presente de los flujos de efectivo con la inversion inicial del proyecto; es
decir comprende el calculo de la tasa que hace que el VAN del proyecto sea
igual a cero. Este indicador considera el siguiente criterio: Si la TIR es mayor

a la tasa de descuento requerida y/o tasa pasiva del mercado fijado por el



Banco Central del Ecuador, se debe aceptar el proyecto; caso contrario se

rechaza.

Debemos determinar el flujo de efectivo para definir los fondos que
generaran la ejecucion del proyecto para lo cual es necesario determinar qué
ingresos y egresos se desarrollardn durante la vigencia del mismo.

Mediante la comprobacion cuantitativa y/o cualitativa de hipétesis se

comprobara si es factible o no la implementacion del proyecto.

1.3.2 Justificacion Practica

Ofertar en Santo Domingo un servicio distinto a los esquemas tradicionales
de comidas en los cuales se prioriza la abundancia en alimentos antes que
la calidad de los mismos; y, la orientaciéon al cliente, con un servicio
personalizado y diferenciador con productos innovadores, empefiados en la
evolucion del concepto de alimentacion acorde a la tendencia del mercado

en el enfoque del cuidado personal.

Ademas, obtener alta rentabilidad al ejecutar adecuadamente las estrategias
productivas, comerciales y de servicios en un mercado competitivo con un
gran potencial de crecimiento para el desarrollo sustentable y sostenible de

las empresas.

1.4 Objetivos del Proyecto.

1.4.1 Objetivo General.

Implementar un establecimiento de delicatesen donde se expendan
productos y servicios innovadores que satisfagan y superen las expectativas

del cliente de Santo Domingo de los Tsachilas para obtener una rentabilidad

satisfactoria en dos afios.



1.4.2 Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado mediante la utilizacion de herramientas
adecuadas que permitan determinar la oferta y la demanda del Proyecto en

los tres primeros meses.

Crear una percepcion en el cliente donde el proyecto delicatesen sea un
paradigma de marca, calidad e innovacion mediante la oferta de productos y

servicios alimenticios diferenciadores en los 6 primeros meses.

Realizar un estudio técnico que determine el tamafio y la tecnologia 6ptima

del proyecto durante los primeros cuatro meses.

Estructurar la distribucion administrativa para el proyecto, garantizando la

gestion efectiva durante su vida util.

Registrar la marca en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI)

para proteger el servicio que brindara el proyecto durante su vigencia.

Generar investigacion y desarrollo para elaborar productos innovadores que
superen las expectativas del cliente durante la vigencia del proyecto.

Determinar la inversion y las fuentes de financiamiento necesarias para

poner en marcha el proyecto.

Establecer los ingresos y los gastos, asi como los costos que generara el

proyecto durante su vida util.

Evaluar la viabilidad econdmica del proyecto mediante un estudio financiero

que permita determinar la rentabilidad del mismo en los primeros dos afios.



1.5 Marco de Referencia.

1.5.1 Marco Tebérico

Nuestro proceso de investigacion se basara en los elementos teoricos de la
Planeacion Estratégica, la cual es la ciencia y el arte de formular,
implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que permitan a la

organizacién alcanzar sus obijetivos.

Lo que implica que la Administracion Estratégica pretende integrar la
Administracion, la Mercadotecnia, las Finanzas, la Contabilidad, Ila
Produccion, las Operaciones, la Investigacion y Desarrollo y los Sistemas

Computarizados de informacién para obtener el éxito de la Organizacion.

La transformacion ocurrida en el mundo de los negocios en los ultimos veinte
afos ha hecho patente la necesidad de una mejora sustancial y sostenida de
los resultados operacionales y financieros de las empresas, lo que ha
llevado ala progresiva busqueda y aplicacibn de nuevas y mas eficientes
técnicas y practicas gerenciales de planificacion y medicion de desempefio

de negocio.

Estas herramientas deben permitir, por un lado, identificar cuales son las
estrategias que se deben seguir para alcanzar la vision del servicio (un alto
desempefio), y por el otro expresar dichas estrategias en objetivos
especificos cuyo logro sea medible a través de un conjunto de indicadores
de desempefio, en un proceso de transformacion para adaptarse a las

exigencias de un mundo dinamico y cambiante.

Otro elemento que surge de esta evolucion es la orientacién hacia una vision
sistémica del ambiente de negocios, identificando los roles y necesidades de
cada uno de los actores involucrados (stakeholders), o que determina la
reorientacion en los esquemas de evaluacion de resultados y definicion de

estrategias en los negocios.



Realizando estudios econOmicos mediante las diferentes herramientas
financieras se podra obtener los estados financieros los cuales permitan
realizar evaluaciones y tomar decisiones sobre el estado de la empresa,
como dice el Economista Luis Barreno; “Los Estados Financieros se
requieren principalmente, para realizar evaluaciones y tomar decisiones de
caracter econémicos. De ahi que la informacion conseguida en los Estados
Financieros deba ser muy confiable”. De esta forma se utilizara el Valor
Actual Neto (VAN), el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), al igual
que la Tasa Interna de Retorno (TIR), como andlisis matematicos —
financieros, para obtener rentabilidad en proporcion al capital invertido, y asi
persuadir a los grupos de interés que el disefio y la implementacion del

servicio es atractivo y factible para su puesta en marcha.

Segun Garcia Mendoza, Alberto; “También se entiende por tasa interna de
rendimiento la tasa maxima que estariamos dispuestos a pagar a quién nos
financia el proyecto considerando que también se recupera la inversion”2.
Estableciendo de esta manera el uso prescrito de los recursos existentes de
la administracion, logrando la satisfaccion del consumidor a través de la
productividad alcanzada gracias a la eficiencia y eficacia de los posibles

colaboradores que formaran parte del proyecto.

1.5.2 Marco Conceptual

“‘Respondiendo a las expectativas del accionista. Esta perspectiva esta
particularmente centrada en la creacion de valor para el accionista, con altos
indices de rendimiento y garantia de crecimiento y mantenimiento del

negocio”.

Esto requerira definir objetivos e indicadores que permitan responder a las
expectativas del accionista en cuanto a los parametros financieros de:

Crecimiento, Beneficios, Retorno de Capital, Uso del Capital.

! BARRENO Luis, Econ., Compendio de Proyectos y Presupuestos
2 GARCIA MENDOZA Alberto, Evaluacion de Proyectos de Inversion



La arquitectura tipica de la perspectiva financiera  incluye objetivos
estratégicos como Maximizar el Valor Agregado, Incrementar los Ingresos y
diversificar las fuentes, Mejorar la Eficiencia de las Operaciones y Mejorar el

Uso del Capital.

Algunos indicadores tipicos de esta perspectiva son: Valor Economico
Agregado (EVA), Retorno sobre Capital Empleado (ROCE),Margen de
Operacion, Ingresos, Rotacion de Activos, Retorno de la Inversion (ROI),
Relacion Deuda/Patrimonio, Inversion como porcentaje de las ventas,

Nuestras relaciones con los clientes.

En esta perspectiva se responde a las expectativas de los Clientes. Del logro
de los objetivos que se plantean en esta perspectiva dependera en gran
medida la generacién de ingresos, y por ende la "generacién de valor" ya

reflejada en la perspectiva Financiera.

La satisfaccidon de clientes estara supeditada a la propuesta de valor que
la organizacibn o empresa les plantee. Esta propuesta de valor cubre
basicamente, el espectro de expectativas compuesto por: calidad, precio,
relaciones, imagen que reflejen en su conjunto la transferencia de valor del

proveedor (usted) al cliente.

Los indicadores tipicos de este segmento incluyen: Satisfaccién de Clientes,
Desviaciones en Acuerdos de Servicio, Reclamos resueltos del total de

reclamos, Incorporacion y retencién de clientes, Mercado.

Asegurando la excelencia de los procesos. En esta perspectiva, se
identifican los objetivos e indicadores estratégicos asociados a los procesos
clave de la organizacion o empresa, de cuyo éxito depende la satisfaccion

de las expectativas de clientes y accionistas.

Usualmente, esta perspectiva se desarrolla luego que se han definido los

objetivos e indicadores de las perspectivas Financiera y de Clientes.



Esta secuencia logra la alineacién e identificacion de las actividades y
procesos claves, y permite establecer los objetivos especificos, que

garanticen la satisfaccion de los accionistas y clientes.

Es recomendable que, como punto de partida del despliegue de esta
perspectiva, se desarrolle la cadena de valor o modelo del negocio
asociado a la organizacion o empresa. Luego se estableceran los objetivos,

indicadores, palancas de valor e iniciativas relacionados.

Los objetivos, indicadores e iniciativas seran un reflejo firme de estrategias
explicitas de excelencia en los procesos, que permitan asegurar la

satisfaccion de las expectativas de accionistas, clientes y socios.

Cabe considerar que la revision que se hace de la cadena de valor debe
plantear la posibilidad de redisefiar e innovar los procesos y actividades de
los mismos, aprovechando las oportunidades latentes en cuanto a
mejoramiento continuo o reingenieria de procesos se refiere, para cumplir
las expectativas del cliente, mejorar costos y eficiencia de los procesos y
hacer un uso adecuado de los activos. Esta actitud de analisis de procesos,
debe ser reforzada y comunicada en los objetivos e indicadores que se
planteen, los cuales deben enfatizar las actitudes de permanente renovacién

y mejoramiento de procesos.

Los indicadores de esta perspectiva, lejos de ser genéricos, deben
manifestar la naturaleza misma de los procesos propios de la empresa u
organizacion. Sin embargo, para efectos de referencia presentamos algunos
indicadores de caracter genérico asociados a procesos: Tiempo de ciclo del
proceso (cycle time), Costo Unitario por Actividad, Niveles de Produccion,
Costos de Falla, Costos de correccion del trabajo, desperdicio (Costos de
Calidad), Beneficios Derivados del Mejoramiento Continuo/Reingenieria,
Eficiencia en Uso de los Activos.

Asegurando la permanencia y la creacién de valor hacia el futuro. La cuarta

perspectiva se refiere a los objetivos e indicadores que sirven como



10

plataforma o motor del desempefio futuro de la empresa, y reflejan su
capacidad para adaptarse a nuevas realidades, cambiar y mejorar.

Estas capacidades estan fundamentadas en las competencias medulares del
negocio, que incluyen las competencias de su gente, el uso de la tecnologia
como impulsor de valor, la disponibilidad de informacion estratégica que
asegure la oportuna toma de decisiones y la creacion de un clima cultural

propio para afianzar las acciones transformadoras del negocio.

A menudo, como resultado de la focalizacion en objetivos financieros de
corto plazo, los gerentes toman decisiones que desmejoran la preparacion
de las capacidades futuras de su gente, de sus sistemas, tecnologias y
procesos organizacionales. Una actitud sostenida en ese sentido puede
acarrear graves consecuencias en el sostenimiento futuro del negocio,
sirviendo de barrera mas que de apoyo a los logros de excelencia en
procesos, satisfaccion de clientes y socios, relaciones con el entorno y
finalmente, bloqueando las oportunidades de creciente creacion de valor
dentro de la corporacion.

La tendencia actual es la consideracion de estos elementos como activos
importantes en el desempefio del negocio, que merecen atencion relevante.
La consideracion de esta perspectiva dentro del Balanced Scorecard,
refuerza la importancia de invertir para crear valor futuro, y no solamente en
las areas tradicionales de desarrollo de nuevas instalaciones 0 nuevos
equipos, que sin duda son importantes, pero que hoy en dia, por si solas, no

dan respuesta a las nuevas realidades de los negocios.

Algunos indicadores tipicos de esta perspectiva incluyen: Brecha de
Competencias Clave (personal), Desarrollo de Competencias clave,
Retencidon de personal clave, Captura y Aplicacion de Tecnologias y Valor
Generado, Ciclo de Toma de Decisiones Clave, Disponibilidad y Uso de
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Informacién Estratégica, Progreso en Sistemas de Informacion Estratégica,

Satisfaccién del Personal, Clima Organizacional”.3

Estudio de Mercado: Es la investigacion sobre todos los aspectos relativos
al mercado actual o potencial de un producto (tendencia, consumidor,
distribucion, etcétera).*

Oferta: Este término puede definirse como el numero de unidades de un
determinado bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a
determinados precios. Obviamente, el comportamiento de los oferentes es
distinto al de los compradores. Un alto precio les significa un incentivo para
producir y vender mas de ese bien. A mayor incremento en el precio, mayor

sera la cantidad ofrecida.?

Demanda: Se define como el numero de unidades de un determinado bien o
servicio que los consumidores estan dispuestos a adquirir durante un
periodo sefialado, y segun determinadas condiciones de precios, calidad,
ingresos y gastos de los consumidores, etc. Es de vital importancia definir
adecuadamente la naturaleza de la demanda del bien que el proyecto
producira, asi como las variables que la modifican y la magnitud de la
reaccion ante cambios en ciertos parametros relevantes. Para evaluar un
proyecto que producird un determinado bien, es necesario estudiar la
relacion que existe entre ese bien o servicio y otros bienes. La relacién de
uno con otros estara dada por: La estructura de preferencias, Los niveles de
ingresos o riquezas, Y; El precio de los articulos relacionados, mediante los
cuales el individuo intenta maximizar su utilidad y bienestar mediante el

consumo de distintos bienes.®

Flujo del efectivo.- Prondstico a corto plazo de las disponibilidades y

egresos de caja. Sirve para prever las necesidades de recursos en

8 www.google.com

4 OCEANO / CENTRUM, Diccionario de Administracion y Finanzas

5 CARMENZA AVELLANEDA OJEDA, Diccionario Bilingiie de Términos Financieros
6 CARMENZA AVELLANEDA OJEDA, Diccionario Bilingtie de Términos Financieros



12

determinados momentos. Importante instrumento para predecir excesos 0

faltantes de dinero en un periodo determinado.

Inversién.- Compra o venta de activos financieros para obtener unos
beneficios en forma de plusvalias, dividendos o intereses. Transformacion de

bienes circulantes o liquidos en bienes rentables o productivos.

Marca.- Es un titulo que concede el derecho exclusivo a la utilizacion de un

signo para la identificacion de un producto o un servicio en el mercado.

Organizacion.- Combinaciéon voluntaria de hombres que utilizando medios,
tienen a un fin y se caracterizan por la existencia de un esquema de

correspondencia o relaciones que los vincula entre si.

1.5.3 Marco Contextual

El presente proyecto se llevard a cabo en la ciudad de Santo Domingo
canton perteneciente a la provincia de los Tséchilas, en la zona central, afio
2011.

1.6 Descripciéon de Hipotesis

Se comprobard que con la implementacién de un negocio de servicio de
Delicatesen y cafeteria especializado en investigar y desarrollar productos
personalizados en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,

obtendremos viabilidad y rentabilidad en el mediano plazo.

1.7 Aspectos metodoldgicos

El desarrollo del proyecto de inversion necesitara de algunos procesos
generales y especificos como: tipos, métodos y técnicas de investigacion
gue nos servirdn para realizar la recoleccién y tabulacion de la informacion

requerida y para ello se empleara el método Exploratorio y Descriptivo.
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1.7.1 Métodos Teoricos.

1.7.1.1 Anélisis y Sintesis.

El analisis es un proceso mental por medio del cual un todo se
descompone en sus partes y cualidades. Luego la sintesis establece,
también mentalmente, la unién entre las partes analizadas y descubre
las relaciones entre ellas. Los dos procesos mentales no pueden existir
separadamente, siempre forman la unidad necesaria para esquematizar

la investigacion que se requiere.

1.7.1.2 Induccién-Deduccién.

La inducciéon es una forma de razonamiento mediante el cual se pasa de
lo particular a lo general, con el objeto de establecer generalizaciones.
La deduccion es un proceso mental mediante el cual se pasa de lo
general a lo particular, con el objeto de hacer demostraciones. Estos dos
procesos se complementan entre si para proporcionar un mejor
conocimiento de la realidad a la que nos enfrentamos en la investigacion

de campo.

1.7.1.3 Histoérico-Logico.

El método ldgico estudia las leyes generales de funcionamiento y
desarrollo de los fendmenos. El histérico estudia los fen6menos a través
del tiempo y proporciona los datos en los que se basan el método logico

para descubrir las leyes fundamentales de un fenGmeno.
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1.7.1.4 Hipotético-Deductivo

Este método parte de conocimientos estables, que se someten a
deducciones para generar y corroborar nuevas hipotesis. A través de su
utilizacion se pueden inferir nuevas conclusiones y establecer nuevas

predicciones.

1.7.2 Métodos Empiricos

1.7.2.1 La Observacion.

Es el método empirico universal que consiste en la percepciéon directa
del objeto de investigacion. Se diferencia de la observacion casual en

gue es una observacion consciente.

Para que la observacion sea un método cientifico debe cumplir con los
siguientes requisitos: objetividad, la interpretacion de la informacion
debe tener fundamentaciones solidas, sistemética, la duracién no puede

ser muy breve, realizada por personal calificado.

1.7.2.2 La Medicién

Es un proceso dirigido a obtener informacidon numérica acerca de las
cualidades del objeto. Los métodos estadisticos son los que se utilizan
para determinar la muestra, tabular los datos y establecer

generalizaciones a partir de éstos.

1.7.2.3 El Experimento

El término experimento se define como un estudio de investigacion en el
gue manipulan deliberadamente una o mas variables independientes
(supuestas causas) para analizar las consecuencias de esa manipulacién
sobre una o mas variables dependientes (supuestos efectos), dentro de una

situacion de control para el investigador.
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1.7.2.4 La Encuesta

Es un método de recoleccion de datos por medio de preguntas, cuyas
respuestas se obtienen en forma escrita. Normalmente se realiza a
escala masiva y generalmente son andnimas. Pueden ser abiertas o
cerradas. En las primeras, el encuestado responde con total libertad las
preguntas, sin limitar sus respuestas a determinadas posibilidades.
Normalmente éstas son mas profundas pero son dificiles de tabular. En
las segundas las respuestas son breves, limitadas por el encuestador.

1.7.2.5 La Entrevista

Es un método oral para recoger la informacién. Consiste en un dialogo
planificado entre el investigador y los sujetos que constituyen la fuente
de la informacion. Puede ser individual o grupal, necesario para poder

generar procesos eficientes en la institucion.
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO Y PLANEACION ESTRATEGICA

2.1 Estudio de Mercado

“El estudio de mercado incluira algunas variables sociales, econémicas y de
tipo demografico, entre ellas podemos mencionar los niveles de ingreso, el
precio de los bienes competitivos, los habitos de consumo, fijacién y control
de precios, etc. En consecuencia se trata de recopilar y analizar
antecedentes que permitan determinar la conveniencia o no de ofrecer un

bien o servicio para atender una necesidad.” ’

2.1.1 Objetivos del Estudio de Mercado

2.1.1.1 Objetivo General

Determinar mediante el estudio de mercado la demanda insatisfecha y la
cantidad de posibles consumidores que podria tener el servicio de
delicatesen en Santo Domingo, 2011.

2.1.1.2 Objetivos Especificos

Establecer el mercado objetivo mediante la segmentacion.

Determinar la cantidad de posibles consumidores del servicio mediante la

ejecucion de encuestas en Santo Domingo.
Determinar la demanda que tendra el servicio.
Establecer la oferta del servicio en Santo Domingo.

Efectuar el analisis y los céalculos respectivos para establecer la demanda

insatisfecha.

"ABRAHAM, Hernandez, formulacion y evaluacion de proyectos de inversion, cuarta edicion,
Internacional Thompson Editores, México, 2001
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Definir las estrategias mas idoéneas para comercializar el servicio en Santo

Domingo.

2.2 Metodologia para la Cuantificacién de la Demanda

“La demanda es el deseo por un producto o servicio que puede dar lugar a

una compra”.®

Se entiende por investigacion al “proceso que se identifica con el
planteamiento de un problema que requiere solucion, y para encontrarla el
investigador tiene que construir un disefio que le permita llegar a descubrir,
explicar; y, si es posible predecir probabilisticamente determinadas

situaciones.™

2.2.1 Método de investigacion

2.2.1.1 Deductivo

Parte de lo general a lo especifico, parte de datos generales aceptados
como validos y por medio de juicios o razonamientos légicos pueden

deducirse varias suposiciones.

2.2.1.2 Inductivo

Va de lo particular a lo general. Es aquel que partiendo de casos particulares

permite llegar a conclusiones generales.

2.2.1.3 Analitico
Es la descomposicion del todo en sus partes. Analizar es separar un
conocimiento o0 un objeto de las partes que lo estructuran; es decir; hallar

los principios y las relaciones, las dependencias que existen en un todo.

8 STANLEY Rudiger, Economia, Segunda Edicion, 2002, Pag. 54
9 ZORRILLA Arena Santiago, Introduccion a la metodologia de la investigacion, (ed.Melo
S.A, México DF, Julio de 1988), p. 44
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2.2.1.4 Sintético

Consiste en rehacer, recomponer, decir o representar toda la informacién
obtenida en un concepto que defina acertadamente su amplio espectro. Esto
se logra cuando se reestructura un todo en forma condensada a través de

un proceso progresivo y sistematico.

2.2.1.5 Muestreo

Técnica estadistica que permitirA obtener informacion determinante y
relevante de una poblacion en estudio para tomar decisiones acertadas con

los resultados logrados.

2.3 Recolecciéon de Informacién

El proyecto servicio de delicatesen obtendra informacién a través de fuentes
estadisticas de estudios realizados por parte del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), para estimar la poblacion de la ciudad de
Santo Domingo. Mas aun mediante la informacion proporcionada se
procedera a calcular el tamafio de la muestra y desarrollar las encuestas

necesarias para determinar la oferta y demanda del servicio.
2.4 Procesamiento de la informacion
Se procedié a realizar una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo,

mediante la utilizaciébn de encuestas dirigidas a la poblacién de Santo
Domingo.
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2.4.1 Estudio cuantitativo

Poblacién: Poblacion de Santo Domingo, de 10 a 59 afios de edad.
Instrumento: Encuesta. Ver Anexo 1 (disefio de encuesta)

Método de muestreo: Aleatorio Simple.

Se utiliza fuente de informacion secundaria, disponible en el boletin:
“PROYECCIONES DE POBLACION POR PROVINCIAS, SEXO, Y GRUPOS
DE EDAD; PERIODO 2001-2010", del Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (INEC); obteniendo la poblacion requerida para el estudio, tanto

urbana como rural de Santo Domingo.

CUADRO No 1
PROYECCIONES DE LA POBLACION DE SANTO DOMINGO SEGUN
INEC
- POBLACION

ANOS

URBANA RURAL TOTAL
2001 206062 89347 295409
2002 209021 91057 300078
2003 211689 92737 304426
2004 214326 94417 308743
2005 217046 96102 313148
2006 219894 97764 317658
2007 222663 99417 322080
2008 225503 101078 326581
2009 228384 102742 331126
2010 231302 104410 335712

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

v Plan muestral

Segmentacion del Mercado: Poblacion comprendida entre los 10 a 59 afios

de edad de Santo Domingo, establecidos asi:
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Poblaciéon de 10 a 59 afos del area urbana del canton.

Poblacion de 10 a 59 afios del area rural del canton.
Las edades seleccionadas produciran el mayor consumo del servicio de
delicatesen, por tal razén la aplicacion de la encuesta determinard el perfil

del consumidor objetivo.

v Definicién de la poblacién:

La poblacion total de cantén para el afio 2010 segun datos del boletin:
“PROYECCIONES DE POBLACION POR PROVINCIAS, SEXO, Y GRUPOS
DE EDAD; PERIODO 2001-20107, del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC).

CUADRO No.2
POBLACION ESTIMADA DE SANTO DOMINGO ANO 2010
ANO POBLACION
URBANA RURAL TOTAL
2010 231302 104410 335712

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Se reduce el indice de pobreza 38.3%, segun el INEC para el presente
periodo. Al aplicarse este indice suprime a la poblacion que por sus
condiciones de extrema pobreza no estén en la capacidad de hacer uso del

servicio.

CUADRO No. 3
POBLACION vs INDICE DE POBREZA

] POBLACION 2010
CANTON URBANA | RURAL | TOTAL
SANTO DOMINGO 231302 104410 335712
INDICE DE POBREZA 38,30%
PBvsIP 142713|  64421| 207134

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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Una vez que se ha reducido el indice de pobreza en la poblacién, se define
el nUmero de personas que estan en la capacidad de adquirir el servicio,
dentro de la zona que se ha seleccionado para el estudio. Esto reduce
automaticamente a las personas que poseen un nivel adquisitivo nulo o

menor al esperado.

CUADRO No. 4
POBLACION OBJETIVO URBANA Y RURAL;
TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL

ANOS POBLACION PROYECCION
URBANA | RURAL | TOTAL (%)
2001 206062 89347 295409
2002 209021 91057 300078 1.42
2003 211689 92737 304426 1.26
2004 214326 94417 308743 1.23
2005 217046 96102 313148 1.25
2006 210894 97764 317658 1,30
2007 222663 99417 322080 1.24
2008 225503 101078 326581 1.26
2009 228384 102742 331126 1.26
2010 231302 104410 335712 1.26

Fuente: INEC, Investigacion de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

GRAFICO No. 1
PROYECCION POBLACION OBJETIVO URBANA Y RURAL

Uil

Fuente: INEC, Investigacién de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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v Disefo Estadistico de la Muestra

Bajo el criterio que todo proyecto tiene poblacion finita, se procede al disefio
estadistico, el mismo que permitira determinar el nimero exacto de la

muestra con la cual se procedera a trabajar a lo largo del presente proyecto.

Célculo de Muestras para Poblaciones Finitas y Infinitas

INGRESO DE PARAMETROS

Tamafio de la Poblacion (N) | 207,134 Tamafo de
Error Muestral (E) 0,05 Férmula (a)

Proporcion de Exito (P) 0,5

Proporcién de Fracaso (Q) 0,5 Férmula (b) 384

Valor para Confianza (Z) (1) -

Férmula (c) 383

Formula para el calculo del tamafio de muestra finita (a)

NXZ: X PRy
P x(WN-1+2Z, < pxg

H=

Formula para el calculo del tamafio de muestra infinita (b y c)

Muestra para Poblaciones Infinitas
Variable Atributo
n=¢*7 n=z*p*Q
= =
Muestra para Poblaciones Infinitas
n=  $*7*N n=  P*Q*7*N
N*E2+72% ¢ N*E2+22%P*Q
S= Varianza
Z = Valor normal
E = Error
N = Poblacion
P = Proporcion
Q=1-P

La informacion obtenida se resume en los siguientes datos.
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Unidad muestral: Poblacion de Santo Domingo de 10 a 59 afios,

tanto del area urbana y rural.

Marco muestral: Encuestas aplicadas a la unidad muestral.

Método de muestreo: Probabilistico.

Tamafno de la muestra: 385 personas.

CUADRO No. 5
CRITERIO DE APLICACION

, POBLACION 2010
CANTON URBANA | RURAL | TOTAL
SANTO DOMINGO 142713 64421 207134
PORCENTAJE (%) 68,90 31,10 100
CRITERIOAPLICACION | 265 | 120 | 385

Fuente: INEC, Investigacién de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

GRAFICO No. 2
CRITERIO DE APLICACION

B URBANA
RURAL

Fuente: INEC, Investigacién de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Criterio para obtener la informacion requerida para el desarrollo del proyecto.
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Cl.-Seleccionar las zonas para realizar las encuestas dentro del area
urbana; lugares con mayor afluencia de personas.

Zona Urbana:

El Paseo Shopping
Avenida Quito
Avenida 29 de mayo

Avenida Tséachilas

NN N NN

Alcaldia de Santo Domingo
Zona rural
Alluriquin

San Jacinto del Bua

Valle Hermoso

AR NERN

Puerto Limén

C2.-Determinar numero de encuestados de acuerdo a la zona, informacién
acorde a la asignacién muestral antes calculada, siendo asi: 265 encuestas
para el area urbana dividida en 5zonas de estudio, lo que implica 53

encuestas en promedio por zona.

120 encuestas para el area rural dividida en 4 zonas de estudio, lo que

implica30 encuestas por zona.

C3.-Recoleccién de la informacion de las zonas descritas. Recepcion a base
de encuestas que fueron realizadas de manera individual a cada sujeto de

estudio.
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2.4.2 Aplicacion, tabulacién y andlisis de las encuestas

Parametros:

Dirigida a: Poblacion de Santo Domingo, tanto del sector urbano como rural.
Objetivo: Recabar informacion real y veraz del mercado meta, con el fin de
conocer si el servicio de delicatesen tendra aceptacion o no en Santo

Domingo.

Con los resultados obtenidos se podra determinar la demanda, el grado de

aceptacion de los productos, las preferencias y frecuencias de consumo.

Resultados obtenidos

1. ¢ Conoce usted sobre el servicio de delicatesen?

CUADRO No. 6
CONOCIMIENTO SOBRE EL SERVICIO DE DELICATESEN

No. | OPCIONES | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
1 Sl 147,00 38,18
2 NO 238,00 61,82
TOTAL | 385,00 | 100,00

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



GRAFICO No. 3

CONOCIMIENTO SOBRE EL SERVICIO DE DELICATESEN
4 N
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

2. ¢Ha adquirido productos de delicatesen?

CUADRO No. 7
COMPRA DE PRODUCTOS DE DELICATESEN

No. | OPCIONES | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
1 S 298,00 77,40
2 NO 87,00 22,60
TOTAL | 385,00 | 100,00

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



GRAFICO No. 4
COMPRA DE PRODUCTOS DE DELICATESEN
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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3. ¢En qué sitios del pais usted ha adquirido productos de

delicatesen en Santo Domingo?

CUADRO No. 8

SITIOS DONDE ADQUIEREN PRODUCTOS DE DELICATESEN

No.| OPCIONES | ENCUESTADOS | PORCENTAJE

1 QUITO 298,00 100,00

2  GUAYAQUIL 156,00 52,35

3  STODGO 277,00 92,95

4  CUENCA 26,00 8,72

5  AMBATO 94,00 31,54

6 OTROS 0,00 0,00

7 NINGUNA 87,00 29,19
TOTAL | 385,00 | 100,00

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



GRAFICO No. 5
SITIOS DONDE ADQUIEREN PRODUCTOS DE DELICATESEN
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

4. ¢Si su respuesta fue Santo Domingo, en qué sitio?

CUADRO No. 9

SITIOS EN SANTO DOMINGO DONDE ADQUIEREN PRODUCTOS DE

DELICATESEN

No.| OPCIONES | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
1 HIPERMARKET 173,00 62,45
2  SUPERMAXI 80,00 28,88
3 VERTIGO 24,00 8,66
TOTAL | 277,00 | 100,00

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 6
SITIOS EN SANTO DOMINGO DONDE ADQUIEREN PRODUCTOS DE

DELICATESEN
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

5. ¢Le gustaria en Santo Domingo, un local donde pueda adquirir
y consumir productos de delicatesen con un enfoque

personalizado?

CUADRO No. 10
PREFERENCIA DE CLIENTES DE LOCAL DE DELICATESEN EN SANTO

DOMINGO
No. | OPCIONES | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
1 S 298,00 77,40
2 NO 87,00 22,60
TOTAL \ 385,00 \ 100,00

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 7
PREFERENCIA DE CLIENTES DE LOCAL DE DELICATESEN EN SANTO

DOMINGO
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

6. ¢Le gustaria a mas de adquirir, consumir productos de
Delicatesen en el local?

CUADRO No. 11
GUSTOS Y PREFERENCIAS DE CLIENTES DE DELICATESEN

No. | OPCIONES | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
1 S 331,00 85,97
2 NO 54,00 14,03
TOTAL \ 385,00 \ 100,00

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 8

GUSTOS Y PREFERENCIAS DE CLIENTES DE DELICATESEN
4 N

m Sl
mNO

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
7. ¢Con qué frecuencia estaria dispuesto a adquirir productos de

delicatesen en Santo Domingo?

CUADRO No. 12
FRECUENCIA DE ADQUISICION DE PRODUCTOS POR PARTE DE
CLIENTES DE DELICATESEN

No. | OPCIONES | ENCUESTADOS | PORCENTAJE

1 ADIARIO 67,00 17,40

2 UNA VEZ POR SEMANA 89,00 23,12

3 DOS A TRES VECES POR SEMANA 75,00 19,48

4  DOS VECES POR MES 66,00 17,14

5 UNA VEZ POR MES 34,00 8,83

6 NINGUNO 54,00 14,03
TOTAL 385,00 100,00

Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



GRAFICO No. 9
FRECUENCIA DE ADQUISICION DE PRODUCTOS POR PARTE DE
CLIENTES DE DELICATESEN
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

8. ¢Qué tipo de productos le gustaria adquirir en un delicatesen?

CUADRO No. 13

TIPO DE PRODUCTOS DESEADOS POR PARTE DE CLIENTES DE
DELICATESEN

No.| OPCIONES | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
1 EMBUTIDOS 330,00 99,70
2 CARNES 278,00 83,99
3  LACTEOS 331,00 100,00
4 FRUTAS 89,00 26,89
5  MARISCOS 69,00 20,85
6 LICORES 315,00 95,17
7  COMIDAS 318,00 96,07
8 BEBIDAS 278,00 83,99
9 CONFITERIA 145,00 43,81
TOTAL \ 385,00 \ 100,00

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 10
TIPO DE PRODUCTOS DESEADOS POR PARTE DE CLIENTES DE
DELICATESEN
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

9. ¢En qué lugar de la ciudad le agradaria un local donde pueda
adquirir y consumir productos de delicatesen?

CUADRO No. 14
SITIO ADECUADO PARA LOCAL DE DELICATESEN

No.| OPCIONES | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
1 ZONA 65,00 16,88
CENTRAL

2 VIAQUITO 87,00 22,60

3 VIAQUEVEDO 46,00 11,95

4 VIA CHONE 14,00 3,64

5 ANILLO VIAL 23,00 5,97

6 AV.TACHILA 96,00 24,94

7 NINGUNA 54,00 14,03
TOTAL 385,00 100,00

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 11
SITIO ADECUADO PARA LOCAL DE DELICATESEN
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Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

¢En la siguiente escala su ingreso se encuentra entre?

CUADRO No. 15
NIVEL DE INGRESO POBLACION DE SANTO DOMINGO

No. | OPCIONES | ENCUESTADOS | PORCENTAJE

1 MENOR A 240 USD 10,00 3,02

2 241 USD A 350 USD 114,00 34,44

3 351 USD A 460 USD 99,00 29,91

4 461 USD A 570 USD 41,00 12,39

5 571USD A 680 USD 34,00 10,27

6 681 USD A MAS 33,00 9,97
TOTAL 331,00 100,00

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

34
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GRAFICO No. 12

NIVEL DE INGRESO POBLACION DE SANTO DOMINGO
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

2.5 Cuantificacion de la demanda

Se basa en el segmento de mercado resultante; y, permite determinar la
cantidad de consumo del servicio en el afio. Por lo tanto hemos tomado
como referencia, la informacion proporcionada por una fuente confiable que
es el INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos). De esta forma el
presente estudio permitio identificar la demanda potencial que podria tener

el servicio de Delicatesen.

2.5.1 Proyeccion de la demanda efectiva o especifica

Se ha decido tomar como base la TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO
ANUAL (TCPA), la misma que ha sido seleccionada debido al margen de
subjetividad que presentan los datos, y asi de esta manera se los puede

considerar a los datos de una manera mas real.
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“‘La Tasa de Crecimiento Promedio Anual.- Es la variacion (aumento,
reduccion, o bien ausencia de cambio) de un indicador en un periodo dado,
expresado como porcentaje del indicador al comienzo del periodo. Las tasas
de crecimiento contienen varios conjuntos de informacién. El primero es: si
hay o no variacion; el segundo es: qué direccion toma la variacion (aumento
o reduccion), y el tercero es: con qué velocidad esta ocurriendo esta
variacion. Por ejemplo, si la tasa de crecimiento del PNB de un pais en un
afio dado es mayor o menor que cero, ha habido una variacion en la

cantidad de bienes y servicios producidos ese afio.”°

Donde:

r = Incremento anual o por periodo de estudio
t = Es el tiempo en Afios o0 segun estudio
Pt = Magnitud al final del periodo

PO = Magnitud al inicio del periodo

A continuacion se presenta la tasa de crecimiento global, que ha sido

calculada con la formula respectiva, como se muestra a continuacion.

Owww.monografias.com.
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CUADRO No. 16
POBLACION OBJETIVO URBANA Y RURAL;
TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL

ANOS POBLACION PROYECCION
URBANA | RURAL | TOTAL (%)
2001 206062 89347 295409
2002 209021 91057 300078 1,42
2003 211689 92737 304426 1,26
2004 214326 94417 308743 1,23
2005 217046 96102 313148 1,25
2006 219894 97764 317658 1,30
2007 222663 99417 322080 1,24
2008 225503 101078 326581 1,26
2009 228384 102742 331126 1,26
2010 231302 104410 335712 1,26
TCPA | 1,28
2011 234253 105742 339994
2012 237241 107091 344332
2013 240267 108457 348724
2014 243332 109840 353172
2015 246436 111242 357678

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo

Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
Mediante la TCPA cuyo resultado fue 1,28%, se demuestra el crecimiento
poblacional de Santo Domingo de los Tsachilas en los préximos cinco afos;
ciertamente, descontado el indice de pobreza que fue calculado y expuesto
en la CUADRO No.4 de la pagina No 24.

Con este porcentaje se procede a proyectar los afios de vida util del
proyecto, con la dicha tasa se realiza el calculo de la demanda, la cuél va de

la mano con el crecimiento de la poblacion.
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CUADRO No. 17
CALCULO Y PROYECCION DE LA DEMANDA EFECTIVA

TOTAL VISITAS

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAJE | No. VISITAS gt
A DIARIO 67 17,4 365 45789
UNA VEZ POR SEMANA 89 23,12 48 60842
DOS A TRES VECES POR SEMANA 75 19,48 120 51263
DOS VECES POR MES 66 17,14 24 45105
UNA VEZ POR MES 34 8,83 12 23237
TOTAL VISITAS POR ARO 226235
Aflos | POBLACION OBJETIVO | PORCENTAIE | pEMANDA | CONSUMO DEMANDA
URBANA | RURAL | TOTAL | ackraacion | POTENCIAL | PROMEDIO EFECTIVA
2011 234253 105742 339994 77,40% 263156 60842 2020397
2012 237241 107091 344332 77,40% 266513 61618 2057651
2013 240267 108457 348724 77,40% 269912 62404 2995379
2014 243332 109840 353172 77,40% 273355 63200 3033590
2015 246436 111242 357678 77,40% 276842 64006 3072287

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

GRAFICO No. 13
CALCULO Y PROYECCION DE LA DEMANDA EFECTIVA

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

El Nivel de aceptacion representa un 77,40%, el cual se establece en funcion
de las encuestas realizadas a la poblacion objetivo, siendo mas especificos
en la aceptacion del servicio de delicatesen en la ciudad de Santo Domingo;
el numero de visitas promedio dio como resultado el 23,12% que representa
las personas que visitaran el servicio una vez por semana. Lo cual nos da un
resultado de demanda efectiva para el afio 2011 de 2,920.397 visitas

anuales en promedio.
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2.6 Cuantificaciéon de la Oferta

Oferta es: “el nimero de unidades de un determinado bien o servicio que los
productores estan dispuestos a vender a determinados precios, tomando en
cuenta siempre, el valor de la materia prima, el desarrollo de la tecnologia,
las variaciones climaticas y el valor de los bienes relacionados ya que estos
parametros pueden producir, cambios en la oferta de los bienes vy

servicios”.!!

De igual manera, la oferta efectiva debe estar considerada en periodos
anuales en funcién a una proyeccién estimada de incremento. Dicho
indicador porcentual incremental representa una tendencia calculada en
base a instrumentos como la observacién, medicion y la aplicacion de

entrevista informal con el personal de cada empresa.

IpAEZ Antonio Roberto, Evaluacion y disefio de proyectos, Primera edicion, Quito enero
2000, Codeu ediciones académicas, pag. 19
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CALCULO DE LA OFERTA EFECTIVA

empresa

Direccién

Condicién

Hipermarket
Supermaxi
Vértigo

Av. Quito y Av. Abraham Calazaco6n
Av. Quito y Chorreras del Napa
Av. Quito y Pallatanga

delicatesen en negocio principal
delicatesen en negocio principal
no es delicatesen

personal atencién

numero de mesas

ndmero de personas por mesa

4 26 4
3 0 0
4 15 5
Total de personas por porcentaje de emplazamiento vs dias laborables
mesa negocio
104 13% 365
0 9% 365
75 90% 144
clientes diarios en clientes promedio al afio Total oferta efectiva
promedio
360 131400
240 87600 239,736
144 20736

Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

CUADRO No. 19

PROYECCION DE LA OFERTA EFECTIVA

ANOS

% DE INCREMENTO
PROMEDIO POR ANO

OFERTA EFECTIVA

2011
2012
2013
2014
2015

33,33
33,33
33,33
33,33
33,33

319648
426197
568263
757684
1010246

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 14
PROYECCION DE LA OFERTA EFECTIVA

A
l l EO EFECTIVA

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

2.7 Demanda insatisfecha

“Cuando la produccion o cantidad de bienes y servicios ofrecidos no alcanza

a cubrir los requerimientos del mercado™?

Por lo tanto, la demanda insatisfecha es la diferencia que hay entre la
demanda efectiva y la oferta efectiva del servicio. Este calculo permite
realizar andlisis de la factibilidad del proyecto, capacidad instalada y
dimensiones del servicio de delicatesen.

Por esta razon, el estudio de mercado demuestra la existencia de
demandantes que desean satisfacer sus necesidades con el servicio que se

ofrece.

12 BARRENO, Luis, Manual de Formulacién y Evaluacién de Proyectos, pag. 20
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CUADRO No. 20
CALCULO Y PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA % DE CAPTACION
EFECTIVA EFECTIVA INSATISFECHA DEL MERCADO
2011 2920397 319648 2600749 5%
2012 2957651 426197 2531453 5%
2013 2995379 568263 2427116 5%
2014 3033590 757684 2275905 5%
2015 3072287 1010246 2062042 5%

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

GRAFICO No. 15
CALCULO Y PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Mediante el presente calculo se demuestra la existencia de demanda

insatisfecha y se comprueba la viabilidad del proyecto delicatesen.
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2.8Marketing Estratégico

2.8.1 Objetivos

2.8.1.10Dbjetivo General

Elaborar el plan de marketing y los estudios de factibilidad para la

introduccién de "DELIKA" en la zona de Santo Domingo para el afio 2011.

2.8.1.2 Objetivos Especificos

v Desarrollar una marca diferenciada en la mente del consumidor.

v Definir el canal de distribucién mas adecuado para implementar el

servicio de delicatesen.

v Crear una politica de promocion y publicidad que influya en el
proceso de decision de compra del consumidor de Santo Domingo.

v Definir la estructura de precios que satisfaga las expectativas de

nuestro cliente potencial y de los intereses de inversion.

2.8.2 Perfil del consumidor

El servicio estara destinado para los clientes directos e indirectos que viven
en la ciudad de Santo Domingo con edades comprendidas entre 10 a 59
afios, que gusta de productos diferenciados y servicio personalizado,

ademas de pertenecer a un nivel de ingreso medio.
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2.8.3 Deseos y necesidades del consumidor

De acuerdo con la investigacion de campo realizada de servicios de

delicatesen, el consumidor compra, en orden de importancia, por:
1. Salud.
2. Accesibilidad y comodidad.
3. Calidad y servicio.
4. Diferenciacion.

5. Precio justo.

2.8.4 Habitos de uso y actitudes
El consumidor del servicio de delicatesen adquiere sus productos en
supermercado: Hipermarket y Supermaxi principalmente.

El prefiere comprar el producto en el supermercado donde hace su mercado

semanal.

eComunmente destina una parte de su presupuesto para adquirir

ciertos productos expuestos en el delicatesen del supermercado.

e Presentacion adecuada del producto y el servicio, aunque segun

sondeo este Ultimo aspecto no es fortaleza de los supermercados.

¢ Otro habito del consumidor es comprar alimentos de marca.

2.8.5 Papeles de compra

La empresa utilizara el poder de decision de compra de los hombres y

mujeres a través del servicio directo
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CUADRO No. 21
PAPELES DE COMPRA Y AGENTES EN EL SEGMENTO DE
DELICATESSEN

Papel Agente

Iniciador PERSONAL

Influenciador DELICATESSEN

Quién decide MUJERES Y HOMBRES

Comprador CLIENTES DIRECTOS E INDIRECTOS
Usuario POBLACION DE SANTO DOMINGO

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

2.9 Segmentacién de mercado

El segmento seleccionado es: mujeres y hombres de la zona Santo
Domingo, con un ingreso medio, que gusta de productos diferenciados y

servicio personalizado.
FIGURA No. 1
SEGMENTACION DE MERCADO DELICATESSEN

MERCADO 100%
SANTO DOMINGO

SEGMENTO 61,7%
POBLACION VS

INDICE DE
POBREZA

SUBSEGMENTO
100%

MUJERES Y
HOMBRES

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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2.10 Definicion de la Mezcla de Mercadotecnia

El marketing es un conjunto de herramientas, técnicas socio -
administrativas, que busca satisfacer las necesidades de los clientes y/o
consumidores a través de la utilizacion eficiente de los recursos de la

empresa y sus esfuerzos administrativos.

Para esto es necesario definir las interrelaciones existentes en las cuatro (P)

bésicas del marketing:

PRODUCTO PLAZA

PROMOCION Y PUBLICIDAD PRECIO

2.10.1 Caracteristicas de la P de producto

Se detalla los atributos que tendran los productos y servicios del delicatesen
propuesto, determinando enfoque y usos que puede optar el cliente que

visitara nuestro local.

Funciones Principales

El servicio de delicatesen funcionara centrado en: ventas al detalle para las
personas que deseen adquirir productos para consumir en sus hogares; v,
servicio de cafeteria para las personas que deseen compartir y departir con
sus familiares, amigos y comparferos de trabajo dentro de nuestras
instalaciones, brindando: picaditas, sanduches, especialidades de la casa,

dulces y postre, bebidas detallados a continuacion.
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DELIKA

PICADITAS

BANDEJA DE EMBUTIDOS

5 clases de embutidos, queso y aceitunas. (2 personas)......................
BANDEJA MARINERA

Anillos de calamar, pescado y camarones. (2 personas)......................
EMPANADAS DE VERDE

Verde frito con interior de queso mozzarella. (1 persona).......................

PARA LA HORA DE HAMBRE.
SANDUCHES

DELIKA

Pan, tierna pechuga de pollo, acompafiada de jamén y queso en salsa. (1
Q1T 5] = 1
JALISCO

Pan, milanesa  apanada, mole y  queso, chile  picante.
(LPEISONQA). ...ttt e e e e e

HAMBURGUESA CAMPERA
Pan, carne al carbdn, queso, pepinillos, tomate lechuga, aderezos.
(APEISONQA). ...ttt et e

HOT DOG DELIKA

Pan, salchicha de pollo o cerdo, salsas, pifia, huevo de codorniz, papa frita
rallada. (1 PErsoNas) .......covieiuiiii i
TOSTON

Pan, Queso derretido y Jamon. (1 persona).........ccocveveeveiiiiniiiiiinnnnnnnn.
PERNIL

Pan, pernil artesanal, lechuga, tomate y cebolla (1 persona).................
CREPE DE POLLO

Tortilla de harina de trigo, salsa de champifiones, pollo. (1
LT (=Yoo =) PP

ESPECIAL DE LA CASA
FONDUE DE QUESO O CARNES

Queso derretido, carnes. (2 PersoNas)..........c.eueueueeieiiiniiiiiieiieeenee
RACLET

Pollo, camarones, carne, embutidos, papas, queso Yy ensalada.
(G2 =T =T g =) P
CHOCOLATE DE LA ABUELA

Taza de chocolate acompafiada de galletitas, pan especial, pastel y queso.
(I o1 70 = PP

FONDUE DE CHOCOLATE CON FRUTAS

Una variedad de frutas en salsa de chocolate. (2 personas)...................
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DULCE QUE QUIERO DULCE

HELADO DE LA CASA

Bolas de helados de sabores, caramelo, nuez, leche condensada, crema,
galleta (1 PErsSONA)......cv i
SUNDAY

Helado, salsa de mora, frutilla y chocolate (1 persona)..........................
CAFE HELADO IRLANDES

Helado de vainilla, amaretto y guindas (1 persona)................ccccvvennnn..
POSTRE TRES LECHES

Ingredientes SECretOS. ... ..o

PARA EL FRIO

CAPUCHINO. ...
MOCACHINO. ........ciiiiiiciiic it
CAFE IRLANDES. ..ottt
CAFE DE AMARETO.........oiiiiiiicisicesic e
CAFE DE CANELA. .....o..oiiiiiiteiet ettt

TE DE JAZMIN . oo e
TE VERDE . .. ..o
AGUAS AROMATICAS ..o
CHOCOLATE . .. e,

PARA REFERSCARTE

TE HELADO. ... ..o,
GASE O S A ..
AGUA MINERAL. ..
JUGOS DE FRUTAS . .. et
BATIDO DE COCO... ..t
ML S HAKE . L ettt ettt e e e e e e nanas

A estos precios se gravara el IVA. Y SERVICIO

Empaques

Disefiados de cartén, con la imagen logotipo de la empresa DELIKA, segun

el producto requerido por cliente.
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Marca.
FIGURA No. 2
MARCA

DE [JHKA

Servicio de Delicatessen y Cafeteria

El concepto Délika (Servicio de Delicatesen y Cafeteria) nace de la
propuesta de un servicio para el consumidor de encontrar en un mismo local
la mayor cantidad de alimentos delicatesen e incluso consumir ahi mismo en

el area de Cafeteria.
Calidad.

Para garantizar la calidad e inocuidad de los productos y servicio de
cafeteria en Délika S.A, la empresa a finales del 2013 estara certificando
ISO22000, para lo cual primero certificaremos Buenas Practicas de
Manufactura (BPMs), Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control (HACCP) y luego 1SO22000 de acuerdo al siguiente esquema:

FIGURA No. 3
PIRAMIDE DE CALIDAD

2013

— 2012

2011

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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Servicios. Solamente un servicio al consumidor se utiliza: servicio de

atencion al cliente en el local de delicatesen.

2.10.2 Caracteristicas de la P de punto de venta

Cuadro No. 22
PARTICIPACION DE LOS CANALES EN LAS VENTAS DE

DELIKA EN SANTO DOMINGO

CANALES %
Supermaxi 0,0
Hipermarket 0,0
DELIKA 100,0
Tiendas 0,0
Total 100,0

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Procedimientos de ventas

Los procedimientos de ventas se detallan en la ingenieria del servicio los

cuales definen las capacidades de atencion al cliente, medida justas de

productos y valor agregado.

Logistica de mercado

El abastecimiento de materia prima que receptara la empresa DELIKA sera a

través del mercado para productos complementarios; y, fabrica, empresas

asociadas para productos embutidos que se entregaran inicialmente a los

consumidores en el local.
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Cromaética

Segun varias investigaciones que se han realizado sobre el efecto de los
colores en las personas, se ha determinado que estos tienen efectos

positivos en los mismos.

No solo las palabras y las miradas transmiten emociones a la hora de dar a
conocer un negocio o una empresa, los colores que se utilizan dicen mucho,
a continuacion se presenta el porqué de cada uno de los colores utilizados

en el disefo del logotipo.

Blanco: Pazy pureza

Es el color de la transparencia, es por este motivo que se decidid incluir este
espectro, ya que la limpieza y el cuidado en la preparacion de los alimentos

representan pureza e inocuidad para servir al cliente

Negro: Clasico y elegante

Las letras que conforman el logo son de color negro debido a que estas
representan sobriedad y elegancia, que es practicamente lo que el DELIKA

pretende reflejar.

Rojo: Alimentos

Simboliza la concepcién de la carne roja, embutidos, su delicadeza y aroma

asi como su valor nutricional y sabor.

La unién entre la gama de colores dar una tonalidad que representa

frescura, limpieza y placer por consumir nuestros alimentos.

Slogan

El slogan se definié estratégicamente pensando en la identificacion del

servicio que brinda Délika, basandonos en la premisa de ser un servicio
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brinda placer al consumir, por lo tanto se le comunica al consumidor, que se
puede disfrutar al maximo pero en unién de su familia y amigos degustando

nuestros productos

“No lo sientas s6lo con el corazon, sino con todos tus sentidos”
2.10.3 Caracteristicas de la P de promocién
La estrategia de penetracion ripida consiste en el lanzamiento del producto
a un precio bajo con gastos fuertes de promocion. Esta estrategia promete

dar lugar a la penetracibn en el mercado mas rapida y a la mayor

participacion. Tiene sentido cuando:

El mercado es grande.

El mercado no tiene conciencia del producto,

La mayoria de los compradores son sensibles al precio, y

o Existe una competencia potencial fuerte.

Estrategias de posicionamiento

Comunmente, los fabricantes siguen la estrategia de diferenciacion por
producto, comunicando diferencias de empaque o de ingredientes de
productos (por ejemplo: salsas). El costo, cuando existe como ventaja
competitiva, es trasferido en el precio y utilizado como objetivo de
posicionamiento (por ejemplo: nuestro servicio de delicatesen).

Caracteristicas de las camparfas

Las campafias de publicidad de las principales marcas se caracterizan por la
buena produccion de sus comerciales y anuncios impresos, asi como por la
excelente calidad que genera los productos del servicio de Delicatesen,
precio, valor nutricional, todos enfocados en sus lineas de creacion publici-

taria.
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Medios de comunicacion

Las camparfas de publicidad del servicio de delicatesen estan centradas en
la degustacion, afiches en tiendas y/o en revistas dirigidas al publico en
general.

Promocion de ventas

Las promociones al consumidor en general estardn centradas en los

siguientes recursos:

Degustacion de producto en el local.

2.10.4 Caracteristicas de la P de precio

Niveles de precios

Los precios de los productos que se ofertardan se establecen segun la

contribucion y competencia, asi como la demanda del producto.

DELIKA PRECIO
PICADITAS

BANDEJA DE EMBUTIDOS

5 clases de embutidos, queso y aceitunas. (2 personas)...........c.cccceeuen... 4,00
BANDEJA MARINERA

Anillos de calamar, pescado y camarones. (2 personas).............c.c.c....... 6,00
EMPANADAS DE VERDE

Verde frito con interior de queso mozzarella. (1 persona)....................... 1,50

PARA LA HORA DE HAMBRE.
SANDUCHES

DELIKA

Pan, tierna pechuga de pollo, acompafada de jamo6n y queso en salsa. (1
01T £ 1 =) 3,50
JALISCO

Pan, milanesa apanada, mole y queso, chile picante. (1
01T £ 1 =) 3,50
HAMBURGUESA CAMPERA

Pan, carne al carb6n, queso, pepinillos, tomate lechuga, aderezos. (1
011 =T} o= 1 1,50
HOT DOG DELIKA
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Pan, salchicha de pollo o cerdo, salsas, pifia, huevo de codorniz, papa frita
rallada. (1 PErSONAS) ....cuiuieie i
TOSTON

Pan, Queso derretido y Jamén. (1 persona).........coocvveiviviiiiiinenenenen.
PERNIL

Pan, pernil artesanal, lechuga, tomate y cebolla (1 persona)....................
CREPE DE POLLO

Tortilla de harina de trigo, salsa de champifiones, pollo. (1
12T €70 ] 0 = ) PPN

ESPECIAL DE LA CASA

FONDUE DE QUESO O CARNES

Queso derretido, carnes. (2 PErsoNas).........cveovuvuiuiuieiiiiiiiiiiaeaaenes
RACLET

Pollo, camarones, carne, embutidos, papas, queso y ensalada. (4
1T 70 ] 0 =) 1P
CHOCOLATE DE LA ABUELA

Taza de chocolate acompafiada de galletitas, pan especial, pastel y
(o[0T O I =Y =T - TR
FONDUE DE CHOCOLATE CON FRUTAS

Una variedad de frutas en salsa de chocolate. (2 personas)....................

DULCE QUE QUIERO DULCE

HELADO DE LA CASA

Bolas de helados de sabores, caramelo, nuez, leche condensada, crema,
o =1 112 €= T I 01T Yo - ) 1
SUNDAY

Helado, salsa de mora, frutilla y chocolate (1 persona)..........................
CAFE HELADO IRLANDES

Helado de vainilla, amaretto y guindas (1
PErSONA)......ccieiiiiiiiiiiaiaenans

POSTRE TRES LECHES

INGredientes SECTEtOS. ... ..uu i

PARA EL FRIO

TE DE JAZMIN. .o e,
TE VERDE .. ..ot
AGUAS AROMATICAS . ..o,
CHOCOLATE ...

SED QUE TENGO SED

TE HELADO
GASEOSAS

AGUA MINERAL
JUGOS DE FRUTAS
BATIDO DE COCO
MILK SHAKE

2,50
1,50

2,50

3,50

10,00

24,00

3,80

7,80

2,50
2,50
1,50

1,25

0,60
0,80
0,80
0,90
0,90
0,80
0,60
0,70
0,70
0,60
0,90

0,80
0,80
0,60
1,25
1,50
2,00
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Margenes de ganancia

Los margenes de ganancia de DELIKA varia por producto y por servicio
entre un 25% a 35%de acuerdo a la seleccidon que desea hacer el cliente.
Cuanto mayor es el volumen de ventas y distribucién, menor es el margen,
sin embargo la distribuciéon de nuestro servicio es directo con el cliente en su

fase preliminar.

Plazos y condiciones de pago

El plazo que se utilizara es de 8 dias a partir de la entrega del producto por

parte de nuestros proveedores; y, por ser de rotacion moderada.

Proyecciones de mercado

No habra inconvenientes en cuestiones monetarias debido a la dolarizacién
del pais ni cuestiones de reduccién del tamafio del mercado en doélares

americanos.

Los precios promedios en unidades monetarias deberan sufrir aumentos
debido a la inflacibn que se puede generar en los proximos afios pues el
fabricante puede transferirle al consumidor la totalidad de los aumentos de
los costos producidos por dicho fenémeno.

El lanzamiento de delicatesen food en su fase preliminar no posee
competencia desde el ambito de su concepcion como servicio de delicatesen
y negocio principal; sin embargo, debera competir con otras empresas que
poseen servicio de delicatesen como negocio complementario que son los
casos de Supermaxi y Mi comisariato, pues la mayoria de éstas no efectiian
inversiones significativas en construccion de imagen. Se supone que las
principales marcas deben invertir para defender o crecer ligeramente en sus

posiciones.
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Aunque inicialmente tengan que ceder participacion, las demas marcas

acompanfaran el crecimiento del mercado desde el 2010.

Cadena de Valor

Encontrar la forma en que la empresa cree el valor para sus clientes que
exceda el costo de hacerlo es la meta estratégica que debe perseguir la
compafia. En este sentido, al hacer el analisis de la cadena de valor, vemos
que las actividades primarias que van a generar la ventaja competitiva que
buscamos se encuentra en tres actividades principales: Alianzas
Estratégicas con proveedores, servicio personalizado y satisfaccion del

servicio.

GRAFICO No. 16
CADENA DE VALOR

»dUCTId UC VdlOl

Infraestructura.- Disefio y ditribucion fisica del emplazamiento: maguinaria y equipos
Recursos Humanos.- Capacitacion en asesoria y servicio al cliente.

Cala.- Cono dcalidd ﬂe pcs srvii, BM B
Transporte.- Servicio a domicilio

Margen
10%

|
|1 RECEPLION Gel tliente | | ]
1 |

Primarias ender la solicitud de
a satisfecho Senvicio

con proveedores (3. Asesoria integral al clienfe | servicio - -
_ cliente ]

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Una herramienta importante para el andlisis del mercado es el de las Cinco
Fuerzas de Porter, cuyo autor sostiene que la empresa debe definir sus
estrategias evaluando sus objetivos y recursos frente a las cinco fuerzas que
rigen en el mercado.



FIGURA No. 4

CINCO FUERZAS DE PORTER

MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

INGRESO DE NUEVOS
COMPETIDORES

PODER DE
NEGOCIACION DE
PROVEEDORES

1

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo

RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES

1

PODER DE
NEGOCIACION DE
CONSUMIDORES

DESARROLLO DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Rivalidad entre Competidores
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Como resultado de la investigacion realizada, se encontré que la principal

competencia actual en el mercado de servicios de delicatesen est4,

representada por las empresas Supermaxi y Mi Comisariato, dirigen sus

mayores esfuerzos para crear una ventaja competitiva en funcion del auto

servicio.

Ingreso de Nuevos Competidores

Es un hecho que las personas hoy en dia buscan asociarse para generar

empresas que compitan con organizaciones ya existentes, sin embargo el
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desarrollo de franquicias, tecnificacion de procesos y el desarrollo de
ventajas competitivas por parte de los lideres hace que el ingreso al
mercado sea cada vez mas complejo. Entre las principales amenazas de

ingresos de nuevos competidores tenemos:

e Asociacion de ganaderos y agricultores de la zona.

e Asociacion de emprendedores financiados por el gobierno.

Desarrollo de Productos Sustitutos

Con respecto al desarrollo de productos sustitutos, existe un riesgo
inminente, ya que las tiendas de barrio, los locales de comercio informal
proliferan vendiendo algunos productos que oferta delicatesen food, sin
embargo no son en el momento un inconveniente mayor ya que el concepto
de delicatesen no es conocido de forma determinante por la poblacién por lo

gue se convierte en una oportunidad muy importante para la empresa.

Mediante investigacion y aplicacion de disefio experimental se desarrollara
productos sustitutos como carnes suavizadas, ensaladas originales y un

servicio de cafeteria de primera.

Poder de Negociacion de Proveedores

En lo que concierne al poder de negociacion de los proveedores, Pronaca,
Yuris, Casa Guillo abasteceran con sus productos al servicio, con esto se
determinara un servicio de calidad y costos al manejables, ademas que la
atencion que brindan como proveedores a sus clientes distribuidores son
determinantes para el funcionamiento adecuado del negocio. El poder de

negociacion es alto y lo tienen nuestros proveedores.
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Poder de Negociaciéon de Consumidores

Al existir dos empresas fuertes de competencia en el mercado como:
Supermaxi y Mi Comisariato que son de un nivel econdémico alto y una
trayectoria e imagen bien posicionadas, el poder de negociacion serd con
los clientes clase media y se vera enfocado en la venta del concepto

delicatesen que definira su diferenciacion, precio y fidelidad.

Andlisis de la Competencia

El mercado de proveedores de servicios de gestion de correspondencia es
muy amplio, sin embargo, se puede destacar la presencia de las dos
empresas que marcaron los mas altos indices de participacion de mercado:
Supermaxi, Mi comisariato, respectivamente poseen un valor ponderado de
factores en el orden de 3,11 y 3,24, en comparacion con DELIKA que posee
un valor de 2,36 esto debido al posicionamiento que la empresa aun no ha
generado pero que con estrategias adecuadas puede llegar a generar en
Santo Domingo, es obvio que la trayectoria de ambas empresas es un factor
decisivo en el mercado, sin embargo, se destacan por ser empresa de self
service y no de delicatesen propiamente dicha, por lo cual podemos generar
un impacto profundo en el cliente a través de nuestros servicios

diferenciadores.
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MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO
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EMPRESAS Mi Comisariato Supermaxi DELIKA
, | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR

FACTORES IMPORTANTES PARA EL EXITO CLASIFICACION | PONDERADO | CLASIFICACION | PONDERADO | CLASIFICACION | PONDERADO | CLASIFICACION | PONDERADO

Reconocimiento y prestigio de la marca en el
1| mercado 4 0,8 4 0,8 1 0,2 2 0,4
2 | Calidad de los productos 4 0,6 4 0,6 4 0,6 2 0,3
3| Publicidad y marketing del producto 4 0,6 4 0,6 1 0,15 2 0,3
4| Negocio principal 1 0,15 1 0,15 4 0,6 2 0,3
5| Cobertura del mercado 1 0,07 1 0,07 1 0,07 2 0,14
6 | Participacion del mercado 4 0,2 4 0,2 1 0,05 2 0,1
7| Ubicacion estratégica 4 0,12 3 0,09 3 0,09 1 0,03
8 | Parqueadero privado 4 0,4 3 0,3 3 0,3 1 01
9| Seguridad 3 0,3 3 0,3 3 0,3 1 0,1

VALORES DE LA CLASIFICACION

FORTALEZA PRINCIPAL

FORTALEZA MENOR

DEBILIDAD MENOR

RN

DEBILIDAD PRINCIPAL

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo

Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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2.11 Propuesta estratégica.

Para desarrollar una propuesta estratégica adecuada, se debera fijar

objetivos que permitan dar lugar al cumplimiento de las metas propuestas.
Ademas se deben crear politicas, reglas, normas y directrices que permitan
un funcionamiento efectivo de la empresa, y un desempefio cordial entre
comparfieros de trabajo y directivos. De la misma forma cumplir con los
requerimientos de los clientes quienes exigiran calidad y excelencia del
servicio que reciben, permitiendo de esta manera desarrollar un
posicionamiento en el mercado local y sus zonas de influencia.

2.11.1 Definicién del negocio

A continuacion se procede a definir los siguientes puntos:

¢,Cuadles son los clientes?

e Personas que utilicen el servicio de delicatesen food, de manera
habitual.

e Los individuos que reflejan / muestran un gusto por productos de
delicatesen.

e Poseer un nivel socioecondmico medio a medio alto.

¢,Cuadl es la necesidad del cliente?

e Cuidado de su salud con alimentos adecuados

e Gusto por el servicio personalizado

e Calidad en la atencién
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¢, Como satisfacer esta necesidad?

Al realizar la oferta del servicio de delicatesen en la ciudad de Santo
Domingo, se dara la opcion a las personas para que adquieran
productos y servicios de esta categoria y por lo tanto ya no tengan que
dirigirse a otras provincias para disfrutar este servicio.

Por lo tanto el objetivo del proyecto es brindar productos y servicio
personalizados de calidad disefiados para todas las personas de Santo

Domingo que gustan de consumir alimentos saludables.

Principios de gestidn gerencial

La administracion de la empresa, para cumplir con su mision se basara en

los siguientes principios:

Enfoque centrado en el cliente.- Lo primordial es centrarnos en los clientes
(personas, niflos, adolescentes, jévenes, adultos)

Preocupacion por la mejora continua.- “Es la responsabilidad de estar en
constante capacitacion, bajo el concepto de no estar satisfechos y estar
siempre en la busqueda de la calidad. La calidad siempre puede

mejorarse.”’3

Prevencion. —“La calidad no se consigue mediante la inspeccion sino

mediante la prevencién.”**

Cooperar con proveedores.- Se deben crear lazos entre la organizacion y
los proveedores, se debe realizar una seleccion estricta de los mismos, la

misma que esté basada en calidad, eficiencia, eficacia, etc.

13 MENESES Alvarez Edilberto, Preparacion y evaluacion de Proyectos, Ecuador 2004,
editorial
“BACA Urbina Gabriel, Evaluaciéon de Proyectos, MC. CRAW-Hill, México 2002
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Valores Corporativos

Honestidad.- En todas y cada una de las operaciones y/o funciones en la

organizacion.

Puntualidad.- En el cumplimiento de todas y cada una de sus actividades y
obligaciones, ya que se debe tener en cuenta que el tiempo es un recurso

con mucho valor debido a que no se puede recuperar el tiempo perdido.

Respeto.- para con sus comparieros, clientes, teniendo en cuenta la cortesia

y el buen trato.

Responsabilidad.- Cuando se ejecuta las diferentes funciones con pasién
y entrega dando el mayor esfuerzo y el mejor desempefio en cada una de

las actividades que se realice.
2.11.2 Vision

“SER UNA EMPRESA QUE OFERTA PRODUCTOS
PERSONALIZADOS EN SANTO DOMINGO, CUMPLIENDO CON
LOS MAS ALTOS ESTANDARES Y PROCESOS DE CALIDAD A

TODO NIVEL, SIENDO NUESTRO COMPROMISO LA
SATISFACCION DEL CLIENTE, A TRAVES DE UNA CONDUCTA
ETICA CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO DE SANTO DOMINGO
Y SUS ZONAS DE INFLUENCIA”.

2.11.3 Misién

“Crear sensaciones para satisfacer tus sentidos”.
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2.11.4 Anélisis FODA

2.11.4.1 Matriz Axiolbégica

Permite definir la relacion entre las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, mediante la asignacion de pesos ponderados.

Se establece un patron de acciones consecuentes que generan prioridad de
atencion y desarrollo de estrategias.



MATRIZ No. 1
MATRIZ AXIOLOGICA
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PONDERACION

-5

4

3[-2[-1]1]2]3]4]5

FORTALEZAS

Marcas reconocida en el mercado

#

Ubicacion estratégica

==

Personal calificado

=

Precio altamente competitivo

==

/
7
)

Clientes potenciales

3+

Distribucién orientada al segmento objetivo

Procesos sencillos y manejables

Producto sensorialmente aceptable por el cliente

B

OPORTUNIDADES

Crecimiento de la demanda

Mejora de la atencion al cliente

Capacitacion continua al personal.

Acceso a tecnologia de informacién

Adquisicion de instalaciones

Nuevos servicios

Asesoria administrativa eficiente

adquisicién de equipos e instrumentos

mayor posicionamiento en el mercado

DEBILIDADES

Recursos financieros limitados

Capacidad instalada basica

Posicionamiento en | mercado

Recursos humanos limitados

Local no es propio

Falta de parqueadero exclusivo

Antecedentes de consumo de servicio

Sistema de informacién administrativo basico

Horario de atencién

Procesos estandarizados

Sueldo inicial acorde a necesidades

A

AMENAZAS

Crisis socio econdmica

Enfermedades fitosanitarias

it

Dificultad de acceso a fuentes de financiamiento

Cambio de politicas gubernamentales

el

Competencia

Incremento de los canones de arriendo

culminacién de contrato de arrendamiento

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo

Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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MATRIZ No. 2
ANALISIS DE FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS VALOR CLASIFI VALOR
CACION PONDERADO
1.- Marcas reconocida en el mercado 0,1 4 0,4
2.-  Ubicacion estratégica 0,1 4 0,4
3.- Personal calificado 0,1 4 0,4
4.- Precio altamente competitivo 0,02 4 0,08
5.- Clientes potenciales 0,02 3 0,06
6.- Distribucién orientada al segmento objetivo 0,02 3 0,06
7.- Procesos sencillos y manejables 0,02 3 0,06
8.- Producto sensorialmente aceptable por el cliente 0,02 3 0,06
DEBILIDADES VALOR CLAS!FI VALOR
CACION PONDERADO
1.- Recursos financieros limitados 0,05 1 0,05
2.- Capacidad instalada béasica 0,05 1 0,05
3.- Posicionamiento en el mercado inicial 0,1 1 0,1
4.-  Recursos humanos limitados 0,1 2 0,2
5.- Local no es propio 0,02 1 0,02
6.- Falta de parqueadero exclusivo 0,03 1 0,03
7.- Antecedentes de consumo de servicio 0,03 2 0,06
8.- Sistema de informacién administrativo basico 0,02 2 0,04
9.- Horario de atencién 0,1 1 0,1
10.- Procesos estandarizados 0,1 1 0,1
11.- Sueldo inicial acorde a necesidades 0,1 1 0,1
TOTAL 1 2,27
Valor El valor asignado a determinado factor
0.0 Sin importancia indicala importancia re_Iatlva d_eI factor
gue sea exitoso en laindustriade la
0,1 Muy importante empresa. La sumatoria de los valores
debe serigual al
Clasificacion del factor externo clave
4 Excelente
3 Arriba del promedio
2 Nivel promedio
1 Deficiente
Valor Ponderado
4 Mas alto posible
3 La empresa mantiene una posicién sélida.

2,5 Promedio

1 Mas bajo posible

Caracteriza a las empresas que son débiles internamente

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



67

2.11.4.3 Matriz de evaluacion de Factores Externos

MATRIZ No. 3
ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES VALOR CLASIFICACIO VALOR
N PONDERAD
@)
1.- Crecimiento de la demanda 0,1 4 0,4
2.- Mejora de la atencion al cliente 0,1 4 0,4
3.- Capacitacién continua al personal. 0,1 4 0,4
4.- Acceso a tecnologia de informacion 0,05 4 0,2
5.-  Adquisicion de instalaciones 0,08 3 0,24
6.- Nuevos servicios 0,1 3 0,3
7.- Asesoria administrativa eficiente 0,05 3 0,15
8.- adquisicion de equipos e instrumentos 0,04 3 0,12
9.- mayor posicionamiento en el mercado 0,04 3 0,12
AMENAZAS VALOR CLASIFICACIO VALOR
N PONDERAD
(0]
1.- Crisis socio econémica 0,05 2 0,1
2.- Enfermedades fitosanitarias 0,1 1 0,1
3.- Dificultad de acceso a fuentes de financiamiento 0,05 1 0,05
4.- Cambio de politicas gubernamentales 0,01 2 0,02
5.- Competencia 0,05 2 0,1
6.- Incremento de los canones de arriendo 0,08 2 0,16
7.- culminacion de contrato de arrendamiento 0,04 2 0,08
TOTAL 1 2,82
Valor El valor asignado a determinado factor
00 Sinimportancia indica I_a |mportang|a relaglva del factor que
sea exitoso en laindustria de la empresa.
0,1 Muy importante La sumatoria de los valores debe ser igual
al
Clasificacion del factor externo clave
4  Excelente
3 Arriba del promedio
2 Nivel promedio
1 Deficiente
Valor Ponderado
4 Mas alto posible
3 La empresa responde de manera adecuada a las
oportunidades y amenazas presentes en el sector
2,5 Promedio
1 Mas bajo posible

La estrategia de la empresa no aprovecha las oportunidades ni evita las amenazas.

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo

Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez




2.11.4.4 Andlisis Matriz FODA
MATRIZ No. 4

MATRIZ INTERNA Y EXTERNA IE

PUNTAJES DE VALOR TOTALES DE LA
CRECER Y CONSTRUIR MATRIZ EFI

SOLIDO PROMEDIO DEBIL
3.0A4.0 2.0A 2.99 1.0A 1.99
[z~ 3 2 1
ALTO 4
3.0A40 | Il 11
MEDIO 3
PUNTAJES DE VALOR TOTALES DE
LA MATRIZ EFE 2.0A 2.99 \Y)
2
BAJO
1.0A1.99 VII

4

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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Segun los datos que se establecen en las matrices presentadas, la empresa
DELIKA posee ventajas competitivas en cuanto a su ubicacion, procesos y
distribucion, sin embargo los inconvenientes que puede generar la falta de
recurso financiero necesario para la empresa hara que la organizacion
recurra a instituciones gubernamentales como la CFN que posee asignacion
de recursos para impulsar las pequefias y medianas empresas, ademas las
oportunidades de crecimiento de la empresa son Optimas pudiendo obtener
crecimiento sostenido y sustentable, por otro lado las amenazas son
aspectos que todas las organizaciones atraviesan mas aln empresas
PYMES que su labor esta més enfocada al desarrollo de oportunidades de
negocio en sectores estratégicos de la economia que han sido sub

explotados o desatendidos.

Programas y planes para el fortalecimiento institucional

Para que se cumplan los objetivos antes mencionados se procede a

proponer los siguientes planes.

Programas

* Programas de Investigacion

= Desarrollo y adiestramiento del talento humano.

»= Programas de Innovacidn sobre servicios personalizados.

Planes

= Capacitacion del talento humano

= Métodos de Informacion
» Plan de investigacién sobre nuevos servicios.

» Busqueda constante de la calidad total.
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Todas las acciones estan encaminadas a lograr el fortalecimiento de la
empresa y la eficiencia en cada una de las actividades, con el fin de poder

posicionarse en el mercado.

Estrategias y Tacticas

Seleccidn de las estrategias

”

Se puede definir a la estrategia Kaizen como: ” el proceso continuo de
andlisis de situacion para la adopcion proactiva de decisiones creativas e
innovadoras tendientes a incrementar de manera consistente la
competitividad de la empresa mediante la mejora continua de los
productos, servicios y procesos (tanto productivos, como de apoyo y

planificacion).®

Una vez analizados los primeros paradmetros sobre la utilizacion de las
estrategias, el autor plantea la utilizacion directa de la estrategia Kaizen,
debido a que se pretende lograr liderazgo en costos, mediante la utilizacién
de la mejora continua, gradual y ordenada, ademas esta técnica busca la
diferenciacion del servicio que brindara DELIKA, en donde la base principal
es brindar un servicio de calidad, con un costo adecuado a la produccion del

servicio.

El objetivo es obtener resultados no sdélo en el corto plazo sino y por sobre
todas las cosas en el largo plazo, la competitividad de la organizacién.
Busca la mayor participacion del mercado con la mayor rentabilidad sobre la
inversién, mediante el incremento del valor agregado por empleado y los

mejores indices de satisfacciones por parte de clientes y consumidores.

Razon por la cual se plantea en primer lugar la utilizacion de la Estrategia
Kaizen, la misma que busca encontrar la manera eficaz y eficiente de

reduccion de costos, la forma de lograrlo es mediante la utilizacién de la

15 D:\Estrategis Kaizen_Articulo en Sappiens_com.htm
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mejora continua Kaizen, lo que busca es gestionar los costos mas no
recortarlos, Kaizen lo que hace es supervisar los procesos de desarrollo, en
la produccion y venta de servicios, al mismo tiempo que trata de reducir los

costos o mantenerlos en niveles objetivos.

Estrategias enfocadas al producto

En la ciudad de Santo Domingo, al momento no existen empresas que se
dediquen a la prestacion de servicios de una manera eficiente para el
consumo local en lo que servicio de delicatesen se refiere, nuestros mayores
competidores se encontrarian en zonas de empresas enfocadas al self-
service, principalmente en lo que se refiere a Supermaxi y Mi comisariato,
las que cuentan con grandes emplazamientos, los cuales se encuentran

localizados en las mejores zonas de la ciudad y reconocidos a nivel nacional.

Estrategias enfocadas al precio

Se procede a explicar la definiciébn de precio, entendiéndose por precio a la
cantidad monetaria que se le asigna a un bien o servicio. Ademas cabe
recalcar que los precios del servicio de delicatesen seran los mismos que
oscilan en las ciudades de Quito y Guayaquil, con pequefias variaciones
debido a promociones o descuentos que se realicen por apertura de la

empresa o por fechas especiales.

Para poder cumplir con esta estrategia se debe tomar en consideracion las

siguientes observaciones.

¢ Fijacion de precios psicologicos

e Crear alianzas con las empresas que tengan actividades econdmicas en
Santo Domingo, para ofrecerles alternativas como la organizacion de

campeonatos internos y externos entre instituciones de la ciudad.

e El precio girard en base a tres elementos importantes: La competencia,
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costo, utilidad.

Estrategias enfocadas a la plaza

La plaza o los canales de distribucion son los conductos a traves del cual se
desplazan los productos desde su punto de produccion hasta los

consumidores.16

En la mayoria de organizaciones y/o empresas existen intermediarios, por la
cual pasan los productores de bienes o servicios, hasta que llegan al
consumidor final, cada uno de los elementos que intervienen en esta cadena
tiene sus propias necesidades especificas, las cuales se las debe

considerar para llegar a satisfacer al usuario final.

Se ha procedido a definir el canal de nivel cero porque es el nivel mas simple

de poder tener un contacto directo con el cliente, sin intermediarios.

Estrategias enfocadas a la promocion y publicidad

Para hablar de promocion y publicidad, primero se debe conocer qué es la
comunicacién, ya que es mediante ella que nos daremos a conocer. Cuando
se habla de comunicacién social, se busca transmitir la esencia de la

empresa, lo que somos, para lo que hemos sido creados.

‘la estrategia de comunicacién consiste en definir con claridad quiénes

somos Yy qué ofrecemos. Nada mas; y, nada menos.”*’

Al momento de dar a conocer lo que somos y lo que ofrecemos de una
manera clara, persuasiva, pero simple logramos entablar una comunicacion

con nuestro cliente y asi obtenemos una retroalimentacion.

8TORRES Virgilio, Glosario de MKT,.Mc. Graw Hill
17 www.gestiopolis.com
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Para dar a conocer nuestra empresa es fundamental la promocion y la

publicidad, siendo estas dos estrategias muy importantes, es por esta razén

que la promocién y la publicidad son imprescindibles para el éxito de la

empresa, sumada a la excelencia en la calidad del servicio, nos ayudara a

posesionarnos en el mercado, motivo por el cual se procedi6 a seleccionar

los siguientes medios de comunicacion:

Diarios

Radio

Televisién

Televisiéon

Pagina web

Tomando en consideracion publicar en television, se requiere la elaboracion

de un comercial de 10", el cual podria ser transmitido por Zaracay TV o

Majestad TV, canales locales. Referencialmente se podria proponer:

CUADRO No. 24
COSTO DE LA PUBLICIDAD EN ZARACAY TV

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo

Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Duracién Tipo Precio Unitar{Veces x Semana Total SemangTotal

10 Segundos |Comercial 15 3 4 180

30 Segundos |comercial 35 2 4 280

10 segundos |Realizacion del com| 50 50
Total 510
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Prensa Escrita

Se podria publicar en diario La Hora, anuncios del servicio de delicatesen
con las siguientes caracteristicas segun sugerencias del personal de diario la
Hora: dos publicaciones a la semana por el lapso de un mes. En el cual se
pretende realizar dos anuncios, el primero se lo realizara en ¥ de pagina, y

el segundo en 1/8 de pagina por el siguiente mes.

CUADRO No. 25
COSTO DE LA PUBLICACION EN DIARIO LA HORA

Tipo Tamano |Caracteristic Precio Unitario Veces x sema|Total semana|Total

H 3 columnas x 15 cm{Full color 120 2 4 960

E 3 columnasx 20 ¢cm |Full color 161,28 3 4 1935,36
Jtotal 2895,36

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Tarjeta de presentacion

Se utilizara tarjetas de presentacion, las mismas que permitiran desarrollar

posibles negocios estratégicos con empresas o instituciones.

CUADRO No. 26
COSTO DE LAS TARJETAS DE PRESENTACION

Detalle Precio

Tarjetas de Presentacion en
papel Couché Brillante 300gramos 65,00
1000 unidades

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Pagina Web

Se debe tener en consideracion la posibilidad de publicacion de la pagina
Web, en la cual se describen las bondades del servicio de delicatesen, en la

cual se promocionan los aspectos mas importantes del servicio, ya que el
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Internet es uno de los medios mas utilizados y de facil acceso para el

segmento de mercado al cual esta dirigido nuestro proyecto.

CUADRO No. 27
COSTO DE LA PAGINA WEB

Caracteristicas Precio

Disefio de la pagina 500

Programacion del sitio
Hospedaje un afio

Total 500
Iva 60
Total 560

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Radio

Publicitar por radio Zaracay; y/o, Majestad cufias publicitarias, ya que no los

medios de difusibn con mayor audiencia en Santo Domingo y sus zonas

aledanas.
CUADRO No. 28
COSTO DE LA PUBLICACION EN RADIO
Tipo Duracion Emisora Precio Repeticiones |Total
Cufa 30 segundos Zaracay 4,25 200 850
cufa 30 segundos Festival 0,67 300 201
Total 1051

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CAPITULO Ill: ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se analizara las maquinas y el tamafo de la infraestructura
requeridas para la elaboracion de los productos de delicatesen y alcanzar

los objetivos propuestos.

3.1 Decisién de Localizacién

Localizacién del Proyecto

Macro localizacion

La Republica del Ecuador posee una extension de 255.970 Km?, su capital
es Quito, su puerto principal es Guayaquil, sus limites son al Norte con
Colombia, al Sur y Este con Peri y al Oeste con el Océano Pacifico, su
poblacién estimada en el ano 2002 es de 12'879.499 habitantes, su idioma
es el espafol, su moneda es el délar, esta dividido en regiones: Costa,
Sierra, Oriente 0 Amazonia e Insular o Galapagos.

DELIKA CA, se ubicara en la ciudad de Santo Domingo provincia de Santo
Domingo de los Tsé&chilas; es decir, en la Region Costera, perteneciente a la
zona noroccidental del pais. Su extension es de 3.857 kmz., limita al Norte y
Este: con Pichincha. Al Noroeste con Esmeraldas. Al Oeste con Manabi. Al
Sur con Los Rios. Al Sureste con Cotopaxi. Santo Domingo tiene una
poblacion estimada en el afio 2010 de 335,712 habitantes, posee terrenos
fértiles para la agricultura y la ganaderia, a una altitud de 655 metros sobre
el nivel del mar, con una temperatura promedio de 22 grados centigrados

con humedad de 90% y precipitaciones anuales de 4257 mm.

Para analizar de manera Optima la localizacion, se debe analizar los

siguientes aspectos:
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a) Medios y costos del transporte. Los medio de transporte que llega
hasta el sitio donde se ubicara el DELIKA son variados desde transportacion
publica hasta la accesibilidad de vehiculos particulares, que en el primer
caso cobra una tarifa de servicio popular; ademas, las calles principales
estan colindando con el sitio donde se ubicara DELIKA, lo cual permite tener
a la mano, transporte a toda hora.

b) Disponibilidad de Mano de Obra. La Mano de Obra mas cercana esta
en la ciudad de Santo Domingo, y en los alrededores de la zona donde se
ubicara el DELIKA.

c) Estructura impositiva legal. El marco Legal estipula la exoneracion de
impuestos prediales o rusticos y sus adicionales, excepto adicionales para
educacion elemental para el Fondo Nacional de Medicina Rural y para la

construccion y equipamiento de hospitales, Cuerpo de Bomberos, etc..

Analisis cualitativo para el Macro Ambiente

En el Cuadro No. 23, se aplicard un modelo para determinar la localizacion
apropiada del DELIKA. CA.

CUADRO No. 29
MODELO PARA LA MACROLOCALIZACION OPTIMA

CIUDAD SANTO DOMINGO QUITO GUAYAQUIL

FACTOR PESO CALIF. CALIF. CALIF.
RELEVANTE ASIGNADO CALIF. POND. CALIF. POND. CALIF. POND.

M.O. Disponible 0.3 7 2.1 5 15 2 0.6

M.P. Disponible 0.25 6 15 5 1.25 3 0.75
Transporte 0.23 8 1.84 6 1.38 15 0.345

Cercania del 0.22 8 1.76 6 1.32 2 0.44

mercado
TOTAL 1 7.20 5.45 2.13
Fuente: Investigacion de Campo, Preparacion y evaluacion de proyectos Ec. Edilberto Meneses Alvarez

Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



78

En el Cuadro No. 23 determinamos que, la mejor alternativa para escoger el sitio
donde se ubicara y construira el DELIKA CA, sera la ciudad de Santo Domingo por
tener mayor puntuacion ponderada, con un valor de 7,20 de ponderacion.

MAPA No. 1
PLANO DE LA UBICACION DELA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE
LOS TACHILAS EN LA ZONA CENTRAL DEL ECUADOR

B
o
r Gan Miguel de
* Loe Bancos
Podro Wicente |
Mal donado

Santo Dominga
de los Calarados

#

Sincholagua

|
Ruminahui

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Micro localizacidn

La micro localizacion busca seleccionar el emplazamiento Optimo del

proyecto, describiendo:

Las caracteristicas y costos de terreno.- En nuestro caso el
emplazamiento donde funcionar4d la empresa, ya ha sido negociado
satisfactoriamente y se hara contrato por un afio con posibilidad cierta de

renovacion.

Direccién del emplazamiento.- Para comodidad de nuestros clientes
DELIKA estard ubicada en la Av. Rio Putumayo y Av. Tséachilas. Lugar

estratégico por la afluencia de personas y la cercania de importantes
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empresas como CNEL, Gobierno provincial, lugar amplio para las reuniones
de compairieros de trabajo, familias.

a) Actitud de la comunidad. DELIKA CA, y su emplazamiento, no generara
molestias a los habitantes de sus alrededores; ademas, permitira el desarrollo de la
ciudad y crearé fuentes de trabajo para la comunidad.

b) Disponibilidad de servicios basicos. La propiedad ya cuenta con servicios de
luz, agua y alcantarillado, y redes telefonicas, lo que permite un mejor desarrollo del

proyecto.

MAPA No. 2

PLANO DE UBICACION DE DELIKA EN LA ZONA

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



3.2 Tamafo de las

Instalaciones del Proyecto

FIGURA No. 5
PLANOS ARQUITECTONICOS

10 m
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3.3Descripcién de la propiedad, planta, maquinariay equipos

3.3.1 Propiedad y Planta

La propiedad esta ubicada en las calles Rio Putumayo y Avenida Tsachilas,
es un lugar ceéntrico esquinero donde existe las posibilidades de
estacionamiento tanto en la parte frontal como lateral, en el capitulo 3.2 se
describe el local con las dimensiones establecidas en un plano esquematico
donde se especifican las dimensiones y el layout de las instalaciones,
equipos y magquinarias. El fundamento e mantener una buena imagen al
cliente, como también la funcionalidad de cada una de las actividades

operativas del delicatesen.

En esta seccibn haremos una breve descripcibn de los equipos de
produccion requeridos para el cumplimiento de los objetivos planteados en el

Planeacion Estratégica.
3.3.2 Maquinaria y Equipos
Este proyecto contempla la adquisicion de 3 licuadoras de velocidad variable

para la elaboracion de batidos de frutas, los equipos tienen carcasa de alta
resistencia, capacidad de licuado es de maximo 1 litro.



FIGURA No. 6
LICUADORA OSTER

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

CUADRO No. 30
DESCRIPCION TECNICA

MODELO OSTER
Potencia 186 Watts
Frecuencia 60 Hz
Voltaje 110V
Peso 3 Kg

Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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Tostadoras

Las tostadoras son 3 y de marca Black Decker de dos servicios.

FIGURA No. 7
TOSTADORA

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

CUADRO No. 31
DESCRIPCION TECNICA

MODELO BLACK DECKER
Potencia 373 Watts
Frecuencia 60 Hz

Voltaje 110V

Peso 5 Kg

Medidas 1,4AmxImx 0,9 m

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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Microondas

El microondas servira para calentar los productos antes de ser servidos al

cliente cuando sea necesario.

FIGURA No. 8
MICROONDAS

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

CUADRO No. 32
DESCRIPCION TECNICA

MODELO QSG-800

Potencia 400 Watts

Frecuencia 60 Hz

Voltaje 110V

Peso 15 Kg

Medidas 0,70m x 0,40 x
0,30m

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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Refrigerador

El equipo permitira mantener los productos que requieran ser conservados

en refrigeracién tales como frutas, vegetales y conservas.

FIGURA No. 9
REFRIGERADOR

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

CUADRO No. 33
DESCRIPCION TECNICA

MODELO RS21DDSW
Potencia 746 Watts
Frecuencia 60 Hz
Voltaje 110V
Peso 120 Kg
Medidas 0,90m x 0,72 x
1,46m

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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Congelador

El congelador permitira congelar los carnicos y productos de origen animal

para evitar la contaminacion cruzada con otros productos.

FIGURA No. 10
CONGELADOR

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

CUADRO No. 34
DESCRIPCION TECNICA

MODELO INDURAMA CI
400

Motor 2 HP

Frecuencia 60 Hz

Voltaje 110V

Peso 70 Kg

Medidas 2mx 1Imx 0,9 m

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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Exhibidor refrigerado Inox 4m x 1m
El Equipo de permitira exhibir productos preparados que requieran

refrigeracion.

FIGURA No. 11
EXHIBIDOR REFRIGERADO INOX 4M X 1M

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

CUADRO No. 35
DESCRIPCION TECNICA

MODELO RP-60V

Motor 373 watts
Frecuencia 60 Hz
Voltaje 110V
Peso 70 Kg
Medidas 4m x Im x 0,9 m

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



Exhibidor no refrigerado Inox 4m x 1m

El equipo permitira exhibir productos elaborados que no

refrigeracion y sean de venta rapida.

FIGURA No. 12

EXHIBIDOR NO REFRIGERADO INOX 4M X 1M

Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

CUADRO No. 36

DESCRIPCION TECNICA

88

requieran

MODELO RP-60V
Material Inox
Diametro del Tornillo 4m x 1m x 0,90m
L/D

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Congelador de Helados 1,5m x 1m x 0,90m

El Equipo de congelacion permite mantener los helados a una temperatura

nominal 6 grados centigrados, el mismo que posee un rango de ajuste desde

15 hasta 2 grados centigrados.
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FIGURA No. 13
CONGELADOR DE HELADOS

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

CUADRO No. 37
DESCRIPCION TECNICA

MODELO BOSCH

Motor 2 HP

Frecuencia 60 Hz

Voltaje 110V

Peso 50 Kg

Medidas 1, AmxImx 0,9 m

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Rebanadora de Jamén y carnes

El Equipo rebanador es de material inox de grado alimenticio, con proteccion
mecanica en su cuchilla de corte y piezas de facil desmontaje para su
limpieza. Este equipo tiene una capacidad de produccion de hasta 50 Kg/ hr.



FIGURA No. 14

REBANADORA DE JAMON Y CARNES

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

CUADRO No. 38
DESCRIPCION TECNICA

MODELO 55-300 CL
Motor ¥ HP
Frecuencia 60 Hz

Voltaje 110V

Peso 26 Kg

Medidas 585 x 500 x 455

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

3.4 Estimacion de Costos de los Bienes de Capital
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Los costos de inversion de DéliKa se dividen en Infraestructura y Equipos

de Produccion.



3.4.1 Costos de Infraestructura

Los costos de infraestructura son menores porque estamos arrendando el

local.

COSTOS DE INFRAESTRUCTURA

CUADRO No. 39

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
sillas para mesa 38 $ 40,00 $ 1.520,00
sillones de oficina 3 $ 90,00 $ 270,00
puesto de trabajo 2 $ 190,00 $ 380,00
mesas de servicio sencilla (4p) 8 $ 50,00 $ 400,00
Mesa familiar 1 $ 85,00 $ 85,00
Teléfonos 1 $ 60,00 $ 60,00
Computadora 2 $ 800,00 $ 1.600,00
Impresora 1 $ 800,00 $ 800,00
archivador de oficina 1 $ 180,00 $ 180,00

TOTAL 57 $2.295,00 $5.295,00

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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3.4.2 Costos de Materiales, suministros y aseo

Los costos de materiales y suministros son:

MATERIALES Y SUMINISTROS

CUADRO No. 40

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Almohadillas 12 $1,20 $ 14,40
Carpetas folder 24 $2,20 $52,80
Sellos normales 6 $ 4,50 $ 27,00
Saca grapas 3 $1,20 $ 3,60
Grapadoras 3 $5,15 $ 15,45
Perforadoras 3 $4,10 $12,30
Grapas (caja) 12 $ 3,90 $ 46,80
Papel de impresién resmas 12 $4,20 $ 50,40

TOTAL 75 $ 26,45 $ 222,75

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 41

MATERIALES DE ASEO

DETALLE CANTIDAD UT\I'TTEACF'Q?O PT%ETCA'E
ALCOHOL ANTISEPTICO litros 60 2,50 $ 150,00
AMBIENTAL LIQUIDO 24 5,00 $ 120,00
ATOMIZADOR 500ML 6 1,25 $7,50
BOTIQUIN PARA PRIMEROS AUXILIOS 1 18,00 $ 18,00
GUANTES DE LATEX par 96 1,40 $ 134,40
CEPILLO PLASTICO 12 1,20 $ 14,40
CEPILLO PARA PISO 12 2,00 $ 24,00
TAMBOR CLORO EN PEPA 12 110,00 $ 1.320,00
DESINFECTANTE CON FRAGANCIA litros 120 3,30 $ 396,00
DESTAPADOR DE CANERIAS 6 2,00 $12,00
DISPENSADOR DE JABON LIQUIDO PARA FUNDA 9 27,00 $ 243,00
DISPENSADOR DE PAPEL HIGIENICO JUMBO 3 25,00 $ 75,00
ESCOBAS DE NAYLON 24 3,00 $ 72,00
ESCOBILLONES DE CERDAS DURAS 24 3,50 $ 84,00
ESTROPAJO MIXTO PLASTICO ALUMINIO 60 0,30 $ 18,00
ESTROPAJO LAVA-VAJILLA 60 0,35 $ 21,00
FRANELA NO ROJA 12 1,70 $ 20,40
FUNDAS PLASTICAS CON AGARRADERAS 48 4,00 $ 192,00
JABON LIQUIDO 800 ml 60 3,30 $ 198,00
LAVA VAJILLA 500 GR, 60 1,80 $ 108,00
LIMPIA VIDRIOS 24 1,80 $ 43,20
LIQUIDO PARA LIMPIAR VIDRIOS 24 3,50 $ 84,00
TRAPEADORES 0,50M 12 7,50 $ 90,00
TRAPEADORES 1M 12 12,00 $ 144,00
TRAPEADORES MOPA LARGA 12 14,00 $ 168,00
VALDE ESCURRIDOR 6 7,00 $ 42,00
TOALLAS DE COCINA 12 3,50 $ 42,00
TOALLAS DE BANO 60 1,50 $ 90,00
TACHO DE BASURA 14 3,50 $ 49,00
CONTROL DE PLAGAS 24 6,6 $ 158,40
TOTAL 909 277,5 4138,3

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo

Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez




CUADRO No. 42

MATERIALES

DETALLE

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO

PRECIO TOTAL

UNIFORMES DE PROCESO

CAMISETAS 15 3 45
PANTALONES 9 5 45
BOTAS (PAR) 6 4 24
COFIAS DE TELA 15 1 15
UNIFORMES DE SERVICIO
PANTALONES DE MEZCLILLA 3 12 36
CHALECOS 9 10 90
CAMISAS 15 10 150
CORBATINES 9 4 36
COFIAS DE MALLA 15 0,5 7,5
JEFATURA
MANDILES 3 8 24
COFIAS 5 1 5
BOTAS (PAR) 2 4 8
SECRETARIA

FALDA 3 13 39
CHALECOS 3 10 30
CAMISAS 5 10 50

TOTAL 117 95,5 604.5

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez




3.4.3 Costos de Equipos de Produccién

CUADRO No. 43
EQUIPOS DE PRODUCCION
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Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total
3 Licuadora 65 195
3 Tostadoras 40 120
1 Microondas 160 160
1 Refrigerador 800 800
1 Congelador 1600 1600
2 Exhibidor Refrigerado Inox 4m x 1m 4000 8000
1 Exhibidor no refrigerado Inox 4m x 1m 2500 2500
1 Congelador de helados 1,5m x 1m 500 500
1 Rebanadora de Jamoén y carnes 400 400
Total maquinaria 14275
Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
3.4.4 Costos del Proceso de Produccion
CUADRO No. 44
COSTOS DE PRODUCCION
MATERIA PRIMA INDIRECTA
Cantidad Materiales Costo Unitario | Costo total
6 Pk Servilletas 2 12
750 u Cartoncitos para llevar 0,04 30
50u Platos 2 100
TOTAL MPI 142

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



CUADRO No. 45

SANDUCHES
MATERIA PRIMA DIRECTA Mes:1500 u
Cantidad Productos Costo Unitario | Costo Total
45 Kg Jamén 15 67,5
45 Kg Jamén de pollo 2 90
30 kg Chorizo 1 30
30 Kg Mortadela 1 30
22,5Kg Salami 2 45
15 Kg Anillos de calamar 1,5 22,5
15 Kg Pescado 2 30
60 Kg Camarones 2,5 150
50 Kg Verde 0,5 25
TOTAL MPD 490
Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
CUADRO No. 46
POSTRES
MATERIA PRIMA DIRECTA Mes= 1500 u
Cantidad Producto Costo Unitario Costo Total
150 Kg Helado vainilla 1,6 240
150 Kg Helado chocolate 2 300
150 Kg Crema de chocolate 15 225
7,5 Kg Nuez 4 30
7,5Kg Caramelo 5 37,5
4,5 Kg Mora 4 18
6 Kg Frutilla 1 6
TOTAL 856,5

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No.
POSTRES

47

MATERIA PRIMA INDIRECTA

Cantidad Materiales Costo Unitario Costo total
6 Pk Servilletas 2 12
750 u vasitos plasticos 0,04 30
750 Cucharas plasticas 0,01 7.5
TOTAL MPI 49,5
Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
CUADRO No. 48
PRODUCTO PARA EL FRIO
MATERIA PRIMA DIRECTA Mes = 1500 u
Cantidad Producto Costo Unitario | Costo Total
4,5 Kg Café 3,5 15,75
15 Kg Azlcar 1 15
4,5 kg Capuchino 4 18
3751t Leche 0,6 225
Té 0,06 30
4,5 kg Chocolate 3 13,5
3,5Kg Canela 2 6
TOTAL MPD 323,25
MATERIA PRIMA INDIRECTA
Cantidad Materiales Costo Unitario | Costo total
6 Pk Servilletas 2 12
750 u vasitos plasticos 0,04 30
750 Cucharas pléaticas 0,01 7,5
TOTAL MPI 49,5

Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 49
PRODUCTO PARA REFRESCARSE

MATERIA PRIMA DIRECTA Mes =1500 u
Cantidad | Productos Costo Unitario | Costo Total
500 u Gaseosas 0,5 250
500 u Agua mineral 0,25 125
10u Jugos de Papaya 1 10
50 u Jugos de Melon 0,5 25
50u Jugos de Sandia 1 50
50u Naranja 0,3 15
10u Coco 1 10
30Kg Mora 1,5 45
TOTAL MPD 530
Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
CUADRO No. 50
PRODUCTOS PARA REFRESCARSE
MATERIA PRIMA INDIRECTA

Cantidad Materiales Costo Unitario | Costo total

6 Pk Servilletas 2 12

750 u vasitos plasticos 0,04 30

750 u Sorbetes plasticos 0,02 15

TOTAL MPI 57

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

98



CUADRO No. 51
PICADAS
MATERIA PRIMA DIRECTA Mes:1500 u
Cantidad Productos Costo Unitario | Costo Total
45 Kg Jamén 15 67,5
45 Kg Jamén de pollo 2 90
30 kg Chorizo 1 30
30 Kg Mortadela 1 30
22,5Kg Salami 2 45
15 Kg Anillos de calamar 1,5 22,5
15 Kg Pescado 2 30
60 Kg Camarones 2,5 150
50 Kg Verde 0,5 25
TOTAL MPD 490
Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
CUADRO No. 52
PICADAS
MATERIA PRIMA INDIRECTA
Cantidad Materiales Costo Unitario | Costo total
6 Pk Servilletas 2 12
750 u Cartoncitos para llevar 0,04 30
50 u Platos 2 100
TOTAL MPI 142

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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TOTAL CONSUMO DE
ENERGIA MAQUINARIA
PROYECTO DELIKA S.A.

0,08 dolares vale Kw*Hora (26
dias operativos equipos)

CUADRO No. 53
COSTOS DE ENERGIA

Cant. Detalle Potencia Unitaria | Potencia Total | Horas Operativas | Costo Kw*h* 26
(Kw) (Kw) dia dias al mes
3 Licuadora 0,186 0,558 5 72,54
3 Tostadoras 0,373 1,11 4 115,44
1 Microondas 0,4 0,4 2 20,8
1 Refrigerador 0,746 0,746 15 290,94
1 Congelador 1,49 1,49 15 5811
2 Exhibidor Refrigerado Inox 4m x 1m 0,373 0,746 16 310,336
1 Exhibidor no refrigerado Inox 4m x 1m 0 0 0 0
1 Exhibidor no refrigerado Inox 3m x 1m 0 0 0 0
1 Congelador de helados 1,5m x 1m 0,746 0,746 15 290,94
1 Rebanadora de Jamén y carnes 0,373 0,373 7 67,886
4 lamparas 2 X 32 W 0,032 0,128 4 13,312
Total maquinaria Total Kwh 1763,294
Valor Kwh* ( 0,08) 141,06352
Pago délares mes 141,06352

Pago Anual: 1692,76 ddlares

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo

Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez




CUADRO No. 54
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COSTOS
CALCULO DE PORCENTAJE DE MANO DE OBRA POR PRODUCTO ELABORADO
Producto CANTIDAD MPD MPI | MPD+MPI % Total MPD+MPI %MOD
Sandwich 3000 4048,5 204 4252,5 0,629976668 1434,22
Picaditas 1500 490 142 632 0,093626162 213,151
Postres 1500 856,5 49,5 906 0,134217251 305,562
Para el frio 1500 323,25 49,5 372,75 0,055220177 125,715
Para refrescarse 1500 530 57 587 0,086959742 197,974
SANDWITCH
Costo de Proceso MPD+MPI+%MOD+CIF
Costo de Proceso 4048,5 204 1434,22 | TOTAL = 5686,72
PVP (Costo Proceso/#Unidades)*1,3
5686,72 3000 2,46
PICADITAS
Costo de Proceso MPD+MPI+%MOD+CIF
Costo de Proceso 490 142 213,151 | TOTAL = 845,151
PVP (Costo Proceso/#Unidades)*1,3
845,151 1500 0,73
POSTRES
Costo de Proceso MPD+MPI+%MOD+CIF
Costo de Proceso 856,5 49,5 305,562 | TOTAL = 1211,56
PVP (Costo Proceso/#Unidades)*1,3
1211,56 1500 1,05
PARA EL FRIO
Costo de Proceso MPD+MPI+%MOD+CIF
Costo de Proceso 323,25 49,5 125,715 | TOTAL = 498,465
PVP (Costo Proceso/#Unidades)*1,3
498,465 1500 0,43
PARA REFRESCARSE
Costo de Proceso MPD+MPI+%MOD+CIF
Costo de Proceso 530 57 197,974 | TOTAL = 784,974
PVP (Costo Proceso/#Unidades)*1,3
784,974 1500 0,68

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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3.5 Proceso de Produccién

3.5.1 Recepcion de Materia Prima

3.5.1.1 Descarga de Camiones

Chequeo visual de la carga: Una vez que llegan los camiones al local, el
personal de recepcion inspecciona que toda la documentacion de la entrega
esté en regla. Posteriormente realiza un cheque visual de la carga para
verificar que no haya contaminacion fisica, quimica o biolégica por el camion
o durante el transporte. De encontrase una contaminacion por los aspectos
mencionados, esa materia prima automaticamente es rechazada y notificada

al proveedor.

3.5.1.2 Muestreo y andlisis de materia prima

Consiste en coger una muestra representativa de la carga y llevarlo al
laboratorio donde se realiza pruebas rapidas fisico- quimicas (PH, densidad,
etc.) y organolépticas (color, olor, sabor y textura). Con estos resultados se
acepta o rechaza la Materia prima de acuerdo a los estandares del negocio.
Posteriormente se realizard pruebas mas profundas como microbioldgicas,

acidez otras para ayudarle al proveedor a mejorar en este aspecto.

3.5.1.3 Descarga de la materia prima

Una vez pasado las pruebas del laboratorio, se descarga la materia prima
mediante estiba y se direcciona de la siguiente manera: Si es producto no
perecible se coloca en la bodega asignada para esta materia prima
cumpliendo los estandares de almacenamiento y sistema FIFO. Si es
producto perecible, pasa del camion a los mesones de preparacion
(presentaciones para venta final) y se los coloca en los exhibidores

refrigerados.
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3.5.1.4 Finalizacién de Recepcién

Una vez finalizado la descarga y haber contabilizado las unidades
entregadas, se adiciona la calificacion de calidad en la documentacién de
entrega con la cual el proveedor puede cobrar en el departamento
administrativo de acuerdo a los plazos de pagos establecidos en el contrato
y el monto tiene relacion directa con la cantidad y calidad de materia prima

entregada.

3.5.2 Servicio de Cafeteria

3.5.2.1 Recepcion de Clientes en cafeteria

Una vez que el cliente ingresa al establecimiento Delicatesen Food y no se
dirige a los exhibidores de producto si no a las mesas de servicio de
cafeteria, un mesero acude a darle la bien venida, invitarles a tomar asiento

y le entrega la carta de los productos que ofrece el local.

El cliente previamente recibe también la bien venida por parte de guardiania
y deja sus cosas (bolso, mochila, fundas etc.) en el cancel destinado para

este servicio.

3.5.2.2 Toma de pedidos

Una vez que el cliente solicita tomar el pedido, el mozo o personal de
servicio se acerca a la mesa y escribe en su talonario de érdenes el pedio y
despeja cualquier duda o consulta que le haga el cliente. Posteriormente la
orden es trasladada hacia el area e elaboracion y es colocada en el repisaria

de 6rdenes por elaborar de acuerdo a la secuencia de llegada.
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3.5.2.3 Preparacion de pedidos

De acuerdo a la secuencia de llegada de las ordenes, el personal de area
interna prepara los pedidos cumpliendo estrictamente con los
procedimientos de: Buenas practicas de manufactura, Operacionales y

Seguridad Industrial.

3.5.2.4 Servicio de pedidos al Cliente

Una vez preparada la orden, el mozo de servicio se encarga de llevarlo hacia
el cliente y ademas verifica que en la mesa estén todos los complementos o
aderezos suficientes para el consumo. Durante el consumo del pedido, los
mozos de servicio tienen que estar atentos a cualquier solicitud del cliente

como por ejemplo, bebidas, mas servilletas, etc.

3.5.2.5 Finalizacién del servicio

Una vez que el cliente finaliza el consumo del pedido, el mozo atiendo en lo
referente a llevarle la cuenta a su mesa si asi lo solicita el cliente. En caso
de que el cliente se dirige a los exhibidores de alimentos y escoge algun
pedio para llevar e incluso de la cafeteria, se adiciona a la cuenta el costo de

estos productos y al final todo es cancelado en caja.
3.5.2.6 Despedida del Cliente
El cliente es despedido fraternalmente por todo el personal de servicio que

se pone en contacto con él a la salida del local que son: cajera, acomodador

de coches, y guardia.
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3.5.3 Servicio de pedidos solo para llevar

3.5.3.1 Recepcion de Clientes

Una vez que el cliente es dado la bien venida por parte de guardiania, y
receptando sus pertenencias (bolsos, mochilas, fundas, etc.) en el cancel de
entrada y se dirige a los exhibidores de alimentos, el personal de servicio
tiene que estar atento ante cualquier consulta o ayuda que solicite el cliente

durante la accion de recoleccion de productos.

3.5.3.2 Proceso de facturacion

Finalizado la accion de recoleccion de productos a ser comprados por parte
del cliente inclusive de la cafeteria, se dirige a caja donde es descargado el
coche y facturado cada uno de los viveres. La cancelacion de los viveres en

delicatesen food puede ser en efectivo o por tarjeta de crédito.

3.5.3.3 Despedida del Cliente

El cliente es fraternalmente despedido por todo el personal de servicio que
se pone en contacto con él a la salida del local que son: cajera, acomodador
de coches, y guardia. Si la compra es voluminosa, el acomodador de coches

le ayuda a llevar la compra a su auto o a un taxi.
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3.6 Flujograma del Proceso de Produccion

FIGURA No. 15
FLUJOGRAMA DE PROCESO RECEPCION DE MP

ALMACEMAMIENTO PROCEZO
Y TRAMSPORTE

. Proceszo
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tanfla de descargs de Calidad descargs
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Preparacién

- de prod para
Almacenamiento de MP no colocacibn en
perecikle en Bodega (FIFC) perchaz de

exibicidn

- Preparacién
Trazpotte de MP perecikble 5 de prod pars
mesones de preparacion colecacian en
perchas de
cxibicidn

Exikbicion de productos en
perchas (4" Clambiente)

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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FIGURA No. 16
FLUJOGRAMA DE PROCESO: SERVICIO
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Cierre de la cuenta de consumo

Traslado de dinero por mesera desde
el cliente a cajay devalucian del
cambio.

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo

Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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FIGURA No. 17

FLUJOGRAMA DE PROCESO: PEDIDOS PARA LLEVAR
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE LA ORGANIZACION

4.1 Estructura Organizacional

Es la representacion grafica de la estructura de la organizacion; los niveles,
la forma de la organizacién, los departamentos que forman la empresa;

ademas, indica por dénde fluye la autoridad y la comunicacion.

La organizacion es de tipo lineal como se observa en el Gréafico No. ya que
se caracteriza por un Jefe y la autoridad va por una sola via en sentido

descendente, mientras que la informacion fluye en forma ascendente.

FIGURA No. 18
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



4.2 Recurso Humano Administrativo y Especializado a Requerir
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4.2.1 Levantamiento del perfil de competencias y especificacion del cargo para el puesto de GERENTE ADMINISTRADOR
CUADRO No. 55 LISTADO DE TAREAS E IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES GERENTE ADMINISTRADOR

DE [IKA

Servicio dis Dalicsrassan ¥ Cafaieria

LISTADO DE TAREAS EIDENTIFICACION DE ACTIVIDADES RELEVANTES-CARGO GERENTE ADMINISTRADOR

NIVEL ESTRUCURAL: CARGO: GERENTE ADMINISTRADOR; AREA: ADMINISTRATIVA; PROCESQ: GERENCIAL |
Mo ESCRIBA LAS ACTIVIDADES QUE SE HACEN EN EL CARGO F|C|D|TOTAL

1 |NEGOCIACION CON PROVEEDTTRTA 3|54 23

2 |ELABORACION DE PEESUPUESTOSE. 1154 21

3 |AHALIZIE DE INDICES DE PRODUCTIVIDAD, SERVICIO AL CLIEWTE, CALIDAD E INOCTIDAD, ETC. 3|54 23

4 |FEVIGION DE PROYECTOR DE MEJORA COMNTINTIA. 2413 14

5 JATEHCION A RECLATNOS, 11514 21

6 |AHALLISIE DE PRINCIPALES INDICES FINAHCIEROS 4 | 5[4 24

7 |PRESENTACION DE INFORMACION BECONORICA A INVERSIONIETAS. 3| 5[4 23

& |FIENIA DE FACTURAD, DOCTUMMENTOR BANCARIOS, FINALIZACION DEL 3ISTEMA DE PAGDS, ETC. S|5]3 20

9 [OBSERVACION DE TEHDENCILAE DEL MERCADIC) 3|52 13

Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 56
PERFIL DE COMPETENCIAS

113

FERFIL DE COMPETENCIAS - CARGO GERENTE ADMINISTRADOR

NI¥EL ESTRUCURAL: CARGD: GERENTE ADMINISTRADOR:

AREA: ADMINISTRATIVA;

PROCESD: GERENCIAL

NI¥EL DE
ACTIVIDADES RELE¥ANTES CONOCIMIENTOS DESTREZAS COMPETENGIAS
* Técnicas de Megociasicn, . gegnf'ac"?," de relac HOMESTIDAD
MEGOCIACION CON PROVEEDURLS, * Conocimisnta de Materia Prima [parimetros de calidad). |- EnEtruEeion g2 relaciongs COOPERACION
em ot . - Diestreza matematica
Analisis financieno [periodos de paga) . . SERVICIO
Inzpeccion de productos
" Planificasid tratéai " Elanificacid HOMESTIOAD
ELABORACION DE FRESUPUESTOS. anificacion extrategica anifcasion. o COOFPERACION
" Analisis financiero "Manejo de recursos financieros
SERVICIO
AMNALISIS DE INDICES DE PRODUCTIVIDAD, SERYICIO AL CLIEMTE, * Conocimiento de proceso productive, . Eﬂ‘:‘””f:" :E ‘:":"”ac":'"ijg CFI;IDDHILEEEIF:IT.-!I'.DCTSN
CALIDAD E IMOCUIDAD, ETC, * Principios de Calidad Totaly Productividad, [vlane|o de recur=as H,
financieros y materiales SERVICIO
" Técnicas de Megaciacidn. [ganar - Ganar) " Megociacian. HOMESTIDAD
ATEMCION & RECLAMOS. " Conocimiento del proceso productivo y de serdicio. "Control de operaciones COOrPERACION
"Asuntos legales "Deteccidn de averias SERVICIO
" Contabilidad Ebsi oy iod i . HOMESTIDAD
AMALISIS DE PRINCIPALES INDICES FINAMCIEROS onLablidad Basica Ene de reEursos inancieras COOPERACION
" Analisis financiero "Oestreza matematica
SERVICIO
* Contabilidad Basica " Facilidad de comunicacion HOMESTIDAD
FRESEMTACIOMN DE INFORMACION ECOMOMICA, A INYERSIOMISTAS. " Analizis financiera "Destreza matematica COOrPERACION
"Presentacian de informes gerenciales en Power point, word and excel. "Manejo de recursos financieros SERVICIO

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 57
CLASIFICACION DE COMPETENCIAS

DE [JKA
Servaru g Coetxeres et i eteierse
: CLASIFIC ACIOM DE COMPETEMC |AS PARA SELECCION Y CAPACITACIOMN
| CARGOGEREMNTE ADMIMISTRADOR
| 1 AMTES del desempefio en el cargo de la organizacidn
| ? AMNTES Y OURAMTE el desempefio en el carga
| 3 OURAMTE el desempefio del cargo dentro de la organizacidn
N- JCOMOCINMIENTOS 1| 2| 3 |caPacITACION O SELECCION
1 |TECMICAS DE NEGOCIACION x SELECCION
2 | CONOCIMIENTO DE PP (PARAMETROSE DE CALIDAD) X SELECCIGN - CAPACTACION
3 | ANALIELE FINARCIERD X SELECCION
4 | PLAMIFICACION ESTRATEGIC S X SELECCION
E | COMOCIMIENTO DE PROCESO PRODUCTIVO ¥ DE SERNICI B | CAPACITACION
6 | ASUNTOS LEGALES X SELECCION
7 | COMT ABILIDAD BAZICA SELECCIGON
2 | PRESEMNTACION DE INFORMES GERENCIALES X SELECCIGON
PRINCIPIOE DE CALIDAD TOTAL ¥ PRODUCTIVIDAD SELECCION - CAPACIT ACION
M- | DESTRELAS 1 (2|2
1 | MEGOCIACION X SELECCIGON
2 | COMETRUCCION DE RELACIOMES X SELECCIGON
3 |DETREZA MATERATICA X SELECCION
4 | INZPECCION DE PRODUCTOE X SELECCIGON - CAPACT ACION
E | FLAMIFICACION L SELECCION
6 | MAMEJO DE RECURSEOSE [FINANCIEROE-HUMANOE-MATERI] X SELECCION
F | COMNTROL DE OPERACIOMNES L SELECCION - CAPACIT ACION
5 | DETECCION DE AVERI &S X SELECCION - CAPACIT ACION
9 | FACILIDAD DE COMUNICACION X SELECCION

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio P

Las competencias a komar muy en cuenta parala seleccidn del Adminitradar del local son:
Conocimientos

TECMICAS DE MEGOCIACIGN

ARALIZIE FINARCIERD

FLAMIFICACION EETRATEGIC S,

AEUNTOS LEGALEE:

COMNTAEILIDAD BEAZICA

PREZEMT ACION DE INFORMES GEREMCIALES

Destrezas

MEGOCIACION

COMETRUCCION DE RELACIONES

DETREZA MATEMATICA

FLAMIFICACION

MAMEJO DE RECUREDE [FINAMCIEROE-HUMMAMOE-MATERIALES]
FACILIDAD DE CORALIRICACIORM

SELECCION - CAPACITACION

Las competencias que también se tomard en cuenta parala seleccidn y que luego se reforzari con una capacil

Conocimientos

COMOCIMIENT O DE MP [PARAMETROE: DE CALIDAD)

PRIMCIPIOE DE CALIDAD TOTAL ¥ PRODUCTINIDAD

Destrezas

INZPECCION DE PRODUCTOS

COMNTROL DE OPERACIONES

DETECCION DE AVERI &%

las competencias que seran prioridad en el plan de capacitacian + las anteriores son:
Conocimientos

COMOCIMIENT O DE PROCEE0 PRODUCTIVO Y DE SERVICIO
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CUADRO No. 58
ESPECIFICACION DEL CARGO

v v Gt e 1 e

ESPECIFICACION DE CARGO -GERENMTE ADMINISTRADOR

DATOS DE INDENTIFICACION

| MOMBRE DEL CARGO: ADMINISTRADOR PCSICION DELCARGO EMELORGAMNIGRANM A GERENTE
| DIVISION, PROC SO PROY BCTO: SUBDIVISIONS AREASSLIB PROC ESD DEPART AR EMTO:
| ETAPA DEL PROW BCTCH
ADMIMNISTRATIYA ADMIMISTRATIYG GERENCILA DEL LOCAL
| rEPORTA &: AcCIOMIZTAS - DUEOS SUIPERWISA A: 14 PERSOMNAS OTRA | MFORM AC ICIM:

RESUMEN DEL CARGO

MAISIOM: Superarlas expectativas de clientes, colaboradores e inwersionistas.

|Tareazgeremles ftipicas RELEWANTES:

1 MEGOCIACION CON FPROVEEDURIA

1 ELAEORACION DE PREZUPUESTOS.

1 AMALIZIE DE INDICES DE PRODUCTINIDAD, SERYICIO AL CLIEMTE, CALIDAD E INOCULIDAD, ETC.
1 ATEMCION A RECLARMOS.

1 AMALIZIE DE PRIMCIPALES INDICES FINARMCIEROS

PREZENT ACIOMN DE INFORMACION ECOROMICA & INVERSIOMIST A%,

| Tareas Ocazicrales /Comple ma rtarias/ Otas:
WERIFICACION DE POES ¥ BPRE TANTO EM PROCESO COMO EM LOCAL DE SERVICIO

COORDIMACION DE PAAMTEMIPIENT O OE MAGLIMNAS,

CARACTERISTICAS DE LA CLASE DE CARGO

Rezporeablidad:

|Tiene respons abilidadsobre: Satisfaccidn total del Cliente.

* Fentabilidad econdmica del ne=ocio.

* Cumplimiento de normas reguladoras alimentarias v legales .
* Elevado nivel de clima laboral [min 75%)

* Cumplimiento con filos ofia ywwalores del negocio.

: Imiciativay Creatividad
| Ata, media, bojo groda {Hetotior el nivel requerida plosrarmnes)

Senecesita un niwel alto de iniciativa y creatividad para liderar en forma efectiva 2l nezocio

|Superuisidn
| Alta, media, bojo groda ftonformeio contidod de persanosque le repartan)

| El ninwel desupervisidn requerido s medio con delegacidn efectiva asubalternos.

Prircipales Relacioresy entorma fisico

*Sutrabajoestd directamente relacionado con lideres de proceso, sevicioy responsables administrativos.
*Es el enlace directo entre el negocio e inversionistas.

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 59
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

DE [JKEA

Rarvrs i Dakrasaa pCabmnd

ESPECIFICACION DE CARGO -GERENTE ADMINISTRADOR

|Irstruscidnformal; (Titulacid nexigible)

Master en Gestidn de empres as o carreras afines.

|Experiencia laboral: (afiosf mesesy tipo de actividades)

Minimo 2 afios en un cargo parecido.

|Capacitacidr: (Tipe de cursosy duracidn]

Losuficiente paratener éxito en el cargn.

Adaptacidn: (Tiempo que levaa tormara la pereora enconocertodas lasactividades tipicaso relevartesdel cargo)

: I meses
COMPETENCIAS CONTRATABLES
| COMOCIMIENTOS YALORES
:TECI".IIC»!'S DENEGOCIACION HOMESTIDAD
| AMALISIS FINAMCIERD COOPERACION
| PLAMIFICACION ESTRATEGICA SERYICIO
| ASUNTOS LEGALES
| CONTAEILIDAD BASICA
| PRESENTACION DEINFORMES GERENCIALES
| DESTREZAS MOTIVACIOMES
:I".IEGIIICIACIEII".I DESEDS DE TRASCENDER
| COMNSTRUCCION DE RELACIONES
| DETREZE WATERMATICA COMPORTAMIENTOS
| KANEID DERECURSOS (FINANCIEROS-HUMANOS-MATERIALES)
| FACILIDAD DECOMUNICACION CORRECTOS, DENTRO DEPRINCIPIOS ¥ YALORES DE
L& EMPRESA

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



CUADRO No. 60
ANUNCIO DE PRENSA
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ANUNCIO EN PRENSA ESCRITA

DE KA

Aprvapan i Dilefnbei i p Cmbeiere

SELECCIONA A

GERENTE ADMINISTRADOR

PRINCIPAL RESPONSABILIDAD

REOUISITOS FORMALES

colaboradores e imnversionistas,

MISIOM: Superar lasespectativas de clizntes,

Instruccion
Master en Gestidn de Empresas
o carreras afines.

Experiencia

Winimo 3 ahos

CARACTERISTICAS PERSONALES

Destrezas

Farilidad de comunicacidn

Yalores

:Cuntabilidad basica-Presentacion de Inf Gerencial

Dastreza matematica - Manejo de recursos (Finan

Honestidad - Cooperacion-Servicio

BEMEFICIOS DEL CARGO
{COMPETEMCIAS COMTRATABLES):
Conocimiento
Técnicas de Megociacidn - Analisis Financiero
Flanificacion estratégica - Asuntos Lesales Capacitacion continua

Estabilidad laboral

Meenciacion- Construccion de Relaciones Femuneracidn en bas e alogros

Interemdoserniarsu hoja de vida a la casilla 520, atercion las 24 b hasta =11 5de Dis 2010
Sugerimos visitar nuestro portal en wnnrdelila.com

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 61
ENTREVISTA

DE [IKA

Servicio de Delicatessen y Cafeteria

FICHA DE ENTREVISTA

CARGO: GEREMTE ADMIMISTRADCR |
ENTREVISTADOR: ING LEQMARDD ANDRADE CARGD: JEFE DE DESARROLLO ORGAMZACIOMNAL

FECHA: MUMERC

APRECIACIONES
EMTREWISTADO: ESTADC CIVIL: EDAD: Na Bx Sx Ex

AREA PROFESIOHAL

1-Mivel educativo que posee: Eszpecialidad:

2- Trabajo que actualmente dezemperia;

3- Desde: hasta:

4-iCusles =on las razones por las gque dezea cambiar de puesto o de trabsjo?

5.8 futura que profesidn le gustaris alcanzar?

AREA ACADEMICA:

B- Durante sus estudios cudles fueron las matetias que mas le gustaban v a3 que menos le gustaban?
7- En =us estudios, en gueé se consideraba habil?

8- Menciones premios U honores gue recibid por su desempefio scadémico.

9.4 parte de las materias que recibid en el pensum de estudios, siguid ofros cursos? Cudlesy

AREA EXPERIEHCIA LABORAL ADECUADA:

10-A trabajada Ud antes en una Planta procesadora de palmito’?

11-Conoce un tallo de palmito v sus pardmetros de calidad?

12-4 trabajado Ud antes en un centro de recepcion de MP cualguiera gue sea?

13-4 tenido trato directo con fingueros o agricultares?

14-En caso de Ud =er el contratado para nuestro centro de recepcion, qué haria cuando un proveedor le intenta
sobarnary

15-2ué hatia Ud =i un provesdor no esté de acuerdo con la calificacidn de su materia prima?
16-2ué apinidn han tenido de Ud sus superiores respecto a su trabajo?

17-Mencione logros importantes gue ha tenido Ud en sus anteriores trabajos?

18-0ué aportes o innovaciones podria hacer usted a esta organizacian?

18- Que e= o gque le gustaba mas v que le desagradaba mas de sus trabajos anteriores?

AREAS FAMILIAR:

20- Con guién vive actualmente?

21- Cwignes dependen de usted directamente?

22-Para formar la familia de la cual proviene, sus padres 2 cazaron, unidn likre u otra stuacidn?
23-2ué apinidn tiene de lo que es una familia?

24-Respecta a 2u descendencia, hasta cuartos hijos le gustaria tener?

25-Entre el trabajo v su familia, cual es su prioridad?

AREA DE SALUD:

26-Sufre de alguna enfermedad actualmente?

27-En los ditimos 6 meses ha tenido repozo médico? Por gqué?

28-Zufrid algin sccidente de trabajo o enfermedad en =u Uttimo emplec?

28-2ué tratamiertos clinico ha enfrentado usted o algdn miembkro de la familia en los dtimos seis meses?

30-Acostutnbra & hacerse cheguesr =u salud por pravencidn?

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 62
FICHA DE ENTREVISTA

GNF 16K GH
CDE LTOROA

S S R 1S

FICHA DE ENTREVISTA

AREA SOCIAL:

| 5B hace en sus tiempis libres?

| 32-Gué depirke Favorito le qusta practicar®

| 53-Con quiches prefiere compartic suz momentas de diversion?
| 5450 impartantes para Ud sus amigos?

|35 significado tiene para Ud |22 palabras: Ser Himana

AREA AZFIRACIONES E INICIATIYAS:

| 36-Col s 20 visidn de vida? cdmo quiere verse en o fuburo?

| 37-ui significn para Ld tener ko

| 38-Cdma reacciona U cuanda una aspiracion suya no &5 conquistada?
| 33-Gué significa para Ud mejoramicnto continue personal ¥

| 40-Cudl e I diferencia entre Mmejarar ¢ innavar?

#1- Ha estandarizado alguna innovacion en las tareas de su trabajo?

AREA DEBILIDADES:

| 42-Cuiler considers qui: zon su5 debilidades persanales y laborales?

| 43-En qué kareas de su brabiaje tiene menos destrezaz o profesionalismo?

| 4d-5ile pidiers  suz compaieros de trabajo o amigos que mencionen en qué Ud tiene que mejorar, qué le dirian?

|45 significa para Ud un problema?®

AREA PERFIL PERSONAL:

| 8- Cama define 2 50 mada habitual de sor, 2u persanalidad?

| 4700 ez 1o que comunmente [ gente oping de Ud® Coma le ven?

|48 Por qué criee que e fa persona mis adecuada para ganar este empleo?
| 43-Ha lefdo ulgin libra de dezarralla personal? Cuil (es)?

|50- Ud 5¢ quiere? Por qué?

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 63
VALORADOR POR PUNTOS

L_I‘IEQLR'I-:#T SERVICIO DE DELICATESSEN ¥ CAFETERIA

Sarea e Daar bt 5 sttt

CARGO ADMINISTRADOR GEREMCIAL
CONTRUCCION DE YALORADOR POR PUNTOS

INDMBFIES ¥ CARGOS DE LOS MIEMEBROS DEL COMITE DE ¥ALORACION I
NOMEBRE CARGD
LCDO FABIO GONZALES ASESOR EXT DESARROLLO ORGAMIZACIONAL
ING FATRICIO PEREZ ACCIONIETA
ING LEOMARDO ANDRADE ACCIOMNISTA
ING ALEX ESTRELLA ACCIONIETA
IEFIUPEI DE FACTORES [COMPETENCIAS DURAS) PARA YALORAR I
LIDERAZGO
EDUCACION

TRANSPAREMCLAY ETICA

TRABSIO EM EQUIPO

RESFOMNZAEILIDAD

RESULTADOS

HAEILIDADES ¥ DESTREZAS FARA DESEMPENAR EL CARGO

IDESCHIPCIDM DEL NIYEL MAXIMO ¥ MINIMO ESPERADD EN CADA COMPETENCIA I
COMPETENCIASIFACTORES NI¥ELES ESPERADOS
LIDERAZED MM Liderazeo persona |
45 ks Liderazeo Integral que transforma
EDUCACION ML IngCumercmlu-A’dmln de Empresas
45t Masteren Gestion de Empresas
TRANSEAREMCLA Y ETICA Il Transparentey ético
LA Intachahble
TRAEAID EN EQUIFO PIN Aporta @ metas
LA Inwolucramiento Total
RESFONSABILIDAD ML Actia enforma correcta
45t Altamente responsable
Il Fesultados desugestidn satisfactorios
RESULTADOS Resultados desugestidnsuperan espectativas de
proweedores, clientes y accionistas
HABILIDADESEDESTHEMPAHA ML Administracidn s atisfactoria del local
DESEMFENAR EL CARGO 45t Elewada capacidad para administrar 2l nexocio.

CARGOD ADMINISTRADOR GEREMCIAL
MNI¥ELES MAXIMOS | MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: LIDERAZGD

DEFINICION: Es la capacidad de influenciar positivamentesobre eltalento humano de la oreanizacian
hacia la cons ecucion de las metas vy objetivos determinados porla mis ma.

GRADOS DESCRIFCION
1 Liderazgo persona |

2 Lideraazo grupal

3 Liderazgo administrativo

L Lideraazo Intexral

5 Liderazgo Integral que transforma

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



CUADRO No. 64
VALORADOR DE PUNTOS

SERVICIO DE DELICATESSEN

121

CARGO ADMINISTRADOR GEREMNCIAL
CONTRUCCION DE YALORADOR FOR PUNTOS

INI'\"ELES MAXIMOS | MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: EDUNCACION

DEFIMICION: Son los conocimientos adquiridos académicay empiricamente para el desempefio del caren

GRADOS
1

N W b

DESCRIPCION

Ing Comercial o Admin de Empresas

Ing Comercial o Admin de Empresas conun Diplomado en lideraazo.

Ing Comercial o Admin de Empresas con Diplomado en liderazgo v Gestidn de empresas
Egdo de haestria en Gestidn de Empresas.

Master en Gestion de Empresas

IHI\"ELES MAXIMOS . MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: THRANSPARENCIA Y ETIC

DEFIMICION: Es el conjunto de principios inherentes alapersona que incide directamente asus relaciones I
personales ywfo profesionales, frente al cumplimiento de disposiciones legales, normas v procedimientos &ti

GRADOS
1

[ ST

DESCRIFCION

Trans parente y &tico
Honesto

Inttegridady res pons abilidad
Incorruptible

Intachakble

NI¥YELES MAXIMOS . MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: TRABAJO EN EQUIPD

DEFINICION: Es el impactogenerado en el puestoatrawés de lasinergia causada porla cooperacidn o
trabajoen equipo

GRADOS
1

[T, I TN

DESCRIFCION

Aporta a metas

Fidelidad v participacian
Cooperacian
Farticipacidnintersrupal
Inwolucramiento Total

CARGO ADMINISTRADDOR GERENCIAL

NI¥YELES MAXIMOS . MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: RESPONSAEBILIDAD

DEFINICION: Es &l cumplimiento de objetivos con lagente, incluyendo el manejo de bienes, walores e informa

GRADOS
1

[T, I TN

DESCRIFCION

Actia enforma correcta

Se esmera porhacerlas cosas bien

Werfica que eltrabajo del equipo esté bien hecho.

Mlide las consecuencias de untrabajo bien o mal realizado
Altamente responsahble

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



122

CUADRO No. 65
VALORADOR POR PUNTOS

DELJKGA  SERVICIO DEDELICATESSEN Y CAFETFRIA

Teerara or Dy e Eimiern

CARGO ADMINISTRADOR GERENCIAL
CONTRUCCION DE YALORADOR POR PUNTOS

NIYELES MAXIMOS , MINIMOS E INTERMEDIDS DE LA COMPETENCIA: RESULTADOS

DEFINICION: & |a influencia del puestosobre resultados parciales yfinales dentro de los procesos en los
que participa, parasatisfacer |os requerimientos de [os clientes internos, externos y accionistas.

GRADODZ  DERCRIPCION
1 Resultados desugestion satisfactrios
7 Resultados desugestionsuperan espectativas de proveedores
3 FResultados desugestidnsuperan espectativas de clientes internos
4 FResultados desugestionsuperan espectativas de clientes internos y externos.
L

Resultados desueestionsuperan espectativas de proveedores, clientes v accionistas

NIYELES MAZIMOS , MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: HABILIDADES Y
DESTREZAS PARA EL DESEMPERO DEL CARGO

DEFINICION:Cansidera [as destrezas y habilidades que pudenserseradquiridas con &l adiestramiento

previonecesarin para el eficientey eficaz desempefin del caren,

GRADDZ  DERCRIPCION
1 Administracionsatisfactoria del local
2 Capacidad de manejoy utilizacion de informacidn
3 Lideraggoen elgrupo de trabajo
4 Capacidad de dirigir proyectos de mejaramienta.
& Elevada capacidad para administrar el negocio.

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No.66
MATRIZ

DE [TKA SERVICION DE DELICATESSEN Y CAFETERIA

L

COMPLETACION DEL ¥Y¥ALORADOR CON PROYECCION LINEAL PARA EL FACTOR. - CARGD ADMINISTRADOR GERENCIAL.
MATRIZ
Decision: ;Cual es el Factor mas importante para la remuneracion?
COMPETENCIA B C ] E F G Total £ Jist 1000 puntoy grados pgm
LIDERAZGO A 0,25 0,5 0,5 0,5 0,75 3,25 15,42% 154,32 & 20,96
EDUCACION E 0,25 0,25 0,5 0,5 0,5 0,25 2,25 10,71% 1071 & 21,42
TRAMNIPAREMCIAY ETICA C 0,75 0,75 0,5 0,5 0,5 0,5 3,5 16,674 166,77 & 33,34
TRABAID EM EQUIFD 8] 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 E 14,29% 142,49 5 28,58
RESFOMNSABILIDAD E 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 E 14,29% 142,49 5 28,58
RESULTADOS F 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 E 14,29% 142,49 & 28,58
HAEILIDADES v DESTREZAS
P&RA DEZEMPEFAR EL G 0,25 0,7% 0,5 0,5 0,5 E 14,29% 142,49 & 28,58
21 100,003 1000 200,0
YALORADOR DE LIDERAZGO F1 YALORADOR DE EDUCACION F2 YALORADOR DE TRANSPARENCIA Y ETICA F3
:GHADDS DESCRIPCION FUMNTOS GRADDS DESCRIPCION FUMTOS GRADOS DESCRIPCION FUNTOS
w= b W =bx w=bx
1 Liderazeo personall 20,96 1 Ing Comercial o Admin de Emprasas 21,42 1 Trans parentey ético 33,24
2 Liderazgo erupal 61,32 2 Ing Comercial o Admin de Empresas cc 42,5849 2 Honesto Gh,BE
E} Liderazgn administrativo 92,88 E] Ing Comercial o Admin de Empresas cc b4, 26 E} Inttegridady res ponsabilidad 100,02
q Liderazgo Integral 123,54 g Ezdo de Maestria en Gestidn de Empre  £5,62 q Incorruptible 123,36
5 Liderazgo Integral que transforma 1542 5 IMaster en Gestidn de Empres as 1071 5 Intachable 166,7

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 67
VALORADOR

CDF [T G SERVICION DE DELICATESSEN ¥ CAFETERTA

COMPLETACION DEL ¥ALORADOR CON PROYECCION LINEAL PARA EL FACTOR. - CARGOD ADMINISTRADOR GERENCIAL.

WALORADOR DETRABAIO EN EQUIFD F4 WALORADOR DERESFOMSAEILIDAD FE WALORADOR DERESULTADOS CON CALIDAD F&
GRADOS DESCRIPCION PUNTOS GRADOS DESCRIPCION PUNTOS GRADOS DESCRIPCION PUNTOS

w=h w=ha w=ha
1 Aporta a metas 28,58 1 Actia enforma correcta 23,58 1 Fezultadas de su gestidn satisfackarios 238,58
2 Fidelidady participacidn E7,.16 2 Seesmera porhacerlas cosas bien 57,16 2 Resultadas de su gestién superan eopectativas - 57,16
E} Cooperacidn 5,74 E} Verfica que eltrabajo del equipo esté 85,74 3 Resultadas de su gestidn superan eopectativas 0 35,74
q Participacidnintersrupal 114,32 q Mlide las consecuencias de untrabajo 114,32 4 Fiesultades de su gestidn superan espectativas o 114,32
5 Inwolucramiento Total 142,19 5 Altamente responsable 142,9 5 Resultadas de su gestién superan eopectativaz 0 142,89

YALORADOR DE HABILIDADES ¥ DESTREZAS ARA EL
DESEMPERD DEL CARGO F7
GRADOS DESCRIPCION PUNTOS

w=ha
1 Administracidnsatisfactoria del local 23,58
2 Capacidad de manejo v utilizacidn de ET.16
E} Liderazeo en elgrupo de trabajo 85,74
q Capacidad de dirigir proyectos de mej 114,32
E Elevada capacidad para administrare 142,9

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 17
VALORACION DE COMPETENCIAS

SERVICIO DE DELICATESSEN ¥ CAFETERTA

CARGO ADMINISTRADOR GEREMCIAL
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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4.2.2 Levantamiento del perfil de competencias y especificacién del cargo para el puesto de JEFE DE PROCESO Y
SERVICIO.
CUADRO No. 68
LISTADO DE TAREAS

DE [JHKA

Servicio de Delicatessen ¥ Cafateria

LISTADO DE TAREAS EIDENTIFICACION DE ACTIVIDADES RELEVANTES-CARGO JEFE DEPROCESO ¥ SERVICIO |

NIVEL ESTRUCURAL: CARGO: JEFEDEPROCESO Y SERVICIO; AREA: ADMINISTRATIVA; PROCESO: PRODUCTIVO Y SERVICIO |
Mo ESCRIBA LAS ACTIVIDADES QUE SE HACEN EN EL CARGO F|C|D|TOTAL

1 |ADMINIETEA EINSPECCION A MATERIAS PRIMAS. 5|54 25

2 JGARANTIZA EL CUMPLIMIEWTO DE POES, BPLIE ¥ HACCE. 5|5|5 30

3 |JLIDERA EL TALEWTO HUMARD EHN EL AREA DE PREOCEZO ¥V 3ERVICIO 5|54 25

4 IDEEARROLLA HUEVOSE PRODUCTOE, 2|54 22

S JFOMENTA EL MEIOREAMIENTO CONTINTO COH LOS COLABORATDORES (PROCESD ¥ SERVICICH 3|44 19

A |EEVIEA INDICES DE CALIDAD, IHOCTIDAD, PRODUOCTIVIDAD ¥ SERVICIO. 414 |4 20

7 )ALIMENTA INFORMACION & SISTEMAS DE PRODUCCION S13|2 11

a JCAPACITA AT PERSONATL 3|43 15

o JPEESENTA INFORMACION GERENCIAL. 2133 11

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 69
PERFIL DE COMPETENCIAS
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PERFIL DE COMFPETENCIAS - CARGD JEFE DE PROCESO ¥ SERYICIO

NI¥EL ESTRUCURAL: CARGOD: JEFE DE PROCESDO ¥ SERY¥ICIO;

AREA: ADMINISTRATIVA;

PROCESO: PRODUCTIYO ¥ SERYICIO

MNI¥EL DE
ACTI¥FIDADES RELEYANTES CONOCIMIENTOS DESTREZAS COMPETENCIAS
" Calidad & Inocuidad de Materias primas alimenticias . i d dut HAarRESTIDAD
ADMIMISTRA E IMSPECCIONS MATERIAS PRIMAS. * Manejo de invent arios [Sistemna FIFO]), . ng”c_'?” 4 = produsios COOPERACION
" MEtodos de conservacion de MP alimenticias. eleceion de aver az. SERVICIO
" Det isn d " HAarESTIOAD
GARANTIZA EL CUMPLIMIEMTO DE POES, EFMS ¥ HACCE. * Conosimiento y manejo de sistemas de Calidad e Inocuidad. | CEEemion de aven as COOPERACION
Contral de operaciones
SERWICIO
"M jio d
“Conocimiento en manejo del talento humano. . E;rlﬂﬁa :I_II:E;ETS HAarESTIOAD
LIDER& EL TALEMTO HUMAND EM EL ARES DE FROCESO Y SERYICIO | " Conocimiento de cddigo de trabajo y reglamento interno . I:Dnstruccinf\'l:l'u de relaciones COOFRERAICION
" Sistemnas de remuneracion. . " L SERVICIO
Orientacion de servicio
" arke culinario “Dest Cientifi HAarRESTIDAD
DESARROLLA MUEYOS PRODUCTOS. * Evaluacidn sensorial _Destrezas Lientiticas COOPERACION
R . Tratamiento de informacion
Dizefo experimental. SERWICIO
“Det ian d tunidades d HORESTIDAD
FOREMTA EL MEJORARMENTD COMTINUD COR LOS * Conocimiento de Calidad Total y KAIZER, m:;:'c":'" = oponunidades 28 CODPERALION
COLABORADORES [FROCESO Y SERYICIO) " Manejo de Fuka de la Calidad y Herramientas Estadisticas. . fars. . . L.
Tratamiento de informacion. SERVICIO
REVISA INDICES DE CALIDAD, INOCUIDAD, FRODUCTIVIDAD ¥ " Estadistica " Tratamiento de Infarmacicn HORESTIDAD
- - . . . L. . P, COOFERAICICON
SERVICIO. Farametros de Calidad, Inocuidad, productividad y servicio. Destreza estadistica SERYVICIO

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 70
CLASIFICACION DE COMPETENCIAS

CLASIFIC AC IOM DE COM PETEMNG |AS PARA SELECC IOM Y C AP AC | TAC 10N
CARSO EFE DE PROCESO Y SERWICIO
1 AMTES del desempeifio en el cargo de la organizacicn
2 AMNTES ¥ DURAMTE el desempeiic en el cargo
2 DURARTE el desempefio del cargo dentro de la organizacidn

M- JCOMOCIRIENTOS 1 2 CaPAaCITACION O SELECCIO
1 | cALIDAD E INOCUIDAD DE FATERIAE PRIFMAS ALIMENTICI] X FELECCION
2 | PFAAMEJD DE INYENT ARIOS [SISTEMA FIFO) » EELECCION
2 FMETODOE DE COMSERY ACICR DE FF ALIFMERNTICIAS, ] EFZELECCION
g | CONOCIMIEMNTO v FAARNEJD DE SISTEMAE DE CALIDAD E NG X FELECCION
5 | SONOCGIFIEMNT O EM FAARNEJD DE TALEMT O HURAMD » EELECCION
=] COROCIFMIERNTO DE CODIG0 DE TRAEAMND v REGLAMMENTO INTER X FELECCION - CAPACITACIOMN
F | SISTEMAE DE REMUNERACION > FELECCION - CAFACITACION
2 | COMOCIFMIEMNTO DOE ARTE CULIKARIO v E%ALUASION SENSORIAL EELECCION - CAPACITAZION
g | CORNOCIFIENT O DE DISERC EXPERIMEMNT AL ] EFELECCION
10 | COMOCIFIENT O DE CALIDAD TOT AL, KAIZEN ¥ RUTA DELA] X FELECCION
11 | EETADIETICA » EELECCION
12 | FPARAMEMTROSE DE CALIDAD, INOCUIDAD, FRODUCTIYIDAD 7 SERWIC CAFACIT ACIOR
M- |DESTRELZAS 1 2
1 | INSFECCION DE PRODUCTOS = FELECCION - CAFACITACION
2 | DETECCION DE AVERTAS = FELECCION
2 COMNTROL DE OFERACIOMRES = FELECCION - CARPACIT ACIOMN
g | MARNEJD DE PERSOMNAT = FELECCION
5 |ESCUCHA EMMPATICA = FELECCION
6 | COMETRUCCION DE RELACIOMNE S = EELECCION
F | ORIENT ACION DE SERVICIO = FELECCION
2 | DESTREZAS CIENTIFICAS = FELECCION
TRATAMIEMT O OE IRMFORMACION = EELECCION
9 JDEETREZA ESTADISTICS, = FELECCION

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Las competencias a tamar muy en cuenta para la seleccidn del Admi

Conocimientos

CALIDAD E INOSUIDAD DE FATERIAS PRIFAS ALIMENTICIAS
RAAMESD DE IRYEMT ARIOE (SIETERA FIFO)

METODOE DE COMSERY ACION DE MFP ALIMENTICIAS.
COMOCIMIENTO 7 FANEJD DE SISTERMAS DE CALIDAD E INOSUIDAD
COMOCIRIENTO EM FAME IO OE TALERTO HURARO
CONOCIMIENT O DE DISEFO EXPERIMENT AL

COMOCIMIENTO DE CALIDAD TOTAL, KAIZENM ¥ RUT A DE LA CALIDAD
EZTADISTICA

Destrezas

DETECCION DE AVERT AT

FARMEJD DE FERZOMAS

ESCUCHS ERPATICS

COMNSTRUCCION DE RELACIOMNES

ORIENT ACION DE SERYICIO

DEESTREZAE CIENTIFICAS

TRATAMIEMNTO DE INFORMACION

DEESTREZA ESTADISTICA

SELECCION - CAPACITACION

Las competencias que también se tomari en cuenta para la seleccidn y que luego se reforzara con una capa

Conocimientos

COMOCIMIENTO DE CODIGO DE TRAEAJD v REGLAMENTO INTERRNO

FIETEMAE DE REMURMER ACIORN

COMOCIMIENTO DE ARTE CULIMNARIO 7 EYALUACION SEMEORIAL

Destrezas

INEPECCION DE FRODUCT O3S

COMTROL DE OPERACIOMNES

las sompetencias que seran pricoridad en el plan de capacitacion + las anteriores son:
Conocimientos

PARAMEMNT RO DE CALIDAD, INOCUIDAD, PRODUCTINVIDAD 7 SERYICIO.
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CUADRO No. 71
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

ESPECIFICACION DE CARGO - JEFE DE PROCESO ¥ SERVICIO

DATOS DE INDENTIFICACIORN

| MOMBRE DELC ARSO: IEFEDEPROCESO Y SERWICO PCEIC IOM DEL CARSO EM ELORGAMIGRAMA: JEFEDE OPERACIOMNES
] DIWVISIONS PROC ESOY PROY BCTO! SUBDIVISIONS & RE&SSLIBPROC ESOY DEPART &M EMTO:
] ETAPA DEL PROY BCTO!R
ADMINISTREATIVO FREOCEZO FRODUCTIWO FRODUCCION Y ZERWICIO
| REPORTA A: GERENCIA SURERYISA &: 10 FERSOMNAS OTRA | MREORMN AC I

RESUMEN DEL CARGO

MAISION: Garantizar lasatisfaccidn de clientes e inwersionistas mediante la produccidnys ervicio de productos alimenticios

de calidad e inocuns, con procesos altamente eficientes desde la recepcidn hasta elservicioy personal capacitado

wmotivado.

|Tareaz gz remles ftipicas/ RELEWAMNTES:
: ADMIMNIETRA E INSPECCIONA MATERIAS PRIMAS.

| SARANTIZA EL CURPLIMIEMT O DE FOES, EPME 7 HACCE.

: LIDERA EL TALEMNT O HURAMO EM EL AREA DE PROCESO Y SERYICIO

i DEzARROLLA MUEYOSE PRODUCTOS.

: FOMREMNT & EL FAEJORAMIEMT O COMTIMNUO COM LOE COLAEORADORES [PROCESO v SERYICIO)

REWIEA INDICES DE CALIDAD, INROCUIDAD, FPRODUCTIVIDAD ¥ ZERWYICIO.

Tareas Ocasicorales /Complementarias) Cias:
AUDIMORIAS INTERMAS DE SISTEMAS DE CALIDAD E INOCUIDAD

COORDIMNA PARTEMRIFAIERTO DE FAA GRS

CARACTERIS TICAS DE LA CLASE DE CARGO

Rzzporsablidad:

Tiene res ponsabilidadsobre: Satisfaccidn total del Cliente e inwersionistas .
*Cumplimiento consistemas de calidad = inocuidad

Garantizar la eficiencia en procesowserwicio.

Fantener =l clima laboral porencima de F5%5.

Cumplimiento con filos ofia wwalores del negocio.

-

-

Imiciativay Creatividad
Alta, media, hojo groda [detollor el nivel req oerida pilos rorones)

Senecesitaunnivel alto de iniciativaw creatiwidad para lideraren forma efectiva el proceso productivo wsersicio.

Supervizidn
Alta, media, hojo grodao ffonforme lo contidod de personos g ue (e reparton )

El nivel desupervisidn requerido es alto, porque es le liderdirecto del personal de primera linea.

Primcipales Rzlacioresy ertarmo fisico

*Sutrabajo estd directamente relacionado con el personal de procesoyservicio, responsables administrativos wEerencia.

Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 72
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

DE LTKF

Barves e Dt e §Cafare

ESPECIFICACION DE CARGO - JEFE DE PROCESO Y SERVICIO

Irstruscidnfarmal: Titulacidnexigible)

IngenAlimentos o carreras afines.

|Experiercia laboral: [afios mesesy tipo de actividades)

| Minimo 2 a0z &M un Cargn parecido.

|Capacitacidn: (Tipo de cursosy duracidn)

Losuficients paratener éxito en el cargo.

Adaptacidn: (Tiempo que leva atormara la parsora enconocer todas laz actividades tipicas o relevartes del cargn)

: Imeses
COMPETENCIAS CONTRATABLES
CONOCIMIENTOS YALORES
CALIDAD EINQCUIDAD DE MATERLAS FRIMAS ALIMENTICIAS HONESTIDAD
MWANEID DE INVENTARIOS (SISTEMA FIFD] COOPERACION
METODOS DE CONSERVACION DE WP ALIMENTICIAS, SERVICIO

CONOCIMIENTO Y MANEID DESISTEMAS DE CALIDAD EINOCUIDAD
CONOCIMIENTD EN MANEID DETALENTO HURANGD
CONOCIMIENTO DE DISERD EXPERIMENTAL

CONOCIMIENTO DE CALIDAD TOTAL, KAIZEN ¥ RUTA DE LA CALIDAD

ESTADISTICA

DESTREZAS MOTIVACIONES

DETECCION DE AVERIAS DESEQS DE TRASCEMDER

MWANEID DEFERSONAS

ESCUCHA EMPATICA

CONSTRUCCION DE RELACIONES COMPORTAMIEMTOS

ORIENTACION DE SERVICIO

DESTREZAS CIENTIFICAS CORRECTOS, DENTRO DEPRINCIPIOS ¥ WALORES DE
TRATAMIENTO DE INFORMACION LA EMIPRESA

DEETREZM ESTADIETICA

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 73
ANUNCIO DE PRENSA

ANUNCIO EN PRENSA ESCRITA

DEJKHA

vy et Sl {47 b

SELECOIONA A

JEFE DE PROCESO Y SERYICIO

PRIMCIFAL RESPONSABILIDAD REOUISITOS FORMALES
. Instruccion
MISION: Gamntizar la =mtisfhccionde clientes = Ing &n Alimentos
irue rsio nistas mediante la prod wcidny s=micio de o carreras afines.
productos alimenticiosde calidad e inocwos; con
procesosaltamente eficientesdesde la recepcion Experiencia

hasta el ==micioy persoral capacitadoy motivado,
Kinimo 2 afios

CARACTERISTICAS PERSOMALES BEMEFICIOS DEL CARGO
(COMPETEMCIAS CONTRATABLES):
| Conocimiento
|Calidad e Inocuidad de WP alimenticias, manejo
de inventarios, métodos de cons ervacion de WP, Capacitacidn continua

:Sistemas de calidad e inocuidad, estadisticay

| dis efin experimental, manejo de talento humano
|Calidad Total, KAIZEN v Ruta de la Calidad.
Destrezas Estabilidad laboral

| Deteccion de averias, manejo de personas, Remuneracidn en bas e a logros

|escucha empatica, cosntruccidn de relaciones

| Drientacidn deservicio, Destrezas cientificas,

|Tratamiento de informacidn v destreza estadistica
Yalores

Honestidad-Cooperacidn-Servicio

IMteremdosermiarsu hojade vida a lacasilla 520, atencidn las 24 hhasta el1Sde Dic 2010
Sugzrimos visitar nuestro portal en wnndelicate=s nfood.com

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 74
VALORADOR DE PUNTOS

o7

DE LTHKG

A SERVICIO DE DELICATESSEN ¥ CAFETERIA

Erera vl arm e S e

CARGO IEFEDQEFPROCESO W SERWICIO
CONTRUCCION DE ¥ALORADOR POR PUNTOS

INDMBHES ¥ CARGOS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE ¥ALORACION I
NOMBRE CARGO
LCOO FAEIO GOMNTALES ASESOR EXT DESARROLLO ORGANIZACIOMNAL
IMG PATRICIO PEREZ ACCIOMISTA
IMG LEONARDO ANMDRADE ACCIOMISTA
IMG ALEX ESTRELLA ACCIOMISTA
IEFIUPEI DE FACTORES [COMFPETENMCIAS DURAS) PARA YALORAR I
LIDERAZGO
EDUCACIOM
TRAMSFAREMNCLA™Y ETICHA
mAMEID DE FROCESOS ¥ SERWICIOS ALIMENTICIOS
RESFOMSABILIDAD
RESULTADOS
HAEILIDADES ¥ DESTREZAS FARA DESEMFENAR EL CARGOD
IDESEHIF‘CIDM DEL MI¥YEL MAXIMO ¥ MINIMO ESFERADDO EN CADA COMPETERNCIA I
COMPETENCIASIFACTORES MNI¥ELES ESFERADOS
LIDERAZGD PN Liderazzo persona |
Pulan] Liderazeo Integral que transforma
EDLUCACION PN Ing en Allmentusr
[y Masteren Gestidn de |la Calidad w Prodouctividad
TRANSPARENCLA Y ETICA PN Transparente y &tico
[ale0n] Intachable
FWAMEID DEPROCESOS Y SERYICIOS PN MManzjo de procesos enlinea
ALIMENTICIOR Pulan] Manejo integral de procesos wsereicios alimenticios
RESPONSAEBILIDAD PN Actua enforma correcta
[y Altamente responsable
Pl Fesultados desugestidn satisfactorios
RESULTADOS Fesultados desugestionsuperan espectativas de
clientes internos yexternos.
Administracionsatisfactoria del procesoyservicio del
HAEILIDADES ¥ DESTREDAS FARA [ []] local
DESEMIFERAR EL CARGOD Elewada capacidad para administrarel procesoy
[t seryicipdellgogl

CARGO JEFEDEFROCESOQ Y SERWICIO
NI¥ELES MAXIMOS . MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETERNCIA: LIDERAZGD

DEFIMICION: E |la capacidad de influenciar positivamentesobre eltalento humano de la organizacian
haciala consecucion de las metas wobjetivos determinados por la misma.

GRADOS DESCRIFPCION
1 Liderazzo persona |
2 Liderazeno erupal
2 Liderazzo administrativo
< Liderazen Integral
) Liderazeno Integral que transforma

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 75
VALORADOR DE PUNTOS

DE DELICATESSEN Y CAFETERIA

CARGO JEFEDEFROCESD Y SERYICIO
CONTRUCCION DE ¥YALORADOR POR PUNTOS

INI"I"ELES MAXIMOS , MINIMOS E INTERMEDIDS DE LA COMPETENCIA: EDUCACION ||

DEFINICION: Zon los conocimientos adquiridos académicay empiricamente para el desempefio del carzo

GRADOS DESCRIFCION

1 Ine en Alimentos

2 Ing en Alimentos con diplomado en procesos productivos

3 Ing enAlimentos con diplomado en procesos productivos ywdeservicio
L Ing en Alimentos con diplomado en Calidad w Productividad.

S Iasteren Gestidn de la Calidad v Productividad

NIVELES MARIMOS  MINIMOS EIRTERMEDIOS DOFE LA COMPETERNCILIA:- MARMEJO DE FPROCESOS Y
SERYICIOS ALIMEMTICIOS

DEFIMICION: Es la capacidad para manejar procesos yservicios alimenticios de acuerdo a estdndares de
calidad = inocuidad para proteserlasalud del cliante ysuperarsus expectativas.

GRADOS DESCRIFCION
1 Mane=jo de procesos =n linea H
= IManejo de procesos wservicios alimenticios con FOES w BF Mk
= IManejo de procesos wservicios alimenticios con POES, BF WE ¥ HACCGP.

2 Mlanejo de procesos wserdicios alimenticios caon IS022000
= IManejointesral de proces os ws ersicios alimenticios

CARGO JEFEDE FROCESQO W EERWICIO
MNIVELES MARIMOS | MINIMOS E IRTERMEDIOS DE L COMPETERNCILA: RESPFOMNSABILIDAD I

DEFIMICION: Es =l cumplimisnto d= objetivos con lagente, incluyendo =l manesjo ds bienes, walores = infarmacia

GRADOS DESCRIFCIOMN
1 SActida e=n forma correcta
2 Se esmera por hacer las cos as bien
2 “werfica que =l trabajo del equipo est€ bien hecho.
= Mlide las consecuencias de untrabajo bien o mal realizado
= Altamente respons able

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo

Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 76
VALORADOR DE PUNTOS

SERVICIO DE DELICATESSEN Y CAFETERIA

CARGO JEFEDEPROCESOYSERYICID
CONTRUCCION DE YALORADOR POR PUNTOS

e
2

DE[THA

Bervindy e Drlrrivn e 1 Coivien

NI¥YELES MAXIMOS , MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: RESULTADDS

BEFINICION: B lainfluencia del puestosobre resultados parciales yfinales dentrode los procesos enlos

que participa, parasatisfaceros requerimientos de [os clientes internos y externos,

GRADODS  DESCRIPCION

1 Resultados de sugestian satisfactorios

2 Resultados desugestionsuperan espectativas personales

3 Resultados desugestionsuperan espectativas de colaboradores asu mando
4 Resultados desugestionsuperan espectativas de clientes internos a 270 erados
g

Resultados desugestionsuperan espectativas da clientes internos y externns.

NI¥YELES MAXIMOS , MINIMOS E INTERMEDIDS DE LA COMPETENCIA: HABILIDADES Y
DESTREZAS PARA EL DESEMPERO DEL CARGO

DEFINICION: Considera |as destrezas y habilidades que pudenserseradquiridas con el adiestramiznto

previo necesario para el eficientey eficaz desempefio del carep.

GRADODS  DESCRIPCION
1 Administracionsatisfactoria del procesoyservicio del local
?  Capacidad de manejoy utilizacion de infarmacian
3 Liderazgo en elgrupo de trabajo
4 Capacidad de dirigir proyectos de mejoramiento.
5 Elevada capacidad para administrar el proces oysenicio dellocal

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 77
VALORADOR DE PUNTOS

SERVICIO DE DELICATESSEN Y CAFETERIA

s e Do smenve o Catbriema

COMPLETACION DEL ¥YALORADOR CON PROYECCION LINEAL PARA EL FACTOR. - CARGO JEFE DE PROCESO ¥ SERYICIO
MATRIZ
Decision: jCual es el factor mas importante para la remuneracion?
COMFPETENCIA B C D E F G Total % bist 1000 puntsy grados pgm
LIDERAZGO A 0,25 0,5 0,5 0,25 0,5 2,75 13,10% 131 H 26,20
EDUCACION B 0,5 0,5 0,25 2 9,52% 9E,2 g 19,04
TRANSPARENCIAY ETICA C 0,75 0,75 0,5 0,5 3,75 17,86% 178,56 H 36,72
MANEIO DEPROCESOS WS o] 0,5 0,75 0,5 0,75 3,75 17.86% 178,56 g 3E,72
RESFOMNSABILIDAD E 0,5 0,5 0,25 0,5 2,75 13,10% 131 H 26,20
RESULTADOS F 0,75 0,5 0,5 0,5 0,5 3,25 15, 43% 154.8 g 20,96
HAEILIDADES ¥ DESTREZAS
FaRA DESEMPERAR EL G 0,5 0,75 0,5 0,25 0,25 2,75 13,10% 131 H 26,20
21 100,005 000 200,0
YALORADOR DE LIDERAZGO F1 ¥YALORADOR DE EDUCACION F2 YALORADOR DE TRANSPARENCIA YETICA F3
GRADOS DESCRIPCION PUNTOS GRADOS DESCRIPCION PUNTOS GRADOS DESCRIPCION PUNTOS
wo=bo wo=bo wo=bo
1 Liderazen persona | 26,2 1 Ing an Alimentos 19,04 1 Transparentey ético 35,72
2 Liderazgo grupal £2,4 2 Ing en Alimentos con diplomadoenpr 38,08 2 Honesto 71,44
3 Liderazeno administrativo 7a,6 3 Ingen Alimentos con diplomado en pr 5r12 3 Inttegridad y res ponsabilidad 107,16
4 Liderazgn Integral 1042 4 Ingen Alimentos con diplomadoenCa 76,16 4 Incorruptible 14282
5 Liderazeno Inteeral que transforma 131 5 Master en Gestidn de |la Calidad y Pro 95,2 5 Intachable 178,56

Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 78
VALORADOR DE PUNTOS

COMPLETACION DEL ¥ALORADOR CON PROYECCION LINEAL PARA EL FACTOR. - CARGO JEFE DE PROCESD ¥ SERYICIO

YALORADOR DE WMANEID PROCESOS Y SERYICIOS ALIM F4 YALORADOR DERESPONSABILIDAD  FS YALORADOR DERESULTADOS CON CALIDAD F&
GRADOS DESCRIFCION FUNTOS GRADOS DESCRIFCION FUNTOS GRADODS DESCRIFCION FUNTOS

w=hbx w=hx wo=hx
1 Manejo de procesos en linea 35,72 1 Actia enforma correcta 26,2 1 Resultados de su gestidn satisfactorios 20,96
2 Manejo de procesos ywservicios alimen 71,44 2 Se esmera porhacerlas cosas bien £2,4 2 Fesultados de su gestidn suptran cspeckativas pe 61,92
E} Manejo de procesos wservicios alimer 107,16 3 Yerfica que eltrabajo del equipo esté 3.6 E Rresultados de su gestidn superan especkativas d 92,88
L Manejo de procesos yservicios alimer 142838 L Mlide |as cons ecuencias de untrabajo 1042 L Resultados de su gestidn superan espectativas d - 123 84
E Manejo intesral de procesos ys endicit 172,6 5 Altamente responsable 121 5 Resultados de su gestidn superan espectativas de 1542

WALORADOR DE HABILIDADES ¥ DESTREZAS ARA EL
DESEMPEND DEL CARGO F7

GRADOS DESCRIFCION FUNTOS
w =bu

1 Administracidns atisfactoria del proce 26,2

2 Capacidad de manejoy utilizacian de 2.4

2 Liderazgo en elgrupo de trabajo Fa,6

L) Capacidad de dirigir proyectos de mej 1042

5 Elewada capacidad para administrare 131

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 18
VALORACION DE COMPETENCIAS

CDE JICK A SERVICIO DE DELICATESSEN ¥ CAFETERIA

Farviein oo Delzatorsen y Caferos

CARGO JEFE DE PROCESO W SERMWICIO

GRAFICO DE VALORACION DE COMPETENCIAS
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Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



CUADRO No. 79
ACTIVIDADES RELEVANTES
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4.2.3 Levantamiento del perfil de competencias y especificacién del cargo para el puesto de CAJERA CONTADORA

FPERFIL DE COMPETENCIAS - CARGO CAJERA CONTADDRA

MNI¥EL ESTRUCURAL: CARGO: CAJERA CONTADORA;

AREA: CONTAELE:

PROCESO: OPERATIYVO CONTAEBLE

® Control de Operacidn.

NIYEL OE
ACTI¥VIDADES RELEYANTES COMOCIMIENTOS DESTREZAS COMPETENCIAS
* Oestreza matematica HOMESTIDAD
COERARZA DE CADA FEDIOO " Matemnaticas " Informatica [excel] " Manejo de Dinero. * Qrientacian de servicio COOFERACION

SERVICIO

FAMEID DE CA08 CHIC A,

" Informitica [Excel]. " Contabilidad " Manejo de dinero. " MMatemiticas

" Diestreza matematica

" Manejo de recursos financieros.

HOMESTIDAD
COOFERACIOM
SERYICIO

LLEMADO DE LIEFRO DIARIO

" Informatica [Excel]. " Contabilidad " MMatematicas

* Oestreza matematica
* Organizacian de infFarmacican

HOMESTIDAD
COOFERACIOM
SERYICIO

ELABORACION DE EALAMCES COMTABLES

" Contabilidad . " Informaética [excel] “Matemiticas

* Oestreza matematica
" Destreza contable
"Organizacidn de infarmacidn.

HOMESTIDAD
COOFERACIOMN
SERVICIO

FRESEMTACIORN DE INFORMACION CORTAEBLE & GERERCLA

* Contabilidad . " Informatica [excel] "Matematicas

" Organizacidn de infarmacidn
" Destreza Contable

HOMESTIDAD
COOFERACIOM
SERVICIO

REVISIOMN DE CUEMTAS COMTABLES.

" Manejo de Docurmentos contables. " Informatica " Contabilidad

" Destreza Contable
" Manejo de documentacidn
" Qrganizacian de Infarmacicn

HOMESTIDAD
COOFERACIOM
SERYICIC

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez




CUADRO No. 80
PERFIL DE COMPETENCIAS

DE [IKA

Serviciy de Dalicaressen ¥ Cafetenia

139

LISTADO DE TAREAS E IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES RELEVANTES-CARGO CAJERA CONTADORA

NIVEL ESTRUCURAL: CARGO: CAJERA CONTADORA; ARFEA: CONTABILIDAD,; PROCESO: OPERATIVO CONTABLE
No ESCRIBA LAS ACTIVIDADES QUE SE HACEN EN EL CARGO F|C|D|TOTAL
| [COBRANZA DE CADA PEDIDO 51513 20
2 |LLENADO DE FACTURAR SOLICITADAS POR CLIENTES. S|5[(3] 20
3 |MANEIQ DECALA CHICA S|5(4] 25
4 |LLENADO DE LIERO DIARIO S5|5[(4] 25
5 |ELABOEACION DE BALANCES CONTAELES 4 |5(4] 24
& |PRESENTACION DE INFORMACION CONTABLE A GERENCIA 3|5([(4] 23
7| MANEIQ DE DOCURMENTACION FINANCIEEA S|5[(3] 20
& |BEVISION DE CUENTAS CONTABLES. 5|54 25

Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 81
CLASIFICACION DE COMPETENCIAS

Laz competencias a bomar muy en cuenta parala seleccian del Adminitrador del local son:
Conocimientos
CLASIFIC ACION DECOMMPETEMNC |AS PARMA SELECCIONY CAPACITAC ICIM MATEMATICAS
C ARGOC Al ERA COMT ADORA
1 AMTES del desempefio en el cargo de la arganizacian p INFORMATICA (EXCEL)
2 AMTES ¥ DURAMTE =l desempefio en el cargo | MANEID DE DINERD
3 OURAMTE el desempefio del cargo dentro de la organizacisn COMTABILIDAD
PAAMESD DE DOCUMERNT OF COMT ABLES
n- [CoNOCIMIENTOS 1] 2| 2 [CAPACITACION O SELECCIE | Destrezas
1 |rmeTErmsTicas * SELECCION | DEZTREZA MATEMATICA
2 | INFORMATICA [EXCEL) L SELECCION MAMNEJO DE RECUREODE FINANCIEROE
2 | MANELD DE DINERD L SELECCION DRGANIZACION DE INFORM ACIGN
4 | CONTABILIDAD x SELECCION 1 DESTREZA CONTABLE
5 | MANEJO DE DOCUMENTOS CONTABLES x SELECCION
5 FAAMNEJD DE DOCUMENT ACION
7
2] . —_— . . .
5 SELECCIOM - CAPACITACIOM
10 Las competencias que también se tomar en cuenta para la seleceidn y que luego se reforzark con una caps
11 Conocimientos
12 Destrezas
M- | DESTREZAS 1 2 2
ORIENTACION DE SERNICIO
1 | DESTREZ& MATEMATICA ® SELECCION
2 ORIEMNT ACIORN OE ZERMWICIO k4 ZELECCION - CAPACT ACIOM CONTROL DE OFERACION
3 | CONTROL DE OFERACION b SELECCION - CAPACITACION CAPACITACION
4 | MANEJD DE RECURSOS FINANCIEROS x SELECCION . P P "
las zompetencias que seran prioridad en el plan de capacitacion « las anteriores son:
5 | ORGANIZACION DE INFORMACIGH b SELECCION
& | DE=sTREZA CONTAELE L] ZELECCION 1 Conocimientos
7 | MANEJO DE DOCUMENT ACION ® SELECCION
= 1
El

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 82
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

DE [JKA

Swrrmes e Dt mbe e Catereris

ESPECIFICACION DE CARGO - CAJERA CONTADORA

DATOS DE INDEMTIFICACION

MOMBRE DELCARSO: CAIERA CONTADORA FOSICION DELCARGO EMN ELORG AMIGRAMA: CONTADORA,
DIVISIOR PROC ESOY PROY BCTO: SUBDIVISION, AREASSILBPROCESD DERART & EMTO:
ETAPA DEL PRONY ECTO:
OFERATIVO OFERATIVO COMNTAELE CONTAEILIDAD
REPORTA &: GEREMCIA SUPERWISA & MiA OTRA | MEORM AC 1T

RESUMEN DEL CARGO

MISIOM: Precautelar los recursos financierns de la empresa, cumpliendo a cabalidad las funciones con una elewada prictica

de los walores institucionales.

Tareasgerem@les ftipicasy RELEWAMTES:

COERAMZA DE CADA PEDIDD

FAARMEND DE CA LS THICA,

LLEMADO DE LIGRO DIARIO

ELAEORACION DE BEALAMCES CONT ABLES

PRESENT ACIOMN DE INFORMACION CONT AELE & GEREMCIA

REWISION DE CUENT &% CONT AELES.

Tareas Ccasiorales /Complemantariasy Ctras:

RECEPCION v ENTREGA DE DOCUMENT OF EANCARIOS

CARACTERISTICAS DE LA CLASE DE CARGO

Res=poreablidad:

Tiene responsabilidadsobre: Recursos financieros de la empresa.
* Balances contables
* Flujo de caja.
* caja chica

* Cumplimiento con filos ofia ywalores del negocio.

Imiciativay Creatividad
Alta, media, bojo groda [detaliar & fivel req uerida pilasrormnes)

Se necesita un nivel medio de iniciativay creatividad ya quesutrabajo es mads operativo que de direccidn.

Supervision
Alta, medio, bojo groda fonforme lo contidod de persanos que le repartan)

El niwel desupervisidn requerido s bajo porque notiene personal asu cango.

Prircipales Relacio resy entormo fisico

*Zutrabajoestd directamente relacionado con proweedores, clientes externos e internos ywEerencia.

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 83
ESPECIFICACION DEL CARGO

DE [TKA

Jprrae or e s e ¢ Caterene

ESPECIFICACION DE CARGO - CAIERA CONTADORA

Iretruccidnformal: (Titulazidnesigible)

Contadora o carreras afines.

|Experiencia laboral: (afios/ mesesy tipo de actividades)

Wlinima 3 afios en un cargo parecido.

|Capacitacidni [Tipo de cursosy durasidn)

Losuficiente paratenear éxito en el caren.

| Ada ptacion: (Tiempo que levaatormara la pereora enconocer todas lazactividades tipicas o relevartesdel cargn)

: Imeses
COMPETENCAS CONTRATABLES
CONOCIMIENTOS YALORES
MATERATICAS HONESTIDAD
INFORMETICA (EXCEL) COOPERACION
WANEID DEDINERD SERVICIO
CONTABILIDAD
IANEID DE DOCUMENTOS CONTABLES
DESTREZAS MOTIVACIOMES
DESTREZS MATEMATICA DESEQS DE TRASCENDER
FANEID DE RECURSOS FINANCIER QS
ORGANIZACION DE INFORMACION
DESTREZS CONTAELE COMPORTAMIENTOS

WANEID DE DOCUMENTACION
CORRECTOS, DENTRO DEFRINCIPIOS ¥ YALORES DE
LA EMPRESA

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



CUADRO No. 84

ANUNCIO DE PRENSA

143

ANUNCIO EN PRENSA ESCRITA

SELECCIONA A

CAJERA CONTADORA

PRINCIPAL RESPONSABILIDAD

REOLNSITOS FORMALES

MAISIOM: Precautelar los recursosfirancierosde [a
empre=, cumpliendo a cabalidad la= furcionezcon
ura elevada prdstica de losvalares iretitusiorales,

Instruccion
Contadora
o carreras afines.

Experiencia

Minimo 3 a0z

CARACTERISTICAS PERSOMALES
{COMPETENCIAS CONTRATABLES):

BEMEFICIOS DEL CARGO

Conocimiento
Matematicas , Informatica, manejo de Dinero
Contabilidad, Manejo de documentos contables.
Destrezas
Destreza matematica, manejo de recurs os financi
Orzanizacidn de informacidn, Destreza contable

Manejo de documentacidn

Yalores
Honestidad - Cooperacidn -Servicio

Capacitacidn continua
Estahbilidad laboral

Femuneracidn en bas e a logros

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo

Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Irteremdozerwiarsu boja de vida a la casilla 520, atercidnlas 24 hhasta el 15de Dic 2010
Sugerimos visitar nuestro portal en wanrdelicate==s nfood.com
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CUADRO No. 85
VALORADOR POR PUESTOS

CARGO CAIERA CONTADORA
CONTRUCCION DE YALORADOR POR PUNTOS

INDMBHES ¥ CARGOS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE ¥ALORACION I
NOMBRE CARGD
LCOO FAEIO GOMNZALES SEES0R EXT DESARROLLO ORGAMNIZACIOMNAL
IMG PATRICIO PEREZ ACCIOMNISTA
ING LEOMNARDO ANDRADE ACCIONISTA
IMG ALEX ESTRELLA ACCIONISTA
IGFlUF'EI DE FACTORES [COMPETENCIAS DURAS] PARA YALORAR I
LIDERAZG O
EDUCACION

TRANSPARENCLA™Y ETICA

MAREID DERECURSIOS FINAMNCIEROS

RESFOMZABILIDAD

RESULTADOS

HAEILIDADES ¥ DESTREZAS FARA DESEMFERAR EL CARGO

IDESCHIPCIDN DEL NIYEL MAXIMD ¥ MINIMO ESPERADO EN CADA COMPETENCIA I
COMPETENCIASIFACTORES NI¥YELES ESPERADOS

LIDERATGO PN Liderazgo persona |l
[l Liderazeo Integral

EDLCACION PN Contadora .
[l Master Contabilidad w Auditoria
MmN T t ati

TRAMSPARENCLA Y ETICA rans parentey etien
150 Intachable
FAIRN o iniodelsist d b
MANEID DE RECURS 05 FINANCIERDS arminin gelsistema ge cobranza
LB Manejointegral de recursos financieros .
RESFONSAEILIDAD PN Actda enforma correcta

[0 Altamente responsable
PN Fesultados desugestidn satisfactorios

RESULTADOS Fesultados desueestidnsuperan espectativas de

cligntes internos wexternos.
HAEILIDADES ¥ DESTREZAS PARA MM Manejosatisfactorio de recurs os financieros
DESEMFEMAR EL CARGOD Elewada capacidad para manejar los recursos

Ll financisros

CARGO CAIERA COMTADORA
MNI¥ELES MAXIMOS . MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: LIDERAZGD

DEFIMICION: Es la capacidad de influsenciarpositivamente sobre 2l talento humano d= la organizacidn
haciala consecucion de las metas y objetivos determinados por la misma.

GRADOS DESCRIFCION
1 Liderazzo persona |
2 liderazeo personal +inteligencia emocional
2 Liderazeo grupal
g liderazeo intergrupal
5 Liderazeo Integral

Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



145

CUADRO No. 86
VALORADOR POR PUNTOS

SERVICIO DE DELICATESSEN ¥

CARGO CAIERA CONTADORA
CONTRUCCION DE YALORADOR POR PUNTOS

INI\"ELES MAXIMOS . MINIMODS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: EDUCACION I

DEFINICION: Son los conocimientos adquiridos académicay empiricamente para el des empefio del cargn

GRADOS
1

[ TR

DESCRIFCION

Contadora

Contadora con diplomado en auditoria

Contadora con diplomado engestidn de empresas
Contadora con diplomado en contabilidad y auditaria
Iaster Contabilidad wAuditoria

INI\"ELES MAXIMOS | MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: TRANSPARENCIA ¥ ETICA

DEFINICIOMN: Es el conjunto de principios inherentes ala persona que incide directamente asus relaciones I
personales yw/o profesionales, frente al cumplimiento de dis posiciones legales, normas w procedimientos ético

GRADOS
1

[, - TTR

DESCRIPCION

Transparente y ético
Honesto

Inttegridady responsabilidad
Incorruptible

Intachable

MNMI¥ELES MAXIMOS | MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: MANEJO DE RECURS0OS

FINANCIEROS

DEFINICION: B |a capacidad para manejar los recursos financierns de la empresa con honestidad yw

transparencia.

GRADOS
1

[, TR

DESCRIFCIOMN

Dominio delsistema de cobranza

Ianejo de contabilidad bdsica

Dominio de estados financieros

Dominio de contabilidad v analisis financiero

Manejointeeral de recursos financieros.

CARGO CAIERA COMNTADORA.

NI¥ELES MAXIMOS | MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: RESPONSARBILIDAD

DEFINICION: B el cumplimientn de objetivos con lagente, incloyendo el manejo de bienes, walores & informacic

GRADOS

DESCRIFCIOMN

Actda en forma carrecta

Seesmera porhacerlas cosas bien

Werfica que eltrabajo del equipno esté bien hecho.

Mide las consecuencias de untrabajo bien o mal realizado
Altamente res pons able

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 87
VALORADOR POR PUNTOS

DE[JKA  SERVICIO DEDELICATESSEN Y CAFETERIA

CARGD CAJERACONTADORA
CONTRUCCION DE YALORADOR POR PUNTOS

NIYELES MAXIMOS , MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: RESULTADOS

DEFINICION: & 13 influencia del puestosobre resultados parciales yfinales dentro de los procesos en los
que participa, parasatisfacer|os requerimientos de |os clientes internos y externos.

GRADOS  DESCRIPCION
1 Resultados desumestian satisfactorios
Resultados desumestionsuperan espectativas persanales
Resultados desugestionsuperan espectativas de clientes internos a 90 erados

2

]

4 Resultados desugestionsuperan espectativas de clientes internos a 270 grados
G Resultados desumestionsuperan espectativas de clientes internos y externgs.

NIYELES MAXIMOS , MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: HABILIDADES ¥
DESTREZAS PARA EL DESEMPERD DEL CARGO

DEFINICION: Considera las destrezas yhabilidades que pudenserseradquiridas con el adiestramiento

previo necesario para el eficientey eficaz des empenin del cargn.

GRADODS  DESCRIPCION
1 Manejosatisfactorio de recursos financieros
; Proteccion honesta de recursos financieros
3 manejotrans parente de recurs os financieros
4 Capacidadsuficnete para manejo de recursos financieros
g

Elevada capacidad para manejar|os recurs os financieros

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 88
VALORACION DE PROYECTO

SERVICIO DE DELICATESSEN Y CAFETERIA

COMPLETACION DEL ¥ALORADOR CON PROYECCION LINEAL PARA EL FACTOR. - CARGO CAJERA CONTADORA
MATRIZ
Decision: ;Cuil es el Factor mas importante para la remuneracion?
COMPETENCIA B C 1] E F G Total * bist 1000 punto{ grados pgm
LIDERAZGO A 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 1,5 7, 14% 71,4 5 14,28
EDUCACION B 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 2 9,52% 95,2 5 15,09
TRAMEPARENCIAY ETICA, C 0,75 0,75 0,5 0,75 0,75 0,75 4,25 20,249% 102,49 5 40,48
IMANEID DE RECURS0S FIN D 0,75 0,75 0,5 0,5 0,5 0,75 2,75 17,86% 178,68 5 35,72
REZFONSABILIDAD E 0,75 0,75 0,25 0,5 0,5 0,75 3,5 16,67 166,7 5 33,39
REZULTADOS F 0,75 0,75 0,25 0,5 0,5 0,5 3,25 15, 45% 154,58 5 20,96
HAEBILIDADE: v DEZTREZAS
P&Fs DESEMPEFRIAR EL G 0,75 0,75 0,25 0,25 0,25 2,75 13,10% 121 5 26,20
21 100,005 1000 200,0
YALORADOR DE LIDERASFGD F1 YALORADOR DE EDUCACION F2 YALODRADOR DE TRANSFARENCIA ¥ ETICA F3
GRADDS DESCRIFCION FUNTOS GRADOS DESCRIPCION FUNTOS GRADDS DESCRIFCION PUNTOS
w=hx w=ha w=ha
1 Liderazgo persona | 14,28 1 Contadora 19,04 1 Trans parente y ético 40,493
2 liderazgo personal +inteligencia emor 28,56 2 Contadora con diplomado en auditori 35,08 2 Honesto 80,96
E} Liderazgo grupal 42,54 E} Contadora con diplomado engestign: 57,12 E} Inttegridad y responsabilidad 121,44
q liderazgo intergrupal B2 q Contadora con diplomado en contabil 76,16 q Incorruptible 161,92
5 Liderazgn Intesral 71,4 5 Master Contabilidad y Auditoria 95,2 5 Intachable 202,49

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 89
VALORADOR DE CARGO

O DE DELICATESSEN ¥ CAFETERIA

COMFPLETACION DEL YALORADOR CON PROYECCION LINEAL PARA EL FACTOR. - CARGO CAJERA CONTADDRA

YAaLORADOR DEMANEID DERECURSOS FINANCIEROS F4 WALORADOFR DERESFONSABILIDAD  FE WALORADOR DERESULTADOS Fh
GRADOS DESCRIPCION PUNTOS GRADOS DESCRIPCION PUNTOS GRADOS DESCRIFCION FPUMNTOS

w=bx w=bx y=hx

1 Dominio delsistema de cobranza 35,72 1 Actda enforma correcta 33,24 1 Fiesultados de su gestidn satisfactorios 20,96

2 lManejo de contabilidad bdsica 71,44 2 Seesmera porhacerlas cosas bien BE,GS 2 Fiezultados de su gestidn superan espectativaz e 1,92

kS Dominio de estados financieros 107,16 kS Yerfica que eltrabajodel equipoesté 100,02 E Rezultados de su gestidn superan espectativaz d 92,83

4 Dominio de contabilidad yandlisis fin -~ 142,88 4 Mide las consecuencias deuntrabajo 133,36 4 Fiesultados de su gestidn superan espectativas - 123,84

5 Manejo intesral de recurs os financier 173,56 5 Altamente responsable 166, 7 E Fiezultados de su gestidn superan espectativaz 4 1548

VALORADOFR DE HAEILIDADES ¥ DESTREZAS ARAEL
DESEMPERID DEL CARGO F7

GRADOS DESCRIFCION PUNTOS
w=hx

1 Manejosatisfactorio de recursos finai 26,2

2 Proteccidn honesta de recursos finam 2,4

3 manejotransparente de recurs os fina Ta.6

4 Capacidadsuficnete para manejoder 104,32

5 Elevada capacidad paramanejarios r 121

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 19
VALORACION DE COMPETENCIAS

SERVICIO DE DEILICATESSEN ¥ CAFETERITA

CARGOD CAIERS COMTADORS,

GRAFICO DE VALORACION DE CONMPETENCIAS

250

TRAMNSPARENCIS v ETICA,
200

MAMEID DE RECURSOS
FIrAMCIEROS
/ RESFPOMSABILIDAD

RESULTADOS

150 H
/ HABILIDADES + DESTREZAS
o / coucacion
LIDER:.& FiGo
S0 A / —— LIDERAZ GO

— = EDUCACION
— — TRAMSPAREMCIS v ETICA
0 T T : . . | e MANEJC DE RECURSOS FIMAMNCIEROS
0 1 2 3 4 5 & —— RESPCONS ABILIDAD
— e RESULTADOS
GRADOS O NIWELES —+— HABILIDADES ¥ DESTREZAS

PUNTOS

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



4.2.4 Levantamiento del perfil de competencias y especificacion del cargo para el puesto de OPERATIVO DE PROCESO

CUADRO No. 90
ACTIVIDADES RELEVANTES

ey ey
3

-'Iﬂ\|'r_ 4 (™
QDE JIOKC

4

Sarvicis o Dol anes an p Cafonars

LISTADO DE TAREAS EIDENTIFICACION DE ACTIVIDADES RELEVANTES-CARGO OPERATIVO DEPROCESQ

NIVEL ESTRUCURAL: CARGO: OPERATIVO DEPROCERO; ARFEA: OPERATIVA; PROCESO: PRODUCCION
Mo ESCRIBA LAS ACTIVIDADES QUE SE HACEN EN EL CARGO F|C|D|TOTAL
1 |EECEPCION DE MATERIAS PRIMIAS 5154 25
2 JLAVADO ¥ 3ELECCION DE MATERLAS PRIMAS 5143 17
3 |EECEPCION DE PEDIDOS ENTREGADOS POR PERSONAL DE SERVICIO 515|323 20
4 |FREFARACION DE PFEDIDOS. 5154 25
S JCUMPLIMIENTO CON POES W BPI 5 5154 25
f |DEEPACHO DE PEDIDOS 515|313 20
7 |ASED ¥ MANTENIMIENTO DE LA QUINAS, 5143 17
2 |ASEQ DE AREA DE PROCEZD ¥ UTEMSILLOE. 5143 17

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 91
PERFIL DE COMPETENCIAS

PERFIL DE COMPETENCIAS - CARGD OFPERATI¥O DE PROCESD

NI¥EL ESTRUCURAL: CARGO: OPERATIYO DE PROCESO; AREA: OPERATIVA: PROCESO-ELABDRACION DE PEDIODOS.
ACTI¥IDADES RELEYANTES CONOCIMIENTOS DESTREZAS NIVEL DE
COMPETENCIAS
" Conogimienta de la materia prima [pardmetros de calidad). | iénd duct HaMESTIDAD
RECEPCION OE MATERIAS PRIMAS *IManejo de los sistemas de almacenaje [FIFC), | nEpeceion de produsios COOPERACION
A . . . . L Deteccion de averi as
Metodos de conservacion de materias primas alimenticias. SERYICIO
a0 izacidn de laint L. HaMESTIOAD
RECEFCION OE PEDIDOS ENTREGADOS POR FERSOMNAL DE SERVICIO| * Conocimisnta de los diferentes tipos de productos que offece e local, | -TgAnizacion oe 3 Infarmacion. COOPERACION
Comprension lectora
SERVICIO
* Conocimiento de preparacian de diferentes tipos de productos HORESTIDAD
FREFARACION DE FEDIDOS, , ool ® PrEparacion o posdep : * Operacién y control. COOFERACION
Frincipios de eficiencia y eficacia.
SERWICIO
HaMESTIOAD
CUPFLIMIEMTO COM POES % BFM= * Principios basicos de POEs y EPM= * Deteccidn de averi as . COOFERACION
SERWICIO
" imiento de los dif bes b d did f | oz al HOMESTIDAD
DESPACHO DE PEDIDOS SnAEmIznts o8 fo drerenies Hpos de pedidos que ofrece el loeal * Orientacicn de servicio COOPERACION
" Serdicio al cliente SERVICIO

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 92
CLASIFICACION DE COMPETENCIAS

DE [THA | seecoon |

.. S, Las competencias a tomar muy en cuenta para la seleccidn del Adminitradar del local san:
Conocimientos
CLASIFIC ACIDMN DECOMNMPETEMC |AS PARA SELECCIOM Y CAPAC ITAC IOM b
Destrezas

CARSOOFPERATIWVO DE PROCESD |
1 AMNTES del desempefio en el cargo de la organizacidn COMPREZION LECTORM.
2 AMNTES ¥ OURARMTE el desempefio en el cargo
2 DURAMTE el desempefio del cargo dentro de la arganizacidn
O - CAPACITACION

Las competencias que también se tomari en cuenta para la seleccion y que luego se reforzara con una capa

M- JCONOCINMIENTOS I 1 2 2 |CaraCITACION O SELECCII_ Conocimientos
1 | CONOCIMIENT O DE L& MATERLA PRIMA [PARAMETROS DE CaLig X SELECCION - GAPAGT ACION | COMOCIMIENT O DE LA MATERLS FRIMA [FARAMETROS DE CALIDAD]
2 | MANEJO DE LOS SISTEMAS DE ALMACENAJE [FIFO) » SELECCION - GAPAGT ACION PMANELD DE LOS SISTEMAS DE ALMACENAJE [FIFD]
2 | METODO: DE CONSERYACION DE MP ALIMENTICIAS ® | CAPACITACION [
FRINCIPIOS BAZICOS DE POES ¥ BPMS
4 | CONOCIMIENT O DE LOE DIFERENTES TIPOS DE PRODUCTOY . ® | CAPACITACION H
S | SONOCIMIENT O DE PREFARACION DE DIFERENTES TIPOS DE PRODUC] X | CAPACITACION 1 FERMICIO AL CLIERTE.
5 | FRINCIPIOS DE EFICIENCIA ¥ EFICACIA. ® | CAPACITACION 1
7 | PRINCIFIOS EASICOE DE POES ¥ EPME = ZELECCION - CAPACT ACION || Destrezas
2 | ZERVICIO AL CLIEMTE. L SELECCION - CARACITACION || DETECCION DE AVERLAS.
q ORGAMIZACION DE L& INFORRACICON
a0 OFERACION v COMNTROL
11 ORIENT ACI0M AL SERWICIO.
12 CAPACITACION
M- | DESTREZAS 1 2 E] I - P " .- "
las competencias que seran pricridad en el plan de capacitacion + las anteriores son:
1 | INSFECCION DE PRODUCTOS ¥ | CAPACITACION [ .
Conocimientos
2 | DETECCION DE AVERIAS. » SELECCION - CAPACGT ACION. |
METOD0E DE COMSERY ACIOM DE PP ALIMEMTICIAS
3 | ORGAMIZACION DE L& INFORMACIGN » SELECCION - CAPACGT ACION. H
PRl T e —— pr p—— | COMOCIMIENT O DE LOE DIFERENTES TIPOS DE PRODUCTOS RUE OFRECE EL LOCAL.
t | OPERACION + COMTROL = [ ————p————— COMOCIMIENT O DE FREFPARACION DE DIFEREMTES TIFOE DE PRODUCTOS
5 | ORIENT ACION AL SERWICIO. * SELECCION - GAPACT ACION. || FRIMCIPIDS DE EFICIEMCIA v EFICACIA.
7T
S Destrezas
INSPECCION DE PRODUCT OF
9

Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 93
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

ESPECIFICACION DE CARGO - OPERATIVO DE PROCESO.

DATOS DE INDEMTIFICACION

MORBRE DELCARSO: OPERATIWO DEFPROCESOD. PCEICIOM DELCARSO EM ELORS AMIGRANMA: OFERATIVO DEFROCESO
CIVISICIN, PROC ESO) PROY BCTO!: SUBDIVISION, A REASSUB PROCESO DEPART MM EMTO:
ETAFA DEL PRONY ECTO:
OFERATIWO FPROCESO FRODUCCION.
REFORTA A: JEFEDEFPROCESOY SERWICIO SUPERWISA & MfA CTRA | MEORMN AC IO

RESUMERN DEL CARGO

MISION: Garantizarlasalud de los cos umidores mediante la elaboracidny de productos inocuos ywde calidad.

Tareasgenrn=rmles ftipicasy RELEWAMNTES:

RECEPCIOMN DE FATERIAS PRIFAS

FECEFCIOM DE FEDIDO: EMTREGADOE FOR PEREZ0OMNAL DE ZERWICIO
FREFARACION DE FEDIDOE.

CUMPLIFMIENT O COMN POES T BEPM=

DEsPACHO DE PEDIDOS

: Tareas Ocasiorales /Complementarias/ Ctras:

AZEQ DEL AREA DE PROCESO.

| AFEQ Y MANTEMIPIENT O DE PAGRUIRAE,

CARACTERISTICAS DE LA CLASE DE CARGO

| Respa reablidad:

|Tiene responsabilidadsobre: Elaboracidn de productos ofrecidos porel local.
*Saludysatisfaccidn de los consumidores.

*Que ellocal apruebe todas las certificaciones de calidad = inocuidad.
*Trabajo e equipoy armonia con los compaficres.

* Cumplimiento con filos ofiaywwalores del ne=ocio.

|Iniciativay Creatividad
| A'ta, media, haja grada [Hetalior &l nivel requerida pilosraxnes)

:Se necesita un nivel alto de iniciativay creatividad wa que mediantesu aporte llegamos al KAIZEN

Supemision

| Alta, medio, haja greda feonformelo contidod de personasquele repartan)

El nivel desuperwisidn requerido es bajo porque no tiene personal asu cargn.

|Prircipales Relacionesy entarmo fizico

*Sutrabajoestd directamente relacionado con provesdores, clientes externos & internos vy jefe de procesos wserdicios.

Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 94
ESPECIFICAIONES DEL CARGO

ESPECIFICACION DE CARGO - OPERATIVO DE PROCESO.

Iretruccidnfarmal: (Titulacidnesigible)

Bachiller en cualquier carrera.

|Experiercia laboral [@fas mesasy tipo de actividades)

Monecesaria

|Capacitagidn: (Tipo de sursosy durasidng

Mo necesaria.

Adaptacidn: [Tiempo que levaatormara la persora enconocer todas las actividades tipicas o relevantesdel cargn)

: 1 mes.
COMPETENCIAS CONTRATABLES
: COMOCIMIENTOS YALORES
: CONOCIMIENTO DE LA MATER A FRINA (FARAMETROS DE CALIDAD) HOMESTIDAD
| WANEID DE LOS SISTEMAS DE ALMACENAIE (FIFO) COOPERACION
_PFIINCIPIIIIS BASICOS DEFOES ¥ BP IS SERWICIO
] SERWICIO AL CLIENTE.
: DESTREZAS MOTIVACIONES

: COMPRESION LECTORA,

| DETECCION DEAYERIAS.
|ORGANIZACION DELA INFORKACI AN
|OPERACIONY CONTROL
|ORIENTACION AL SERWICIO.

DESECE DE TRASCENDER

COMPORTAMIEHNTOS

CORRECTOS, DENTRO DEFRINCIFIOS Y WALORES DE
LA EMPRESA

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 95
ANUNCIO EN LA PRENSA

ANUNCIO EN PRENSA ESCRITA

SELECCIONA A

OPERATI¥YO DE PROCESO

PRINCIFAL RESPONSABILIDAD REOUISITOS FORMALES

Instruccion
Bachiller en cualquier

MISIOM: Garantizar la =1ud de loscoreumidores mediante especialidad

la elaboracidnde productos inocuosy de calidad, ..
Experiencia

MNonecesaria

CARACTERISTICAS PERSONALES

BEMEFICIOS DEL CARGO
(COMPETENCIAS CONTRATABLES):
Conocim iento
Conocimiento de la MP, manejo desistema de almacenaje Capacitacion continua

Principios basicos de POESwEBPIE, Servicio al cliente.
Estabilidad Iaboral

Destrezas Remuneracidn en base a logros
Comprension lectora, Deteccidn de averias, Oreanizacidn
de lginformacidn, Operacidny contral, Orientacidn al

semnico

Yalores
Honestidad - Cooperacidn-Servicio

Interemdos erwiarsu hoja devwida a la casilla 520, atencidnlas 24 hhasta el15de Dic 2010
Sugerimos wisitar nuestro portal en wiannde licatezse rfood .com

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



CUADRO No. 96

VALORADOR POR PUNTOS

O DE DELICATESSEN ¥ CAFETERIA

CARGD OFERATIVO DEFROCESD
CONTRUCCION DE ¥YALORADOR POR PUNTOS

INDMBFIES ¥ CARGOS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE ¥ ALORACION

NOMERE CARGD
LCDO FABIO GONIALES ASESOR EXT DESARROLLO ORGANIZACIONAL
ING PATRICIO FPERES ACCIONISTA
ING LEONARDO ANDRADE ACCIONISTA
ING ALEY ESTRELLA ACCIONIZTA

JEFEDEFPROCEZD YW ZERWICID

GERENTEADMIMNIZTRADOR.

IEFIUF'EI DE FACTORES [COMPETENCIAS DURAS) PARA YALORAR

LIDERAZIGO

EDUCACION
TRANSPFARENCIAY ETICA
TRABAIO EM EQUIFD
RESFOMNSABILIDAD
RESULTADOS CON CALIDAD

HAEILIDADES ¥ DESTREZAS PARA DESEMPER AR EL CARGO

IDESCHIF“CIDN DEL NI¥EL MAXIMO ¥ MINIMO ESPERADO EN CADA COMPETENCIA

COMPETENCIASIFACTORES NIYELES ESPERADDOS
LIDERAZGO PN Liderazgo personall
Pl Liderazgo Intesral que transforma
EDUCACION W] Bachl?ller
Pl Tecndlogo en Alimentos o Agroindustrias
TRANSFAREN CIA Y ETICA PN Transparentey &tico
Pl Intachable
TRAESIO EM EQUIPD PIN Aporta s metas
Le Inwolucramiento Total
RESFONSAEILIDAD PN Actua enforma correcta
Pl Altamente responsable
RESLLTADOS CON CALIDAD PN Cumple prDCEdII‘!‘IIEI‘ITDS - . o
Pl Superaespectativas de clientes e inversionistas
HABILIDADESfDESTRIZﬁS FARA PN Prepara productos bajo especificaciones
DESEMFENAR EL CARGO Pl Supera espectativas con preparacidn de produad

MI¥ELES MAXIMOS | MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: LIDERAZGD

DEFIMICION: Es la capacidad de influenciar positivamentesobre el talento humano de la organizacidn he
de las metas wobjetivos determinados porla misma.

GRADODS DESCRIFCION
1 Liderazgo persana l

2 Liderazgo grupal

E] Liderazgo departamental
6 Liderazgo Integral

5

Liderazgo Integral que transforma

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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CUADRO No. 97
VALORADOR POR PUNTOS

CARGO OFERATIO DEFROCESD
CONTRUCCION DE YALORADOR POR PUNTOS

INIH‘ELES MAXIMOS . MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETERNCIA: EDUCACION I
DEFINICION: Son los conocimientos adquiridos académicay empiricamente para el desempefio del caret
GRADOES DEECRIFCIORN

1 Eachiller

2 Conun afiode Universidad enalimentos o agroindustrias
2 Con dos afio de Universidad en alimentos o agroindustrias
g Técnico en alimentos o agroindustrias

= Tecndlogo en Alimentos o Agroindustrias

INI'U'ELES MAXIMOS | MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: TRANSPFARENCIA Y E

DEFINICION: Es el conjunto de principios inherentes ala persona que incide direcntamente asus relacion
profesionales, frente al cumplimiento de disposiciones lezxales, normas wprocedimientos £ticos

GRADOS DESCRIPCION

1 Transparente v &tico

2 Honesto

E] Inttesridadw respons abilidad
L Incorruptible

E Intachable

NIYELES MAXIMOS . MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETERNCIA: TRABAJO EN EQUIP

DEFINICION: B el impactoeenerado en el puesto atrawés de lasinergia causada porla cooperacian otr

GRADOS DESCRIPCION
1 Aporta @ metas

2 Fidelidady participacidn
2 Cooperacidn

i Farticipacidn intergrupal
E Inwolucramiento Total

CARGO OFERATIWVO MIXTO
NIYELES MAXIMOS . MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETERNCIA: RESPONSAEILIDAD

DEFIMICIOMN: B el cumplimiento de objetivos con laeente, incluywendo el manejo de bienes, walores = inf

GRADIDS DESCRIPCION

1 Actua en forma carrecta

2 Se esmera porhacerlas cosas bien

2 Yerfica que eltrabajo del equipo esté bien hecho.

i Mide las consecuencias de untrabajo bien o mal realizado
5 Altamente responsable

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



CUADRO No. 98
VALORADOR DE PUNTOS

DELIGKCA  SERVICIO DE DELICATESSEN Y CAFETERIA

Ty
Lmes e ;O

CARGOOPERATIVD DEPROCERD
CONTRUCCION DE YALORADOR POR PUNTOS

158

NIYELES MAXIMOS , MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: RESULTADQOS CON C

DEFINICION: Bs lainfluencia del puestosobre resultados parciales yfinales dentro de os procesos en o
satisfacerlos requerimientos de los clientes internos y externos, 2 base de normas y es pecificaciones d

GRADOS  DESCRIPCION
1 Cumple procedimisntos
¢ Tratade cumplirsiempre |35 especificaciones.
3 Adiarapido cuandouna entreza estafuera de especificacion.
4 Fealizaanalisis de causay corrige cuando nose cumple una es pecificacian
G

Superaespectativas de clientes & inversionistas

DESTREZAS PARA EL DESEMPEAD DEL CARGO

NIYELES MAXIMOS , MINIMOS E INTERMEDIOS DE LA COMPETENCIA: HABILIDADES Y

y eficaz desempenn del caren.

DEFINICION:Cansidera Ias destrezas y habilidades que pudenserseradquiridas con el adiestramiento

-—

GRADOS  DESCRIPCION
1 Prepara productos bajo especificaciones
2 Capacidad de manejo de informaciany farmulaciones
3 Liderazzn en elgrupo detrabajo
4 Aporte conmejoras enel centro de procesa.
C  Superaespectativas con preparacion de products.

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



CUADRO No. 99
VALORADOR POR PUNTOS

SERVICIO DE DELICATESSEN ¥ CAFETERIA

159

COMFPLETACION DEL ¥ALORADOR CON PROYECCION LINEAL PARA EL FACTOR. - CARGO DPERATIYO DE PROCESO

MATRIZ

Decision: ;Cual es el Factor mas importante para la remuneracion?

FUNTOS
w=ha
40,43
20,95
121,44
161,92

COMPETENCIA B C 1] E F G Total * Jist 1000 puntoy gqrados pgm
LIDERALGO A, 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 2 9,5 2% EER 5 19,04
EDUCACION E 0,25 0,25 0,25 0,25 1,5 7, 14% 71,4 5 14,28
TRANSPARENCIA Y ETICA, C 0,75 0,75 0,5 0,75 0,75 4,25 20,24% 202,49 £ 40,48
TRABEAIO EN EQUIFD ] 0,75 0,75 0,25 0,5 0,5 0,25 El 1+4,29% 142,49 £ 28,58
RESFONSAEILIDAD E 0,75 0,75 0,5 0,5 0,5 0,75 3,75 17,56% 178,56 5 35,72
RESULTADOS CON CALIDA F 0,75 0,75 0,25 0,5 0,5 0,25 3 14,29% 142,49 5 28,58
HAEBILIDADES ¥ DESTRELR] G 0,75 0,75 0,25 0,75 0,25 3,5 16,67 166, 7 5 33,34
21 100,00z 1000 200,0
YALORADOR DE LIDERAZGO F1 YALORADOR DE EDUCACION F2 YALORADOR DE TRANSPARENCIA Y ETICA F3
GRADOS DESCRIFCION FUNTOS GRADOS DESCRIFCION FUNTOS GRADOS DESCRIPCION
w=ha w=ha

1 DESCRIFCION 19,04 1 DESCRIFCION 14,28 1 DESCRIPCION

2 Liderazgno parsonall 32,02 2 Bachiller 22,56 2 Transparentey ético

2 Liderazeo erupal E7.12 2 Conun afio de Universidad en aliment 42,84 2 Honesto

4 Liderazeno departamental 76,16 4 Con dos afio de Universidad en alimer E71z 4 Inttegridad y res ponsabilidad

5 Liderazeno Integral 9E,2 5 Técnico en alimentos o agroindustrias 71,4 5 Incorruptible

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

202,4
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CUADRO No.100
VALORADOR PARA EL FACTOR

SERVICIO DE DELICATESSEN Y CAFETERIA

COMPLETACION DEL YALORADOR CON PROYECCION LINEAL PARA EL FACTOR. - CARGD OPERATI¥0 DE PROCESD

FALORADOR DE MANEJO DE TRABAJO ENE EQUIPD F YALORADOR DE RESPONSABILIDAD F5 ¥YALORADOR DE RESULTADOS F&
:GHADDS DESCRIFCION FUNTOS GRADOS DESCRIFCION FUMNTOS GRADOS DESCRIFCION PLUNTOS
w=bu w=bu y = b
1 DESCRIFCION 23,58 1 DESCRIFCION 35,72 1 DEFCRIFCION 23,58
2 Aporta a metas 516 2 Actda enforma correcta 71,44 2 Cumple procedimicntas 5716
3 Fidelidad y participacian 85,74 3 Seesmera porhacerlas cosas bien 107,16 E Trata de cumplic siempre laz especificaciones, 85,74
9 Cooperacian 114,32 9 WVerfica que eltrabajo del equipoesté 142,83 q Actla ripide cuande una entrega estd fusra de ez 114,32
5 Participacidn intergrupal 143,49 5 Mide las consecuencias de untrabajo 1738,6 5 Fiealiza andlisiz de causa g corrige cuande no se ¢ 142,49

¥ALORADDR DE HABILIDADES Y DESTREZAS PARA EL|
DESEMPERAO DEL CARGO F7
GRADOS DEZCRIFCION FUMNTOS
w=bu
1 DEZCRIFCION 33,349
2 Prepara productos bajo especificaciol 66,68
3 Capacidad de manejo de informacidn 100,02
9 Liderazgo &n el grupo de trabajo 133,36
5 Aporte conmejoras en el centrode pr - 166,7

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 20
VALORACION DE COMPETENCIAS

SERVICIO DFE DEILTICATESSEN YW CAFTETERITA

CARGOD OFERATING DE FPROCESO

PUNTOS

250

200
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100

=18}

EC LA
—— LIDER.A&, D0

GRAFICO DE VALORACION DE COMPETERNCIAS

TRAMSPARERCES 7 ETICAS

/ RESPONSABILIDAD

TRABAIO EN EQUIPO  HABILIDADES v DESTREZAS
/ RESULTADOS

/ LIDER.& Z&0

—m— EDLC 2O
— — TRAMSPARERCIA & ETICA,
—— TRABRLIOD ER EGQIUIPO

5 5 - 5 5 —w— RESPOMSABILID. D
—a— RESULTADOS
GRADOS O NIWYELES —+ HOBILIDADES v DESTREZAS

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez




162

4.3 Marco Legal

4.3.1 Aspectos legales

Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Los procedimientos legales seran manejados a través de asesoria legal

contratada por la empresa.

Impuestos

Inciden sobre los productos y servicios de delicatesen food los impuestos de

rutina aplicados en productos alimenticios:

¢ Impuesto al Valor Agregado, IVA fiado hasta la investigacion en 12%
del precio del producto o servicio.

e Impuesto a Consumos Especiales, ICE en caso de bebidas
alcohdlicas,

e Impuesto a la renta IR.

Control de precios

No hay control de precios ni prevision para productos de delicatesen en los

préximos cinco anos.

Restricciones ala comunicacion

No existen restricciones a la comunicacién del producto, ni prevision de

restricciones en los proximos cinco afnos.



163

Registro de la marca

La marca “DELIKA” estara registrada en Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Industrial e Intelectual, IEPI. El registro tiene validez hasta por un plazo de 5
afos, prorrogables segun la necesidad de la empresa y previa tramite

pertinente.

Cddigo de Defensa al Consumidor

Las etiquetas del producto, los procedimientos de atencion al cliente, las
garantias, los temas relacionados con cambios de productos, piezas de
comunicacion y contratos comerciales estaran de acuerdo con la Ley de
Defensa al Consumidor.

Caodigo de Trabajo.

Por el que se regiran las contrataciones del personal.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

Segun el cual se afiliara al personal que laborara en la empresa.
Posicionamiento del producto

"DELIKA" serd percibido por el mercado objetivo como Alimentos que
cuidan tu salud y la de tu familia. Sus caracteristicas mas destacadas seran:
excelente calidad del producto, respaldo con las mejores marcas del pais, su

sabor incomparable, su precio econdmico, su valor nutricional adecuado

para cuidar su salud y la de sus seres queridos.
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4.3.2 Aspectos Societarios

Délika sera constituida como una COMPANIA ANONIMA

4.3.2.1 Requisitos

Para la constitucién de esta compafiia se aplicara los siguientes requisitos:

a) El nombre.- El nombre Délika C.A (Servicio de delicatesen y cafeteria)
sera enviado para su aprobacion a la Secretaria General de la Oficina Matriz
de la Superintendencia de Compafias, o por la Secretaria General de la
Intendencia de Companiias de Quito, o por el funcionario que para el efecto
fuere designado en las intendencias de compafilas de Cuenca, Ambato,
Machala Portoviejo y Loja (Art. 92 de la Ley de Compafias y Resolucién N°.
SC. SG. 2008.008 (R.O. 496 de 29 de diciembre de 2008).

Las denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad” y de
“‘inconfundibilidad” o “peculiaridad”. (Art. 16 LC).

El “principio de propiedad” consiste en que el nombre de cada compafiia es

de su dominio de o propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra.

El “principio de inconfundibilidad o peculiaridad” consiste en que el nombre
de cada comparfia debe ser claramente distinguido del de cualquier otra

sociedad sujeta al control y vigilancia de la Superintendencia de Compafias

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad
Intelectual, el titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u
obtenciones vegetales que constatare que la Superintendencia de
Compaifiias hubiere aprobado uno o mas nombres de las sociedades bajo su
control que incluyan signos idénticos a dichas marcas, nombres comerciales
u obtenciones vegetales, podra solicitar al Instituto Ecuatoriano de Propiedad

Intelectual —IEPI-, a través de los recursos correspondientes, la suspension
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del uso de la referida denominacién o razon social para eliminar todo riesgo

de confusion o utilizacion indebida del signo protegido.

b) Solicitud de aprobacidén.- Para la solicitud de aprobacion se presentara
al Superintendente de Compafiias 0 a su delegado, tres copias certificadas
de la escritura de constitucion de la compafiia, a las que se adjuntara la
solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del contrato

constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compaifiias).

c) El objeto social: La compafiia podra tener como finalidad la realizacion
de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles
permitidos por la Ley, excepcion, hecha de operaciones de banco, seguros,

capitalizacion de ahorro (Articulo 94 de la Ley de Compainiias).

4.3.2.2 Forma de constitucion

a) Constitucion simultanea.- Se constituird en un solo acto por convenio
entre los que otorguen la escritura y suscriben las acciones, quienes seran
los fundadores Ing. Andrade Alban Angel Leonardo, Ing. Pérez Hidalgo
Jaime Patricio e Ing. Estrella Quispe Alex Fabian de acuerdo al Articulos

148y 149 de la Ley de Compafiias.

b) Accionistas

b.1) Capacidad: Para intervenir en la formaciéon de esta compafiia anénima
en calidad de promotor (constitucion sucesiva) o fundador (constitucion
simultanea) se requerira la capacidad civil para contratar. Sin embargo no
podran hacerlo entre conyuges ni entre hijos no emancipados. Articulo 145

de la Ley de Compafiias.

b.2) Numeros de accionistas.- La compafia debera constituirse con dos o
mMAas accionistas, segun lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de
Compalfiias, sustituido por el Articulo 68 de la Ley de Empresas

Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La compaiiia anonima no podra
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subsistir con menos de dos accionistas, salvo las compafiias cuyo capital
total o mayoritario pertenezcan a una entidad del sector puablico.

b.3) Capital minimo.- El capital suscrito minimo de la compafia debera ser
de ochocientos dolares de los Estados Unidos de América. El capital debera
suscribirse integramente y pagarse en al menos un 25% del valor nominal de
cada accion. Dicho capital puede integrarse en numerario 0 en especies
(bienes muebles e inmuebles) e intangibles, siempre que, en cualquier caso,

correspondan al género de actividad de la compafiia.

b.4) Acciones.- La accién confiere a su titular legitimo la calidad de
accionista y le atribuye, como minimo, los derechos fundamentales que de
ella derivan y se establecen en la Ley. Las acciones pueden ser ordinarias o
preferidas, segun lo establezca el estatuto, articulo 170 de la Ley de
Compafiias, se pueden negociar libremente, conforme lo determina el
articulo 191 de la misma Ley. La compafia podra emitir certificados

provisionales o titulos definitivos, articulo 168 de la susodicha Ley.

AUMENTOS DE CAPITAL Y OTROS ACTOS SOCIETARIOS
POSTERIORES

Requisitos:

a) Al otorgamiento de la escritura publica de cualquiera de los actos
sefialados en el Art. 33 de la Ley de Compafias: establecimiento de
sucursal, aumento o disminucién de capital, prérroga de plazo de duracion,
transformacion, fusion, escision, cambio de nombre o de domicilio,
convalidacion, reactivaciéon de la compafiia en proceso de liquidacion y
disolucion anticipada, asi como todos los convenios y resoluciones que
alteren las clausulas que se registren y publiquen, que reduzcan la duracion
de la compaiiia o excluyan a alguno de sus miembros, deben comparecer el
o los representantes legales que, en cada caso, sefiale el estatuto

respectivo.
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b) Se presentard en la Superintendencia de Compafiias tres copias
certificadas de la escritura que contenga el acta de junta general en que
aparezcan las bases de la operacién, esto es, del aumento de capital u otro
u otros actos societarios previstos en el Art. 33 de la Ley de Compafias y la
consiguiente reforma del estatuto, ya sea de acuerdo con el Art. 140 de la
Ley de Compaiiias, si la sociedad es de responsabilidad limitada, o ya de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 183 de la misma Ley, si la compafia
es anonima, o en fin, de conformidad con este ultimo articulo y el articulo

312 de la Ley de Compafiias, si se trata de una de economia mixta.

c) En todo tramite de aumento de capital o de cualquier otro acto societario
posterior previsto en el Art. 33 de la Ley de Compaifias y que tenga
incidencia en el capital o en el patrimonio social, se tomara en cuenta lo
dispuesto en la Resolucién. No. 00.Q.13.008, publicada en el R.O. 69 de 3 de
mayo del 2000, que contiene las normas de aplicacion de las reformas a la
Ley de Compafias, introducidas en la Ley para la Transformaciéon
Econdmica del Ecuador.

d) Si la compafiia que estuviere en el caso de aumentar su capital o
implementar un acto cualquiera de los sefalados en el Art. 33 de la Ley de
Compafias, se hallare sujeta al control total de esta Superintendencia, la
exactitud de los rubros del incremento de capital sera verificada mediante
una inspeccion, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién No.
93.1.1.3.011 de 27 de agosto de 1993, publicada en el R.O. 269 de 6 de
septiembre del mismo afo. Si la compafiia que aumenta el capital estuviere
sometida al control parcial de la Entidad, corresponde a su representante
legal declarar, bajo juramento, que la suscripcion e integracion del capital
materia del aumento son correctas. Asi lo exige el Art. 11 de la Resolucion
citada en el parrafo anterior. Para la aprobacion de todos los actos
determinados en el articulo 33 de la Ley de Compaiiias, todas las
compafiias deben estar dia en el cumplimiento de sus obligaciones para con
la Superintendencia de Compafias (Articulos 20 y 449 de la Ley de

Compaiiias).
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e) El aumento de capital suscrito dentro del cupo autorizado sera resuelto
por la Junta de Accionistas, y en cuanto a su tramite se estara a lo dispuesto
en el Capitulo Il del Reglamento de Aumento del Capital Suscrito dentro del
Autorizado en las Compafias Anénimas y de Economia Mixta contenido en
la Resolucién No. 99.1.1.3.06 de 2 de agosto de 1999, publicada en la R. O.
252 de 11 de los mismos mes y afo, reformada mediante Resolucion
N0.00.Q. 1J.006 de 17 de abril del 2000, publicada en el R. O. 65 de 26 de
abril del 2000.

f) Si la junta general de una compariia acordare modificaciones en el objeto
social, se estara a lo sefialado en los numerales 1.1.5.1,1.1.5.2y 1.1.5.3 de
este instructivo para todo cuanto se refiera al informe previo favorable, al
tener objeto exclusivo, a capitales minimos asi como a la inversién constante

en el numeral 1.1.6.

FORMATOS DE MINUTAS

MINUTA DE CONSTITUCION SIMULTANEA DE COMPANIA ANONIMA

SENOR NOTARIO:
En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de
constitucién simultdnea de compafiia anénima, contenida en las siguientes

clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen en el otorgamiento de esta
escritura los Ing. Andrade Alban Angel Leonardo de nacionalidad
ecuatoriano, soltero, domiciliado en Santo Domingo de los Tsachilas (Anillos
Vial y Av.Tsachilas N-31), Ing. Pérez Hidalgo Jaime Patricio de nacionalidad
ecuatoriana, soltero, domiciliado en Santo Domingo de los Tsachilas
(Mutualista Pichincha N-420) vy el Ing. Estrella Quispe Alex Fabian de
nacionalidad ecuatoriana, soltero, domiciliado en Santo Domingo de los
Tsachilas (Av. Quevedo N 349).
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SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes
declaran que constituyen, por la via simultanea, como en efecto lo hacen,
una compariia anénima, que se sometera a las disposiciones de la Ley de
Compaifiias, del Comercio, a los convenios de las parte y a las normas del
Cadigo Civil.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA.

Del nombre, domicilio, objeto y plazo

Articulo 1°- Nombre.- El nombre de la compafiia que se constituye es
DELIKA C.A.

Articulo 2°.- Domicilio.- El domicilio principal de la comparfia es SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS. Podra establecer agencias, sucursal eso
establecimientos administrados por un factor, en uno o mas lugares dentro
del territorio nacional o en el exterior, sujetdndose a las disposiciones legales
correspondientes.

Articulo 3°.- Objeto.- el objeto de la compafiia consiste En SERVICIO DE
DELICATESEN Y CAFETERIA. “Instructivo para la constitucién de las
compafiias mercantiles sometidas al control de la Superintendencia de
Compaiiias”, que puede solicitar en esta Institucion.

En el cumplimiento de su objetivo, la compafiia podra celebrar todos los
actos y contratos permitidos por la ley.

Articulo 4°.- Plazo.- El plazo de duracion de la compaiiia es de 5 ANOS,
contados desde la fecha de inscripcién de esta escritura. La compaiiia podra
disolverse antes del vencimiento del plazo indicado, o podra prorrogarlo,

sujetdndose, en cualquier caso, a las disposiciones legales aplicables.

TITULO I

Del capital

Articulo 5°.- Capital y de las acciones.- El capital social es de.-...(aqui la
suma en que se lo fije, suma que no puede ser menor de 800 ddlares de los
Estados Unidos de América), dividido en....(aqui el nUmero de acciones en
que se fraccione el capital) acciones ordinarias y nominativas, de ...(aqui el

valor de cada accion, que sera de un dolar o multiplos de un dolar) de valor
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nominal cada una, numeradas consecutivamente del.... al...(Se podria
redactar este articulo dividiendo las acciones por series, de modo que en
cada una de ellas, sin desatender la norma sobre el valor nominal, tengan

las acciones correspondientes a cada serie un determinado importe).

CODIGO TRIBUTARIO

De conformidad a la atribucion que le otorga a la Comision de Legislacion y
Codificacion el Art. 139 de la Constitucion Politica de la Republica, en esta
Codificacion se han suprimido: del Libro Ill, del Titulo I, los capitulos 11 y 1l
relacionados al Tribunal Distrital de lo Fiscal y sus Atribuciones, conforme lo
establecido en el Art. 191 y numeral 2 del Art. 198 de la Constitucion Politica
de la Republica; y, por lo dispuesto en el literal h) del Art. 11 de la Ley
Organica del Consejo Nacional de la Judicatura; y, Titulo Ill, del Recurso de

Casacion, que se encuentra establecido en la Ley de Casacion.

Igualmente, se suprime del Libro 1V, Titulo Ill, la Seccion 2a. del Capitulo I
relacionado a la Denuncia; los Capitulos lll, IV, V relacionados al Sumario,
de los Recursos y Consultas, y, Tramite de los Recursos; y, del Capitulo VI,
la Seccién 1ra. de las Contravenciones, ya que al momento son aplicables

las disposiciones contenidas en el Cédigo de Procedimiento Penal.

Art. 8.- Facultad reglamentaria de las municipalidades y consejos provinciales.- Lo dispuesto en el articulo
anterior se aplicara igualmente a las municipalidades y consejos provinciales, cuando la ley conceda a

estas instituciones la facultad reglamentaria.

4.3.3 Aspectos Sanitarios o Seguridad Industrial

En lo referente a sanidad y seguridad alimentaria la empresa a finales del
2012 Certificara Buenas Practicas de manufactura (BPMs) de acuerdo al
registro oficial N 696 (VER ANEXO 2), mientras tanto comercializara con un
permiso de funcionamiento de la Direccion Provincial de Salud de Santo
Domingo de los Tséachilas. La certificacion BPMs servird para que la
compainiia certifique 1SO 22000 a finales del 2013. de acuerdo a la norma de
este nombre donde incluye el sistema de analisis de peligro y puntos criticos
de control (HACCP).
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Finalmente para garantizar la seguridad y salud ocupacional la empresa

simultaneamente certificara las normas OHSAS 18000.



172

CAPITULO V: ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO
5.1 Entorno Econémico

Santo Domingo de los Tséachilas es una provincia joven donde las
oportunidades de negocio formal e informal son mayores, actualmente se la
considera como la tercera ciudad del Ecuador en movimiento comercial y
financiero después de Quito y Guayaquil por su ubicacion estratégica en el

centro del Ecuador.
5.2 Fuentes de Financiamiento

Nuestra principal fuente de financiamiento seré la Corporacién Nacional de
Fomento (CNF) con los siguientes parametros.

DELIKA CA

Tabla de Amortizacion Gradual

Acreedor]CFN
Principal 15.000
Tasa % 12% Anual para Pymes a 5 anios (Dato actual Enero 2011.)
Plazo 60 Meses 60 (Con 6 Meses de Gracias)

5.3 Politicas Financieras del Proyecto

Nombre del Proyecto/Empresa: DELIKA CA

Hoja de Variables y Politicas Financieras

Parametros Valores
Afio: 31 de diciembre de 2011
Stock de Inventario: 35% Noia Importanie: Los parametmos descritos sirven para configurar]
Inventario Inicial: esle simulador de negocios y realizar las proyecciones financieras en
Costo de Produccion: 55,00% funcion de las premisas cualilalivas del mismo. La Evaluacion
IVA: 12,00% Econdmica-Financiera se proyecia a 10 afios y lo realiza a través de
Depreciacion %: VAN Puro, VAN Fnanciado, TIR y Beneficio sobre Coslo.
Impuesto a la Renta: 25,0%

Ventas Contado: 100,00%
Compras Contado:
Caja Minima Mes:

Participacion Trabajadores: 15,00%
Moneda: US$
Inflacién: 8%

Tasa de Plusvalia Inmobiliaria: 15,00%
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5.4 Plan Financiero
CUADRO No. 101
TABLA DE AMORTIZACION GRADUAL

Tabla de Amortizacion Gradual

Acreedor CFN

Principal 15.000

Tasa % 12% 1 5 afios (Dato actual Enero 2011.)

Plazo 60 Meses 60 P M de Gracias)

- Abono al Saldo del Acumulacion Amortizacion

Periodo Intereses . S N N

Principal Principal de Intereses de Principal

o] 15.000.00
1 143,75 186,14 329.89 14.813.86
2 141,97 187,92 329.89 14.625,94
3 140,17 189,72 329.89 14.436.21
a4 138,35 191,54 329.89 14.244 67
5 136,51 193,38 329.89 14.051.,29
6 134,66 195,23 329.89 13.856.06
7 132,79 197,10 329.89 13.658,96
8 130,90 198,99 329.89 13.459.97
9 128,99 200,90 329.89 13.259,07
10 127,07 202.82 329.89 13.056.25
11 125,12 204,77 329.89 12.851.48
12 123,16 206,73 329,89 12.644,75 1.603,42 2.355,25
13 121.18 208.71 329.89 12.436.04
14 119,18 210,71 329.89 12.225,33
15 117,16 212,73 329.89 12.012,60
16 115,12 21477 329.89 11.797.84
17 113,06 216,83 329.89 11.581.,01
18 110,98 218,90 329.89 11.362.10
19 108.89 221,00 329.89 11.141.10
20 106,77 223,12 329.89 10.917.98
21 104,63 225.26 329.89 10.692,72
22 102,47 227.42 329.89 10.465,31
23 100,29 229,60 329.89 10.235.,71
24 98,09 231,80 329,89 10.003,91 1.317,83 2.640,84
25 95,87 234,02 329.89 9.769,90
26 93.63 236.26 329.89 2.533.63
27 91.36 238.53 329.89 9.295,11
28 89,08 240.81 329.89 9.054,30
29 86.77 243,12 329.89 8.811.18
30 84,44 245,45 329.89 8.565,73
31 82,09 247.80 329.89 8.317.93
32 79,71 250,18 329.89 B.067.75
33 77,32 252,57 329.89 7.815,18
34 74,90 254,99 329.89 7.560,19
35 72,45 257 .44 329.89 7.302,75
36 69,98 259,90 329,89 7.042,85 997.60 2.961,07
37 67.49 262,40 329.89 6.780.45
38 64,98 264,91 329.89 6.515,54
39 62,44 267.45 329.89 6.248,09
40 59.88 270,01 329.89 5.978,08
41 57.29 272,60 329.89 5.705.48
42 54.68 275,21 329.89 5.430,27
43 52,04 277.85 329.89 5.152.42
a4 49.38 280,51 329.89 4.871,91
45 46,69 283,20 329.89 4.588,71
46 43,98 285,91 329.89 4.302,80
a7 41,24 288,65 329.89 4.014.14
48 38,47 291,42 329,89 3.722,72 638,54 3.320,12
49 35.68 294,21 329.89 3.428,51
50 32.86 297.03 329.89 3.131.48
51 30,01 299.88 329.89 2.831,60
52 27.14 302,75 329.89 2.528.84
53 24,23 305,65 329.89 2.223.19
54 21,31 308.58 329.89 1.914,61
55 18,35 311,54 329.89 1.603,06
56 15,36 314,53 329.89 1.288,54
57 12,35 317.54 329.89 971,00
58 9,31 320.58 329.89 650,41
59 6.23 323,66 329.89 326,76
60 3,13 326,76 329,89 (0,00) 235,95 3.722,72

Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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RESUMEN ANUAL

Resumen Anual
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Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Intereses 1.603,42 1.317,83 997,60 638,54 235,95 (0,00) (0,00) (0,00) {0,00) (0,00) 4.793,35
Abono al Principal 2.35525  2640,84 296107  3.320,12 372272 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.000,00
Couta 395867  3.95867 395867  3.95867 3.958 67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19.793,35

Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

5.5 Presupuesto de Ventas
CUADRO No. 103
PRESUPUESTO DE VENTAS Y COSTOS DE PARTICIPACION

Presupuesto de Ventas y Costos de Participacion Moneda: US$
Cortado A 31 de diciembre de 201 1
Ventas Primer Ario

Ventas Segundo Afio

Costo de osto de

Participacion 55 ontado

Ventas Totales
Proyectadas

Venta Contado
100 %

Ventas Totales

Proyectadas

%

Enero 14.610,71 14.610,71 8.035.89 14.610,71 14.610,71 8.035,89
Febrero 14.610,71 14.610,71 8.035.89 14.610,71 14.610,71 8.035,89
Marzo 14.610,71 14.610,71 8.035.89 14.610,71 14.610,71 8.035,89

Abril 14.610,71 14.610,71 8.035.89 14.610,71 14.610,71 8.035,89

Mayo 14.610,71 14.610,71 8.035.89 14.610,71 14.610,71 8.035,89

Junio 14.610,71 14.610,71 8.035.89 14.610,71 14.610,71 8.035,89

Julio 14.610,71 14.610,71 8.035.89 14.610,71 14.610,71 8.035,89
Agosto 14.610,71 14.610,71 8.035.89 14.610,71 14.610,71 8.035,89
Septiembre 14.610,71 14.610,71 8.035.89 14.610,71 14.610,71 8.035,89
Octubre 14.610,71 14.610,71 8.035.89 14.610,71 14.610,71 8.035,89
Noviembre 14.610,71 14.610,71 8.035.89 14.610,71 14.610,71 8.035,89
Diciembre 14.610,71 14.610,71 8.035,89 14.610,71 14.610,71 8.035,89
Totales US$ 175.328,57 175.328,57 96.430,68 175.328,57 175.328,57 96.430,68

Continua

—>
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Estimacion de la Demanda

Precio por Persona sanduche 223 US$ Precio por Persona helado 0,89 USH Capacidad 80,00 |
Precio por Persona picadita 1,719 US$ Precio por Persona especialidad de ka casa 53 US$
Precio por Persona para el frio 067 US$ Precio por Persona sed que tengo sed (para refrescars 0,71 US$
0,
Presentaciones Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabados Domingos  Tofal Semanal  Total Mes Asift::cia

Consumo clientes sanduches 50 60 70 70 % 380 1.5% %%
Consumo de clientes picaditas 5 i 20 5 27 37 45 186 144 3%
helado 5 i 20 12 27 37 0 218 812 15%
Especialidad de la casa 5 6 i 12 12 12 15 215 15%
Precio por persona para d frio 30 3H 40 50 55 60 60 30 1320 63%
Precio por persofia sed que tengo sed 30 35 45 65 65 60 80 380 15X 81%

Totales 115 130 182 24 256 276 380 1.563 6.252 a%
Ingresos Proyectados US$ Lunes Martes Miercoles Jueves Viemes Sabados Domingos  Total Semanal  Total Mes
Consumo clientes sanduches 4464 4464 111,61 133,93 196,25 196,25 200,89 848 1 3393
Consumo de clientes picaditas 26,79 3195 44,64 55,80 60,27 8259 10045 408 48 1634
helado 1339 15,18 17,85 10.1 2411 304 80,36 19,64 mn
Especialidad de la casa 26,79 5,36 6,25 10.1 10,1 10,1 1339 8393 3%
Precio por persona para el frio 2009 2344 %19 33,48 36,83 40,18 40,18 220,98 884
Precio por persona sed que tengo sed 2143 187,50 20107 348 348 1 3N 43 428 57 1.8%,43 1586

Totales 153 3 43 592,86 636,38 644,20 863,84 3.652,68 14.610,1

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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5.6 Presupuesto de Sueldos y Némina
CUADRO No. 104
PRESUPUESTOS DE SUELDO Y NOMINA

Presupuesto de Sueldos

Proyeccion: 31 de diciembre de 2011
Moneda: US$% 12,15%

Sueldos Comisiones Decimo Decimo Aportes Fondo de
Colaboradores Tercero Cuarto Patronales Reserva

Gerente Administrador 800,00 0,00 66,67 22,00 97,20 66,67 1.052,53
Jefe de Proceso y Servicio 600,00 0,00 50,00 22,00 72,90 50,00 794,90
Cajera Contadora 350,00 0,00 29,17 22,00 42,53 29,17 472,86
Operativo de proceso 1 264,00 25,38 2412 22,00 32,08 24,12 391,69
Operativo de proceso 2 264,00 25,38 2412 22,00 32,08 24,12 391,69
Operativo de proceso 3 264,00 25,38 2412 22,00 32,08 24,12 391,69
Operativo de servicio 1 264,00 25,38 24,12 22,00 32,08 24,12 391,69
Operativo de servicio 2 264,00 25,38 24,12 22,00 32,08 24,12 391,69
Operativo de servicio 3 264,00 25,38 2412 22,00 32,08 24,12 391,69
Total Colaboradores 3.334,00 152,31 290,53 198,00 405,08 290,53 4.670,44
Presupuesto de Nomina
Proyeccion: 31 de diciembre de 2011
Moneda: US$
Gastos de Nomina Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Sueldos 3.486,31 3.486,31 3.486,31 3.486,31 3.486 31 348631 3.48631 3.486 31 3.486,31 3.486,31 3.486,31 3.486,31
Decimo Tercero 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53
Decimo Cuarto 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
Apoites Patronales 405,08 406,08 405,08 405,08 405,08 405,08 405,08 405,08 405,08 405,08 405,08 406,08
Fondo de Reserva 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53 290,53
Total Gastos de Nomina 467044  4.670,44 4.670,44 4.670,44 4.670,44 467044 4.670,44 4.670,44 467044 467044 467044 4.670,44

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



GRAFICO No. 21
GASTOS DE NOMINA

Gastos de Nomina USS

Aportes  Fondode Reserva
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5.7 Presupuesto de las Inversiones y Depreciacion

CUADRO No. 105
PRESUPUESTO DE INVERSIONES Y DEPRECIACION

Empresa: DELIKA CA

Reporte: Inversion Inicial
Cortado a: 31 de diciembre de 2011
Moneda: US$
Presupuesto Inversion Inicial Uss$
Edificios 0,00
Edificios 0,00
Equipos y Mobiliario de Oficinas 5.295,00
Muebles y enseres 2.895,00
Computadoras completas 1.600,00
Impresora 800,00
Maquinarias y Equipos 14.275,00
Maquinaria 14.275,00
Adecuaciones 2.500,00
Obras civiles 2.500,00
Total Presupuesto Inversion Inicial US$ 22.070,00

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

El presupuesto de inversion inicial es $ 22.070,00 correspondientes a
equipos, muebles, maquinaria y adecuaciones, tomando en cuenta a
generacion de un costo muerto en el aspecto de edificios ya que no sera

necesaria la construccion de infraestructura para realizar el proyecto.
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CUADRO No. 106
GASTO POR DEPRECIACION DE ACTIVOS

Reporte: Gastos por Depreciacion de Activos
Cortado a: 31 de diciembre de 2011
Moneda: US$ 12 i 36 48 60 7 % % 108 12

Costo  Fechade Vida Util Valorde Depreciacion

Activos Fijos (Tangibles e Intangibles) Hitorico  Compra  (meses| Rescate Mesual Aio2 Afo3  Afod  Aio5 Afo6 Afo7 Aio8 Afod Ado10

Plusvalia

Edificios 000 Ot/ene/2011 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
Equipos y Mabiliario de Oficinas 5.20500 Of/ene/2011 36 000 14708 176496 176496 176496 000 000 000 000 000 000 000 529488
Equipes de Computoy Software 000 Ot/ene/2011 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
Maquinarias y Equipos 1427500 Ot/ene/2011 60 0,00 20192 283504 285504 283504 285504 283504 000 000 000 000 000 1427520
Vehiculos 000 Otfene2011 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 OO0 000 0,00
Adecuaciones 250000 Otlenei2011 120 0,00 083 24996 2499 24996 24996 24996 24996 2499 24996 24996 24996  2.499,60

Total Activos Fijos (Tangibles e Intangibles)

Us$ 22.070,00 405,83 4.869.96 4.869.96 4.869.96 3.105,00 310500 249,96 24996 24996 249,96 249,96 22.069,68

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 22
INVERSIONES EN ACTIVOS

5.295,00
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



181

5.8 Presupuesto de Impuestos

CUADRO No. 107
PRESUPUESTO IVA

Empresa; DELIKA CA
Presupuesto del Impuesto al Valor Agregado

Proyeccion: 31 de diciembre de 2011

Moneda: US$
IVA aPagar Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes10  Mes11  Mes12 Total
Ventas Totales Proyectadas 14610,71 1461071 | 1461071| 1461071 | 14610711 146101 14610711 | 1481071 | 1461071 | 1461071 14610711 1461071 | 175.32857
IVA Cobrado en Ventas 12,000 % 175329 1753291 175329 175329 175329 1.75329 175329 175329 175329 175329 1.75329| 173329| 21.039.43
Compras Proyectadas 1084845 803589| 803589 803583 803589 803589 8.03589| 803589 803589 803589 803589 59558 | 97.142%
IVA Pagado en Compras 12,000 % 1.301,81 94,31 964,31 964,31 964,31 954,31 964,31 964,31 964,31 94,31 94,31 227 1165715
Credito Tributario

Total [VA a Pagar 45147 78898 78898 78898 78898 78898 78898 78898 78898 78898 78898 1.04102  9.38228

Parael Flujo de Caja 147 78898 78898 78898 78898 78896 78898 78898 78898 78898 78898  1.04102

Fuente: Investigaciéon de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 23
FLUCTUACION

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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5.9 Presupuesto de Gastos de Administracidon y Ventas

CUADRO No. 108
GASTOS

DELIKA CA

Presupuesto de Gastos Administrativos y Ventas

Cortado a: 31 de diciembre de 2011
Moneda: US$
Gastos Administrativosy Ventas ~ Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11

Energia Beclrica 141,06 141,06 141,06 141,06 141,06 141,06 141,06 141,06 141,06 141,06 141,06
Agua 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Telefono 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
Intemet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alquiler Local 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00
Suministros de Oficina 18,56 18,5 18,5 18,5 18,56 18,56 18,5 18,5 18,5 18,56 18,56
Servicio de Limpieza 344,80 344,80 344,80 344,80 344,80 344,80 344,80 344,80 344,80 344,80 344,80
Uniformes 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00

Publicidad 117600  1.176.00 0,00 0,00 000  1.176.00 0,00 000  1.176.00 0,00 0,00
‘e o 50,00 . 125000  1.250,00
Graficode Gas'fos VI{QI‘mmstratwos : W Gastos Administrativos y Ventas 230442 239442

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 24
GASTOS
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

5.10 Calculo de la Tasa del Costo del Capital Promedio Ponderado

CUADRO No. 109

CCPP
Costo de Capital Promedio Ponderado
a b =(a*b)
Capital Social 22070 60% 5,95%
Utilidades Retenidas - 0% 10% 0,00%
Obligaciones Financieras 156.000 40% 12% 4.65%
Totales 37.070 100% 10,61%

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

GRAFICO No. 25
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez



5.11 Presupuesto de Flujo de Caja

CUADRO No. 110
PRESUPUESTO DE FLUJO DE CAJA
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DELIKA CA

Flujo de Caja
31 de diciembre de 2011
Moneda: US$
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Saldo Inicial Caja/Bancos 15.000,00 10.829,12 9.356,85 8.723,06 8.089,27 7.45549 5.645,70 4.825,78 4.005,85 2.009,93 1.190,00 370,08
Ingresos

Ventas Contado 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00
Total Ingresos 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00 16.364,00
Egresos

Pago a Proveedores 12.150,27 9.000,20 9.000,20 9.000,20 9.000,20 9.000,20 9.000,20 9.000,20 9.000,20 9.000,20 9.000,20 6.647,85
Gastos Administrativos 3.570,42 3.570,42 2.394,42 239442 239442 3.57042 2.394,42 2.394,42 3.570,42 2.394,42 239442 3.570,42
Compra de Equipo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de Personal 4.670,44 4.670,44 4.670,44 467044 4.670,44 467044 4.670,44 467044 4.670,44 4.670,44 4.670,44 4.670,44
Pago del IVANETO 0,00 451,47 788,98 788,98 788,98 788,98 788,98 788,98 788,98 788,98 788,98 788,98
Obligaciones Financieras 143,75 143,75 143,75 143,75 143,75 143,75 329,89 329,89 329,89 329,89 329,89 329,89
Total Egresos 20.534,88 17.836,28 16.997,79 16.997,79 16.997,79 18.173,79 17.183,92 17.183,92 18.359,92 17.183,92 17.183,92 16.007,57
Superavit / Déficit 10.829,12 9.356,85 8.723,06 8.089,27 7.455,49 5.645,70 4.825,78 4.005,85 2.009,93 1.190,00 370,08 726,50
Caja Minima 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Requerimiento Total de Caja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Caja Final 10.829,12 9.356,85 8.723,06 8.089,27 7.455,49 5.645,70 4.825,78 4.005,85 2.009,93 1.190,00 370,08 726,50

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Bflargen de error



GRAFICO No. 26
FLUJO DE CAJA
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

El flujo de caja muestra cdmo se origina y como se aplicaran los recursos en

las operaciones, financiamiento e inversiones y los movimientos presentados

en el efectivo, para el proyecto empieza con $ 10.829,12, esto debido a la

inversion inicial y termina con $726,50 por la operacion de la empresa.
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5.12 Estado de Resultados Proyectados

CUADRO No. 111
ESTADO DE RESULTADOS

DELIKA CA

Estado de Resultados Proyectado

Cortado a: 31 de diciembre de 2011

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 Mes 11 Mes 12 Us$ %
1461071 1461071 1461071 1461071 1461071 1461071 1461071 1461071 1461071 1461071 1461071 1461071 17532857 100,0%
{8.035,89) (8.035,89) (8.035,89) (8.035,89) (8.03589) (8.035,89) (8.03589) (8.035,89) (8.03589) (8.03589) (803589 (8.03589) (96.430.71) -55,0%

Moneda: US$
Cuentas
Ventas
(-) Costo del Prod. Vendido
Utilidad Bruta

Gastos Operacionales

2264661 22.64661 22.64661 22.64661 22.64661 22.64661 22.64661 22.64661 22.64661 22.64661 2264661 2264661 78.997.86 450%

Gastos Administrativos y Ventas
Gastos de Persona

(-) Depreciacion y Amortizacién
Intereses Pagados

357042 357042 239442 239442 239442 357042 239442 239442 357042 230442 239442 357042 3461304 19,7%
467044 467044 467044 467044 467044 467044 467044 467044 467044 467044 467044 467044 5604528 320%
40583 40583 40583 40583 40583 40583 40583 40583 40583 40583 40583 40583 486996 28%
143,75 14375 14375 14375 143,75 14375 143,75 14197 14017 13835 136,51 13466 169790 10%

Total Gastos Operacionales

8.790,44 879044 761444 761444 761444 879044 761444 761266 8.78686 7.609,04 760720 8.781,35 97.22618 555%

Resultado Operacional

13.856,17 13.85617 15.032,17 15.032,17 15.032,17 13.856,17 15.032,17 15.033,95 13.859,75 15.037,57 15.03941 13.865,26 (18.328,32) -10,5%

Participacion de Trabajadores 15% 000 00%
Impuesto a la Renta 25% 0,00 0,0%

Resultado del Ejercicio Neto {18.328,32) -10,5%

Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 27
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

El resumen de los estados de operaciones de la empresa en el primer afio
establece una pérdida de $18.328,32, esto se da por la inversion y las
operaciones de ventas y gastos que tendra la empresa lo cual es
regularmente aceptado debido a factores criticos en el mercado.



5.13 Andlisis del Punto de Equilibrio

CUADRO No. 112
PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de Equilibrio

Moneda: US$%
Proyeccién de Resultados y Punto de Equilibrio

Valor Afio Valor Mes %

Ingresos 175.329 14.611 100%
(-) Costo de Produccion 55% {96.431) {8.036) -55%
(=) Margen Bruto 78.898 6.575 45%
Gastos del Proyecto

Gastos de Personal 56.045 4670 32%
Gastos Administrativos y Ventas 34.613 2884 20%
(-) Depreciacion y Amortizacion 4870 406 3%
Intereses Pagados 1.698 141 1%
Total Gastos del Proyecto 97.226 8102 55%
Beneficio {18.328) {1.527) -10%

Analisis del Punto de Equilibrio
PE Anual PE Mensual

Costo Variable 55% 55%
Costo Fijo 97.226 8.102
Ingresos 1 1
Punto de Equilibrio 216.058 18.005

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 28
PUNTO DE EQUILIBRIO
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Determina cual es el valor especifico donde la empresa no genera

pérdidas ni utilidades, es decir se mantiene neutral en el ejercicio de sus

actividades, y se establece en el afio con $ 216.058,00.
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5.14 Evaluacién Econdémicay Financiera
CUADRO No. 113
EVALUACION FINANCIERA

Empresa DELIKA CA
Moneda: USS
[Crecimiento 8,0% 8.0% 8.0% 8,0% 8.0% 8.0% 8,0% 8,0%
0 1 2 3 a 5 6 7 8 9
Inversion Inicial (22 070)
Ingresos 175329 350.657 378.710 409 006 441. 727 47T7.065 515230 556449 600_965
(-) Costos de Produccion {96 _431) (104_145) (112 477) {(121.475) (131_193) {(141_688) {153 023} (165_265) {(178.487)
{=) Margen Bruto 78.898 246 512 266233 287 532 310.534 335377 362 207 391.184 422 AT78
Inflacion 8,0% 8,0% 8,0% 8,0% 8,0% 8,0% 8,0% 8,0%
Gastos Operacionales
Gastos de Personal 56045 60.529 65 371 F0.601 76249 82 349 88937 96 052 103.736
Gastos Administrativos y Ventas 34 613 51920 56 073 60559 65404 70.636 76 287 82 390 88 981
Depreciacion y Amoitizacion 4 870 4 870 4 870 3.105 3105 250 250 250 250
Intereses Pagados 1.698 1.318 9938 639 236 [(1)] (1)) (1)) [(1)]
Total Gastos Operacionales 97.226 118 636 127.312 134903 144 994 153.235 165.474 178.692 192 967
Margen Operacional (18.328) 127.876 138.921 152.628 165.540 182.142 196.733 212.492 229.511
Participacion de Trabajadores 15% 0 19.181 20.838 22 894 24 831 27321 29 510 31874 34 427
Impuesto a la Renta 25% 0 27 174 29 521 32433 35177 38705 41_806 45 155 48 771
Margen Neto (18.328) 81.521 88.662 97.300 105.632 116.116 125.417 135.464 146.313
{+¥() Ajustes
(+) Depreciacion y Amortizacion 4 870 4 870 4 870 3105 3105 250 250 250 250
(-) Redencion de Capital (2.355) (2.641) (2.961) (3.320) (3.723) [(1}] (1)) (1} [(1}]
{+) Valor de Rescate y Plusvalia 0 (1] (1] 0 (1] 0 0 (1] 0
Flujo de Efectivo Neto (15.814) 83.750 90.471 97.085 104.914 116.365 125.667 135.714 146.563
Calculode la TIR (22.070) {15.814) 83750 90.471 97.085 104 914 116_365 125667 135714 146_563
Calculodel VAN Purc {13.458) 86391 93.432 100405 108.637 116.365 125667 135714 146.563
Valor Actual del Flujo de Efectivo {14.297) 68.457 66.859 64 867 63376 63.552 62_051 60585 59_154
Tasa Requerida 10,61%
Resumen de la Evaluacion Calculo del VAN
Valor Actual Neto Financiado 530.290 EIl Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA Total Valor Actual del Flujo de Efectivo
Valor Actual Neto PURO 541.234 EIl Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA Inversion Inicial
Tasa Interna de Retorno 133% La Tasa de Retorno del proyecto Sl es adecuada Valor Actual Neto Financiado
Beneficio / Costo 72,9019 Se Acepta el Proyecto

Fuente: Investigacién de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez
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GRAFICO No. 29
ANALISIS FINANCIERO
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Fuente: Investigacion de Mercados, Trabajo de Campo
Elaborado por: Leonardo Andrade, Alex Estrella, Patricio Pérez

Segun las condiciones de la inversién en el presente proyecto, el VAN tiene $ 541.234,00. La TIR es de 133%; v, el
Beneficio/Costo es de 72,80 lo cual asegura la inversion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Para ilustrar las conclusiones recordemos la hipétesis planteada:

» Se comprueba que con la implementacion de un negocio de servicio
de Delicatesen y cafeteria especializado en investigar y desarrollar
productos personalizados en la provincia de Santo Domingo de los

Tsachilas, obtendremos viabilidad y rentabilidad en el mediano plazo.

» La Hipotesis ha sido comprobada afirmativamente toda vez quesegun
las condiciones de la inversion en el presente proyecto, el VAN tiene $
541.234,00. La TIR es de 133%; v, el Beneficio/Costo es de 72,80 lo

cual asegura la inversion.

» La implementacion en el corto plazo del servicio de delicatesen y
cafeteria  especializado en investigar y desarrollar productos
personalizados en la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas,
obtiene una rentabilidad satisfactoria de 133% lo cual indica que es
muy viable el proyecto en su tiempo de vida util.

» Se realiz6 el respectivo estudio de mercado para el planteamiento de
nuestro proyecto mediante la utilizacion de la técnica: encuesta al
consumidor y determinamos que la demanda efectiva es de 125

consumidores diariamente.

» Al realizar el estudio técnico se determiné que el tamafio viable para
el proyecto es de 200 m2 de é&rea activa entre las zonas de
preparacion de productos, servicio de cafeteria y exhibicion de
alimentos delicatesen. Con una posibilidad de expansion de 100 m2.
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» La estructura del equipo de trabajo para nuestro proyecto es 3
colaboradores operativos en la preparacion de pedidos y 3 en el
servicio al consumidor, liderados por un jefe de proceso- servicio y
administrado por un gerente administrador. Como punto de apoyo

contable y cobranza tenemos a una cajera-contadora.

» Como fortaleza de nuestro proyecto es que se realizara investigacion
y desarrollo para mejorar continuamente nuestros productos y
servicio, para lo cual el Jefe de proceso y servicio a contratar en un
ingeniero en alimentos o agroindustrial con conocimientos en disefio

experimental.

» La fuente de financiamiento de nuestro proyecto sera la corporacion
financiera nacional (CFN), que nos otorgard un préstamo de 15000
USD al 12% de interés de acuerdo a los reglamentos de esta

corporacién para una Pymes.

6.2 Recomendaciones.

» Se recomienda intensificar publicidad mediante radio y afiches en los
sitios de mayor influencia de publico en los tres primeros meses y
luego reactivar dicha publicidad cada tres meses para posicionar el
concepto del negocio: Servicio de Delicatesen y Cafeteria (Délika
C.A) en la mente del consumidor e implementar investigacion y
desarrollo para el mejoramiento continuo de los productos y servicio 1o
cual hard muy viable el proyecto de acuerdo a su proyeccion en

ventas.

> Se recomienda no tomar en cuenta en su totalidad la demanda

efectiva para la determinacion del volumen total de ventas y el
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respectivo estudio econémico financiero, ya que en un servicio de
delicatesen como el nuestro, un cierto porcentaje de personas solo
ingresan a observar e incluso a comparar precios. Nosotros lo

consideramos a ese grupo minoritario como un 25%.

Para un servicio de delicatesen y cafeteria se recomienda distribuir
adecuadamente las areas, siguiendo las normas de sanidad e higiene
(BPMSs) para evitar una contaminacion cruzada; asi el area de servicio
tiene que estar plenamente separado del &rea de preparacion de los
pedidos y los exhibidores de productos, separados del area de

servicio.

Para un negocio como el nuestro que recién comienza se recomienda
optimizar el talento humano abarcando tareas mixtas que en un futuro
crecimiento seran realizadas por dos personas; asi en el area
administrativa proponemos a un Gerente administrador, un Jefe de

proceso y Servicio, una cajera contadora y los respectivos operativos.

Se recomiendo crear una cultura de mejora continua principalmente
en el servicio y la creacién de nuevos productos, esto sera una

ventaja competitiva ante los demés negocios de este tipo.

Se recomienda aprovechar las facilidades del mercado financiero para
amortiguar la inversion, en este caso la CFN esta impulsando la

consolidacion de ideas emprendedoras en negocios productivos.

Cuando no hay dinero, se recomienda entrarle a negocios de menos
inversion pero con un gran impacto de utlidad financiera. Los
resultados econdémicos de nuestro proyecto asi lo demuestran y es

muy rentable.
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