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RESUMEN

El Proyecto “Despliegue de una Nube Privada con ditodle Servicio laaS; y
analisis e implementacion de un Gestor de Versipaes Farmaenlace Cia. Ltda.”,
soluciona de manera integral aspectos e inconvesiatel Dpto. de Sistemas de
Farmaenlace. Entre las problematicas se encuentnannotable infrautilizaciéon de
los servidores fisicos; el incremento progresivaydstos relacionados con el centro
de datos; la omisién total de la etapa de pruebaantk el ciclo de desarrollo de
software, debido a la inexistencia de una infraetiira dedicada, ligado a la falta de
un registro de versiones de las aplicaciones. Ewihaera fase de este proyecto, se
realiza una recoleccién de requerimientos parafiaéstructura virtual, y para el
sistema desarrollado; con esto se procede, regpeetnte, con el andlisis y disefio
para: virtualizar servidores fisicos con VMware; ditaforma de nube privada
CloudStack; y del sistema para control de registeo versiones de software.
Posteriormente, se realiza la implementacion emgariugar, de la infraestructura
VMware vSphere 5.5 en dos servidores fisicos HP &in lo cual se logra la
consolidacion de servidores, en la siguiente esegmplementa la infraestructura de
nube privada, con CloudStack 4.3.1, el cual gestlos recursos de uno de los host
fisicos y ofrece laaS al Dpto. de Desarrollo; déspse realiza la puesta en marcha
del software Gestor de Versiones, se compone dglirativo web, desarrollado en
Java; y un aplicativo de escritorio que verificaegistro y los archivos de las apps.
Finalmente, se realizan las pruebas de la infraetsita virtual, de la infraestructura

de nube privada y las pruebas de software.

Palabras ClaveVIRTUALIZACION, CLOUDSTACK, INFRAESTRUCTURA

COMO SERVICIO, NUBE PRIVADA, IAAS.
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ABSTRACT

The project "Deployment of a Private Cloud with Saservice model; and analysis
and implementation of a Version Manager for Farnemn Cia. Ltda."
comprehensively addresses aspects and drawbacie @ystems Department of
Farmaenlace. Among the issues are: a significaténunilization of physical servers;
the progressive increase in expenses related tdataecenter; the total omission of
the test phase during the software developmentchfde, due to the lack of a
dedicated infrastructure, linked to the absenca wdcord of versions of the systems
and applications. In the first phase of this prjaaollection of requirements for the
virtual infrastructure is performed, and for thestgyn developed; done this, one
proceeds, respectively, with the analysis and defgig virtualizing physical servers
with VMware; private cloud platform with CloudStgclnd Software Versions
Registry Manager. Subsequently, VMware vSphere iplementation is done
first, on two physical servers, making the constlimh or virtualization servers
achieved; in the next stage private cloud infragtme is implemented with
CloudStack 4.3.1, which manages the resources efpbiysical host and provides
laaS to the Development Department.; next, thedauof Version Management
software is made, it consists of a web applicaft@mrthe software versions registry,
developed in Java, based on the MVC pattern; andgsktop application, which
checks the log files and apps. Finally, tests ef\intual infrastructure, private cloud

infrastructure and software function tests areqraréd.

Keywords: VIRTUALIZATION, CLOUDSTACK, INFRASTRUCTURE AS A

SERVICE, PRIVATE CLOUD, IAAS.



GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

Desde 1960 se conoce el término de virtuabmaen el campo de la informatica,
concepto que fue originalmente utilizado por lagpessas de ese entonces para
fraccionar el hardware de mainframes de gran magnton el fin de tener la
capacidad de aprovechar al maximo la inversiérosasy caracteristicas de éstos, ya
gue eran utilizados por debajo de las especificesiara las que fueron creados. En
los 80’s con la llegada de las maquinas con arcjuite x86, comenzo la era de la
computacién distribuida, dejando de lado tanto llasnados mainframes y la
virtualizacién como tal. Asi como dichos mainfranegsla década de los 60’'s se
enfrentaban a problemas de infrautilizacion, lafenadores con arquitectura de 32
bits, que los reemplazaron, son los que en los &dmtaron este problema, es por
esto que a finales de esa década VMware, una demkgeres compafias
especializadas en este ambito, desarroll6 por viemem la virtualizacién de la
plataforma de 32 bits o x86 con el objetivo de solbar el mencionado
inconveniente de infrautilizacién, y con esto contipdos recursos del computador
anfitrion con varios sistemas operativos 0 maquivgiales simultdneamente
alojados en este, permitiendo asi que sean ejesutath 0 mas sistemas operativos

alavez.

En los ultimos afos, la virtualizacion ha sigd@ de las tecnologias en el area de
la informatica que mas ha evolucionado, convirti&sden una eleccion y solucién

econdmica y efectiva a la hora de disefiar, impléangimnovar y/o actualizar el



Centro de Datos, gracias al eficiente desempefmjepho y rendimiento de un
servidor fisico al volverlo un equipo en el cualasgian varios servidores virtuales,
descartando asi el hecho de utilizarlo Unicameata pn propoésito, es decir por lo
general el uso que se da a un servidor es freauente la ejecucion de un minimo
aceptable de aplicaciones o servicios, minimo poejunstalar varios de estos items
en un solo equipo puede causar problemas configtntre si durante su ejecuciéon
lo cual es para nada conveniente, el valor de“esiteimo” depende del propdsito
gue se tenga para el ordenador fisico, entonces) este punto en el cual no se tiene
un provecho adecuado de todas las caracteristcan dervidor y es aqui en donde
la virtualizaciéon cumple su objetivo esencial dentao varias maquinas en uno solo
equipo fisico y consumir sus recursos desaproveshade forma eficiente, ahorrando

la necesidad de adquirir nuevos equipos fisicosdmaurja demanda.

Existen varias compafias en el mercado adual ofrecen soluciones de
virtualizacion para la infraestructura del centre diatos de una empresa, y la
demanda de este mercado esta avanzando cada vemamascamente por lo que
ofrece sino también porque tiene relacion directa la Computacion en la Nube,
gue es otro concepto que esta en la cuspide, evoando de forma sorprendente en
la actualidad. La computacion en la nube aparecelgamente con el fin de ofrecer
servicios de computacion por medio de la red arimudinales conforme estos lo
requieran; este concepto se vuelve importante cus@gbiensa en las necesidades de
una Infraestructura de Tecnologias de Informacid, tales son el incremento o
afiadidura de sus capacidades y aptitudes sin imart nueva infraestructura,
capacitacion de personal o compra de licenciaofieare. La reduccion de gastos

por compra de nuevos equipos y de operaciones@ntb de datos es siempre una



de las metas primordiales para los responsableardalde TI, los cuales a la vez
buscan factores como flexibilidad y escalabilidadlas medios de informaciéon que
conforman su estructura de Tl. Es aqui cuando fapbitacion en la Nube interviene
con el fin de ofrecer los recursos de la infraestma de Tl como un servicio,
transformando la forma en que se brindan dichosirses (almacenamiento,
coémputo, procesamiento, entre otros) al usuarial,fimcorporando un modelo de

“Consumo por Demanda”.

Con la consolidacion del modelo de la Compataen la nube, la virtualizacion
ha pasado a ser uno de los componentes fundansreajecialmente en lo que se
denomina infraestructura de Nube Privada o Pri€#&ted, asi se puede observar que
ambos conceptos tecnoldgicos van de la mano yaodds es posible obtener una

eficiente gestion de servicios y recursos de TI.

El desarrollo de software se ha caracterizawlda actualidad por basarse en
normas, estandares y cronogramas cada vez masiesgé&n el Ecuador no son
muchas las empresas que cumplen con todas las elepa&iclo de desarrollo de
software, bajo un escenario relevante como estéalza de pruebas dentro de dicho
ciclo adquiere gran importancia con el objetivoadegurar la calidad del software
gue va a ser puesto en produccion, para aqueltiasaente recomendable disponer
de un ambiente de pruebas, lo que conlleva a lasitad de una infraestructura

dedicada a éste.



1.2 Planteamiento del Problema

Farmaenlace Cia. Ltda. es una organizacioncaa a la distribucion y
comercializacion de productos farmacéuticos y adgde primera necesidad. Con
su sede principal en Quito, cuenta con varias rsagoa tienen sucursales tanto de
distribucion como de comercializacion de dichosdpatos a nivel nacional. Desde
la matriz, es donde se administra entre otros tetode lo referente a la gestion de
sistemas de informacion, aplicaciones, bases desdatredes. Las sucursales
necesitan de factores como rapidez, seguridad gaadi para el correcto
funcionamiento de sus respectivos procesos de rmegdsi mismo, cada
departamento que constituye la organizacion preldsantes planteado para el
desarrollo de sus actividades y labores de rufixésten instancias en las que los
servidores entran en un estado de ineficienciarespecto a su rapidez, agilidad y
disponibilidad, problema que causa retraso en tosegos de la empresa, esto es
causado por deterioro normal del hardware y détmsig operativo como tal, o que
implica en los peores casos el cambio o migraciénsdrvidores importantes
(aplicaciones, bases de datos, etc.) a nuevosdeessi fisicos para que pueda
restablecerse la marcha normal de la empresa. Bsto implica un gasto
innecesario, ya sea por compra de nuevos equigms enantenimiento de los ya
existentes, generando a la vez un tiempo consierd® indisponibilidad lo que

causa peérdidas econdémicas a la empresa.

El Centro de Datos de Farmaenlace Cia. Lielaosistituye actualmente de 12
servidores fisicos, cada uno de los cuales estatado a un solo propdésito o funcion
respectiva, lo que quiere decir que es posible mas de aprox. el 65% de los

recursos computacionales de cada servidor se eneneatesperdiciados. Por tanto, a



la par del crecimiento y evolucién de la empregadssarrolla la necesidad de
mejorar o implementar nuevos procesos y con estgasuaplicaciones y servicios;
es en este contexto cuando la adquisicion de nuefraestructura se hace
inevitablemente necesaria, es decir la compra deasuequipos o servidores fisicos
para las nuevas aplicaciones o servicios demandgtibecho del aumento de gastos
tanto de infraestructura como de operacion en & Banter a causa de este tipo de
situaciones implica un aumento progresivo en lgssEs financieros de la empresa,
lo cual a la larga se convierte en un problema dstec econémico para la
organizacion. Como dato estadistico, en el afio ,20&1 empresa invirtio
aproximadamente $35000 USD en servidores nuevdsg eflos un HP Blade
System ¢3000 Enclosure, Chasis Blade y servidohigiduales, en noviembre del
2012 nuevamente se adquirid un equipo System cB@@sure, Chasis Blade de
Octava Generacion similar al antes descrito méass aaracteristicas adicionales por
aproximadamente $40000 USD. Todos estos son gastossarios frente al
crecimiento de la organizacién y por lo que se nlasson gastos progresivos que no
permanecen Unicamente en el costo de adquisicida, también en el costo de

mantenimiento periddico de los mismos y de consenargético.

El Area de Desarrollo de Software de Farmaenl&€ia. Ltda., ubicada
geograficamente en la ciudad de Ibarra, Ecuadquieee de servidores fisicos para
realizar pruebas de los sistemas y aplicacionggecésas a desarrollar, existen 15
personas aproximadamente que componen el Area sardio (personal que va
aumento de acuerdo a demanda), de las cuales éfitaecservidores o equipos para
realizar sus pruebas correspondientes, esto signds siguientes puntos a tomar en

cuenta:



Costo de adquisicion de servidores fisicos.
Costo de operaciones y consumo de energia eléalacdos servidores

fisicos.

Tras la realizacién de una auditoria extednAraa de Desarrollo de Software,

resulta la inexistencia de un ambiente de pruebagl caso de este documento, lo

relevante, una infraestructura en la cual se degpdi dicho ambiente de pruebas, lo

cual es fase importante dentro del Ciclo de DeBarde Software. En Farmaenlace

Cia. Ltda. la problemética referente a la faltamtencionada se resume en los

siguientes puntos:

En ocasiones, no se realiza pruebas del sistemal emuario final y se pone
en produccion unicamente con las pruebas realizaatasl programador.

Las pruebas efectuadas por los programadores sont&jlas en el mismo
computador personal que utiliza cada uno de ellassa vez en el mismo
servidor de produccion, mas no en un servidor dehas.

Los desarrolladores aprueban la puesta en produckolas aplicaciones,
pero en el momento en que cargan o0 actualizan ghsaciones en los
servidores muchas veces es necesario instalar cem@s nuevos que no
fueron tomados en cuenta puesto que las pruelb@slsgaron en equipos de
los programadores que ya cuentan con estos elesi@stalados. Se genera
tiempo de indisponibilidad durante la resoluciorede tipo de problemas.
Existen aplicaciones especificas que cambian gtsmliZzan constantemente
cada mes, el Departamento de Desarrollo al no caota un ambiente de
pruebas ha optado por configurar solo un servidorptuebas dedicado

Gnicamente para la aplicacion mas critica, serviger se encuentra ubicado



en el lugar de trabajo del usuario final con eletbjde que pruebe la
aplicacion, esto es un proceso nada formal e imsegwemas de que el
usuario final no debe contar con acceso a un senagde contiene las
aplicaciones de la empresa, sino limitarlo a evalas aplicaciones que en
éste residen.

* Al no tener establecido un ambiente de pruebaglifésl tanto para el
desarrollador y para el usuario final estar en @meobre los avances que
tenga la aplicacion que se encuentra en desarpatdp que el programador
tiende a presentar la aplicacion cuando ya estmddlada en su totalidad y
es cuando resulta que la aplicacion no cumple osnréquerimientos del
usuario final, la causa evidente de esto es la Rataleccion de Requisitos,
pero al existir un ambiente de pruebas, el usufamal puede probar las
aplicaciones y sus moédulos respectivos antes deespéa finalizados y asi
informar si existe algo que no se encuentra carrect

* No se tiene un registro de historial de versiones bps desarrolladores
cargan para pruebas, por esta raz6bn no se condéa gealizd una
modificacion o actualizacion, cuando se la realizgué novedades tiene el
cambio; es un control que se debe tomar porquel €ase de generarse
problemas se puede llegar a una solucion utilizaldegistro como fuente
de informacién acerca de los cambios realizadosntificando asi el

problema rapidamente.

Los gastos operacionales de mantenimientcsiiégede hardware se encuentran

en aumento cada afo, lo que causa que se pienseaemejor administracion de
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hardware o incluso en algunas instancias extearatizservicio (hosting o housing),

solucion que conlleva a un consumo y gasto alin mayo

1.3 Objetivos

1.3.1 General
Desarrollar e implementar un software de abndie registro versiones en los

servidores de pruebas de una Infraestructura Virsuaavés de la creacion de una

Plataforma de Nube Privada Infraestructura comoviSer (laaS), en base al

establecimiento de una Consolidacién de Servidgas, ofrecer un Ambiente para

Pruebas al Departamento de Desarrollo de Farmae@lac Ltda.

1.3.2 Especificos

Realizar un Capacity Planning for Server Consalidat(Planeacion de
Capacidades para Consolidacion de Servidores) tdm ele evaluar el
rendimiento de cada servidor del Centro de Datoa gaterminar cuales de
éstos es conveniente virtualizar.

Consolidar los servidores mediante el softwareidealizacion de VMware.
Investigar sobre instalacion, configuracién y diesple de laaS del software
CloudStack 4.3.1.

Analizar y definir los requerimientos del gestor pleiebas por medio de
consultas a los interesados y usuarios finalezando el estandar IEEE
830.

Disefiar la estructura de la aplicacibn web por meatk la Metodologia

UWE.



e Validar los requerimientos del Gestor de Versigp@smedio de un plan de

pruebas, y casos de pruebas.

1.4 Justificacion

Los costos de compra de nueva infraestructura gpaeaciones del Centro de
Datos en Farmaenlace Cia. Ltda. han aumentadcaaelitimos periodos semestrales;
si se describe de manera general estos gastaenselé compra de nuevos equipos
fisicos, compra de estructuras para estos equipastenimiento de los equipos ya
existentes en conjunto con el potencial incremelet@ostos por esta operacion en
los nuevos equipos, y aumento del consumo de enelgitrica. Este tipo de egreso
es progresivo en la compafia y si se realiza pooyees futuras, la adquisicion de
nuevos servidores fisicos al ser necesaria se @@en un gasto que no conviene a

la empresa.

Se tiene como informacion que en el Centro de Da¢ok organizacion existe
un numero de 15 servidores fisicos, la total w@tdiéan de recursos de dichos
servidores es un aproximado al 35%, es decir ge ti@a infrautilizacién del 65%;
como promedio general de precio de adquisicionbserwa que $9500 USD es la
cantidad de dinero aproximada con respecto a urspgaiva global del total de

numero de servidores fisicos existentes.
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Tabla 1 Célculo Aproximado de Costos por Infrautilzacion de Servidores

Fisicos; Fuente: Elaboracion propia

Numero de Promedio de Costo de Porcentaje Costo aproximado
Servidores los Servidores Fisicos promedio de de pérdidas por
Fisicos (USD)* utilizacion de los infrautilizacion

servidores fisicos (USD)
P
N C
15 9500 35% aprox. P=NxCx 1-|

P =$92625 USD

*Calculo aproximado obtenido en funcion de los datle activos fijos de la

empresa.

La Tabla 1 expone una consolidacion de la inforgraeintes descrita, al realizar
calculos resulta que se esta desperdiciando $7U$ID aprox. como promedio por
la infrautilizacion de los servidores fisicos deento de Datos, este monto
aumentara cada vez que se realice la adquisicidgmueeos servidores fisicos. Por
tanto, es una pérdida constante para la empresapg recalcar que el Area de
Tecnologias de Informacién debe ser vista comcemvicgo, mas no como un centro
de costo. Estos numeros se podrian aprovechar g manera con la eficiente
gestion de los recursos de hardware que brindall&ién de Virtualizacion, la cual

es base para una solucion de despliegue de NulsRliaaS.
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De igual manera a este monto se suman los costopattaciones del Centro de

Datos, tales como mantenimiento, consumo energésistema de enfriamiento,

cableado.

Al implementar una infraestructura de virtualizacg®e obtiene lo siguiente:

Los costes descritos van a reducir de manera gigtiva el porcentaje del
presupuesto usado por del Area de TI, el cual génente esta destinado en
méas de aproximadamente el 40% simplemente paraeniaménto vy
operaciones del Centro de Datos, como también lpacampra de nuevos
equipos fisicos. Gracias a la consolidacién deiderss que ofrece el modelo
de virtualizacion, se disminuye el nimero de semdd fisicos en el Centro
de Datos, se ahorra costos de consumo eléctricop(es] refrigeracion) y
mantenimiento de equipos.

Explotacion méaxima de los recursos fisicos y légiae cada servidor
anfitrion. Descartando el clasico modelo “una aaién/servicio un servidor
fisico”.

Eficiente escalabilidad a la hora de re-dimensioearcentro de datos,
ahorrando el tiempo que se requiere para el mod&ajeuevas instalaciones
fisicas, reduciéndolo a minutos y a la vez aumelttda agilidad del negocio.
Obtener un centro de tolerancia a fallos o desgsteplicando en maquinas

virtuales a los servidores criticos de la empresa psarlos como respaldo.
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Reduccion de costos de infraestructura y de opmrasidel Centro de Datos
y simultaneamente aumentar la eficacia, escalabljidflexibilidad y
capacidad de administracion del Centro de Datdsadeaenlace.
Simplificar y dar utilidad real a la Infraestrucdurde Tecnologias de

Informacion.

Al ofrecer una nube privada, Infraestructura corao/sio (laaS), se obtiene:

Un modelo de distribucion de infraestructura de potacion como un
servicio, normalmente basado en una plataforma idaalizacion. Estos
servicios se hacen de manera integral a través deb.

Permite a la organizacion, en este caso, ofreaenrges de coOmputo bajo
demanda, es decir por medio de una GUI, entregddeplartamento de
Desarrollo la administracion de cierta cuota deacajades de recursos de
computador, con lo que pueden crear y tener sepsduirtuales bajo su
propia demanda, con esto se proveera una InfraastauVirtual en la cual
puedan establecer un ambiente de pruebas para icwuopl el Ciclo de
Desarrollo de Software.

laaS conlleva a un modelo consumo-bajo demandagcula permite
administrar de manera mas eficaz los recursos ahkvhee virtualizados, ya
que esto ofrece Unicamente el hardware que eliosieEmanda.
Infraestructura flexible y automatizada, nuevos el@s de eficiencia
tecnoldgica.

La solucion laaS, ofrece una manera mas oOptimaedgogar los recursos
hardware, y mas aun si se tiene de base una Ifreiesa de Servidores

Virtuales.
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Con los dos se lograra:

Disponer de un ambiente virtualizado con recursadardware suficientes
para las proyecciones de crecimiento de aplicasigfteservicios de TI.
Reducir costos por medio del incremento de aprame@nto de energia
eléctrica, de la caida de demanda de requerimigathardware y de la
eliminacion de cableado, con la consolidacion deideres.

Establecer el modelo consumo-bajo demanda conmeddiofiento de laaS.

Al desarrollar un Software de Gestidon de Versiosesalcanzard controlar:

Que el desarrollador registre qué version de lacapbn se encuentra
cargando para pruebas.

El detalle por parte del programador sobre las dades que contiene el
cambio o actualizacion a realizar.

Problemas que surgen cuando algunos programadateslizan varios
archivos de la misma aplicacion de manera simutane

Que la version haya sido probada en un servidoladafraestructura del

ambiente de pruebas antes de cargarla en el sededwoduccion.

1.5 Alcance

El proyecto llevara a cabo un Planeamient@dpacidades para Consolidacion

de Servidores el cual se tomara como informaci@e lpa@ra proceder a virtualizar

aquellos servidores que sean factibles de hac&#o.administrarda de manera

centralizada la infraestructura virtual medianteSelvidor vCenter a través de la

interfaz cliente vSphere Client.
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Se implementard una Plataforma de Nube Priveata la que se ofrecera
Infraestructura Virtual como Servicio (laaS) pareAmbiente de Pruebas al Area de
Desarrollo de Software de Farmaenlace Cia. Ltaayigionando a la plataforma de
cuotas de recursos computacionales (disco, mem@racesador y red). El
administrador de la nube privada podra gestionaragopods, clusters, hosts y

storage para provisionar de recursos a la nubagaiv

Los usuarios de la nube privada podran haserde los recursos virtuales por
medio de una GUI (Graphical User Interface) a tsad® la web, en donde
configuraran y administraran sus servidores viegsialle acuerdo a los recursos

asignados.

El software de control de versiones de pruggbajecutara de manera constante y
comprobara si el programador ha realizado uno o gaasios en los archivos de
configuracion de una aplicacion determinada enamidor del nuevo ambiente de
pruebas, en dicho caso, la aplicacion que ha sitimlizada no sera permitida de
ejecutarse si el programador no ha registradorsidrey las novedades que contiene

esta actualizacion o cambio en una aplicacion web.

La aplicacibn web a desarrollar proporcionamda interfaz en la cual el
administrador, como usuario final, serd capaz dealizar los registros acerca de los
cambios o actualizaciones que se han realizadpate otros desarrolladores en una
determinada aplicacién, asimismo podra hacer aeswy modificacion de sus

propios registros.

El registro mencionado lo podr& utilizar dicadministrador para realizar un

analisis o tomar decisiones en casos de surginalguentualidad. El sistema contara
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con autenticacion de usuarios, con dos perfilesniAstrador y Usuario Normal. El
administrador sera capaz de crear nuevos usuaasggar el perfil requerido a los
mismos; asi como también visualizar reportes segldefina como requerimientos

del software.
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MARCO TEORICO

2.1 Virtualizaciéon

Aproximadamente en la década de los 60 la @émp IBM empezd a
implementar la técnica de la virtualizacién confilzalidad de terminar con la
infrautilizacion de mainframes con importante caqed de computacion, a través de
la creacion de particiones logicas sobre éstosb@yr conseguir dicho objetivo. De
esta practica resulta que los mainframes se vuelapaces de realizar varias tareas
como, ejecutar mas de una aplicacion y mas de lorpsaceso de forma simultanea.
Por el motivo de que los mainframes eran muy costos disefiaban para ser
particionados y con esto aprovechar la inversidrtoBcepto basicamente consistia
en poseer una unidad fisica con potencia altameftgante de la cual se derive
varias unidades logicas para la mejor utilizaciém lds recursos. El primer
computador disefiado por IBM, especificamente paraviftualizaciéon fue el
mainframe IBM S/360 Modelo 67.

Hasta ese entonces IBM habia nombrado al Sistenema®m como Supervisor,
pasando a llamarse Hipervisor, por la cualidadtgo& de gestionar varios Sistemas
Operativos a la vez.

Sobre los afios 80 empezd a tomar solidezatafpkma x86 permitiendo montar
sistemas basados en arquitectura cliente-servidoiando competencia a los hosts o
mainframes, es cuando empieza a ser abandonadtukdizacion y a sobreponerse
el modelo de aplicaciones cliente-servidor, esrdacdinformatica distribuida, y con
esto los equipos x86. La amplia adopcion de Windgva emergencia de Linux
como Sistemas Operativos de servidor en los 9@irtev a los servidores x86 a

convertirse en el estandar de la industria. Aldidg década de los 90, se genero el
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incremento de implementaciones de servidores \itesos x86, lo cual generé
nuevas dificultades y desafios operacionales yfilaastructura de Tl, se empezé6 a
notar el mismo problema de infrautilizacién y desapchamiento de los recursos al
gue enfrentaban los mainframes en los 80s. De manés detallada, los desafios
gue genera la arquitectura x86 se describen deducado siguiente:

* Nivel bajo de utilizacion de la infraestructuras Malores promedios entre
10 y 15% son los que alcanza una implementaci@ededores x86 en lo
gue se refiere a aprovechamiento de recursos, $adaternational Data
Corporation. Esto a causa del tipico modelo -uwvider/una aplicacion-,
modelo que se puede observar en la mayoria de saspigue lo adoptan
con el fin de evitar el riesgo de que las vulndiddules de una aplicacion
afecten de cierta manera a la disponibilidad de otr

* Incremento de costes de infraestructura fisica,piegresion de la
infraestructura fisica es sostenida por los gasfmsacionales, los que
van aumentando de manera continua. Dentro de Urees$tructura de
Computacion casi el 100% de equipos y dispositiyjos la componen
deben estar en funcionamiento todo el tiempo, estolleva a un
consumo energético, de refrigeracion y de instataoiuy altos y cuyos
costos son progresivos a medida que la demandajupos aumente,
ademas de que no varia en relacion a los nivelasale

* Mayores costos de administracion de TI; mientras cwnpleja se torna
la infraestructura informatica, aumenta el nivegjuerido de conocimiento
y experiencia del personal de Tl para la admirsgirade la misma, por

lo tanto los costos de capacitacion hacia los msstambién incrementa;
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por otro lado, generalmente las organizacionesi¢iera invertir tiempo,
dinero y recursos de forma desproporcionada enadamanuales
asociadas al mantenimiento de servidores, lo cuallarga requiere de
mas personal, de acuerdo a la demanda existente.

e Carestia de recuperacion y protecciéon contra desastientro de una
empresa es indispensable minorar en lo posible i@hpo de
indisponibilidad en caso de verse comprometidosskwvidores y sus
respectivas aplicaciones, ya sea por cualquierdg@desastre o ataque a
la seguridad. Esto ha puesto en alerta a las @@@ones con el fin de
contar con un plan de continuidad del negocio refexla con los

servicios brindados a los usuarios finales y ofient

A finales de la década de los 90, VMware tida virtualizacion de la
arquitectura x86 en respuesta a los desafios dgmals hombrados en los puntos
anteriores, transformando asi los sistemas x86neninfraestructura de hardware
compartida de uso general que proporciona asildmtetal y movilidad de sistemas
operativos para los entornos de aplicaciones. Htrasie con los mainframes, los
equipos x86 no fueron disefiados para ser compstidae la virtualizacion, por lo
que la técnica de virtualizar equipos x86 debidearir varios obstaculos antes de
consolidarse por completo. En detalle, se sabdagfiencion basica de una CPU es
ejecutar una secuencia de instrucciones almacenad&sa un programa, esto tanto
en mainframes como en equipos x86, en los ultimadstem 17 instrucciones
especificas que generan problemas al momento deudalizacion, lo cual provoca

que el sistema no responda de la manera correeta los peores casos colapse
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totalmente; VMware para enfrentar este problemaamell6 una técnica de
virtualizacién que se adapta e interviene estasuitsones cuando son generadas,
atrapandolas y convirtiéndolas en instrucciones ibfes de virtualizar,
simultdneamente permitiendo que las demas instmiesise ejecuten sin ningun tipo
de intervencion.

José Maria Gonzalez, en su libro 101 Secrddo¥Mware vSphere (Gonzalez,
2011) indica lo siguiente al referirse a VMware k&, “Esta solucion fue una
combinacion de traduccion bindriébinary translation) y ejecucion directa (direct
execution) directamente en el procesador, lo qumifé que multiples sistemas
operativos “Guest” se pudiesen ejecutar a la vezlemismo hardware fisico,
totalmente aislados unos de otros y con una "salgyet en la capa virtualizacién
relativamente pequefia. El ahorro que decenas d=s md empresas han obtenido
con el despliegue de esta tecnologia, esta impldsate una forma pronunciada y
rapida, la adopcion de la tecnologia de virtualizacdesde el centro de datos hasta el
escritorio.”

De esto resulta una maquina virtual ejecuté@dmbre un hardware anfitrion que
mantiene una compatibilidad total de software. Bseste punto donde surge
nuevamente la idea de fraccionar de manera l6dibardware con el objetivo de
gue funcionen varios servidores en un mismo hostmdnera independiente y
compartiendo los recursos del servidor fisico eafif a esto se conoce como
virtualizaciéon. En la actualidad existen varias pafiias en el mundo que estan

dedicadas a desarrollar soluciones de virtualiragibque proveen de software

! Traduccidn binaria: es la emulacion de una instruccidn por otra, a través de la traduccién del cédigo
binario. Las secuencias de instrucciones se traducen desde la fuente hasta el conjunto de
instrucciones de destino.
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necesario para una administracion y gestion céragd y flexible de la

infraestructura virtual.

2.2 Concepto de Virtualizacion
Virtualizacion es una tecnologia que pernaté&ravés de software, la creacion de

un recurso tecnoldgico en modo virtual, este pusde cualquier equipo de
Tecnologias de Informacién (plataforma hardware,stegia operativo,
almacenamiento, recurso de red). Los ingleses emnaktérmino de virtualizacion
como v12r?

Turban (2008, pag. 391) menciona como conceptd'loue@irtualizacion permite la
comparticiéon y/o agregacion de recursos fisicomst@omo sistemas operativos,
software y servicios de Tl, de manera que ocubkalktalles técnicos de los usuarios
finales y reduce el costo por unidad de serviciebibo a que el sistema de
virtualizacién se encuentra entre el huésped wneirare, puede controlar el uso que
realizan los huéspedes de la CPU, memoria y almagiento, incluso permitiendo
al SO invitado migrar de un host a otro”.

La virtualizacion admite abstraer los recurdeshardware de un host fisico, con
el fin de compartirlos entre las V®alojadas en este; dividiendo dichos recursos en
uno o mas entornos de ejecucion, asilando asi Wiad¥ la otra, sin efectos de
interferencia entre las mismas, pero a la vez camepdo los recursos del equipo

fisico.

2y12n: Numerdnimo utilizado para abreviar la palabra Virtualizacién, en el habla inglesa.
3 VMs: Plural de la abreviacion VM (Virtual Machine, en espafiol Maquina Virtual).
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Gartner define a la virtualizacion como: “wsstracciofde recursos de Tl que
enmascara la naturaleza fisica y los limites de estursos de los usuarios que los
utilizan. Un recurso de Tl puede ser un servidaor,cliente, almacenamiento de
informacion, redes, aplicaciones o Sistemas OpesatiEsencialmente, cualquier
bloque de construccion de Tl puede potencialmestalsstraido de los usuarios de

recurso” (Gartner Inc. T. R., IT Glossary, 2012)

2.3 Virtualizacion de Servidores
La virtualizacién de servidores es una témjoe permite instalar, configurar y

ejecutar una 0 mas maquinas virtuales dentro damismo host fisico. Con esto se
origina un entorno de sistema operativo indepenejezl cual se aisla de manera
l6gica del host fisico en el que reside. A parératjuello, se logra ofrecer varias
VMs con varios SO gue se ejecutan de manera sin@atg autbnoma; cada VM se
separa del host fisico que lo alberga a través ride aapa delgada de software

conocida como Hypervisor o en espafiol Hipervisor.

4 Abstraccion: refiere al proceso de separar ideas relevantes de casos especificos de estas ideas de
acuerdo a una instancia de trabajo determinada.
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Traditional Architecture Virtual Architecture

Figura 2. 1 Arquitectura Virtual, Fuente: Sitio web de VMware

En la Figura 2.1 se ilustra la transicion de urguigectura tradicional hacia una
arquitectura virtual, en este caso con VMware gsibargo, el concepto basico es el

mismo en cualquier tipo de solucion de virtualipaaitilizada.

2.4 Hipervisor
También llamado Monitor de Maquina Virtual (WM siglas en inglés), o en

espafol Hipervisor; es una plataforma de software pgrovee la capacidad de
implementar técnicas de virtualizacion, con el tgede utilizar diferentes SO en
un solo equipo anfitrion. El Hypervisor coloca wspecie de capa de software que
divide al hardware real de los sistemas operatnrbgales que se alojan en este, esta
capa se encarga de abstraer el hardware nativogo@gueda ser utilizado por
varios sistemas operativos a la vez. Existen 3stige hipervisores; Bare-Metal,

Hosted e Hibrido.
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Es oportuno considerar la siguiente clasifimadomada del articulo "Formal

Requirements for Virtualizable Third Generation Witectures" publicado, que

nombra a dos tipos de hipervisores:

Tipo 1 (Nativo o Bare Metal) hipervisores que sescejan
directamente en el hardware del host para contditéwo hardware y
para administrar los sistemas operativos invitadds. sistema
operativo invitado como tal, se ejectua en otrehpor encima del
hipervisor. Este modelo representa la implementaat@sica de
arquitecturas de maquinas virtuales; IBM desarrtabd hipervisores
originales como herramientas de bare-metal desenda década de
1960: la herramienta de prueba, Simmon, y CP / G5/ CMS fue
el antecesor de la maquina virtual IBM z / VM.

Tipo 2 (o alojados) hipervisores que se ejecutarrdale un entorno
de sistema operativo convencional. Con la capapgisor como un
segundo nivel de software distinto, los sistemasatjyos huéspedes

se ejecutan en el tercer nivel por encima del harelw

(Popek & Goldberg, 1974)

2.4.1 Bare-Metal o Nativo

Este tipo de hipervisor se ejecuta de manieeatd sobre el hardware anfitrion, es

decir, es un sistema operativo como tal. El sisteparativo de este tipo de

hipervisores se carga antes que los sistemas pesrainvitados, controla

directamente los accesos que estos tienen al haadiza la Figura 2.2, se expone la

estructura del Hypervisor Bare-Metal.
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Virtual Server Virtual Server
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Figura 2. 2 Hypervisor Tipo 1, Bare-Metal; Fuente:Sitio Web VMware

Los hipervisores mas importantes de este tipo dfviware ESXi, Citrix

XenServer, Microsoft Hyper-V.

Al tener acceso directo al hardware, el remeimo, la escalabilidad y la
estabilidad aumentan con este tipo de hipervisoses;embargo, puede verse
restringido a compatibilidad de hardware debidolahero limitado de drivers, pero
esto puede solucionarse con las versiones persadat que puedan liberar los

proveedores de hardware para sus clientes.

Este tipo de tecnologia, Bare-Metal, se addptaejor manera a los centros de
datos empresariales gracias a sus avanzadas catazte como la administracion
de recursos, alta disponibilidad, seguridad y adsmacion centralizada de la
infraestructura virtual. Cada VM se ejecuta de mamedependiente y aislada, y es
facil para estas acceder via el hipervisor a loarsms de hardware. A la vez, este

hipervisor se divide en 2: Monolitico y de Micro+iel.
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2.4.1.1 Monolitico

Son del tipo que emulan el hardware para sus masjwimtuales, es decir, tiene
sus propios controladores para acceder al hardvesr&,Ms se ejecutan encima del
hipervisor; cuando necesitan acceder al hardwarbaten por medio de éste y su
modelo respectivo de driver.

Este modelo dota de un excelente rendimiesmiogmbargo, en lo que respecta a
seguridad y estabilidad puede ser objeto de dabliliisto debido a que este modelo
o estructura se lo considera como una superfigisiderable de ataque, a causa de
los controladores que se ejecutan en esta mismaasaresible, es un riesgo ya que
pueden ser controladores de terceros y al instalag€s posible que algun tipo de
malware venga embebido con el controlador, lo caaiprometeria a las VMs y a la
vez estas no tendrian conocimiento de la infecpuingue el hipervisor es invisible

para éstas.

VM1
(Admin)

VM 2 VM 3

Hypervisor

[Drlvers [y
Hardware I

Figura 2. 3 Arquitectura Monolitica; Fuente: slicedlinux.wordpress.com
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Otro inconveniente es la inestabilidad que caasdai instalacion de un
controlador que tenga problemas o bugs en el hgmrva consecuencia seria la
afectacion del hipervisor y por lo tanto tambiénlae VMs. En la figura 2.3 se

muestra la arquitectura de este tipo de hipervisor.

El proceso basico que sigue una solicituamdélda al hardware es el siguiente:

» El hardware emulado intercepta la llamada o saticit

* El hipervisor o VMM re-direcciona estas peticiortexcia los controladores
de dispositivo que operan dentro de él.

* Los controladores del hipervisor encaminan la lidanhacia el dispositivo

fisico.

2.4.1.2 Micro-Kernel

En este modelo, el hipervisor se reduce a aapm de software muy fina y
sencilla, con la funcionalidad principal de frac@o o particionar el hardware para
los sistemas virtuales. A diferencia del monolitieste hipervisor no cuenta con
controladores dentro de él, puesto que los comckoods se ejecutan en cada
particion, con el objetivo de que cada VM tengadpacidad de acceder al hardware
por medio el hipervisor, con lo que se logra quiacdM sea una particion separada,
obteniendo mayor seguridad y estabilidad. Con lastaperficie de ataque es menor,
por lo que existe mayor fiabilidad, no hay codigies terceros gracias a que los

controladores se ejecutan en cada una de lasipa€es; como se menciona antes.
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Figura 2. 4 Arquitectura Micro-Kernel; Fuente: sliceoflinux.wordpress.com

Como se observa en la Figura 2.4, este modeloaggaxtb por Windows Server
Virtualization en Windows Server 2008 (Hyper-V), sbserva que VM1 es una
particion padre, mientras que las demés son pamdsi hijas. La particion es la
unidad basica de separacion soportada por el ligoenta cual se compone de una
direccion o espacio fisico junto con uno o mas gsadores virtuales y con recursos
de hardware especificos segun la asignacion refgudra particion padre maneja y
controla a las particiones hijas, es un stack daalizacion. Este stack se encarga de
comunicarse con el hipervisor, gestiona la creacyoradministracion de las
particiones hijas y la asignacion de recursos; emddivs Server 2008 proporciona

una interfaz de manejo.

2.4.2 Hosted
Este tipo de Hipervisor se instala y se ejecutaeseb contexto de un sistema

operativo completo, que se carga antes que eligoer En la figura 2.5 se observa

la estructura de este tipo de hipervisor.
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Figura 2. 5 Hypervisor Tipo 2, Hosted; Fuente: Sih Web VMware

Uno de los beneficios de este tipo de hiperwsene dado por la compatibilidad
del hardware, esto gracias a que el sistema operatifitrion es quien se encarga de
gestionar los controladores o drivers. Por otra,Jaal sistema operativo anfitrién
puede ser conducido a cuellos de botella y bajalimiento a causa de la
competencia por el uso de recursos de los sendgdanteiales que en él residen, a la
vez también afectando al rendimiento de éstos.

Tipicamente, se utiliza este tipo de hipenvigara estaciones de trabajo, para
requerimientos que no necesiten una VM con graaadpd de procesamiento y no

sea demandante. De este tipo son maquinas virtleléava o de .NET.

2.4.3 Hibrido
En este modelo de virtualizacién, el sistema operainfitrion y el hipervisor

interactian de forma directa con el hardware fjd&e® VMs se ejecutan, por tanto,
en un tercer nivel con respecto al hardware napieo sobre el hipervisor y a la vez

actian también con el sistema operativo anfitrémtre los principales de este tipo
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se incluyen: VMware Workstation, MS VirtualPC, Oemd/irtualBox, VMware

Player.

Figura 2. 6 Hipervisor tipo hibrido; Fuente geocites.es

2.5 Beneficios de la virtualizaciéon de servidores

2.5.1Continuidad del negocio
Permite que el ciclo o tiempo de recuperacion &lnie maquina completa sea

mucho mas breve en comparacion a lo que respeatza anfraestructura fisica,
debido a la existencia de herramientas para laaclon de servidores, snapshots,
despliegue de plantillas pre-configuradas, herratage de terceros de respaldo de
VMs, las cuales proveen de la capacidad de crearrggtaurar VMs en pocos
minutos, asi como también la migracion en caliesitepérdida de servicio, de VMs
de un host fisico hacia otro, eliminando de estaareael tiempo de indisponibilidad
por eventos planeados, como puede ser el mantenorde servidores fisicos y los

no planeados, como desastre o dafios del servaiow.fi
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2.5.2 Independencia del hardware

Al implementar una solucion de virtualizacion dendie una empresa, no va a ser
necesario la adquisicién de mas servidores o egUipiwos cuando la demanda lo
requiera, el aspecto fundamental de la virtual@aas la eliminacion de hardware
fisico, de esta manera se puede tornar la miraahacimejoramiento de las
capacidades de equipos anfitriones, en caso deesesario; originando la omisién
de nuevos equipos fisicos, lo cual conlleva a qusendependa mas de adquisiciones

costosas de hardware.

2.5.3 Reduccioén de Costes

La solucién de virtualizacion permite ahorrar yreachos casos suprimir costos
generados por la infraestructura del centro desdatocontinuacién, se nombra
varios aspectos en los que se encuentra involudaadeualizacion en su objetivo

de reducir los costes a las organizaciones:

Ahorro del consumo energético a través de la rednode equipos

fisicos; ahorro del consumo energético de los mimse de

enfriamiento.

* Eliminacion de la necesidad o demanda de adquisid& nuevos
equipos fisicos.

* Reduccion del costo de operaciones, especificanaglteosto de
mantenimiento a los servidores fisicos.

* Al minorar el tiempo de indisponibilidad de seregi los costos

consecuentes se reducen también.
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2.5.4 Aprovechamiento de Recursos

A diferencia del modelo tradicional que adoptandagpresas “una aplicacion o
servicio/un servidor” con el cual se desperdiciangparte de los recursos de
hardware de los servidores fisicos, la virtualiaaafrece el aprovechamiento de los
recursos gracias a su modelo de “varias maquimaglgs/un servidor fisico” con lo
cual se deja de lado la infrautilizacion del handwae igual manera es una forma de
controlar el aumento desproporcionado de servidfisesos (otro beneficio de
reduccion de costes).

Generalmente, el uso de los recursos de un serigloo radica entre 5% y 15%,
con esto se tiene que entre el 80% y 95% de lasses de hardware del servidor
estan desperdiciandose; con el modelo de virtuadina el servidor puede alcanzar

hasta desde un 60% hasta un 80% de aprovechardefds recursos de hardware.

2.5.5 Flexibilidad y Escalabilidad
Gracias al aprovechamiento de recursos, se vuelatviamente facil y rapida la

ampliacion o adicion de recursos computacionaléss sservidores segun estos lo
necesiten, o de igual manera el aprovisionamieatowkvos servidores puede darse
apenas en minutos. La escalabilidad se torna ua twncomplicado y rapido, se

puede aumentar con facilidad los recursos demagslant

2.5.6 Eficiencia Energética

Al disminuir el nimero de servidores fisicos, semidhuye por lo tanto el

consumo energético del centro de datos, con estoilmaye al denominado GreenlT
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® debido al ahorro de consumo de energia. La ID@rfiational Data Corporation),
en la publicaciébn de un documento técnico "Visi@2@ Potencial Impacto de la
Virtualizacion en EEUU de 98 mil millones" indicaejcon la implementacion de la
virtualizacion seria posible dejar de generar 6Giffones de toneladas de CO2 hasta

el afio 2020. (IDC, 2011)

2.6 Entidades mas Importantes Dedicadas a Soluciande Virtualizacion

Existen en el mundo varias empresas u organizesigne ofrecen soluciones de

virtualizacién, a continuacion una ilustracién da@er sobre el tema.

challengers leaders
VYhlweara
Microsoft
Cracle
5 Cibrix
= Paralleis
Red Hat
niche players visionaries
1o
let

As of June 2013

Figura 2. 7 Cuadrante M&gico de Virtualizacion de 8rvidores x86, Fuente:

Gartner

5> GreenlT: traducido al espafiol como Tecnologia Verde, refiere a minimizar el impacto ambiental por
medio del uso eficiente de los recursos computacionales.
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Como se observa en la Figura 2.7, VMware, d&icft y Citrix son las entidades
gue mantienen el liderazgo en soluciones de vidagibn y computacién en la nube,

segun Gartner Int.

2.6.1 VMware Inc.

VMware Inc., es una empresa privada fundada erfddak, Estados Unidos en
1998; es una filial de EMC Corporation. VMware s&lida a proporcionar software
de Virtualizacion y Computaciéon en la Nube. VMwageempresa pionera y lider en
virtualizacion en la actualidad. Se caracteriza pesarrollar productos para
virtualizar arquitecturas x86 como VMware PlayeMware Workstation, VMware
vSphere ESXi, entre otros.

VMware como tal, es un sistema de virtualizacion saftware, el cual simula un

sistema fisico, es decir un computador (hardwame),recursos determinados. Al ser
ejecutado, la simulacion proporciona un ambientejdeucion idéntico o similar al

de un equipo fisico, con absolutamente todas lesciisticas de recursos como
BIOS, CPU, tarjeta de video, RAM, red, sonido, U&Bnacenamiento, etc. Este
sistema permite la ejecucion de varios sistemasatpes en una sola plataforma de
hardware. Cada software de virtualizacion desadollpor VMware es compatible

para virtualizar todos los sistemas operativostexies y conocidos.

En la actualidad, el producto de virtualizacidas renombrado de VMware es
VMware vSphere ESXi, el cual se encuentra en laioer5.1, del que se hablara

mas adelante.

6 Gartner Inc: es una empresa consultora y de investigacion de las tecnologias de la informacion.
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2.6.2 Microsoft Corporation

Microsoft, fundada en 1975 por Bill Gates y PauleAl Dedicada a desarrollar
software y equipos electronicos, siendo uno de posluctos mas vendidos el
sistema operativo Microsoft Windows. Para el aredadvirtualizacion, Microsoft ha
desarrollado el software Hyper-V basado en un iper para sistemas de 64-bits,
gue originalmente vino embebido en la versién derdioft Windows Server 2008

como un rol de servidor.

2.6.3 Citrix Systems Inc.
Corporacion multinacional fundada en 1989 en F&riistados Unidos. Se

dedica a suministrar y proveer de tecnologias daalizacion y computacion en la
nube. Entre sus principales productos se encuent@amnix XenApp, Citrix

XenDesktop, NetScaler y su importante productoidealizacion de servidores x86,
Citrix XenServer. Cuenta con productos de codigeradcomo Xen, el que de igual

manera es utilizado para la virtualizacion de skmgs x86.

2.7 Planeamiento de Capacidades para la Consolidéaoide Servidores
Para poder tener una idea de la infraestraictutual que se va a consolidar, es

importante tener una vision clara acerca de lastopidades de consolidacion de
servidores dentro de la existente infraestructisiad de TI. Es necesario evaluar el
escenario actual de los servidores con el fin derehénar los costos y ahorros
potenciales y asi obtener una mejor implementasédla solucion.

Antes de proceder a virtualizar, es recomendabitaca@on la informacion actual de

los recursos fisicos que se tiene en el centroatiesd/ sobre el nivel de utilizacion
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de los mismos. Para esto se realiza un inventagidod equipos fisicos que
componen el centro de datos, los recursos de hezdgae estos tienen y el
rendimiento de cada uno. Un analisis de la inforGraobtenida es primordial para
tomar decisiones acerca de los servidores fisinesvgn a funcionar como hosts y

los servidores a virtualizar que se van a ejeariatichos hosts.

2.8 Herramientas para consolidacién de servidores

2.8.1 Software de virtualizacion de servidores
De acuerdo a las organizaciones mas impodagte ofrecen soluciones de

virtualizacién, nombradas en la seccién 1.5, serdesa continuacion sus productos
representativos que hacen posible la virtualizad@érservidores x86. Se ha elegido
como plataforma de virtualizacibn a VMware vSphersto gracias a que es un
software robusto y posee la tecnologia de virtaalin mas madura del mercado,
provee de herramientas de gestion faciles de artilizde gran alcance, y a la vez a
partir de ésta se puede expandir a cualquierasdsolaciones de computacién en la

nube.

2.8.2 VMware vSphere ESXi

2.8.2.1 Descripcion

VMware vSphere es la plataforma de virtualizaci@enservidores de VMware,
también es conocido como ESXi, debido al nombrehgs#rvisor. Aparentemente
ESX se deriva de Elastic/Electric Sky X.

ESXi es un hipervisor de tipo bare-metal, l@loquiere decir que se instala de

forma directa en el servidor fisico, y lo partic@ode tal manera que lo divide en
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multiples maquinas virtuales. Como se lo mencioméesa en el concepto de
virtualizacién, las VMs comparten los recursos dedtvare fisicos y se ejecutan
simultdneamente. A diferencia de su predecesor EEDSXi ya no cuenta con el
llamado COSen su arquitectura, lo que lo hace mas livianousmto a su tamanio.

vSphere se compone de un sistema operativin@mb, el cual provee de
herramientas de administracion para el manejo dastdas funcionalidades que
ofrece este software de virtualizacion; se consi@er la actualidad a vSphere como
el hipervisor mas avanzado existente. La ultimai®arde este software es VMware
vSphere ESXi 5.1.

De acuerdo con VMware, “ESXi es el hipervisor déxpma generacion, que
proporciona una nueva base para la infraestructur@al. Esta innovadora
arquitectura funciona independientemente de cualquistema operativo de
propésito general, que ofrece una mayor seguridadyor confiabilidad y
administracion simplificada. La arquitectura essedada para su integracion directa
en el hardware de servidor de virtualizacion optada, lo que permite una rapida

instalacion, configuracion y despliegu€hauba, 2012)

2.8.2.2 Caracteristicas

* No cuenta con sistema operativo subyacente, efecto cual el tamafio
de instalacion es menor a 145 MB, esto favoreceealg superficie de
atague, en lo que refiere a seguridad, sea meneduce el nimero de
parches de actualizacion o arreglos de bugs, ld seiadebe a que

VMware ha simplificado cada vez mas el hipervisor.

7 COS: también llamado “service console”, es una consola de sistema operativo basada en Linux, para
el manejo del hipervisor ESX.



37

« Independencia de Sistema Operativo, esto quielie giee no depende de
ningun otro sistema operativo para poder ejecutarse

* Manejo avanzado de memoria fisica del host y caimpdad con gran
cantidad de procesadores.

e Compatibilidad con casi el 100% de Sistemas Opeamstinvitados,
exceptuando los sistemas operativos que ya noitlaragoyados por sus
propios proveedores.

* Es posible tener hasta un maximo de 512 maquimaglds por servidor
ESXi 5.5.

* El host ESXi soporta un maximo de 1 TB de memoAMR

* El tamafio maximo del disco duro virtual en una Vivege ser de hasta

62 TB.

2.8.2.3 Topologia fisica del Centro de Datos virtl@Sphere

El centro de datos vSphere se compone de servidisiess de virtualizacion
x86, redes de almacenamiento, redes IP y un serddoadministracion. A

continuacion se describen los componentes inclegesnt vSphere:

» Servidores de computo, servidores fisicos x86 emlelae ejecuta el sistema
operativo ESXi, el cual provee los recursos y &da ejecuta las maquinas
virtuales.

* Redes de almacenamiento, tecnologias como SANsatal Gle Fibra e

ISCSI, y NAS son soportadas por vSphere.
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Redes IP, cada servidor de computo puede tenepunés adaptadores de
red fisicos, con el objetivo de proveer gran andeo banda y redes
confiables.

vCenter Server, provee de un punto de control akrdado para la gestion de
todo el centro de datos virtual, mas adelante pécaxcon mayor detalle las
funcionalidades de este componente del centro ties dke vSphere. En el
caso de estar no disponible, no infiere en el fumainiento del servidor de

coémputo.

2.8.2.4 Componentes de software vSphere
vSphere es un conjunto de componentes de softwaee lp virtualizacion, lo

conforman: ESXi (hipervisor), vCenter Server, m&®componentes de software

que complementan las diferentes funciones que ta&nentorno vSphere. Los

componentes de software mas relevantes de vSphdeassriben a continuacion:

ESXi, es la plataforma de virtualizacion o el giste operativo de
virtualizacién para crear maquinas virtuales, saadas como un conjunto
de archivos de configuracién y de disco, los cua@sforman todas las
funciones como de una maquina fisica.

vCenter Server, es un servicio que administra deenaacentral los hosts
ESXi conectados en la red. Como se mencioné antegite, se detallara
mas adelante este componente y sus funciones.

vCenter Single Sign On, es un servicio de auterihoacomponente de

vCenter que hace que la plataforma de nube sessegasa a través de la
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permision de la comunicacion por medio de un toketre los demas
componentes vSphere.

Base de datos del servidor vCenter, es un areaisigate para el
almacenamiento del estado de las VMs, de los lya$tslos usuarios que son
administrados dentro del entorno vCenter. Esta basdatos se instala y
configura de manera automatica durante la instaladel vCenter Server.
Agente de vCenter Server, es el agente que sdainstacada host fisico
cuando se lo agrega al entorno vCenter; se encargalectar informacion
desde el host y de comunicar y ejecutar las acsiqne se realicen desde el

vCenter.

2.8.2.5 Objetos administrados por vSphere

Existe una coleccion de objetos fisicos y virtudlasiada inventario, sobre los

cuales se puede realizar diferentes operaciones awonitoreo, configurar alarmas,

renombrarlos, entre otros. A continuacibn se nombi@s componentes mas

importantes que se encontraran en el inventaricsgéere:

Clusteres, refiere a una coleccion de hosts ESXuy respectivas VMs,
destinados a trabajar como una sola unidad; cuaadafiade un host a un
cluster, los recursos de este host se conviertgqpagre de los recursos del
cluster al que fue afadido. En este punto, el ellss el encargado de
manejar los recursos de los hosts que aloja.

Centros de datos, es una agregacion de todosfentes tipos de objetos

que conforman la infraestructura virtual, tales oprhosts, VMs, redes y
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almacenes de datos. La jerarquia en un centro tis déSphere es la
siguiente:

0 Magquinas virtuales y plantillas

0 Hosts y clusteres

0 Redes

o Almacenes de datos (datastores)
Almacenes de datos, son una representacion videalos recursos del
almacenamiento fisico subyacente; es donde se afraados ficheros de las
VMs. Estos recursos fisicos pueden provenir desdiseo local SCSI del
host, desde un SAN de Canal de Fibra, desde uniSBRI o desde un NAS
(Network Attached Storage).
Carpetas, permiten agrupar objetos del mismo tgm, lo que se hace
practicamente facil la gestion de los mismos yizaaltareas en grupo, mas
No uno por uno.
Hosts, es el servidor fisico en donde se instadégstdma operativo ESXi.
Redes, se compone de virtual NICs, switches estamdaswitches
distribuidos, grupos de puertos que conectan las ¥Mre ellas 0 a su vez a
la red fisica fuera del centro de datos virtual.
Agrupaciones de recursos, se usan para comparamanCPU y la memoria
de un host o cluster, en donde las VMs que resihenna agrupacion de
recursos se ejecutan en el mismo y obtienen sussmcde éste.
Plantillas, es una copia master de una maquinaaljrpuede ser utilizada
para crear, desplegar y provisionar de nuevas masjuirtuales a partir de

ésta.
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Maquinas virtuales, es basicamente un entorno alirado de un
computador, en el cual se ejecuta un sistema operatvitado con sus
aplicaciones respectivas.

VAppS, es un grupo de VMs que pueden ser manegaxtas un unico objeto;
vApps simplifica la administracién de aplicaciormesnplejas y de multiples
niveles que se ejecutan en multiples VMs interddjgenes. Una VApp e€s un
“contenedor” portable de varias VMs que se relaaioentre si, por ejemplo:

un servidor de base de datos, se relaciona coeruidsr de aplicaciones.

2.8.2.6 Conceptos de red

Los conceptos de red mas esenciales paradentém red virtual vSphere se

mencionan a continuacion:

Red fisica, refiere a una red de maquinas fisices egtan conectadas, por
tanto son capaces de enviar y recibir datos efias; @s donde se ejecuta
ESXi.

Red virtual, es una red de maquinas virtuales gugesutan en el host fisico,
estan conectadas entre ellas de manera logicaaregvieciben datos entre
ellas.

Switch Ethernet fisico, maneja el trafico de retteefas maquinas de la red
fisica.

Switch estdndar vSphere, trabaja similar a un swiihernet fisico, detecta
qué VMs estan conectadas I6gicamente en los pudrtasles, con lo cual
utiliza esta informacion para direccionar el trafia la maquina virtual

correcta. Es el switch por defecto en el centrdates vSphere.
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 Grupo de puertos estandar, especifica las opcideesonfiguraciéon del
puerto tales como limitacion de ancho de banda litiges de etiquetado
VLAN.

» Switch distribuido vSphere, tiene como funcionalidser como un unico
switch a través de todos los hosts asociados aerdgto de datos, para
suministrar aprovisionamiento, gestion y monitoceatralizado de las redes
virtuales. Se lo configura por medio de vCenterv&er

« Almacenamiento IP, refiere a cualquier forma deaglemamiento que usa la
red de comunicacién TCP/IP, por ejemplo: iISCSI pusér el almacén de

datos (datastore) de una VM, asi como también éa@ser NFS.

2.8.2.7 Una VM (M&quina Virtual) en vSphere
Una maquina virtual en VMware, fundamentalmenteiesonjunto de ficheros

planos y binarios los cuales conforman la VM conglmn su sistema operativo y
aplicaciones incluidas. Los ficheros mas importargae componen una maquina

virtual son:

El fichero de configuracion (.vmx).

» Elfichero de disco virtual (.vmdk).

» Elfichero BIOS de la méquina virtual (.nvram).

» Elfichero de log (.log).

» El fichero swap de la maquina virtual (.vswp), cugmafno es igual a la
cantidad de memoria RAM configurada en dicha méaquirtual; el cual se
genera cuando la maquina virtual se arranca yisenal en el momento de

apagar.
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Al igual que una maquina fisica, una VM tambge compone de hardware o
recursos fisicos como memoria, procesador, almatgento o discos virtuales, red,
etc. Para los recursos nombrados VMware proporcidea las siguientes

caracteristicas:

« Con respecto al almacenamiento: el tamafio maximanddisco virtual que
es posible de configurar en una maquina virtuale2TB menos 512Bytes
(espacio necesario del overhead del disco virtual).

* La memoria: es posible asignar hasta un 1TB de manRAM fisica del
host a la memoria RAM de las VMs, el tamafio maxgue un host ESXi
fisico puede tener configurado es de 1TB.

* Procesamiento: el maximo numero de vCPUs (virttRlUS) por host ESXi
es de 2048, siendo 25 el numero maximo de vCPUs@a:. EI nimero
maximo de vCPUs que se puede asignar a las maquimaales es de 32
vCPUs. Obviamente, para llegar a este numero deUsCIl sistema

operativo tiene que soportarlo.

2.8.3 Software de Virtualizacién alternativo a VMwae

2.8.3.1 Citrix XenServer

Esta plataforma de virtualizacion de servidores@fta por Citrix Inc., hace uso
del Xen Project como hipervisor de tipo bare-meXaln Project es un hipervisor de
codigo abierto, al integrarlo, XenServer ofreceactsristicas y herramientas de
administracion de la infraestructura virtual. L&mk version del software es Citrix
XenServer 6.2.0. XenServer adicionalmente se vukgverable con respecto a la

implementacion de infraestructuras virtuales deenubscritorio de usuarios finales.
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2.8.3.2 Microsoft Hyper-V Server
Es el software de virtualizacién de servidores @e8ado por Microsoft Corp.,

permite consolidar flujos de trabajo con el fin aj@ovechar la utilizacion de los
servidores fisicos y reducir costos. Hyper-V Seregsrun software o producto
independiente-dedicado que contiene el hipervisoodelos de controlador de
Windows Server, capacidades de virtualizacion,tetirsy y modos a prueba de
fallos. Hyper-V Server. El hipervisor viene embebicbn la versién de Windows

(desde la versién 2008), como un rol del servidor.

Se eligi6 VMware vSphere teniendo en cuent egta empresa es pionera en
este tema y cuenta con una larga trayectoria endest, se ubica como el software
de virtualizaciébn mas acogido por las empresasvel mundial. Tiene una amplia
gama de funcionalidades y se acopla drasticamelai® fanciones requeridas en un
entorno virtual, cuenta con documentacion extenggoyiales tanto oficiales como
no oficiales, tiene un rendimiento Optimo, y mak ale para todo lo que fue
disefiado y es mejorado en todas sus versiones,l€wop su objetivo primario:

virtualizacién de servidores, y es consideradoajbmhipervisor del mundo.

2.9 Herramientas para la Gestion y Administracion @ la Infraestructura
Virtual VMware

2.9.1 VMware vSphere Client y Web-Client
vSphere Client es un software para Windows que iperconfigurar y manejar

hosts ESXi por medio de una interfaz grafica deatisu Al poder tener acceso a

hosts ESXi por medio de vSphere Client, se tierpofabilidad de crear, configurar,
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editar, clonar y eliminar maquinas virtuales, entteos procesos mas. De igual
manera, existe una version web de esta aplicacjda, cuenta con las mismas
funcionalidades que la aplicacibn de escritorioapda administracion de la
infraestructura virtual.

Desde ambas interfaces, entre otros temas, sddieapacidad de:
e Vista de los hosts y de las VMs
* Administracion de hosts, VMs, plantillas, almacerarto, redes,
autenticacion.
* Acceso remoto a las VMs.
« Monitoreo de eventos, tareas y alarmas con respactta

infraestructura virtual.

Todo esto se puede realizar a través de dealexplorador de internet o desde la
aplicacion de escritorio; vSphere Client puede asredido desde los sistemas
operativos mas conocidos como Windows, Mac OSXnuxi vSphere Web-Client

se instala con el servidor de administracién vGente

2.9.2 VMware vCenter Server

vCenter Server proporciona una plataforma denigistracion y gestion
centralizada de la infraestructura virtual VMwasermite un simple y automatizado

control, para facilitar las operaciones requertielsambiente virtual.
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Figura 2. 8 Vista General de la Arquitectura de vCater Server; Fuente: Sitio
Web VMware

vCenter Server ofrece las siguientes principalesctaristicas:

* Visibilidad y Control Centralizado en todos los Bles de la
Infraestructura Virtual, tan solo desde una Unigasola, vCenter puede
administrar varios hosts y varias VMs ejecutandeseellos, a la vez
provee una visibilidad profunda en cuanto a la igomécion de los
componentes principales de la infraestructura airMware.

* Entrega de Infraestructura Virtual con Confianzajos los procesos
criticos de negocio en una empresa son indispessahilequieren de un
SLAS casi del 100%, vCenter Server incluye dentro decawacteristicas,

tecnologias como vSphere vMotion, Alta Disponilatig Tolerancia a

8 SLA: Service Level Agreement, en espafiol Acuerdo de Nivel de Servicio, refiere a un contrato entre
un proveedor de servicio y su cliente para fijar el nivel acordado para la calidad de dicho servicio.
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Fallos y Programador Distribuido de Recursos, @stamlogias permiten
soluciones de alta disponibilidad en el caso dgiswontingencias y
problemas que afecten a la infraestructura virtaatas soluciones, de
acuerdo a las tecnologias nombradas, proveen a#fpordbilidad
automatica.

* Expansion de Capacidades con una Plataforma Extensaquitectura
“plug-in” de VMware abre una amplia gama de nuesasacidades que
pueda afadir VMware o a su vez software autorizéelderceros; esta
arquitectura permite que se integren nuevas fuatdades Yy
capacidades que pueden abarcar temas como gestaimdcenamiento,
continuidad de negocio, administracion de capaeislaqrecursos

virtuales).

En la siguiente figura 2.9, se observa de manétfécgrlo descrito anteriormente.

Unlacks the pawer of -
VMware vSphers

Deep visibility Inte
avary leve of the
wirtual mfrastructurs

through proactive

Seatabie and axtensible
‘ managemant platform
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Figura 2. 9 Generalidades, VMware vCenter Server; &ente: Sitio Web

VMware

vCenter Server en su infraestructura de adinauion se compone basicamente

de dos prerrequisitos para poder ser implementado:

« vCenter Single Sign-On, es un servicio de autetiicea que esta
disefiado para la plataforma de nube de VMware, iperia los
componentes de software de vSphere comunicarseaderan segura
mediante un mecanismo de intercambio de tokenugar Ide que se
requiera que cada componente autentique separataaen usuario.

* Inventory Service, este servicio es utilizado padas temas
fundamentales, en primer lugar, es donde se alraacéodas las
etiquetas personalizadas que se da a los objeteswSphere Client y
vSphere Web Client. También desenvuelve el rolrdgypo caché para
el Web Client, esto quiere decir, debido a querdico del vCenter
generalmente es el 10% de escritura y 90% de @sgritnventory
Service realiza cache de estas lecturas, con lekuea la necesidad
de hacer consultas a la base de datos de vCentadarmomento, a la

vez todo esto reduce la carga de trabajo en elte€Cen
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2.9.3 VMware vCenter Converter Standalone

Es un software para realizar conversiones atgidores fisicos a maquinas
virtuales, provee un intuitivo wizatgbara la conversién de fisico a virtual (Physical
to Virtual, P2V) o de virtual a virtual (Virtual tdirtual, V2V). Entre sus principales
funcionalidades estan:

» Conversion de maquinas fisicas sistemas operadiv@a®soft Windows y
de los basados en Linux a VMs de VMware, sin que dervicios o
aplicaciones de las maquinas fisicas se vean diectaexista algun tipo
de indisponibilidad.

» Capacidad de realizar conversiones multiples y kémeas.

» Conversion de formatos de VMs que son de otro dahte, tales como
Hyper-V, MS Virtual-PC o MS Virtual Server; de iguaanera convierte
formatos de respaldos de VMs de Symantec o Notbolo, esto a formato

de VMware VM.

Este software soporta ser ejecutado en lasorers mas comunes de Windows y
Linux, a continuacion se observa en la Figura 2ih0diagrama acerca de la
estructura logica de vCenter Converter, en el iagoierdo de la imagen se observan
el tipo de fuentes que el software puede converéin el lado derecho se observan

los productos VMware en los que pueden ser monegtas conversiones.

 Wizard: también llamado asistente de configuracién, es un tipo de interfaz de usuario que se
presenta al usuario final con una secuencia de didlogos que lo conducen por varias etapas definidas
para la configuracion o instalacion de un software especifico.
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Figura 2. 10 Diagrama VMware vCenter Converter; Fuate: Sitio Web

VMware

2.10 Computacion en la Nube

2.10.1 Inicios del Cloud Computing (Computacion eta Nube)
La computaciéon en la nube tuvo sus inicioedddor de los afios 90, con

proveedores de Internet de gran escala que coaesbruysu propia infraestructura,
con esto se form6 una nueva arquitectura de rexudssiribuidos de manera
horizontal, introducidos como servicios virtualesTd, escalados de forma masiva y
administrados como recursos configurados e incado® en modo continuo.
Modelo que fue inmortalizado por George Gilder enanticulo denominado “Las
Fabricas de Informacién”, publicado en la revistamed/ en el 2006.

La computacion en la nube basicamente es una adolunatural de la

virtualizacién, la arquitectura orientada a sensgcly la utilidad de computo; el
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objetivo fundamental es que los usuarios finaledemgan la necesidad de poseer
conocimientos o control de la infraestructura @mddogia en la nube que los apoya.

John McCarthy, conocido por introducir ehtéro de Inteligencia Artificial, en
los 60’s fue el primero en sugerir que la tecn@ofime-Sharind podria conducir a
un futuro en el cual el poder del cobmputo y dealalicaciones se ofrecerian como un
servicio, como el agua potable o la energia eti&ctien 1996, Douglas Parkhill
explord y describié a fondo en su libro “El Desad®la Utilidad de la Computador”
algunas de las caracteristicas de la computacida embe como: aprovisionamiento
elastico a través de servicio, comparandolo cosédogicios de la industria eléctrica,
por ejemplo.

Uno de los pioneros de la computacion en lzerfue Salesforce.com; en 1999
introdujo el concepto de entrega de aplicacionepresariales por medio de una
pagina web. Luego Amazon fue el siguiente, al laAraazon Web Services (AWS)
en el afio 2002 y en el 2006 fue Google con Googlesyuien llevé al Cloud
Computing a la vanguardia. En el 2008, apareciéalyptus para convertirse en la
primera plataforma de codigo abierto compatible é6dS para desplegar nubes
privadas, luego emergi6 OpenNebula, primer softwdee codigo abierto para
despliegue de nubes privadas e hibridas; postezitanMicrosoft en el 2009 liberd
Windows Azure. Para el 2010 se contaba ya connthsticapas de servicio como
aplicacién, plataforma, infraestructura, cliente. & 2011 Apple lanzé iCloud, un
sistema de almacenamiento en la nube para almaicdoaanacion (musica, videos,
fotografias, etc.) Se ha hablado un poco sobre plaiscipales actores de la

computacién en la nube, pero en la actualidad soias/las empresas que ofrecen

10 Time-Sharing: en espafiol, Tiempo Compartido, refiere a compartir un recurso computacional
entre varios usuarios por medio de la multitarea, con el fin de que interactien simultdaneamente en
una sola computadora, fue muy popular en los afios 60 y 70.
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servicios de computacién en la nube, desplegandosvanodelos de servicio de
acuerdo a la demanda, sin embargo muchos de igilentgrandes desafios como la
disminucién de fallas, vulnerabilidades y seguretadn su infraestructura.

En los dias actuales, se tiene la posibilidad derhaso de software, plataforma e
infraestructura ofrecidos como servicios en la né@seos son principales modos de

servicio.

2.10.2 Conceptos de Computacion en la Nube
El Cloud Computing es un paradighh@ue provee la capacidad de ofrecer una

gran cantidad servicios de computacion mediante Inéérnet y almacenar
informacion en este lugar; basicamente es un sisteformatico que se fundamenta
en Internet y centros de datos remotos con el igbjele gestionar y administrar
servicios de informacion y aplicaciones. El Clounh{puting oferta la posibilidad de
gue los consumidores y las empresas administrehivasc y hagan uso de
aplicaciones como servicio, sin la necesidad deerlas instaladas en los
ordenadores, sino con Unicamente acceso a Internet.

El término “nube” viene de una metafora de Interimtdamentado en el diagrama
de nubes utilizado anteriormente en primer lugaa papresentar a la red telefonica,
y luego para simbolizar a Internet en los diagradeased de ordenadores, esto como

abstraccion de la infraestructura subyacente reptada.

11 paradigma: propuesta tecnoldgica adoptada por una comunidad de desarrolladores cuyo nucleo
central es incuestionable en cuanto a que univocamente trata de resolver problemas claramente
delimitados.
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La Computacién en la Nube es un estilo de compbrtaen el cual las capacidades
basadas en TI, escalables y elasticas son entegad# servicio a través de las
tecnologias de InterndGartner Inc., 2012)

En la nube es donde se encuentran tantowetisgrcomo el software de gestion,
los cuales son administrados directamente por @legdor de servicios. De esta
forma, Tl se convierte en servicio para el cliemiegual Unicamente consumira los
servicios cuando lo requiera. Este sistema es foadtlmente un modelo de
prestacion de servicios de negocio y de tecnoldgi@iado para ofrecer al usuario
un agregado de servicios estandarizados paraasatishs necesidades de negocio
del cliente, basandose en flexibilidad y adaptdadi para responder adecuadamente
en casos de demandas no previstas o altos pidosb@go; generalmente se paga por
el consumo realizado, pero también puede existiricdes de computacion en la
nube gratuitos, todo depende del proveedor. La oteofn en la nube permite
incrementar el nUmero de servicios que se ofregceraered, de esta manera,
proveedores y clientes se ven beneficiados, el ggamgracias a que puede
proporcionar mas y mejores servicios, y el segutelndo a que pueden percibir la
mejora, rapidez y transparencia de los serviciostratados; todo esto permite
mejorar la agilidad y escalabilidad, a la vez reéeludo los costes gracias al modelo
de “pago por consumo”. En un entorno de computaeidia nube, el cambio de la
carga de trabajo es notable, los equipos de loariesuson los que menos trabajo
realizan en cuanto a ejecucion y uso de las ajphices, toda esta carga reside bajo
demanda sobre los equipos o servidores que compariannube; por parte del
usuario lo Unico realmente necesario es que su w@aqr tenga la capacidad de

ejecutar aplicaciones o interfaces del sistemaule ro Unicamente acceder a los
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servicios y aplicaciones mediante un navegador &&to minimiza la demanda
tanto de hardware como de software necesario parsuario; esto significa que el
software y el almacenamiento no residen o no existela computadora u ordenador
local, sino en los servicios de la nube.

Se puede dividir en 2 secciones a la computacida anbe, lo cual ayudara a tener
una mejor perspectiva: el front end y el back!&rambos se conectan mediante una
red, generalmente a través de Internet y, simpltamehprimero es el lado del
ordenador del cliente o usuario y el segundo es&ma de nube.

Para ser mas especifico, el front end refiere ahpewador del usuario y a la
aplicacion gue se requiere para tener acceso\atiseo al sistema de computacién
en la nube; con respecto al back end, comprendeonjunto de servidores y
almacenes de datos que componen el sistema de tamidpuen la nube.

Un servidor central de gestion es el encargadadensstrar el sistema de nube, este
sistema obedece a una serie de protocolos y utihaaespecie de software llamado
middlewaré3, el cual permite la comunicaciéon entre los comgaites que se
encuentran en la red.

La computacion en la nube requiere de alta capaaldaalmacenamiento, al menos
se necesita el doble de la capacidad requeridasesiebe a que es muy importante
tener un respaldo en paralelo de los equipos éduaor cualquier caida o pérdida

de datos ocasional, a esto se lo denomina reduiadanc

12 Front End y Back End: términos relacionados con el principio y el final de un proceso,
generalmente estos términos adquieren mayor relevancia en areas de informatica.

13 Middleware: software que permite la comunicacién e interaccién entre aplicaciones, software,
redes, sistemas operativos y/o hardware.
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2.10.3 Beneficios

* Rapidez, para servicios de aplicaciones y/o de lkesalatos complejos, la
computacion en la nube permite omitir la etapadipisicion de hardware y el
coste correspondiente, esto beneficia tanto a esapigue estan creciendo, como
a empresas ya establecidas.

» Elasticidad, el sistema de computacién en la nuigedisefiado con el fin de
soportar fuertes cargas de trabajo, es decir, sdepadaptar de manera rapida a
negocios en crecimiento o de momentos de trabajmdéantes; por lo que se
incrementa la capacidad y agilidad de respuesta, \&®z que disminuye los
riesgos y costos operacionales gracias a que tegiss en la nube se miden de
acuerdo al consumo y sus recursos escalan cuantmesdante.

* Movilidad, el usuario es capaz de acceder a losmsas o0 aplicaciones, segun este
configurado el modelo de servicio de la nube, des@dquier parte, Gnicamente
es necesario el acceso a Internet. Esto graciasieala) informacion esta
almacenada en la nube.

» Escalabilidad, la base de la computacion en la nebepracticamente la
virtualizacion, al tener los recursos computaciesalvirtuales se torna
habitualmente sencillo redimensionar las capac&ldeéhardware virtual con el
objetivo de aumentar el rendimiento de los sersi@n el caso de ser necesario.
El sistema de computacion en la nube es capazsgernder eficazmente en el
tema de surgir necesidades mas exigentes, sinqaearuevamente invertir mas
de lo necesario. En el caso de que se necesitecapaidad de recursos
informaticos, 0 a su vez menos, cuando sea el eagopveedor del servicio se

lo facilitara en tiempo real.
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* Reduccidn de costos, al ingresar en un modelo dgd‘por consumo”, si se tiene
el servicio externo por parte de un proveedor,amente se paga por lo que la
demanda refleje; tampoco va a ser necesario laiadign de hardware o
software adicional gracias a que estos son vigualepartidos como servicio a
los usuarios. Es mas econdmica la implementaciéoodgutacion en la nube
que la contratacion para la instalacion y mantegrimoi de los equipos a un
proveedor.

» Focalizacidon, la computacion en la nube permitectta manera que las
compafias se enfoquen de mejor manera en su nieleegocio, es decir, en
lugar de realizar inversiones costosas en equipagahologia de informacion,
una empresa tiene la posibilidad de realizar ingees en otro tipo de &mbitos,
concentrando sus capacidades en sus planes desgxpan

» Ecologia, dentro de una empresa, la nube permitecirenotablemente la huella
de carbono por consumo de energia eléctrica, egimal a que las empresas
ahorran recursos y componentes que se conviertemirkrales. Todo esto

beneficia al medio ambiente.

2.10.4 Tipos de Nube
Dentro de los tipos de modelos de despliegueothputacion en la nube se tiene:

privada, publica e hibrida.
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Figura 2. 11 Cloud Computing; Fuente: tecnomenia.ao

En la Figura 2.11 se observa un concepto kiteMe que es la computacién en la
nube y los servicios que pueden ser ofertados kn ehtre los cuales estan
almacenamiento, software, infraestructura, plataégmred, procesamiento, todo esto
como un servicio. Existen 3 principales modeloselwicio que son ofertados por la
nube: Infraestructura como Servicio (laaS), Platafo como Servicio (PaaS) y
Software como Servicio (SaaS); se puede llegarcaralusion de que por medio de
estos 3 fundamentales modelos de servicio, eslpds@rar ofrecer servicios que
practicamente se derivan de estos 3 principalesoc@macenamiento, bases de

datos, administracion, manejo de informacién, psangento, etc.

2.10.4.1 Nube PuUblica

Nube Publica o Externa, basicamente refiere a tapotacion en la nube en su
estilo tradicional, es decir, los recursos sondpianados dinamicamente basandose
en un régimen de autoservicio a través de Intepmetmedio de aplicaciones web o
servicios web, esto puede ser mediante un proveaderno. La infraestructura de

computo es alojada en las premisas de un provextemo de servicios en la nube,
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por lo que el cliente no tiene control ni visibdd de la infraestructura alojada en el
proveedor; generalmente la infraestructura de céonple los proveedores es
compartida por varias organizaciones que hayamatanb el servicio.

Gartner aduce su concepto sobre computacidam Mobe Publica de acuerdo a lo
siguiente: La nube publica es un estilo de compatiaen el cual las capacidades
basadas en TI, escalables y elasticas son entiegade servicio a clientes externos
mediante tecnologias de Internet, es decir, la milidica usa las tecnologias de la
computacién en la nube para apoyar a los clientessgn externos a la organizacién
del proveedor. El uso de servicios de nube pulge@era un tipo de economia de
escala y la distribucion de recursos, lo cual puedicir costos y aumentar las
opciones de las tecnologias. Desde la perspeativnd organizacion del gobierno,
utilizando los servicios de nube publica implicaegeualquier organizacion (en
cualquier sector de la industria y de la competnpuede utilizar los mismos
servicios (por ejemplo, infraestructura, plataformaoftware), sin garantias acerca
de donde se encuentran y se almacenan los d@agner Inc. T. R., IT Glossary,
2012)

En este tipo de nube, la informacién y loscpsws de varios clientes son
almacenados en la infraestructura de Tl de un poiwe esto es transparente para
los usuarios finales ya que no son capaces de epnmctener acceso a la
informacion, procesos, aplicaciones o red de owawpresas con las que se
compartan recursos del proveedor. Recursos de danipm como aplicaciones,
almacenamiento y procesamiento, segun la organizdoi considere, pueden ser
accedidos por cualquier individuo que cuente carest a Internet. Como se ha

mencionado, generalmente este tipo de nube coercieraona infraestructura que
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puede estar disponible para cualquier persona coesa a Internet, pero también
esta disefiado para unicamente ofrecer ciertas d@eama compafiia, segun sea
requerido; aunque en términos de capacidad se pokeédeer cualquier tipo de
servicio computacional a través de la nube, noeesmendable colgar en la nube
publica aplicaciones criticas de la empresa postmres de seguridad. En la nube

publica se tiene de manera basica lo siguiente:

* Alojamiento en las premisas de un Proveedor dei@erios cuales
generalmente soportan multiples tipos de cliente.

* A menudo se comparte infraestructura de TI.

» Soporta conectividad a través de Internet, porue esta disefiado para
informacion que no sea sensible o critica.

» La organizacion completa se convierte en el cliente

* El servicio se encuentra fuera de las premisaslagite, pero puede ser
accedido desde la infraestructura interna del misasod como también
desde el Internet, todo esto segun se requiera.

 EI cliente no tiene visibilidad de la infraestruatuutilizada para
proporcionar su servicio alojada en el las instatees o premisas del

proveedor.
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Figura 2. 12 Nube Publica o Externa; Fuente: Elabacion propia

En la Figura 2.12, se observa la arquitectleauna nube publica, en la parte
superior de la imagen se ven representados losipaies modelos de servicio,
Infraestructura, Plataforma y Software como Sewoyicespectivamente; éstos son
ofrecidos, segun sea requerido, por un proveedderrex a la empresa u
organizacion, la cual para acceder a aquellos tn@nte le basta con tener salida a
Internet, y a la vez la empresa que utiliza estrgidos, los puede ofertar a sus
clientes los servicios de siempre, de la misma naa@e la que el proveedor lo hace
con la organizacion. De esta manera, se tiene guaulbe publica refiere a un
conjunto de recursos que se comparte entre vamngsesas en la infraestructura de

un proveedor, el cual define una relacion de sergon la empresa cliente.

2.10.4.2 Nube Privada

La nube privada es una implementacion de @esvien la nube sobre recursos
gue estan dedicados especialmente para una organizam especifico, ya sea en las
premisas de la empresa o fuera de las premisasllale Una nube privada

basicamente ofrece las mismas caracteristicasagudelscritas en la nube publica,
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servicio automatizado (consumo bajo demanda), &sitidad y elasticidad; en el
tema referente a la seguridad, es logico que l& quivada al limitarse a la red
interna de la empresa tiene un nivel de seguridas altto frente al nivel bajo de
seguridad de la nube publica, aunque el términavdda” mas que aludir a
seguridad, sugiere que los recursos son no comparty se limitan a una
organizacion en particular.

Con este tipo de despliegue de nube también eblpastrecer laaS, PaaS y SaaS
dentro de una compaiiia; esencialmente se puede qleries una expansion del
centro de datos en una empresa con la finalidadbmiedar capacidad de
almacenamiento y procesamiento para lograr obtasd¢unciones requeridas.
Computacion en la Nube Privada es una forma de etamign usada por una sola
organizacién, asegurando que dicha organizaciorersgientra completamente
separada de las otrg&artner Inc. T. R., IT Glossary, 2012)

Si bien, la nube privada es mas segura quelldica, su costo comparado
también es mayor, existen 2 tipos de nubes privasialsre las premisas de la
empresa o fuera de ellas, es decir, alojadas extemte, como ya se menciond
antes; la nube privada del segundo tipo es masabgue la del primero, esto debido
a que para implementar una nube privada se regadpeairir hardware con grandes
capacidades de computo, en primer lugar para ligéwmay en segundo para montar

la infraestructura virtual en la nube privada, estmanda de hardware robusto.
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Figura 2. 13 Nube Privada; Fuente: Elaboracion proja

Al observar la Figura 2.13, se tiene que feagstructura de coOmputo de una nube
privada esta dedicada a una organizacion en plartigino es compartida con otras
empresas, ademas de estar disefiada para un noveleaproteccion de datos, las

compafias son capaces de solicitar al proveedoivehde servicio personalizado.

2.10.4.3 Nube Hibrida
Es un combinado del modelo de nube publica y nub&aga, esto quiere decir

gue las organizaciones pueden tomar la decisi@iojer sus recursos o aplicaciones
mas criticas en nubes privadas, y aquellas aplioasique relativamente necesitan
menos seguridad. Bajo este contexto, la utilizadién servicios tanto de nube
publica, como de privada toma el nombre de nubeidaib Se torna un tanto

complejo a la hora de elegir qué aplicaciones osguéicios se van a ofrecer en las
areas publicas o privadas y en este punto se dabe én cuenta la criticidad de las

aplicaciones y de la informacién concerniente asell
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Se tiene en la Figura 2.14 una representad®nla nube hibrida, la cual
basicamente se interpreta como la combinacion tleaejpnes, almacenamiento,
recursos, etc. locales con los de la nube publtda combinacién provee la
capacidad a la empresa de controlar sus aplicaciomecipales de manera interna y
externalizar Unicamente lo necesario. Las empgsasitilizan este tipo de nube son
capaces de gestionar los recursos de manera ingegderna. Este modelo es
relativamente seguro, depende de qué se elija mentgué tipo de nube. Es visto
generalmente que la nube hibrida es un buen comienn paso para poder llegar a
implementar la nube publica, debido a que es mamissgado en comparacion a
colocar todas o la mayor parte de las aplicaciolee empresa en la nube publica,
la posibilidad de eleccion y clasificacién de IgdiGaciones o servicios en entorno
privado y publico que ofrece la nube hibrida, p&rtener una mejor vision antes de

continuar con el proceso de adopcién de la nubkgallha empresa se vuelve capaz
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de utilizar sus recursos (en el caso de sus pr@pgsisas), servicios y aplicaciones
de manera interna y a la vez también acceder asmscinformaticos fuera de sus
premisas a través de un proveedor en especificel easo de ser necesario por
ejemplo por cargas de trabajo, con lo que no s& lerenecesidad de actualizar la
infraestructura propia; esto se suma a la capacittagnantener la informacién
delicada e importante en el area privada y sime#érente externalizar la
informacion, recursos y servicios segun sea neicegaronveniente, todo esto hace

de la nube hibrida un modelo practico.

2.10.3 Modelos de Servicio de la Computacion enNube

Como se ha mencionado antes, cualquier tipaledpliegue de nube, puede
ofrecer 3 tipos basicos de modelos de servicio,ocemilustra en la Figura 2.15,
desde la parte inferior se tiene InfraestructurenacdServicio, Plataforma como
Servicio y Software como Servicio, lo que viene er: slaaS, PaaS, SaaS,
respectivamente por sus siglas en inglés. Cadalmdeeservicio, obviamente, se
comunica o sirve al cliente en la nube por medicugquier tipo de interfaz de

usuario o aplicacion.
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Figura 2. 15 Modelos de Servicio en la Nube; FuentElaboracion propia

2.10.3.1 Infraestructura como Servicio (laaS)

Infraestructure as a Service, por sus siglasnglés. En algunos casos se lo
denomina también como Hardware como Servicio, reskdelo de servicio abarca el
ofrecimiento de almacenamiento, capacidades de wime incluso servidores
virtuales como servicios por medio de la red, ndmeate para la distribucién de
estos servicios, es necesario contar con una paséa es una infraestructura virtual,
a partir de la cual es posible entregar los resurgduales como un servicio
mediante un sistema de computacién en la nube.edmaesa puede ofrecer todos
estos servicios de laaS a sus propios empleadfs,sha premisas, es decir sus
instalaciones; en el escenario en que la empraesdadeontratar estos servicios a un
proveedor externo, la manera de entrega de sesvesSda misma, con la diferencia
de que el proveedor es el que se encarga de temas disponibilidad, seguridad,
rapidez y fiabilidad de la infraestructura virtuedmo servicio, y el cliente es
responsable de la gestiébn de sus aplicaciones ej@gesutan en la infraestructura

virtual.
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Como ejemplos de proveedores de este tipeic® se tiene a Amazon Web
Services con sus derivados EC2 y S3, por otro &dRackspace Cloud Servers,
firma que tiene un partner en Ecuador llamado Tiesl; empresa dedicada al
servicio de computacion en la nube.

Segur(Gartner Inc. T. R, IT Glossary, 2012) define a la Infraestructura como
Servicio es un estandar, que ofrece un alto gram@uwtomatizacion, donde los
recursos de informaticos, complementados con ca@aes de almacenamiento y de
red son propiedad y estan alojados en un provekmservicios y son ofrecidos a los
clientes bajo demanda. Los clientes son capacesauwte-provisionar esta
infraestructura, utilizando una interfaz graficauseiario basada en la web que sirve
como una consola de gestion de operaciones de ral glaambiente general de
infraestructura. Una API para acceso a la infraesira también puede ser ofertada

como una opcion.

2.10.3.2 Plataforma como Servicio (PaaS)
Platform as a Service, por sus siglas en inglée E®delo de servicio permite

ofrecer basicamente entornos de desarrollo en lee;ngeneralmente la PaaS se
constituye de un conjunto basico de sistemas, coames o AP que son capaces
de integrarse con sistemas Windows, Linux o coreréiftes lenguajes de
programacion populares como Java, Python, PHPoAlratar a un proveedor este
tipo de servicio, el desarrollador en lo Unico gagreocupa es en la codificacion de

aplicaciones eficaces, el proveedor se encargacaocdel aprovisionamiento y

14 API: Application Programming Interface, Interfaz de Programacion de Aplicaciones, en espafiol;
refiere a un conjunto de funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado
por otro software como una capa de abstraccion.



67
balanceo de peticiones con respecto al centro s gaa las instancias. De acuerdo
a lo ofertado por el proveedor, se puede tener ser@e de beneficios como:
almacenamiento de aplicaciones flexible y autoiabtm (segin demandas), es
posible desarrollar, probar e iterar las aplicagsyrintegracion con varios IDE%
Entidades importantes han liberado productos Paa% dGoogle App Engine o
Microsoft Windows Azure. En consecuencia, este nwde servicio ofrece lo
requerido para soportar el ciclo de vida de deBarde software, brindando a la vez,
la omision de la instalacion o descarga de softwamelos equipos de los
desarrolladores, ahorrando tiempo y costos dediasn
(Gartner Inc. T. R., IT Glossary, 2012) Sostiene que “el modelo de Plataforma
como Servicio, por lo general se muestra en todsssquemas de nubes entre la
capa de SaaS por encima y por debajo de la cal@8ees una amplia coleccion de
infraestructura de aplicaciones (middleware) congrvisios (incluyendo la
plataforma de aplicaciones, integracion, gestidpmeesos de negocio y servicios
de base de datos). Sin embargo, la publicidad ogearel concepto PaaS se centra
principalmente en aplicaciones PaaS (aPaaS) conmmepeésentante de toda la

categoria.”

2.10.3.3 Software como Servicio (SaaS)
Software as a Service, por sus siglas ensnilé@delo que se encuentra en la capa

mas alta de los modelos de servicio en la nubieree la distribucion de software o
aplicaciones completas como un servicio bajo demandjecutandose una sola

instancia sobre la infraestructura del proveederpon la capacidad de servir a

15 IDE: Integrated Development Environment, Entorno de Desarrollo Integrado; es un programa
informatico compuesto por un conjunto de herramientas de programacion, dedicado
exclusivamente a un solo lenguaje de programacion, o a su vez en varios.
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multiples clientes con la misma, de manera tramsparpara los mismos, cuyo
acceso basta con acceso a Internet. Una de lagsaspmas reconocidas en ofrecer
servicios de computacion en la nube es Salesformeafreciendo CRNf en linea,
también Google esta en la competencia ofreciend@aapnes como correo
electrénico o Google Docs y luego Microsoft con Maoft Office 365, el cual ofrece
la suite de Office en la web. El proveedor del isgvvrealiza el mantenimiento,
soporte y operacion para el cliente con respestgsaplicaciones contratadas.

Software como Servicio es un software propietaentregado y gestionado
remotamente por uno o mas proveedores. El provegdarga software basado en un
conjunto de codigo comun y definiciones de datas spiconsume en un modelo de
uno a muchos por todos los clientes contratantesualguier momento sobre una
base de pago por consumo, 0 como una suscripceadaan el uso de métricas.

(Gartner Inc. T. R., IT Glossary, 2012)

2.10.4 Posibles problemas o criticas a la Computaadi en la Nube
La computacion en la nube se ha puesto enacpbrque basicamente el cliente

se hace dependiente del proveedor de serviciogndepcia que conlleva a una
libertad limitada del cliente; a la vez tambiénitando al cliente a los servicios que

el proveedor tenga el alcance de ofrecer.

16 CRM: Customer Relationship Management, Administracién de la Relacién con los Clientes, en
espanfiol. Refiere a un sistema informatico de apoyo a la gestion de las relaciones con los clientes, a la
venta y al marketing.
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2.10.4.1 Privacidad

En el caso de verse comprometida la seguridad|tasente probable que los
datos confidenciales y criticos de la empresa s& w®mprometidos también; al
contratar los servicios a un proveedor externinfarmacion reside obviamente en
instalaciones ajenas a la empresa, entonces las db la empresa pueden
convertirse en objetos de alta vulnerabilidad. &otcaso, la encriptacion de la
informacion es fundamental cuando se trata de mkglren la nube; esto con
respecto a la nube publica, la seguridad en el dasener un despliegue de nube
privada, dependera de las politicas de seguridtablesidas en cada empresa u
organizacion.

Richard Stallman, fundador de la Fundacion Softwaitere, comenta que la
computacién en la nube hace que el usuario o eliprerda el control sobre su
informacion, la cual es probable que se vea cometidan al ser utilizada para
control a los ciudadanos por parte de gobierngsedacamente el de los Estados
Unidos, ya que Stallman aduce que probablememgebétrno de este pais promueve
la adopcion de la computacién en la nube con dlldirtontrolar de mejor manera a
los internautas, ya que con los datos “fisicamefutefa de los dominios del cliente,
es mas facil tener un acceso.

Lo antes planteado puede llevar a la conclusiomalesaber quién accede a la
informacion del cliente o usuario y de no tener cmimiento si la misma se
encuentra protegida adecuadamente; adicionalmenten facil, de manera relativa,
como el hecho de que un pirata informético puededar de manera mas facil a
informacion alojada en la nube que a un computadeado, de cierta manera el
resultado del robo informético es mayor en la nildsepor esta razén que se debe

tener conocimiento sobre las politicas del proveedn respecto al uso de datos.
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2.10.4.2 Legal

Al encontrarse los servidores que componesistééma de nube en lugares no
conocidos, es decir, en cualquier lugar del mundgae tiene todavia con claridad de
gué ley se deberia aplicar en el caso de surdiquiea tipo de inconvenientes o de si
la ley protege al cliente. Otro tema son los inementes que se originan con el
hecho de que la informacién, al no estar mas erosdel cliente, relativamente
surgen problemas acerca de a quién pertenecelania¢ion. De cierta manera, estas

cuestiones puede gue sean definidas en el coetratel proveedor del servicio.

2.10.4.3 Seguridad
Al encontrarse la informacién de la empresa dgspla en un modelo de nube

publica, debe recorrer diferentes nodos para llagar objetivo, siendo estos nodos y
sus respectivos canales agujeros de seguridad;cparbatir este tema se utilizan

protocolos seguros, pero se debe tomar en cueraésios demandan de mas
recursos, por lo que la velocidad total va a vdrsminuida. Se debe tener en cuenta

qué practicas, politicas y certificaciones de segdrposee el proveedor.

2.10.4.4 Centralizacioén

La centralizacion de las aplicaciones y el almaceaato de la informacion
desembocan en una dependencia crucial con losqmores de servicio, esto en caso
de que se haya contratado servicios de computamofa nube a un proveedor

externo.
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2.10.4.5 Disponibilidad

La disponibilidad de las aplicaciones o serviciosl&a nube viene dada de
acuerdo a la disponibilidad de acceso a Interro gcuerdo a la disponibilidad del

proveedor, esto ultimo viene definido en un SLA.

2.10.5 Plataformas para la Administracion de la Nub

Existen varias plataformas de software parglementar computacion en
cualquier tipo de nube, segun se requiera. Entos sl encuentran software de
codigo abierto como CloudStack, OpenStack, Eucasypt OpenNebula; asi como
también propietarias como VMware vCloud Suite, i€itCloudPlatform u Oracle
CloudWorld. Cada software mencionado antes, tieiseatcances respectivos en lo
gue refiere al modelo de servicio de computaciéaenube. En Farmaenlace, se
toma la decision de utilizar software libre parale$pliegue de laaS, con el objetivo
de no incurrir en gastos para este tema, por lbsmidlegd a realizar el siguiente
cuadro de analisis para comparar las 3 principalesformas o software de Nube

Privada laaS de cddigo abierto existentes: Clow#kS@penStack, Eucalyptus.

2.10.5.1 Comparacion de las plataformas

Como se menciond en el punto anterior, loscales sistemas de computacion
en la nube de software libre son CloudStack, OmakSt Eucalyptus. En la solucion
provista para Farmaenlace, se ha tomado en cuEntalacteristicas principales que
se exponen en la tabla 2.1, en especial caraatasistomo la compatibilidad extensa
con VMware vSphere y la gestion de plantillas e dS@s cuales las demas
plataformas no las tienen. Se eligié CloudStackidiela que estad disefiado de

manera singular y opera de manera cohesiva, a&dder de por ejemplo OpenStack,



72
gue se compone de varios modulos y si se requierdéuncionalidad, se tendria que
implementar una por una. Es por esto que, practntamel despliegue de nuevos

entornos de nube se realiza de manera mas rapdalcodStack.

Tabla 2 Comparacion de plataformas de nube; FuenteElaboracion propia

Caracterisitcas Principales OpenStack
Consola de administracion X X X
API X X X
Soporte de perfiles de

. X X X
usuario
Soporte multiple de

. . X X X
hipervisores
Creacion de plantillas X - -
Snapshots X X X
Alta disponibilidad X X X
Documentacion X X X
Comunidad (soporte,

A X X X
mailing lists)
Gestion de Plantillas e ISOs X - -
Alertas y notificaciones X - -
Soporte vSphere vMotion X - -

Compatibilidad completa
para vSphere

Para el despliegue de laaS en Farmaenlacad8tack fue el que cumplié con
MAas caracteristicas y requerimientos que se acami@ddmente a la plataforma
virtual de Farmaenlace, como por ejemplo la compledmpatibilidad con el
hipervisor ESXi, el despliegue rapido de nuevosmus, la gestion de plantillas lo
cual hace mas rapido la puesta en marcha de nog&snas virtuales, la gestion de
ISOs que se vuelve muy util a la hora de crear asi@wstancias y su automatizacion
en procesos del sistema de nube es una de sudedstaas principales de

arquitectura, esto quiere decir que a diferencidadeplataformas de nube que son
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creadas de manera modular, CloudStack no neceségasgs componentes sean

manejados de manera separada.

2.10.6 CloudStack como Plataforma de Despliegue tibe Privada

2.10.6.1 Definicién
CloudStack es una plataforma de software de cdaljerto que relne recursos

informaticos y permite construir nubes privadasbligas e hibridas y ofrecer
mediante ellas Infraestructura como Servicio (la@S)utilizado para el despliegue,
administracion y configuracién de entornos de cdig@an en la nube. CloudStack
se encarga de la gestion y el manejo de los compemegue realizan a la nube, tales
como: almacenamiento, red y nodos de computo.

De manera general, CloudStack permite impléanem servicio de computaciéon
en la nube en demanda, ofreciendo instancias Mguecomo VMs, unidades de
almacenamiento y red. Asimismo, con CloudStack lseme la capacidad de
implementar una nube privada sobre las premisacursos de una organizacion
para el uso de sus empleados; en lugar de gesyadministrar VMs de la misma
manera que se lo hace con los servidores fisisogpgible ofrecer un auto-servicio
de VMs hacia los usuarios, sin necesidad de queephrtamento Tl tenga que

intervenir. A continuacion se mencionan las capaiag principales de CloudStack.

2.10.6.2 Soporte de mdltiples hipervisores

CloudStack esta disefiado para soportar un numevadd de hipervisores como:
VMware vSphere, Microsoft Hyper-V, Citrix XenSerweraguellos que se ejecutan

en CentOS Linux como: Xen o KVM. Un solo desplieglee CloudStack puede



74
contener varias implementaciones de hipervisoms esto se tiene la posibilidad de
no Unicamente utilizar un hipervisor, sino vari@gdesplegar computacion en la

nube.

2.10.6.3 Gestion de infraestructuras masivamenteadables
CloudStack cuenta con la capacidad de admanismiles de servidores

distribuidos geograficamente en diferentes centeglatos. No es necesario tener
servidores de administracion de cllster de niverinedio, basta con el servidor de
administracion centralizado, debido a que estel@$ic@almente. Se puede realizar
mantenimiento al servidor de administracion singam problema que afecte al

funcionamiento de las VMs que se encuentren ejedate en el sistema de nube; en

el caso del fallo de un componente, no se veridade todo el sistema de nube.

2.10.6.4 Gestion de configuracion automatica
Este software cuenta con un grupo de dispositirtuales que desempafan roles

como: cortafuegos, enrutamiento, DHCP, proxy desolan Acceso VPN, acceso al
almacenamiento y replicacién de almacenamientas alie gestiona de manera que
el sistema de nube se soporte a si mismo; el usests dispositivos virtuales
simplifica la instalacién, la configuracion y lasg@én continua de un despliegue en
la nube. CloudStack configura automaticamentedayrel almacenamiento de cada

VM.
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2.10.6.5 GUI (Interfaz de Grafica de Usuario)

Para la administracion de la plataforma de nubeud3tack ofrece una interfaz
web para la gestién y aprovisionamiento de la nakécomo también una interfaz
web para el usuario final, que se utiliza parajéziecion de VMs y el manejo de
plantillas de VMs; esta interfaz web puede ser gatizada de acuerdo a las

preferencias de quien la administre.

2.10.6.6 Extensibilidad y API

CloudStack provee de una API que proporciartaso mediante programacion a
todas las funciones disponibles en la interfaz deano. Esta API permite la
creacion de la linea de comandos y de interfacesopalizadas para acoplarse a las

necesidades.

2.10.6.7 Alta Disponibilidad

El servidor de administracion puede ser desgle o implementado en una
instalacion de multiples nodos, donde se realizanibao de carga de los servidores.
Es conocido que en versiones basicas o gratuithgpdevisores, no esta incluida la
caracteristica de alta disponibilidad, CloudStatleste caso provee un mecanismo
de alta disponibilidad. A continuacion en la Figlitg se observa como funciona el
mecanismo de alta disponibilidad de CloudStackueal permite la recuperaciéon de
instancias virtuales, esto gracias a que los disaizsy los discos adicionales son
almacenados en el almacenamiento primario (priraeosage), y en el caso de una

falla, la informacién todavia se encuentra dispenien el almacenamiento
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persistente, el cual garantiza la no perdida desgdhs VMs afectadas pueden ser

iniciadas nuevamente en otro host.
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Figura 2. 16 Mecanismo de Funcionamiento de Alta Bponibilidad CloudStack;
Fuente: cwiki.apache,org

2.10.7 Arquitectura de Despliegue
Una instalaciéon de CloudStack se puede decir qusiste de dos partes: el

Servidor de Administracion o Gestién y la infraestura virtual que este maneja; al

configurar CloudStack para el despliegue de unangé aprovisiona de recursos
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informaticos como hosts (hipervisores), almacenatuaig red (direcciones IP), todos
estos recursos son manejados por la plataformadStaok. En una instalacion
simple de CloudStack, se tiene basicamente underde Administracion y un host

en el cual se ejecute un hipervisor.

Management Hypervisor

Server

Machine 1 Machine 2

Figura 2. 17 Vista Simplificada de un Despliegue lBudStack Basico; Fuente:
Sitio Web CloudStack

Por otro lado, un despliegue mas avanzado ldedStack consiste en una
instalacién de alta disponibilidad con multipleslos de Servidor de Administracién

y un gran namero de hosts (hipervisores).
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Figura 2. 18 Arquitectura multi-nodo de DespliegueCloudStack; Fuente:

clogeny.com

2.10.8 Servidor de Administracién de CloudStack (Maagement Server, MS)

Como se mencion6 antes, el Servidor de Adminigira@s basicamente el
software CloudStack que gestiona los recursos drithe; se puede administrar la
infraestructura de nube mediante la interfaz dansw APl que ofrece el Servidor
de Administracion. El Servidor de Administracionegde ser implementado tanto en
un servidor fisico dedicado, como en una VM. Estevidor se encarga de la
asignacion de VMs a los hosts y al almacenamiesttogge) y también las provee de
direcciones IP. Como requerimientos basicos, eli§ar de Administracion se
ejecuta en un contenedor Tomcat y necesita comsispaicia de datos al motor
MySQL.

El Servidor de Administracion provee lo siguiente:
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e Interfaz de usuario basada en la Web para adnadmtes y usuarios
finales.

* APIs para CloudStack.

» Maneja la asignacion de guests VMs los hosts.

* Gestiona la asignacion de direcciones IP privadashjicas.

» Administra la asignacién de almacenamiento comeodigirtuales a guests
VMs.

* Maneja plantillas, snapshots, imagenes ISO vy tikneposibilidad de

replicarlos a través de centros de datos.

2.10.9 Conceptos de Infraestructura de Nube

2.10.9.1 Regiones

Una region es la mas grande unidad organizaciardta de una implementacion
de CloudStack; se agrupan los recursos en varigisnes con el objetivo de
aumentar la fiabilidad de la nube; una region smpmme de varias zonas de
disponibilidad, cada zona equivale a un centro atesd Cada regién se encuentra
controlada por su propio cluster de Servidores dmifistracion de la Nube que se
ejecutan en una de las zonas de la region. La mumele alcanzar mayor
escalabilidad y disponibilidad al agrupar las zograsegiones, las cuentas de usuario
pueden abarcar regiones, por lo que van a sere&sjpgcejecutar VMs a lo largo de
multiples de ellas. Si una region falla y se tomeadisponible, las VMs pueden ser

desplegadas en otra region. Si se agrupa a lass Zom@ sus Servidores de

17 Guest VM: es el componente de software de una VM; una VM se forma de: guest VM y host VM, el
primero funciona como si fuese una maquina fisica, el segundo como si fuese el hardware adyacente
que provee recursos de computo.
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Administracion mas cercanos, se lograra reducialiiemente la latencia dentro de
la nube, en comparacién con el manejar zonas dsparon un solo Servidor de
Administracion. Las regiones son visibles paraselauio final, el usuario debe elegir

una region en donde ejecutar su Guest VM.

Region

Lane
fone

secmmw @
storage -

Lane
Primary
Storage I:I

Paod

Cluster

Figura 2. 19 Region con Mdltiples Zonas; Fuente: oudstack.apache.org

2.10.9.2 Zonas

Una zona refiere a la segunda unidad orgaisizakcmas grande; generalmente
corresponde a un solo centro de datos, pero tanekté@rpermitido tener varias zonas
en un centro de datos; al separar la infraestraicelr zonas se logra obtener
aislamiento fisico y redundancia. Una zona se compm®: en primer lugar, uno o
méas Pods, y cada Pod contiene uno o més clistéresng o mas servidores de
almacenamiento primario; y en segundo, de un aln@awinto secundario que es
compartido por todos los Pods que componen la zona.

Las zonas son visibles al usuario final, el cudledelegir una zona para sus Guests
VMs; existen zonas publicas, las cuales son visipbra todos los usuarios, es decir

cualquier usuario puede crear un guest en la zoealgsee, por otro lado, las zonas
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privadas se encuentran en un dominio especificoJgpque solo los usuarios que
pertenezcan a ese dominio o a subdominios, puedem guests en esa zona. En
cuanto a los hosts, aquellos que se encuentresm mirsima zona, son capaces de ser
visibles entre ellos, en cambio, si se encuentranomas diferentes es necesario la
configuracion de tuneles VPN estaticos.

Lo siguiente es necesario que el administradoa telbe debe tener en cuenta:
» El nimero de Pods a colocar en una zona.
* El ndmero de Clusteres a colocar en cada Pod.
» El nimero de Hosts en cada Cluaster.
e El ndmero de Almacenamientos Primarios (Primary&sfes) a colocar
en cada clister y la capacidad total para los dems de
almacenamiento (Storage Servers).

* La cantidad de almacenamiento secundario a desmagaa zona.

Zone
Pod Secondary
Storage
Cluster

Figura 2. 20 Organizacion Jerarquizada de una Zonakuente:

cloudstack.apache.org
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2.10.9.3 Pods

Un Pod representa generalmente un rack simple, aeseldcera unidad
organizacional mas grande; consiste de uno o mistecks y de uno o mas
servidores de almacenamiento primario. Los host®lemismo Pod estan en la

misma subred; los usuarios finales no son capactnér visibilidad de los Pods.

Pod

Cluster

Primary

Storage

Figura 2. 21 Estructura Basica del Pod; Fuente: cladstack.apache.org

2.10.9.4 Clusteres

Cluster refiere a un grupo de hosts, especificaenemt clister puede ser un pool
de servidores XenServer, un conjunto de Servidé®éM (Linux Kernel-based
Virtual Machine) o un cluster VMware configuradepiamente mediante vCenter.
Es necesario que los hosts dentro del cluster enecdn el hardware idéntico,
tengan el mismo software hipervisor, estén en lsmaisubred y tengan acceso al

mismo almacenamiento primario compartido, con datoyMs pueden ser migradas
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de un host a otro sin problema y sin tiempo despwhibilidad de servicios. Es la
cuarta unidad organizacional en CloudStack; untetise compone de uno o mas
hosts y de uno 0 mas servidores de almacenamidantaro.

Los clusteres son requeridos organizacionaknen un despliegue CloudStack,
incluso si Unicamente existe un host por clusteel Sipervisor es VMware, cada
cluster VMware es administrador por el servidor m@g por lo que se debe registrar
a vCenter en CloudStack, se tiene la posibilidadjuke existan multiples vCenters

por zona y cada vCenter manejara multiples clistékdware.

Cluster

Primary

Storage

Figura 2. 22 Claster Simple; Fuente: cloudstack.apzhe.org

2.10.9.5 Hosts
Un host es un equipo fisico el cual tiene instaladcsoftware hipervisor, es la

unidad organizacional mas pequefa en un desplielpueiStack. El host provee los
recursos computacionales para la ejecucion de Vddshosts estan contenidos en
clusteres, los clusteres en pods, los pods en 3olagszonas en regiones, tal y como
se ha mencionado en puntos anteriores. En una nmeplkacion CloudStack, los

hosts tienen los siguientes roles o caracteristicas
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* Provee de recursos computacionales (CPU, memdmacanamiento y red)
alas VMs.
* Interconexion mediante TCP/IP de banda ancha yxo@ma Internet.
* Pueden estar en multiples centros de datos a tdes/éstintas ubicaciones
geograficas.
» Pueden tener diferentes capacidades de hardwaremsiargo, en un clister,

los hosts deben ser idénticos en este aspecto.

Los hosts no son visibles para el usuarid,fipar o que el usuario no es capaz de

elegir en cual host va a ser alojada o asignadg@esst VM.

2.10.9.6 Almacenamiento Primario (Primary Storage)

El almacenamiento primario esta asociado con est@lly almacena los
volimenes de disco de las VMs que se ejecutan ®ihdsts de dicho cluster. Es
posible afiadir multiples servidores de almacenaimjgrero es requerido al menos
uno; generalmente se lo coloca cerca de los h@sts gumentar el rendimiento.
CloudStack es compatible con servidores con prétoi@QCSH y NFS?, esto de
acuerdo a la compatibilidad de los hipervisoresa &ez, en el caso de VMware se
puede utilizar almacenamientos locales o exterrebshdst ESXi, esto es con el

protocolo VMFS también soportado por CloudStack.

18iSCSI: internet Small Computers System Interface, viene del protocolo SCSI el cual es una interfaz
estandar para la transferencia de datos entre distintos dispositivos del bus de la computadora, iSCSI
es un estandar que permite el uso del protocolo antes nombrado sobre redes TCP/IP.

19 NFS: Network File System; en espafiol, Sistema de Archivos de Red, es un protocolo de nivel de
aplicacidn utilizado para sistemas de archivos, distribuido en un entorno de red de computadoras de
area local.
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2.10.9.7 Almacenamiento Secundario (Secondary Stg®)

El almacenamiento secundario se encuentraiaaeoccon las zonas, Yy
generalmente almacena lo siguiente:

 Imégenes de Sistemas Operativos que pueden seraddd para
arrancar VMs y pueden incluir configuraciones amheies como
aplicaciones instaladas, o configuraciones perggatEs del SO; a
éstas se las denomina Plantillas (Templates).

* Imagenes de disco que contienen informacion o rsed® arranque
para SO; se los llama Imagenes 150

» Copias almacenadas de informacion de VMs que puselentilizadas
para recuperacion de datos o para la creacién datilfds; son

nombrados Snapshétsle Volimenes de Disco.

2.10.9.8 Redes Fisicas

Para configurar una zona, es necesario configaraed fisica, una o mas redes
fisicas (en zonas avanzadas) pueden asociarseadanzona. La red refiere a una
NIC?22 de un host, y cada red puede acarrear uno o pussde trafico de red, pero el
tipo de trafico va a depender de si el despliegueed en basico o avanzado. Una red

fisica es basicamente el hardware de una redabé¢a@do en una zona, la cual puede

20 Imagen ISO: es un archivo que almacena una copia o imagen exacta de un sistema de ficheros,
normalmente en un disco éptico o un disco virtual; generalmente incluyen la distribucién de SO.

21 Snapshot: es una copia instantanea de un volumen; es una funcién que utilizan algunos sistemas
que realizan copias de seguridad de ficheros, almacenandolos tal y como fueron capturados en
instancias pasadas.

22 NIC: Network Interface Card - Controller, en espafiol Tarjeta de Interfaz de Red, es un periférico
que permite la comunicacién con aparatos o equipos conectados entre si.
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contar con multiples redes fisicas. Con respedts aedes fisicas el administrador

tiene la capacidad de realizar lo siguiente:

Afnadir, remover, modificar redes fisicas en unaazon

Configurar VLANS en una red fisica.

* Configurar un nombre identificador para que seamecida por los
hipervisores.

» Configurar los proveedores de servicios de cortaigebalanceadores
de carga, DHCP, en una red fisica.

» Configuracién de la direccion IP truncada a unafisda.

» Especificar el tipo de trafico que es generadaeard fisica.

2.10.9.9 Tipos de Tréafico en una Red de Zona Basica

En una red basica (zona béasica) unicamente pueadtr ema red fisica en la

zona, la cual acarrea los siguientes tipos dectrafi

Trafico Huésped (Guest Traffic), se denomina tcafrtuésped al trafico

generado por los usuarios finales cuando ejecutanVd/s, las cuales se
comunican entre si por medio de una red, que peeddlamada red de
invitados. Cada pod en una zona béasica es un dordanidifusion y tiene

también un diferente rango de IP para las reddatadas. A cada pod se lo
configura con un rango determinado de IP por eliaigtmador.

Trafico de Administracién, el trafico de adminisi@n es generado cuando
los recursos internos de CloudStack se comunicaa si) como por ejemplo
la comunicacion entre hosts, la comunicacion eNikés utilizadas para

realizar ciertos procesos del sistema CloudStaakraicomponente que se



87
comunica directamente con el Servidor de Adminigbra CloudStack; de
igual manera el administrador configura el rangalidecciones IP para que
utilicen las VMs del sistema de nube. Es importagte el trafico de
administracion y el de invitados se encuentrenragjoa en diferentes NICs.

» Trafico Publico, se llama de esta manera al trafjnbe generan las VMs
cuando acceden a Internet.

» Trafico de Almacenamiento (Storage Traffic), espeminente este tipo de
trafico refiere al almacenamiento secundario, naslnprimario; refiere al
trafico que generan las plantillas y snapshotsa Reste tipo de trafico,
CloudStack utiliza un NIC separado denominadosa8®INIC; éste permite
una copia rapida de plantillas y snapshots, ya sfile esta dedicado para
trafico de almacenamiento. Se debe asignar dineesidP para la red de

almacenamiento.

En este tipo de red, para configurar la rettdi generalmente solo se necesita
configurar una red para el trafico de los huéspedesitados que generan las guest

VMSs.

2.10.9.10 Direcciones IP Guests en Zonas Basicas

CloudStack asigna direcciones IP en el CB3Rel pod para los guests (Guest
VMs) del pod respectivo, estas direcciones IP dels¢éar en la misma VLAR que

el host y son proporcionadas por el administradioamte la configuracion del pod.

23 CIDR: Classless Inter-Domain Routing; en espafiol, Enrutamiento entre Dominios sin Clases; refiere
a un modo determinado de interpretar las direcciones IP, en especifico con respecto a las clases de
redes. P.ej. 192.168.0.0/16, lo cual indica que la mascara de red tiene 16 bits, los primeros 16 bits de
la mascara son 1y el resto 0. Entonces, CIDR indica el niumero de bits de longitud de prefijo.
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2.10.9.11 Tipos de Tréafico de Redes de Zona Avanzad
Con respecto a redes avanzadas, es posikistancia de multiples redes fisicas

dentro de una zona, en donde cada red fisica paegteear uno o mas tipos de
trafico, los cuales son basicamente del mismo {titienen conceptos similares que
en las zonas basicas, se explicara brevemente:

» Trafico Huésped, trafico generado por las VMs deusuarios finales; esta
red puede ser aislada o compartida. Si es lo poijrsar tendra que asignar
una reserva de rangos de IP VLAN para proveer datblamiento, si es lo
segundo, todas las guest VMs comparten una sala red

» Trafico de Administracion, trafico generado por damunicacion de los
recursos internos del sistema CloudStack.

» Trafico Publico, generado por las VMs en el momesrtoque acceden a
Internet.

» Trafico de Almacenamiento, trafico generado esmesifente por el

almacenamiento secundario, lo cual incluye trafieglantillas y snapshots.

Estos tipos de trafico pueden encontrarse aadaen redes fisicas diferentes, asi
como también pueden combinarse en las mismas fistes.
2.10.9.12 Direcciones IP Guests y Direcciones IR®icas en Zonas Avanzadas

En las zonas avanzadas, se puede crear rdagsnales para los guests, las
cuales pueden abarcar toda la zona y estar didpsnifara todas las cuentas o

pueden ser filtradas para una cuenta en partitalaval es la Unica permitida de

24 \VLAN: Virtual Local Area Network; en espafiol, Red de Area Local Virtual; es un método de crear
redes légicas e independientes dentro de una misma red fisica.
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crear guests en dichas redes, las que se encueefiaitas por un identificador de

VLAN, un rango de direcciones IP y una puerta dean

2.10.9.13 Direcciones IP Reservadas para el Sistema
Dentro de cada zona necesaria la asignacion dango rde direcciones IP, las

gue se sean unicas y reservadas exclusivamentdapezd de administracion, red
gue consta, como se explicé en puntos anterioresladcomunicacion entre el

Servidor de Administracion y las VMs del sistemau@iStack.

2.11 Ingenieria Web Basada en UML (UML-Based Web Hiineering) UWE
UWE es el acrénimo de UML-Based Web Engineeringuesnecanismo para

realizar modelos de aplicaciones web que tiene domses al Proceso Unificadby

a UML?S,

“UWE es un método de ingenieria del software pardesarrollo de aplicaciones
web basado en UML. Cualquier tipo de diagrama UMiede ser usado, porque
UWE es una extension de UML(Universidad Ludwig Maximilians de Munich,
2012)

La metodologia UWE es iterativa e incremental, geal una extension estandar de
UML, al cual utiliza para el analisis y disefio ddi@ciones web, UWE incluye

caracteristicas especificas tales como nodeslgces para la estructura de

2> Proceso Unificado: Proceso Unificado de Desarrollo de Software, es un marco de desarrollo de
software que se rige por casos de uso, se centra en la arquitectura y es iterativo e incremental.

26 UML: Unified Modeling Language; en espafiol, Lenguaje Unificado de Modelado; es un lenguaje
grafico de modelado de sistemas de software, permite visualizar, especificar, construir y documentar
un sistema.
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hipertexto, estereotipos, valores etiquetados tyicemnes. UWE utiliza técnicas de
modelado orientado a objetos, y tiene como baseatrdutos principales:

* Notacién Estandar, UWE utiliza para los modelodeaguaje UML
enfocado en el Proceso Unificado.

* Definicion de Métodos, UWE propone definir los paspara la
construccion de los distintos modelos.

» Especificacion de Restricciones, es preferible ussiricciones escritas

OCL 27 con el objetivo de incrementar la exactitud denhaglelos.

UWE al ser una aproximacion basada en estésdap se ve limitado a UML,
también integra a XM#® como modelo de intercambio de formatos, M®para los
meta-modelos, ciertos principios de la aproximacittn MDA, QVT 3! como

modelo de transformacién del lenguaje y X¥IL

2.11.1 Etapas de UWE
UWE, como se ha dicho anteriormente, es unpgsicion fundamentada en el

Proceso Unificado y en UML, adaptados a la web; UAji&rta las etapas de captura,

27 OCL: Object Constraint Language; en espafiol, Lenguaje de Especificacién; refiere a un lenguaje
para la descripcién formal de las expresiones en los modelos UML, sus expresiones representan
restricciones como precondiciones, pos condiciones, inicializaciones, reglas de derivacién o consultas
a objetos, entre otros.

28 XMI: XML Metadata Interchange; es espafiol, XML de Intercambio de Metadatos; trata de una
especificacion para el intercambio de diagramas con el objetivo de proveer una manera para
compartir modelos UML entre diferentes herramientas de modelado.

2 MOF: Meta-Object Facility; en espafiol, Meta-Objeto de Fondo; es un estdndar del Grupo de
Administracion de Objetos (OMG) para la ingenieria de manejo de modelos.

30 MDA: Model-Driven Architecture; en espafiol, Arquitectura Dirigida por Modelos; es un
acercamiento al disefio de software con el objetivo de brindar soporte a la estructuracién de
especificaciones expresadas como modelos.

31 QVT: Query/View/Transformation; refiere a un estandar de un conjunto de lenguajes para la
transformacién de modelos, definido por OMG (Grupo de Administracién de Objetos).

32 XML: eXtensible Markup Language; en espafiol, Lenguaje de Marcas Extensible; refiere a un
lenguaje de marcas desarrollado por W3C (World Wide Web Consortium), se lo utiliza para
almacenar datos en forma legible.
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definicion y validacion; dependiendo del requisitldWE clasifica de manera

especial de acuerdo al caracter del mismo.

2.11.1.1 Especificacion y Andlisis de Requerimiergo
El modelo de requerimientos UWE consiste de 2 paetie primer lugar, los casos

de uso de la aplicacion y sus relaciones respeactsa este primer punto, UWE
propone una descripcién basica y simple de lasidnatidades; en segundo, las
actividades que describen a los casos de uso alegden este punto, UWE propone
una descripcion mas a fondo, como por ejemplo ¢agramas de actividades con
respecto a los casos de uso.

El primer paso hacia el desarrollo de un sistaNeb es la identificacion de
requerimientos para el mismo, los cuales son dspmios en UWE con un Modelo
de Requerimientos.

Los casos de uso son realizados con elemdshdls (Actor, Asociaciones,
CasoDeUso0), se los utiliza para la visualizaciéadduncionalidades que proveera

el sistema al usuario final.

UWE denota los casos de uso con estereol@?[‘?wgiﬂﬂ yEpmcesgi”Q, los
cuales indican si el caso de uso modifica o noelsigtencia de datos, el primero
refiere basicamente a consultas hacia la basetraseque el segundo refiere a que
se realiza cambios a los datos.

Con respecto a las actividades, cada cassalpuede ser detallado de forma méas
detallada por medio de un flujo de proceso, a &stlo denomina actividad. De esta

manera, las acciones dentro de un caso de usdatos presentados al usuario y las
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entradas requeridas para esto, pueden ser mode@msuestra a continuacion los

estereotipos utilizados en el diagrama de actiwedad

%}user;lction 02®systemAction
?}displa'féctiﬂﬂ "%navigatinnﬁxctiﬂn
eidisplayPin ArinteractionPin

<<userAction>> y <<systemAction>> pueden ser uwiias de manera analdgica
para los flujos de proceso, el primero se lo usa jpadicar las interacciones de
proceso del usuario con el sistema web; el segdedoribe acciones ejecutadas por
el sistema. <<displayAction>> es usado para el iaode de grupos de
presentaciones. <<displayPin>> e <<interactionPinson utilizados para el
modelado de elementos de entrada y salida. <<randetion>>, estereotipo
utilizado para modelar las opciones de navegacsdciadas con los elementos de

presentacion.

2.11.1.2 Disefio de Contenido
Tras el analisis de requerimientos, surge una paselos modelos de disefio en

esta etapa, especificamente de los modelos denamtdel sistema web. Este
modelo de contenido tiene como objetivo la provisi® una especificacion visual
de la informacion més importante del dominio. Galmente, este modelo se
compone de entidades del dominio que son requerfgs el disefio y
personalizacién del sistema web.

El modelo de contenido es construido con diagraenelases UML y clases simples

de UML, es decir, el modelo de contenido es unrdiag de clases UML normal.
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2.11.1.3 Estructura de Navegacion

Dentro de un sistema web, se debe tener defoie qué manera las paginas web
gue lo componen estardn enlazadas entre si, pacadoel diagrama se vera
compuesto de nodos y enlaces. Los nodos son usidaddases de navegacion
(representados por , <<navigationClass>>) conectadas por links
<<navigationLink>> o enlaces de navegacion; loa@d generalmente representas
posibles etapas a seguir por el usuario final,sebiis por tanto, tienen que ser
direccionados. El modelo de navegacion o estruataraavegacion es realizada en
base a las dos etapas nombradas anteriormente. |®aravegacion entre las

diferentes clases, se puede utilizar el esteregkjmoenu>>.

2.11.1.4 Modelo de Presentacion

El Modelo de Presentacion provee de una aisséracta de lo que seria la Interfaz
de Usuario (Ul) de la aplicacion Web. Se basa eMalelo de Navegacion y en
abstracciones de aspectos concretos de la Ul, gemejemplo la ubicacion que

tendran los elementos en la pagina web, el textagénes, formularios, etc.

2.11.1.5 Modelo de Procesos

Cada clase de proceso incluida en el modelo degaai@ es redefinida en un
modelo de proceso que consiste de un Modelo deidista de Proceso, el cual
describe las relaciones entre las diferentes cldsegroceso; y de un Modelo de
Flujo del Proceso, el cual provee de una especi@inade las actividades conectadas
con cada clase de proceso, éste es representadouroniiagrama de actividades,

describe el comportamiento de una clase de proceso.
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2.11.2 Enfoque de UWE

El enfoque de UWE con respecto a los proc¥geb de negocio se centra en
introducir clases especificas de proceso, las sualean parte de un modelo de
proceso separado con un modelo de interfaz de aeveggdefinida. Las principales
razones por las que UWE se basa en el uso de meuide UML, y no en una
creacion de unos de propiedad de UWE, son debigoeaUML es aceptado con
mayor mesura al realizar desarrollo de softwarmbi@n gracias a que existe
flexibilidad para la definicibn de un lenguaje deodelado de dominio Web
especifico (Perfiles UMEY, y un amplio soporte de modelado visual de
herramientas CASE} UML existentes.

UWE hace énfasis en un modelo visual junto conisefit sistemético y generacion
automatica, tratando de cubrir de manera completicle de vida de los sistemas
Web, UWE provee de técnicas y métodos para inigar un modelo de

requerimientos, pasando a través modelos de disefiocomo también de
arquitectura y de presentacion, modelos que samhisados segun la gramatica

UML.

2.12 Ambiente para pruebas de desarrollo

El ambiente de pruebas refiere a la compasiegencial de una etapa del Ciclo

de Desarrollo de Software, la etapa de pruebadgeeis previo a la liberacién del

33 perfiles UML: los perfiles UML constituyen el mecanismo que proporciona el lenguaje UML para
extender su sintaxis y su semdantica para expresar los conceptos especificos de un determinado
dominio de aplicacién.

34 CASE: Computer Aided Software Engineering; en espafiol, Ingenieria de Software Asistida por
Computadora; refiere a un amplia gama de aplicaciones destinadas a apoyar en todos los aspectos
del ciclo de vida de desarrollo del software.
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producto de software o puesta en produccion dedrses o aplicacion. Precedente a
esta fase nombrada, se encuentra una etapa ere llbgjaesarrolladores realizan
varios cambios en el cédigo, para luego integragtogl ambiente de prueba, con el
fin de posteriormente presentarlo en producciorsiddente el término ambiente
corresponde a maquinas o servidores de pruebagseculles se ejecutaran las
pruebas necesarias de los sistemas o0 aplicacicg®sectivos. En ocasiones
generales, el ambiente de prueba tiene las misarasteristicas y configuraciones
gue el ambiente de produccion, esto con el objatevgue las pruebas resulten con
la mayor precisién posible, dentro de los objetiposicipales de un ambiente de
pruebas, se tiene la final aceptacion del usuarioetacion al sistema, y evaluar,
corregir y optimizar los posibles errores de progaidon que puedan existir en el
cadigo fuente. La existencia de un ambiente debasien un grupo de desarrollo,
elimina totalmente la “tradicion” errada de realizruebas en equipos de los
usuarios finales, o en el peor de los casos, eghiebas en los propios servidores

del ambiente en produccién.

El ambiente de prueba puede seguir siendadi, posterior a la primera
liberacion de un sistema o aplicacion, también pardicaciones de funcionamiento

luego de la aplicacion de parches y actualizaciarles sistemas en cuestion.

2.13 Versionado de software

2.13.1 Concepto
Durante el ciclo de desarrollo del software, estaveesa diversos niveles de

desarrollo, niveles que son representados genartdper un nimero indicador o un

nombre, a esto se denomina versionado de softwarelo general se asigna dos
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ndameros (mayor.menor 0 en inglés major.minor) pagaesentar la version del

software o sistema, estos ndmeros incrementanwkedical desarrollo del software,

de igual manera, si son hombres y no nimeros lessquitiliza para representar la

version del software, el nombre ira cambiando segupiucione la version del

sistema. También puede indicarse otro numero llamaidro, y la fase de desarrollo

en la que se encuentra el software, aunque éstananos habituales. De acuerdo a

lo siguiente, se considera realizar el incremeetadmero de la version:

Tabla 3 Detalle de indicadores de versiones de sefire

Mayor

Menor

Micro

Fase de Desarrollo

Se incrementa en el momento que el
software se ve sujeto a grandes cambios y

mejoras.

Se incrementa cuando el software sufre
pequefios cambios, actualizaciones y/o

correcciones menores de errores.

En el momento en que se aplica una

correccion y sufre pocos cambios.

Se muestra si el software se esta en una
fase de desarrollo todavia en pruebas y

aun no ha llegado a su version final o
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estable.

2.13.2 Control de Versiones
Refiere a la gestion de diversos cambios guealizan sobre los componentes de

un software; fundamentalmente es la revision, édiad version en la que se
encuentra un software en una instancia dada deesarrdllo, para esto existen
herramientas llamadas Sistemas de Control de \fEsjdos cuales dan la facilidad
de la gestion y administracion de las diferentesioaes del software en desarrollo o
ya desarrollado. Se realiza generalmente un cod#abkddigo fuente del sistema,

software o aplicacion.

2.13.3 Caracteristicas de un Sistema de Versionade Software

Basicamente un sistema de control de versione®migpmara lo siguiente:

* Registro de novedades de las actualizaciones gqualseen en los sistemas o
aplicaciones.

* Mecanismo de almacenamiento de los elementos @ggst

» Capacidad de realizacion de modificaciones solmteodi elementos.

* Registro de las acciones y eventos realizados ada e€lemento.

» En algunos casos, generacion de informes de lodioamealizados entre

versiones.
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2.13.4 Arquitectura de Almacenamiento

La arquitectura de almacenamiento de losreetede control de versiones se ven
definidos de acuerdo al almacenamiento del codide tos elementos que gestiona
el sistema. Existe una arquitectura centralizadacual provee de un repositorio
central que contiene todo el codigo y elementosiagesios, generalmente de esta
informacion es responsable un Unico usuario o umuoato de usuarios permitidos.
Por otro lado, existe una arquitectura distribuigia,la cual cada usuario tiene un
propio repositorio, los cuales tienen la posibiidde intercambiar y afadir

revisiones entre ellos.

2.13.5 Software para Control de Versiones

Existen herramientas que hacen mas facil la gedédas diferentes versiones de
cada software desarrollado, y si es el caso, les®palizaciones realizadas, entre las
principales se encuentran:

* CVS (Concurrent Versioning System), un sistema datrol de
versiones manteniendo el registro de todo el toalgagambios en los
ficheros de un proyecto, permitiendo que variosade#iadores
distribuidos 0 no geogréaficamente interfieran erprlyecto también.
CVS es software libre.

* Subversion, sistema de control de versiones dewaddt libre, la
diferencia con el anterior es que en Subversion &depositorio tiene
un unico numero de version que identifica un estaoun de todos los
archivos del repositorio en un instante determindelaepositorio en el

gue se esté trabajando.
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» Team Foundation Server, producto de Microsoft paracontrol de
codigo fuente, coleccidon de datos, reportes y seiguto de proyectos,

disefiado especialmente para proyectos de softwkkarativos.

2.14 Aspectos del sistema

2.14.1 Frameworks de desarrollo de software

Un framework refiere a una plataforma de safeareutilizable universal utilizada
para el desarrollo de aplicaciones, para el ddsagamplementacion del Gestor de
Versiones para el Departamento de Desarrollo den&amlace Cia. Ltda., se ha
establecido el uso de Hibernate y Primefaces cormméworks que permiten un

desarrollo &gil y robusto.

En el libro Alternativas para el desarrollo de &ptiiones Web, Leover Rodriguez
define al framework como: “En el desarrollo de wafte, un framework es una
estructura conceptual y tecnoldgica de soportendiefi normalmente con artefactos
o médulos de software concretos, con base en laatua proyecto de software

puede ser organizado y desarrollado.” (Rodrigu@z1?

2.14.2 Hibernate

El framework de desarrollo Hibernate, provee de swiacion eficaz en lo que
respecta al mapeo de objetos relacionales, dismintloydrasticamente el paradigma

que se genera entre una base de datos relacioglahmpdelo de objetos de una
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aplicacion, todo esto a través de archivos XML otariones en los beafsle las
entidades que admiten establecer estas relaci@usciona el problema de la
diferencia de los dos modelos de datos que existarvez dentro de una aplicacion,
los cuales son la orientacion a objetos (la utliza de memoria del ordenador) vy el
modelo relacional (la utilizacion en las bases a®s), esto lo consigue permitiendo
al programador detallar su modelo de datos, |asimies existentes y la forma que
tienen, con lo cual Hibernate provee a la aplicad&capacidad de manipular los
datos en la base de datos, operando sobre olibesnate convierte entonces, los
datos entre los tipos utilizados por Java y loshadds por SQL; convierte las tablas
o entidades de una base de datos relacional eesclasa, y los tipos de dato SQL en
tipos de dato Java. Esto quiere decir que Hibergatera las sentencias SQL para
gue el desarrollador no tenga que realizar el fpamanual de los datos que resultan
de la ejecucion de éstas. Hay casos en los quiizaré sentencias SQL especificas
gue no podran ser solventadas con objetos, patigodr este inconveniente
Hibernate provee de la capacidad de hacer uso tBnganaje HQL (Hibernate Query

Language), el cual es muy similar a SQL.

35 Bean o JavaBean: es un modelo de componentes para construir aplicaciones en lenguaje Java,
tienen la funcion de encapsular varios objetos en uno solo, con el fin de Unicamente utilizarlo a este
ultimo en lugar de multiples objetos.
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Aplicacion

Objetos
Persistentes

Hibernate

e J Mapeo XL
Mapeo XML
hibernate P

Base de Datos

Figura 2. 23 Arquitectura Hibernate; Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2.23, se muestra como Hibernate hacede objetos persistentes
llamados cominmente POJOs (Plain Old Java Objaotp jcon los archivos de
mapeo XML para la persistencia de objetos haciealza de base de datos. Para
describir de mejor manera el gréfico antes mendonka primera capa refiere a la
aplicacion, la cual la conforman las capas de ptas#®n y negocio, debajo se
observa la capa de persistencia en donde Hibemmatéene en memoria (en caché)
a los objetos persistidos para posteriormente padarcapa de base de datos. El
mecanismo de almacenamiento en cache con el qu#acthibernate, se trata
basicamente de mantener almacenados los objetdglem memoria con el fin de
gue los mismos puedan ser accedidos de manera &péidaren el caso de
necesitarlos nuevamente y a la vez reducir en gianero las conexiones no
necesarias que se realizan hacia la base dat@sefta;, Hibernate fue disefiado en

su composicion con dos tipos de caché.



102

* De primer nivel, al momento de interactuar con dsebde datos, Hibernate
automaticamente mantiene los objetos en memoria gae en consultas
posteriores si se necesitan dichos objetos, seapteedr acceso rapidamente a
los mismos, sin necesidad de abrir conexiones hake de datos; cabe
mencionar que este caché es de duracion cortaameite se lo genera
cuando en el codigo se utiliza sentencias cddegin o Commiten el
momento de realizar una transaccion. Por otro ladmo se ve necesario
mantener dichos objetos en memoria, en codigo #eatia el método
openStatelessSession( @n cuyo caso es recomendable cuando existen
demasiadas transacciones hacia el nuevo servidur e requiere acceder
nuevamente a los objetos. Esto aporta significaigrde a la reduccion de
carga de trabajo y congestionamiento de memoriasdgervidores web.

* De segundo nivel, es un caché en el que todos Wfetos persistidos se
mantienen en memoria a disposicion, esto hastdacaeicacion se encuentre

fuera de uso; es un caché de esquema global.

2.14.3 PrimeFaces
Prime Faces refiere a una libreria de componerstes JSF° (JavaServer Faces)

de cddigo abierto, se compone de un conjunto meacterizado de componentes,
los que permiten el desarrollo de paginas web aam dacilidad. Basicamente,
Primefaces es un framework de desarrollo utilizgagr algunas empresas
importantes a nivel mundial para la creacion depaiggnas web. A continuacion se
nombran las principales caracteristicas de estmefrark, las cuales permiten

personalizar de mejor manera la interfaz de unaaagbn web:

36 JavaServer Faces (JSF): es un framework para aplicaciones Java basadas en la web que simplifica el
desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java EE.
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« Gran nuamero de componentes enriquecidos, tales :ceditor de HTML,

autocompletar, cartas, gréaficas o paneles, etc.

» Cerca de 25 0 mas temas predisefiados.

 Componente para desarrollar aplicaciones web p@nadles, compatible con

los principales sistemas operativos moviles iOSjrAid, etc.

e Soporte ajax, con un despliegue parcial con eldénpoder controlar qué

componentes de la pagina seran actualizados.

* Un sin numero de ejemplos basicos y practicos @ladtasarrollo web.

« Documentaciéon extensa.

Tabla 4 Comparativa Frameworks de desarrollo; Fueng: Elaboracion propia

Framework

Ventajas

Desventajas

PrimeFaces

- Documentacidn practica y extensa.

- Coleccion muy grande de componentes
livianos basados en Jquery, cerca de 117
componentes.

- Facilidad de inicio (sin dependencias).
- Excelente rendimiento, el mejor de los
3.

- Es una libreria o framework
joven en el mercado, tal vez se
puede decir que menos madura
gue los otros dos.

- No hay compatibilidad entre
librerias de diferente
versionamiento.

- Framework maduro en cuanto a su
tiempo de vida, es adoptado

- Menor nimero de componentes

RichFaces i disponibles, cerca de 39

ampliamente por JSF.
o componentes en total.

- Rendimiento bueno.
- Documentacion bastante extensa, sin |- Menor nimero de componentes
numero de tutoriales y ejemplos de disponibles, cerca de 70
implementacion. componentes en total.

IceFaces |- Mayor parte del servidor se basa en - Tamafio de paginas html mas

componentes.

pesado (menor rendimiento).
- Registro necesario para acceder a
la documentacion.
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Se ha optado por utilizar PrimeFaces debida potencial de componentes que
brindan una visualizacion amigable y funcionaligagndimiento robusto. Esto se lo
puede observar en la tabla 2.2 Gracias a todg esto PrimeFaces se puede
desarrollar una interfaz web amigable y apropiaala gue el usuario final pueda
realizar las operaciones respectivas sobre el mismo esto se quiere acotar que
operaciones como registro de informacién, u obtende reportes, asi mismo como

administracion de seguridad.

2.15 Herramientas de infraestructura para el Softwee

2.15.1 MySQL Server
Es el motor software libre de base de datos con anagida a nivel mundial

(luego de SQLite, que es usado en aplicacionesodhgriOS), creado en el 95 por
la compafiia MySQL AB, para luego ser adquiridale?068 por Sun Microsystems,
y posteriormente por Oracle en abril del siguieite. Algunas de las organizaciones
mas grandes y que mas siguen creciendo en el nunefieren MySQL para sus
sitios web y sus sistemas criticos de negocio, esagr como Facebook, Google,

Amazon, Adobe, Twitter, YouTube, entre otras.

MySQL es ofrecida al mercado en dos ediciomp&nsource (software libre,
desarrollado progresivamente por la comunidad darddladores respectiva) y la
edicion comercial para empresas; es una base de dan alta rapidez y estructura

robusta, entre sus caracteristicas principales:esta

e Servidor disponible como programa separado parauitaofuras

cliente/servidor, o para ser usado en aplicacian&@omas.
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» Utilizacion de multi-hilos a través de hilos derkaly lo cual quiere decir que
es posible utilizar varios procesadores, lo cualege tiempos de respuesta
efectivos.
» Sistema de memoria muy rapido basado en hilos.
» Soporte completo para operadores y funciones esidasulas de:
o Consultas: select, where
o SQL: group by, order by.
o Left outer join, right outer join.
* Soporte para alias en tablas y columnas como laesxiel estandar SQL.
* En cuanto a seguridad, tiene un sistema de prigBegcontraseias flexible y
seguro, permite la verificacion basada en hosttrifico de contrasefias es
cifrado en el momento de conectarse al servidor.

» Soporte de bases de datos con 50 millones deneEgsinas.

Soporte de comandos SQL para verificar, optimizapgarar tablas.

Por ser opensource y por todas las caracteristicaipales nombradas
anteriormente, se ha elegido MySQL Server comoabnde base de datos para la
aplicacion web de Gestor de Versiones para Farmeei@ia. Ltda. Lo que se busca

con esto es disponibilidad, integridad y rendinoedte la aplicacion.

2.15.2 GlassFish
GlassFish es un servidor de aplicaciones de sdadtlane, desarrollado por Sun

Microsystems, para luego, dicha empresa, ser alsgobr Oracle; GlassFish realiza
la implementacion de tecnologias definidas en ddafbrma Java EE, permitiendo

ejecutar aplicaciones que siguen dicha especifinacTiene dos versiones, la
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licencia libre y la version comercial para empres&ntre las principales
caracteristicas por las que se decidi6 a desaradla GlassFish el aplicativo web,

son las siguientes:

* Es un servidor de aplicaciones que cuenta coneasist por parte de la
comunidad GlassFish.

« Tiene una arquitectura por médulos y extensible.

» Alta fiabilidad y rendimiento, menor nivel de comgjdlad para su
implementacion en empresas.

* Es uno de los mejores servidores de aplicacione®digo abierto en el
mundo.

* Instalacion relativamente facil, tiene soporte ctatgpcon Java EE 5, 6 y
7 hasta la actualidad de este documento.

» Documentacion y tutoriales extensos acerca de agministracion y

desarrollo.

Consola de administracion amigable y con altasifunatidades.
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Nota de Capitulo: Si bien, el software a desarnolla contara con todas las caracteristicas
y funciones de un gestor de versiones completobraatas en el punto 2.13 de este capitulo,
relativamente es importante tener un concepto basibre versionado de software y lo que
abarca este tema. (Para conocer los limites detwso€ a desarrollar en este proyecto,

revisar la seccion de Alcance en el capitulo I).
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REQUERIMIENTOS Y DISENO DE LA SOLUCION

3.1 Requerimientos de sistema para vSphere ESXi 5.1

3.1.1 Recursos de hardware y de sistema
ESXi 5.1 requerira de lo siguiente para ser impleamdo:

« Plataforma de servidor compatible, en el caso tke @eyecto, se utilizara
servidores HP Pro-Liant BL460c Generacion 8, ell ces totalmente
compatible con vSphere ESXi 5.1.

» La arquitectura de los servidores debera ser dbliganente de 64-bits x86.

* Al menos tiene que contar con 2 nucleos el procesdel servidor fisico, en
el caso de este proyecto se cuenta con un procetaed Xeon de 16
nucleos, el cual cumple las caracteristicas redagipor ESXi 5.1.

» Habilitacién en BIOS la caracteristica de Tecn@odé Virtualizacion del
Procesador Intel con el fin de que esto proveaapaadades adicionales
para la virtualizacion.

« Al menos 2 GB de RAM es requerida para, pero paraentorno de
produccion es recomendable al menos 8 GB. En el d@asste proyecto el
servidor cuenta con 64 GB de memoria.

* Una o mas NICs, el servidor de este proyecto cummt& NICs.

* Disco Local SCSI o SATA conectado a través de otadores SAS.

3.1.2 Requerimientos de hardware y de sistema pasrvidor v Center

El servidor de administracion de la infraestmwa virtual VMware, debera

cumplir con las siguientes capacidades minimasfigiraciones basicas:
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» Dos procesadores x64 con velocidad minima de 2Gidm, dos 0 mas
nucleos.

* Al menos 4 GB de memoria RAM, la cual debera seremiada de acuerdo a
la demanda de VMs.

* Espacio de almacenamiento de 4 GB minimo.

* Velocidad de tarjeta de red de 1Gbps.

* 2 GB libres de disco para la instalacion de MicfoS®QL Server 2008 R2
Express Disk, este motor lo utiliza vCenter para indormacion de
configuraciones y parametros.

* vCenter Server necesita de varios puertos dispeEsipara enviar y recibir
datos a cada host gestionado y desde cada vSplierd; @sto con el
objetivo de realizar actividades de administracdn la infraestructura
virtual, entre los principales puertos para la coicacion entre los
componentes estan:

o Puerto 80, para conexiones HTTP, este puerto wmmea las
peticiones hacia el puerto 443, esto para las ¢onex hacia el
vCenter desde vClient.

o Puerto 389, este es el puerto LDXmara los Servicios de Directorio
para el grupo vCenter Server.

o Puerto 636, es el puerto SSL para la instancid ticaCenter Server.

o Puerto 902, este es por defecto para el enviogpeaan de datos de

vCenter Server hacia los Hosts administrador.

37 LDAP: Lightweight Directory Access Protocol; en espafiol, Protocolo Ligero de Acceso a Directorios;
es un protocolo a nivel de aplicacién que permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y
distribuido, para buscar informacién dentro de un entorno de red.
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o Puerto 903, utilizado por vCenter Server para @gspllas consolas
de las VMs gue se ejecutan en los hosts.
0 Puertos 8080 (HTTP) y 8443 (HTTPS), puertos paraides Web
de Administracion de vCenter. 9090 (HTTP) y 9443TTRS),

utilizados para vSphere Web Client

3.2 Requerimientos de sistema para CloudStack 4.3.1

3.2.1 Requerimientos para el Servidor de Gestion,a@8e de Datos y Storage
Los equipos en los que se ejecuten el SerdddBestion y/o el servidor de Base

de Datos MySQL, los cuales pueden también tenezsrale proveedores de
almacenamientos primario y secundario, deben estig@tos a los siguientes
requerimientos:
» Sistema Operativo: CentOS/RHEL 6.3 o superior, Wbd2.04.1
* CPU de 64-bits x86, se recomienda mas de 2 nuaeestras sea mayor el
namero de ndcleos, el rendimiento aumentara.
* 4 GB de memoria.
* Si el servidor de administracion (Management Sg¢regsrutilizado también
como proveedor de almacenamiento secundario, ssitea@ al menos 500
GB de espacio en disco, de lo contrario, Unicameme50 GB es suficiente.
* 1 NIC 0 méas.
» Direccion IP estatica.

+ FQDN 3 al ejecutar el comando hostname.

% FQDN: Fully Qualified Domain Name; refiere al nombre que tiene un equipo o computador vy al
nombre del dominio asociado a éste.
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3.2.2 Requerimientos del host hipervisor con resptca CloudStack

Dentro de un despliegue de nube CloudStackhast es el lugar donde los
servicios de nube se ejecutan en forma de VMsadag, cada host debe apegarse a
los siguientes requerimientos minimos:

* El host debe contar con un procesador que permitddcnologia de

Virtualizacion, y tener habilitada ésta.

* Procesador de 64 bits x86, mientras mas nucleendimiento aumentara.

* Memora de 4 GB.

» 36 GB de disco local, minimo.

* 1omasNICs

» De preferencia asignacion de direccion IP estética.

e Actualizaciones y parches actualizados al softwarervisor.

* Al implementar CloudStack, ninguna VM debe estaejecucion en el host.

» Si existen clusteres de hosts, todos ellos deheer teus capacidades de

hardware homogéneas, esto debido a que en el easadlir migraciones de
VMs de un host a otro, no seria posible dicha acsidun host no tiene las

mismas capacidades de hardware que el otro.

3.3 Requerimientos del software Gestor de Versiones

3.3.1 Conceptualizacion del sistema

El Departamento de Desarrollo de Farmaenlaige da. no cuenta con un
ambiente de pruebas para sus sistemas y aplicacidaatro de la infraestructura
virtual a ofrecer como servicio, se desarrollaranuonitor o gestor de versiones

simple de las aplicaciones de prueba que los d#isalores realicen. Este software
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se instalara en un servidor virtual especifico melpas sugerido por la Coordinadora
del Departamento de Desarrollo; el programa seigjet de manera constante con el
objetivo de comprobar si se ha cargado nuevasoraside las aplicaciones de
prueba que se almacenan en dicho servidor, dichegas versiones deberan ser
registradas en una base de datos por medio de pli@acaédn web que se
desarrollara. Para realizar el método de comproha® requerira lo siguiente:

* Registrar por medio de una interfaz web el o lo®mbres de las
aplicaciones de prueba que se ejecutaran en etlgeg/sus respectivos
archivos de configuracién y/o ejecucion.

» Capacidad del software para la comprobacion dedaaf registrada en la
base de datos con la fecha que consta en los aschive componen la
aplicacion en el servidor de pruebas.

Esta informacion se utilizara para controlar lacegdn de la aplicacion, si la fecha
de la versiéon de la aplicacién de prueba en elidares mayor a la registrada en la
base de datos, la aplicacién no sera permitidgedetarse para realizar pruebas con
la misma, hasta que el desarrollador registre elmate de datos la version de la
aplicacion y las novedades que tiene la nuevaarersi

El sistema web contara con dos perfiles, isyaadministrador, el primero sera
capaz de visualizar toda la informacion acercaadeaplicaciones agregadas por los
desarrolladores e insertar y modificar datos sapheaciones a su cargo; el segundo
tiene las mismas caracteristicas y adicionalmeatecrkacion, modificacion y
eliminacién de usuarios y aplicaciones, asi comubién la visualizacion de todos
los registros. La base de datos almacenara laniaftion acerca del nombre, version

y descripcion de la aplicacion, sus respectivoshians o directorios de
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configuracién, las novedades que contiene la azatibn o cambio de la aplicacion
y el nUmero de ocasiones que una determinada eipiicha sido no permitida de

ejecutarse.

3.3.2 Andlisis de Requerimientos
El Andlisis de Requerimientos puede ser olagkrv en el Documento

Especificacion de Requerimientos como un apartadestie capitulo. Se encuentra
en el formato IEEE 380 estandar Especificacion édguRrimientos de Software.

Revisar Anexo A — SRS (Software Requirements Sigatidns)

3.4 Analisis y Disefio para la Consolidacion de Sedores, Planeamiento de

Capacidades

3.4.1 Inventario de Servidores Fisicos del CentroedDatos de Farmaenlace Cia.
Ltda.

Antes de proceder con la virtualizacion de sen@dpes necesario contar con un
inventario de la infraestructura fisica que compeheentro de datos, con el fin de
obtener informacion sobre los recursos, rendimigntmonsumo de cada servidor
fisico. El procedimiento a realizar se denominadcép Planning (Planeamiento de
Capacidades), refiere a una estimacion de recutsosOmputo que consume la
infraestructura fisica actualmente en el centrdates. De acuerdo a la demanda de
nuevos sistemas y bases de datos correspondientegoé servicios), se tiene una

aproximacion de crecimiento del 30%.
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3.4.2 Levantamiento de caracteristicas de los reaos fisicos y logicos de los
servidores

Con la finalidad de poseer conocimiento sobre lhzation de los recursos
fisicos y logicos que tiene y consume cada senvidoro del Centro de Datos de
Farmaenlace, se ha realizado un proceso de remmleae lo mencionado
anteriormente y se ha clasificado en una tablajigiero total de servidores fisicos
de Farmaenlace es 15.

En la siguiente pagina, se observa la TablguB, contiene todos los servidores
fisicos con sus respectivas caracteristicas dersetuAdicional a esto, se ha
recopilado informacion acerca del consumo que sadéador realiza de sus propios
recursos, se demostrara con aquello, la infraatién de recursos de la mayoria de

los servidores.



Servidor Fisico

Servidor DNS

Servidor Aplicaciones Web 1

Tabla 5 Inventario de servidores fisicos, sus recsos y consumo; Fuente: Elaboracion Propia

Sistema Operativo

Microsoft Windows
Server 2003
Microsoft Windows
Server 2003

Servidor de Gestién Tarjetas de CréditoMicrosoft Windows

Recargas Celulares

Servidor Aplicaciones Web y BD
respetiva

Servidor de Monitoreo de Redes

Servidor de Gestién de RRHH y BD
respectiva

Servidor de Bussines Intelligence
Servidor DNS Secundario

Servidor de Procesos de Bodega

Server 2003

Microsoft Windows
Server 2003

Microsoft Windows
Server 2003

Microsoft Windows
Server 2003

Microsoft Windows
Server 2008 R2

Microsoft Windows
Server 2003

Microsoft Windows
Server 2003

Microsoft Windows

Servidor de Aplicaciones EasyFarmaApgerver 2003

Servidor de Antivirus

Servidor de Base de Datos
Servidor de Correo LINUX
Servidor Web LINUX

Servidor de Aplicaciones Web 2

Microsoft Windows
Server 2008 R2

Microsoft Windows
Server 2008 R2

CentOS 6.3
CentOS 6.3

Debian Squeeze

Fabricante del
Procesador

Quad-Core Intel Xeon

Genuinelntel E5520

Genuinelntel E5405

Quad-Core Intel Xeon
Genuinelntel (Core2Du0) Generic Intel

Quad-Core Intel Xeon

Genuinelntel E5540

Genuinelntel E5620

Genuinelntel E5345

Genuinelntel E5345

Authentic AMD A6-3650

Genuinelntel E5-2650

Intel Core i3

Intel Core i3

@a@d-Intel Xeon

Serie del

Procesador

Xeon

Xeon

Xeon

Xeon

Xeon

Xeon

Xeon

Xeon

Xeon

AMD

Xeon

eréric Intel

Gendrnitel

Xeon

Velocidad

del

Procesador
GHz

2,56

2,27

2,67
2,79
2,67
2,53
2,4
2,33

2,33

2,6

2

3,06
3

Numero de
Procesadores

Numero de
Ncleos por
Procesador

4

4

Porcentaje
Promedio
de Uso de la
CPU

10,00

15,00

5,00

2,00
5,00
15,00
2,00
1,00

29,00

50,00

30,00

10,00
35,62
10,26

3,70
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Memoria
Instalada
(GB)

4,00
8,00

6,00

8,00
8,00
8,00
64,00
6,00

8,00
8,00

8,00
16,00

12,00
8,00

8,00

Promedio de
Uso de la
Memoria(MB)

1576,96
1361,92

1966,08

3430,4
1966,08
3143,68
47513,6
2037,76

5529,6

2672,64

2508,8
12460,8

6645,76
4167,72

4300,1
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. : Espacio Utilizado en Disco Espacio Disponible en Disco
Capacidad en Disco (GB) (GB) (GB)
Disco Disco Disco Disco Disco Disco Disco Disco Disco Disco Disco Disco
C D E G C D E G C D E G
Servidor DNS 136 0 0 0 25 0 0 0 111 0 0 0
Servidor Aplicaciones Web 1 279 0 0 0 37 0 0 0 2420 0 0
Se[v[dor de Gestion Tarjetas de 149 0 0 0 44 0 0 0 105 0 0 0
Crédito y Recargas Celulares
Servidor Aplicaciones Weby | g7 6 315 499 209 481 117 182 0 495 195 31,7.9 29
BD respetiva
Servidor de Monitoreo de Redes223 242 0 0 42 7 0 0 181 235 0 0

Servidorde Gestionde RRHH Y 5 299 361 200 4161 179 17 275 719 12 344 24
BD respectiva

Servidor de Business

Servidor Fisico

; 97,8 181 0 0 69,7 134,8 0 0 28,1 46,2 0 0
Intelligence

Servidor DNS Secundario 146 151 0 0 10 1 0 0 136 0 15 0 0
Servidor de Procesos de Bodega 2773 0 0 0 128 0 0 @45 0 0 0
Servidor de Aplicaciones 195 117 0 0 1862 501 O 0 08 669 0 0
EasyFarmaApp

Servidor de Antivirus 250 100 0 0 149,7 70 0 0 1003 30 0 0
Servidor de Base de Datos 136 999 149 599 89,4 6181,7 361 46,6 383 27,3 238
Servidor de Correo LINUX 0,9872447,2 3,86 0 0,2185133,36 O 0 0,7687313,84 3,86 0
Servidor Web LINUX 450,77 3,83 3,84 3,84 11545 0 0 0 335,32 3,83 3,84 3,84
fﬁ\;‘ﬁf{m de Aplicaciones Web2 o' g5 49 74 17 5 2 & 29 93 17 68

(Continuacion Tabla 5)



3.4.3 Observaciones de la Informacién Obtenida

3.4.3.1 Andlisis de la Informacioén Recolectada
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De acuerdo a la Tabla anterior, 5, se observa aer@aaeneral como la mayoria

de los servidores fisicos de Farmaenlace tienemutiizacion de sus recursos

respectivos; a continuacion se muestra la Tablé Gual muestra un resumen

general acerca del uso de los principales reculsdss servidores (CPU, Memoria y

Almacenamiento).

Tabla 6 Resumen del Consumo de los Servidores Fiss¢ por Recurso

Servidor Fisico

Servidor DNS

Servidor Aplicaciones Web 1

Servidor de Gestion Tarjetas
de Crédito y Recargas
Celulares

Servidor Aplicaciones Web y
BD respetiva

Servidor de Monitoreo de
Redes

Servidor de Gestion de
RRHH y BD respectiva
Servidor de Business
Intelligence

Servidor DNS Secundario

Servidor de Procesos de
Bodega

Servidor de Aplicaciones
EasyFarmaApp

Servidor de Antivirus
Servidor de Base de Datos
Servidor de Correo LINUX

Servidor Web LINUX

Servidor de Aplicaciones
Web 2 LINUX

Porcentaje
Promedio de Uso
de la CPU

10,00
15,00
5,00

2,00
5,00
15,00
2,00

1,00
29,00

50,00

30,00
10,00
35,62
10,26
3,70

Porcentaje de Uso
Total Memoria

39,42
17,02
32,77

42,88
24,58
39,30
74,24

33,96
69,12

33,41

31,36
77,88
55,38
52,10
53,75

Porcentaje de
Uso Total de
Almacenamiento

18,38
13,26
29,53

37,45
10,54
47,58
73,35

3,7
46,89

50,34

62,77
63,1
29,55
24,97
7,52
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De acuerdo a la informacion presentada ealk tanterior, hablando de manera
general del consumo de CPU, el pico mas alto dieadion es del 50% en uno de
los servidores mostrados antes, el rango de ugoPdé entre todos los servidores
radica entre el 2% como el mas bajo y el 50% ceinmas alto; al realizar una
media de los consumos entre todos los servidoseo$i resulta que 14,91% es el
namero que corresponde al promedio general dezadibn de este recurso
computacional, claramente se nota que varios saescestan siendo infrautilizados.
En referencia al consumo de Memoria (RAM), se olzseporcentajes variados, el
minimo es 17,02 % y el mayor es 77,88%; se obtd&né4 % como promedio
general de consumo de Memoria de todos los seesdty cual quiere decir que en
la mayoria de servidores no se logra llegar pomémnos al 50% de uso de este
recurso.

Ahora, con respecto al aprovechamiento de Almacemdn) se ha realizado un
calculo general para cada servidor con sus respsctiolimenes de disco, de los
cuales se obtiene 7,52% y 63,10% como rango minynanaximo de
aprovechamiento de almacenamiento; como promeditodies los servidores se
calcula el 34,60%, valor que indica evidente infleacion del recurso de

almacenamiento de informacion.

De acuerdo con la informacion descrita anterémte, ningun servidor esta
aprovechando en por lo menos mas del 50% de ledadade sus recursos (CPU,
Memoria, Almacenamiento); es importante recalcae quo es necesario, ni
conveniente que el servidor tenga un consumo di#olde cada uno de sus recursos,

por el motivo de que se volveria ineficiente, dercecomendable seria entre un 60 y
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70% de la explotacion de aquellos, pero esto s t@lativamente inalcanzable para

los servidores que tienen el modelo de un seraplwacién — un servidor fisico.

Tabla 7 Resumen Total del Consumo de Recursos Gen&s; Fuente:

Elaboracion Propia

Aprovechamiento

Sistema Operativo Total de
Recursos (%)

Servidor DNS 34,77
ferwdor Aplicaciones Web 23.22
Servidor de Gestidon Tarjetas
de Crédito y Recargas 34,51
Celulares
Servidor Ap!lcamones Web 42,22
y BD respetiva
Servidor de Monitoreo de 20,57
Redes
Servidor de Gestlon_de 52.24
RRHH y BD respectiva
SerV|_dor de Business 76.71
Intelligence
Servidor DNS Secundario 19,83
Servidor de Procesos de 74.36
Bodega
Servidor de Aplicaciones
EasyFarmaApp 68,59
Servidor de Antivirus 63,66
Servidor de Base de Datos 77,43
Servidor de Correo LINUX 61,82
Servidor Web LINUX 44,78
Servidor de Aplicaciones
Web 2 LINUX 33,32

En referencia con la Tabla 7, el porcentajeapvechamiento general de los
recursos mencionados radica desde un minimo dgRZ3hasta un maximo del

76,71%, y un promedio de 48,54%, que ciertamerte&ensuentra por debajo de la
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mitad; esta informacién ayudara a determinar en geate los servidores que seran

factibles para formar parte de la infraestructurua VMware.

3.4.3.2 Informacion de los Servidores a Virtualiza
En la Tabla 8 se visualizan valores de decisidwidaalizacion, de acuerdo a

cada servidor; en referencia a lo mencionado el€agitulo Il acerca de las
caracteristicas de hardware del host vSphere peside facilmente alojar VMs que
reflejen el consumo de procesador similar o mayatealos servidores fisicos de
Farmaenlace, se puede notar el consumo de proagarpracticamente bajo, por lo
gue todos los servidores seran factibles de seral@s con respecto a este recurso.
Tomando en cuenta el recurso de memoria, de igaaera el host soporta sin
problemas las demandas que tienen estos servidisiess, a excepcion de 2
servidores que por su consumo de memoria relativEmalto no convendria
volverlos virtuales.

Con respecto al almacenamiento, Unicamente unmsisdrvidores no es factible
para ser virtual a causa de su elevada utilizadé&nalmacenamiento, como se
muestra en la Tabla 4. En referencia a los denma&leees, todos son posibles de ser
virtuales debido a que se cuenta con un Storaggatecapacidad asociado al host

hipervisor.
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Tabla 8 Servidores a Virtualizar de acuerdo al consamo de recursos; Fuente:

Servidor

Servidor DNS

Servidor Aplicaciones Web

Servidor de Gestion
Tarjetas de Crédito y
Recargas Celulares
Servidor Aplicaciones Web

y BD respetiva
Servidor de Monitoreo de

Redes
Servidor de Gestion de

RRHH yBD respectiva
Servidor de Bussines

Intelligence
Servidor DNS Secundario
Servidor de Procesos de

Bodega
Servidor de Aplicaciones

EasyFarmaApp
Servidor de Antivirus

Servidor de Base de Datos
Servidor de Correo LINUX
Servidor Web LINUX

Servidor de Aplicaciones
Web LINUX

Elaboracion Propia

Porcentaje
Promedio
de Uso de la
CPU

10.00

15.00

5.00

2.00
5.00
15.00

2.00
1.00

29.00

50.00

30.00
10.00
35.62
10.26

3.70

Virtualiz
able por
CPU

Si
Si
si

si
Si

Si

si
si
si

si
si
si
si

si

Uso Total

Memoria
(GB)

1.58
1.36

1.97

3.43
1.97
3.14

47.51
2.04

5.53

2.67

251
12.46
6.65
417

4.30

Virtualiz Uso Total de
able por Almacenami

RAM

Si

Si

Si

Si

Si

Si

NO

Si

Si

Si

si
NO

si

si

Si

ento (GB)

25

37

44

183.3
49
35151

204.5
11

128

68.72

219.7
1188.1
133.5785
115.45

14.7

Virtualiza
ble por
Almacena
miento

Si

Si

si

si

Si

Si

Si

si

si

si

si
NO

si

si

si

Servidor para
Infraestructur
a Virtual

NO

SI

NO

Sl
NO
Sl

NO
NO

NO

Sl

SI
NO
NO
NO

Sl

Con lo anterior se concluye que casi el 10@seatvidores son factibles para ser

virtuales basandose en los consumos obtenidossdedorsos computacionales de

cada servidor, 2 de los servidores listados enalalal3.4 no son factibles para ser

virtuales a causa de lo comentado anteriormente.

Por otro lado, en contraste con la factibdidke virtualizacion, la cual se puede

acotar que se decide en base a los consumos dedasos, existe también un

parametro que se debe tener en cuenta, el cuabradique el tema de si se vuelve

factible o no virtualizar servidores con determemduncionalidades o servicios,
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como por ejemplo el Servidor Controlador de Domimie navegacion o correo, 0
Servidores que contengan Base de Datos muy reés/aqnie son servidores criticos
y en el caso de existir un fallo general del hestan a tornar no disponibles estos
servicios; es por esta razén que se ha decididtordemporalmente la virtualizacion
de este tipo de servidores, el término temporaleeet debe a que, en cuanto se
tenga disponible una licencia de alta disponibiligara VMware, se lograra resolver
el problema antes mencionado. De igual maneraseéogdores que son factibles
para virtualizar pero se quedaran en el ambiesieofi ha sido debido a decisiones

de altos mandos del Departamento de Sistemas de€alace.

3.4.3.3 Disefio del centro de datos virtual
Es posible organizar el inventario de los islenes o maquinas virtuales en

vSphere, asi como también las plantillas que séaugenerar de las VMs. Para
Farmaenlace, se ha planteado la division de lasiimas| virtuales en vApps (para
informacion acerca de vApps, por favor revisardac#n 2.8.2.5), con la finalidad
de agrupar las maquinas virtuales segun su afinyjdgéstionar sus recursos de
manera mas facil. Con vApps se puede generar [lattab de un conjunto de
servidores que tengan relacién entre si (aplicasiate arquitectura distribuida), las
maquinas virtuales dentro de un vApp pueden sesreagias a formato OVA u OVF
para luego ser implementadas en otro centro des datoal, independiente de si es
VMware u otro proveedor de virtualizacion. Es ptssilomitar o quitar limites a los
recursos de las maquinas virtuales que conformawAlap, esto es importante

cuando se tienen varias VApps y se requiere daomaymenor capacidad a las
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maquinas virtuales que se ejecuten en ellas. Seviuw en el centro de datos virtual

llamado “FDatacenter” en 4 principales conteneddeemaquinas virtuales vApps:

= (53 veenterserverS5.farmaenlace.com

El |iy FDatacenter
Eflj Cluster CS

= [F [192.168.238.60

= 33 Aplicaciones Farmaenlace
3 Debian Server
Mesa compras Server
servidor 158
Servidor Abastecimiento
WebApp Server 6
WebAppDB Server 10
ud
CloudStack
MNFS
Farmaenlace
Bypros Server
Eset Server
Tarificador Server
I VTC Server
B 5 Gestidn VMs
I3 SRV_VCENTER
I3 Veesam Server

SBeg

=2=

|

o
B B

BB

Figura 3. 1 Disefo del Datacenter virtual, FuentevSphere Client, elaboracion

propia

Se expone en la figura 3.1, el disefio radbzpara el centro de datos virtual de

Farmaenlace, como se menciond, se encuentran lasimaa virtuales dividas en 4

grupos de VApps.
El primer grupo “Aplicaciones Farmaenlace” sempone de un grupo de
servidores de aplicaciones y dos servidores de daskatos, todos ellos conforman

una consolidacion de un grupo de sistemas y apdicas web que utiliza la empresa

para el negocio.
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El segundo grupo, “Cloud”, se forma del Sevvide Administracion CloudStack
junto con el Servidor NFS, ambos componen lo qua pkataforma de nube privada
CloudStack. En el tercer grupo “Farmaenlace”, seuentran servidores que dan
servicios, como por ejemplo seguridad en la redup®s; o servicios de terceros.
El dltimo grupo “Gestion VMs”, es una vApp basicartee para lo que implica la
gestion, administracion y respaldos de las maquiitesales creadas, en esta VApp
se encuentra el servidor vCenter, el cual es atibzcomo se menciona en el capitulo
anterior, para la administracion de las maquinaguales, dispositivos de
almacenamiento y demas componentes del centro tds d8phere; se encuentra
también otro servidor el cual desempefia netamarfiention de respaldos para las
maquinas virtuales, el cual se vincula con vCertan, el objetivo tener los accesos y
privilegios necesarios y obtener la capacidad dizegg todas sus funcionalidades de
respaldo y replicacién de las maquinas virtualede qparte de los archivos de las
mismas.

En lo que concierne al disefio de red, se hbzano que aumentard notablemente

el rendimiento si se habilita ambas tarjetas deexéstentes en el host fisico ESX.
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Standard Switch: vSwitchi Remove... Properties...

Physical Adapters

o B vmnicl 1000 Full |E3
B8 vmnico 1000 Full |3

Wirtual Machine Port Group
LA |WM Metwark

3 | 17 virtual machine(s)

DesarrolloPruebas Appsl
WebApp Server 6

Mesa compras Server
Eset Server
ServidorAbastecimiento
WebAppDB Server 10
MFS

SRV_VCEMNTER

VTC Server

Bypros Server

servidor 158

‘Windows Server 2003 Enterprise Edition
infoeasy.farmaenlace.com
CloudStack

Tarificador Server

Debian Server

Veeam Server

L7, 7| P —
WMEerme ¥

L3 Management Metwark
vmk0 1 192.168.238.60
fedl::2e59:e5ff:fed48:d448

Figura 3. 2 Diagrama de red de la infraestructura $phere en Farmaenlace;

Fuente vSphere Client, Elaboracion propia
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El centro de datos vSphere, utiliza switchdasiales para gestionar todo el trafico
de red y para la comunicacién entre maquinas V@suzon el host ESXi, con
vCenter y con las redes fuera del centro de dattusl Al habilitar ambas NICs o
tarjetas de red, los diferentes tipos de trafiaoaaer distribuidos de mejor manera,
ayudando al rendimiento del switch y por tantoaderhaquinas virtuales.

El almacenamiento en vSphere funciona, ers @asabras, de la misma manera
gue el escenario de un servidor fisico que tiersgmtado unidades de
almacenamiento o LUNs. En el caso de vSpheré,Uds que se presenten al host,
es donde estaran almacenadas las maquinas virtpkaesllas y snapshots creados.

Se tiene de la siguiente manera la presentacidtodage:

Datastores

Identification + | Status Device

i CloudStackMGMT & MNormal HP Fibre Channel...
B CloudStackStorage @ Normal HP Fibre Channel...
i datastorel & MNormal HP Serial Attached...
i VEEAM & Alet HP Fibre Channel...
g VEEAM Servidores.. @ MNormal HP Fibre Channel...
@ vm_Storage_ESM1 @ MNormal HF Fibre Channel...
E_ﬁ vm_Storage?_ESX.. @& MNormal HP Fibre Channel...
t_ﬁ vm_Storage3_ESX.. @ MNormal HP Fibre Channel...
@ vm_Storaged & MNormal HF Fibre Channel...

Figura 3. 3 Almacenamientos en vSphere Farmaenlaceyente: vSphere Client,

Elaboracion propia
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3.5 Disefio de la plataforma de nube privada

3.5.1 Arquitectura de Despliegue

La arquitectura utilizada en un despliegue varfseddiendo de la magnitud y el
propésito de dicho despliegue, en el caso de estgeqto, es un despliegue a

pequefa escala.

Public 1P 62.43.51.125 ‘ Internet

Firewall

NAT and port forwarding
192.168.10.0/24

5 Layer-2 switch

192.168.10.10

192.168.10.3

Management Server i 192.168.10.11
192.168.10.4 -
s s e i 192.168.10.12
MNFS server

192.168.10.13

M

192.168.10.5

M

viCenter Server (for ViMware anly) Computing Node

Small-Scale Deployment

Figura 3. 4 Despliegue pequeiio de CloudStack; Fuentcloudstack.apache.org

En la Figura 3.1, se observa un ejemplo de lail@cjura de red de un despliegue

CloudStack a pequefiia escala.

Un firewall configurado en modo NA® provee de una conexion a Internet. El

firewall remite las solicitudes HTTP desde el In&dtr hacia el Servidor de

39 NAT, Network Address Translation, por sus siglas en inglés. Mecanismo para el intercambio de
paquetes entre dos redes que asignan mutuamente direcciones incompatibles.
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Administracion, el cual reside en la red de adriacson. Un switch de capa 2
conecta todos los servidores fisicos y el storblgetnico servidor NFS desempefa

roles de almacenamiento primario y secundario.

3.5.2 Diagrama pre-virtualizacién (servidores fisios)

HER.
i
!

Servidor fisico Servidor fisico | Servidor fisico

Servidor fisico  Servidor fisico

Figura 3. 5 Diagrama servidores fisicos (pre-virtubzacion) Fuente: Elaboracion

propia

En la figura 3.2 se observa el diagrama deocéenencontraban los servidores
antes de ser virtualizados, con un total de 15idmms, los mas relevantes se
encontraban vinculados al Storage EVA, de dondeerhagso de recursos de
almacenamiento. La mayoria de servidores son Bladesponentes de un sistema

HP llamado Enclosure, que se puede denominar camgoutenedor de varios
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servidores, por medio del cual, como se menciotgsase conectan al EVA Storage
con el objetivo de obtener capacidades de almadenton Existian también otros

servidores fisicos de torre, que no necesitabaexiom al storage.

Algunos de los servidores fisicos todavia gbiizados, ya que no fueron para
virtualizacion, tal y como se detalla en el punt4.32. Los servidores fisicos que
fueron liberados se decidié la mayoria darlos dm lma utilizarlos para otros

propositos.
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3.5.3 Diagrama con Virtualizacion VMware e Infraestuctura como Servicio

EillH Cs

|1M-E5M

Host E5Xi pasa CloodStack

e o Servitihe MFS

Host E5ii [ Gestarado por wilenker]

Figura 3. 6 Diagrama Infraestructura Virtual, Fuente: Elaboracion propia

Expone la figura 3.3 el diagrama luego de habelementado la virtualizacion
con VMware, en donde se puede notar que el prinest HSXi es gestionado por el
servidor vCenter, por medio del cual se tiene fmcalad de presentar LUNs al host,
es decir almacenamiento o storage, en donde esshmdacenadas las maquinas
virtuales. En este servidor ESXi principal, se maalas maquinas virtuales que
componen y gestionan la infraestructura de nubed3tack, el servidor de Gestion
CloudStack 4.3.1 y el servidor NFS (almacenamiseimundario para CloudStack).

El servidor de gestion, tiene en su administra@beegundo host fisico ESXi, del
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cual realiza la orquestacion de los recursos comemrnales, para entregar como
servicio a los usuarios finales de CloudStack, esirdabstrae los recursos del
servidor ESXi y hace posible que se los pueda raartg manera granular por
medio de la interfaz web que proporciona. Las nréapuvirtuales o instancias, como
las llama CloudStack, creadas por medio de éstejesaitaran directamente en el

host fisico que él administra.

3.6 Andlisis y Disefio del Gestor de Versiones

3.6.1 Casos de Uso

En sistemas simples no se ve realmente néxesandispensable realizar el
diagrama de Casos de Uso, pero en este caso sdamo@ara describir las
funcionalidades de la aplicacion. El usuario nordedletener la capacidad de iniciar
y cerrar sesion en el sistema, de registrar, azéwakliminar y buscar aplicaciones
en el sistema; podra registrar y actualizar lasedades de sus aplicaciones, asi
como también registrar y actualizar los archivos amnfiguracion de sus
aplicaciones. El usuario administrador, ademaguerttodas las funcionalidades del
usuario normal, serd capaz de crear, actualizemjnglr y buscar usuarios en el
sistema, realizara las mismas acciones con respdaaplicaciones, novedades de
aplicaciones, archivos de configuracion o aplicacpbdra visualizar estadisticas de
las aplicaciones, con el fin de observar qué agbeees han sido no permitidas de
ejecutarse y a qué desarrolladores pertenecemapléezaciones.

De igual manera, el sistema que sera instaladd ser@dor de pruebas estara en
monitoreo constante y de acuerdo a validaciongsréiociones con la base de datos
de la aplicacion) permitirda o impedira a ejecuai@nlas aplicaciones en el servidor,

segun sea pertinente.
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packags Fesuremstis] [fLseCaze aagzny

Iniciarsasion

Carmrar 3asion

//&é)

Fepistrar &ro hives
Confguracon

sConfiguracien

h\

adminis fragor ——— |
BusCEr A pp

¢ Eiminar o da i pp p

s
¢ Buscar Nove da A pp
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Figura 3. 7 Casos de Uso, aplicacion web; Fuentelaboracion Propia.
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package Reguirements | i%_q SistemaGestorVersiones U

" MonitorearCam I::riu:rs--""‘-:I

~ PermitirEjecucion ™

siste ma\ peL—— Il\hh-__ Aplicacion ./)
== = =i = ___‘—__.__,-ﬂ"
~ AutorizarEjecucion _-"‘“’}
\ Aplicacion
"“'m,_.____ P __#_,_,d-'-“ - —

sextends %;EI oquearEjecu cie

p nAplicaci 6_!1—/
"'\-\_\_\_\_

Figura 3. 8 Casos de uso, aplicacion de monitoree dambios; Fuente:
Elaboracion Propia.

3.6.2 Actividades

En ciertas ocasiones con los casos de usoapt@ura Unicamente poca
informacion, por lo que se puede describir de nan#s precisa mediante un flujo
de procesos, con la finalidad de representar leisraes que contenga cierto caso de
uso que se desee precisar. En el caso de esteasnftse ve necesario precisar los
casos de uso relacionados con respecto al sisteengaga ejecutarse como servicio;
en especifico, el caso de uso mas relevante comdgmte a este actor “sistema”, es
“MonitorearCambiosEnAplicacion”, el cual es el pgeo base para que se pueda

realizar el objetivo del gestor de versiones.
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Figura 3. 9 Diagrama de Actividad, monitorear cambos en aplicaciones;

Fuente: Elaboracién propia.
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'rac:tiI.rit\.r AutorizarEjecucionAplicacion [ @ AutorizarEjecucionAplicacion ]/J

zsystemactions S

AnalisisResultadoC
omparacionFechas

wsystemictions E
—————= BloguearEjecu

fechasDBActuali cionDefApp
zacionlguales

wsystemactions O3

PermitirEjecuc
ionDeApp

result

e

Figura 3. 10 Diagrama de Actividad del caso de usautorizar ejecucion

aplicacion; Fuente: Elaboracion propia

3.6.3 Modelo de Contenido

La primera clase necesaria para este diagresia clase Usuario, que contiene
un conjunto de datos que son: ID de usuario, norgbapellido de usuario, y su
contrasefa respectiva. De igual manera cada usuaeate contener un perfil y una o
mas aplicaciones. El Perfil y la Aplicacibn son selea que representan mas
informacion. De igual manera, cada Perfil contienemenu, la clase Menu es otra
clase que representa mas informacion. Por otro Uam@oAplicacion contiene entre
sus atributos, novedad de actualizacion de laapbo y archivos de configuracion
de la aplicacion, ambos son clases que contienenimfidmacion. Todo esto se

muestra en la Figura 3.11:



136

package Content] Content Diagramu

. UsuarioTieneAplicacion
Usuario

-fkU=uarioldUzuario

-nombreUsuario : String -fraplicacionidaplicacion

-idUsuario : String
-apelideUsuario : String
-contragena : String

Aplicacion

-id&plicacion : String
-nembreAplicacion : String
-descripcionAplicacion : String
-numEjecMoPermitidas : Integer

Perfil 7_‘
-idPerfil ; String

~descripcionPerfil : String ArchivoConfiguracion
-estadoPerfil : boolean

-idArchiveConfiguracion : Integer
-nombreArchivo : String
-dezcripcionArchive : String
-directorioArchivo : String

HovedadActualizacionApp

-idlovedadActualizacionApp : Integer
-fechaActualizacienApp . Datetime
-descripcionNovedadaplicacion : String
-descripcionDozDeMovedad : String

Figura 3. 11 Diagrama de Contenido; Fuente: Elaboreion Propia

3.6.4 Modelo de Navegacion

Como se muestra en la Figura 3.12, Gestor de \fersies la pagina principal de
la aplicacion web, la cual se indica con el valagueetado {isHome}, aqui es donde
el usuario iniciard sesion ingresando sus credescieespectivas. Segun sea el
usuario (normal o administrador), para cada unctexuna clase Menu con
diferentes atributos, dicha clase es necesarian@agar a diferentes clases; existe
una clase Menu Administracion para el administragbrcual se compone de las
clases Usuario, Aplicacion y Estadisticas, a sy lezlase Aplicacion se compone
de las clases Archivo Configuracion y Novedad Alitaaion App; y otra clase
Menu Usuario para el usuario normal, que vincul@amente a la clase Aplicacion
y sus clases componentes. Las clases Usuario,apit y sus componentes, son

asociadas cada una con links de proceso a clasggodeso como Registrar,
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Actualizar, Buscar y Eliminar. Asi mismo, cada eld&enu cuenta con su asociacion
respectiva a la clase de proceso Cerrar Sesioa,quer el usuario pueda finalizar su
sesion en el sistema desde cualquier parte dekestitil visualizar las estadisticas
con respecto a las aplicaciones en relacion a stsalaaciones registradas
(versiones) y el niumero de ocasiones en las q mdoapermitida de ejecutarse la
aplicacion, para esto en el modelo se represerdaclase de proceso Mostrar

asociada a la clase Estadisticas.

package Mavigation [ [ Navigation Diagram y : «enavigationClasss [ | : - |eprocessClasss 33| - : :

. . T ...... |cestorDeVersiones [ .. ... . IniciarSesion
- . . - |enavigationClasss |:| - {isHome} - : : -

. |#processClasss 3% | | | Estadisticas e . ... .......|=processClasss 5| | ]

Mostrar N : : > xprocesslinks . CerrarSesion
............................. "G “inabigationlinte |
. . . . . . . wMENU» .

PR O MenuAdministracion - - - . - o[

snavigationClasss [ ]| : . > laprocessLinks ; : : : : : : : : : :

Usuario anavigationClass» [_|

. . Aplicacion N . . . . .

eprocessClasss 3 || > aprocessLinks
Actualizar «xnavigationClass» |:| = - - - Actualizar

A .. prl:‘lcéssu‘f' . . T ? . .
. . B . . . . . . aprocessClasss 3 :

A F A I ‘|| ArchivoConfiguracion E:’_r e A
. : : «processClasss 3 - - - - xprocessClasss 35

[ D epmozesslinks Eliminar > |xprocessLinks «navigationClasss D I Eliminar |~
. . . : . |NovedadActualizacionApp

R F eprocessClasss 3| | |  |eprocessClasss 3% |~ *
- @ aprocesslinks Buscar Registrar

................. . |==comentario== ) N L

. . . - |La Clase de Mawvegacion .

3| «processLinks wprocessClass» 37 | © |MovedadActualizacionApp tambign se wprocessClass» 35

..... . _ Registrar . . .. |relacicnan con las clases de proceso L Buscar

Registrar, Actualizar, Eliminar y Buscar, no
- . . - - . . - |=e las ha enlazado con enlaces de . - - . . -
....:....:....:....:....:....:....:....:.pmcesﬂdebidﬂa|ﬂestéﬁcﬂde|diagrama

Figura 3. 12 Diagrama de Navegacion; Fuente: Elabacion Propia

3.6.5 Modelo de Presentacion
En este diagrama se puede observar e indigarckases de navegacion y qué

clases de proceso pertenecen a una pagina weboS3#&pagina de inicio la llamada
Gestor De Versiones, en donde el usuario tendraimgresar sus credenciales
respectivas, y segun el perfil que tenga el usus€@olo redirecciona al menu

correspondiente de administrador o en su caso usriasnormal. En la pantalla de
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presentacion del menu administrador, se tendraalelet este componentes como
Gestion de Usuarios, Gestion de Aplicaciones, Gestde Archivos de
Configuracion, Gestion de Novedades de AplicacionesVisualizacion de
Estadisticas; cada uno de estos componentes sepi@senta en la parte inferior,
indicando que el usuario administrador tiene tgé&ation sobre estos objetos con los
que puede realizar mantenimiento, y con respets astadisticas el administrador
sera capaz de seleccionar la aplicacion que requise mostrara las estadisticas de
la misma; de igual manera se ha anclado en cualparte del sistema el proceso
para que el usuario pueda finalizar su sesion. &specto al menu del usuario
normal, en este se presenta limitaciones con respEcusuario administrador,
Unicamente puede realizar procesos que se muestrahdiagrama de casos de uso,
que se relacionan con los objetos de Aplicaciorghifdws de Configuracion y
Novedades de Aplicacion, de igual manera en esté€lmen cualquier vista de este,

se tendra a la vista el proceso de cerrar sesion.
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B . Serrusmasiel?
i i o ines |
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dextinput: [ atedinputs sl atextinputs [
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Figura 3. 13 Diagrama de Presentacion; Fuente: Eladvacion Propia

3.6.6 Modelo de Procesos

3.6.6.1 Diagrama de Estructura del Proceso

En el siguiente modelo se observan las acsialee las diferentes clases de
proceso y las relaciones entre las mismas. Basitaméas clases de proceso
mostradas en este diagrama, son similares a lasequeuestra en el diagrama de
navegacion, son procesos para mantenimiento @msexttualizar, eliminar, buscar)
y visualizacion de informacion. Cada operacion, ease mira en el diagrama, se
relaciona con otras clases de proceso con el findiear que cada una requiere una

notificacion al ser procesada o a su vez una coafirdbn para poder ser procesada.
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Por ejemplo, si se necesita registrar 0 actualigea aplicacion, un mensaje de
notificacion sera mostrado al finalizar con éxitoom error dicho proceso. Las clases
de proceso con las que se realizara el manteniong@itobjeto heredan de la clase
abstracta Procesamiento, asegurando de esta ntpreelas datos ingresados en los
campos de texto representados por los atributodadelase EntradasDeDatos,
contengan valores correctos y validos, si es asmensaje de notificacion de que la
operacion fue exitosa sera mostrado al usuaridg dentrario un mensaje de error

por parte de la clase de proceso ValidacionDeEem mostrado.

package Process{ Ej Process Structure Diagram}lj 1™
= 5 . . |Las demas clases de proceso como:

eprocessClasse 3 sprocessClasss 35| 1 ] Procesamiento de, Usuario, Novedad de
Iniciarsesion Notificacion Aplica;ic’ln ¥ Archives de anfiguraciqp

: Eis e h = i + .. |de Aplicacion, cumplen la misma relacion
-nombrelsuario -notificacion : String que s& muestra este diagrama con
-CUHTFE{BEHE respects a los procesos.
-menzajeError b tf' H ! g i ; - -

eprocessClassy b
ProcesamientoDeAplicacion

aprocessClasss 35
Confirmacion &
-pregunta - Siring - >
. ’ 3 Jramdimey eprocessClagss :
T Epuchshses b2y Entratia:;:;:fj:llf:;m licacion o s crmliEAplcacion
. |RegistroDeAplicacion B
-idAplicacion ; Int
-nombreAplicacion : String
-descripcionAplicacion ; String sprocessClasss b
-numEjecucioneshoPermitidas | Int icaci
eprocessClasss o ] BuszquedaDeAplicacion
EliminacionDeAplicacion | +validarDatos()
: wprocessClasss 3
m R % % . |MostrarEstadisticas
wprocessClasss 30
cessCl
e k) D ValidacionDeError

. |ConfirmacionDeEliminacion

-mensaje - Siring

Figura 3. 14 Diagrama de procesos, procesamiento dplicacion; Fuente:

Elaboracion Propia
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package Process{[Z] Process Structure Diagfarnu
I T o o e (AL ....................................... ......
IniciarSesion . Notificacion . .
| |-nombreUsuario “?”-nutiﬂcaciun:string """"" R
-contrasena . . . . . . . . . . . .
| [-menzajeError ‘? ...............
sprocessClasss D ....... ......
ProcesamientoDelsuario
_|eprocessClasss 3> - o 0 | [ | ...
Confirmacion . &
-pregunta : String : - - T . > :
) ‘ wprocessClasss =
) uprocessClassy ) S . :
’ Cl
" ap!rncess ass.:a_ 3 EntradasDeDatosDellsuario ActualizacionDeUsuario
...................... RegistroDelUsuario .
-idUsuario : Int
; -nombrelsuario : String ) ; ; .
,,,,,,,,, . . |-apelideUsuario : String aprocessClassy 1
-contrazena : Int i
aprocessClasss > Busquedalelsuario
.................... EliminacionDeUsuario | . . |#validarDatos()
......... S 1 S AN
aprocessClasss 3 : : “L .
.............. ConfirmacionDeEliminacion | - |vaidacionDefrror |
. . -mensaje : String . . . . . : .

Figura 3. 15 Diagrama de procesos, procesamiento dsuario; Fuente:

Elaboracién Propia

pack:age P:ruce55:{ Pr;ucess :Strudu:re Diagfamu
I s - - | ............................................ ...........................
IniciarSesion . Natificacion . :
e "?”—nutiﬂcaciun:string ......... U
-contrasena . . . . . . . . . . . . .
. |-mensajeError ‘? ......................
aprocessClasss » ......... T
| " Procesami icaci
. |wprocessClasss 3| | .00l
Confirmacion . . ' X X X : : : . & . . . . . .
REE T Y UL AETUUUIN IR S PO S —
i . . . : sprocessClasss 3 A " fpmce;s m»” L 2
: : wprocessClasss b3 " |EntradasDeDat, icaci =
RegistroDeNovedadAplicacion _idNovedadAplicacion : Int
. |-fechaActualizacienAplicacion : String .
...... e i oo looe.oootooo ). |descripcionMovedadAplicacion | String aprocessClassy ..
-dezcripcionDosMovedadAplicacion : Int - B daDeNo licacion
. . . sprocessClasss b2 R i =
.| ... . |EliminacionDeNovedadAplicaci =validarDatos() T L
""""" T """""" wprocessClasss 3
aprocessClasss » . . L
L ConfirmacionDeEliminacion ””:””:”‘-"alldavclonDeError
: -+ |-mensaje : String : : : - : : : : :

Figura 3. 16 Diagrama de procesos, procesamiento devedad de aplicacion;
Fuente: Elaboracion Propia
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pack:age Pi’ucess:{ Prfucess Structu:re Diagfamu

wprocessClasss 3 . wprocessClassy 3

IniciarSesion . Notificacion

-nombrellsuario . -notificacion : String . . . . . . . . .

-contrasena . . . . . . . . . . . . .
. [-mensajeError ? ...........................

sprocessClasss ):)
. . — ProcesamientoDeArchivosConfiguracion

| |eprocessClasss 33
Confirmacion

| |-pregunta : String

b _ . . : : : s Classa D . . Ac‘lualizacio:grecl:re::i?zz?onfi uracion >
. wprocessClassy 220N . |EntradasDeDatosDeArchivosConfiguracion X g
" |RegistroDeArchivosConfiguracion |- |-darchiveCenfiguracion : Int

. |-nombreArchive : String
.. |-descripcionArchivo : String
-directorioArchiveo : String

o aprocessClazsy >3 ' o
— BusquedaDeArchivosConfiguracion

: : sprocessClasss >3
| 7., |EliminacionDeArchivosConfiguracion - | +validarDatos()

: : aprocessClasss
. . sprocessClasss 3] . . p . D
- - 5 i - . ValidacionDeError
.............. ConfirmacionDeEliminacion

-mensaje : String

Figura 3. 17 Diagrama de procesos, procesamiento eechivos de configuracion

de aplicacion; Fuente: Elaboracion Propia

3.6.7 Diagramas de Estructura, Modelo Entidad-Rel&aén

3.6.7.1 Diagrama Laogico

La Base de Datos Gestor de Versiones, repgees@nmodelo en el cual se tendra
la capacidad de realizar persistencia a ésta adrdel software. Se podra realizar
acciones de creacion, actualizacion, eliminacidmisqueda de usuarios, un usuario
tendra su identificacion (nombre de usuario), @sdfia, nombres y apellidos y un
perfil correspondiente. Cada usuario podra terignado un solo perfil y podra estar
a cargo de una o mas aplicaciones. Una aplicaciédgytener uno o mas archivos de
configuracion o ejecucion y de igual manera unaads movedades de actualizacion
de la misma. Existiran dos perfiles, administragiousuario normal, cada perfil

cuenta con diferentes accesos en su menu principal.
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fi_usuario_tiene_perfil Usuario fie_usuaric_tiene_aplicacion_Usuario
idUsuarig pi> Variable charscters [10) ==
=, idPerfil =fi= Variable characters (15)
noembrelfsuario Variable characlers (20) <M=
Perfil spellidelisuario Variable characlers {20] <hl=
idParfil <pi> Varigble characters (15) <h> contrasena Variable characters (10) <M= .’T\
desaripcionPerfil Variable charscters (50] Identifier_1 <pi> Usuaria_tiene_Aplicacion
estedoPerfil Boolean idlsuaric  <fit> Variable characters {10)
Identifier_1 <pi> idAplicscion. <fi2x Varisble characters (20)
fi_usuario_tiens_aplicacion_Aplicadion
Aplicacion
idAplicacion =pi> Varigble charscters (20} =M=
nombreAplicacion Warisble characters (45) <M=
desgipcionAplicacion Variable characters (150} T
numercEjechioPermitidas Integer Novedad_Adualizacion_App
Identifier_1 <pi= idMovedsdActuslizacion =pi= |nteger <=
- idArchiveConfiguracion <fi= Integer
fechsActualizacionAplicacion Date & Time W=
fe_Aplicacion_tiene Archive_Configuracion desipcionMovedadAdualizacion \arigble cheracters (150) <M>
s ipcionDosMovedad Varighle characters {150}
Identifier_1 <pi>
7 fic_Archivo_Cs _tiene_Novedad._
Archive_Configuracion Actuglizacion
Gl

Figura 3. 18 Diagrama Ldgico de la base de datosgier de versiones; Fuente

idArchiveConfigurecion <pi= Integer

idAplicacion «fi* Variable characters (20)
nombreArchivo Variable characters {15)  <M>
descripcionAschive Variable characters {150)
direclorinArchive Variable characters [350) <M=

Identifier_1 =pi=

Elaboracion Propia.



3.6.7.2 Diagrama Fisico

Perfil

idPerfil
desaripcionPerfil varchar(50)

nombreUsuario varchar(20)
apellidoUsuario varchar(20)
varchar(15) <plc contrasena varchar(10)

Usuario
idUsusrio varchar(10) <pic>
idPerfil varchar(15) <fic-
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—

Usuario_tiene_Aplicacion

idUsuario varchar(10) <fk1>
idAplicacion varchar(20) <fi>

1

Aplicacion
idAplicacion varchsr(20)  <pi>
- Arl' 3 " A‘m)
desaipcionAplicacion varchar(150)

numerocEjecNoPermitidas integer

4_‘

Novedad_Actuslizacion_App Archivo_Configuracion
!dwa cuali < m Spi> idArchivoConfiguracion integer <pic>
idArchivoConfiguracion integer <fic> HADIIEaaan 20) <fe
fechaActualizacionAplicacion timestamp _"_" nombaAt e ; ((15)
descipcionNovedadActualizacion varchar(150) IpoRAIIG har(150)
desaripcionDosNovedad varchar(150) di oArchive har(350)

Figura 3. 19 Diagrama Fisico de la base de datosster de versiones; Fuente:

Elaboracion Propia.
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— | usuario L

usuario_tiene_ aplicacion ¥
pk_idlUsuario WARCHAR(1O) :l = —ap

s nombreldsuario YARCHARIZ0)

| @ fk_usuario_tiene_aplicacion_usuario WMARHAR{10)
k_idUsuariofplicacion IMTi11
apelidaUsuario VARCHARGZO) |44 < P he L)
 contrasena YARCHAR(IZ) | # Fk_usuario_tiene_aplicacion_aplicacion INT(11}

=
#Fl_usuario_perfil ¥ ARCHARIZO0)
3 T
L —i———y

T i

‘. []

;}; __| aplicacion v
j perfil v pk_idaplicacion TMT{11)

breAplicacion YARCHAR(4S5
pk_idPerfil ¥ ARCHAR] 20) Peiletig s At Rto)

—— — +d ipcionapli ion YARCHAR(4S
descripcionPerfl W ARCHAR 60} =L S e (#5)

num EjechoPermitidas INT(11)

i
> !
| nombreEjecutablefpp YARCHAR4S)
| >
|
|
| archivo_configuracion ¥ :
| | L} = ~
pk_idarchivoConfiguracion INT(11) | i _| novedad_ac tualizacion_app v
niorm bredrchiva Y ARCHARD45) —_—— pk_idMovedadactualizacionapp IMT(11)
descripciondrchivo ¥ ARCHAR4S) # Fech afctualizaciondplicacion DATET IME
» directoriodrchisa YARHAR(Z00) H * descripcionbovedadictualizacion YARCHARL150)
P e O s _.ﬁ . y
¥ Fk_archivoConfig_aplicacion INT{ 113 descripcionD osd ovedad Y ARCHAR]100)
B # Fk_novedadactu_frchConfig TMT(11)
usuarioReghchudizacion WARCHAR{10)

Figura 3. 20 Diagrama Fisico de la base de datossfier de versiones (version
MySQL Workbench); Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.8 Disefio de Interfaces
A continuacion se muestran algunas capturatasienterfaces de usuario que
componen el sistema; basicamente, las pantallasisycemponentes (botones,
didlogos, menus) comprenden un disefio minimalistesolviendose en lo mas

simple posible y amigable para el usuario final.

3.6.8.1 Inicio de sesion

IniCTar sesion

W vmware
\ vSphere

open source cloud computing

farma:

Figura 3. 21 Interfaz de inicio de sesidn del sistea; Fuente: Elaboracion

propia.

En la figura 3.21 se muestra la interfaz de indgosesion para los usuarios de la
aplicacion web Gestor de Versiones, es una pandallanicio de sesion sencilla,
donde se coloca usuario y contrasefia, y al haiceerclel botdn de “Iniciar Sesion”,
se direccionara a la pantalla del menu de admawisin o de usuario normal, segun

corresponda.
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3.6.8.2 Menu de administracién

gestor de versiones

B Administracion de Sequridad + @ Adminisiraciin de Aplicaciones =+ Actualizaciones de Aplicaciones * ® Estadisficas de Aplicaciones = & Hola, admin = # Inicio

cooe 0O

Apache CloudStack™

Open Source Cloud Computing™

Ingresa a la plataforma CloudStack

José Vicente Egas Lapez, Farmaniace Cia. Ltda, - Gestor de Versiones © 2014

Figura 3. 22 Menu de administracion; Fuente: Elaboacion propia.

Se observa en la figura 3.22, el menu de adtracion de la aplicacion, el cual se
compone de un mddulo de seguridad, el cual estandieado en el mend como
“Administracion de Seguridad”, este contiene funeicdades para gestionar
usuarios, gestionar perfiles, a pesar de que UeictThay 2. Este médulo también
comprende la administracion de las contrasefias sleario. Otro maddulo
“Administracion de Aplicaciones”, el cual se compaie gestion de los registros de
aplicaciones, gestion de los archivos de configdracque las componen y

asignacion de aplicaciones a los usuarios o dédlsaooes a cargo.
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3.6.8.3 Menu de usuario normal

(

o

estor de versiones

« Aplicaciones ~ # Archivos de Configuracion = ¢ Actualizaciones de Aplicaciones » £ Hola, normal = # Inicio

coe 0O

Apache CloudStack™

Open Source Cloud Computing™

Ingresa a la plataforma CloudStack

José Vicente Egas Lopez, Farmaenlace Cia. Lida. - £2014

Figura 3. 23 Menu de usuario normal; Fuente: Elaboacion propia.

La figura 3.23 expone el menu de un usuario norelatual lo conforman: el
modulo de aplicaciones, en donde el usuario tieneapacidad de ingresar las
aplicaciones a su cargo, ademas de poder registsadiferentes archivos de
configuracion de las mismas. Por otro lado, tambiémnddulo de actualizaciones de
aplicaciones, en donde se realizara el registrolade actualizaciones de los
respectivos archivos de configuracion. Tambiérsahuo tiene la opcién de cambiar

su contrasenia.
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3.6.8.4 Administracion de seguridad

[] istracian de Seguridad » ® de Aplicaci L de I + @ Estadisticas de Aplicaci + o Hola, admin+ # Inicio
ccoo QO
farmacnlace
7z s
Fliior
© Registrar usuario
Usuarios del Sistema
1d Usuario Nombres Apeliidos Perfil
Acciones
admin Administrador Sistema administrador Pl |
Jose Jose Vicente EgasLipez administrador /1
mramirez Marco Ramirez normal /1
normal Hormal Sistema normal /8
rsalazar Rodrige Salazar normal 2|
(tof2) T2 (2l 15|

Figura 3. 24 Interfaz del médulo de administraciérde seguridad; Fuente:

Elaboracion propia.

El médulo de Administracion de Seguridad, esmpone de tres funcionalidades,
gestion de usuarios, gestion de perfiles y gedd®mrontrasefias de usuarios. En la
figura 3.24 se muestra la gestion de usuarios,oenlel el usuario administrador es
capaz de crear, modificar, eliminar y buscar usgaen el sistema Gestor de
Versiones. Al crear un usuario, el administradagréisa como informacién sus
nombres, apellidos, asigna el perfil, asigna unatresefia y l6gicamente da un

nombre de usuario.
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3.6.8.5 Mdédulo de aplicaciones como usuario admitiador

a Administracion de Seguridad « = an de v de

B

= 2 Hola, admin = # Inicio

° 00

© Registrar Aplicacion

Aplicaciones
R Nombre de la aplicacién B . Nombre del ejecutable
Id Aplicacion Descripcion de aplicacion Acciones
3 Punto de venta Facturacion puntoVenta s §
i didos d de
Abastecimiento Pedidos e;’e‘i?:tégwemo ke pedidos P
Data Protectar BK de BDD dataexe | .
[ Objetos BDD Gestidn de objetos en las BDD bddexe P
8 prueba pruebas prubea PRI |
(10f2) M.2) (w)s] {5

Figura 3. 25 Interfaz del médulo de aplicaciones oo usuario administrador;

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 3.25 se muestra uno de los mdé&jued de Administracién de
Aplicaciones, en el cual existe entre sus comp@sem registro de aplicaciones, en
donde el usuario administrador es capaz de registiadificar, buscar y eliminar un
registro de aplicacion. Asimismo, dentro de estelute el usuario administrador

puede asignar una aplicacién a cualquier usuagistrado en el sistema.
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3.6.8.6 Mddulo de aplicaciones como usuario normal

coo OO0

™
o) o
Apache CloudStack™ ‘9%
N X
Open Source Cloud Computing™ {\ ( q)

Ingresa a la plataforma CloudStack

© Registrar aplicacion

Aplicaciones

Id Nombre de la aplicacién Nombre del ejecutable
Aplicacién Descripcién de aplicacion Usuario a cargo Acciones

4 comunicaciones com GenerarArchivos_exe normal s

{1 oF1) 1 5 [v

Figura 3. 26 Interfaz del médulo de aplicaciones oo usuario normal; Fuente:

Elaboracion propia

En la figura 3.26, se indica el médulo de @gdiones cuando se inicia sesion
como usuario con perfil normal, el usuario tienedpacidad de registrar, modificar
y buscar entre los registros que le pertenecemeangsmo usuario. En el momento
en el que el usuario normal registra una aplicacénsistema automaticamente
asigna a éste dicha aplicacion. El sistema Unicterd@splegara las aplicaciones que
estén a cargo del usuario en sesidn, ya sea pmiaaiginacion o por asignacion del

administrador del sistema.

3.6.9 Nomenclatura de base de datos

A continuacion se definen algunas nomenclaturdzadas para el disefio y
mantenimiento de la base de datos del sistemargésteersiones, en este caso, el
motor de base de datos utilizado es MySQL. Estoeatema la legibilidad del
modelo de base de datos y facilitara la tarea adésarrolladores en temas de

mantenimiento y desarrollo.
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3.6.9.1 Generalidades

Se ha definido lo siguiente para la creacion téasa columnas y restricciones

correspondientes para el modelo de base de datisr@e Versiones:

* Tablas, el nombre de las tablas se escribe de dwserdo siguiente: las
palabras se denotan en minusculas, en el casoedia ¢abla se conforme de
mas de una palabra, cada una se separara por oedgimbolo “ . El
nombre debe ser detallado de manera descriptivasyngular. Por ejemplo:
archivo_configuracion, usuario.

 Columnas o campos, las columnas de las tablas meciisan bajo el
estandar camelCase, el cual define que las palaboasienzan con
mayusculas, y las palabras compuestas se escolmrando la primera letra
en mayuscula de cada palabra que compone el nonebreampo. En lo
posible, el nombre de la columna debe ser desamiptien singular. Por
ejemplo: idArchivoConfiguracion.

» Constraints, para la definicion de claves primayidsraneas se detalla de la
siguiente manera: en el caso de ser llave primariapmbre de la columna
empieza con las letras “pk” en minusculas, segdelan guion bajo “ "y
enseguida las palabras que describen el nombie @d@umna. En el caso de
ser clave foranea, el nombre de la columna empienalas letras “fk” en
minusculas, seguido de un guion bajo “_”, seguidiondmbre de la tabla de
origen y el nombre de la tabla de referencia selparpor “_". Ejemplo:

o pk_idUsuario (Llave primaria de la tabla Usuario).

o fk_usuario_perfil (LIlave foranea de la tabla Usaareferenciando a

la tabla Perfil).
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IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE

INFRAESTRUCTURA

4.1 Infraestructura VMware

4.1.1 Instalacién, Configuracion e Implementacion € vSphere ESXi 5.1

Existen varios modos para instalar y configuraphe&3e ESXi 5.1, en este
documento se describira la instalacion interactevaual consta de instalar ESXi 5.1
desde un CD o DVD el cual contiene el instaladategde el cual se realiza el
“boot”. Esta manera de instalar ESXi es recomengiaaa pequefios despliegues o
entornos generalmente de menos de 5 hosts; poladpexiste una instalacion que
se basa en scripts, la cual es la mejor maneradgamiegues mas grandes, el script
se utiliza para configurar multiples hosts conrfdsmos parametros. En el caso de
Farmaenlace, el despliegue es relativamente peg@efibene una proyeccion de

tener implementado hasta 3 hosts con ESXi 5.1.

4.1.2 Instalacion de ESXi 5.1

Para instalar ESXi, se utilizara el método de Iastan interactiva; en esta se
arranca el instalador ESXi en el disco local devider fisico, este instalador da
formato y particiona el disco de instalacion e afesta imagen de arranque ESXi.
Todos los datos e informacion que se encuentras @isco local de instalacion son
sobrescritos. Para instalar ESXi se ha utilizadd¥D de instalacion, antes de
proceder con la instalacion se debera verificareueloj de hardware del servidor
se encuentre configurado como UTC en el BIOS, iearifobviamente que se
encuentren conectados un monitor y un teclado padger interactuar con la

instalacion de ESXi.
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Con todo esto revisado, se puede proceder con dalasion de ESXi 5.1,
basicamente se necesita arrancar el servidor dgdsdispositivo de DVD con el
disco ESXi, en general se siguen los siguientesspas

» Seleccion del disco local en donde se instalaraiESX

» Seleccién del idioma o tipo de teclado para el BE&Xi.

» Creacion de una contrasefia root para el host, pedde dejar en blanco,
pero por cuestiones de seguridad es altamente escable configurar
una contrasefa.

» En seguida, se procede con la instalacion; en cwesta finalice, se debe

retirar el DVD de instalaciéon y proceder a reini@hhost.

Terminado aquello, se obtiene una instalaexitosa del Hipervisor ESXi 5.1 en
el servidor fisico. Posteriormente, es recomendeddézar configuraciones basicas
como la red con una direccion IPv4 estéatica, masdarred, puerta de enlace, y el

nombre del host.

La administracion de este host se la puedézaeamediante la aplicacion
VMware vSphere Client, para el ingreso desde edteare al host, se colocara la IP
del host y la contrasefia root respectiva, en esidahdad, vSphere Client ofrece
caracteristicas y funcionalidades basicas de gest& host como creacion de
magquinas virtuales, snapshots, monitor de recussderencia de vCenter Sen?ér
que también es accedido por medio vSphere Cli€¢nier Server puede ser una
VM que pertenece al host, con esta modalidad, epi@las caracteristicas virtuales,
se afladen funcionalidades como migrar, clonaryaéizar VMs. Asimismo, agrupar
VMs en grupos para automatizar encendido, apagadoigio en masa. Actualizar

el host vSphere ESXi es posible mediante este m&#oigual manera se puede

40 para mas informacién de vCenter Server, dirigirse al Capitulo || Marco Tedrico, seccion 1.8.1.



155

asignar licencias tanto al host como al servidorent€. Existen muchas
funcionalidades que se puede realizar, todo semitatio de acuerdo a la licencia

que se tenga de VMware.

4.1.3 Configuracion de la licencia adquirida

A través de la interfaz del software vSphere Clgmntiene la capacidad de asignar
licencias tanto al host como al servidor de adriraigdn vCenter, ambas licencias
deben ser del mismo tipo, es decir tener las misraacteristicas y funcionalidades

para que no existan problemas de licenciamiento.

4.1.4 Manejo de Recursos

El host que aloja vSphere ESXi, como caracteristida hardware tiene 2
procesadores fisicos de 2,0 GHz, con 16 nucleos ead; memoria de 64 GB; en
relacion con el almacenamiento (storage), se vanauhost con LUNs del Sistema
de Almacenamiento EVA disponible en el Datacentei~drmaenlace, de acuerdo
con el Planeamiento de Capacidades realizado €agitulo 1ll, se observa un
aproximado de un consumo de almacenamiento glob®98,57 GB (servidores
fisicos); se ha asignado por el momento 2 LUNs & B y 400 GB
respectivamente al host ESXi, esto se suma a @sGH del disco local del host,
acumulando un total de 1124 GB de almacenamiemtogbdnost.

Con respecto a los recursos de memoria y procestomi Hipervisor se encuentra
disefiado para distribuir estos recursos a lasetifes VMs que se ejecuten en el

host, segun hayan sido configuradas por el adnaist.
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4.1.5 Instalacién, Configuracion e Implementacion € vCenter Server

vCenter Server puede ser instalado en una madjgina o en una virtual que se
ejecute en un host ESXi, como se menciona en dt@ap Marco Tedrico, seccion
1.8.2, vCenter Server se compone de vCenter Si8ga-On y de Inventory
Service, los cuales deben ser instalados en esn qraka luego proceder con la
instalacion de vCenter Server como tal. Se haladdavCenter Server en un sistema

operativo Windows Server 2008 R2.

El equipo en el que se va a implementar vCeBtrver, debe tener una
configuracion con IP estética con los DNS correcagseso a Internet, el usuario de
sesion debe ser el administrador del sistema datalnio en su caso, con todos los
privilegios. También se requiere del Framework lsoft .NET 3.5 SP1, el cual es
instalado automaticamente desde el instalador dmte€ Luego de asegurarse de
cumplir con todos los requerimientos mencionadoslé@apitulo 3 Requerimientos
Generales, seccion 2, se puede continuar con ti@angn de vCenter Server y sus
componentes. El instalador facilita la capacidathd&lar todos los componentes de

manera simultanea, asi como también por separado.

Bésicamente, el instalador provee de un wikgrdtivo en el cual se configuran
algunos parametros, como por ejemplo con respee@eater Single Sign-On, se

configuran los siguientes aspectos:

e Un usuario administrador (por defecto, admin@SydbEmain;

administrador@farmaenlace.chm

 El tipo de base de datos, en este caso Microsadift S€pver 2008 R2 Express
con usuarios de administrador y usuario normalade lole datos.

» Proporcionar el FQDN o la direccion IP del servidGenter.
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» Seleccionar el directorio de instalacion y procexer la misma.

Para Inventory Service el proceso es simple, tdo Isay que elegir instalar y
estara listo. Ahora, con respecto a vCenter Selagsiguientes pasos son necesarios

para una instalacion de despliegue pequefio:

» Es opcional ingresar el numero de licencia parant&e se podra ingresarlo
luego.

» Se selecciona el tipo de base de datos (Micros@it Server 2008 R2
Express), cabe recalcar que esto es para des@ieguenplementaciones
peguefas (en este caso), esto tiene soporte pastdy 50 VMSs.

» Se ingresa el FQDN o la direccion IP del servidoenter.

* Es recomendable dejar los puertos por defecto Iparaervicios que necesita
vCenter.

» Se procede con la instalacion.

vCenter Server puede ser accedido desde ladvggiando la direccion IP del
servidor y el puerto por defecto 9443, o desde e&piClient ingresando la IP
respectiva y las credenciales de administradorameirdo. Desde vCenter se debe
agregar por direccion IP al o a los hosts que corapda Infraestructura Virtual, con
esto va a ser posible gestionar las VMs y variasifunalidades con respecto a las

mismas.

4.1.6 Configuracion de la licencia adquirida
Mediante la interfaz de escritorio o web que ofreCenter, se puede realizar la

asignacion de las licencias tanto al host vSph&XiEomo al servidor vCenter,

respectivamente. Unicamente se debe ingresar enfayeracion de vCenter Server
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en la seccion de Administracion, y en la opciorebiciamiento colocar el codigo de
licencia; con respecto al licenciamiento del hdSKE en la configuracién del host a
licenciar, en la seccion de licenciamiento se aslgricencia del host. Se debe tener
en cuenta que ambas licencias, tanto de vSphereE@&XvCenter Server deben ser

del mismo tipo, en este caso son Essentials.

4.1.7 Configuracion de LUN en el Storage compartidpara Servidores ESXi

Cada host cuenta con espacio de almacenamiesto disco local, pero se vuelve
necesario tener mas espacio para la demanda deyVads respectivos archivos
como snapshots o incremento de espacio en disdaseviMs; este espacio se lo
satisface, en este caso, mediante la presentddimstade un disco virtual creado en
el Storage del Centro de Datos de FarmaenlaceerRwatente, para agregar dicho
storage o almacenamiento al host, se utiliza vCepwtesea desde la interfaz web o
de escritorio se debera ingresar a la configurad&rhost y en la seccidon Storage
afiadir la LUN*!' presentada previamente desde el Storage EVA lehciest.
vSphere reconoce automaticamente la LUN asignadantinuacion se configura el
nombre del almacenamiento y se agrega el mismaantm el espacio disponible.
Con todo esto se tiene listo el almacenamiento glanast y se tiene la capacidad de
utilizarlo para crear mas VMs, gestionar Snapshotspar VMs, entre otras

funcionalidades mas.

4.1.8 Gestion del Centro de Datos Virtual
La Infraestructura Virtual de VMware es adminisggubr medio de vCenter, a

través de vSphere Client, como se ha mencionadmieniores ocasiones. Segun la

41 LUN: Logical Unit Number, Nimero Unidad Légica, en espafiol. Es un niimero que se utiliza para
identificar una unidad légica, la cual es como un dispositivo de almacenamiento direccionado por los
protocolos SCSI, Fibre Channel o iSCSI.
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licencia, se tiene limitacion a ciertos aspect@sngionalidades que ofrece VMware;

sin embargo, muchas funcionalidades se tienen wiisies con la version Essentials

de la licencia adquirida.

Es posible crear Centros de Datos Virtualesrpedio de vSphere Client, un

centro de datos virtual se compone de uno o mas.h8e describe a continuacion

algunas de las funciones mas relevantes.

4.1.8.1 Creacion de Maquinas Virtuales

Dentro de un centro de datos virtual, se encuentrno mas hosts, dentro de

aquellos se encuentran una o mas VMs; para laiéreae una VM o magquina

virtual es necesario lo siguiente:

» Seleccionar el host en el que se desea crear |g ¥lggir nueva VM como se

muestra en la figura 4.1:

&

=l gy |192.168.238.51

=T
oo Clones

&

Mew Virtual Machine...

Ctrl+M

oo

on CloudStack

5fd Farmaenlace
51 Bodega

3 Debian v

I3 Easy 15&

O &

I3 Wammmenl

&
Ok
ot

=

Mew Resource Pool...

Mew vipp...

Disconnect

Enter Maintenance Maode

Ctrl+ O
Ctrl+ 4

Figura 4. 1 Paso 1, creacion VM, Fuente: vSphere i€ht



Al desplegarse la siguiente pantalla, es recomdadadegir

configuracion personalizada para opciones espasitle configuracion:
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una

Configuration
Select the configuration for the virtual machine

Configuration

Configuration
MName and Location ~
Resource Pool ' Typical
Storage Create a new virtual machine with the most commeon devices and configuration options.
virtual Machine Version
Guest Operating System i* Custom
Ii:"lpel;lns::ry Create a virtual machine with additional devices or specific configuration options.
Metwork:
SCSI Controller
Select a Disk

Ready to Complete

Help < Back | MNext = I Cancel

Figura 4. 2 Paso 2, creacion VM, Fuente: vSphere iéht
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» Como segundo paso, se da un nombre a la VM y seifisp su ubicacion en
el inventario vSphere, tal y como se muestra efigl&a 4.3, en donde se
desplegara todos los centros de datos virtualessguesté administrando

mediante vCenter Server.

Mame and Location
Specify a name and location for this virtual machine

Configuration Mame:
Hame and Location I“,.N| 1

Resource Pool

Storage

wirtual Machine Version
Guest Operating System

virtual machine (VM) names may contain up to 80 characters and they must be unique within each
vCenter Server VM folder.

Inventory Location:

CPUs
Memary l Datacenter Farmaenlace
MNetwaork:

SCSI Controller
Select a Disk
Ready to Complets

Help | < Back I Mext = I Cancel

Figura 4. 3 Paso 3, creacion VM, Fuente: vSphere iéht
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A continuacién se selecciona el lugar en dondegeiere colocar la VM

dentro del host ESXi elegido anteriormente.

Resource Pool

Within which resource pool do you want to run this virtual machine?

Configuration

Name and Location
Resource Pool
Storage

Virtual Machine Version
Guest Operating System
CPlUs

Memory

Metwork

5C=I Controller

Select a Disk

Ready to Complete

Select the resource pool within which you wish to run this virtual machine.

Resource pools allow hierarchical management of computing resources within a host or duster. Virtual
machines and child pools share the resources of their parent pool.

H [ [192.168.238.51

36 Clones

38 Cloudstack
B} Farmaenlace

Figura 4. 4 Paso 4, creacion VM, Fuente: vSphere iéht
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* En el siguiente paso se elige el dispositivo deaabnamiento (storage) en

donde se almacenara la VM

Storage

Select a destination storage for the virtual machine files

Configuration

Mame and Location
Resource Poal
Storage

Virtual Machine Version
Guest Operating System
CPLs

Memary

Network

5051 Controller

Select a Disk

Ready to Complete

Select 3 destination storage for the virtual machine files:

VM Storage Profile:

wm_5Storage_E..
vm_Storage2_..
vm_Storage3_..
WMClones

Non-552
Nan-530
MNon-550
Nan-530

449,75 GB
399,75 GB
£99,75 GB
399,75 GB

I Gissble Storage DRS for this virtual madhine

Select & datastore:

328,48 GB
244,64 GB
753,16 GB
473,00 MB

188,32 GB VMFS5
175,88 GB WMFS5
275,10 GB VMF53
398,80 GB VMFS3

Name

[Drivc—TyEI_ Capadty—l Provisioned |

Free [Iy_[_:&

[Th'm Pravi

Figura 4. 5 Paso 5, creacion VM, Fuente: vSphere iéht
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e En el proximo paso se selecciona el tipo de sistepwrativo que va a
ejecutarse en la VM. VMware ofrece una extensa gaeneompatibilidad de
sistemas operativos, como se muestra en la figéraed este caso se elige el

sistema operativo Windows Server 2008, como ejemplo

Guest Operating System Virtual Machine Version: 8
Specify the guest operating system to use with this virtual machine

Configuration
Name and Location
Resource Poal % Windows
Storage

Virtual Machine Version
Guest Operating System " Other
CPUs

Guest Operating System:

" Linux

Version:

Memary
Netwark Microsoft Windows Server 2008 R2 (54-hit)

SCSI Controller

Select a Disk Identifying the guest operating system here allows the wizard to provide the appropriate defaults for
Ready to Complete the operating system installation,

Figura 4. 6 Paso 6, creacion VM, Fuente: vSphere iéht
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* En las etapas siguientes se asigna recursos deydBWemoria para la VM.
La figura 4.7 muestra la asignaciéon de CPUs (izdale en la cual se
determina el numero de sockets virtuales que tdadv, lo cual equivale a
procesadores fisicos en un equipo fisico, y el mande cores por socket.
Luego se debe asignar memoria RAM (derecha), seéepasignar en notacion

de Gigabytes o Megabytes.

@ Create New Virtual Machine @ Create New Virtual Machine s e

CPUs Memory Virtual Machine Version: 8
Select the number of virtual CPUs for the virtual machine, Configure the virtual machine's memory size,

Memary Configuration |
Number of virtual sockets: 1 - =
101 &8 pemory Size: + [e~
Number of cores per virtual socket: 1 - 512GBH g Maximum recommended for this
Total number of cores: 1 Fhik A
- Maximum recommended for best performance: 65500 M.
126 GBH
The number of virtual CPUs that you can add to a VM Default recommended for this
depends on the number of CPUs on the host and the chchllg 1 ouestOs: 4GB
number of CPLs supported by the guest 05,
Minimum recommended for this
32680 A guestos: 512MB.
16 GBH
The virtual CPU configuration specified on this page
might violate the license of the guest 05, aGEH
4GB =
Click Help for information on the number of e |
processors supported for various guest operating
systems. 168H
512 MB
256 MBH
128 MBH
64 MBS
3ZMBH
16 MBH
& ME
4MeH

I ! .
| Help | Help <Back | Mext > I Cancel H

Figura 4. 7 Paso 7, creacion VM, Fuente: vSphere i€ht
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» Posteriormente, se elige el nimero de NICs (integfale red) que se requiere
para la VM. Se puede colocar una 0 mas tarjetagdigpara una maquina

virtual, como se muestra en la figura 4.8:

Network Virtual Machine Version: 8
Which network connections will be used by the virtual machine?

Configuration — Create Network Connections
MName and Location

Resource Poal How many NICs do you want to connect? m
Storage

Virtual Machine Version
Guest Operating System
CPUs

i NIC 1t [vM Metwork | |E1w0n -
Network

5CSI Controller
Select a Disk
Ready to Complete

Connect at
Network Adapter Power On

If supported by this virtual machine version, more than 4 NICs can be added after the
wvirtual machine is created, via its Edit Settings dialog.

Adapter choice can affect both networking performance and migration compatibility. Consult
the VMware KnowledgeBase for more information on choosing among the network adapters
supportedforvarious guest operating systems and hosts.

Figura 4. 8 Paso 8, creacion VM, Fuente: vSphere iéht
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Como proximo paso, es necesario crear un discoavipgara la VM, este
desempenfard las funciones tal y como un disco bealna maquina fisica.
Este disco puede ser nuevo 0 uno ya existente gypestble vincularlo a la
nueva VM. En seguida, se asigna la capacidad deciespn el disco virtual,

el tipo de aprovisionamiento y el lugar en el geelsnacenara el disco.

Create New Virtual Machine -oEg Create New Virtual Machine =

Select a Disk

Confiquration

Select a Disk
Cre

Virtusl Machine Versiory | Create a Disk Virtual Machine
Specy the virus!dis ize and provisiring policy

ik ik o) Ot o T iy i e TG e e ot iy r“%—f‘“ﬁ “"‘;"f" " SHecy

single hard disk to the quest operating system, poiind ol Disk Size: 40 Eﬁ B -
Resource Pool P

Select the type of disk to use, 3

Disk Provisioning
Disk
& Thick Provision Lazy Zeroed
@ Create anew vitual dk  Thick Provision Eager Zeroed

~
" Use an existing virtual disk Thin Provision

Reuse a previously configured virtual disk, 5l ¢
g Create a Disk
o =4 Ot 5 Store nith the virtual machine

Location

Give your virtual machine direct access to SAN. This option allows you to
Use existing SAN commands to manage the storage and continue to " Spedfy a datastore or datastore duster:

&
access it using a datastore. I A

(" Do rot create dsk

Help

<Back | Mext > Cancel telp < Badk C

Figura 4. 9 Paso 9, creacion VM, Fuente: vSphere i€ht
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« Por ultimo, como se observa en la figura 4.10,espliega un resumen de las
caracteristicas configuradas previamente y la ooafiion de creacion de la

VM. Con esto se ha creado una VM en el host elegndes.

Ready to Complete

Click Finish to start a task that will create the new virtual machine

Virtual Machine Version: 8

Configuration

Mame and Location
Resource Pool

Storage

Virtual Machine VYersion
Guest Operating System
CPUs

Memory

Metwork

SCSI Controller

Select a Disk

Create a Disk
Advanced Options
Ready to Complete

Settings for the new virtual machine;

Name:

Folder
Host/Cluster:
Datastore:

Guest O5:

CPUs:

Memory:

NICs:

MIC 1 Network:
NIC 1 Type:
SCSIControllen
Create diskz

Disk capacity:
Disk provisioning:
Datastore:
Virtual Device Nodes
Disk mode:

VM1

Datacenter Farmaenlace
192.168.238.51

ES¥il Datastore

Microsoft Windows Server 2008 R2 {64-bit)

1

4096 MB

1

VM Network
E1000

LSILogic SAS
Mew virtual disk
40 GB

Thick Provision Lazy Zeroed
ESXil _Datastore
SCSI{0:0)
Persistent

[ Edit the virtual machine settings before completion

/¥, Creation of the virtual machine (VM) does notindude automatic installation of the guest operating
system. Install @ guest OS5 on the VM after creating the WM.

Figura 4.

= Back | Finish I

10 Paso 9, creacién VM, Fuente: vSpherdliént
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4.1.8.2 Migracion de Fisico a Virtual (P2V, Physiddo Virtual)

Otra manera de agregar VMs a los hosts del cemtrdatbs virtual, es convertir
un servidor fisico ya existente en una maquina&iytpara esto es necesario utilizar
VMware vCenter Converter Stand Alone, esta herrataigpermite realizar la
conversion de cualquier servidor fisico a una m@muwirtual compatible con

Vmware, a continuacion se describe el proceso gstgatema:

» En lainterfaz que provee este software, se seleadConvertir Maquina

" VMware vCenter Converter Standalone
Fle View Task Administration Help
& Convert machine | (3% Configure machine

View by: 7 Al tasksin ¥ Recent tasks

Figura 4. 11 Paso 1, migracién P2V, Fuente: vCenté&onverter

* En la ventana que se muestra, se selecciona eloedeala maquina, si esta
encendida o apagada, o si es de otro tipo, comomussstra. También se
especifica la direccion IP, las credenciales resmecy el tipo de sistema

operativo que tiene:
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Source System
Select the source system you want to convert

Source System Source: none Destination: none
Destination System

Options ~

Summary Select source type: |Powered4:»n machine -1

WMwrare Infrastructure virtual machine
WVMware Workstation or other WYMware virtual machine
— Specify the powen Backup image or third-party virtual machine
Hyper-\' Server
= This Jocal rmachirs

@ A remote machine

IP address or name: |192.163.233.10 4|
User name: |Administrador
Password: [
0S Famiby: |W|ndows ;I

Viewy source details...

Help I Export diagnostic logs... = Back I Mext = I Cancel I

Figura 4. 12 Paso 1, migracion P2V, Fuente: vCentéonverter

» En la siguiente ventana se coloca la direccion lé& eredenciales del Servidor

vCenter en el que se encuentra el host donde aesjeutar la maquina virtual

migrada.

Destination System
Select a host for the new virtual machine

Source System Source: =] 192.168.238.10 Destination: ¥ BDDAPLIC.farmaenlace.com on 192.168.238.52
Destination System

Destination Virtual Machine Select destination type: IVMware Infrastructure virtual machine ;I

Destination Location
Options

Summary

Creates a new virtual machine for use on a VMware Infrastructure product.

VMware Infrastructure server details

Server: [192.168.238.52 2|

User name: Ihd ministrador

Password: Issssssssss

1]
Help | Export diagnostic logs... = Back I Mext = I Cancel

Figura 4. 13 Paso 2, migracion P2V, Fuente: vCentéonverter
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» Posteriormente, se selecciona la destinacion eundaestara la VM dentro de

cualquier centro de datos virtual creado anteriotme

Destination Virtual Machine
Select the destination VM name and folder

Source System
Destination System
Destination Virtual Mact
Destination Location
Options

Summary

Source: Ej] 192.168.238.10

Destination: & BDDAPLIC.farmaeniace.com on 192.168.238.52

Mame: | BDDAPLIC.farmaenkace.com

Inventory for: 102.168.238.52

Search for name with: |

Clear

Refrash

[ 192.168.238.52 VM name 7 | Power state
B 1 Datscenter Farmaenlzce [2 WMs] 5 Bypros Server Runming
@ Tarificador Running

&1 Win2008 Emp Exacto Powered off

& don VTC Powerad off

&8 clon s 10 Powerad off

&1 clon srelss Powerad off

&1 clon sne34 Powerad off

&4 clon srve Powerad off
@ vCenter Server Running

_ema |

Figura 4. 14 Paso 3, migracion P2V, Fuente: vCentéonverter

» Se procede con la seleccion del host que se emaudentro del centro de

datos elegido en el paso anterior.

Destination Location
Select the location for the new virtual machine

Cancal
A

Source: =il 192.168.238.10

Inventory for: 192.168.238.52

Destination: ¥ BDDAPLIC.farmaeniace.com on 192.168.238.52

Total source disks size: 85 GB

F5 Datacenter Farmaeniace
192.168.238.38
=

38 Clo:
- 3y CloudStack
58 mrmaentace

Refresh

ESxil_Datastore -1

Capacity: 274,25 GB
Free: 165,19 GB
Type: VMFS

Virtual machine version

< Back | Mext > |

cancel |

Figura 4. 15 Paso 4, migracién P2V, Fuente: vCenté&onverter
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* Se muestra luego una informacién global de lascteniaticas que tendra la
VM migrada, es posible la edicion de los recursedadmaquina tales como
espacio en disco, memoria, procesador y red. Tebrmgo se observa en la

figura 4.16:

) Conversion - o |

Options
Set up the parameters for the conversion task

Source System Source: &l 192.168.238.10 Destination: % BDDAPLIC.farmaeniace.com on 182.168.238.51

Destination System

o o =
Destination Virtual Machine Click on an option below to edit it.

Destination Location Current settings: =
Options = Data to copy i
Summary Copy type: Volume-based
<C:>: 43 GB
<D:=>: 27 GB
= Devices =

wCPUs: 2 (2 sockets * 1 cores)
Disk controller: Auto select
Memory: 4GB

- Networks Edit
MNIC1: VM Network

= Services Edit
Total: 142 service(s)

w /1% Advanced options Edit

Synchronization: Disabled
Synchronize: N/A

Final synchronization: N/A
Power on destination: No
Power off source: No

Instal VMware Tools: Mo

AP Customize Guest OS: NJA

5 > Remove Restore Checkpoints: Yes =

o e agaie o <mo [ nems | cancer

Figura 4. 16 Paso 5, migracion P2V, Fuente: vCenté&onverter
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« Como paso final, se muestra un resumen de lastedsdicas que tendra la

VM.

Summary
Review the conversion parameaters

Source: Bl 192.168.238.10

Source System Destination: ! BODAPLIC.farmaenlace.com on 192.168.238.51

Destination System

Destination Virtual Machine ;I

Destination Location

Options
Summary

Source system information
Source type:

Name/IP address:
Connected as:

05 family:

CPU throtiling:

Metwork throttling:

Destination system information
Virtual machine name:
Hardware version:
Host'Server
Connected as:

WM folder:

Host system:

Resource pool:

Power on after conversion:
Number of vCPUs:
Physical memory:
Metwork:

NICA

Disk controller type:
Storage:
MNumber of disks:

Powered-on machine
192 16823810
Administrador
Windows

None

MNone

BDDAPLIC farmaenlace.com
WVersion 7

192 16823852
farmaenlaced\Administrador
Datacenter Farmaenlace
192.168.238.51

Default

Mo

2 (2 sockets * 1 cores)

4GB

Presenve NIC count
Connected

VI Metwork

Auto select

Yolume-based cloning

Figura 4. 17 Paso 6, migracién P2V, Fuente: vCenté&onverter

Al finalizar esto, el proceso de conversionfideco a virtual comienza, y se lo

puede monitorear desde este mismo software, conestraua figura 4.18:

File View Task Administration Help
! Convert machine (2} Configure machine ‘ Q

View by: + Tasks Show: + Al tasksin  + Recent tasks

Task ID ¥ | Job ID | Source | Destination |Sh-1tus | Start time | End time
81 1 192.168.238.10 192.168.238.5.. [ | 1%  10/01/2014 1. Estimated time remaining: 1 hours and 3 minutes

Figura 4. 18 Estado de migracion; Fuente: vCenteConverter
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En el momento de haberse terminado la correra maquina virtual podra ser
ubicada en el host en el que ha sido creada, |bssua@s posible estar al tanto

mediante vSphere Client.

4.1.8.3 Creacion de Plantillas
Las plantillas son de mucha utilidad para optime&aiempo en el que se crea y

configura una nueva VM. Una plantilla es una imageestra de una VM, se la
utiliza para crear nuevas VMs, una plantilla se pone de un sistema operativo,

aplicaciones y configuraciones para la maquinaairt

Una plantilla es creada a través de la coimwers clonaciéon de una VM ya
existente, es relativamente sencillo ya que see dagVM deseada y es posible
convertirla en una plantilla o a su vez clonarlanootal; por consiguiente una
plantilla puede ser utilizada para crear nuevas Welsmedio del despliegue de la
misma como una VM, cuando este proceso es finaljzachueva VM es anadida al
inventario que se observa en la interfaz vSpherenCpor medio de vCenter, una

plantilla puede ser utilizada para crear multiptésnticas VMs.

4.1.8.4 Gestion de Snapshots

Un snapshot provee de la capacidad de presenestado de una VM, y en el
caso de ser necesario retornar a dicho estadoap$kot funciona de tal manera que
captura de manera completa el estado de una VNMreareento en el que es
ejecutado este proceso, esto quiere decir querpaeskestado y todos los datos que
conforman y componen la VM. La informacion del stagi se vincula con el disco

virtual de la VM, es posible realizar multiples pslaots de una misma VM.
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Para realizar este proceso se debe selec&ararinventario la VM que se desea

preservar el estado en el que se encuentre, yaealisnapshot de la siguiente

manera.:

» Se selecciona tomar snapshot, como se aprecidiguaia 4.19:

et -1 v vA L L A e TR T = - T =
(fp [Easy 15 Power b
i3 Kaspers

(i3 Mesad Guest »
S Senlidu| Snapshot " |
(B VTC Sel Open Conscle

(fs WebAp

Ff3 Webap| (3 Edit Settings..

vCenter Se Eﬂ Migrate...

T INESLainred Wil a viloaal

ing system.

| Take Snapshot... |

Revert to Current Snapshot
ﬁ Snapshot Manager...

Consolidate

Figura 4. 19 Ejecucién de snapshot, paso 1; FuenteSphere Client

» Se muestra la siguiente ventana, figura 4.20:

—Mame

Snapshot Server 158

— Description

2014 01_01

¥ Snapshot the virtual machine's memory
¥ Quiesce guest file system (Needs YMware Tools installed)

QK Cancel

Help

Figura 4. 20 Ejecucion de snapshot, paso 2; FuenteSphere Client

De esta manera se realiza el proceso de snapshotenV.
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4.1.8.5 Migracion de Maquinas Virtuales
vCenter provee la capacidad de migrar VMg gstere decir que una VM puede
cambiar de host, de lugar de almacenamiento o d@®snDebido a las limitaciones
de la licencia existente en el vCenter, inicamestposible la migracion en frio, es
decir cuando la VM se encuentra apagada; en o&asones de licenciamiento es

posible una migracién en caliente.

Para el proceso de migracion es necesario lo sitpiie

* Se elige en el inventario la VM a migrar y para eomar el asistente de

migracion se selecciona migrar, como se logra ebsen la figura 4.21.

B (i veentersrv.farmaenlace.com Bodega Win 2008
B [f Datacenter Farmaenlace
@ 192.168.238.38 Getting Started SNyl Resource Allocation | Performance
B [§ 192.168.238.51 Guest O5: Micrasoft Windows Server 2008 R2 (64-...
36 Clenes WM Version: 8
g Cloudstack cPU: 7 wCPLU
E @i Farmaenlace § Memory: 6144 MB
(h | Bodega Win 201 Memaory Overhead: 432,61 MB
£ Debian WebApp
[y Easy 158 Win 2 WMware Tools: & WMot running {Current)

i3 Kaspersky Servi IF Addresses:
{3 Mesa de Compr
(3 Servidor Guerro DMS Mame:

O3 VTC Server EVC Mode: NfA
(T3 WebApp Server

E} WebAppDB Sen gtﬂtﬁit pon: 'P:m.r.'eredl Off
s vCenter Server Han?:n vAPDR: 1;I2mla!2; 2?; N
i ost: 168,233,
Win2008 Emp Exac
& P Active Tasks:

wSphere HA Protection: (& Nja &2

Commands

P PowerOn
g Edit Settings

2@ Clone to Mew Virtual Machine

Figura 4. 21 Migrar VM, paso 1; Fuente: vSphere Cknt

* En la pantalla que se muestra en la figura 4.2Zrenera instancia se debe

elegir qué tipo de migracion se requiere realizar.
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Select Migration Type
Change the virtual machine's host, datastore or both.

Select Migration Type

Select Destination " Change host

Select Resource Pool Move the virtual machine to another host.
Storage

Ready to Complete " Change datastore

Maove the virtual maching's storage to another datastore.

& Change both host and datastore
Move the virtual machine to another host and move its storage to another datastore.

Figura 4. 22 Ejecucién de snapshot, paso 1; FuenteSphere Client

» Posteriormente, se selecciona el host al cual seragrar la VM, tal y como

se encuentra en la figura 4.23.

Select Destination
Select the destination host or duster for this virtual machine migration.

Select Migration Type = @ veentersrv.farmaenlace.com
Select Destination B Datacenter Farmaenlace
Select Resource Pool & 192.168.238.38
Storage @ 192.168.238.51

Ready to Complete

Compatibility:

Validation succeeded

Figura 4. 23 Ejecucién de snapshot, paso 2; FuenteSphere Client
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A continuacién, en la figura 4.24, se seleccionaoel de recursos.

Select Resource Pool
Select the destination resource pool for this virtual machine migration.

Select Migration Type = @ 192.168,238.51
Select Destination % Clones
Select Resource Pool 3B Cloudstack
Storage i [Farmaenlace]

Ready to Complete

Compatibility:

|'u'a|idation succeeded

Figura 4. 24 Ejecucioén de snapshot, paso 3; FuenteSphere Client

» Como siguiente paso se elige el almacenamientcafstd en donde se alojara

la VM.

Storage
Select the destination storage for this virtual machine migration.

Select Migration Type Select a virtual disk format:
Select Destination Same format as source ;I

Select Resource Pool Select a destination storage for the virtual machine files:

Storage

Ready to Complete WM Storage Profile: IDo not change the profiles LI A
Name | Drive Type | Capacity | Provisioned | Free | Type | Thin Provi
£ ESxi_Datasto.. Non-5 274,25 GB 109,06 GB 165,10 GB WMFS5  Suppored
2 wm Storage E.. Non-53 449,75 GB 264,69 GB 22142 GB VMFSS Supported

Figura 4. 25 Ejecucion de snapshot, paso 4; FuenteSphere Client

Por ultimo, se confirma todo el proceso y empiezaigracion de la VM.
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4.1.9 Actualizacién de ESXiy VMs
VMware libera actualizaciones de manera periodmato para el software
hipervisor vSphere ESXi como para las VMs comov@knter provee la capacidad
de actualizar y/o parchar dichos elementos medientépdate Manager que puede

ser accedido mediante la interfaz vSphere Client.

Update Manager es un servicio que se instalaoajunto con vCenter Server,
este servicio puede ser accedido mediante la &sbal de un plug-in para vSphere
Client. La funcionalidad puede ser utilizada desdalquier objeto que se elija
dentro del inventario y se selecciona la pestafidatépManager. Desde esta se

puede realizar el proceso de actualizacion tantwodes como de VMs.

Es importante tener en cuenta que se requrereinicio de los equipos virtuales
o del host que se actualice para completar dichoegp, por lo cual existira tiempo
de indisponibilidad de los servicios relacionados el host o las VMs que estén
relacionadas con este proceso de actualizaciéredemendable colocar las VMs en
otro host mientras el proceso de actualizacion aapteta, esto con el fin de

minimizar el tiempo de indisponibilidad.

4.1.10 Rendimiento

Es importante conocer y monitorear el rendmuedel host y de sus respectivas
VMs, con esto se podra conocer el consumo de msges virtuales de las VMs
respectivamente, y de los recursos fisicos del hosto tal. Esta funcionalidad
puede ser accedida mediante la seleccion del hvdtl gque se desea actualizar o
parchar, y elegir la pestafia Performance, estaeftes tipos de vistas para verificar
el consumo de recursos, la primera es un resumeeraey la segunda una vista

avanzada. La primera vista se muestra de la sigumeanera:
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View: |Home v| | TimeRange: [1Day |v @) | @

1 Day Summary for 192.168.238.51

CPU (%) @ Memory (Balloon) C]
50|
800 | |
| 451
575
5501 y 40
525 f ‘ ‘ 35
Em- T : : = | : ||/| 0
S ars i j £
5 ’I“I‘h W i i [
8 45‘0. 3 : I‘ { I\'Hl
! L T
)N ‘ F 11 I\‘ W
t "l’ \ ‘ \l ’ 151
0
I M I ‘M\'\“ A 1&\ 10
75 \ fl ‘J' Lk wﬁl L] |
350 i W i 05
| ,' ‘
R5 ; ! 00
VIS4 1MEAA  INENA 1ABM4 UISMA HENS MEN4  1NMEN4 WSS 154 UASHA THEMA INEN4 UIBNA AMBR4 1MENS
T120AM 220PM E20PM B20PM 1120PM 220AM 520AN 820 AM 1120AM Z20PM E20PM B20PM T120FM 220AM S20AM 820 AM
B Usage B Balloon

Figura 4. 26 Vista general consumo de recursos; Foe: vSphere Client

La segunda vista, figura 4.27 concierne lo sigeent

Overview Advanced

Memory/Real-time, 16/01/2014 10:51:10 - 16/01/2014 11:51:10 Chart Optons.., it (-] 30 H O
Graph refreshes every 20 ssconds
50000000
z
g
I 25000000
=
o
L]
v I I I I I | I I I [ I I
10:55 1:00 1105 1:10 1:15 11:20 15 11:30 11:35 11:40 1145 1150

Time

Figura 4. 27 Vista general consumo de recursos; Fae: vSphere Client

Estos fueron unos ejemplos para tener unarvide lo que son las vistas antes
mencionadas, vCenter ofrece graficos de informaciénlos siguientes tipos de

recursos con respecto al host ESXi (izg.) y copeet® a las VMs (der.):
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Switch to: |CPU | switchto: | -]
CcPU A '

Datastore
Disk:

MemorE

Power ;
Storage adapter
Storage path bl

Memory
M tweork
System

Figura 4. 28 Filtro de consumo de recursos ESXi (@g) y VMs (der.); Fuente:
vSphere Client

Todo esto es beneficioso si se requiere m@atpanalizar y tomar una decision

con respecto al aprovechamiento de recursos ds ndAvls.

4.1.11 Retorno de inversion de la virtualizacion efrarmaenlace (ROI, return of
investment)

En lo que respecta al retorno de la inversionzadh, a continuacion se muestran
varias tablas en las que se calcula los gastosoenqglie hubiese incurrido
Farmaenlace para su normal continuidad de negocio.

La tabla 9 muestra los costos aproximadosddeisicion de un nuevo servidor,
segun el tipo de servidor que sea necesario adgeicuerdo a las necesidades y el
objetivo o servicio que brindara. Como se obsepgaprecios segun sea el servidor,

son bastante elevados, y el costo total aumentmsagnente la demanda.
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Tabla 9 Costos aprox. de servidores fisicos (marcgsmodelos utilizados por

Farmaenlace)

Tipo de Servidor

Caracteristicas generales

Costo (aprox.)

Servidor HP ProlLiant BL

Procesador: 2, Intel XEON 2 GHz
Memoria: 64 GB

torre)

Controlador de almacenamiento: Si
(arreglos de discos, no para storage)

460 Gen 8 (Servidor Almacenamiento: Local 275 GB 10500.00
blade) Controlador de almacenamiento: Si
(para almacenamiento en storage)
Procesador: 1, Intel XEON 2 GHz
Servidor HP ProLiant |Memoria: 32 GB
DL380 Gen 8 (Servidor |Almacenamiento: 500 GB 6300.00
appliance) Controlador de almacenamiento: Si
(para almacenamiento en storage)
Procesador: 1, Intel XEON 1.9 GHz
Servidor HP ProLiant |Memoria: 32 GB
ML370 Gen 8 (Servidor de |Almacenamiento: 500 GB 6600.00

En el inicio de la implementacion de la sabmcide virtualizacion, la

infraestructura virtual se compuso de Unicamense&idores en produccion, los
cuales eran fisicos y pasaron a ser virtualesabognte, debido a la alta demanda,
en cuestion de un poco méas de 12 meses, se regudidnento de 5 servidores mas.
En la tabla 10 se observa una proyecciéon del apstchubiese existido en el caso de
haber requerido que todos los servidores hubiesknd® un solo tipo, como se
plantea en la tabla mencionada. Por lo tanto seredsl ahorro que se tiene en

cualquiera de los tres casos, cabe recalcar quiehaber combinaciones de los 3

Ccasos.
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Tabla 10 Proyeccién del costo aproximado en caso demprar servidores fisicos

Nimero de Nimero de Nimerode |(Crecimlento de e
servidores servidores virtuales|  servidores servidores en HP ProLlant BL| HP ProLiant HP Prollant
virtuallzados 460Gen8 (5 |DL380Gen 8 (5| ML3I70 Gen 8 (5

en produccldn  [virtuales pasivos| producd dn
originalme nte servidores) servidores) servidores)
& 11 3 5 84000.00 50400.00 52800.00

Si todos los servidores fuesen BL
Si todos los servidores fuesen DL
Si todos los servidores fuesen ML

En lo que respecta al consumo de energialosohl servidores virtuales que se
tiene en produccion; si no fuesen virtuales, eswwidores hubiesen consumido
energia para generar los gastos que se muestfaimahla 11, dependiendo de cada
tipo de servidor, se muestra el gasto mensual glajue se hubiese tenido en el caso

de que los servidores sean fisicos. En otras f@lase puede observar el ahorro

obtenido.

Tabla 11 Proyeccién del costo aproximado de consunde energia eléctrica

Nimero de HP ProLiant BL 460 Gen 8 HP ProLiant DL380Gen 8 HP Proliant ML370Gen 8
semores Costo Costos Costos Costo Costos | Costos Costo | Costos | Costos
en Consumo Consumo Consumo

mensual / | ahorrados | ahorrados mensual /srv | ahorrados | ahorrados mensual / | ahorrados | ahorrados
produccion | KWh mes) kWh (mes) KWh (mes)

sv(9) | (mensual) | (anual) () | (mensual) | (anual) sv(9) | (mensual) | (anual)
1 088 | By 0007 | 218 180 1584 17624 | 20988 | 1872 | 1647 | 18L7 | 27404

Por otro lado, en lo que concierne a espamof del centro de datos de
Farmaenlace, este tiene una capacidad de almdwastarun maximo de 5 racks; con
la demanda de crecimiento de servicios y por ta@teidores que se menciono antes,
segun sea el requerimiento del tipo de servidonuehero de racks aumentara sin
duda; teniendo en cuenta que la capacidad delocdatdatos es para Unicamente un

anico rack adicional, en el caso de aumentar masmdgse requerira incurrir en mas
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gastos para adecuar mas espacio para el centratae abn el fin de que se puedan
acomodar un mayor numero de racks. Todo esto semas costos para el

Departamento de Sistemas. Se detalla estos costasiabla 12.

Tabla 12 Proyeccién del costo aproximado de costds espacio fisico

, Numero de Racks en el caso de tener hardware fisico / costo ($)
Numero actual B dad d
de Racks de HP ProLiant BL 460 | HP ProLiant DL380| HP ProLiant a:acll( : | € Costo de
servidores Gen 8 Gen8 ML370 Gen 8 acks de Rack ($)
Datacenter
4 4+1 700 4+2 1400 4+3 2100 5 700

En la Tabla 13, se describen los valores que agfllEjs costos que existirian sin
la solucion de virtualizacidn, en otras palabras galores que se han y se estan
ahorrando en el presupuesto del Departamento denfis, especificamente del
Departamento de TI. En lo que respecta a costobgrdware el célculo se lo realizé
en base a 5 servidores, debido a que éste halsideceniento desde que se adquirio
el ultimo servidor fisico para virtualizar. Paracélculo del consumo energético, se
ha tomado en cuenta Unicamente todos los servidotaales que se encuentran en
produccion actualmente; de igual manera en relagi@osto por espacio fisico. Al
concluir dichos calculos, se obtiene que en cuetquide los casos de haber
adquirido cierto tipo de servidor HP, el valor deo@o en dinero resultante es
bastante significativo tanto para el Departamen® $istemas como para
Farmaenlace como tal. Ahora el presupuesto queestndba para este tipo de
gastos, se lo puede consignar a otros proyectamdeacion o para brindar mejores

servicios al usuario final.
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Tabla 13 Proyeccioén del ahorro obtenido con la virtalizaciéon

Servidores fisicos/ |Costos por hardware Costos’ ?or consumo Costos por espacio | Ahorros
. energético anual (11|, . ] .
costos () (5 servidores) . fisico (11 servidores) | obtenidos
servidores)
Servidor HP ProLiant BL
460 Gen 8 (Servidor 84000.00 2424.84 700.00 87124.84
blade)
Servidor HP ProLiant
DL380 Gen 8 (Servidor 50400.00 2090.88 1400.00 53890.88
appliance)
Servidor HP ProLiant
ML370 Gen 8 (Servidor 52800.00 1672.44 2100.00 56572.44
de torre)

4.2 Infraestructura CloudStack
CloudStack es un software capaz de ofrecer recudgsosomputacion para

implementaciones de nubes privadas, publicas oidabrcon despliegue de
Infraestructura como Servicio (laaS). Con la immeatacion de CloudStack en
Farmaenlace Cia. Ltda. Se ofrecera una Nube Privama despliegue de

Infraestructura como Servicio para el Departamdet®esarrollo.

4.2.1 Instalacion de CloudStack 4.3.1

Para la correcta instalacion de CloudStack, es saeice cumplir con los
requerimientos mencionados en el Capitulo Il sBtd.2. Es importante mantener
todo de manera correcta para evitar inconveniedtesnte la instalacion del
Management Server de CloudStack. Se detalla dernmegmera la instalacion

realizada, en el ANEXO F - Manual de InstalaciéoudiStack.
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4.2.2 Instalaciéon del Servidor de Gestién (Manageme Server)
Dependiendo del nimero de Servidores de Gestidlorwoaran la nube privada,

existen dos tipos de instalacion, la primera refeeun nodo de un unico Servidor de
Gestion, con el motor MySQL ejecutandose en el misodo; la segunda consta de
multiples nodos de Servidor Gestion, con el motgSKIL ejecutandose en un nodo
separado de los Servidores de Gestion. El procesoseg sigue para la instalar el

Servidor de Gestion es basicamente el siguiente:

Preparacion del Sistema Operativo (CentOS 6.3terncaso).

Instalar el Servidor de Gestion.

Instalar y Configurar la Base de Datos MySQL.
» Preparar los NFS Compartidos.

» Preparar la Plantilla VM del Sistema.

Estos pasos describen de manera general la métalbasica que comprende un

anico Servidor de Administracion, con MySQL ejecutdse en el mismo nodo.

Se ha seguido el proceso de instalacion con bake@uia de Instalacion publicada
en la documentacion de CloudStack (Apache Clou@&Stacindation, CloudStack

Installation Guide Ed. 1, 2013).

4.2.3 Interfaz de Usuario
La interfaz de usuario de CloudStack es basadaaemeb, la cual puede ser

utilizada por administradores y usuarios finalagrednciando obviamente, el uno
del otro. Para ingresar a la interfaz es necesswoibir el siguiente URL en un
explorador web:

* http://<ip-del-servidor-de-gestion>:8080/client
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Por defecto el nombre de usuario y contragkfiadministrador son, admin y

password respectivamente.

Como se menciond antes, existen dos tiposntifaces de usuario, para el
administrador y para el usuario final. En relacainusuario final, la interfaz de
usuario correspondiente permite verificar y utilizas recursos de la nube, que
incluyen maquinas virtuales, plantillas y sistermpsrativos, snapshots y direcciones
IP. Con respecto al administrador, la interfaz skeano ofrece funcionalidades para
que el administrador sea capaz de provisionarficariy gestionar la infraestructura
de nube, cuentas de usuario, proyectos y opcioresodfiguracion; todo esto

sumado a las mismas funcionalidades que tienerfdl g administrador.

A continuacion se muestra la interfaz de smidé administrador y usuario final,
las cuales obviamente, difieren en cuanto a accesofincionalidades de

administracion y gestion de la Infraestructura dééN
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Figura 4. 29 Dashboard administrador; Fuente: Clou&tack Ul

En la figura 4.30 se observa la pantalla ppedc del aplicativo web de
administracion de la plataforma CloudStack, los eaos que se observan

corresponden a usuario administrador.
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CloudStack B  notifications Prnject;mw r‘_';:-'

Dashboard

Virtual machines

Instances

& iy Groups @ Running VMs ® Stopped VMs ® Total VMs

Storage

"
L % Network 0 0 0

bl Templates
E Events
L Projecis Latest svents View sl Network [View all
@ USER LOGIN B
A solated networks:

iy, Accounts liser has logged in from P Address 172 301,102
@ Regions USER.UPDATE

Sugeessfully completed updating User. Usesld: 3

Public IP Addresses;

Figura 4. 30 Dashboard usuario normal; Fuente: ClodStack Ul

En la figura 4.31 se observa la pantalla jpeicdel aplicativo web de la

plataforma CloudStack, los accesos que se obseoragsponden a usuario normal.

4.2.4 Provision para la Plataforma de Nube

4.2.4.1 Agregacion de Zonas
Al afadir una zona, se necesita configurar su feitaf respectiva; para la

configuracion de una zona se toma el siguientegsmcal haber iniciado sesion
como administrador en la interfaz de usuario Cldads en el panel de navegacion
izquierdo se muestra una opcion llamada Infraesirac dentro de la cual en la
seccion Zonas, se puede crear una nueva Zonaekxiss tipos de configuracion de
zonas, la basica y la avanzada. La primera promedinica red donde se asigna una

IP directamente desde la red a cada instancia de/dh La segunda se adapta a
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topologias de red mas sofisticadas, provee mawilidad en la definicion de redes
invitadas (guest traffic) y permite la configuratide firewall, VPN o balanceo de

carga.

Con lo antes descrito, se ha elegido para estdietsp de nube una zona basica
debido a que sera una implementacion basica daestfuctura de nube; para la
configuracion de una zona basica se necesita sigugente informacion para poder

crearla por medio de la interfaz CloudStack:

* Nombre de la zona.

* DNS 1y 2, refiere a los servidores DNS que utilifas VMs invitadas, dichos
DNS seran accedidos mediante la red publica gaéadira luego.

* DNS Internos 1 y 2, son servidores DNS para eldesvMs del sistema como
tal (VWMs como enrutadores virtuales, proxies y VHis Almacenamiento
Secundario, usados por el sistema CloudStack).sEstoan accedidos por
medio de la interfaz de red del trafico de admiason.

» Hipervisor, se selecciona el hipervisor con el qsa implementada la
Infraestructura Virtual.

» Ofrecimiento de Red, refiere a los servicios deqgee estaran disponibles en la
red de VMs Invitadas (Guest VMs), los cuales son:

o DefaultSharedNetworkOfferingWithSGService, estepasa habilitar
grupos de seguridad para el aislamiento del trafmoerado por las
VMs Invitadas.

o DefaultSharedNetworkOffering, si no es necesariaupgs de

seguridad, esta opcién por defecto es recomendable.
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o DefaultSharedNetscalerEIPandELBNetworkOffering, apar
seleccionar esta opcidon, es necesario contar caofelare Citrix
NetScaler, lo cual no es relevante en el casotdadesumento.

* La red fisica puede tener varios tipos de trafiver (Cap. Il, seccidn

2.1.10.7.1), se elegira qué tipos de trafico sac@mreados por la red fisica.

Las pantallas capturadas de la interfaz Cltagk$ se indica la creacion de la
primera zona de la infraestructura de nube privpda,tanto, automaticamente se
convierte en una manera de agregar también lossleomponentes de una zona, es
decir, Pod, Cluster, Host, Storage Primario y Sdatn. CloudStack Ul muestra un

formulario para la creacion de una zona como sSeargh la siguiente figura:

& Add zone

Set up zone type
Please select a configuration for

Basic

Provide a single network where each VM instance is assigned an IP
lation can be p

d through

k Gu

layer-3 means such as security groups (IP address source filtering

directly from the neh

O Advanced

For more sophisticated network topologies. This network model

st flexibility in defining guest netwc

provides the
custom network offerings such as firewall, VPN, or load balancer
support

ance ﬁ

Figura 4. 31 Eleccion del tipo de Zona; Fuente: ClalStack Ul

En la figura 4.31, se observa los tipos de zona aftece CloudStack, en el
momento de crear la misma, la primera especificegie se debe elegir es el tipo de

Zona.
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& Add zone

Zone Type > Setup Zone > Setup Network + Add Resources + Launch ]

A zone is the largest or izati unitin C and it typically corr to a single Zones provide physical isolation and
redundancy. A zone consists of one or more pods (each of which contains hosts and primary storage servers) and a secondary storage
server which is shared by all pods in the zone.

* Name: DevelopmentZone e
" IPv4 DNS1: 8888

IPv4 DNS2:

* Internal DNS 1: 192.168.238.1

Internal DNS 2:

* Hypervisor: VMware v
Network Offering: DefaultSharedNetworkOfferingWithSGService v

v

cance m

Figura 4. 32 Configuracion de la zona; Fuente: ClodStack Ul

En la figura 4.32 se muestra el segundo pasdlp creacién de una zona, se

especifica nombre, DNS 1 externo e interno, el cipdipervisor, entre otros

atributos.
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& Add zone

Zone Type > Setup Zone > Setup Network > Add Resources # Launch }

« PHYSICAL NETWORK >

When adding a basic zone, you can set up one physical network, which corresponds to a NIC on the hypervisor. The network carries several
types of traffic.

You may also drag and drop other traffic types onto the physical network.

= Physical network name
Traffic T !

fncypes - Physical Network 1
—

Storage Management Guest

‘ v ‘ cance: ﬁ

Figura 4. 33 Configuracion red fisica; Fuente: ClodStack Ul

La figura 4.33 muestra el dltimo paso en |l@ gespecta a la creacion de una

zona, la red fisica, en la cual se elige los tgm$rafico que existiran en ella.

Con respecto a la creacidén de una zona, eso esaoecesario; cabe recalcar que
en primera instancia al crear una nueva zona porepa vez, luego del proceso de
creacion de ésta, CloudStack solicitara por comsnge la creacion de pods,
clusteres, agregacion de hosts y almacenamientasgol aquellos pueden ser

agregados individualmente.

4.2.4.2 Agregacion de Pods

Para agregar un nuevo pod a la infraestructurauide,ren el panel de navegacion
izquierdo de la interfaz CloudStack, en la secdérinfraestructura, dentro de Pods,
se tiene la capacidad de adicionar un nuevo Poel, fenmulario que se despliega se
deberda ingresar la siguiente informacion:

* Nombre del Pod.

* Puerta de enlace, refiere al gateway (puerta geenpara los hosts en el pod.
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» Mascara de red, el prefijo de red que define laresiltlel pod, utilizando
notacion CIDR.
» Direcciones IP Inicial/Final reservadas para dksms, refiere al rango de IP en
la red de administracion que CloudStack utilizeapgestionar varias VMs del

sistema.

Esta informacién es la requerida para la creacguardnuevo Pod.

& Add zone

Zone Type > Setup Zone > Setup Network > Add Resources + Launch ’

* POD >

Each zone must contain in one or more pods, and we will add the first pod now. A pod contains hosts and primary storage servers, which you
will add in a later step. First, configure a range of reserved IP addresses for CloudStack\'s internal management traffic. The reserved IP range
must be unique for each zone in the cloud.

Pod name: DevPod

Reserved system | 192.168.238.245

gateway:

“Reserved system | 255.256.255.0

netmask:

" Start Reserved 192.168.238.83

system IP:

End Reserved 192.168.238.90

system IP:

Previous Cancel ﬁ

Figura 4. 34 Configuracion de Pod; Fuente: CloudStk Ul

La figura 4.34 muestra los datos que se delmy@sar para la creacion del
primer pod; se ha colocado el nombre, la puertantiece, mascara de red y rango de

IPs para las VMs usadas por el sistema CloudStack.
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4.2.4.3 Agregacion de Clusteres
CloudStack necesita saber qué hosts va a admimistnao se ha explicado, los

hosts se encuentran dentro de los cllsteres, pgudoantes de agregar hosts a la

infraestructura de nube, es requerido agregar absen cluster.

Para adicionar un cluster, en este caso, vSpberne, realiza mediante vCenter y
la Interfaz de Usuario CloudStack. Todos los hapie se va a afadir a la
infraestructura de nube deben encontrarse en umanduster de vCenter, este
cluster puede contener uno o mas hosts, se dela@ @ntuenta que un cldster con
mas de un host permite migracién de las VMs eriggshen caso de ser necesario.
Los clusteres necesitan también un almacenamiemmpartido (NFS o iSCSI). Es
recomendable en primer lugar la creacién de unteriisn vCenter para luego
anadirlo a CloudStack, se debe tener en cuentagcesendable que un claster no
contenga mas de un 8 hosts y es muy importanteanies de afiadir el clister a
CloudStack verificar que no se esté ejecutandoumag/M de ningun host que

pertenezca a dicho cluster.

Para afiadir un nuevo cluster a CloudStack se metesiguiente:

* La creacion de un cluster en vCenter es necegaaii@a empezar se puede

afadir Unicamente un host a dicho clister. Conmssstra a continuacion:
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()

File Edit View Inventory Administration Plug-ins Help

b &d £y Home [ g8 Inventory [ [Fl Hostsand Clusters

¢ B BN &

=) Q veentersrv.farmaenlace.com ~
= ]_Il Datacenter Farmaenlace
=l fff CloudStack Cluster Getting Starte
E 192.168.238.38

Figura 4. 35 Claster para CloudStack en vCenter; Fante: vSphere Client

La figura 4.35 muestra el resultado luego de haleado un cluster en vCenter y
haber agregado al mismo los hosts requeridos, tencaso se utilizara unicamente

un solo host.

* En la interfaz de usuario CloudStack, en el papehavegacion izquierdo, en
la seccion Infraestructura, se selecciona Clusteras tiene la posibilidad de
afladir uno nuevo.

» Se debera proveer informacion como:

0 Zona en la que va a estar el cluster.

o Eltipo de hipervisor.

o El pod en el que existira el cluster.

o El nombre del clister tal y como se encuentra démemo en
vCenter.

o El hostname o direccion IP del servidor vCenteruyusuario y
contrasefa respectiva.

o El nombre del datacenter en el que se encuenttw diltister en

vCenter.
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& Add zone

Zone Type Setup Zone Setup Network 4 Add Resources >

¢ CLUSTER >

Each pod must contain one or more clusters, and we will add the first cluster now. A cluster provides a way to group hosts. The hosts in a
cluster all have identical hardware, run the same hypervisor, are on the same subnet, and access the same shared storage. Each cluster
consists of one or more hosts and one or more primary storage servers.

Hypervisor: VMware
Cluster Name: ClusterCS
vCenter Host: 192.168.238.52
vCenter tarmaenlaceU\Administrador
Username:
vCenter eeccccccee
Password:
vCenter CloudStackHost
Datacenter:

Previous Cancel ﬁ

Figura 4. 36 Configuracion de cluster; Fuente: ClodStack Ul

La figura 4.36 expone los datos ingresados, neiossaara que un clister se origine.

Esto es lo necesario para la configuracion de ewamuluster en CloudStack.

4.2.4.4 Agregacion de Hosts (Integracién del host &Xi a la Plataforma

CloudStack)
Para anadir un host a CloudStack, este debe coomauna instalacion de, en este

caso, VMware vSphere ESXi en dicho host. Como s&cimr6 en el punto anterior,
para agregar un host es necesario que este hestsentre en un clister de vCenter,
y agregar el cluster a CloudStack, con esto se teemagregacion de un host vSphere

a la plataforma de nube CloudStack.
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4.2.4.5 Agregacion de Storage Primario

El proceso para agregar un nuevo Almacenamientoa?o se lo puede realizar

de la siguiente manera:

* En la seccion Infraestructura, en Zonas, se efigeoha en la que se necesita

afadir un nuevo almacenamiento primario, se dempli¢dos almacenamientos

existentes, se selecciona afadir storage primario.

» Se debera proveer de la siguiente informacion éorelulario resultante:

o

El alcance, refiere a si el storage estara dispopidra todos los hosts
en la zona o Unicamente para los hosts de un ghister.

Pod, si se elige Cluster en el alcance, es poslblgr el pod para el
nuevo storage.

Cluster, si se elige Claster en el alcance, esbfsiegir el cluster
para el nuevo storage.

Nombre, el nombre del almacenamiento nuevo.

Protocolo, en el caso de vSphere se puede elegkS/M¥(iSCSI o
Canal de Fibra) o NFS.

Servidor VMFS o NFS, la direccion IP del servid@Zenter o del
servidor NFS.

Ruta para el NFS, es la ruta exportada desdeetiser

Ruta para el VMFS, es una combinacién del nombrelaacenter y

del nombre del datastore, en este caso:

/[FarmaDatacenter/ESXi3_Datastore.

42 VMFS: por sus siglas en inglés, Virtual Machine File System, es el sistema de archivos de cluster
creado por VMware en la infraestructura de virtualizacién; se lo utiliza para almacenar imagenes de
discos de VMs, incluyendo snapshots.
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& Add zone

Zone Type Setup Zone Setup Network > Add Resources > Launch ’

* PRIMARY STORAGE > + SECONDARY STORAGE

Each cluster must contain one or more primary storage servers, and we will add the first one now. Primary storage contains the disk volumes
for all the VMs running on hosts in the cluster. Use any standards-compliant protocol that is supported by the underlying hypervisor.

Name: DevPnmaryStorage
Scope: Zone-Wide v
Protocol: vmfs v
Server: 192.168.238.52
vCenter CloudStackHost
Datacenter:
vCenter ESXi3 38 Storagel
Datastore:
Storage Tags: ‘[ v

Figura 4. 37 Adicion de almacenamiento primario; Fente: CloudStack Ul

La figura 4.37 muestra los datos que se imgoes para adicionar el primer
storage a CloudStack. El almacenamiento primarioesle van a estar almacenados

los discos o volumenes de las VMs que se creehamt@no CloudStack.

4.2.4.6 Agregacion de Storage Secundario
Como todos los componentes mencionados anteriogerd primer

almacenamiento secundario también es afadido coan® mel procedimiento

cuando se crea por primera vez una zona.

Es necesario contar con los NFS Compartidos yla@neparacion de la plantilla

de la VM del sistema, ambos creados anteriormeni@ante la instalacion y
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configuracion de CloudStack. Este es el procesegais para adicionar un nuevo

storage secundario:

* En la seccion Infraestructura, dentro de StorageurBkario, se tiene la
posibilidad de afiadir un nuevo almacenamiento skEoim
» Se debera proveer la siguiente informacion:
o El nombre del nuevo storage secundario.
o Eltipo de proveedor de almacenamiento, en esteNBS.
0 Zona, la zona en la que seréd localizado el almacieméo secundario.
0 NFS Server, la direccion IP del servidor NFS.

0 Ruta, la ruta de exportacion del servidor NFS.

4.2.4 Establecer los Parametros de la Configuracié@lobal

Existe una variedad de configuraciones que se puditizar para establecer
limites, configurar caracteristicas, asi como ta@&mbhabilitarlas y deshabilitarlas
dentro de CloudStack. Una vez que se encuentrgeencén el servidor de gestion,
es necesario establecer algunos parametros degu@dion. Estos parametros
pueden ser establecidos a nivel global, los cusdégran en vigencia hasta que se
configure parametros desde un nivel mas bajo, goonejemplo a nivel de cuenta,

zona, cluster o storage primario.

Para la configuracion de los parametros gksbale CloudStack se definira lo
siguiente, cabe recalcar que estos valores estardtgor en todo el despliegue de

CloudStack:
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» Alingresar a la interfaz de usuario CloudStack c@dministrador, en el panel
de navegacion izquierdo dentro de Configuracion&sh&tes, se tiene dos
vistas:

o Configuraciones Globales, esta muestra una listpadémetros con
descripciones breves y valores establecidos.

o Capacidades de los Hipervisores, muestra unadéstas versiones de
los hipervisores con el maximo numero de invitagogortados por
cada uno.

* Se puede editar los valores de cada pardmetro seganrequerido y

conveniente.

» Se requiere editar un valor llamado “secstoragmsvaidl.internal.sites”, donde

se colocara el CIDR de la red a la que pertenecsemidor NFS, con la

finalidad de que sea posible la descarga de gesal1SOs hacia el mismo.

4.2.5 Establecer los Parametros de la Configuracidrocal
Para establecer parametros de configuracial, les decir, para una cuenta, zona,

clister o almacenamiento primario se requiere dgliente procedimiento; los
valores modificados seran sobrescritos en los @alde la configuracion global que
correspondan:
* En el panel de navegacion izquierdo, elegir segtirequiera (Infraestructura
o Cuentas de Usuario).
» Se elige la cuenta requerida en el caso de Cuedetdassuario, 0 el recurso
requerido en el caso de Infraestructura.
* A continuacion se tiene la capacidad de editar wakres del recurso

seleccionado, segun se requiera.
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4.2.6 Uso de la caracteristica Proyectos en Cloud$k
Los proyectos en CloudStack, son utilizados pa organizacién de usuarios y

recursos dentro del sistema de nube. En el despliede CloudStack en
Farmaenlace, existe un solo dominio “ROOT”, todms usuarios bajo este dominio
anico, pueden ser agrupados en proyectos, condopeieden colaborar para crear
maquinas virtuales en estos equipos de proyectmmpartir recursos como las
mismas VMs, snapshots, plantillas, volimenes decodisy direcciones IP.

CloudStack tiene la capacidad de monitorear logrses por usuario y por proyecto.

Una vez que un usuario (siempre y cuandopEstéitido) cree un proyecto, este
mismo usuario se convierte en administrador deodjcbyecto en el dominio al que
pertenece. Se puede configurar para que directanserpueda afadir usuarios a los
proyectos 0 a su vez enviar invitaciones a losnssian el mismo dominio para que
sean parte del proyecto. Los usuario miembros aBlegto, tiene la capacidad de
ver y administrar todos los recursos virtuales a@osapor los deméas usuarios del
proyecto, por ejemplo, las maquinas virtuales otplas que crea un usuario
miembro del proyecto pueden ser vistas y utilizga@sotro usuario miembro del

proyecto.

El administrador de un proyecto, puede afadieliminar miembros, puede
configurar limites para el uso de recursos (recutsnitados previamente por el
administrador global de CloudStack). Cuando un rhbremdel proyecto es
eliminado, los recursos creados por éste, son midotedentro del proyecto para los
demas miembros. Todos los recursos que Se creeun goroyecto, pertenecen

Gnicamente a este proyecto, y no pueden ser uliszéuera del mismo.
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Antes de la creacion de un proyecto, es nedoesaalizar una configuracion
preliminar, como administrador global de CloudStask requerira configurar
invitaciones para membresia de proyecto, limiteslosnrecursos del proyecto,

control sobre quién puede crear proyectos:

1.Configuracion de invitaciones para el proyecto. Gose menciono antes,

CloudStack puede ser configurado para agregartdimente a los usuarios
miembros de un proyecto o enviar invitaciones a fasmos para su
confirmacién de membresia (ya sea por correo élgcts o a la misma
cuenta de usuario). Si se requiere lo segundo,eberé configurar de la
siguiente manera:

* Iniciar Sesion como administrador global de Cloadst

* Ir a Configuraciones Globales.

* En el campo de busqueda digitar “project”, y se traod todas las

configuraciones globales existentes para proyedwssta manera:
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Hame Description Value

The default maximum number of templates that can be

max.project. templates
ol : deployed for a project

20

. The default maximum number of user Wk=s that can be
max. project. uservms K 20
deployed for a project

. The default maximum number of volumes that can be
max. project. volumes . 20
created for a project

The default maximum number of vpcs that can be created

project. 20
max.project.vpcs e
. . Sender of project invitation email (will be in the From header
project.email. zender ;
of the email}
roiect invite required If inwitation confirmation is required when add account to falze
HILZEE I project. Default value is false
. o Invitation expiration time (in seconds). Default is 1 day -
ct.invite. t t 25400
project.invite. timeou 25400 seconds
project emtp.host TSM_TP_hustname used for s=ending cut email project
invitations
. Password for SMTP authentication (applies onby if
ct.zmtp. d
preject.smip.passwor project.emtp.usefuth is true)
project.smtp. port Port the SMTP =server is listening on 455

project.zmtp.usesuth If true, use SHMTP authentication when =ending emails

Username for SMTP authentication (applies onby if

ject.smtp.
projecl.smip.username project.smtp.useAuth is true)

Figura 4. 38 Parametros de configuracion para proyeos, Fuente: CloudStack

* Es aqui donde se puede editar los parametros ¢enerse se desee para
poner limite en las caracteristicas de los proged®ara Farmaenlace, se
han editado una serie de pardmetros. En estefgasolas invitaciones, se
debera cambiar a true el pardmetro “project.imétpiired”, y en los
campos siguientes se configura la informacién @elVidor de correo,
cuenta de correo, contrasena, etc.

e Limite de recursos de los proyectos. Para estpusde digitar la palabra
max.project, y se desplegara parametros en dorld&ard@n limites para

los recursos:
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Name Description Value
. The default maximum number of cpu cores that can be
max.project. cpus ) 40
used for a project
max project memory The dlefﬂult maximum memery (in MiB) that can be used for 40960
a project
. The default maximum number of networks that can be
max.project. networks . 20
created for a project
. ) The default maximum primary sterage space (in GiB) that
max.project. primary. storage 200
project primary 9 can be used for a project
) - The default maximum number of public IPs that can be
max. project. public.ips X 20
consumed by a project
. The default maximum secondary storage space (in GiB)
max.project. secondary.storage: 400
proj ¥ 9 that can be used for a project
) The default maximum number of snapshots that can be
max. project. =napshots . 20
created for a project
. The default maximum number of templates that can be
max.project templates } 20
deployed for a project
) The default maximum number of user VMs that can be
max. project user vms R 20
deployed for a project
. The default maximum number of volumes that can be
max.project. volumes ) 20
created for a project
) The default maximum number of vpcs that can be created
max.project vpcs 20

for a project

Figura 4. 39 Parametros de limites de recursos emqyectos

» Para Farmaenlace se ha editado los recursos deceslamiento
secundario, memoria, numero de VMs, plantillasapshots.

 Luego de editar estos parametros, es necesariiciaeirel servicio
CloudStack para que los cambios e realicen: serdeidstack-

management restart.

2. Creacion de un nuevo proyecto. Luego de haber gunaftlo los parametros
segun haya sido necesario, el administrador gl@gbat) o el administrador
de dominio, pueden ser capaces de crear proyed&ser{diendo d la

configuracion del parametro global “allow.user.tegarojects”, los usuarios
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finales también podrian crear proyectos si ester\es true). Para la creacion
de un nuevo proyecto:
* En el panel de navegacion, en la seccion Projsetpuede crear un
nuevo proyecto.
* Es necesario dar un nombre y una descripcion pangmo.

* Luego es posible afadir usuarios al proyecto.

Eso es todo en cuanto a la creacién de proyectos.

Los proyectos son una manera de organizar cuentsuysos computacionales, un
usuario puede ser parte de varios proyectos ysestwelve una ventaja cuando un
administrador esta a cargo de varios y necesitatarear cada uno, facilmente se
cambia de vista por proyecto y el usuario es calgager sus recursos virtuales y

gestionarlos de cualquier manera.
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IMPLEMENTACION DE SOFTWARE Y PRUEBAS

GENERALES

5.1 Gestor de versiones

5.1.1 Estandares de programacion

Para el desarrollo del sistema Gestor de Vieesi para Farmaenlace Cia. Ltda. se
ha tomado como referencia algunos de los estanddeesprogramacion
recomendados por Sun Microsystems, los cualesitiaraseptados ampliamente por
la comunidad de desarrolladores Java, se han edadol como un estandar de

factd®.
Las normas de programacion son Utiles de acuelaksaguientes aspectos:

* Incremento de facilidad de mantenimiento de uneagbn.
* Mayor entendimiento y mantenimiento de la aplicagidr parte de un
desarrollador que no ha programado la aplicacion.

* Mejorar la calidad y la comprension del codigo degpamacion.

5.1.1.2 Organizacion de ficheros
Las clases en Java son agrupadas en paqugéeszados de manera jerarquica;

el prefijo para nombrar un paquete se escribe eamglezcon letras minusculas y
deben ser uno de los dominios de nivel superiairsega el pais, en este caso ec de
Ecuador, el subsecuente designacion que compgageéte se da acorde al nombre

o abreviatura de la organizacion correspondientieilego el nombre de la capa o

43 Estandar de facto, norma caracterizada por no haber sido sometida a consenso por algin
organismo de estandarizacién; al contrario, es una normal generalmente aceptada y utilizada por un
amplio nimero de interesados.
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seccion que pertenece el codigo a ser agregadasecldses que conforman el
paquete. Por ejemplo, en el caso de este proyettpaquete “ec.fe.gv.modelo”

corresponde respectivamente a:

ec(Ecuador).fe(Farmaenlace).gv(Gestor de versionedglo(Entidades del modelo

de base de datos).

5.1.1.3 Sentencias de paquete

La primera linea no comentada de un fichewase debe ser la sentencia del
paguete que lo contiene, por ejemplo: “package gw.fmodelo;”, esto indica que la

clase que contiene este sentencia en su inicitgneae al paquete ec.fe.gv.modelo.

5.1.1.4 Sentencias de importacion

Realizada la declaracion del paquete, se itehér las sentencias de importacion
de los paquetes necesarios para que el codigaibhiesea compilado correctamente.

La importacion es de acuerdo al siguiente orden:

e Paquetes JDK de Java.

» Paquetes de utilidades de frameworks de desarmlide proyectos
opensource (Hibernate, Apache, etc.).

» Paquetes desarrollados por el programador.

» Paquetes de la aplicaciéon como tal.
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5.1.1.5 Declaraciones de clases

Los elementos componentes de la declaraciortlakes, se describen en la

siguiente tabla:

Tabla 14 Elementos para declaracion de clases Java

Elementos de declaracion de una
clase
Comentario de documentacion de

la clase

Comentario de implementacién

de la clase

Variables de clase estaticas

Variables de instancia

Constructores

Métodos

Descripcion

Permite describir la clase desarrollada. Esto stveu
necesario en el caso de generar la documentacién de

api mediante javadoc.

Este comentario incluye cualquier informacién qoe n
pueda incluirse en el comentario de documentaan d
la clase.

En primer lugar, las variables de clase publicas, e
segundo, las protegidas, posteriormente las dé¢ aeve
paquete (sin modificador), y por ultimo las privada

En primer lugar, las variables de clase publicas, e
segundo, las protegidas, posteriormente las dé aéve
paquete (sin modificador), y por udltimo las privada
Notacion de inicio de constructor de la clase.

Deben agruparse por funcionalidad en lugar de
agruparse por ambito o accesibilidad. Por ejempio,
meétodo privado puede estar situado entre dos m&todo
publicos. El objetivo es desarrollar codigo fa&llder

y comprender.
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5.1.1.6 Sangria

De manera general, se establece 4 caractares unidad de sangria en el codigo,
la forma mas facil de realizar esto es dando fasn@mitomatico en el IDE de
desarrollo, en este caso, NetBeans, provee laidadil de realizar aquello

presionando las teclas Alt + Shift + F 0 a su Je@zderecho Format.

Con esta técnica de formato automatico, selgouwenseguir que el codigo en

desarrollo tome el formato del estandar de factoama@ado anteriormente.

5.1.1.7 Divisién de lineas
Cuando una expresion ocupe mas de una listase podra fraccionar en funcién

de lo siguiente:

Tras una coma.

Antes de un operador.
 Las divisiones se recomienda realizarlas de niyeésor a inferior.
» Alineacion de a la misma altura de ambas lineaaradps.
Ejemplo:
if (lidUsuario.equals(™) && 'nombreUsuario.equdl®§y(

&& lapellidoUsuario.equals(™) && !contrasena.eqs@l!’)&& lidPerfil.equals(™))

{

if (contrasena.equals(contrasenaCouftion)) {}
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5.1.1.8 Comentarios de implementacién
Son comentarios utilizados para la descripdélrcodigo y su implementacion, se
puede describir una funcion, variables, métodos, $& puede comentar de las

siguientes maneras, segun sea necesario:

« Comentarios por bloque, /*...texto... */ ; Comentanms linea //...texto...

5.1.1.9 Declaraciones

5.1.1.9.1 Declaracion por linea

El uso de la declaracion por linea se realeta siguiente manera:

« String usuario; //nombre de usuario

5.1.1.9.2 Declaracioén de clases

Para la declaracion y construccion del codigdas clases, el formato del cédigo

debe ser el siguiente:

No incluir espacios entre el nombre del métodosydaréntesis iniciales y

final de los parametros.

* El caracter de inicio de bloque “{” debe estariahf de la linea de sentencia
de declaracion.

» El caracter de final de bloque “}’ debe estar en uneva linea a la altura

de la sentencia de declaracion inicial de la clase.

» Cada método o funcion es separado entre si pdinesen blanco.

Por ejemplo:

public class LoginBean {
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* Crea una nueva instancia del ConstructonmBgan, inicializador de las
* Variables de la clase
*/
public LoginBean() {
this.usuario =",

this.password = "";

5.1.1.10 Nomenclatura de identificadores

Los identificadores son necesarios para inerganr la legibilidad y comprensién
del cddigo, proveen de informacion acerca de laciim que desempeia el
identificador del cédigo, es decir si se trata de constante, variable, clase, paquete,

etc.

5.1.1.10.1 Paquetes

Los paquetes se escribiran en letras miniscwlamenzando con el prefijo
correspondiente al dominio de primer nivel, todtoese menciona en la seccidn

5.1.1.1.
Ejemplo:
» ec.fe.gv.dao

» ec.fe.gv.beans
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« ec.fe.gv.model

« ec.fe.gv.common

5.1.1.10.2 Clases

Los nombres de las clases deben ser sustantige escribe con la primera letra
en mayuscula, en el caso de haber mas de una alata describir la clase, cada

palabra que compone debe comenzar en mayusculas.
Ejemplo:

class Usuario

5.1.1.10.3 Métodos

Los métodos son verbos escritos en minuscalase compone de mas de una

palabra, cada una empieza con mayuscula.
Ejemplo:
public String getUsuario() {

return usuario;

public void setUsuario(String usuario) {

this.usuario = usuario;
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5.1.1.10.4 Variables
Las variables se declaran en minusculas, sosgonen de mas de una palabra,
cada una de ellas empezara con mayuscula. Los eerdbrlas variables deben ser
cortos y con significados que expresen con clargladuncion desempefiada en el
codigo, Unicamente para variables temporales esnmremdado utilizar un solo

caracter para declararlos.

Ejemplo:

e HttpSession session;

* Usuario usuario;

5.1.1.10.5 Constantes
Los nombres de las constantes se escribemegnsculas y si se componen de

mas de una palabra, se las separa por medio dedrsig simbolo “_”.

Por ejemplo:

* USUARIO_ADMINISTRADOR = "administrador";

5.2 Desarrollo del sistema

5.2.1 Mddulo de seguridad

Este modulo comprende todo lo referente asign de usuarios del sistema, sus
actividades y funciones respectivas relacionadas lacaplicacion. EI médulo de
usuarios se encarga de conceder el acceso al aguéifirar sus funcionalidades
segun corresponda al perfil del mismo. Existentigbas de usuarios: administrador y

normal.
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El modulo de usuarios administra las entidddssario y Perfil, el médulo se
relaciona con el registro, actualizacion, elimidacy busqueda de un usuario. La

implementacion de este modulo se da gracias @loesite:

Autenticaciéon de usuario.

« |nicio de sesion.

« Verificacion de perfil de usuario.

*« Mantenimiento de usuarios.

Cierre de sesion.

Un usuario para ingresar al sistema, natunatendebe iniciar sesion en él, el
usuario administrador es el que registra a nuew grios para que puedan
autenticarse e iniciar sesion y por ende hacerdeskas funcionalidades segun sea
correspondiente para cada uno. El usuario adnadistrtambién tiene la capacidad
de administrar todo lo que refiere a las aplicaesprsus respectivos archivos de
configuraciéon y sus novedades y versiones corraieotes; por otro lado, el
administrador puede tener acceso a reportes sabraglicaciones, sus usuarios
encargados de las mismas y el nimero de ocasioeesstp ha sido no permitida de
ejecutarse en el servidor debido a que no contabaun registro de actualizacién
correspondiente. Cada funcionalidad se encuentfar rdescrita en el ‘Manual de

Usuario’ y ‘Manual de Administracion’, respectivame.

5.2.2 Mdédulo de Aplicaciones
Este modulo es uno de los mas importantessaliélvare de monitoreo, es la

funcionalidad principal de los usuarios normalesclial se encuentra relacionada

con el registro de las aplicaciones a cargo de agardollador, y sus respectivos
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archivos de configuracion y actualizaciones cowadpentes de dichos archivos que

conforman la aplicacion.

Cada actualizacion se la registra en la basdatibs por medio de la interfaz de
web, con su respectiva fecha, esto sera de utidladbmento de comprobar la fecha
de los ficheros con la ultima fecha registrada gdousuario como actualizacién de

una aplicacion en especifico.

El médulo de aplicaciones comprende los siguiemgserimientos:

Operaciones con las aplicaciones.

Asignacién de la aplicacion al usuario correspentdi a cargo.

Operaciones con los archivos de configuraciorageplicaciones.

e Operaciones con las novedades de actualizacionlode archivos de

configuracion.

* Reunion de datos de las entidades que manejpedtie con el objetivo de

visualizar estadisticas acerca de las aplicaciones.

El usuario normal, tiene acceso las funciobésicas que conciernen con el
registro y actualizacion de las aplicaciones quénea su cargo, asi como también
del registro de archivos de configuracion y poreeadimismo con respecto a las
actualizaciones de los mismos. Todo esto se véalilmia unicamente el registro y
actualizacion o modificacion con respecto a eshjetos y a la visualizacién de las

aplicaciones, archivos de configuracién y actualm@es que estén a su cuenta.

El usuario administrador cuenta con la capatidle realizar las mismas
funcionalidades del usuario normal, con la difeif@mte que éste puede eliminar y

ver un listado de todas las aplicaciones, archilsonfiguracidon y actualizaciones
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de todos los usuarios del sistema, segun sea régyear el mismo. Adicional a esto
podra observar un reporte acerca de las aplicasigne no han sido registradas con
Su actualizacion a tiempo, el usuario a cargo deadaplicacion y la ultima version
en la que se encuentra la aplicacion y las vecesegta aplicacion no ha sido

permitida de ejecutarse en el servidor de pruebda bhfraestructura de Nube.

5.2.3 Médulo de Presentacion
Este médulo refiere a toda la gestion detlriaz de usuario de la aplicacién web

y la vinculacion del usuario con las funcionalidadgie provee el sistema. La

tecnologia utilizada para construir el moédulo despntacion ha sido la siguiente:

» JSF, esta tecnologia ha sido utilizada en todaajem ale presentacion de la

aplicacion web.

* Primefaces, se vincula con JSF, el cual con suspopnemtes, permite la
construccion de pantallas intuitivas, amigable® yd disefio agradable para

el usuario final.

5.2.4 MdAdulo de Persistencia
Este modulo de persistencia realiza la adtnaugn de las interacciones entre la

aplicacién y el modelo de datos; el modelo de pemscia se compone de lo

siguiente:

« Framework Hibernate como herramienta Mapeo Objetiadonat”.

4 Mapeo Objeto-Relacional, técnica de programacion utilizada para convertir datos entre el sistema
de tipos utilizado en un lenguaje de programacion orientado a objetos y la utilizacién de una base de
datos relacional, usando un motor de persistencia.
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* Mapeo en clases Java para Hibernate con tecnologi&gradas en el IDE

Netbeans.

Hibernate permite un manejo eficiente de la®s| gracias a su funcionalidad de
obtencion de objetos de datos bajo demanda, loseusbrovecha directamente desde
la capa de presentacion, aquello combinado coersgubje de consultas Hibernate

resultan en una gestion eficiente y simple delsxeelos datos.

5.2.5 Médulo Gestor de Versiones

Por separado de lo que compone a la aplicag&mn como tal, se encuentra el
modulo gestor de versiones, este médulo es unmsigiincipales del sistema.
Basicamente es una aplicacion que se ejecuta cammahera constante en el

servidor de pruebas de la infraestructura virtual.

La funcionalidad principal del mddulo gestae dersiones es comprobar de
manera constante las fechas de modificacion dédiosros de cada aplicacion, con
las fechas de las aplicaciones que correspondgisireglas en la base de datos por
medio de la interfaz web por parte de los programes] se impide la ejecucion de la
aplicacion respectiva si la fecha de alguno de auhivos de configuracion
registrados en la base, no corresponde a la feeltactos archivos ubicados en el

servidor de pruebas.

En conclusion, el modulo gestor de versiomesrearga del control de ejecucion
de las aplicaciones registradas en la base de getodos desarrolladores de
Farmaenlace Cia. Ltda., por medio de la comprobacohstante antes descrita; lo
gue manejara este modulo es una conexion a ladeadatos Gestor de Versiones,

con el fin de obtener la informacidn requerida gicha comprobacion.
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5.3 Pruebas del software

5.3.1 Pruebas de funcionamiento
Las pruebas de funcionamiento del software desadiml| de la aplicacion de

escritorio y de la aplicacion web, se encuentracud®ntadas en los anexos: D
Casos de Prueba Gestor de Versiones y E Plan dbafsestor de Versiones, en sus

respectivos formatos.

5.4 Pruebas generales de funcionamiento de la infatructura virtual

5.4.1 Medicion de consumo y aprovechamiento de resos del host vSphere
ESXi

Para la medicion y comparaciéon de aprovechamiele recursos gracias al
hipervisor ESXi con respecto a un servidor fision cecursos de hardware idénticos,

se tendrd en cuenta la siguiente tabla:

Tabla 15 Aprovechamiento de recursos (ESXi vs Sedar fisico de
aplicaciones); Fuente: Elaboracion propia

Host vSphere ESXi 5.1 (HP ProLiant Servidor Fisico de Aplicaciones (HP

BL 460c Gen 8) ProLiant BL 460c Gen 8)
Recursos (12
. Consumo .
Capacidad VMs) Capacidad Consumo
Intel Xeon CPU E5-2650 Intel Xeon CPU E5-2650
(o) 0, ! o,
CPU(GHZ %) 511, 16 x1.999 GH 097 (19.06%) 5o 16 x1090 GH 62 (2%)
Memoria (GB, %) 64 49.727 (77,69%) 64 2.35(3,67%)
Discos locales (GB) 274.25 109.06 279 98
Energia (kW) 3.6 0,290 (Kw/h) 3.6 0,284 (Kw/h)

Como se logra observar en la Tabla 15, laa@dpades de hardware de ambos

servidores son las mismas, la diferencia del una eb otro se relaciona
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especificamente con el aprovechamiento de estaxidages. Como informacion
esencial, el hipervisor ESXi (vSphere) contienesd@idores virtuales en ejecucion,
entre ellos de aplicaciones y de base de datosptporlado el servidor fisico de
aplicaciones contiene software para el Centro daribucion de Farmaenlace y 2
aplicaciones web. Dado esto, ESXi tiene un consdetd 9,06% de su procesador,
mientras que el servidor fisico tiene Unicament2%lde consumo. Con respecto al
aprovechamiento de memoria, ESXi fructifica el B#6del total de memoria, a
diferencia que el servidor fisico Unicamente seatéim consumir el 3,67%. El host
ESXi aprovecha de mejor manera los recursos denaaedy los gestiona de tal
manera para que puedan ser consumidos de mankEdagmor cada VM que se

ejecute.

Por otro lado, con respecto a la energiared@cESXi consume 0,290 kWh vy el
servidor de aplicaciones consume 0,284 kWh; esilises se resumen en un total de

6,96 kW y 6,816 kW, respectivamente durante lasd4ds del dia.
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5.4.2 Medicion de rendimiento de las VMs
Como ejemplo se tomara el rendimiento de JadeVMs mas importantes y

criticas para el negocio que se encuentran effireestructura virtual VMware.

Tabla 16 Consumo de recursos servidor virtual de digaciones

Servidor de
Consumo de recursos en intervalos de 3 horas

Aplicaciones
Conzumo de CPL (%) =
S
CPTT -
- ans
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a0 |
asignada: 2 E 251 I N
oo = | 1
£ il | am L Noalme ol didn . WY
procesadores, s shlecd Pt A IE
ag |
|
IGHTE) 2
[_ERI=TS B} TR LR P S04 L-ER{=TS 1 TR Lore B aroOd g a0 a B0
LRES LR 8 = 2-9%0 Faa 510 Pl &:10 P 1110 PR 2210 AR SN0 AR 8510 ARA
Memony (%) EFy
as.0
az.5 |
Conzumo de =a.a '#l || I
. ==.0 Ii! I" |'|I 'illL 1 |I
MMemoria g 5= | " I'l I .' I| J 1 || ||
= 1 LT M.,. M, g
(Capacidad & ars | .r_,lh i i Ji |
o | | _'r.a{ | I_I ] rn'
= az.m 4§ . 11 ke r'il" 1
asignada: 6 GB) e 1] ,ll ‘,' \
aT.m 4 II
30.0 §
arreri I‘||'1§-l 1<% I.'Irl;'1—|- arieris Brisrisg arhds14 A0S SO
L B Lot = T P SoN0 PR |10 FM 1190 FRa 290 AM [l B 21D LK

m|m Usage
Conzumo de
Capacidad asignada: 100 GEBE, Consumido: £3.7 GB, Disponible: 56,3 GB
Almacenamiento

La tabla 16 muestra el consumo de los recudsgprocesador, memoria y
almacenamiento del servidor principal de aplicaesode Farmaenlace Cia. Ltda.
Como se puede observar el consumo de la maquinlves relativamente normal,

existen picos en los que se aprovecha mas del 80%alirso de memoria y hasta el
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50% en uso de procesamiento. Con respecto a alaracamo, consume por la

mitad del espacio asignado. Por lo cual se notabrendimiento es el adecuado.

Tabla 17 Consumo de recursos servidor virtual de i@argas telefonicas y

tarjetas de crédito; Fuente: Elaboracion propia, vhere Client

Servidor de recargas

telefdnicas y tarjetas Consumo de recursos en intervalos de 3 horas
de crédito
CPU (%) G
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Memory (%) @
35

of-] ' —_—
. " “ /.\ \ ’

24 ‘I| | f \ ‘ ‘.4’1
Consumo de Memoria 2/} /| jM \ 1\ b [
(Capacidad asignada: 5 = '° \ 'f”" W ‘}L”’“\“ f “"" ,\ ‘ ‘”’] \
GB) 10 V
[
5 ‘ i A0 kA [ N U ;’;
VI}\/Ll" VU u ~. JAAW
0 ............................................................................................................
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12:10 PM 3:10 PM  6:10PM 9:10 PM 12:10 AM 3:10 AM 6:10 AM 9:10 AM

B Usage

Consumo de

) Capacidad asignada: 45 GB, Consumido: 35,61 GB, Disponible: 9,19 GB
Almacenamiento
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La tabla 17 indica el consumo de los recurdesprocesador, memoria y
almacenamiento del servidor dedicado para recatgi@$onicas y gestion de
facturaciéon con crédito, como se puede observemredumo de la maquina virtual es
relativamente normal, existen picos en los quegsevacha mas del 30% del recurso
de memoria y hasta el 35% en uso de procesamie@tm respecto a
almacenamiento, consume casi todo el espacio akigihrendimiento de esta VM

es adecuado.

Tabla 18 Consumo de recursos servidor de aplicaciea y base de datos, Fuente:

Elaboracion propia, vSphere Client

Servidor de
aplicaciones y base de Consumo de recursos en intervalos de 3 horas
datos
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La tabla 18 indica el consumo de los recurdesprocesador, memoria y
almacenamiento del servidor dedicado para aplinasioy bases de datos menos
importantes, como observa, el consumo de la maqurhzal refleja un 30% del
recurso de memoria y hasta el 33% en uso de prmoeas@. Con respecto a
almacenamiento, consume mas del 50% del espagoaa. El rendimiento de esta

VM es adecuado.

Como se puede notar y analizar, si estas masuno fuesen virtuales, se
encontrarian en un estado de infrautilizacion derérursos computacionales, sin
embargo, al ser virtuales, esto ya no se vuelvgroblema debido a que todas

comparten recursos de un mismo servidor fisico.
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RESULTADOS

6.1 Conclusiones

La implementacion de la virtualizacion en Farmaeslgroporciond en su
efecto una solucion integral para un conjunto dernrenientes presentados
en el centro de datos, en sintesis, lo siguieaterdliferacion, en cierto punto
desmesurada, de servidores fisicos se redujo chasinte; no se tuvo que
invertir innecesariamente en redimensionar fisicaenel centro de datos;
hubo una disminucién en cuanto a lo que refierefligeracion y el consumo
de energia. En resumen, se obtuvo y obtiene ahgmogresivos para
Farmaenlace.

Al realizar el planeamiento de capacidades paracdasolidacién de
servidores en la empresa, se notd el amplio degagitamiento de recursos
de hardware en los servidores fisicos existentagnyasi el bajo rendimiento
de los mismos.

En la actualidad, con la solucion de la virtualiaac Farmaenlace aprovecha
de manera 6ptima los recursos de hardware de haslees fisicos ESXIi. Se
ha notado el aumento de rendimiento de cada serwdéa disminucion
importante de los costos del area de Tl, destinaisfidos presupuestos para
innovacién u otros temas importantes que anteriotense los dejaba de
lado.

La virtualizacion de servidores en Farmaenlace lanllevado al
aprovisionamiento rapido de nuevos servidores ermadda, se puede proveer
un servidor o0 maquina virtual en cuestion de misuéste servidor puede ser
uno pre-configurado (desde una plantilla) o sinfigomaciones adicionales.

Esto ha aumentado de manera notable el ahorroedgbd del proceso que
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lleva la provision de un nuevo equipo, a difererdgh tiempo que tomaba
antes de hacerse con un nuevo servidor fisicotas palabras, se redujo de
semanas, a minutos la provision de un nuevo setvim lo cual en la
empresa se dispar0 la aceleracion del tiempo eimmfdementacion o
comercializacion de nuevos servicios. De igual m@aneo Unicamente en lo
que respecta a ahorro de tiempo, sino también atocque abarca
aprovisionar un servidor fisico, el ambiente en unf&aestructura no
virtualizada, en este caso se torna en un despedbctiempo y dinero, con
el hecho de “invertir” tiempo en comprar nuevo keatcke, comprar racks en
caso de ser necesario, instalar el nuevo servid@ueanfraestructura fisica,
para posteriormente perder mas tiempo aun enansthkistema operativo y
sus aplicaciones. Todo esto se ha convertido eretapa de omision para la
empresa, lo cual ha incrementado el tiempo de estpen estos temas.

La consolidacion de servidores en el Centro de Dd® Farmaenlace ha
ofrecido un aporte relevante a la disminucion dgddcto medio ambiental a
través de la reduccién significativa de los costasrgéticos. De manera
l6gica, el hecho de haber implementado la virtaaliin, ha disminuido
con un alto impacto la cantidad de CO2.

Se ha logrado eliminar casi en su totalidad el resoe tradicional de “una
aplicacion por servidor fisico” que tenia el CerdmDatos de Farmaenlace,
se determind que este modelo era una de las palesipcausas de la
infrautilizacion de las capacidades de computo. €sin, ha sido notable el
aumento flexibilidad y escalabilidad del centroda¢os.

Se tuvo la oportunidad de observar y analizar quevittualizacion de

servidores no es un software de simulacion o endulaa diferencia de por
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ejemplo Cisco Packet Tracer que simula ambientegdies, o un emulador
de videoconsola que emula una consola en espedificoel fin de tener la
capacidad de jugar un videojuego diseflado parar jlega ésta; la
virtualizacion es un software de ejecucion, esrdd@ne el objetivo de
ejecutar varias instancias de maquinas virtualasraz y de forma aislada.

Al realizar la implementacion de la plataforma dében privada, se logré
evidenciar que la virtualizacion es el primer pas@s la base para la
computacién en la nube, ya sea privada, publickbada. Se afirmé que, en
efecto, es un modelo de consumo por demanda, lasmrias del
Departamento de Desarrollo Unicamente consumeretnssos necesarios de
la nube privada.

De igual manera que la virtualizacion, con la cotapidn en la nube se
indujo aun mas la reduccion del impacto ambierdal relacion al centro de
datos de Farmaenlace, al omitir recursos fisicoggmursos virtuales (en la
nube).

La infraestructura virtual de Farmaenlace se compde 2 hosts ESXi
fisicos, en el host principal (critico para el ngigh se encuentran las VMs
(servidores) que fueron definidas en el planeamidetcapacidades para ser
convertidas a virtuales, en total actualmenteesgetill VMs en produccién
gue inciden directamente con las operaciones deciege la empresa; por
otro lado, en el segundo host se tiene la infraestra de nube, con la cual se
ofrece Infraestructura como Servicio, netamente tiggeedo desde
CloudStack, en donde se ejecuta el entorno de @sugbtros propadsitos del

Departamento de Desarrollo.
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La adopcion del modelo de laaS privado, con basdaevirtualizacion,
produjo como efecto una solucién integral a la stémede un entorno de
pruebas en el Departamento de Desarrollo, se detand infraestructura
virtual para dicho tema; esta infraestructura pusde accedida por los
desarrolladores mediante una interfaz web, en dtéeden la capacidad de
administrar los servidores virtuales o VMs creapgosellos mismos y hacer
uso de estos como mejor les convenga.

CloudStack ha permitido la facil y eficiente gestide los recursos de la
infraestructura virtual, tanto para el administrade la nube privada, como
para el usuario final, en donde el primero asigrrnsos y el segundo hara
uso de aquellos mediante el aplicativo web.

Por otro lado, el gestor de versiones implemenfata el Departamento de
Desarrollo de Farmaenlace, ha dado una solucioho eque respecta al
inconveniente de no tener un registro acerca dénfrmacion de las
actualizaciones que tienen los sistemas y aplinasidel entorno de pruebas
de la empresa, para luego ser pasadas a produccion.

El gestor de versiones garantiza que la informad®muna aplicacion y sus
actualizaciones respectivas sean registradas porlet desarrolladores a
cargo de la misma; el coordinador del Departamel@oDesarrollo toma
decisiones en cuanto a lo que se refiere a gestdnrespecto a si los
desarrolladores realizaron o no el registro deatdsalizaciones de sus apps,

y en lo que concierne a la frecuencia en la queasturalizadas las mismas.
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6.2 Recomendaciones

* Antes de proceder con la instalacion del hipervig8phere ESXi, es
recomendable verificar que el host o anfitrioncfisén el cual se va a realizar
la instalacién se encuentre en la lista de comifiddd soportado por
VMware. A la vez, los recursos del host deben cumgan los minimos
requerimientos para la versién del ESXi que seaiasi, en este caso 5.5.
Con el fin de realizar un chequeo en busca deesrde hardware fisico, es
recomendable ejecutar un test de memoria por woldp 72 horas, se puede
utilizar la herramienta Memtest86+. Con respectpratesador, la mayoria
de procesadores en la actualidad (como Intel y AkiE»en la caracteristica
de soporte para la virtualizacién, por lo cualmepartante activar el atributo
“hyper-threading” para obtener un mayor rendimie&o cuanto a la red, se
recomienda realizar la activacion de las dos NNstWork Interface Card),
si se tiene disponible, con la finalidad de distiilsle mejor manera el trafico
de red de las VMs y del hipervisor como tal, y mejdn en el caso de que se
tengan mas NICs.

» La caracteristica de snapshots que ofrece vSpherdepser muy Uutil en
ciertos casos, cuando se necesita recuperar iretamnteriores de la
maquina virtual, sin embargo, en muchos casos iBsada errbneamente
como un “respaldo” de la maquina virtual. El snapsio es una copia de
respaldo de la maquina virtual. Al encontrarse ®spshots ligados
directamente con el disco local de la maquina airtse vuelve de cierta
manera no recomendable realizar acciones como edgspluna plantilla
desde la VM o0 a su vez clonarla cuando la VM tiane o0 mas snapshots
generados, es relevante saber que a pesar de gaetidad de snapshots

soportados son 32, VMware recomienda que Unicamsntatilicen 2 o 3.
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Esto debido a que, al tener varios snapshots ésl@agie sin estar al tanto,
la maquina virtual se encuentre ejecutandose soboede ellos, y si se
realiza cualquier accion sobre la misma, causeblgmmas a los archivos de
los discos virtuales originales, por ejemplo: etiariun snapshot, realizar un
clon, desplegar una plantilla (acciones que enreaeso requieren realizar
shapshots nuevos). Por tanto, se sugiere realizgugskots Unicamente si se
va a probar alguna nueva configuracién en el serwdtual, y eliminar de
inmediato el snapshot tan pronto se haya verificeldtuncionamiento del
servidor virtual.

En el caso de disponer de 2 0 mas servidores fsists gemelos (idénticas
caracteristicas de hardware), es altamente recahkndconfigurar un
entorno de alta disponibilidad y de balanceo dgaaCon respecto a lo
primero, aparte de los servidores gemelos, se medadicencia que soporte
este entorno; es cuando en este punto se debedersihabilitar las
caracteristicas de alta disponibilidad en los hdsBXi que se tengan
disponibles, con esto se garantiza mover VMs dbaast a otro en caliente,
permitiendo que se realice mantenimiento en el doginal, sin tiempo de
indisponibilidad. En referencia al balanceo de a&args importante la
configuracion de un cluster de hosts ESXi, est@ pare los recursos sean
compartidos entre todas las VMs que se ejecutatp es vuelve
indispensable en el caso de haber sobre cargamenmaeo de procesador en
un host en especifico; al colocar 2 0 mas hostsasilster se eliminaria este
problema gracias a la comparticién de recursos.

No es recomendable colocar volumenes de discoasdméquinas virtuales

en los discos fisicos locales del host hiperviestp debido a que puede que
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existan dafos fisicos no contemplados previamen& gervidor, y por tanto
en el disco fisico del mismo, entonces habria wrdiga de las VMs que
residen en este. Si el disco de la maquina se etrauen un almacenamiento
externo (storage) seria mucho mas facil la recapara

Para la correcta implementacion de CloudStack, etwe cexistir maquinas
virtuales ejecutandose en el host que va a segadpea dicha plataforma, y
de preferencia tampoco maquinas virtuales que cgeetren apagadas en el
inventario vSphere, es decir, el host ESXi debaresh ninguna maquina
virtual creada. Ademas de que es necesario quaftalase ESXi que tenga
todos los ultimos parches y actualizaciones argesedagregado como host a
CloudStack.

Es importante modificar en las configuracionesbgles de CloudStack, la
propiedad “secstorage.allowed.internal.sites”, pcar segun sea el caso el
CIDR de la red a la que corresponda el servidorableacenamiento
secundario. Esto permitira la descarga de plastélamagenes 1ISO hacia
dicho servidor, de lo contrario no se podréa reakzde proceso.

No se descarta la posibilidad, de que como en ftobkiemtes fisicos, se
generen o existan problemas de dafio de equiposdesdstres no previstos,
en este contexto es altamente recomendable anaizarplementar una
solucion de respaldo para las maquinas virtualee gamponen la
infraestructura virtual, con esto se puede aseg@an mas todavia, la
continuidad del negocio y la alta disponibilidadiae servicios. Al realizar la
evaluacion de la herramienta para respaldos denfaguinas virtuales, se
sugiere determinar si esta herramienta esta apaghb@del hipervisor que se

esta utilizando y si cumple con los requerimientdsicos de respaldo y
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replicacion de las maquinas virtuales, mas allalake requerimientos
adicionales que puedan surgir segun el ambientegecio empresarial en el

gue se encuentre el centro de datos virtual.
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ANEXOS

ANEXO A - Especificacion de Requerimientos de Softare

La especificacion de requerimientos del softwaret@ede Versiones, se encuentra
en el Tomo Il — Anexo A.

ANEXO B - Manual de Usuario Gestor de Versiones

El manual de usuario normal del sistema Gestor @esivhes, se encuentra en el
Tomo Il — Anexo B.

ANEXO C - Manual de Administracion Gestor de Versimes

El manual de usuario administrador del sistemadbé&&t Versiones, se encuentra en
el Tomo Il — Anexo C.

ANEXO D - Gestor de Versiones plan de pruebas

El plan de pruebas del sistema Gestor de Versigegncuentra en el Tomo I,
Anexo D.

ANEXO E - Gestor de Versiones casos de prueba y reqe de errores

Los casos de prueba y reporte de errores del sis@sstor de Versiones, se
encuentra en el Tomo Il, Anexo E.

ANEXO F - Manual de Instalacién CloudStack 4.3.1

El manual de instalacion de CloudStack 4.3.1 Sa=etOS 6.5, se encuentra en el
Tomo Il, Anexo F.
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