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GLOSARIO

API: (Application Programming Interface) conjunto de funciones y
procedimientos que ofrece cierta biblioteca, para ser utilizado por otro

software.
C

CSV (Comma-Separated Values) tipo de documento en formato
abierto sencillo para representar datos en forma de tabla, en las que las
columnas se separan por comas Y las filas por saltos de linea.

CSS: (Cascading Style Sheets) es un mecanismo simple para

agregar estilo a los documentos web.
F

FEED: (Web Feed) es un medio de redifusion de contenido web. Se
utiliza para suministrar informacién actualizada frecuentemente a sus

suscriptores.

FEEDBACK: es un mecanismo por el cual una cierta proporcion de
salida de un sistema se redirige a la entrada, con objeto de controlar su

comportamiento.
G

GNU: (General Public Licence) licencia creada por la Free Software
Foundation, que esta orientada a proteger la libre distribucion,

modificacion, y uso de software.
H

HTTP: (Hipertext Transfer Protocol) protocolo orientado a
transacciones que sigue el esquema peticién-respuesta entre un cliente

y un servidor. Define la sintaxis y la semantica que utilizan los elementos
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de software de la arquitectura web (clientes, servidores, proxies) para

comunicarse.

HTML: (HyperText Markup Language) lenguaje de marcas de

hipertexto para la elaboracion de paginas web.

IEEE: (Institute of Electrical and Electronics Engineers) asociacion
de técnicos e ingenieros dedicada a la estandarizacion y el desarrollo en

areas técnicas.

IMAP: (Internet Message Access Protocol) protocolo de aplicacion
gue permite el acceso a mensajes almacenados en un servidor de

Internet.

IMS/QTI: (Question & Test Interoperability Specification) formato
estandar para la representacion de contenidos y resultados de
evaluaciones educativas, soportando el intercambio de este material
entre sistemas de creacion y visualizacion, repositorios y otros sistemas

de gestién del aprendizaje.
L

LEAP2A: es una especificacion para portabilidad de e-portfolio, que

facilita la exportacion de datos.

LMS: (Learning Management System) software instalado en un
servidor web que se emplea para administrar, distribuir y controlar las

actividades de formacién no presencial de una institucion u organizacion.
M

MICROBLOGGING: También conocido como nanoblogging, es un
servicio que permite a sus usuarios enviar y publicar mensajes breves,

generalmente solo de texto.
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PHP: (Hypertext Preprocessor) lenguaje de programacion disefiado
para el desarrollo web de contenido dindmico, del lado del servidor.

PLUG-IN: aplicacion que se relaciona con otra para aportarle una

funcion nueva y generalmente muy especifica.

POO: (Object Oriented Programming) paradigma de programacion
gue usa los objetos en sus interacciones, para disefiar aplicaciones y

programas informaticos.

POP3: (Post Office Protocol version 3) protocolo de internet estandar
para obtener los mensajes de correo electronico almacenados en un

servidor remoto.
R

RSS: (Really Simple Syndication) es un formato XML para sindicar o
compartir contenido en la web; se utiliza para difundir informacion
actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscrito a una fuente

de contenidos.
S

SCROM: (Sharable Content Object Reference Model) conjunto de
estandares y especificaciones que permite crear objetos pedagdgicos

estructurados.

SSL: (Secure Sockets Layer) protocolo que hace uso de certificados

digitales para establecer comunicaciones seguras a través de Internet.

SEO: (Search Engine Optimization) proceso para mejorar la
visibilidad de un sitio web en los resultados organicos, de los diferentes

buscadores.
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TAG: (Lenguaje de Marcado) marca con clase que delimita una
region en los lenguajes basados en XML.

U

URL: (Uniform Resource Locator) secuencia de caracteres que

representan una direccion para localizar un recurso en la web.

UTF-8: (8-bit Unicode Transformation Format) formato de
codificacion de caracteres Unicode e ISO 10646 utilizando simbolos de

longitud variable.

TLS: (Transport Layer Security) protocolo criptografico basado en
SSL, que proporciona comunicaciones seguras por una red,

comunmente Internet.
W

WEBLOG: es un sitio web en el que uno o varios autores publican
cronolégicamente textos o articulos, apareciendo primero el mas

reciente.
X

XHTML: ( eXtensible HyperText Markup Language) es una version

mas estricta y limpia de HTML.

XML: (eXtensible Markup Language) es un lenguaje que se utiliza

para almacenar datos en forma legible.

XML-RPC: (Extensible Markup Language Remote Procedure Call) es
un protocolo de llamada a procedimiento remoto que usa XML para

codificar los datos y HTTP como protocolo de transmision de mensajes.
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RESUMEN

El auge, cada vez mayor, de medios tecnolégicos y la evolucién de las
herramientas Web 2.0, plantean nuevas competencias y retos a la
sociedad y la educacion. Las instituciones educativas de nivel superior
deben romper los paradigmas tradicionales de la educacion, los cuales
se basan en ensefiar unicamente el contenido, sin hacer uso de la
educacion por competencias. Una de las competencias es el
pensamiento critico, el cual es un conjunto de habilidades intelectuales,
aptitudes y disposiciones que permiten pensar y juzgar con un adecuado
analisis sin depender de terceros. Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC'S) facilitan dicho desarrollo por medio de distintas
plataformas que son de apoyo para la educacion, entre las mas
importantes estdn las redes sociales, los sistemas de gestién de
aprendizaje (LMS) y los portafolios electronicos. El propdsito del
proyecto se enfoca en disefiar e implantar una solucion informatica que
integre estas tres plataformas, como apoyo para el desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Sistemas e Informatica. La seleccion de herramientas se realizara por
medio de una comparacion entre las tecnologias mas utilizadas y se
escogera las que se acoplen a los requerimientos levantados en base a
la norma IEE830. Adicionalmente, se creara dentro de la solucién, un
curso para el desarrollo de Pensamiento Critico como apoyo para
docentes y estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas e

Informatica.

Palabras Clave: EDUCACION, HERRAMIENTAS WEB 2.0,
PENSAMIENTO CRITICO, SOLUCION INFORMATICA, TIC’'S.



XX

ABSTRACT

The growth of technological means and the evolution of Web 2.0 tools,
pose new challenges and responsibilities to society and education.
Educational institutions of higher education must break traditional
paradigms education, which are based solely on teaching content,
without using the competence education. One of the skills is critical
thinking, which is a set of intellectual abilities, skills and dispositions that
enable thinking and judging with a proper analysis without relying on third
parties. The Information Technology and Communication (TIC'S)
facilitate this development through various platforms that are supported
for education, the most important are social networks, learning
management systems (LMS) and electronic portfolios. The purpose of
the project focuses on designing and implementing a solution that
integrates these three platforms, such a support for the development of
critical thinking in students of the Engineering and Information Systems
career. Tool selection will be made by a comparison of the most
commonly used technologies and choose the one that comply the
requirements raised based on IEE830 standard. Additionally, it will be
created within the solution, a course for the development of Ciritical
Thinking as a support for teachers and students of the Engineering
Systems and Informatics career.

Keywords: EDUCATION, WEB 2.0 TOOLS, CRITICAL THINKING,
INFORMATICS SOLUTION, TIC'S.



CAPITULO 1;
INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

La Escuela Politécnica del Ejército ESPE tiene nueve décadas de
tradicion desde el afilo 1922, se encuentra ubicada en Sangolqui
(Pichincha-Ecuador) y cuenta con una poblacion estudiantil de 8,209
estudiantes. (ESPE, Escuela Politécnica del Ejército Informe de Gestidn
, 2012)

Como una institucién de educacion superior, se ha destacado por su
servicio a la sociedad y es lider en el campo de la docencia,

investigacion y vinculacion con la colectividad.

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, es el resultado de la
integracion de varias unidades académicas de tercer nivel, que tenian

las distintas ramas de las Fuerzas Armadas del Ecuador.

De acuerdo a La ley Organica de la Educaciéon Superior, publicada
en el Registro Oficial no 298 con fecha 12 de octubre de 2010, en su
Vigésima Segunda Disposicion Transitoria, establece que: “A partir de la
vigencia de esta ley, se integraran la Escuela Politécnica del Ejército
ESPE, la Universidad Naval Comandante Rafael Moran Valverde
(UNINAV) vy el Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico (ITSA),
conformando la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE”. (ESPE,
Escuela Politécnica del Ejército Informe de Gestion , 2012)

La Institucion Educativa formada, a mas de considerar los objetivos
establecidos en la Ley Organica de Educacion Superior, dirige sus
esfuerzos al mejoramiento de las condiciones de vida del pais y a
impulsar su desarrollo, teniendo como mision institucional: “Formar

académicos, profesionales e investigadores de excelencia, creativos,
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humanistas, con capacidad de liderazgo, pensamiento critico y de alta
conciencia ciudadana; generar, aplicar y difundir el conocimiento v,
proporcionar e implementar alternativas de solucion a los problemas del
pais, acordes al Plan Nacional de Desarrollo”. (ESPE, Plan Estratégico
Institucional 2012-2016, 2012)

Una de las competencias a lograr establecida en la mision
institucional, es el pensamiento critico, definido como el conjunto de
habilidades intelectuales, aptitudes y disposiciones que permiten pensar
y juzgar con un adecuado andlisis, siendo este la base para la

Investigacion Cientifica. (Richard Paul, 2013)

La Carrera de Ingenieria en Sistemas e Informatica, tiene como
mision: “Formar Ingenieros en Sistemas e Informética de excelencia,
capaces de potenciar el desarrollo tecnolégico a través de la
capacitacion académica y la investigacion cientifica; de manera
competitiva, integral y con calidad humana que posibilite una apropiada
vinculacion con la colectividad, que les permita liderar las actividades
inherentes al Desarrollo de Sistemas, la Administracion y Gestion de
Base de Datos, el Disefio y Administracion de Redes de Datos y la
Gestion de TICS aportando al desarrollo integral del pais y la sociedad.

(DECC, Departamento de Ciencias de la Computacién, 2014)

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE se encuentra entre
las mejores universidades del Ecuador, sin embargo no se han
desarrollado herramientas de apoyo a la formacién profesional por

competencias y al desarrollo del pensamiento critico.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como se mencion6 en el numeral anterior, dentro de la mision
institucional de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, se

encuentra inmersa la formacién de profesionales con pensamiento
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critico, sin embargo la percepcion de la Comunidad Politécnica es que
no se ha logrado esta meta y que existe una deficiencia en este campo,
evidenciada por la falta de produccion cientifica o trabajos escritos de

alta calidad.

Por ejemplo en el Departamento de Ciencias de la Computacion se
ha publicado 3 revistas desde el 2009, 27 articulos del 2010 al 2012 y
un libro en el afio 2005, que comparado con el nimero de docentes,
aproximadamente 25 a tiempo completo y 50 a tiempo parcial, es

relativamente bajo. (DECC, Portafolio de Investigacion, 2012)

La cultura de la informacion implica una constelacién de habilidades
ligadas tanto a la educacibn como al pensamiento critico. Sin esta
competencia los estudiantes no sabran cual informacion aceptar y cual
rechazar. Es el pensamiento critico el que provee las herramientas para

evaluar la informacion.

Al enfocarse en "cubrir los contenidos” en lugar de procurar el
aprender a aprender, la educaciéon ha fallado, ya que no ensefian a los
estudiantes a tomar el control de su aprendizaje, resolviendo problemas

con un razonamiento adecuado. (Richard Paul, 2013)

Actualmente dentro de la Carrera de Ingenieria en Sistemas e
Informatica no existe una Solucién Informatica que sea de apoyo para el
desarrollo del Pensamiento Critico, y que ayude a la formacion

profesional.

1.3. JUSTIFICACION

A pesar de los esfuerzos de la Universidad, el Departamento de
Ciencias de la Computacion y la Carrera de Ingenieria en Sistemas e
Informatica por mejorar la formacion profesional de sus estudiantes, se

ha identificado que no se alcanzan los minimos exigidos en
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competencias genéricas como son la lectura, la escritura, el manejo de
informacién y finalmente la investigacion, como lo muestra un estudio
realizado por el Ing. Fabian Jaramillo y el Observatorio CMI en la ESPE.
(Jaramillo, 2013)

La presencia, cada vez mayor, de medios tecnolégicos y la
evolucion imparable de las redes sociales, plantean nuevas
competencias y nuevos retos a la Comunidad Politécnica y a la
sociedad.

Por estos motivos es necesario proponer un proyecto que presente
una Solucién Informatica Integrada para el desarrollo del Pensamiento
Critico, para lo cual se realizara un estudio de las herramientas
existentes en el mercado, se definira la arquitectura y finalmente se

implantara la solucion.

De este modo, la solucion propuesta se constituira en una
herramienta de apoyo para docentes y estudiantes en el desarrollo del
pensamiento critico, con el fin de mejorar la produccion cientifica dentro

de la carrera de Ingenieria en Sistemas e Informatica.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1. GENERAL

Disefiar e implantar una Solucion Informatica Integrada que apoye al
desarrollo del Pensamiento Critico en la Carrera de Ingenieria en

Sistemas e Informatica.



1.4.2. ESPECIFICOS

+ Investigar las herramientas mas reconocidas en el mercado,
libres como propietarias para: gestion de redes sociales, gestion
de aprendizaje y portafolio electronico.

+ Realizar el andlisis y especificacion de requerimientos, utilizando
las mejores practicas de la ingenieria de software.

+ Seleccionar la mejor herramienta de cada grupo, por medio de un
estudio comparativo, que se adapte a las necesidades de la
carrera.

+ Desarrollar la soluciéon informatica, usando las herramientas
seleccionadas, de forma que cumplan con los requerimientos
establecidos.

+ Implantar un prototipo funcional de la soluciéon, que funcione en

la intranet de la infraestructura de Investigacion del DECC.

1.5. ALCANCE

El proyecto a desarrollar incluird el analisis y estudio comparativo de
las herramientas, que permitan desarrollar e implantar la Solucién
Informatica Integrada para el desarrollo del Pensamiento Critico y
registro de evidencias.

Luego de la seleccion, se integraran las herramientas seleccionadas
de manera que se proporcione a la Carrera de Ingenieria en Sistemas e

Informatica una plataforma de gestidén que incluira:

+ Gestion de usuarios, controles de acceso y permisos dentro de
la solucién.

+ Carga de archivos de material educativo, actividades y videos.

+ Intercambio de informacién e interaccion con el resto de

usuarios.
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+ Seguimiento a las actividades realizadas por el estudiante, por

parte del docente.

El prototipo del sistema funcionard en la Infraestructura de

Investigacion del DECC y el acceso sera via web.



CAPITULO 2;
MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

Las instituciones educativas deben romper los paradigmas
tradicionales de la educacién superior, los cuales siempre han sido
ensefar Unicamente el contenido, sin una adecuada metodologia de

aprendizaje.

Gran parte de la informacion que recepta una persona puede ser
olvidada con facilidad, lo Unico que puede asegurar su permanencia, es
la educacion por competencias. (Richard Paul, 2013)

Una de las competencias es el pensamiento critico, el cual permite a
las personas no depender de los deméas para que les ensefien: “mas
bien estan comprometidos a desarrollar sus propias capacidades de
razonamiento para que puedan aprender en cualquier dominio de
pensamiento, en cualquier materia o disciplina, y en cualquier profesion”.
(Richard Paul, 2013)

Las tecnologias de la informaciébn hoy en dia brindan distintas
herramientas que permiten la ensefianza y aprendizaje por medio de
actividades, las cuales son de apoyo a la educacién por competencias y

al desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes.

2.2. EL PENSAMIENTO CRITICO
2.2.1. HISTORIA

El pensamiento critico se remite a la antigua Grecia donde la

filosofia griega se presenta como el esfuerzo lanzado a la conquista de
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la verdad por medio de la experiencia, la razén y la evidencia,

desarrollando la mejora de las ideas por medio de preguntas reflexivas.

El despertar y reconocimiento del Pensamiento Critico se retomd en
la década de los treinta en Estados Unidos y luego en diferentes
espacios en los cincuenta, sesenta y setenta. En los ochenta y noventa
alcanzaron su maxima difusion publica y en los ultimos afios ha surgido
notablemente debido a que se ha entendido que la educacion puede
ayudar a producir pensadores criticos. (Criticalthinking.org, 2012)

En los Ultimos afios se ha investigado la participacibn de éste
proceso y el rol que desempeia en el aprendizaje de las personas, en
contextos educativos fuera y dentro del aula, y en la vida diaria, sin
embargo, a pesar de revisar la informacidbn que existe sobre la
importancia y el papel que tiene el pensamiento critico en la educacion,
su aceptacion en la sociedad todavia no se da en su totalidad, debido a

gue existe una malinterpretacion y falta de entendimiento.

2.2.2. DEFINICION

El pensamiento critico es un conjunto de habilidades intelectuales,
aptitudes y disposiciones que le permiten al ser humano pensar por si
mismo con un adecuado analisis y razonamiento, con la finalidad de
analizar situaciones o problemas y tomar mejores decisiones. (Richard
Paul, 2013)

2.2.3. EL“QUE” Y EL “COMO” DE LA EDUCACION

El "qué" de la educacién es el contenido que adquieren los
estudiantes; todo lo que los estudiantes deben aprender. El "cémo" de la

educacion es el proceso, todas las herramientas y metodologias que se
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usa para ayudar a que los estudiantes adquieran el contenido de un

modo profundo y significativo. (Richard Paul, 2013)

La educacién actual sigue una metodologia y proceso enfocado
Unicamente en el contenido, sin permitir a los estudiantes desarrollar sus
propias habilidades y tomar el control de su aprendizaje. Varios
docentes conciben su método de enseflanza como si las ideas y

pensamiento pudieran vaciarse en la mente de un estudiante.

Es por ello que el Pensamiento Critico es el “como” de la educacion,
debido a que permite al estudiante obtener un adecuado aprendizaje al
hacerse duefio del conocimiento de lo que verdaderamente penso y

reflexiono.

Para llevar a cabo lo anterior, los maestros deben comprender el
papel esencial del pensamiento en la adquisicion del conocimiento.
(Richard Paul, 2013)

2.2.4. EL PENSAMIENTO CRITICO Y EL APRENDIZAJE

La Unica capacidad que se usa para aprender es el pensamiento
humano, debido a que si se piensa bien mientras se aprende, se
obtendré lo esencial de un contenido.

Los estudiantes necesitan pensar criticamente para poder aprender
en cada nivel educativo y en el transcurso de su vida, debido a que el
pensamiento critico es el que guiara el aprendizaje para que no se
convierta en un aprendizaje por memorizacion, donde los estudiantes

olvidan aproximadamente a la misma razon con la que aprenden.

Por esta razon es fundamental que los estudiantes desarrollen el
pensamiento critico, de manera que establezcan una conexion entre el

pensamiento critico y el aprendizaje.
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2.25. HABILIDADES PARA DESARROLLAR EL PENSAMIENTO

CRITICO

Para el desarrollo del pensamiento critico existen habilidades que
actian como intermediarias, estas son las competencias genéricas de la

lecturay escritura.

2.2.5.1. Competencia Genérica de la Lectura

El gobierno ecuatoriano en su empefio por cambiar la situacion
actual de la educacion, ha emprendido una campafa de evaluacion a
instituciones, docentes y estudiantes, donde los resultados hasta ahora
obtenidos han sido bajos con respecto a la deficiente comprension

lectora que tienen los estudiantes de distintos niveles académicos.

La lectura es una de las competencias mas importantes que el ser
humano debe desarrollar, ya que permite el auto aprendizaje en
cualquier ambito o disciplina, siempre y cuando se obtenga un
conocimiento al comprender lo que un autor tiene que decir acerca de un

tema en particular.

Para entender un nuevo tema se requiere de habilidades de lectura
minuciosa para internalizar y tomar posesion de un sistema organizado
de significados. Si puedes leer bien un parrafo, puedes leer bien un
capitulo, porque un capitulo no es mas que una coleccién de parrafos. Si
puedes leer bien un capitulo puedes leer un libro, porque un libro no es

mas que una coleccion de capitulos. (Richard Paul, 2013)

2.2.5.2. Competencia Genérica de la Escritura

La escritura al igual que la lectura es una competencia esencial para
el aprendizaje, debido a que uno no puede ser instruido e incapaz de

comunicar sus ideas de forma escrita. La falta de dicha competencia se
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encuentra evidenciada por la falta de produccién cientifica o trabajos
escritos de alta calidad, que se presenta en la mayoria de universidades
del Ecuador.

Aprender a escribir es un proceso que requiere de una disciplina
intelectual. Como en cualquier conjunto de habilidades, existen
fundamentos de escritura que deben internalizarse y después aplicarse

utilizando el pensamiento propio y herramientas adecuadas.

Las tecnologias de la informacion hoy en dia facilitan dicho
desarrollo por medio de distintas herramientas informéticas, por lo que
la Solucion Informatica Integrada contendra un curso de categoria:
“‘Pensamiento Critico” dividido en cuatro secciones las cuales se

conformaran de la siguiente manera:

+ Seccion |
Introduccion.

+ Seccion Il
Lectura Critica.

+ Seccion lll.
Escritura Critica.

+ Seccion IV.

Escribiendo un ensayo.

Para la obtencion de resultados, el curso a implementar se apoyara
en la propuesta en el libro “Critical Thinking Skills” de la Dra. Stella
Cottrell, con el fin de proporcionar ejercicios practicos para el desarrollo

del pensamiento critico. (Cottrell, 2005)
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2.3.SISTEMA DE INFORMACION
2.3.1. DEFINICION

Un Sistema de Informaciéon se define como el conjunto de elementos
relacionados que obtienen, procesan, almacenan Yy transmiten
informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en una

organizacion.

2.4. SOLUCION INFORMATICA INTEGRADA
2.4.1. DEFINICION

Una Solucion Informética Integrada que lo llamaremos SlI, se define
como un Sistema de Informaciébn que permite dar solucion a un
problema o necesidad en el ambito de la informética, por medio de la

integracion de herramientas tecnoldgicas.

2.4.2. COMPONENTES DE LA SOLUCION INFORMATICA
INTEGRADA
Los componentes que conformarén la solucion propuesta son: una

red social, un sistema para la gestion del aprendizaje (LMS) y un

portafolio electrénico, como se muestra en la figura 1:

Portafolio
Electronico

T -
e € LEARNING
= ; MANAGEMENT

SYSTEM

Red Social

Figura 1. Componentes de la Solucién Informética Integrada
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2.4.2.1. Red Social (Internet)

Las redes sociales son herramientas o0 aplicaciones disefiadas
para la creacion y formacién de espacios que promueven o facilitan la
conformacién de comunidades e instancias de intercambio social,

cultural y educativo. (Eumed, 2009)

2.4.2.2. Sistema de Gestidén de Aprendizaje (LMS)

Un Sistema de Gestion de Aprendizaje es un software que facilita la
enseflanza y aprendizaje, por medio de actividades formativas a través

de la web. (e-comunia, 2010)

2.4.2.3. Portafolio Electréonico

Un portafolio electrénico es una coleccion de evidencias de
diferentes procesos de aprendizaje: formacion, experiencia laboral,

vivencias e intereses personales. (Cibervoluntarios, 2009)

El propdsito de la Solucién Informatica Integrada es la creacion de
una red social, donde puedan interactuar estudiantes y docentes,
compartiendo informacién y conocimientos en base a actividades que
seran subidas por medio del Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS).
La informacion generada de dichas actividades, seran almacenadas en
un portafolio electronico como evidencia y para realizar el seguimiento al
proceso educativo; todo esto con el propésito de desarrollar el
pensamiento critico en los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en

Sistemas e Informatica.
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PROCESOS DE LA SOLUCION INFORMATICA INTEGRADA

Los procesos que soporta la Soluciéon Informatica Integrada son:

F

2.4.4.

Interaccion social.

Gestion del conocimiento.
Almacenamiento de datos.

Toma de decisiones.

Difusion de informacion.
Seguimiento a través de indicadores.

Gestion de documentacion.

CARACTERISTICAS

Las caracteristicas de la Sl son:

*

Tecnologia Cliente-Servidor: Existe un ordenador central
(servidor) que almacena los datos generados en los otros
componentes y procesa la informacién para suministrarla a los
clientes.

Tecnologia abierta: Pueden utilizar diferentes plataformas,
sistemas operativos o bases de datos, puesto que no requieren
de un hardware especifico.

Estandarizacion: Son diseflados de forma genérica, lo que
permite la implantacion en diferentes tipos de organizaciones.
Modularidad: Se organizan en modulos que suelen corresponder
a las principales areas y operaciones de la organizacion.
Capacidad de adaptacion: Poseen un grado de abstraccion muy
elevado que permite su adaptacion a los procesos que se realiza.
Orientacion a los procesos de negocio. No se centra Unicamente
en el producto y las distintas funciones empresariales, sino en los

procesos de negocio de la empresa.


http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_del_conocimiento

2.4.5.

FF R R

2.4.6.
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Flexibilidad: La implantacion de un Sll puede realizarse
modificando los procesos de trabajo ya existentes en una
organizacion o mejorando los mismos.

Integracion: La informacion que se genera es recogida en una
Unica base de datos que reduce la repeticion de informacion, y
permite generar reportes o informes globales.

Escalabilidad: Permite el crecimiento de los usuarios, junto con la
mejora y adecuacion de cambios continuos, sin afectar la

funcionalidad que ya se ha logrado.

VENTAJAS DE UNA Sli

Integracién de la Informacién.

Compartimiento de datos e informacion entre usuarios.
Racionalizacion de los procesos y flujos de trabajo.
Mejoramiento de la eficiencia y los niveles de productividad.
Optimizacion de los recursos.

Reduccion de costos.

Facilidad de mantenimiento.

Realizacion de andlisis integrados.

Simplificacién de la documentacion.

Seguimiento y prevision de fallos.

Incorporacién de nuevos componentes.

Satisfaccion de los clientes o partes interesadas.

DESVENTAJAS DE UNA SlI

Mayor esfuerzo en la planificacion, control de los procesos y
toma de decisiones.

Necesidad de recursos adicionales para planificar y ejecutar la
integracion.

Ausencia de norma guia para la integracion de los componentes.
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2.5. RED SOCIAL
2.5.1. HISTORIA

Las redes sociales hoy en dia, parten de la teoria de los seis grados
de separacion, la cual es una hipotesis que intenta probar que
cualquiera en la tierra puede estar conectado con otra persona, por
medio de una cadena de conocidos que no tiene mas de cinco
intermediarios, conectando a ambas personas con solo seis enlaces.
(Karinthy, 1930)

La primera red social surgid a inicios de 1995, cuando Randy
Conrads cred el sitio Web Classmates, mismo que estaba destinado a
recuperar o mantener el contacto de antiguos compaferos de colegio,

universidad, trabajo, entre otros.

Con el auge tecnologico surgieron distintas redes sociales desde el
afio 2002, las cuales han crecido rapidamente, mientras otras han
desaparecido; la tipologia de las redes sociales pueden ser diversas,
pero todas tienen el mismo objetivo, interrelacionar a las personas con

intereses similares: trabajo, educacion, entretenimiento, etc.

2.5.2. DEFINICION

Una red social es una plataforma de comunidad virtual, que
proporciona servicios de comunicacién para mantener en contacto a los
usuarios de la red, integrando funciones como: blogs, wikis, foros, chat,

mensajeria, etc., en una misma interfaz. (Eumed, 2009)
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2.5.3. TIPOS DE REDES SOCIALES

Los tipos de redes sociales se clasifican globalmente de la siguiente

forma:

Redes Sociales Horizontales: permiten una interaccion a nivel
general, de manera que no ha sido realizada para un tipo especifico de

usuario o un tépico concreto. (tiposde.org, 2011)

Redes Sociales Verticales: son redes personalizadas para un tipo
especifico de usuario o un tépico en concreto, donde los usuarios tienen

un interés en comun. (tiposde.org, 2011)

2.5.4. CARACTERISTICAS

+ Personalizacion: los usuarios personalizan su identidad virtual e
informacion personal que mostraran a sus contactos.

+ Tiempo Real: a diferencia de otras paginas de comunidades, las
redes sociales permiten la interaccion entre usuarios con
respuestas inmediatas, que son casi en tiempo real.

+ Interaccion Colectiva: permite la creacién de grupos y eventos
gue facilitan una inteligencia colectiva, para la participacion
masiva de usuarios.

+ Lenguaje Multimedia: hace uso de recursos audiovisuales para la
transmision de informacién como: imagen, audio, video, graficos
interactivos, animaciones, etc.

+ Viralidad: los usuarios por medio de la propagaciéon de
contenidos, multiplican en gran porcentaje su exhibicion e

influencia.
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Aplicaciones Externas: permiten la conexion con distintas
aplicaciones que son complementos Uutiles para el uso de los

usuarios segun sus necesidades.

VENTAJAS

Puede ser utilizada en el sector académico y laboral, para el
intercambio de diversas experiencias innovadoras.

Aumenta el nivel de eficiencia y trabajo en equipo, favoreciendo
la participacion y el trabajo colaborativo entre las personas, es
decir, permiten a los usuarios participar en linea desde cualquier
lugar.

Mejora la comunicacién con sus contactos ya que puede localizar
facilmente a una persona o grupo, debido a la cercania que
producen las redes sociales.

Permite construir una identidad personal y/o virtual, debido a que
los usuarios comparten todo tipo de informacion (aficiones,
creencias, ideologias, etc.) con el resto de usuarios.

Facilitan las relaciones entre personas, evitando todo tipo de
barreras tanto culturales como fisicas, permitiendo al individuo
mostrarse ante otros.

Ayuda al aprendizaje integral fuera del aula escolar, y permite
poner en practica los conceptos adquiridos.

Centraliza en un mismo sitio todas las actividades de docentes y

estudiantes.

DESVENTAJAS

Distintas personas pueden invadir la privacidad del usuario,
causando problemas y dafios con la informacion que este

proporciona.


http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/cambcult/cambcult.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
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%+ El usuario se convierte en una amenaza para la seguridad
organizacional.

+ Si la red social no es utlizada de forma correcta, puede
convertirse en una adiccion.

+ Gran cantidad de casos de pornografia infantil y pedofilia se han
manifestado en las diferentes redes sociales.

+ Falta de privacidad, siendo mostrada publicamente informacion

personal.

25.7. HERRAMIENTAS

Existen diversas herramientas para crear redes sociales de forma
facil y en algunos casos gratuitamente, lo cual facilita considerablemente
dicho proceso. A continuacion se menciona dos herramientas
propietarias y dos de distribucion libre, que se consideran las mas

factibles al momento de crear una red social:

Propietarias:

2.5.7.1. NING

Red social que se identifica por el logotipo que se muestra en la

figura 2:

Figura 2. Logotipo de la Red Social Ning
Fuente: (Ning, 2013)


http://www.monografias.com/trabajos15/pornografia/pornografia.shtml
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Antecedentes:

Ning es una plataforma fundada por Marc Andreessen y Gina
Bianchini en el 2004, fue adquirida por Mode Media Corporation en
diciembre del 2011 para combinar la tecnologia de caracter social con
las soluciones publicitarias de calidad superior de Glam, a fin de ayudar
a los consumidores y las marcas a crear comunidades sociales
apasionadas y sitios web sociales animados en todos los medios
digitales y participar en ellas. Hoy en dia Ning es una plataforma con

mas de 2 millones de comunidades creadas hasta el 2014. (Ning, 2013)

Definicién:

Ning es una plataforma propietaria para la creacién de redes
sociales a medida, es decir se puede crear una red social en base a las
necesidades y requerimientos de una persona u organizacioén. (Ning,
2013)

Caracteristicas:

Fuente: (Ning, 2013).

El sitio web fue desarrollado con el lenguaje PHP y la plataforma en
Java. Permite que los creadores de redes determinen la apariencia y
funcionalidad de los sitios, decidiendo si seran publicos o privados. Las
redes incluyen fotos o videos, listas de los miembros de la red y eventos,
grupos dentro de la red y herramientas de comunicacién tales

como foros, blogs y un chat.

Caracteristicas de Comunidad:

+ Perfiles y categorizacion de miembros.
+ Foros, fotos y videos.


http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
http://www.ecured.cu/index.php?title=Foros&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php?title=Blogs&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php/Chat

*
+*
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Funciones “Me gusta” y “Compartir”.

Funcionalidad de difusion por correo electrénico.

Herramientas de Publicacion:

+*

=

Blog del editor con clasificacion de contenido, fotos principales y
herramientas integradas de optimizacion de motores de
busquedas (SEO).

Coedicion por medio de otros usuarios.

Funcién de blog opcional para miembros.

Comentarios desde Facebook, Disqus o nativos de Ning.

Disefio y Personalizacion:

=

Generador de sitios para arrastrar elementos al mismo.
Cuadricula Adaptativa.

CSS personalizado, Javascript y paginas para ingresar codigo
propio.

Disefio adaptativo que utiliza HTML5.

Acoplamiento de disefio en varios dispositivos: Desktop, Tablet,
Smartphone.

Controles de Privacidad:

+
+*

+*

Opciones de privacidad flexibles para la red social.
Varios administradores del sitio (es sujeto al plan que se
adquiera).

Proteccién de correo no deseado.

Integracion a la Red Social:

+ Inicio de sesion de miembros a través de Facebook, Twitter,

LinkedIn, y Google.
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+ Integracion de canal de video: se puede agregar videos de
YouTube.
+ Capacidad de intercambio fluido y publicaciones cruzadas en

Facebook, Twitter, etc.

Servicio y Soporte:

Mas de 10.000 creadores de la red social Ning, visitan la comunidad
todas las semanas para hacer preguntas e intercambiar consejos, trucos
y experiencia. Con esta comunidad se ayuda a crear y cultivar una
comunidad propia, brindando recursos que ayudan a sus clientes con la
mayoria de funciones y problemas que tengan.

2.5.7.2. Social Go

Red social que se identifica por el logotipo que se muestra en la

figura 3:
i x
SOCIAl = ¢
SOCIAL HETWORK MAEKER 'ﬁfﬂ
Figura 3. Logotipo de la Red Social Social Go
Fuente: (SocialGO, 2014)
Antecedentes:

Social Go se fundd en junio del 2007, por Alex Halliday, Steve
Hardman y Domingo Wheatley. El sitio fue lanzado en junio del 2009, y
en agosto del 2011 lanz6 una nueva version en sgv2.com, la cual ofrece
mas caracteristicas y esta destinada a reemplazar con el tiempo al sitio

principal.
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SocialGo es parte de SocialGO PLC, una compaiiia publica, con

sede en Shoreditch, Londres, y con oficinas en Silicon Valley. (Ablett,

2013)

Definicién:

SocialGO es un proveedor de servicios en linea, que permite crear

un sitio web potente, por medio de dos plataformas: una dirigida hacia la

construccion de una red social y otra dirigida hacia la construccion de un
hogar en linea. (SocialGO, 2014)

Caracteristicas:

Fuente: (SocialGO, 2014)

Caracteristicas de Comunidad:

*

Organizacion interna de miembros: crea subgrupos de usuarios y
organiza eventos personalizables.

Comparticion de ficheros: permite compartir archivos con los
demas usuarios, ya sean galerias de fotos o videos.

Blog personal: crea un blog con los contenidos que se tenga y
permite compartir con el resto de usuarios.

Foros privados para sub-grupos o publicos: para que cualquier
usuario pueda entrar al foro y participar.

Opciones de comunicacion entre miembros: perfil de usuario
personalizable, mensajeria instantanea, boletines de informacion,
etc.

Creacién de grupos con distintos perfiles: control de privacidad y
unién a temas de discusion en el foro eventos del grupo.
Notificaciones instantaneas: acerca de las actividades que
suceden en la comunidad.

Chat en tiempo real y video chat.



24

Herramientas de Publicacion:

+*

Posee paginas de intercambio de informacion, para subir y
descargar cualquier tipo de archivos.

Permite subir fotos, archivos de video, y otros medios para su
publicacion.

Facilita la realizacion de comentarios en las publicaciones de

otros usuarios o en las publicaciones propias.

Disefio vy Personalizacion:

*
+*
+*
*

Creacion de pagina personalizada.
Disefio y navegacion facil.
Registro de usuarios de forma sencilla.

Actualizaciéon de actividad principal.

Controles de Privacidad:

*

=

Niveles y moderadores ajustables de perfiles, para el acceso a la
plataforma.

Configuracion de notificaciones y privacidad.

Invitacion de amigos.

Busqueda avanzada utilizando nombres, perfiles de preguntas,
etc.

Funciones contra el correo no deseado.

Integracion a la Red Social:

+ Actualmente permite la integracion con las redes sociales

*

+*

Facebook y Twitter.
Asociacion de blogs y Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS)
como Joomla y Wordpress.

Incluyen RSS para agregar servicios externos.



25

Servicio y Soporte:

+ Cuentan con un equipo de soporte que recibe llamadas, para
atender solicitudes, inquietudes o problemas que tengan los
usuarios.

+ Un equipo administrador del sistema monitorea los servidores
constantemente.

+ Los desarrolladores y programadores brindan soluciones
técnicas cuando es necesario.

+ Articulos de ayuda organizada en base a las caracteristicas del
sistema.

+ Acceso a videos e imagenes instructivas paso a paso.

+ Actualizaciones y avisos en el blog de producto.

De Libre Distribucioén:

2.5.7.3. ELGG

Red social que se identifica por el logotipo que se muestra en la

figura 4:
(0]
Figura 4. Logotipo de la Red Social Elgg
Fuente: (Elgg, 2014)
Antecedentes:

Elgg fue fundado por la empresa, “Curverider.Ltd” cuyos fundadores
son: David Tosh y Ben Werdmuller. En el 2010 la empresa Thematic

Networks compré Elgg y el control del proyecto de software libre se
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cedio a Elgg Foundation. Hoy dia, Elgg es un proyecto de software libre
desarrollado por la comunidad, y cuenta con diversos colaboradores y
patrocinadores. (Elgg, 2014)

Definicién:

Elgg es un motor de redes sociales de cédigo abierto, capaz de ser
utilizado en cualquier tipo de ambiente para crear sus propias redes y

aplicaciones sociales. (Elgg, 2014)

Caracteristicas:

Fuente: (Elgg, 2014).

La herramienta permite crear redes sociales propias e instalarlas en
un servidor, proporcionando a sus usuarios una herramienta altamente
personalizable y adaptable cuando se trata de funcionalidades vy

estética. Esta escrito en PHP y es multiplataforma.

Caracteristicas de Comunidad:

+ Grupos: los usuarios pueden crear grupos para exponer un tema
en particular y debatir con otros usuarios sobre el mismo. Los
grupos pueden ser abiertos a toda la comunidad o cerrados para
el uso de algunos wusuarios, quedando a criterio del
administrador, las autorizaciones correspondientes.

+ Notificaciones: son un medio para que el usuario se encuentre
actualizado de las novedades, previa configuracion de la
actividad que notificara y por qué medio, como por ejemplo por
mensajeria privada o por email.

+ Mensajeria: los usuarios pueden enviar y recibir mensajes

privados a otros usuarios amigos.
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Los usuarios podran hacerse amigos de otros usuarios, esto
permitird algunas caracteristicas especiales como enviarle

mensajes privados y permitir ver algunos tipos de contenidos.

Herramientas de Publicacion:

*

Publicacién en el Perfil: los usuarios pueden dejar un mensaje
publico en el perfil de otro usuario, el cual estara disponible para
todas las personas que visiten dicho perfil.

Blogs: permite crear contenido de blogs, que ademas de estar
etiquetados pueden embeber videos y fotos.

Media Embebida: permite a los usuarios embeber videos,
imagenes, audio y archivos a los blogs, paginas, comentarios,
entre otros elementos.

Archivos: permite subir fotos, documentos de Word, audio, PDFs
y otro tipo de archivos. El usuario puede navegar a través de
ellos y localizarlos de manera facil y sencilla con el uso de tags.
Servicio de microblogging interno: un usuario escribe qué
actividad se encuentra realizando y la comparte con otros en
tiempo real; semejante al servicio Twitter.

Paginas: a diferencia de los blogs, las paginas pueden anidar

contenido, como si se tratara de un libro.

Disefio vy Personalizacion:

+*

*

+*

Un usuario vera solo la actividad, a la que tenga los permisos
correspondientes.

Cada usuario podra acceder a una pagina donde podra observar
su actividad en la red.

Bookmarks: Los usuarios podran seleccionar contenido de la red
como favorito de una manera simple y rapida. Estas selecciones

podran ser vistas por los demas usuarios.
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28

+ Actividades: provee y brinda la posibilidad al usuario de ver que

actividades se han realizado en la red; es posible que el usuario
filtre estos datos por “Mi ultima actividad” y “La ultima actividad
de mis amigos” donde por defecto se ven todas las actividades
en la red social.

Sitio Perfiles: aqui se definen los datos que cada usuario hara
publicos.

Integracion a la Red Social:

+ XML-RPC: permite usar sistemas de blogging externos para

postear en un sitio de Elgg. Util funcion si hay que vincular la
plataforma a un blog externo.

Canales RSS y Sindicacion RSS: se puede elegir entre varios
tipos de sindicacion RSS: feeds para estudiantes, weblogs,
comunidades, tags, y archivos.

Conexion de un curso de Moodle con Elgg: laintegracion
Moodle-Elgg requiere usar versiones compatibles e integrables;
la dltima integracién disponible son con las versiones Moodle 2.4
y Elgg 1.7.

Servicio y Soporte:

+ Cuenta con servicio al cliente para la resolucién de problemas.

+ Tiene una comunidad grande de apoyo y solucién de problemas.


http://docs.moodle.org/es/Elgg
http://docs.moodle.org/es/Elgg
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2.5.7.4. MAHARA

Red social que se identifica por el logotipo que se muestra en la

figura 5:
Figura 5. Logotipo de la Red Social Mahara.
Fuente: (Mahara, 2014)
Antecedentes:

La herramienta Mahara se establecioé por primera vez en el 2006, el
proyecto comenz6 en asociacion y financiado por el New Zealand's
Tertiary Education Commission's e-learning Collaborative Development
Fund (eCDF), y con la participacion de la Universidad de Massey,
Universidad Tecnol6gica de Auckland, la Universidad Politécnica de
Nueva Zelanda, y la Universidad de Victoria de Wellington.

El continuo desarrollo ha sido posible gracias a un mayor apoyo del

Ministerio de Educacion de Nueva Zelanda. (Mahara, 2014)

Definicion:

Es una aplicacion web de codigo abierto para gestionar Redes
Sociales y Portafolios Electrénicos, incluyendo funcionalidades sociales

gue permiten una mejor interaccion entre usuarios. (Mahara, 2014)

Caracteristicas:

Fuente: (Mahara, 2014)
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Mahara se ha construido usando PHP, lenguaje de scripting web y

aprovecha las funciones OO de PHP5.

Caracteristicas de Comunidad:

+ Amigos: pueden crear y mantener una lista de amigos en el
sistema. El usuario puede elegir si otros usuarios pueden
afadirlos a su lista de amigos de forma automatica o por solicitud
y aprobacion.

+ Constructor de curriculum: permite a los usuarios crear un
curriculum vitae digital, mediante la introduccion de informacién
en una variedad de campos opcionales.

+ Comparticion de Datos: los usuarios pueden compartir datos a
través de una variedad de campos que incluyen: nombre
preferido, identificacion del estudiante, direccibn postal y
teléfonos de contacto, etc.

Herramientas de Publicacion:

+ Crear entradas de blog con un editor WYSIWYG.
+ Adjuntar archivos a los mensajes y publicaciones.
+ Insertar imagenes en las publicaciones.

+ Crear proyectos de anuncios, para su publicacién posterior.

Disefio vy Personalizacion:

+ Muestra las vistas que el administrador quiere que se muestre, al
resto de usuarios.

+ Controla qué elementos e informacién dentro de su perfil, otros
usuarios pueden ver. Con el fin de facilitar este control de

acceso, todos los artefactos que desea mostrar a otros usuarios,



31

necesitan colocarse en un area. Dentro de Mahara esta
recopilacion de artefactos seleccionados se llama Vista.

+ Se puede tener tantas vistas como se desee, cada uno con una
coleccion diferente de artefactos. Los usuarios que desean dar
acceso a su vista, pueden afiadir como individuos o como

miembros de un grupo o comunidad.

Controles de Privacidad:

+ Se puede recibir retroalimentacién publica o privada en su vista.

+ Los usuarios que accedan a una vista, pueden informar de
cualquier material objetable directamente al administrador del
sitio.

+ Facilita la agregacion de vistas y artefactos a su lista de
observacion, por lo que recibira notificaciones automaticas de los

cambios o actualizaciones de las mismas.

Integracion a la Red Social:

+ Permite la carga de archivos e interaccion con el Portafolio
Electrénico inmerso en este, con la instalacion de plug-ins.

+ Integracion con la herramienta Moodle con las versiones actuales
de ambas herramientas, proporcionando un inicio de sesion
unico en la capacidad que permite a los usuarios, a eleccion del
administrador, estar conectado de forma automatica en tanto a
sus cuentas de Mahara y Moodle, proporcionando un nombre de
usuario y contrasefia en solo uno de estos sitios.

+ Mahara incluye un sistema de importacion / exportaciéon con
soporte Leap2A y exportacion HTML estatico.

+ Soporta plug-ins para artefactos, autenticacion y basqueda. Por
lo tanto inter operar con un producto ya existente, simplemente

requiere el desarrollo de un plug-in.
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Servicio y Soporte:

+ Cuenta con una gran comunidad, inmersa dentro del desarrollo

de la plataforma, que resuelven inquietudes y problemas.

2.6. SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LMS)
2.6.1. HISTORIA

Las primeras herramientas de gestion de aprendizaje surgieron con
el auge de la Internet en los afos 90. Una de las primeras herramientas
y mas resaltantes de la época, fue la plataforma WebCT, escrito en
Perl, la cual dominé el area de LMS a nivel mundial por una década.
(Chamilo, 2012)

Los LMS de esta época eran disefiados Unicamente para facilitar la
gestién y organizacion administrativa de cursos virtuales relevando los
aspectos pedagogicos y metodologicos para la ensefianza. De este
modo se convirtieron en una extension de los espacios de formacion

presenciales.

Durante esta década, no existieron herramientas de software libre,
sino hasta el afio 2001 que aparecieron los sistemas de gestion
Claroline y Moodle continuamente. De ahi que se han venido creando un
sinnumero de LMS propietarios y libres con el fin de ser un apoyo para la

educaciéon y permitir el autoaprendizaje en los estudiantes.

2.6.2. DEFINICION

Un Sistema de Gestion de Aprendizaje LMS (Learning Management
System) es un software que se utiliza para administrar, distribuir y
controlar las actividades de formacién académica de tipo e-learning de
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una institucion u organizacion, con el fin de facilitar la educacion no

presencial. (Becerra, 2012)

2.6.3.

CARACTERISTICAS

Entre las funciones y caracteristicas principales que tiene un LMS

podemos encontrar las siguientes:

*

+*

Gestion: permite manejar y controlar el registro de estudiantes y
cursos por medio de materiales y actividades de formacion. A
demas facilita la administracion de evaluaciones e informes.
Control de Acceso y Seguimiento: la plataforma permite restringir
y crear reglas para cada usuario, segun su perfil, y sin la
posibilidad de entrar si no estd registrado. Adicionalmente
permite realizar un seguimiento en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes.

Interaccion: Ayuda a la comunicacion entre estudiantes y
docentes por medio de servicios de comunicacion como foros de
discusion, chats, video conferencias, etc.

Entorno Intuitivo: la navegacion que brinda la plataforma es
sencilla y de facil uso, por lo que facilitan el aprendizaje por
medio de actividades, cuestionarios y evaluaciones.

Diversidad de Recursos para la formacién: cuenta con distintas
herramientas para la formacion siendo una tecnologia
transmisora por medio de presentaciones, documentos,
conferencias, etc.

Acceso a la Informacion: proporciona diversidad de recursos que
posibilitan el acceso a la informacion y su reestructuracién como

bases de datos, bibliotecas virtuales, tutoriales, etc.
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Integracion: facilitan la integracién con diversas aplicaciones con
el fin de proporcionar mejores herramientas o complementos a

los usuarios.

VENTAJAS

Amplia y diversifica la oferta educativa en las distintas
organizaciones o instituciones.

Permite el trabajo y aprendizaje, como apoyo a la educacion, por
medio de servicios de comunicacion sincronos y asincronos.
Brinda una serie de herramientas que permiten el uso de
metodologias activas de aprendizaje, ayudando a la
retroalimentacion y autoaprendizaje de los estudiantes.

Fomenta el pensamiento creativo y reflexivo, asi como el
aprendizaje auténomo y la construccion del conocimiento.
Convierte el aprendizaje en algo mas interactivo, interesante y
atractivo, captando la atencién de los estudiantes de diversas
maneras.

Ayuda a la realizacion y revision de tareas, debido a que maneja
diversos formatos de archivos electrénicos.

Accede en cualquier momento, ya que solo necesita de una
computadora y conexion a internet.

Garantiza fiabilidad y confianza en el sistema, ademas facilita las
actualizaciones de las versiones, con una asistencia técnica agil
y rapida.

Recupera la informacién de manera eficiente, facilitando el
trabajo del docente, quien puede tener un mayor control de los

procesos.
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DESVENTAJAS

El proceso de ensefianza puede volverse frio y dificil de
monitorear, si es que el tutor o facilitador no esta pendiente de lo
gue sucede en la plataforma, por lo que el proceso podria no
resultar efectivo, si es que no se maneja adecuadamente el LMS.
El estudiante tiene que acostumbrarse a las reglas de la
plataforma y realizar las actividades segun las especificaciones
dadas por el administrador.

Puede ser propenso a ser atacado por software malicioso debido
a su popularidad.

La falta de cultura y cambio de mentalidad, en los estudiantes
gue antes no se habian visto involucrados en un proceso bajo
esta modalidad.

La plataforma y el despliegue de informacion siempre depende
de internet, algo que no sucede con otras plataformas.

El estudiante asume la responsabilidad de su propio aprendizaje
lo que implica que, si no tiene apoyo, material o actividades
adecuadas que lo impulsen a estudiar, puede presentarse la

opcion de que este renuncie a la plataforma virtual.

HERRAMIENTAS

A continuaciéon se describen cuatro herramientas, dos propietarias y

dos libres, que son las mas utilizadas actualmente y que mayor auge y

acogida han tenido en el transcurso del tiempo.
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Propietarias:

2.6.6.1. BLACKBOARD

Sistema de Gestidn de Aprendizaje que se identifica por el logotipo

gue se muestra en la figura 6:

S S =

Blackboard
Figura 6. Logotipo del LMS BlackBoard

Fuente: (BlackBoard Learning System, 2014)

Antecedentes:

La herramienta informética BlackBoard se fundé en 1997, como
firma consultora, por medio de un contrato con la organizacion sin fines

de lucro IMS Glogal Learning Consortium.

En 1998 BlakBoard se fusiondé con Courselnfo, formandose la
compariia BlackBoard Inc.; Seis afios mas tarde, en el 2004 se convirtio
en una compafia con acciones al publico. Finalmente en febrero del
2006 BlackBoard Inc. se fusion6é con WebCT (una compaiiia rival de
programas de aprendizaje en linea), teniendo como resultado la
empresa BlackBoard, dirigida por el presidente Michael Chasen. (Ortiz,
2010)

Actualmente esta plataforma esta siendo utilizada por cientos de

instituciones educativas a nivel mundial.
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Definicion:

Herramienta e-learning que ofrece una solucibn completa de
productos de software y servicios que soportan completamente la
“‘infraestructura de e-Educacion” en distintos niveles académicos.
Proveen herramientas para la ensefianza/aprendizaje en linea,
conforman comunidades educativas, ofrecen servicios auxiliares e
integran el sistema con otras plataformas administrativas y de
seguridad. (Ortiz, 2010)

Caracteristicas:

Fuente: (BlackBoard Learning System, 2014)

Arquitectura del Sistema:

Proporciona un sistema responsivo, altamente escalable, que
permite tiempos ociosos minimos y, cuando sea nhecesario,
recuperaciones rapidas y sistematicas. Disefiada para proporcionar
soporte a una amplia gama de configuraciones, desde un Unico servidor
a un grupo de servidores de aplicativos y bases de datos. Presenta una
arquitectura modular que puede cumplir con un conjunto diverso de

parametros de distribucion y configuracion.

Las versiones recientes de BlackBoard estan desarrolladas en la
plataforma Java y pueden ejecutarse sobre los sistemas operativos:
UNIX o Microsoft Windows; adicionalmente soporta los sistemas de

gestion de bases de datos Oracle y Microsoft SQL Server.

Administracion de Cursos:

Ofrece recursos para la gestion de cursos, los cuales pueden ser

usados por instructores, administradores, 0 a través de procesos con
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otros sistemas de infraestructura de TIl. Las caracteristicas flexibles

incluyen:

+ Interfaz rapida e intuitiva para la creacion de cursos.

+ Plantillas de cursos y configuraciones por defecto.

+ Inscripciones faciles, manejadas individualmente o través de
procesos de lotes 0 automatizados.

+ Infraestructura de derechos, para controlar permisos en el
proceso de gestién de curso.

Herramientas:

Brinda una amplia variedad de caracteristicas para facilitar la
creacion de contenido profesional de alta calidad, junto con herramientas

complementarias que permiten:

+ Soportar todos los tipos de medios, con recursos completos de
correccion ortografica e hyperlink.

+ Especificar criterios para la divulgacion programada de
contenido.

+ Controlar la navegacion, basada en texto para areas de
contenido del curso.

+ Establecer un camino estructurado para el progreso, por medio
de unidades de aprendizaje.

+ Mover y copiar contenido, archivos y unidades de aprendizaje

dentro de las areas de contenido del curso y entre cursos.

Colaboracién y Comunicacion:

Facilita un ambiente completo para la colaboracion en linea, con

caracteristicas que incluyen:
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Conversaciones libres, disertaciones a través de chat, chats de
preguntas y respuestas, archivos, espacios para debate, tours de
la clase y navegacion grupal en Internet para una colaboracion
sincronizada basada en la Web, incluyendo grabado vy
almacenaje de sesiones.

Calendario y agenda incorporados, asi como funcionalidad de
avisos.

Mensajes para la comunicacion entre usuarios de la plataforma,

sin necesidad de una cuenta externa de correo electrénico.

Estimacién y Evaluacion:

Ofrece herramientas para facilitar el proceso de evaluacion hacia los

estudiantes, incluyendo:

*
+*

Opciones de feedback y dictado de curso.

Opciones optimizadas de exhibicién (puntos brutos, porcentajes,
letras, conjuntos personalizados de simbolos).

Questions Pools para almacenar, usar y compartir preguntas a lo
largo de estimaciones y cursos.

Gradebook, para calificaciones automaticas y manuales, y
calculos basados en la ponderacion de calificaciones por

categoria o por item.

Integracion:

Permite a la plataforma intercambiar datos y servicios de sistema

con tecnologias de terceros, por medio de la integracion a través de

tecnologia incorporada, asi como a través de extensiones de sistemas

personalizables. En este sentido permite integrarse con las siguientes

tecnologias:
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+ Sistemas de Informacion Estudiantil: el Building Blocks Manager
contiene herramientas de populacion, integracion y gestion de
datos avanzados, disefiadas para interactuar con los sistemas de
informacion estudiantil lideres, incluyendo Datatel Colleague,
PeopleSoft SIS, SCT Banner, y SCT Plus, asi como sistemas
domésticos.

+ Protocolos de Autenticacion: el Blackboard Learning System
proporciona extensiones de sistema Building  Blocks pre
configuradas para los siguientes protocolos de red: Lightweight
Directory Authentication Protocol (LDAP 3.0), Microsoft® .NET
Passport, Microsoft® 1IS Delegation (incluyendo Microsoft Active
Directory y NT Domain), Apache® Delegation, incluyendo
contrasefias Kerberos y Unix y tecnologia criptografica SSL.

+ Aplicaciones Especializadas: a través del programa BlackBoard
Building Blocks, las instituciones pueden personalizar sus
ambientes de usuario final por medio de la integracion de
herramientas con licencia comercial, de fuente abierta o
doméstica, contenido y extensiones. Entre las docenas de
extensiones de sistemas disponibles gratis y comerciales se
encuentran: Questionmark Perception Assessment Tool, Wimba

y EduVoice.

Servicio y Soporte:

Cuenta con un equipo de profesionales que incluye disefiadores de
instruccion, educadores, consultores técnicos, técnicos de soporte y un
equipo de ingenieros de red y sistemas empefados en viabilizar el éxito

de clientes, a lo largo de las multiples etapas de una implementacion.



41

2.6.6.2. DESIREZ2LEARN

Sistema de Gestion de Aprendizaje que se identifica por el logotipo

gue se muestra en la figura 7:

Desire2learn

Figura 7. Logotipo del LMS Desire2Learn
Fuente: (D2L, 2014)

Antecedentes:

La compafia fue fundada en 1999 por el presidente Jhon Baker y es
una de las empresas de mayor crecimiento en Canada, contando con
sedes en Kitchener, Ontario y con personal en los EE.UU., Reino Unido
y Australia. La plataforma es utilizada en mas de 450 instituciones de
todo el mundo, entre ellas la Universidad San Francisco de Quito. (D2L,
2014)

Definicién:

Plataforma que permite construir entornos de aprendizaje en linea
con diversas herramientas para la creacion, administracion y distribucién
de cursos de manera facil y flexible, tratando de cumplir con la promesa
de una experiencia de aprendizaje mas penetrante, perceptivo y
personal. (D2L, 2014)

Caracteristicas:

Fuente: (D2L, 2014)
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Arquitectura del Sistema:

La plataforma es escalable y posee un tiempo de respuesta rapido a
las solicitudes de los usuarios. Se compone de diversas soluciones que
son de apoyo para distintas areas segun lo que se requiera, por lo que

cuentan con herramientas adicionales como:

+ K-12 Solutions.

+ HE Solutions.

+ Enterprise Solutions.
+ Global Services.

+ Trial.

La plataforma ha sido desarrollada con la tecnologia Microsoft,
especificamente con Microsoft.Net y SQL Server; la plataforma debe ser

utilizada, de preferencia en el sistema operativo Microsoft Windows.

Administracion de Cursos:

+ Lista de clase: permite al profesor registrar nuevos estudiantes,
ver informacion sobre ellos y administrarlos.

+ Progreso y asistencia de los usuarios: permite ver la interaccion
gue tienen los usuarios dentro de la plataforma.

+ Asistente para disefio educativo: orienta al profesor en la
creacion de cursos pedagdgicos, que contengan una variedad de
experiencias de aprendizaje.

+ Construccién de un Curso: permite al profesor organizar y

administrar la creacién de cursos y su contenido.

Herramientas:

+ Agentes Inteligentes: permite al profesor reconocer los logros

académicos de los estudiantes, para identificar los que se
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encuentran en riesgo y recomendarles acciones para asegurar su
futuro éxito.

Herramientas Diversas: facilita herramientas para la creacion de
cursos y actividades que facilitan el proceso

ensefanza/aprendizaje.

Colaboracién y Comunicacion:

+*

Herramientas Externas: permite llevar a cabo clases virtuales en
tiempo real con comunicacion bidireccional, usando un pizarron
interactivo y facilitando la transferencia de archivos, etc., por lo
gue es un apoyo para el aprendizaje sincrono y colaborativo,
mediante la integracién con herramientas externas.

Calendario: mantiene a los usuarios al tanto de todos los eventos
relativos al curso.

E-mail: envia y recibe mensajes, por medio del servicio de correo
interno o servicios externos.

Blog: crea blogs publicos o privados, permitiendo la realizacion
de comentarios y seleccién de favoritos.

Discusiones: permite la interaccion en una clase mediante
intercambio de opiniones respecto a un determinado tema, entre
los participantes.

Mensajeria instantanea: facilita el intercambio rapido de

mensajes privados, entre los usuarios que estan en linea.

Estimacion y Evaluacion:

+*
+*

Pruebas: crea evaluaciones con varios estilos de preguntas.
Encuestas: realiza encuestas sobre diversos temas, con distintos
tipos de preguntas, para recibir una retroalimentacion de su

comunidad.
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+ Autoevaluaciones: el docente puede evaluar con diferentes tipos
de preguntas a sus estudiantes, para verificar su comprension
sobre el material del curso.

+ Buzon: permite a los estudiantes presentar tareas individuales o
grupales y al profesor administrar, calificar y dar
retroalimentacion sobres las presentaciones.

+ Libro de Calificaciones: implementa un sistema de calificacién
gue mejor se acople a las necesidades del docente. Las
calificaciones pueden ser ingresadas en una interfaz de hoja de
calculo o importadas de Microsoft Excel formato de archivo
CSV (del inglés comma-separated values).

+ Resultados de competencias y aprendizaje: el docente ve el
progreso de aprendizaje de los estudiantes, en actividades como
pruebas, tareas, etc.

+ Criterios de evaluacion: el docente define criterios para calificar
las actividades de sus estudiantes y crear retroalimentacion

estructurada.

Integracion:

La plataforma se compone de diversas integraciones que mejoran el
servicio para la ensefianza, pero adicionalmente facilita integraciones

como:

+ IBM Cognos Business Intelligence, es un motor corporativo de
informes y analisis que brinda actualmente IBM, y que se
encuentra disponible para integrar con la herramienta D2L. Dicha
integracion combina datos académicos, como calificaciones,
estadisticas de asistencia, con datos empresariales, como ayuda
financiera e informacion de registro. En este sentido los clientes
educativos pueden aprovechar un paquete de soluciones a nivel

empresarial que permiten extraer informacién atil de la gran
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cantidad de datos disponibles, y eso ayuda a mejorar el

desempeifio de los estudiantes.

La cartera de soluciones de analisis de D2L incluye las siguientes

herramientas:

*

D2L Analytics Essentials: brinda informacion a instructores sobre
el progreso diario y los logros del estudiante, lo que permite
tomar decisiones de aprendizaje oportunas y en tiempo real.

D2L Degree Compass: compara secuencias de datos
estructurales de cursos con el historial de logros de alumnos,
para dar recomendaciones a fin de aumentar el éxito académico
en los estudiantes.

D2L Insights: brinda informacién sobre calificaciones, resultados
clave de aprendizaje y métricas de inscripcion y participacion
estudiantil.

Facilita la integracion con productos como: Google Apps,
Turnitin, Kaltura, Wimba, TellMeMore, Adobe Acrobat Connect, y
Respondus.

Permite la integracion con la herramienta Wiggio, la cual es una
herramienta en linea para trabajo en grupo. Permite realizar
debates, comentarios y comunicarse con otros usuarios,

gestionando documentos y compartiendo recursos.

Servicio y Soporte:

Cuenta con soporte en linea en cualquier momento, de acuerdo al

pais donde se encuentren ubicados. Adicionalmente existe la comunidad

“Teaching & Learning Community”, donde se solventan dudas y se

solucionan problemas de cualquier indole con respecto a la plataforma.
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De Libre Distribucion:

2.6.6.3. CLAROLINE

Sistema de Gestion de Aprendizaje que se identifica por el logotipo

gue se muestra en la figura 8:
7 4

Figura 8. Logotipo del LMS Claroline

Fuente: (Claroline, 2013)

Antecedentes:

El proyecto se inici6 en el afio 2000, en la Universidad Catoélica de
Lovain (Bélgica), en el Instituto Universitario de Multimedia, por Thomas
De Praetere, Hugues Peeters y Christophe Gesché, con la financiacion
de la Fundacion Louvain de la misma universidad. Uno de los
integrantes del equipo, eligio el nombre Claroline, cuyo logo de
emprendimiento es un rostro que corresponde a Caliope, la musa griega

de la poesia épica y la elocuencia.

Desde el 2004, el Centro de Investigacion y Desarrollo
(CERDECAM), del Instituto Superior de Ingenieria Belga (ECAM),
participa en el desarrollo de Claroline, con un equipo financiado por la
Regidbn Valona. Adicionalmente una comunidad internacional de
profesores y desarrolladores, contribuye con el desarrollo del proyecto.
(Claroline, 2013)
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Definicion:

Es una plataforma de aprendizaje y groupware asincrono y
colaborativo de cédigo abierto, que permite crear y gestionar cursos y
espacios de colaboracion online. (Claroline, 2013)

Caracteristicas:

Fuente: (Claroline, 2013)

Arquitectura del Sistema:

La arquitectura de la plataforma se la puede definir de la siguiente

manera.

+ Simplicidad: Manejo intuitivo, sin especificaciones técnicas
requeridas.

+ Estabilidad y Seguridad: usado por cientos de instituciones a
nivel mundial.

+ Adicionalmente alberga un gran nimero de usuarios facilmente.

Claroline se encuentra en mas de 100 paises y esta traducido a 35
idiomas. La gestion del espacio es simple e intuitiva. Ha sido
desarrollado en PHP vy utiliza una base de datos MySQL, siendo
compatible con los sistemas operativos GNU/Linux, Mac OS y Microsoft
Windows, y con navegadores libres (Mozilla, Nestcape, etc) como
propietarios (Internet Explorer), siendo en este sentido Multiplataforma.

Administracion de Cursos:

Permite el manejo y administracion de los cursos y sus categorias,
gue por medio de una descripcion, indica e instruye a los usuarios de

que se trata el curso.
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Dentro del funcionamiento de la plataforma se puede manejar tres

tipos de perfiles que se describe a continuacion:

+ Usuario.
+ Espacio de Manejo.
4+ Administrador.

+ Perfiles personalizados.

El administrador gestiona los registros, cursos y la plataforma con

las siguientes opciones:

+ Configuracion: permite cambiar algunos parametros del curso
como: lenguaje, politica de acceso y privacidad.

+ Usuarios: se pueden ver los usuarios en linea.

Herramientas:

Las principales herramientas con las que cuenta la plataforma son:

+ Descripcion de un Curso: incluye algunos items a tener en
cuenta para la correcta descripcién de un curso, se puede editar
la informacién a través de un editor online amigable y de facil
manejo.

+ Documentos: publica documentos en cualquier formato, texto,
fotos, videos, etc., ordenandolos en directorios y subdirectorios.
También se puede incluir hipervinculos o crear documentos con
un editor, en el cual se podra incluir codificacion HMTL.

+ Editor WYSINWYG: permite ingresar cédigo HTML, creando
paginas web en poco tiempo.

+ Ejercicios: ayuda a crear ejercicios online con una lista de

preguntas, y distintas posibilidades de respuesta, multiple opcién,
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rellenar huecos, etc. Los resultados de los ejercicios podran ser
revisados por el docente.

Rutas o caminos de Aprendizaje: crea secuencias de actividades
de aprendizaje, poniendo juntos los modulos que constan de
documentos, ejercicios o contenidos importados SCORM.
Tareas: elabora un listado de tareas a realizar y entregar al
docente (a través de la plataforma) indicando dia y hora de

comienzo y de vencimiento.

Colaboracién y Comunicacion:

*

Agenda: permite organizar una agenda con tareas y fechas
claves, que adjunta recursos existentes que tengan relacion con
la tarea agendada, o hace un enlace a otras herramientas del
Ccurso.

Calendario: se muestran las actividades del curso, y a su vez,
figuraran en la pagina principal cuando el estudiante inicie
sesion.

Anuncios: facilita una especie de tablon, donde se puede publicar
mensajes para los estudiantes, con opciones de enviar estos via
e-mail ya sea a todos los usuarios del curso, 0 a destinatarios
especificos. Adicionalmente permite adjuntar un enlace hacia un
recurso o herramienta de la plataforma.

Foros: administra foros de discusion publicos o privados.

Grupos: crea distintos grupos de estudiantes, definiendo
escenarios, foros, tareas, documentos, etc., independiente de
cada grupo.

Usuarios: realiza seguimiento de los usuarios que han ingresado
a la plataforma, y observa la progresién de los mismos.

Debate: herramienta online para el debate.
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+ Wiki: maneja documentacién Unica a través de un wiki que los
estudiantes podran modificar. Este recurso sirve para que los
estudiantes interactien e intercambien informacion, para el
aprendizaje colectivo.

+ Chat: permite mensajeria instantanea entre los usuarios de la

plataforma.

Estimacién y Evaluacion:

+ Permite la evaluacién y correccion de ejercicios, actividades y
evaluaciones que se realice dentro de la plataforma. Para esto, el
docente establece las reglas y configuraciones, con las que se
evaluara.

+ Estadisticas: obtiene datos estadisticos de la informacion
inmersa en la herramienta, utilizandola en 3 niveles diferentes de
la siguiente manera:

+ Actividad de los estudiantes.
+ Cursos.

+ Plataforma.

Integracion:

Integra estandares actuales como SCORM e IMS/QTI para

intercambiar contenidos, entre distintas plataformas.

Servicio y Soporte:

El soporte es realizado por la region de Wallonne en Bélgica, sin

embargo no tienen comunicacién directa para soporte a otros paises.



51

2.6.6.4. MOODLE

Sistema de Gestidon de Aprendizaje que se identifica por el logotipo

gue se muestra en la figura 9:

i \ A\ -
Thoodle
Figura 9. Logotipo del LMS Moodle

Fuente: (Moodle, 2014)

Antecedentes:

La herramienta fue desarrollada por Martin Dougiamas, quien fue
administrador de WebCT en la Universidad Tecnologica de Curtin y
mejord aspectos pedagodgicos perdidos en muchas otras plataformas de
aprendizaje virtual. La primera version de la plataforma aparecio el 20 de
agosto del 2002, a partir de ahi han aparecido nuevas versiones de
forma regular. Tienen registrado mas de 21 millones de usuarios
distribuidos en 46.000 sitios en todo el mundo y esta traducido hacia

aproximadamente 91 idiomas. (Moodle, 2014)

Definicién:

El origen del nombre Moodle proviene del acrénimo Module Object
Oriented Dynamic Learning Environment. (Entorno Modular de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetivos), y es una aplicacion web
de tipo Ambiente Educativo Virtual de distribucién libre, que ayuda a los
educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea. Su disefio se
basa en las ideas del constructivismo en pedagogia que afirman que el
conocimiento se construye en la mente del estudiante, en lugar de ser

transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas. (Moodle, 2014)
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Caracteristicas:

Fuente: (Moodle, 2014)

Arquitectura del Sistema:

Es una herramienta de distribucion libre que trabaja sobre cualquier
sistema operativo que soporte PHP, basandose en los principales
gestores de bases de datos. Posee una interfaz de navegador de
tecnologia sencilla, ligera y compatible. Su arquitectura es orientada a

objetos, siendo facil de mantener y actualizar.

Administracion:

Moodle ofrece las siguientes caracteristicas de administracion:

+ Administracion general por un usuario administrador, definido
durante la instalacion.

+ Personalizacion del sitio utilizando "temas" que redefinen los
estilos, los colores del sitio, la tipografia, la presentacion, la
distribucién, etc.

+ Adicion de nuevos moédulos de actividades a los ya instalados en
Moodle.

+ Localizacion completa de cualquier idioma, gracias a los

paguetes de idioma que posee.

Administracion de Usuarios:

Moodle soporta un rango de mecanismos de autenticacién a través
de modulos, que permiten una integracion sencilla con los sistemas

existentes. Las caracteristicas principales incluyen:
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Método estandar de alta por correo electrénico: los estudiantes
pueden crear sus propias cuentas de acceso. La direccion de
correo electrénico se verifica mediante confirmacion.

IMAP, POP3: las cuentas de acceso se verifican contra un
servidor de correo o de noticias. Soporta los certificados SSL y
TLS.

Base de datos externa: Cualquier base de datos que contenga
una tabla con al menos dos campos puede usarse como fuente
externa de autenticacion.

Permiso y Roles de Usuario: la plataforma maneja distintos tipos
de perfiles, es asi que un administrador controla la creacion de
cursos y determina los profesores, asignando usuarios a los
Cursos.

Seguridad: los profesores pueden afadir una "clave de acceso"
para sus cursos, con el fin de impedir el acceso de quienes no
sean sus estudiantes. Pueden transmitir esta clave
personalmente o a través del correo electrénico personal, etc.
Los profesores pueden dar de baja a los estudiantes
manualmente si lo desean, aunque también existe una forma
automatica de dar de baja a los estudiantes que permanezcan
inactivos durante un determinado periodo de tiempo (establecido
por el administrador).

Cada usuario puede especificar su propia zona horaria, y todas
las fechas marcadas en Moodle se traducirdn a esa zona horaria
(las fechas de escritura de mensajes, de entrega de tareas, etc.).
También cada usuario puede elegir el idioma que se usara en la
interfaz  de Moodle (Inglés, Francés, Aleman, Espafol,

Portugués, y otros).
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Administracion de Cursos:

El profesor tiene control total sobre todas las opciones de un curso.
Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como semanal, por

temas o el formato social, basado en debates.

Herramientas:

Las herramientas dentro de la plataforma se manejan por medio de

modulos que se menciona a continuacion:

+ Modulo de Tareas: los estudiantes pueden subir tareas (en
cualquier formato de archivo) al servidor. Se registra la fecha en
gue se han subido, se permite enviar tareas fuera de tiempo,
pero el docente puede ver el tiempo de retraso, para cada tarea
en particular, puede evaluarse a la clase entera (calificaciones y
comentarios) en una Unica pagina con un unico formulario. Las
observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de
cada estudiante y se le envia un mensaje de notificacion, y el
profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea

tras su calificacion.

+ Mobdulo de Consulta: este médulo es como una votacién ya que
puede usarse para votar sobre algo o para recibir una respuesta
de cada estudiante (por ejemplo, para pedir su consentimiento
para algo). El docente puede ver una tabla que presenta de
forma intuitiva la informacién sobre quién ha elegido qué y se
puede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de

los resultados.

+ Mobdulo Recurso: admite la presentacién de un importante
numero de contenido digital, Word, Powerpoint, Excel, Flash,

video, sonidos, etc.
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+ Wysiwyg: la mayoria de las areas para introducir texto
(materiales, envio de mensajes a un foro, entradas en el diario,

etc.) pueden editarse usando un editor HTML.

Colaboracién y Comunicacion:

+ Modulo Foro: cuenta con distintos tipos de foros: exclusivos para
los docentes, de noticias del curso y abiertos a todos. Todos los
mensajes llevan adjunta la foto del autor. Las discusiones
pueden verse anidadas, por rama, o presentar los mensajes mas
nuevos o los mas antiguos primero, el docente puede obligar la
suscripciéon de todos a un foro o permitir que cada persona elija a
gué foros suscribirse de manera que se le envie una copia de los
mensajes por correo electronico. Adicionalmente el docente
puede elegir que no se permitan respuestas en un foro o mover

facilmente los temas de discusién entre distintos foros.

+ Modulo Diario: constituyen informacién privada entre el
estudiante y el profesor. Cada entrada en el diario puede estar
motivada por una pregunta abierta, la clase entera puede ser
evaluada en una pagina con un unico formulario, por cada
entrada particular de diario, los comentarios del profesor se
adjuntan a la pagina de entrada del diario y se envia por correo la

notificacion.

+ Modulo Wiki: el docente puede crear este médulo para que los
alumnos trabajen en grupo en un mismo documento. Todos los
estudiantes podran modificar el contenido incluido en él. De este
modo cada estudiante puede modificar el wiki del grupo al que

pertenece, ademas de consultar otros wikis existentes.
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Estimacion y Evaluacion:

+ Mobdulo Cuestionario: Los docentes pueden definir una base de
datos de preguntas que podran ser reutilizadas en diferentes
cuestionarios, las preguntas pueden ser almacenadas en
categorias de facil acceso, y estas categorias pueden ser
"publicadas" para hacerlas accesibles desde cualquier curso del
sitio. Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden
ser recalificados si se modifican las preguntas, estos tienen un
limite de tiempo a partir del cual no estaran disponibles. El
docente o un administrador determinan si los cuestionarios
pueden ser resueltos varias veces y si se mostrardn o no las
respuestas correctas y los comentarios; las preguntas y las
respuestas de los cuestionarios pueden ser mezclados
(aleatoriamente) para disminuir las copias entre los estudiantes.
Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto

externos.

+ Mobdulo Encuesta: proporciona encuestas ya preparadas y
contrastadas como instrumentos para el analisis de las clases en
linea. Se pueden generar informes de las encuestas los cuales
incluyen graficos. Los datos pueden descargarse con formato de
hoja de célculo Excel o como archivo de texto CSV. La interfaz
de las encuestas impide la posibilidad de que sean respondidas
s6lo parcialmente. A cada estudiante se le informa sobre sus

resultados comparados con la media de la clase.

+ Calificaciones: todas las calificaciones para los foros, diarios,
cuestionarios y tareas pueden verse en una unica pagina (y
descargarse como un archivo con formato de hoja de célculo).

Ademas, se dispone de informes de actividad de cada
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estudiante, con graficos y detalles sobre su paso por cada
modulo (Gltimo acceso, numero de veces que lo ha leido) asi
como también de una detallada "historia” de la participacion de
cada estudiante, incluyendo mensajes enviados, entradas en el

diario, etc. en una sola pagina

Integracion:

Méas alla de los recursos que ofrece Moodle, existen numerosas
aplicaciones o herramientas que pueden ser integradas facilmente a la
plataforma y que permiten crear de diversas formas, material didactico
de apoyo al proceso educativo. Entre ellas tenemos las siguientes:

+ Herramientas y materiales educativos: texto, imagenes, sonidos,
videos y actividades interactivas que pueden exportarse como
paquetes segun estandares como SCORM o IMS/QTI.

+ Aplicaciones 2.0: por medio de iframes o por extensiones de
Moodle, ayudando la integracién con Sistemas de Gestion de
Contenidos (CMS), redes sociales, portafolios electronicos, etc,
de acuerdo a la compatibilidad y extensiones que la plataforma

facilite.

+ Insignias Integradas: es totalmente compatible con las insignias
abiertas de Mozilla (Mozilla Open Badges), lo que permite
motivar e incentivar a los estudiantes, recompensandoles con

insignias por los logros obtenidos.

+ Plugins y Complementos: posee un sin nimero de plugins para

afiadir segun las necesidades de los usuarios.
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+ Actualmente es compatible con las Ultimas versiones de la

herramienta Mahara.

Servicio y Soporte:

Las actualizaciones de version de la plataforma, se lo realiza de
manera sencilla y casi no requiere de una administracion y gestion total
sobre ella. Cuenta con una gran comunidad que mejora y actualiza
constantemente el sistema, junto con la resolucion de problemas,

mejorando y documentando constantemente.

2.7.PORTAFOLIO ELECTRONICO
2.7.1. HISTORIA

Los portafolios han existido desde afios atras y han sido utilizados
para ilustrar los trabajos de artistas, fotégrafos, arquitectos, disefiadores,
etc., siendo utilizados hasta hoy, con el fin de exponer sus trabajos
artisticos y demostrar con evidencias el valor de su trabajo. De igual
forma el auge del portafolio, nos conduce al campo de la medicina,
donde se lo utilizaba para la educacién médica que surgié en Canada,
Reino Unido y Paises Bajos. (Espinosa, 2008)

En el ambito de la educaciéon, Paulson y Meyer en 1991 sefalaron
gue un portafolio sirve, entre otras aplicaciones, como instrumento para
compilar los trabajos del estudiante con un propésito: el reflejo del

progreso, esfuerzo y logros del individuo.

Helen Barret se considera uno de los primeros profesores en hablar
sobre los portafolios en un medio digital. Habla de las posibilidades de la
Internet y el portafolio electrénico como una herramienta reflexiva para

mostrar el crecimiento del individuo a través del tiempo. (Miranda, 2012)
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Actualmente existen diversos portafolios electronicos, en donde se

maneja toda la informacion a través de archivos digitales, que sirven

como apoyo tanto en el ambito profesional como de la educacion.

2.7.2.

DEFINICION

Un portafolio electronico es una coleccion de evidencias de todo

tipo, en formato digital, el cual utiliza una combinacién de tecnologias

multimedia que permite gestionar informacién relacionada con la vida

académica o profesional de una persona, asi como proporcionar

informacion adicional relativa a la misma. (CESGA, 2010)

2.7.3.

CARACTERISTICAS

Almacenamiento: permite incluir distintos archivos o elementos
multimedia que se pueden consultar en Internet o en otro medio
electronico, facilitando evidenciar los momentos claves del
proceso de ensefianza y aprendizaje: problemas, soluciones,
logros, etc.

Seguimiento: muestra la evolucion del proceso de ensefianza y
aprendizaje, estimulando la experimentacion, la reflexion y la
investigacion en el estudiante.

Reflexion: promueve reflejar el punto de vista personal del
alumno sobre su aprendizaje y la valoracion del profesor sobre el
desempefio del estudiante en la construccion del aprendizaje.
Estandarizacion: agrupa todo el material de distintos formatos,
gue se maneja de mejor forma a diferencia de los medios
extraibles.

Interactividad: accede en cualquier momento a documentos o

informacién de interés sobre un determinado tema.
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Facilidad: brinda una interfaz sencilla y de facil uso para la
actualizacion y gestion de los materiales e informacién
disponible, facilitando el control y la organizacion de los trabajos
creados en los diferentes medios, sin olvidar que es mas que una
simple coleccion de recursos.

Centralizacion: se centra en el estudiante y su proceso de
aprendizaje.

Flexibilidad: incorpora y actualiza elementos con facilidad.

Transparencia: hace transparente el proceso educativo.

VENTAJAS

Fomenta el aprendizaje interactivo y activo del estudiante, al
asumir el control y manejo de su propio aprendizaje.

Motiva e incentiva a los estudiantes a realizar cada vez un mejor
trabajo, debido a que lo presenta ante el docente y resto de
comparieros a través de internet.

Anima a docentes y estudiantes a reflexionar sobre si mismos,
gracias a la retroalimentacion que se tiene, con toda la
informacion recolectada, siendo un componente importante para
aprender.

Permite la retroalimentacion sobre su eficacia en alcanzar los
objetivos planteados para la ensefianza y en el aprendizaje
logrado por parte de los estudiantes.

Promueve el desarrollo de competencias en el alumno tales
como: comunicacién, andlisis, interpretacion, descripcion,
resolucion de problemas, flexibilidad intelectual, y trabajo en
equipo, gracias a la plataforma y todas las herramientas
inmersas en esta.

Facilita el almacenamiento de informacion y su distribucion en su

capacidad de ampliar o modificar los documentos de trabajo, con
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la posibilidad de compartirlo con cualquier persona sin
restricciones espacio-temporales.

+ Maneja distintos tipos de formato para los archivos que se usan
dentro del portafolio, lo que facilita y ayuda al manejo y

compartimiento de los mismos.
2.7.5. DESVENTAJAS

+ La plataforma exige un cierto nivel de conocimientos informaticos
por parte de los usuarios, por lo que si no manejan
adecuadamente, pueden hacer de esta herramienta poco
practica.

+ Los costes asociados al desarrollo de un portafolio electrénico
requieren de recursos tecnoldgicos (software y hardware), que no
siempre estan accesibles como se espera.

+ El portafolio electrénico debe formar parte del modelo educativo y
de la cultura institucional para que sea una herramienta valiosa,
por lo que siempre toma tiempo la adaptacién por parte de
docentes y estudiantes.

+ Requiere de conexibn a internet para tener acceso Yy

disponibilidad a los archivos almacenados en el mismo.

2.7.6. HERRAMIENTAS

A continuacion se describe dos herramientas de libre distribucién,
gue actualmente son las mas utlizadas y factibles al momento de
construir un portafolio electronico. Cabe recalcar que existen otras
herramientas como: blogger, wordpress, webnode, etc., pero no brindan
las suficientes herramientas para crear un e-portfolio. Por este motivo se
ha centrado la evaluacion a las herramientas que se describen a

continuacion:
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2.7.6.1. EDUPORTFOLIO

Portafolio Electronico que se identifica por el logotipo que se

muestra en la figura 10:

Figura 10. Logotipo del e-portfolio Eduportfolio
Fuente: (Eduportolio , 2013)

Antecedentes:

La herramienta ha sido ideada y desarrollada por el profesor Thierry
Karsenti de ['Université de Montréal, en colaboracion con varios
estudiantes, profesores universitarios, supervisores, administradores
escolares, informaticos, programadores y administradores de sitios web.
El propésito de la herramienta es beneficiar la participacion regular de
una comunidad de usuarios con mdultiples demandas. (Eduportolio ,
2013).

Definicion:

Herramienta que permite almacenar de forma digital, un conjunto de
tareas realizadas que muestran los esfuerzos, progresos, y realizaciones

de una persona. (Eduportolio , 2013)

Caracteristicas:

Fuente: (Eduportolio , 2013)
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Administracion:

Si se desea un portafolio que pueda ser utilizado en distintos
contextos, se necesita tener distintos niveles de proteccion. Edu-
portfolio.org posee tres niveles distintos de proteccion:

+ Publico (accesible a todas las personas que tengan URL).
+ Protegido (contenido protegido accesible con contrasefia).
+ Archivos personales (contenido solamente accesible al

propietario del portafolio).

Interfaz:

+ La herramienta estd destinada hacia un publico amplio. En
ningun caso las actualizaciones de la herramienta aumentaran su
complejidad.

+ Se puede utilizar desde docentes de nivel parvulario hasta
universitarios, por lo que es una herramienta con el potencial
para ser utilizado por una variedad importante de actores del
medio educativo.

+ Ofrece una coleccion de modelos de presentacién, como en
powerpoint, tanto para los mas pequefios como para los
mayores, para conseguir un aspecto mas atractivo del portafolio.
Estos modelos de presentacion permiten al usuario cambiar con

un solo clic el aspecto de su portafolio.

Manejo de Informacion:

+ Presenta cerca de una docena de tipos de archivo. Documentos
de texto, imagenes, ficheros de audio o video, documentos de
presentacion, enlaces, etc. Un icono ilustra automaticamente al

lado del documento el tipo de archivo ubicado en el portafolio.
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+ Integra un motor de blsqueda que el propietario puede activar o
no, facilitando la busqueda de informacién en el interior del
portafolio.

+ Genera automaticamente un indice (plan, tabla de materias) del
contenido del portfolio, permitiendo al visitante dirigirse
directamente a la seccion que le interesa particularmente.

+ Transportable, ya que ademas de ser accesible desde internet, el
propietario tiene la posibilidad de guardar el conjunto de su
portafolio en una unidad de memoria USB, en un CD-R o en otro

sistema, para presentarlo sin estar conectado (fuera de linea).

Interactividad y Comunicacion:

+ Es posible comunicarse con el propietario del portafolio
electrénico, si es que este indica la direccibn de su correo

electrénico, o desde la seccion “comentarios”.

Integracion:

+ Permite el intercambio de informacién a través de RSS que se
encuentra integrado en la plataforma. Esta moderna tecnologia
permite a los usuarios del portafolio, mantenerse informados

continuamente de las actualizaciones.

Servicio y Soporte:

Cuenta con soporte online, debido que el uso de la herramienta es
via web. Se puede adicionalmente, enviar un correo electronico, con el

fin de recibir colaboracion y soporte en un tema o necesidad especifico.
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2.7.6.2. MAHARA E-PORTFOLIO.

Portafolio Electronico que se identifica por el logotipo que se

muestra en la figura 11.:

&mahara

Figura 11. Logotipo del e-portfolio Mahara
Fuente: (Mahara, 2014)

Los antecedentes y la definicion de la herramienta Mahara, se

encuentran descritos en el numeral 2.5.7.4.

Caracteristicas:

Fuente: (Mahara, 2014)

Administracion:

+ Facilita el control de qué elementos e informacién dentro de su

portafolio electronico, otros usuarios veran.
Interfaz:

+ La vista e informacion que el usuario desea mostrar a otros,
seran colocados en wun area, que editara segun sus
conveniencias.

+ Tiene una navegacion interactiva, para la gestiéon y blsqueda de

archivos almacenados.

Manejo de Informacion:

Incluye un repositorio de archivos que permite a los usuarios:
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Crear carpetas y subcarpetas.
Subir archivos de todos los formatos de forma rapida y eficiente.
Editar el nombre y descripcion del archivo.

Extraer archivos zip, tar.gz y .tar.bz2 dentro del area de archivos.

- F + +

Descargar los archivos y almacenarlos en cualquier medio

externo, para transportarlos segun la necesidad.

Interactividad y Comunicacion:

+ Los usuarios se pueden comunicar con el resto, por medio de
mensajes o correo electronico. También se lo puede realizar por
medio de la Red Social que facilita la misma.

+ Los propietarios del e-Portfolio pueden recibir retroalimentacion

publica o privada en su vista.

Integracion:

+ Incluye la tecnologia RSS.

+ Permite la integracion con versiones actuales de Moodle, con
opciones de importacion y exportacion de distintos tipos de
archivos, con el fin de facilitar el manejo de la informacion

inmersa en estas dos plataformas.

Servicio y Soporte:

Cuentan con un centro para servicio al cliente y adicionalmente
tienen una comunidad grande, que ayuda a resolver problemas de los

usuarios.
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CAPITULO 3;
ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

3.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA PROPUESTA
3.1.1. PERSPECTIVA

La Solucion Informética Integrada constar4 de una red social, un
Sistema de Gestién de Aprendizaje (LMS) y un portafolio electrénico, de
forma que estudiantes y docentes, puedan participar y desarrollar el
curso para el desarrollo del pensamiento critico. En la Figura 12 se

muestran los componentes del prototipo de la SlI.

D
Sl

Red Social ﬂl_) LMS ﬂ|_> Portafolio Electrénico ﬂ

Figura 12. Diagrama de Componentes

3.1.2. FUNCIONES

El prototipo funcional de la SlI debera:

+ Realizar un solo logeo desde el Sistema de Gestion de
Aprendizaje LMS, para acceder hacia la red social y portafolio
electronico, sin iniciar sesion nuevamente.

+ Crear y desarrollar el curso para el desarrollo del Pensamiento
Critico, usando en su mayoria las herramientas facilitadas por el
LMS.
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interaccibn 'y comunicacion entre docentes y

estudiantes en la red social, para una mejor participacion y

compartimiento de informacion.

+ Gestionar un registro de evidencias en el portafolio electrénico,

con el fin de hacer un seguimiento a los estudiantes y permitir la

retro alimentacion.

3.1.3. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

En las tablas 1y 2, se especifican las caracteristicas de los usuarios

que usaran la Solucién Informética Integrada.

Tabla 1. Caracteristicas del Usuario Tipo Docente

Tipo de Usuario: Docente.

Formacion: Cuarto Nivel.

Habilidades: Conocimiento en pedagogia vy
metodologia adecuada para la
ensefianza.

Manejo de herramientas Web 2.0.
y gestion de cursos virtuales,
Actividades: Gestionar el curso virtual para el

desarrollo del Pensamiento Critico.
Participar interactivamente con los
estudiantes dentro de la red social.
Manejar las evidencias de los
estudiantes por medio del
portafolio electrénico.
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Tabla 2. Caracteristicas del Usuario Tipo Estudiante

Tipo de Usuario: Estudiante.

Formacion: Tercer Nivel

Habilidades: Uso de herramientas Web. 2.0.
Actividades: Podra acceder al curso para el

Desarrollo del Pensamiento Critico
y desarrollar las actividades
inmersas en este.

Interactuar e intercambiar
informacion con sus comparieros y
docentes por medio de la red
social.

Almacenar la informacion de sus
actividades realizadas, en un
portafolio electronico. Importar o
exportar archivos existentes en el

portafolio electrénico.

3.1.4. RESTRICCIONES GENERALES

Las restricciones generales que tendra la Sll se describen a

continuacion:

+ La Solucién Informatica Integrada a implantar, se limita al uso de

docentes y estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas e

Informética.

+ Las herramientas con las que se realizara la Sll deberan brindar

las mejores caracteristicas y beneficios, para que sea un apoyo

en el ambito educacional.

+ El registro de estudiantes lo hara el docente y sera por medio del

Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS). Cuando los usuarios
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inicien sesion por primera vez en el LMS, el cambio de
contrasefia sera obligatorio; posterior a ello los usuarios podran
acceder directamente a la red social o al portafolio electrénico.

+ Los docentes tendran permisos de administrador para gestionar
la red social, el LMS, y el portafolio electronico, mientras los
estudiantes podran utilizar las mismas, de acuerdo a las

restricciones creadas por el docente.

3.1.5. SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

Las suposiciones y dependencias de la SlIl se describen a

continuacion:

+ La integracién de herramientas se debera realizar con las Ultimas
versiones disponibles, para contar con tecnologia actual, que
preste los mejores beneficios a la Solucién Informética Integrada.

+ Cualquier actualizaciéon, cambio o requerimiento, se realizara con
los desarrolladores de la Sll, para que estos ejecuten la solicitud

y se evite en el mayor grado posible, problemas en la solucion.

3.2. REQUISITOS ESPECIFICOS DE LA SOLUCION PROPUESTA
3.2.1. REQUISITOS COMUNES DE LAS INTERFACES
3.2.1.1. INTERFACES DE USUARIO

+ Las pantallas para el LMS y el curso sobre el desarrollo del
Pensamiento Critico deberan ser de color verde obscuro, el cual
representa el color institucional de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE.

+ La interfaz de la red social utilizard colores claros, que

representen interactividad. Adicionalmente la pantalla debe ser
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dividida adecuadamente, con el fin de proporcionar una
visualizacion familiar y amigable a los usuarios.
+ El portafolio electrénico debe contar con una interfaz de facil uso,

para el manejo de archivos y evidencias.

3.2.1.2. INTERFACES SOFTWARE

El uso de la SllI se lo hara por medio de la web, por tanto la Sl sera

por medio de cualquier navegador que se menciona a continuacion:

+ Google Chrome 23.x 0 superior.
+ Mozilla Firefox 15.x o superior.

+ Safari 6.x o superior.

3.2.1.3. INTERFACES HARDWARE

Cada componente de la Sl podra estar instalado en un servidor o en
varios servidores fisicos o virtuales; los requisitos minimos necesarios
de cada uno de ellos, se detallan en la tabla 3 que se muestra a

continuacion:

Tabla 3. Requisitos Minimos del Servidor

Conexion de Internet Banda ancha fija.

Sistema Operativo Ubuntu Server 12.04 o superior, Windows
Server 2008/2012

Procesador Intel/AMD de 2-GHz o superior.

Memoria Ram 2 GB 0 mas.

Resolucion de Pantalla 1024x768 pixeles.
Tarjeta Grafica NVIDIA: GTX 470, GTX 465, GTX 480.
(WinVistay Win7) ATI: Radeon 5000: 5850, 5870, 5970
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3.2.1.4. INTERFACES DE COMUNICACIONES

Los componentes de la solucidn estaran interrelacionados para tener
una informacién global. La red social se comunicara con el LMS, para
presentar las actividades y tareas creadas; mientras que el LMS estara
relacionado con el portafolio electronico, para almacenar toda la

informacion generada por estudiantes y docentes.

3.2.2. REQUISITOS FUNCIONALES
3.2.2.1. Inicio de Sesién Unico.

Tabla 4. Requisito Funcional - Inicio de Sesion Unico.

Descripcion: Permite iniciar sesion en el LMS, donde una vez
logeado, podra acceder a la red social o al portafolio
electronico sin la necesidad de iniciar sesion
nuevamente.

De igual forma si es que inicia sesion dentro de la red
social, podra acceder directamente al LMS o al portafolio

electrénico, sin la necesidad de iniciar sesién de nuevo.

Entrada: Datos obligatorios de: nombre de usuario y contrasefia
para el inicio de sesion.

Procesos: Validar que los datos ingresados correspondan a un
usuario registrado en el LMS.
Validar que los datos ingresados correspondan a un
usuario registrado en la red social.

Salida: El usuario podra acceder primero al LMS vy
adicionalmente a la red social o al portafolio electronico.
O a su vez podra acceder primero a la red social, y

adicionalmente al LMS o al portafolio electronico.
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3.2.2.2. Registro en el curso para el Desarrollo del Pensamiento

Critico.

Tabla 5. Requisito Funcional — Registro en el curso para el Desarrollo

del Pensamiento Critico.

Descripcion: Registra al estudiante en el curso para el desarrollo del
Pensamiento Critico.

Entrada: Datos obligatorios de: nombre y contrasefia del usuario
gue ha iniciado sesion en el LMS.

Procesos: Validar los datos del usuario que inici6é sesién. Si es que
los datos son validos, se registra al estudiante dentro del
curso para el desarrollo del Pensamiento Critico.

Salida: Estudiante registrado en el curso para el desarrollo del

Pensamiento Critico.

3.2.2.3. Realizacion de actividades y evaluaciones en el LMS

Tabla 6. Requisito Funcional — Realizacibn de Actividades vy

Evaluaciones en el LMS.

Descripcion: Permite a los usuarios registrados en el curso para el
desarrollo del Pensamiento Critico, realizar las

actividades y evaluaciones inmersas en el mismo.

Entrada: Datos obligatorios de: nombre y contrasefia del usuario
gue ha iniciado sesion en el LMS.

Procesos: Validar que el usuario pertenece al curso para el
desarrollo del Pensamiento Critico. Validar que el
usuario no tenga restricciones dentro del curso.

Salida: El estudiante podra realizar las actividades vy

evaluaciones del curso y recibir notificaciones.
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3.2.2.4. Chatear en el LMS

Tabla 7. Requisito Funcional — Chatear en el LMS

Descripcion: Permite tener una conversacion en tiempo real, entre los
usuarios registrados en el LMS.

Entrada: Datos obligatorios de: nombre y contrasefia del usuario
gue ha iniciado sesion en el LMS. Adicionalmente el
texto que envie el usuario en el chat.

Procesos: Enviar el texto escrito por un usuario hacia otro,
verificando que la sesion del mismo, no haya caducado.

Salida: El usuario receptor recibe los mensajes del usuario

remitente.

3.2.2.5. Publicacion de estados en la Red Social

Tabla 8. Requisito Funcional - Publicacion de Estados en la Red Social

Descripcion:

Facilita la publicacién de estados y noticias dentro de la
red social, para que los usuarios estén al tanto del curso

para el desarrollo del Pensamiento Critico.

Entrada:

Procesos:

Salida:

Datos obligatorios de: nombre y contrasefia del usuario
gue ha iniciado sesion en el LMS. Posteriormente el
texto que se va a postear en la red social.

Validar que los datos de acceso del usuario son
correctos. Una vez validados los datos, el usuario
accedera a la red social y posteara el texto que desee.
La publicacién de un estado o noticia, lo podran ver los
amigos del usuario publicador o con quien desee

compartir.
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3.2.2.6. Gestion de archivos en el Portafolio Electrénico.

Tabla 9. Requisito Funcional - Gestion de Archivos en el Portafolio

Electrénico

Descripcion: Gestiona los archivos generados por los usuarios del
LMS, permitiendo la administracion de estos.

Entrada: Datos obligatorios de: nombre y contrasefia del usuario
gue ha iniciado sesion en el LMS.

Procesos: Validar que los datos de acceso del usuario son
correctos. Una vez validados los datos, el usuario
accedera al portafolio electrénico y gestionara sus
archivos.

Salida: Los archivos podran ser gestionados por cada usuario.
Adicionalmente el docente podra gestionar los archivos

de los estudiantes.

3.2.3. REQUISITOS DE RENDIMIENTO

El nimero de usuarios conectados simultdneamente y el nimero de
transacciones gue realicen los mismos, estan sujetos a las herramientas
gue se escojan para la Solucion Informatica Integrada. La solucion debe
tener un tiempo de respuesta rapida, que facilite el manejo por parte de

los usuarios.

3.2.4. REQUISITOS DE DISENO

El disefio para la red social, LMS y portafolio electrénico, estaran

limitadas a las capacidades de configuracion que brinde cada
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componente, con el fin de realizar un disefio, acorde a las necesidades

de los usuarios.

3.2.5. ATRIBUTOS DE LA SOLUCION
3.25.1. SEGURIDAD

Las restricciones, permisos y reglas de acceso al curso para el
desarrollo del Pensamiento Critico, seran gestionados por parte de los
administradores del curso. De acuerdo a las reglas establecidas los
usuarios podran acceder al LMS, a la red social o al portafolio

electrénico.

3.25.2. FIABILIDAD

La fiabilidad de la informacion que se va a ingresar en el curso para
el desarrollo del Pensamiento Critico, depende del uso y manejo que le
dé el docente a las herramientas facilitadas por el LMS.

3.2.5.3. DISPONIBILIDAD

Tanto docentes como estudiantes podran acceder a la Solucién
Informéatica Integrada, las 24 horas del dia todos los dias de la semana,

ya que el servidor de la ESPE tendra alta disponibilidad.

3.2.5.4. MANTENIBILIDAD

Los administradores que se queden a cargo de la Sll implantada en
la universidad, tendran que realizar un mantenimiento periédico a cada
componente de la Sll, de manera que se actualice a versiones estables

y se evite en el mayor grado posible, errores o problemas.
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Adicionalmente cada cierto tiempo se debera gestionar los archivos e
informacion generada dentro del curso para el desarrollo del
Pensamiento Critico, junto con el portafolio electrénico, encargado de

gestionar la informacion.

3.25.5. PORTABILIDAD

La portabilidad de la Sl sera en base a sus componentes, es decir la
Red Social, el LMS y el portafolio electrénico se podra trasladar sin
ningan problema hacia otro servidor web, para realizar la integracion

correspondiente.

El curso para el desarrollo del Pensamiento Critico, sera portable en

base a las caracteristicas que ofrezca el LMS seleccionado.



CAPITULO 4:
ANALISIS COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS

4.1. ANALISIS COMPARATIVO DE HERRAMINETAS PARA RED SOCIAL

Tabla 10. Analisis Comparativo de herramientas para Red Social.
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NING SOCIAL GO ELGG MAHARA
CARACTERISTICAS TECNICAS
Licencia Propietaria Propietaria Libre Libre
Lenguaje de
Programacién Java PHP PHP PHP
Sistema Operativo Multiplataforma Multiplataforma Multiplataforma Multiplataforma
CARACTERISITCAS GENERALES
Disponibilidad Descarga previo Descarga previo Pago Descarga Gratuita Descarga Gratuita
Pago
Configuracion de Perfiles v v v v
Personalizacion Entorno Restringido Restringido Libre Libre
Gréfico

Contintla —
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Eventos de Comunidad

Publicaciones
Correo Electrénico

Herramientas

HERRAMIENTAS DE COMUNIDAD

v
v
v

Facebook,
Twitter,
LinkediIn,
Google.

v

v
x

INTEGRACION

Facebook, Twitter,
Joomla y
Wordpress.

NN

Canales RSS 'y
Sindicacion RSS,
Integracion de
Elgg 1.7.y
Moodle 2.4.

ANANERN

Leap2A,
Integracion con
versiones actuales
de Moodle.




4.2.  ANALISIS COMPARATIVO DE HERRAMINETAS PARA LMS

Tabla 11. Analisis comparativo de herramientas para LMS.
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BLACKBOARD DESIRE2LEARN CLAROLINE MOODLE
CARACTERISTICAS TECNICAS
Licencia Propietaria Propietaria Libre Libre
Lenguaje de Java Microsoft. NET PHP PHP
Programacion
Sistema de Gestidn Oracle Microsoft SQL Server MySQL Microsoft SQL Server,

de Bases de Datos
(SGBD)

Sistema Operativo

Microsoft SQL Server

UNIX
Microsoft Windows
HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION

Microsoft Windows Multiplataforma

Oracle, Postgress,
Access, etc.

Multiplataforma

Configuracion v v v v
Roles de Usuario v v v v
Curso v v v v
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Y COLABORACION
Correo Electrénico v v v v Continta —>
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Chat
Foros

Blogs
Wiki
Agenda
Noticias
Ayuda

Tareas
Evaluaciones

Encuestas

Herramientas

v v v

v v v

v v x

x x v

v v v

v v v

v v x

HERRAMIENTAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

v v v

v v v

x v x

INTEGRACION
Questionmark, Wimba, IBM Cognos Business  Integrable con los

EduVoice Intelligence, Turnitin, estandares
Kaltura, Wimba, Wiggio SCORM e

IMS/QT]I

D U N N N N N N NN

Joomla, Wordpress,

Mahara




4.3. ANALISIS COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS PARA PORTAFOLIO ELECTRONICO

Tabla 12. Analisis comparativo de herramientas para Portafolio Electronico.

EDUPORTFOLIO MAHARA
CARACTERISTICAS TECNICAS
Licencia Libre Libre
Sistema Operativo Multiplataforma Multiplataforma
CARACTERISTICAS GENERALES
Disponibilidad Via Web, no permite descargar Descarga gratuita
ADMINISTRACION
Acceso - Permisos v v
Personalizacion Entorno v v
GESTION DE ARCHIVOS
Tipos de Archivos Todos los formatos de: texto, Todos los formatos de: texto, imagenes,
imagenes, audio y video. audio, video, zip, tar.gz y .tar.bz2
Portabilidad v v
COMUNICACION
Comunicacion Mensajes Correo Electrénico y Mensajes
INTEGRACION

Herramientas RSS RSS, Moodle.
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DEFINICION DE HERRAMIENTAS A UTILIZAR

4.4.1. HERRAMIENTA PARA IMPLEMENTAR LA RED SOCIAL

Una vez realizada la evaluacion de cuatro de las herramientas mas

populares para crear una Red Social, se puede concluir que la que mas

se acopla a las necesidades de la solucién propuesta es MAHARA, por

las siguientes razones:

+*

Administra los usuarios y perfiles que tendran los mismos, lo que
brinda seguridad y acceso segun las necesidades.

Permite la personalizacion de la red social, configurando las
distintas vistas que tendra, lo que brinda libertad en el disefio de
la solucién propuesta.

Posee wuna variedad de herramientas que facilitan la
comunicacion entre los usuarios de la plataforma.

De acuerdo a los requerimientos técnicos solicitados, la
herramienta es factible debido a que es multiplataforma y el
software necesario para la instalacién, se lo descarga desde su
sitio oficial de forma gratuita.

La plataforma incluye seccion de grupos y comunidad. Lo que
apoya al trabajo colectivo, que es un aspecto importante en el
campo de la educacion.

Ademas de permitir el desarrollo de la red social, la plataforma
incluye portafolio electronico, lo que facilita la integracion de
herramientas a usar en la Solucién Informatica Integrada.

La red social es compatible con el Sistema de Gestién de
Aprendizaje Moodle, de modo que permite el inicio de sesion

unico entre ambas plataformas.
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4.4.2. HERRAMIENTA PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE

GESTION DE APRENDIZAJE (LMS).

Al comparar cuatro de los sistemas para la gestion del aprendizaje
mas utilizados, se puede concluir que la herramienta mas factible para la

integracion con el resto de componentes es MOODLE, debido a que:

+ La plataforma posee herramientas con respecto a la
administracién, comunicacion, colaboracion, evaluacién vy
seguimiento, las cuales son fundamentales y de apoyo para el
desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Sistemas e Informatica.

+ Posee licencia de Libre Distribucion, por lo que optimiza recursos
y permite la instalacibn en varias computadoras segun las
necesidades. Adicionalmente se puede acceder al codigo de la
plataforma, para la modificacion y adaptaciéon de cualquier
requerimiento.

+ Es un sistema multiplataforma, lo que ayuda a la independencia
en cuanto a los requerimientos técnicos.

+ Es compatible con la herramienta Mahara, por lo que facilita la
integracion con la Red Social y por tanto con el Portafolio

Electrénico a utilizar.

4.4.3. HERRAMIENTA PARA IMPLEMENTAR EL PORTAFOLIO

ELECTRONICO.

Finalmente, luego de evaluar dos herramientas que facilitan la
creacion de un Portafolio Electronico, se puede concluir que la
herramienta que mas cumple con los requerimientos solicitados es

MAHARA, debido a las siguientes razones:
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Tiene una interfaz grafica sencilla y de facil uso, que permitirq
gestionar correctamente los archivos existentes en la
herramienta.

Maneja archivos de distintos formatos de texto, imagenes, audio,
video, y compresores, lo que facilita la recoleccion de evidencias,
de lo que los estudiantes realicen en el curso para el desarrollo
del Pensamiento Critico.

Facilita una interaccién y comunicacion entre usuarios, gracias a
la Red Social que incluye, teniendo como resultado un mejor
aprendizaje colectivo.

Realiza seguimiento a las actividades realizadas por los
estudiantes, permitiendo una retroalimentacion y autoaprendizaje
continuo.

Permite la integracion con versiones actuales de la herramienta

Moodle, lo que facilita la importacion y exportacion de archivos.
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CAPITULO 5:
ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

5.1. INTRODUCCION

El prototipo de la SlI, intercambiara informacion entre la red social, el
LMS vy el portafolio electronico, de modo que la solucién se distribuira en

diferentes aplicaciones y entornos.

Para la solucion propuesta se utilizara la infraestructura facilitada
por el Departamento de Ciencias de la Computacion, que cuenta con un
balanceador de carga, tres servidores virtuales, y una base de datos

como se muestra en la figura 13:

eador de Carg? Fireway

Balanc
-— - | -

CITRIX XENSERVER |

Ubuntu Server 12.04 Ubuntu Server 12.04 Centos Server 6

S
Apache

=

=

Servidor Virtual 1 Servidor Virtual 3

Figura 13. Infraestructura DECC

La instalacion de las herramientas se realizard dentro de esta
infraestructura, por lo que la herramienta Moodle se instalara dentro del

Servidor Virtual 1, mientras que la herramienta Mahara se instalara
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dentro del Servidor Virtual 2, ambos servidores cuentan con el sistema
operativo Ubuntu Server 12.04 y el Servidor Web Apache 2
preinstalados. Finalmente existira una Unica base de datos MySQL, en la

gue se realizaran las peticiones y consultas de ambas herramientas.

5.2. ARQUITECTURA DE LA SlI

De acuerdo a la infraestructura mostrada anteriormente, la
arquitectura propuesta para la Sll sera capaz de unir las herramientas

Moodle y Mahara, que contara con las siguientes capas:

4+ Usuario.
+ Red Social y Portafolio Electrénico.
4+ Gestor de Contenidos educativos.

4+ Comunicacion.

Como se indica en la figura 14:

4 - s’ /n\f b N
F / a —\7
/ I h \
I HTTP I o 1
i o
\ a I
\ \ I /
\ » /
N . o ~. < Servidor Moodle ’
~ _ Servidor Mahara '~ > o
- Rl - - T~ - - - =~ — -
Capa ge Red Social y Capa de Comunicacion Capa de Gestor de

etPortfolio Contenidos Efducativos

Figura 14. Arquitectura de la Sl
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Las librerias y archivos que manejan las plataformas Mahara y
Moodle se encuentran desarrolladas en PHP, por lo que el Servidor Web
Apache y la base de datos MySQL, proveeran adecuadamente las

mismas.

5.3. CAPA DE USUARIO

Dentro de esta capa se encuentran las interfaces correspondientes a
la red social, al curso para el desarrollo del pensamiento critico y al

portafolio electrénico.

Para el acceso a la interfaz de la red social y portafolio electrénico,
se podra acceder desde la interfaz del gestor de contenidos, por medio
de un link que dirige al mismo, o ingresando directamente por medio de
un navegador web. Una vez que el usuario haya ingresado, podra mirar
las vistas de la red social, junto con las noticias y actualizaciones que
hayan realizado los usuarios. Adicionalmente podré acceder dentro de la
misma interfaz, al portafolio electrénico, donde gestionara los archivos

gue maneja dentro de la plataforma.

Para ingresar al curso para el “Desarrollo del Pensamiento Critico”,
el usuario podra acceder desde la red social, por medio de un link que
dirige al mismo, o a través de un navegador web. En caso de ser
docente (administrador) podra gestionar los cursos y estudiantes. Las
pantallas a visualizar dentro de esta interfaz, son generadas por el

sistema de gestion de aprendizaje Moodle.

5.4. CAPA DE RED SOCIAL Y PORTAFOLIO ELECTRONICO

La red social y portafolio electronico seran creados en la plataforma
Mahara, la cual proporciona una infraestructura adecuada para

mantener estas dos herramientas en una misma interfaz.
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Las peticiones de los usuarios, ya sea para la red social o para el
portafolio electronico, se realizaran por medio de esta capa, presentando

las respuestas en la capa de usuario.

Los accesos y permisos gestionara el administrador del sitio, y
adicionalmente seran gestionados por cada usuario, de acuerdo a las

configuraciones que brinda la plataforma.

La arquitectura de Mahara se muestra en la figura 15:

Servidor Web Apache

Cliente
Servidor de
Base de Datos

|
l l B o
oy —
A2
MySQL
«
Consulta a

Base de Datos

Resultado HTML

Motor PHP

Figura 15. Arquitectura de Mahara

Fuente: (Mahara, 2014)

+ Cliente: presenta la interfaz de la red social y del portafolio
electronico. Los usuarios realizan interacciones con la
plataforma, las cuales se convierten en peticiones hacia el
Servidor Web Apache.

+ Servidor Web Apache: contiene un motor PHP que puede
proporcionar una salida directa de HTML si no se solicitan datos
a la base de datos, caso contrario se realizan las consultas

correspondientes a la base de datos.
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+ Servidor de Base de Datos MySQL: resuelve las consultas
solicitadas a la base de datos y muestra los resultados.

+ Motor PHP: se encarga de configurar la salida a HMTL, que
devuelve al cliente la interfaz y resultados por medio de su

navegador web.

5.5. CAPA DE GESTOR DE CONTENIDOS EDUCATIVOS

El curso para el “Desarrollo del Pensamiento Critico” sera
implementado en Moodle. El gestor de contenidos educativos seréa el
encargado de atender todas las peticiones solicitadas por los usuarios y

responder a las mismas presentando en la capa de usuario.

La arquitectura de Moodle se indica en la figura 16:

Servidor Web Apache
PHP

Librerias de Interfaz de Usuario

Librerias Centrales

Librerias para Base Librerias para
de Datos Archivos

>

Figura 16. Arquitectura de Moodle

Fuente: (Moodle, 2014)

+ Librerias de Interfaz de Usuario: se encargan de presentar la

informacion a los usuarios que realizan diversas solicitudes.
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+ Librerias Centrales: poseen la logica y funcionamiento de los
modulos que maneja actualmente Moodle.

+ Libreria para la Base de Datos: gestionan las solicitudes y
transacciones realizadas a la base de datos.

+ Librerias para Archivos: permiten el acceso a los archivos que se
manejan dentro del Sistema de Gestor de Contenidos.

+ Base de Datos: contiene toda la informacion que se maneja
dentro del LMS, como: usuarios, cursos, evaluaciones, roles,

archivos, etc.

5.6. CAPA DE COMUNICACION

Debe existir una comunicacion entre el curso para el “Desarrollo del
Pensamiento Critico” y la red social junto al portafolio electronico;
Mahoodle (Mahara-Moodle) es la soluciéon que permitirA comunicarse
entre ambas plataformas, por medio de un conjunto de componentes. En

la figura 17 se muestra la arquitectura de la capa de comunicacion:

MAHARA PHP MOODLE PHP
8 n

Mahoodle HTTP Mahoodle
PHP  |«——p PHP

MySQL:Database_1

Figura 17. Arquitectura Mahoodle
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Mahoodle PHP: es un plug-in inmerso dentro de las herramientas
Moodle y Mahara, desarrollado en PHP, el cual es necesario activar e

ingresar la informacion necesaria del servidor con el que se comunicara.

La comunicacion sera sincrona y se realizara a través de internet,
utilizando estandares como XMLRPC y UDDI.
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CAPITULO 6:
IMPLANTACION Y PRUEBAS

6.1. INTRODUCCION

Una vez que se cuenta con la infraestructura y arquitectura para la
Solucién Informatica Integrada, se instalara las herramientas Mahara y

Moodle que compondran la solucion.

Los servidores virtuales tienen preinstalado el Sistema Operativo
Ubuntu 12.04 y un servidor LAMP (Linux + Apache + MySQL + PHP)

que facilitan la instalacion y configuracion de las herramientas.

A continuacion se indica el proceso de implantacién e integracién de
las herramientas, junto a la creacion del curso para el Desarrollo del

Pensamiento Critico.

6.2. INSTALACION DE COMPLEMENTOS PARA EL SERVIDOR

LAMP

Las herramientas a instalar requieren de la instalacion de distintos
complementos de PHP; estos se instalan con el comando que se

muestra en la figura 18 a continuacion:

root@ubuntu: ~

administradorgubuntu:~/Downloads$ su -
Password:

root@ubuntu:~# apt-get install phps-nysql phpS-curl phps-gd phps-intl php-pear phps-imagick phps-imap php
5-mcrypt phpS-memcache php5-ming phpS-ps php5-pspell phps-recode phps-snmp php5-sqlite phps-tidy phps-xml
rpc phps-xsl

Figura 18. Instalacion de complementos PHP
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Es necesario configurar PHP, para tener una adecuada instalacion y
funcionamiento de las herramientas, por lo que se edita el archivo
ubicado en el directorio: /etc/php5/apache2/php.ini y se coloca los

siguientes valores:

+ max_execution_time = 120
4+ memory_limit = 256M
+ upload_max_filesize = 8M

+ post_max_size = 32M

Finalmente se procede a instalar phpmyadmin, que es una
herramienta que permite gestionar la base de datos, por medio de una
interfaz grafica. La instalacion se realiza con el comando que se muestra

en la figura 19 a continuacion:

root@ubuntu: //

root@ubuntu: //# apt-get install phpmyadminl

Figura 19. Instalacién de la herramienta phpmyadmin

6.3. INSTALACION DE MOODLE

Para la instalacion de Moodle, se descarga de su sitio oficial la
version 2.6.6, que es la versibn mas estable de la plataforma, en la

siguiente direccion: https://download.moodle.org/releases/supported/

Una vez descargado, es necesario descomprimir dentro de la direccion:

Ivar/www/ por medio del comando que se indica en la figura 20:

root@ubuntu: ~

root@ubuntu:~# tar xvfz /home/adninistrador/Downloads/moodle-2.6.6.tqz -C /var /wwi/

Figura 20. Descompresion Herramienta Moodle


https://download.moodle.org/releases/supported/
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Antes de continuar con la instalacién, se da los permisos
correspondientes a la carpeta donde se encuentra alojada las

aplicaciones, con el comando que se muestra en la figura 21.:

root@ubuntu: ~

root@ubuntu:~# sudo chmod 777 [var/

Figura 21. Permisos a la Carpeta var

Una vez realizados los pasos mencionados anteriormente, se
accede por medio de un navegador web a la instalacién de Moodle, en
donde se ingresa la URL que es la direccion ip del servidor, junto con el
nombre de la carpeta donde se descarg6 la herramienta Moodle por
ejemplo: 10.9.102.152/moodle; A continuacién sale una pantalla de

instalacién donde se escoge el idioma Espafiol como se indica en la

figura 22:

Installation - Moodle 2.6.3 (Build: 20140512) - Mozilla Firefox ) 1428 I
To direct input to this virtual maching, press Ctrl+G,

Minstallation - Moodle 2.6.3 (Bui...

@ localhost @ H- q dH
:m A5 phpMyadmin fiMoodle [FlMahara §3Traductor
*< Installation
,@ Language
i Choose a language
= Please choose a language for the installation. This language will also be used as the default language for the
' site, though it may be changed later.
m Language | engish )
& Next»
) ‘ foodle

Figura 22. Seleccion de Idioma para Moodle
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Se procede a escoger la base de datos a utilizar para la herramienta,
la cual es MySQL, como se muestra en la figura 23:

Installation - Moodle 2.6.3 (Build: 20140512) - Mozilla Firefox M <O 1) 1522 4

] p To direct input to this virtual machine, press Ctrl+6.
T nstallation- Moodle 2.6.3 (Bui... " P

& | @ localhost, +@| B~ Google Q {/L @

:M b phpMyadmin TaMoodle [F]Mahara EyTraductor M installation-Moodle ...

N Database
[ j Choose database driver
Moodle supports several types of database servers. Please contact server administrator if you do not know which
type to use.

Type | improved MysQL (native/mysqli)

| «Previous | | Next» |
Z)
=

Figura 23. Seleccion de Base de Datos para Moodle

Posteriormente se llena la informacién correspondiente a la base de

datos seleccionada como se muestra en la figura 24:

Installation - Moodle 2.6.3 (Build: 20140512) - Mezilla Firefox < 4 1523 %

To direct it to this virtual hi Ctrl+G.
finstallation - Moodle 2.6.3 (Bu... o crect npu o T ViU machine press

(] localhost, v @| |[B~ coogle Q J\-/L @
4 phpMyadmin TMoodle [FEMmahara FaTraductor T installation-Moodle...

Improved MySQL (native/mysqli)

M e

The database is where most of the Moodle settings and data are stored and must be configured here.

>

The name, and p are required fields; table prefix is optional.

Ifthe database currently does not exist, and the user you specify has permission, Moodle will attempt to create a
new database with the correct permissions and settings.

Database host 10.9.102.151
Database name (moodle
Database user |root
Database password miespe2014
Tables prefix mdl_

Database port 3306

Unix socket [

EEEE]

| «Previous | | Next» |

=l (Toodle]

Figura 24. Configuracion de la Base de Datos para Moodle
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Si se ha configurado correctamente, se obtendra un mensaje que
nuestra configuracion ha terminado correctamente, por lo que es
necesario copiar el texto de informacién que proporciona Moodle, dentro
del archivo config.php ubicado en el directorio: /var/www/moodle. En la

figura 25 se muestra el mensaje con la informacién correspondiente:

Configuration completed

Moodle made an attempt to save your configuration in a file in the root of your Moodle installation.The
installer script was not able to automatically create a config.php file containing your chosen settings,
probably because the Moodle directory is not writeable. You can manually copy the following code into
a file named config.php within the root directory of Moodle.

<?php // Moodle configuration file

unset | $CFG) ;
global $CFG:
$CFG = new stdClassi();

$CFG-=dbtype = 'mysqli';
$CFG-=dblibrary = 'native’:
$CFG-=dbhost = 'localhost';
$CFG-=dbname = 'moodle’;
$CFG-=dbuser = 'root';
$CFG-=dbpass = 'pruebal2’
$CFG-=prefix = '‘mdl_":

$CFG-=dboptions = array |
‘dbpersist' == 0,
‘dbport' == 3306,
‘dbsocket’ == "'

)i

$CFG-=wwwroot = 'http://localhost/moodle’;

$CFG-=datarcot = 'fopt/lampps/moodledata’;

$CFG-=admin = ‘admin’;

$CFG-=directorypermissions = Q777;

require_once(dirname(_ FILE ) . '/lib/setup.php');

/f There is no php closing tag in this file,
/f it is intentional because it prevents trailing whitespace problems!

Figura 25. Mensaje de Informacién de la Configuracién de Moodle

Terminado el proceso de configuracion, se procede a instalar la
herramienta Moodle, en donde nos indica todos los complementos PHP
necesarios para la misma; dichos complementos se instalé
anteriormente, por lo que no presentara problemas al momento de
instalar. En la figura 26 se muestra los requerimientos minimos utilizados

por Moodle.
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[ localhost/n e/admin/index.php?lang=es&agreelicense= -@ @8- Q J\-/Lﬁ
php_seting (1) & ajuste PHP debe cambiarse Revisar |-
opcache.enable  PHP opcode caché mejora el rendimiento y reduce los requisitos de memoria, se recomienda la extension OPcache, totalmente compatible.
unicode (@ debe estar instalado/activado ok
database mysal (@) version 5.1.33 es obligatoria y esté ejecutando §.5.40.0.0.12.04.1 K
php (@) version 5.3.3 es obligatoria y esté ejecutando 5.3.10.1.3.15 B
pereunicode (D) deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados. BK
php_extension iconv (©) debe estar instalado/activado oK
php_extension mbstring (i) deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados oK
php_extension curl (©) debe estar instalado/activado B
php_extension openss! (D) deberia estar instalado y activado para consequir los mejores resultados oK
php_extension tokenizer (i) deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados B
php_extension mirpe (1) deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados oK
php_extension soap (D) deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados. oK
php_extension clype (D) debe estar instalado/activado u
php_extension zip () debe estar instalado/activado B
php_extension 2iib (@) deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados oK
php_extension od (i) debe estar instalado/activade or
php_extension simplexmi (D) debe estar instalado/activado oK
php_extension spl (©) debe estar instalado/activado B
php_extension pere (D) debe estar instalado/activado ok
php_extension dom (D) debe estar instalado/activade oK
php_extension xmi (D) debe estar instalado/activado ok
php_extension intl (D) deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados. oK
php_extension ison (D) debe estar instalado/activado u
php_extension hash (@) debe estar instalado/activade B
php_setting memory_timit (1) detectado ajuste recomendado oR
php_setiing safe_mode (@) detectado ajusts recomendado or
php_setting fle_uploads (i) detectado ajuste recomendado oK
Su entomo de servidor cumple todos 10s requerimientos minimos
| continuar |

Figura 26. Requerimientos Minimos de Moodle

Finalmente si el servidor cumple con todos los requerimientos
minimos, la herramienta se empezara a instalar, como se indica en la

figura 27.

Instalacion - Moodle 2.6.6 (Build: 20141110) - Mozilla Firefox

Tlnstalacion -Moodle 2.6.6 (Buil...
& | @ localhost, e/admin/index.php?agreelicense= firmrelease=1&lang=es +@| B~ c

Exito

tinymce_moodleimage

Exito

tinymce_moodlemedia

Exito

tinymece_moodlenolink

Exito

tinymce_pdw

Exito

tinymce_spellchecker

Exito

tinymce_wrap

Exito

t | Continuar |

docs.moodle.org/26/es/admin/environment/php_extension/zlib

Figura 27. Instalacion de Moodle
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Finalizada la instalacion de Moodle, se verd en pantalla un
formulario de configuracion para el usuario “administrador” y para el sitio

principal, los cuales se deben llenar como se muestra en la figura 28 y
29 correspondientemente:

Instalacién - Mozilla Firefox

M <O W) 948PM It

Tninstalacién

[ localhost «@| (B~ coogle qQ & @

) Expandir todo |«
" ~ General

Nombre de usuario™ [admin

Escoger un método de Cuentas manuales

identificacion:
| |
d La contrasefia deberfa tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s), al menos 1 ming , al menos 1 mayu , al menos 1 no
Nueva contrasefia™ (2) [cvsseene " Desenmascarar
Forzar cambio de contrasena
Direccion de correo™ |gavargas3@espe.edu.ec
Mostrar correo | Mostrar a todos mi direcci6n de correo 2

Formato de correo | Formato HTML =

| Sin resumen (un correo por cada mensaje del foro) 2 |

Tipo de resumen de correo
®

Subscripcién automatica al

Si, cuando envie un mensaje suscribame a ese foro
foro

. Nombre™ |Admin
Apellido(s)* [Usuario
-

Editor de texto | qjior por defecto =

Ciudad Quio
Seleccione su pais | Equador 2
Zona horaria

| Hora local del servidor * |

Idioma preferido | Espaiiol - Intemacional (es) * |

® ‘fmw Virtual de Ap je de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE] ‘

@ T Instalacion
& localhost, ~ @] B~ Google

Instalacién

@]

Nuevos ajustes - Ajustes de la pagina principal

g

Nombre completo del sitio [ jataforma Virtual de Aprendizaje

Nombre cotto para el Sitio  MoodleEspe
(una palabra)

Descripcion de la pagina |

principal Paralo v [ [ iZ = B

Plataforma Vinual de Aprendizals de a Lniversidad de las Fuerzas Armadas ESPE|

O S D B

Ruta: p

Este resumen puede mostrarse en la pagina principal utilizando el blogue Resumen del cursoisitio o incluyendo un elemento de seccion en la pagina principal.

Figura 29. Formulario de Informacion para la Pagina Principal
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Una vez que se ha llenado la informacién y configuracién del sitio, se
puede escoger un tema determinado para usar dentro de la plataforma,
esto se realiza por medio del menu de navegacion, especificamente en:

Administracion del Sitio/Apariencia/Temas/Selector de temas como

se indica en la figura 30:

Apariencia
Temas

Ajustes de
temas

Selector de
temas

Afterburner
Anomalia
Arialist
Brick

Figura 30. Configuracion de Tema en Moodle

Finalmente se tendr& el sitio principal, de acuerdo al tema que se

haya seleccionado como se muestra en la figura 31.

T ) 1255PM $%

Plataforma Virtual de Aprendizaje - Mozilla Firefox

i1 Plataforma Virtual de Aprendi...

localhost @ B Q {/L @

- - . You are notlogged n. (Log 1)

Plataforma Virtual de Aprendizaje

4
Navigation Plataforma Vinual de
N Aprendizaje de la
Home Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE
Courses
Calendar

4 November2014 »
Sun on Toe Wed Thu Fii Sat

1
2345678
9 101 213115
s ufsle e
BUBBABD
E)

ONEEA eI e

You are not logged in.

fhoodle

Figura 31. Sitio Principal Moodle
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6.4. INSTALACION DE MAHARA
Se debe descargar el instalador de la herramienta Mahara version

185 que es la mas estable, de su sitio oficial:
https://launchpad.net/mahara/1.8

Posteriormente se ubica el paguete descargado dentro de la carpeta

/var/lwww como se indica en la figura 32:

root@ubuntu:~# sudo tar xvfz /home/administrador/Downloads/maharanahara-1.8.5.tar.qz -C /var/wiw/mahara

Figura 32. Descompresion Herramienta Mahara

Luego, se accede a la base de datos por medio de la herramienta
phpmyadmin instalada anteriormente, donde se creard una base de
datos con el nombre “mahara” y tendra codificacion utf8 unicode_ci

como se indica en la figura 33:

localhost / localhost | phpMyAdmin 3.4.10.1deb1 - Mozilla Firefox < d) 1:32PM

G localhost / localhost | phpMyA....

& | @ localhost + @] (B~ coogle [
h|
php | Databases L SQL (§; Status | .} Processes =i Privileges [& Export | Import ¢ Variables ¥ More
4
S 8300 ¢ +# 1 databases have been dropped successfully.

3 information_schema

FFEERTEE

J moodle DROP DATABASE ‘mahara

3 mysal Tinlinel [ Edit 11 Create PHF Code 1
J performance_schema

Databases

b Create new database ¢

\‘WI mahara utf8_unicode i | [ create
Database
information_schema 25 Check Privileges
1 moodle 2 Check Privileges
mysg| =2 Check Privileges

() performance schema = Check Privileges

Total: 4

EE S

1 Check All / Uncheck All With selected: [ Drop

il Enable statistics

Figura 33. Creacion Base de Datos Mahara


https://launchpad.net/mahara/1.8
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Se procede a crear la carpeta data para la herramienta Mahara, para
lo cual se accede al directorio /var y se da los permisos

correspondientes, como se indica en la figura 34:

root@ubuntu: /# cd var

root@ubuntu: /var# mkdir data/mahara
root@ubuntu: fvar# chown -R www-data:www-data }var}data}mahara}l

Figura 34. Creacion y Permisos de la Carpeta Data para Mahara

A continuacion se configura la herramienta Mahara con la
informacion correspondiente a la base de datos creada, para lo cual se
abre el archivo /config.php ubicado en el directorio /var/www/mahara y

se edita la informacion como se muestra en las figuras 35y 36:

[ ] - root@ubuntu: /varfwww/mahara

root@ubuntu: /# cd /var/www/mahara/
root@ubuntu: /var/www/mahara# cp config-dist.php config.php
root@ubuntu: /var /www/mahara# gedit config.php

Figura 35. Comando para editar el archivo config.php

File

*config.php %

lf**
* database connection details
* valid wvalues for dbtype are 'postgres' and 'mysql’

*/

Scfg-=>dbtype = 'mysqgl5';
Scfg-=>dbhost = '10.9.102.151";
Scfg-=dbport = null;
$cfg->dbname = 'mahara’;
Scfg->dbuser = 'root';

scfg->dbpass TREEFREKER | 5
lf**
* Note: database prefix is NOT required, you don't need to set one
except if
* you're installing Mahara into a database being shared with other
* applications (this happens most often on shared hosting)
*/
Scfg-=dbprefix = "'
lf**
* wWwwwroot - the web-visible path to your Mahara installation
PHP - Tab width: 8 ~ Ln 39, Col 28 INS

Figura 36. Configuracion del archivo config.php
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Continuamente, se accede por medio de un navegador web, a la

instalacién de la herramienta Mahara como se muestra en la figura 37:

Installation - Mahara - Mozilla Firefox ™M O W) 220pm

§ Installation- Mahara

localhost/mahara/admin/index.php + @ (B http://localhost/phpmyadmin/in@| <& @

dmahara

®

W

Login

Mahara version 1.8.5 (2013101418)

Copyright © 2006 onwards, CatalystIT and others

= ] )

This program is free software; you can redistribute it and/or
modify under the terms of the GNU General Public License as
published by the Free Software Foundation; either version 3 of
the License, or (at your option) any later version.

This program is distributed in the hope that itwill be useful, but
WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty
| of MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE. See the GNU General Public License for more
details.

You should have received a copy of the GNU General Public
License along with this program. fnot, see hitp:/www.gnu.org
Nicenses!

Before you install Mahara, you may wantto check out the release notes for this release.

Install Mahara

Figura 37. Pantalla Inicial Instalacion Mahara

Luego, se instalara todos los componentes necesarios que necesita
la herramienta; si no han existido errores, finalmente saldra un mensaje

de instalacion correcta como se muestra en la figura 38:

Mahara - Morilla Firefox < 222PM {%
& Mahara
@ & (@ localhost/mahara/admin/upgrade + @/ |B~ http://localhost/phpmyadmin/in@, J\-/L Q
," ‘ blockype.exteralvideo Notinstalled o1 © successiyinsialled version 1.0:1 (2014030500) i
blockype.externaleed Notinstalled 103 © successilyinsialled version 1.03 (2012080700)
blocktype groupmenmbers Natinstalled 100 ] Successfully installed version 1.0.0 (2010061803)
blocktype googleapps Notinstalled 108 ] Successfully installed version 1.0.8 (2011051700
blocktype myviews Notinstalled 100 © Successfully installed version 1.0.0 (2010031800
blocktype inbox Notinstalled 100 ] Successfully installed version 1.0.0 (2010031800
D\DEK[‘/FE D\ng\ﬂgpﬂs{ Notinstalled 100 ° installed version 1.0.0 (
blocktype recentiorumposts Notinstalled 100 © Successfully installed version 1.0.0 (2010090801)
blocklype mygroups Notinstalled 100 © Successfully installed version 1.0.0 (2010031800
blocktype groupviews Notinstalled 090 ] Successfully installed version 0.9.0 (2010061800
blocktype file/pdf Notinstalled 100 ] Successfully installed version 1.0.0 (2013042500
interaction forum Notinstalled 121 /] Successfully installed version 1.2.1 (2012071100)
grouptype.course Notinstalled 100 /] Successfully installed version 1.0.0 (2009021800
grouptype.standard Notinstalled 100 /] Successfully installed version 1.0.0 (2009021800
importfle Notinstalled 01 ] Successfully installed version 0.1 (2008122400)
importleap Notinstalled 01 ] Successfully installed version 0.1 (2008122400)
exportleap Notinstalled 01 ] Successfully installed version 0.1 (2008122400)
exporthtml Notinstalled 01 ] Successfully installed version 0.1 (2009041600)
lastcoredata © Successfully installed core data
localpostinst © Successfully installed local customisations
Successfully installed Mahara. Continue

Figura 38. Mensaje de Instalacion Correcta de Mahara
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Una vez finalizada la instalacién, se tendr4 que proporcionar una

clave para el administrador del sitio como se indica en la figura 39:

Show all online users

Change password

You are required to change your password before you can proceed

Newpassword:*  ssssses

Confirm e
password: *

Primaryemail*  rndelgado@espe.edu.ec

cl Pri ta t | About | Contact
mahal{a rivacy statement | About | Contactus

Figura 39. Ingreso de Contrasefia para Administrador del Sitio Mahara

Finalmente se observa el sitio principal de la herramienta Mahara

donde se inicia sesién, como indica la figura 40:

Dashboard - Mahara - Mozilla Firefox M < 4) 235PM

@ § Dashboard - Mahara

& | @ localhost/mahar. + @] [B+ hetp://localhost/phpmyadmin/in@| <>
v
i |
i 8 Admin User Semngs'?;‘; B§0 | Logout |7
mahaRa Search users E]
7 5 N
" i Dashboard m Portfolio m Administration
Admin User f
¥ ° Your new password has been saved
P
D Welcome
% [Name of your installation here] is a fully featured electronic portiolio system with social networking features to create online learning communities. Online users Last 10 minutes)
| il For more information you can read About [ple Iso edit this page] or please feel free to contact us. A Admin User (admin)
You can edit this text via "Edit site pages”in "Configure site” in "Site adminisation” Show all online users
w . (%]
Create and collect Organise Share and network
Develop your portiolio Showcase your portiolio Find friends and join groups
f 0 = m — 00
= I — ALl
=4 [ L@
& B I=| |ims a @
F Updateyour  Upload your — — Find friends ~ Join groups
’ profile files -~
- m Ia) ah
- = HNSITYEE S @
= r = () =
E - Organise your portalio into pages. Create different pages for different audiences - you choose c“””“j o Discuss
Create your Publish a the elements (o include. privacy topics
resume journal
Latest pages Inbox
- No pages. No messages
bl |ocalhost/mahara/view Topics | am following

Figura 40. Sitio Principal de Mahara
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La herramienta Mahara, por defecto tiene instalado el paquete de
idioma inglés, por lo que si se desea tener el idioma espafiol, sera
necesario descargar el paquete “es-1.8 STABLE.tar.gz” desde el sitio

web: http://langpacks.mahara.org/ y descomprimirlo en el directorio

Ivar/lwww/mahara/lang/ como se indica en la figura 41:

'y

) root@ubuntu: -

Foot@uountu:~# tar xvfz [nome/administrador /Dounloads/es-1.8 STABLE. tar.qz -C /var/www/mahara/lang/l

Figura 41. Descompresion del Paquete Espafiol en Mahara

Cuando se acceda al sitio Mahara, se podra seleccionar y configurar

el idioma por defecto.

6.5. INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS MAHARA Y

MOODLE.

Para integrar las herramientas Mahara y Moodle, es necesario
realizar distintas configuraciones en cada una de ellas. A continuacién

se muestra paso a paso el proceso de integracion.

Primero se debe configurar la herramienta Moodle, para ello es
necesario ingresar como administrador del sitio y dirigirse hacia:
Administracion del Sitio/Caracteristicas Avanzadas y habilitar las
opciones de Portafolios Disponibles y Red, como se muestra en las

figuras 42 y 43:


http://langpacks.mahara.org/

MoodleEspe: Administracior

fiiMoodleEspe: Administracion:

& | @ 192.168.215.132/m

el

Navegacién Caracteristicas avanzadas
Marcas del i Habilitar resuitados

administrador enstieuicomes

Marcar esta pagina

Administracion = Habilitar comentarios

usecomments

b Ajustes de mi perfil

 Administracién del sitio

'ﬁ Notificaciones

Registro

ﬂ' Caracteristicas
avanzadas
Usuarios
Cursos
Calificaciones
Insignias
Ubicacion
Idioma

Activar funcionalidad de las
marcas
usetags

Habilitar notas
enstiencies

Portafolios disponibles
enabieportioios

Extensiones
Sequridad
Apariencia
Pagina Principal
Servidor

Red

Informes
Desarrollo

Habilitar servicios web
ensbien

Hahilitar cictema rie
# Mozilla Firefox seems slow... to... start.

aracteristicas avanzadas - Mozilla Firefox

Valor por defecto: No

Apoyo para los Resultados (también conocidos como ‘competencias’, ‘objetivos’, ‘estandars' o Criterios). Significa que calificamos
usando una o mas escalas que estan conectadas a las declaraciones de resultados. La activacion de los resultados posibilita esta
forma especial de calificacion en todo el sitio.

& valor por defecto: Si
Habilitar comentarios

& valor por defecto: Si
¢ Habilitar la funcionalidad de marcas a través del sitio?

& valor por defecto: Si
Habilitar almacenamiento de notas sobre usuarios individuales

& valor por defecto: No

Esta opcion permite a los administradores configurar sistemas remotos para que Ios usuarios exporten contenidos a ellos

& valor por defecto: No

Los servicios Web permiten atros sistemas para acceder a este Moodle y realizar operaciones. Para mayor sequridad esta
caracteristica debe ser desactivada a menos que realmente |a esté utilizando.

&

eI RS

|LearnHowto Speed ItUp |  Don'tTell Me Again| %
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Figura 42. Ingreso a Caracteristicas Avanzadas Moodle

MoodleEspe: Administracion: Caracteristicas avanzadas - Mozilla Firel

Dashboard - Mahara

fox

localhost/mood|e/admin/sett

@ T MoodleEspe: Administraci... %
&

» @| |B)~ http://localhost/phpmyadmin/in@

L

Habilitar canales RSS
enablerss

Habilitar blogs
enabieblogs

Red
mnet_dispatcher mode

Habilitar rastreo del grado

de finalizacion

enatiecompation

Seguimiento de finalizacion
por defecto

&  valor por defecio: No

Esta opcion habilita el acceso a canales RSS. Para ver cualquier cambio es necesario también activar los canales RSS en los
médulos individuales (vaya a los ajustes de Médulos en Admin - Configuracion).

& valor por defecto: Si

Esta configuracion les proporciona a todos los usuarios su propio blog.

encendido 2 | Valor por defecto: apagada

ado
rmite 1a comunicacion de este servidor con otros servidores o Semvicios.
pe

Valor por defecto: No

Cuando se habilita, le permite activar las

del progreso) a nivel del curso.

| Utilizar actividad por defecto | Valor por defecto: Utilizar actividad por defecto

dela

Habilitar acceso condicional
encbeavaiabity

ensblepiagirsm

Habilitar insignias
enatiekges

Habilitar plugins de plagio [ |

C parael cuando se crean nuevas actividades

Valor por defecto: No

Si se activa, esta opcion le permite fijar las condiciones (basadas en |a fecha, la calificacion o el grado de finalizacion) que controlan si
una actividad esta disponible.

Valor por defecto: No

Esta opcion permite a los administradores configurar los plugins de plagio (si estan instalados)

&  valor por defecto: Si

Si se habilita, esta caracteristica le permitira crear insignias y otorgarlas a los usuarios del sitio.

Figura 43. Activacion del Portafolio y Red Moodle
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Una vez activado el Portafolio Electrénico y la Red dentro de
Moodle, se ingresa a: Administracion del sitio/ Red/ Gestionar pares,
aqui Moodle genera una clave publica que utilizara para la integracion

de herramientas como se muestra en la figura 44:

= 7 4) 7soPM P

Mood|eEspe: Administracion: Red: Ajustes - Mozilla Firefox

fiMoodlegspe: Administraci... % [EEVRINEGEVEIEE
& | @ localhost, + @ B+ hetpylocalhost/phpmyadminfin@)| 3 @

Flataforma Yirwal e Aprendizaje e

Activar [a edicion de bloques

Pagina Principal Ajustes

Navegacion BE Acerca de su servidor

Clave -----| BEGIN CERTIFICATE-----
piblica MIIDcDCCAtmgAwIBAGIBADANBgkqhkiG9wBBAQQFADCB1DELMAKGALUEBRMCRUMX
Marcas del ofu] DjAMBgNVBAgHBVF 1aXRvHQ4WDAYDVQQHDAVRAIL8bzEgHCgGALUECqWhUGKhdGFm
b33tY5BNaX]0dWF SIGRTIEFwcmVuZG16YNp LH8wDQYDVQQLDAZND29kbGUX IDAE
administrador BONVBAMHF2hBdHAGLY9sb2NhbGhvc 30vbHOvZGX L MSAWHYDVRORDBdodHRWOi8Y
b693 Yhixob3NAL21vb2Rs ZTEKMCIGSqGSIb3DQEIARYVZ2F 2YXInYXMZQGVz Gy
DWR1LmVMB4XDTEOMTEXOTAZNDkwOVoXDTEOMT IxNzAZNDkwOVowgdQxCzAIBgNV
BAYTAI(VEMOAwEA‘(DVO?IgAVEgWIEhZEUMAW?ASIUEEWFUXVPEIGBXKJAntNVBAnM
il IVBsYXRhZn9ybWEqVmlydHVhbCBkZSBBCHI LbmRpenFqZTEPHABGALUE CumGTHIV
Adninitracin =7 Z6x1MSAwHgYDVQQDDBdodHRw018vhGI ] Yiixob3NAL21vb2RsZTEGHBAGATUIEQuX
aHROCDOVL2xVY2F5a692dCIth29khGUXDAIBkghkiGIweBCOENFWdhdnFyZ2F 2
) Ajustes de mi perfil MmﬂcaElLkad55leCBnzANEgkghleMBAUEFMOBJ OAw%YkCgYEAszLanC
—_ quDtF8TnONW+58wuce/822y2ILPToIGxs 94UMUNT uX rkgKt TAnK70m9edMATwXh
7U95W11sZoBUBNMF+rARZ)+tThnONiNG8p) 1fDy/VTmDUydbe mQ4WGFYJoILKX

- AT p+ToAyLGEEKZyUNQzhtHRYTTLATd] THSHCAVEAAZNONEAHOYDVROOBBYEFOXZ

¥ Notificaciones BDNKr7I/xybepX61qalnTCLOMBAGAIUAIWQYMBaAFOXZODNKI 71 /xybepX61qaln

8 Regto TCLOMAWGALUAEWQFHANBATBUDOY IKoZThvCNAQEEBQADGYEALRZO Ky iwS TBhDKT
WXrRUOJLogMFHhe8knaYn4E ] 0dXfhSHXDBR/11bgS2xuxqhrXK6OrGHT35Fx6HPs

£ Caracienstcas CelMLXHWBHH+u\fATvsvtuE0¥T38dpLY¢BaJRL550xsT]44uWn9bBler]kS7SV

avanzagas 0yBa3UthfnAGFLBBiSYKT10qufI=

e 999|000 o END CERTIFICATE-----

) Cursos

} Calficaciones Valida hasta:  Tuesday, 16 de December de 2014, 19:49

I Insignias

} Ubicacion

Figura 44. Clave Publica de Moodle

Ya que se han realizado las primeras configuraciones en Moodle, se
accede a la herramienta Mahara; es necesario logearse como usuario
administrador, para tener los permisos adecuados y poder realizar las

configuraciones correspondientes.

Ya dentro del sitio, se accede por medio del menu de navegacion
hacia Administracion/Ajustes Globales/Red, como se muestra en la

figura 45:
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Ajustes globales

» Opciones del sitio - Ajustar la configuracion basica del sitio como el nombre, paguete de lenguaje, tema
« Editar las paginas del sitio - Editar el contenido de varias paginas en este sifio

+ Licencias - Configura la lista de licencias que los usuarios pueden utlizar para el contenido.

* Menis - Administrar los enlaces y archivos dentro de los enlaces y recursos y de los menils pie de pagina
+ Red - Configuracion de 1a red Manhara'

« Paginas del sitio - Gestionar paginas y Plantillas de pagina para todo el siio

+ Archivos del sitio - Gestion de archivos que pueden ser colocados en las vistas el sitio o en el meni de
TECUIS0S y enlaces

Gestionar usuarios

» Buscar cuenta - Buscar en todas las cuentas para ponsabil de

* Cuentas suspendidas - Suspender o reactivar cuentas de este sifio

» Plantilla del Stio - Asignar permisos a Plantila.

» Administradores del Sitio - Conceder derechos de acceso a la administracion del stio

» Gestionar avisos - Vision general de como se reciben 10s avisos en el perfil de administracion

» Cuentas nuevas - Crear una cuenta nueva

* Cuentas afiadidas por CSV - Subir un archivo en formato CSV con los datos de las cuentas nuevas

ma Politica de privacidad | Acercade | Formulario de contacto
localhost/mahara/admin/site/networking.php
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Administrar grupos

» Administrar grupos - Los administradores del grupo Nombrar y eliminar los grupos
+ Categorias de Grupo - Agregar y editar las categorias de grupos
+ Afiadir grupos por CSV - Carga el fichero CSV con los nuevos grupos

+ Actualiza miembros de grupo por CSV - Carga un fichero CSV que contenga los miembros para los
grupos:

Instituciones

* Instituciones - Permite crear o modificar insfituciones

* Cuentas activas de la Institucion - Inscribir cuentas en instituciones

« Plantilla de la Institucion - Asignar permisos a Planiilla

+ Cuentas de Administracion - Conceder privilegios de administracion

« Paginas de la Institucion - Geslion de visias y plantillas de una insfitucion

+ Archivos de la institucion - Gestion de los archivos disponibles en las vistas

Extensiones

» Administrar Plugins - Instalar y configurar Plugins
« Filtros de HTML - Activar los nuevos filros para HTML Purifier

» Fuentes de iframe permitidas - Configura los permisos para incrustar contenido externo conla efiqueta
iframe

» URLS limpias - Configura este sitio para usar URLS legibles

Mahara version 18.5 (2013101418)

Figura 45. Acceso hacia Administracién de Mahara

La herramienta automaticamente genera una clave publica y se

debera activar la red como se muestra en la figura 46 a continuacion:

Red - Mahara - Mozilla Firefox

&

M MoodleEspe: Administraci... 4§ Red-Mahara

@ localhost/m

4) s00PM

» @| |B~ http://localhost/phpmyadmin/inQ @ @

DI ©

N E =]

Red

Las funcionalidades de la red Mahara, le permiten comunicarse con otros sitios basados en Mahara o Moodle. Si la enciende, las cuentas de su sitio podran acceder a otros sitios sin necesidad de abrir sesion en ellos.

Direccion URL a Ia raiz del sitio web (WWWRoot) http:/ocalhostimahara/
Est; eb (URL)

Clave pablica

La 5
48:4A:0D:EB:12:05:2F:10:DE:74:CC:1C:88:1C:03.CF:13.C8.0B:75
13.78:78:6B:23:82:88:CT:2E:01:2B A2 FO.T5:FT:24

SHA1 Fingerprint
MD5 Fingerprint

Fecha en que expira la clave pablica 18 November 2015, 7:54 PM

S

Activarla red

o

No [

Autoregistro de servidores

Guardar cambios

Borrar esta clave

i = Polfica d dad | Acercade | Formulario d
@maha&a oliica de privacidad | Acercade | Formulario de contacto

Mahara version 18.5 (2013101418)

Figura 46. Clave Publica de Mahara
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Luego se ingresa a Administracidn/Instituciones para agregar una
nueva institucién a la que se pondra como nombre “ESPE” y se llenara

los campos como se muestra en la figura 47 a continuacion:

Instituciones - Mahara - Mozilla Firefox

M < o) &15PM %
@ 1 MoodleEspe: Administraci. & Instituciones - Mahara

& | @ localhost/mah

+ @ B~ http://localhost/phpmyadmin/in@ J\-,L ﬁ

users,institutions.php
| Panelde control | Ajustes globales Instituciones Volver al sitio

Plantilla Gestionar avisos ~ Vistas  Colecciones  Compartir  Files  Estadisticas  Registros pendientes

B3

. . . . )

Gestionar instituciones

Institucién nueva

Nombre de la institucion* Universidad de las Fuerzas Ar @
Nombre visible para la institucion * ESPE o

Fecha de expiracion de institucion

| o & Sinvaior @

ainstitucion

¢£Se permite el registro?

Confirmar registro &

Periodo de tiempo de validez de la cuenta Sin fecha de finalizacion | o

Cuanto tiempo las cuenta

NIE R L]

Logotipo

Tema - Sitio por defecto (Default) - x| 0

Elestio de tema por defe sito

Figura 47. Agregar Institucion en Mahara

Se tendra que gestionar y agregar el plug-in de autenticaciéon: XML-
RPC Authenticate via SSO from a external application como se
muestra en la figura 48:

Instituciones - Mahara - Mozilla Firefox

AINEA®

8:19PM {lt
@ ifl MoodleEspe: Admini & Instituciones - Mahara
& | @ localhost/ma ers/institutions.php?i=espe + @| [A~ htp://localhost/phpmyadmin/inG| I @
. Panel de control | Ajustes globales mm Instituciones @ Volver al sitio
W ituci Plantilla Gestionar avisos ~ Vistas ~ Colecciones =~ Compartir  Files  Estadisticas = Registros pendientes
QLay ¥

@ Insiitucion creada comrectamente

)

Gestionar instituciones ©

Nombre visible para la institucion* Espe ° Suspender Institucién

= o & sinvair ® Suspender Institucién

Fecha de expiracion de institucion

La fe en la que la me
Plugin de autentificacion Internal [x]

XML-RPC via S50 from an external appiication | »| ©

IMAP - Authenticate against an IMAP email server
Nane - Anyone can log in. Use for testing only!
Persona - Authenticate using Persona

SAML - Authenticate againsia SAML 2.0 IdP servics
XML-RPC - Authenticate via SSO from an extemal

ainstitucion

4Se permite el registro?

Confirmar registro

Periodo de tiempo de validez de la cuenta

Logotipo

Tema - Sitio por defecto (Default) - = o
Elestilo de te or defe sitio

Figura 48. Agregar Plug-in de Autenticacion Mahara
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El siguiente paso es editar el plug-in de autenticacion, para lo cual

se proporciona y escribe la informacién que se muestra en la figura 49:

Modificar una autoridad - Mozilla Firefox

& 192.168.215.132/mahara/admin/users/addaut ty.php?id=3

Fecha en que expira la clave publica
16 December 2014, 7:49 PM

Nombre del sitio *

Moodle Espe o

Aplicacion

Moodie | L
N*® de puerio *
80

Autoridad superior
internal =| o

direccién 5SSO
Identificar salidas via S50 | e

Creard nuevas cuentas

=0

I

Figura 49. Configuracion plug-in de autenticacién Mahara

Una vez configurado la red de Mahara, se regresa a la plataforma
Moodle y se accede a /Administracién del sitio/ Red/ Gestionar
pares, para agregar un nuevo servidor con la informaciébn que se

muestra en la figura 50:

MoodleEspe: Administracion: Red: Gestionar pares - Mozilla Firefox M <O d) 15AM

T MoodleEspe: Administraci... %

e 9 localhost/maodle/admin/mnet/peers.php + €| [B~ coogle Q J\-/L @

ideniiicado como

Plataforma Virtual de Aprendizaje
Pagina Principal Gestionar pares

o] Registrar todos los hosts (modo promiscuo)

Puede registrar todos 10s hosts que se intenten conectar con su sitio Moodle automaticamente. Esto implica que un fegistro aparecera en su lista de host por cata
sitio Moodle que se conecte con el suyo y pida su clave plblica.
‘Marcas del B3 Tiene la opcion de configurar el acceso para Todos los Hosts' y posteriormente habilitar determinados servicios de acceso, también es posible proveer servicios a
e e cualquier servidor Moodle indiscriminadamente.

DI ©

Navegacion

El registro de todos los hosts esta actualmente activado
Administracion = (7 | Desconectarlo |
) Ajustes de mi perfil

- ASITEEEIET D sitio Sistema Ultima conexion
£¥ Notificaciones

## Registio Todos los hosts | *
# caracteristicas
avanzadas
) Usuarios
) Cursos

Agregar un nuevo servidor

I calificaciones Nombre del host™ | fttp://10.9.102.150/mahara/
) Insignias

I Ubicacion
) Idioma

) Extensiones
) Seguiidad
I Apariencia

OIS A

Tipo de aplicacion” | moodie - |

| Agregar servidor |

En este formulario hay campos obligatorios *

Figura 50. Agregar nuevo servidor de red en Moodle
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Cuando ya se haya ingresado la ip del servidor donde se encuentra
instalada la herramienta Mahara, se genera una clave publica como

muestra la figura 51.:

Moodl|eEspe: Administracion: Red: Gestionar pares - Mozilla Firefox

Inicio - Mahara

1 MoodleEspe: Administraci... %

& localhost

Espaliol - Intemacional es)

Plataforma Virtual de Aprendizaje

Activar la edicion de bloques

Gestionar pares

Pagina Principal

Navegacion 28 Sitio {nicio - Mahara
Nombre del host |nitp://10.9.102.150/manara

Mareas del 28 Forzar tema | o forzar 2

administrador Clave piblica® EGIN CERTIFICATE—
MIIC+{CCAMOgAWIBAGIBADANBgKghkiGOw0BAQQFADCBMTELMAKGALUEBRMCTIox
EzARBGNVBAGMCIdIbGrpbmd0n24xDzANBGNY BACMBIRIEFYDZEPMAOGALUECQWG

I TWFoY XJnMQ8wDQY DVQQLDAZNYWhhcmEx| DAEBNV BAMMF 2h0dHABLY8sbZNhbGhv

Administracién =% c3QvbWFoY XJhMS AwHgY JKoZIhveNAQKBFhFub3JicGx5QGxvY 2FsaGIzdDAeFwlx
NDEXMTkwMZUOM| TEXMTkwMZUOM| QSWCQYDVQQGEWJOWETMBEG
b Ajustes de mi perfil | ATUECAWKV2VsbGIuZ 3RvbjEPMAOGA 1UEBwWwGV GUgQX vMQBwDQYDVQQKDAZNYWhh
—_— cmExDzANBgNVBAsMBk1haGFyYTEgMB4GALUE AwwXaHROcDovL2xvY 2FsaGzdCot
~ Administracion del sitio 'WhhcmExI DAeBgkghk BCQEWE vDHIADGO;Y SqG
£ Notificaciones SIb3DQEBAQUAAAGNADCBIQKBIQDOCZPLXKIPNGS JXxthFPWUKFBL+Ig4IMHAKRZ
‘ﬂ‘ Registro YWgJBvXgbXxCtjR11hv2/uEI4E ubSkmc1/V9dsB-+/xTDhalYBX T5550Z Juip9AMy
HbOnrdEchixsAWTEAMB FIUNM58a0K LBEMIMwV JikdObUC]AY 67U5e/GmAPZo04Tb
¥ Caractenisticas IM4vwIDAQABO1AWT]AJBGNVHQ4EF gQUIKDEE gleCaP TgQpecTN3ZNAP 25wHwY D
avanzadas VRO]BBgwF0AUIKDeEgleCaPTgQpee]TNI2NAP 25wDAY DVROTBAUWAWEB/ZANBgky

KIGEWOBAQQFAAOB GQADIVCUIKUIOYAKKOMEXZEX HXDWVMWY HZHajgj2+ H GQIOV

} Usuarios
} Cursos 5BIIrC3Dacun5ta+z64w16d70Y SATOrROBZVmIXu10d3y6a3HuOJDIwP VS gB 2Ne

FXUWVHJIgOITrBL2yBLs6R+2h72K T6aNjAxsIX4GhpJIHMIVvdIG X8+dNviNhw==
b Caificaciones ||| END CERTIFICATE —
) Insignias |

Valida hasta Wednesday, 18 de November de 2015, 19:54
} Ubicacion o )
Ultima conexién Nunca

} Idioma B
| B Direccion [P 127.0.0.1

Figura 51. Generacion de clave publica del servidor de red en Moodle

Dentro de las pestafias de la misma pagina, se debe dirigir hacia

Servicios y escoger las cajas de seleccién que se indican en la figura 52:

MoodleEspe: Administracion: Red: Gestionar pares - Mozilla Firefox

To direct input to this virtual machine, press Ctrl+G

T MoodleEspe: Administraci... 3 ESNSENIERESS VEETE]

192.168.215.132 a { &
avanzatas [— =
} Usuanios uscribir
} Cursos
} Calffcaciones Servicios de portafolio
e
} Ubicagion ‘Allow users to push Moodie content to this host
) Idiome Subscribe to and publish this service to allow authenticated users in your site to push content to Inicio - Mahara
)} Extensiones » Dependency:. You must also publish the SSO (Identify Provider) service to Inicio - Mahara.
) Seguidad + Dependency: You must also subscribe to the SSO (Senice Provider) senice on Inicio - Mahara
} Aparonan « Dependency: You must also enable the MNet authentication plugin
) Pagina Principal
| EET Publicar
~ Red )
£ At Suscribir |

£ Gestionar pares
S50 (Proveedor de ldentidad)

Publijue este senvico para pemiira sus usuarios divagar al sitio Moodl Inicio - Mahara sin tener que reiniciar sesion all.

* Dependenci: Usied debe también suscribirse al servico SSO (Proveedor de senicios) en Inicio - Mahara.

Suscibase a este senicio para pemnit a los usuarios dentificados de Inico - Mahara acceder a su sitio sin tener que reinicar sesidn

+ Dependencia: Usted debe también publicar el sevico SSO (proveedor de senvicios) a Inicio - Mahara.

Publicar (&
Suscribit [

SSO (Proveedor de Servicios)

Publique este servicio para pemitr a usuarios ideniificados acoeder a su siio desde Inicio - Mahara sin tener que reinciar sesion,

Fre=— + Dependecia: Usted debe también subscribirse al servico SSO (Proveedor de identidad) en Incia - Mahara.

Susciibase a esle senvicio para pemmit a sus usuaros divagar al sito Moodle Inicio - Mahara si tener que feiniciar sesion all

+ Dependencia: Usted debe también publicar & sevicio SSO (Proveedor de identidad) a Inicio - Mahara.

Publicar |
Suscribir (&

Figura 52. Configuracion de servicios del servidor de red en Moodle
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El siguiente paso, es dirigirse hacia /Administracion del
sitio/Extensiones/Identificacion/Gestionar Identificacion, y activar la
opcion de “Identificacion de la Red Moodle (Moodle Network)”, como se

indica en la figura 53:

Usted se ha identficado como

Plataforma Virtual de Aprendizaje

Pagina Principal | Desactivar la edicién de blogues

Navegacion 9 Gestionar identificacién
L3N

Mareas del 5@ Plugins de identificacion disponibles

administrador
bR

Usuarios  Habilitar  Arriba/Abajo Configuracion Configuracion del test Desinstalar

Cuentas manuales 2 Configuracién

28
Administracion o ‘
8- Identificacion basada en Email 0

No hay sesitn 0 Configuracién
Configuracion Desinstalar
| Ajustes de mi perfil

 Administracion del sitio
£# Notificaciones
£# Registro
-ﬂ- Caracteristicas
avanzadas

b Usuarios

b Cursos

) Calificaciones
b Insignias

) Ubicacion

b Idioma

w Extensiones

LR 8 8 9§ " " 8% 9§ 9 @

Figura 53. Activacion de la extension "ldentificacién de la Red Moodle"

Activada la extension, se observard un mensaje con los sitios que

puede navegar el servidor de red Moodle, como muestra la figura 54:

MoodleEspe: Administracion: Extensiones: Identificacion: Identificacion de la Red Moodle ('Majdla Natuark!l_Masilla Eirafax <7 8:24PM {f

To direct input to this virtual machine, press Ctr+G.

@ T MoodleEspe: Administraci... % EEIHAUREIERVELEE
@ | ®192.168.215.132 « @ [B+ coogle Qd @

Usied 52 ha identicado coma

Plataforma Virtual de Aprendizaje

e ! !
Pagina Principal Identficacion de la Red Moodle (Moodle Network) Activar la edicion de blogues

e

Navegaciin
Identificacidn de la Red Moodle ("Moodle Network')
Marcas del oful Los usuarios se identfican de acuerdo a la confianza web definida en la configuracion de la Red Moodle.
administrador
Marcar esta pagina Tiempo de expiracion para la negociacion RPC: (39 El tiempo de expiracion en sequndos par identificarse a través de transporte XMLRPC.

Estos usuarios de este host pueden divagar por su sito.

Administracion - Inicio - Mahare: - hitp:/locahostimahara

Al Hosts:

L )
m ) Ajustes de mi peri Sus usuarios pueden salira divagar a estos hosts:

Guardar cambios

Figura 54. Mensaje de Identificacion de la Red Moodle
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Luego se realiza la definicion de roles accediendo a
/Administraciéon del sitio/lUsuarios/Permisos/Definir roles, se
selecciona configurar el rol de: “Usuario ldentificado”, al cual se da el

permiso de: “Acceder a una aplicacién remota via MNet” como se indica

en la figura 55:

MoodleEspe: Administracién: Usuarios: Permisos: Definir roles - Mozilla Firefox | < d) 12:28PM {%
= 7 o To direct input to this virtual machine, press Ctrl+G.
@ T MoodleEspe: Administraci... % [ESENISIEIVELEIE] ? 5 P
& | @ localhost/moodlefadmin/roles/define.phpzaction=edit&roleid=7 + @| |B~ coogle Q & @
E 4 ) Apariencia PIofesor sin permiso de edicion -
- Estudiante
) Pagina Principal Invitado
» Sewvidor Usuario identfficado
! b Red Usuario identificado en la pagina principal
" A b Informes
— } Desarrolio
) £ Motor de Ayuda
para actualizar | Mostrar Avanzadas |
Tareas
ﬁ Motor de Ayuda Filtro mnet | Limpiar |
(LRI Habilidad Permiso Riesgos
Preguntas
[ 1 Bloque: Servidores de Red
| Buscar| ARagir un nuevo blogue de servidores en red al Area personal [T ENTTS
block/mnet_hosts:myaddinstance
“ Sistema
Agregar un bloque Acceder a Una aplicacion remota via MNet & permitir
moodle/site:mnetlogintoremote:
| Agregar...
Bloque: Servidores de Red
Anadiir un nuevo blogue de servidores en red (1" permitir A
’ block/mnet_hosts:addinstance
E | Guardar cambios | | Cancelar | ‘

Figura 55. Permiso: “Acceder a una aplicacién remota via MNet”

Finalmente se agrega un nuevo bloque en la pagina principal de

Moodle y se escoge “Servidores de Red” como muestra la figura 56:

Cursos =
Entrada aleatoria del glosario
Entradas de blog recientes

| Entrar
Estatus de finalizacion del curso
Eventos praximos
HTML
Marcas

| Marcas Blog
Marcas del administrador
Mensajes
Mentees
Menu Blog

| Mis archivos privados
Mis dltimas insignias
Personas

Ultimas noticias
| Usuario identificado
Usuarios en linea

| Agregar...

Figura 56. Agregar un nuevo Bloque
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Posteriormente se tendra un link con acceso directo a la red social-

portafolio electronico Mahara, como se indica en la figura 57:

Servidores de Red

} nicio - Mahara:

Figura 57. Link de acceso para Mahara

En nuestro sitio Mahara, de acuerdo a las configuraciones realizadas
anteriormente, se generara automaticamente un link para el acceso a

Moodle como se muestra en la figura 58:

Network servers 0

Figura 58. Link de acceso para el LMS Moodle

6.6. CREACION DEL CURSO PARA EL DESARROLLO DEL

PENSAMIENTO CRITICO.

La creaciéon del curso para el Desarrollo del Pensamiento Critico se
realizd por medio de la herramienta Moodle, en base al libro “Critical
Thinking Skills” de Stella Cottrell. Para el caso se utiliza la mayoria de
actividades y recursos que facilita el LMS y se mostrara a continuacion,

de forma breve, el proceso de creacion.
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Se agrega una nueva categoria de tipo Pensamiento Critico, para lo

gue se debe ingresar en /Administracion del Sitio/Cursos/Afiadir una

categoria, como se muestra en la figura 59:

Pensamiento Critico

Pagina Principal

BE
bR

Navegacion

Pagina Principal
= Area personal
) Paginas del sitio

b Mi perfil
P Mis cursos
b Cursos

5ol
Administracién

& 8-
+ Categoria:

Pensamiento Critico

#' Gestionar esta
categoria

/" Editar esta
categoria

T= Agregar una sub-
categoria

. Asianar roles

Usted se ha identificado como

(5si)
Espaiiol - Intemacionsl fes) ¥

Editar esta categoria

Editar ajustes de categoria

Categoria padre
Nombre de la categoria™

Namero ID de la
categoria

Descripcion

Superior M
Pensamienta Critico
001

Parrafo - B [ = %E

==}

Curso Virtual para el Desarrollo del Pensamiento Critico

Ruta: p » span

Guardar cambios| Cancelar

Figura 59. Ingreso de Nueva Categoria Moodle

Dentro de Principal/Cursos, se agrega un nuevo curso de categoria

tipo Pensamiento Critico, y se configura en formato de temas, como se

muestra en la figura 60:

Pensamiento Critico DPC2

Editar ajustes

=@
T

Navegacion

Pagina Principal

= Area personal

) Paginas del sitio
b Mi perfi

~ Curso actual

-

General
Tema 1
Tema 2
Tema 3

b Temad
b Mis cursos

B@E
Administracién
o
~ Administracion del
curso
#" Desactivar edicion
4 Editar ajustes.
) Usuarios
Y Filtros

b Informes

Editar la configuracién del curso

~ General
Nombre completo del
curso™®

Nombre corto del curso
@

Categoria de cursos (7)
visible &)

Fecha de inicio del

curso

Nismero ID del curso (3

~ Descripcion
Resumen del curse (3)

» Expandir todo

Desarrollo del Pensamiento Critico
DPC2

Pensamiento Critico v
Ocultar ¥

21 v|[noviembre v |[2014 v |[]

Parrafo ~*|B| | :i=&=

]

Este curso se encuentra dirigido para todas las personas que deseen desarrollar su pensamiento critico, por medio de habilidades coma
lalectura y la escritura, generando una actitud de andlisis desde varias perspectivas, permitiendo la mejor toma de decisiones ¥
solucién de problemas en su vida personal y profesional.

"El cerebro no es un vase por llenar, sino una limpara para encender”

Plutarco

Ruta: p

Figura 60. Configuracion del Curso
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Se ingresa un resumen general del curso, para lo cual se afiade

informacién como se indica en la figura 61:

Usted se ha identifieado como

Desarrollo del Pensamiento Critico

Pagina Principal ~ Cursos ~ Pensamiento Critico  DPC2

Resumen de General

} Expandir todo
¥ General

Nombre de seccion | Utilizar nombre de seccidn por defecto
Resumen (7) —
b v B[S = M KO

Bienvenid@s al curso:

Les Invito a que conozean la importancia del pensamiento critico en su vida personal y profesional. El curso cuenta con distintas actividades propuestas, las cuales
estan diseladas para facilitarles el aprendizaje autonomo y el desarrollo del pensamiento eritico. Mantengan una actitud positiva, de apertura y de interés.

Recuerden, el mundo esta cambiando, v 1a educacion también.

Ruta: p » span » strong » span

Figura 61. Ingreso de Resumen General del Curso

Se crea cuatro secciones para el curso sobre el Desarrollo del
Pensamiento Critico, que son: Introduccién, Lectura Critica, Escritura

Critica y Escribiendo un Ensayo, como muestra la figura 62:

- P ESCRIIURA
+ o} CRITICA
Introduecién a la Plataforma Educativa v al Curso ® } ESCRIBIENDO
Usuariosen = - ) ! UN ENSAYO
. En este tema aprenderas a utilizar la plataforma Moodle, asi el programa y objefivo del curso, asi como la
linea metodologia con la que se va a trabajar b Mis cursos
b
(Qitimos 5 minutos) ¢ N
Ninguno + Aiiadir una actividad o un recurso ola
& O Administracion
LECTURA CRITICA @ L
Agregar un bloque -~
Tema que trata sobre la importancia de saber leer adecuadamente. + Administracion del
Agregar curso
& #° Desactivar edicion
+ Aiiadir una actividad o un recurso ® Desconectar Selector
de aclividades
& 1) £¥ Editar ajustes
ESCRITURA CRITICA @ ) Usuarios
Y Fittros
Tema que trata sobre [a importancia de saber escribir. N —
# ¥ calfficaciones
¢ Resultados
+ Aiiadir una actividad o un recurso g
) Insignias
& o) %, Copia de seguridad
ESCRIBIENDO UN ENSAYO ® (A R EET
% Importar
Trata sobre como escribir un ensayo, poniendo en préctica los temas anteriores que son la lectura y Ia @ Publicar
escrilura. ) Reiniciar

o ) Banco de preguntas

=+ Afiadir una actividad o un recurso b Cambiarrola...

Figura 62. Ingreso de Secciones en Moodle
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En cada seccion se tiene la opcion de Afadir una actividad o
recurso, la cual se usa para crear todas las actividades del curso; los

principales recursos a utilizar se muestran en la figura 63:

T
Iﬁi’ Foro

]
\iﬂ Glosario

<C Herramienta Externa
b |

-

gﬁ Leccion

[ Paquete sSCORM

Afiadir una actividad o un recurso

El modulo etiqueta permite insertar texto y
elementos multimedia en las paginas del curso
entre los enlaces a ofros recursos y
actividades. Las etiquetas son muy versatiles y
pueden ayudar a mejorar la apariencia de un

curso si se usan cuidadosamente

**. Taller Las efiquetas pueden ser utilizadas
\.—__‘l Tarea « Para dividir una larga lista de
% Wiki aclividades con un sublitulo o una
imagen
RECURSOS « Para visualizar un archivo de sonido o
Y Archivo video incrustado directamente en la
=

== Carpeta
—-—

pagina del curso

» Para afiadir una breve descripcion de

0 @ Etiqueta una seccian del curso

Libro

@ Mas ayuda
= pa
= Pagina
sy Paquete de contenido
IMS
@) U =
| Agregar | [ cancelar

Figura 63. Recursos Disponibles en Moodle

En cada actividad creada, se puede utilizar el Editor de cdédigo
fuente HTML, para realizar un ingreso mas avanzado, como se indica en

la figura 64:

Editor de codigo fuente HTML ¢ Ajustar al margen

<p>Ing. Ramirc Delgade</p>

<p>Docente Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE</p»

pr¢hrEmaile/b>: <a href="mailto:rndelgadofespe.edu.ec"rrndelgadofesps. edu. eoe/ax</p>
<pr<brTeléionoe/bx: 0999567325(-’1}){

Figura 64. Editor de cédigo fuente HTML
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Para mayor facilidad en la creacion de actividades, se puede
duplicar una creada anteriormente y luego editarla como se muestra en

la figura 65:

Recursos de Apoyo Editar~

. - Editar ajustes
43 Glosario General del Curso !

W

Novedades Mover a la derecha

=
lrso
Ocultar

Asignar roles

21 de noviembre - 27 de noviembre

Af lirso
Borrar

Figura 65. Duplicar actividad en Moodle

El recurso “Etiqueta” se utiliza para el ingreso de texto e informacion

gue se desee poner en cada tema, como se muestra en la figura 66:

Usled se ha idenfificado coma

Desarrollo del Pensamiento Critico

Desactivar edicion

Pagina Principal  Cursos ~ Pensamiento Critico  DPC2

Bienvenid@s al curso:

Elgg Navegacion
COlll-llllJllit}’ Les invito @ que conozcan la importancia del pensamiento critico en su vida personal y profesional. EI curso
cuenta con distintas actividades propuestas, las cuales estan disefiadas para facilitarles el aprendizaje )
autonomo y el desarrollo del pensamiento critico. Mantengan una actitud positiva, de apertura y de interés. Pagina Principal
Unable to connect Elgg

(bad url). Contact your
system administrator to fix
this.

Servidores de
Red

4 Mahara

Recuerden, el mundo esta cambiando, y la educacion también.

Datos del Tutor Edtar
Ing. Ramiro Delgado

Docente Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Email: rdelgado@espe.edu.ec

Teléfono: 0999367825

Figura 66. Uso del recurso "Etiqueta”

Area personal
Paginas del sitio
Mi perf

Curso actual

General
Tema 1
Tema 2

Dentro del curso se utiliza distintos archivos para impartir la teoria,

por lo que se utiliza el recurso “Archivo” para agregar los mismos. Un
meétodo facil de subir los archivos es arrastrando desde una carpeta

local, hacia el sitio como se muestra en la figura 67:



Pdgina Principal

Cursos

Pensamiento Criico ~ DPC2

Curriculum Vitae Ing_ Ramiro Delgado  Editar ajustes
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Navegacién B0 | Actualizando Archive ()
L1 M —
Pagina Principal ¥ Expandir todo
= Area personal  General
» Péginas del sifio Nombre*  |Curriculum Vitae Ing. Ramiro Delgada
Descripcion®
» Miperfil serperon
+ Curso actual
Pe2 @ = 1 L » TESIS » MARCO_TEQRICO v & Buscaren MAR... 0
.
} Participantes ¢ Favoritos A Nombre Fecha de modifica... Tipo ~
) Insignias
. Gen’sra\ 1. Gustava Vargas |@ Hoja-de-Vida-DELGADO-RODRIGUEZ-RAMIRO 10/09/2014 13:15 Documento A
Tesis T IEEE B/OATON Documento A
8 Curriculum -
Vitas Ing. § Descargas T InformeGestion2012 13/01/201439  Documento A
Ramiro s v 05/03/2014 1:44 Documento d
Delgado Muestra la descripcion en 12 InstaladoresSll o
» 1 Glosario la pagina del curso B Escritorio @ Mahara,_Manual_de_usuario. 23/04/2074 0:50 Documento A ¥
<
General del e Y
Curso I elementes 1 elemento seleccionado 167 KB
» & Chatpara ¥ Contenido
Asesorias Seleccionar archivos Tamafio méximo para srchivos nuevos: Sin limite
¥ Foro de y oo ==
Avisos Cim BIEIE
) Tema 1
)} Tema?2
) Tema3
» Tema4
b Mis cursos
="
Suelte los archivos s subir aqui
Ba < Mover
Administracion
e b Apariencia

Figura 67. Uso del recurso "Archivo"

El recurso “Glosario” se utiliza para definir palabras y terminologias
gue el estudiante no conoce; los usuarios pueden afiadir una entrada o

editar las mismas como se muestra en la figura 68 a continuacion:

 Curso actual
¥ DPC2

Afiadir entradal ) Participantes
} Insignias
v General

{ Vista Atiabética | Vista por Categoria | Vista por Fecha | Vista por Autor | A

Vitae Ing.

Ramiro

Delgado
w |+| Glosario
General del
Curso
Vista
Alfabética
Vista por
Categoria
Vista por
Fecha

Buscar cronoldgicamente: Por fecha de actualizacion « | Por fecha de creacion

Bulbo
Grgano vegetal, generalmente subterraneo, que esta formado por una yema gruesa o brote redondeado y en cuyas
hojas se acumulan las sustancias de reserva.

X&GF

Suposicion
Idea o juicio que se supone cierto, verdadero o real para llevar a cabo un razonamiento o actuar de una manera
determinada.

Vista por
Autor

» @ chat para
Asesorias

I3 Foro de Avisos
b Temad
b Tema2
b Tema3d
b Tema4
b Mis cursos

X &4

Gestar
Concebir y desarrollar una idea. un proyecto o una tendencia individual o colectiva

X &4

Disertacién
Escrito 0 exposicion oral en gue se diserta sobre un asunto

Figura 68. Uso del recurso "Glosario"
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Para mantener una comunicacion adecuada con los estudiantes
serd necesario crear un chat de asesorias, para tener mensajeria
instantanea cuando se requiera. Adicionalmente se crea un foro de
avisos para comunicar a los estudiantes cualquier actividad inmersa
dentro del curso. Los recursos que se utilizan son: “Chat” y “Foro” como
se muestra en la figura 69:

+ ) fiar v
Para Comunicarnos =alar

X 4 i_;'Chat para Asesorias £ Editar~ 1

+ |'~L | Foro de Avisos #' editar &

-I-Aﬁadir una actividad o un recurso

Figura 69. Uso de los recursos "Chat" y "Foro"

Finalmente dentro de la bienvenida del curso, se tendra una vision

general como se muestra en la figura 70:

Pagina Principal  Cursos ~ Pensamiento Critico  DPC2
Elgg B Bienvenid@s al curso: Navegacion B
Cnmmunity Les invito a que conozean la importancia del pensamiento critico en su vida personal y profesional. El curso
cuenta con distintas actividades propuestas, las cuales estan disefiadas para facilitarles el aprendizaje Pagina Principal
Unable to connect Elgg auténomo y el desarrollo del pensamiento critico. Mantengan una actitud positiva, de apertura y de interés. w Area personal
(bad url). Contact your R
system administrator to fix Recuerden, el mundo esta cambiando, y la educacion también. » Paginas del sitio
this.

b Miperfil

Datos del Tutor « Curso actual

Ing. Ramiro Delgada s
Servidoresde = »
Docente Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
Red »
Email: rdelgado@espe.edu.ec » General
§ Mahara
Teléfono: 0999567825 b Tema i
b Tema?2
[
B Curriculum Vitae Ing. Ramiro Delgado b Tema3
b Temad
Recursos de Apoyo b Mis cursos
44§ Glosario General del Curso
B
Para Comunicarnos Administracién
\ w Administracion del
& Chat para Asesorias curso

2’ Activar edicion
£¥ Editar ajustes
) Usuarios

_ Y Fitros

‘{ I Foro de Avisos

Figura 70. Vision de Bienvenida al Curso

Otro de los recursos a utilizar es “Tarea”, la cual permite evaluar el

aprendizaje del estudiante por medio de una actividad determinada.



121

Para el caso se ingresa un video de YouTube que los estudiantes tienen
gue observar, esto se lo puede realizar dando clic derecho sobre el
video y escogiendo la opcion “Obtener Codigo de Insercion” como se

indica en la figura 71:

Obtener URL de video
Obtener URL de video en el minuto actual

Obtener codigo de insercion

Informar de un problema de reproduccion

o o Y Obtener informacion de depuracion

Estadisticas para nerds
Acerca del reproductor HTML5

Critical Thinking

by QualiaSoup & jolulipa

Figura 71. Obtener Cédigo de Insercion

Luego por medio del editor de cédigo fuente HTML visto
anteriormente, se copia y se guarda; finalmente se observara que dentro

de la tarea se ha insertado el video seleccionado, como se muestra en la

¢ Actividades Editar~
Buscar en los
ntroduccion al Pensamiento Critico # Editar~ foros
Pensamiento Critico
Ir
Blsqueda avanzada
Give someone a fish
and they'll eat that day
Ultimas
noticias
Anadir un nuevo tema

(Sin novedades aun)

Eventos
proximos

No hay eventos préximos

r al calendario

Foro sobre la Introduccion al Pensamiento Critico. # Editar~

» Cuestionario sobre el Pensamiento Critico

Figura 72. Insercion de Video en el recurso "Tarea"
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Otro recurso utilizado es “Cuestionario”, el cual permite generar
cuestionarios con distintos tipos de preguntas. El cuestionario es
gestionado y configurado de acuerdo a las necesidades del docente. La

figura 73 muestra el tipo de preguntas:

Elija un tipo de pregunta a agregar X

i®| 2% Calculada
ez Las preguntas

%% Calculada opcion multiple calculadas son

. similares a preguntas
‘§ Calculada simple numericas pero con

223 Emparejamiento numeros seleccionados

.. o ) aleatoriamente de un

&3 Emparejamiento aleatorio conjunto cuando se
intenta resolver el

E] Ensayo S
cuestionario.

2% Numérica

$= Opcion maltiple

—

Respuesta corta
== Respuestas anidadas (Cloze)
*+ \Verdadero/Falso

= Descripcion

Siguiente| |Cancelar

Figura 73. Uso del recurso "Cuestionario”

A continuacion se muestra en la figura 74, una vision de un

cuestionario:

Usted se ha identificado como

Desarrollo del Pensamiento Critico

Pagina Principal  Cursos  Pensamiento Critico  DPC2 Cuestionario Inicial sobre el Pensamiento Critico ~ Vista previa

Pregunta 1 ¢Me siento comfortable sefialando las posibles deficiencias en el trabajo de experios?

Navegacion por el
Sin responder ain

cuestionario

Navegacion
Puntia como 5,00 Seleccione una:
Pagina Principal

Gustavo Vargas Area personal
Editar pregunta - a=
Paginas del sitio

IEIEEE - e

Curso actual

¥ Marcar
pregunta

Pregunta 2 ¢Puedo permanecer centrado en los requisitos exactos de una actividad?
Termmar BNk Sin responder atn General
Puntiacomosg0  Seleccione una: Tema 1
Comenzar una nueva previ 1 P
WV marcar * Agenda del
pregunta 2 Curso
Editar pregunta 2 @ Presentacion
del Curso
regar un bloque 4
Agregar un bloq = Introduccién al
5 Pensamiento

Agregar M Critico

Foro sobre la
Introduccion al
Pensamiento
Sin responder ain Critico.

Pregunta 3 ¢Sé los diferentes significados de la palabra "argumento” en el pensamiento critico?

Figura 74. Vision de Cuestionario
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El recurso “Pagina” es bastante utilizado dentro del curso para el
desarrollo del Pensamiento Critico, y permite crear una pagina web que
puede contener: texto, imagenes, sonido, video, enlaces web, y cddigo

incrustado. A continuacion se muestra en la figura 75, la vision de una

pagina web, con un video incrustado:

Pagina Principal ~ Cursos  Pensamiento Critico ~ DPC2 Introduccién a la Lectura Critica
Agregarunbloque  Introduccién ala Lectura Critica Navegaci6n
Agregar

(2008) ¢ Qué es la lectura critica? Pagina Principal

= Area personal
» Paginas del sitio
» Mi perfil

v Curso actual

» General

b Temat

v Tema2
Introduccion

alaLectura
Critica

 Preparacion

a Lectura
Introduccién Critica
s s R o » g Taller sobre
El gobierno ecuatoriano en su empefio por cambiar la situacion actual de la educacion, ha emprendido una campaiia de la
evaluacion a instituciones, docentes y estudiantes, donde los resultados hasta ahora obtenidos han sido bajos con

Preparacion
respecto a la deficiente comprension lectora que tienen los estudiantes de distintos niveles académicos. dela

Lectura

Critica

La lectura es una de las competencias mas importantes que el ser humano debe desarrollar, ya que permite el auto
aprendizaje en cualquier ambito o disciplina, siempre y cuando se obtenga un conocimiento al comprender lo que un autor _ -
tiene que decir acerca de un tema en particular. Tarea 2

Figura 75. Uso del recurso "Pagina”

Se utilizd el recurso “Taller” como intermediario para evaluar el
trabajo de los estudiantes. Este recurso se utiliza por medio de fases

como se muestra en la figura 76:

Usted se ha identificado como

Desarrollo del Pensamiento Critico

Pagina Principal ~ Cursos ~ Pensamiento Critico  DPC2 Taller sobre la Preparacion de la Lectura Critica
Agregar un bloque Taller sobre la Preparacién de la Lectura Critica Navegacion
Agregar... v -
Fase de envio Pégina Principal
Area personal
Proporcione
instrucciones Paginas del sitio
rala
Mi perfil
Curso actual
General
Tema 1
Instrucciones para el envio Tema 2
Introduccién a
Por medio de un documento Word, enviar una descripcion, acerca de lo que usted entiende del libro adjunto. 7 L=z
Utiizar las sugerencias dadas sobre la Preparacion para la Lectura Critica. - Griiea
* Preparacion

Figura 76. Uso del recurso "Taller"
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El recurso “URL” es utilizado para que el docente pueda
proporcionar un enlace de Internet como recurso del curso. La figura 77

muestra un enlace correspondiente a la herramienta Prezi.

Pagina Principal ~ Cursos  Pensamiento Critico ~ DPC2 La Perspectiva Tedrica

Agregarunbloque  La Perspectiva Teérica Navegacién =
B

Agregar. v

Pagina Principal
Identificacion de la = Area personal
) Paginas del sitio

Perspectiva Tedrica
» Mi perfil
O v Curso actual
v
General
Tema 1

O Tema 2
> Introduccién a
la Lectura

Critica

{ vvww

N

* Preparacion
para la Lectura
Critica

) k3 Taller sobre
- la
‘ » Preparacion
dela
Presentacion sobre la Perspectiva Tedrica Lectura

Figura 77. Uso del recurso "URL"

Se hizo uso del recurso “Wiki”, para que los participantes puedan
afiadir y editar una colecciébn de péaginas web, donde comparten

conocimientos. En la figura 78 se muestra el ejemplo de una wiki:

[ wer Editar [ Comentarios | Historia [ Mapa | Ficheros | Administracion

&, Version imprimible

Ejercicio 1
Texto
Los vecinos son generosos con los cortes gue hacen a las plantas. Alrededor del pais. la gente esta intercambiando
cortes de sus rosas, fuschias y hostas. Muchas de las plantas que ellos comparten, estan registradas por los derechos de
“Criadores de plantas”. Esto le da derecho. a la persona quien cultiva o descubre la planta. a una regalia. Los agricultores
nunca se molestan en saber qué plantas ellos deben pagar una regalia. Un corte de planta es el equivalente del agricultor,
de grabar un CD para los amantes de la musica. Si los agricultores no se molestan en pagar regalias sobre los cortes,
4por qué deberia ofra gente pagar regalias. como por muisica descargada del internet?

Interpretacion

El autor argumenta que “dar cortes de tijera”, es considerado como aceptable y se muestra poca preocupacion para
cuestiones de derechos; por lo que la descarga de musica sin pagar, también deberia ser considerada como aceptable.

Ejercicio

Identificar si la interpretacion dada:

A hace una interpretacion precisa del argumento general del autor.
B malinterpreta la posicion del autor.

Da razones a tu respuesta, identificando el argumento principal. Realizar el ejercicio dentro de los comentarios
de la Wiki.

Figura 78. Uso del recurso "Wiki"
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Para compartir informacién, se hace uso del recurso “Carpeta”, la
cual permite alojar diversos archivos para que los estudiantes puedan
descargar, como se indica en la figura 79:

Pagina Principal ~ Cursos ~ Pensamiento Critico  DPC2 Plantillas para Lectura y Toma de Noias

Agregarunbloque  Plantillas para Lectura y Toma de Notas Navegacion =0
L.X-M
Agregar... v
0reg Plantilas para Lectura y Toma de Notas
Pagina Principal
® Area personal
) Paginas del sitio
[ ] b Miperfil
fig Plantila Toma de Notas 1.xlsx « Curso actual
[ 4 v
X5 Plantila Toma de Notas 2.xIs
)
»

) General

"% Planilla Toma de Notas 3.xisx

ditar ) Tema 1

Figura 79. Uso del recurso "Carpeta"

Es conveniente dentro del curso, crear un recurso “Consulta”, por el
cual los estudiantes pueden preguntar y aclarar cualquier duda que

tengan acerca del tema. En la figura 80 se muestra un ejemplo de dicho
recurso:

"I" \, Dudas 0 Comentarios /. Fitar 1
* Aadr una aciidad o i recrso

Figura 80. Uso del recurso "Consulta"

Para realizar evaluaciones a los estudiantes, es importante utilizar el
recurso “Leccion”, que permite presentar contenidos o actividades
practicas, que los estudiantes deben resolver. Este recurso es utilizado
en el final de cada tema, en donde se evalla la comprensién y
entendimiento de los estudiantes. En la figura 81 se muestra un ejemplo
sobre la leccion del tema: Lectura Critica.
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Pagina Principal  Cursos  Pensamiento Critico  DPC2 Leccion sobre la Lectura Critica

Agregarunbloque  Leccién sobre la Lectura Critica (3) Navegacién =11
b -
Agregar... ’ [ Previsualizar [ Edicion | Informes [ Calificar ensayos

- Pagina Principal
Colapsado  Expandido

= Area personal
) Paginas del sitio

Titulo de la pagina Tipo de Saltos Acciones b Mi perfil
pagina
 Curso actual
Evaluacion de Lectura para el Contenido  Esta Y4 QX -
Pensamiento Critico pagina Afiadir una nueva pagina__ v N
Pregunta 1 Ensayo Pagina + QX ]
siguiente Afiadir una nueva pagina.. v b General
Pregunta 2 Ensayo Pagina - . 7 TEmEAL
siguiente Afiadir una nueva pagina... v v Tema2
. Introduccion a
Pregunta 3 Ensayo Pagina QX la Lectura
siguiente Afiadir una nueva pagina... v Critica
. A
Pregunia 4 Ensayo Pagina Y H QX =, Preparacion
siguiente Afiadir una nugva pagina.. v para la Lectura
Critica
Pregunta 5 Ensayo Pagina + QX b & Taller sobre
siguiente Afiadir una nueva pagina.. v la

Figura 81. Uso del recurso "Leccion”

Finalmente una vez desarrollado el curso para el Desarrollo del
Pensamiento Critico, es importante exportar el mismo, con el fin de tener
un respaldo y poder importar en una plataforma distinta. Para ello se
debe ir hacia: Administracion del Curso/Copia de Seguridad, aqui se
escoge lo que se desee respaldar y se procede a ejecutar una copia de

seguridad, como se muestra en la figura 82:

Wiki Interpretacion Precisa al - Xia
Leer %ﬁ

6 & - Xia

Leer y tomar nota para un - X

propasito

Plantillas para Lectura y Toma - X
de Notas |

7. & - Xia

Dudas o Comentarios C - Xia

8 & - Xa

Leccion sobre la Lectura - X

wio B -

Critica et

Tema 3 Datos de usuario X i

Tema 4 Datos de usuario X i

Tema s Datos de usuario X i

Tema 6 Datos de usuario X 7

Tema7 Datos de usuario X 4,

Tema 8 Datos de usuario X

Tema 9 Datos de usuario X i,

Tema 10 Datos de usuario X i

Anterior| Cancelar Ejecutar copia de seguridad

En este formulario hay campos obligatorios *

Figura 82. Copia de Seguridad del Curso
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Por ultimo cuando se desee importar el curso respaldado, ya sea en

la misma plataforma o en wuna distinta, se debe dirigir hacia

Administraciéon del Curso/lmportar, escoger el archivo e importar,

como se indica en la figura 83:

Pagina Principal ~ Cursos  Pensamiento Critco DPC2  Restaurar

Navegacion [

Pagina Principal
® Area personal
) Paginas del sitio
b Miperfi
+ Curso actual
v
»
»
b General
b Temat
b Tema?2
b Tema3d
b Temad
P Mis cursos

o]
Administracion
L3N

« Administracion del
curso
#" Desactivar edicion
-¢- Editar ajustes

Importar un archivo de copia de seguridad

Archivos |Seleccione un archivo
Puede arrastrar y soltar archivos aqui para afiadirlos
Restaurar

Zona de copia de seguridad de curso (%)

Nombre de archive Hora Tamaiio Descargar

|Gestionar archivos de copia de seguridad|

Zona de copia de seguridad privada de usuario

Nombre de archivo Hora

copia_de_seguridad-moodie2-course-27-dpc2-20141202-1544-nu.mbz martes. 2 de diciembre de 2014, 15:45

Figura 83. Importar un Curso

6.7. RESULTADOS

Restaurar

Tamafio Descargar Restaurar

Descargar Restaurar

El componente Mahoodle fue probado tanto en la Plataforma Virtual

de Aprendizaje Moodle como en la Red Social — Portafolio Electrénico

Mahara, intercambiando informacion correctamente y haciendo pruebas

de uso e inicio de sesion unico en ambas plataformas.
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CAPITULO 7:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

+ Se investigaron las herramientas mas relevantes para: redes

sociales, sistemas de gestion de aprendizaje y portafolios

electronicos, con el fin de seleccionar la mejor de cada grupo.

El levantamiento de requerimientos se bas6 en la norma
IEEE830, la cual permiti6 recolectar informacion clara y

especifica, para definir los criterios de comparacion.

Se realiz6 un andlisis comparativo de las herramientas, en base
a los requerimientos levantados, determindndose Mahara como
red social - portafolio electronico y Moodle como sistema de

gestion de aprendizaje.

La integracion entre las herramientas Mahara y Moodle, se
realizd a través del plug-in “Mahoodle”, logrando una conexion e

intercambio de informacién entre las plataformas.

Se implantd un prototipo funcional de la Solucién Informatica
Integrada dentro de la Infraestructura de Investigacion del DECC,
verificando el cumplimiento de requisitos y necesidades de la

carrera.
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+ Usando la herramienta Moodle, se disefi6 y elabor6 el curso para
el Desarrollo del Pensamiento Critico, el cual se fundamenta en
el libro “Critical Thinking Skills” de Stella Cottrell, con el fin de

proporcionar a la carrera un material didactico e interactivo.
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7.2. RECOMENDACIONES

+ Para proyectos donde se comparen herramientas Web 2.0, se
recomienda utilizar la norma IEEE830, que permite definir los
pardmetros de comparacion en base a los requerimientos y

necesidades de los usuarios.

+ Se recomienda el uso de la presente solucién en instituciones
educativas, como una herramienta de apoyo, para el desarrollo

del pensamiento critico en los estudiantes.

+ Se sugiere implantar la solucién, dentro de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, para la conformacion de comunidad de

aprendizaje universitaria.
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3. FORMACION EXTRA ACADEMICA

Julio. 2005 — Agosto 2006. Idioma Ingles.

“Cambridge School of Languages”, Cuatro niveles aprobados del
idioma inglés.

Septiembre. 2006 — Enero 2009. Suficiencia del Idioma Ingles.

“Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE”, Ocho niveles

aprobados, Diploma de Suficiencia.

Mayo. 2012 — Mayo 2012. Servicio al Cliente Interno.

‘Empresa Salud S.A.” dictado por Ing. Arion Jaramillo, con el

temario:

+ Mesa de Ayuda.

4+ Técnicas de Servicio al Cliente.

Junio. 2012 — Junio 2012. Taller Integral de Procesos basados
en buenas Practicas de TI.

“Intergrupo”, dictado por Fausto Villegas, con el temario:

Gestion de Incidentes — Funcion de Mesa de Servicios.
Gestidén de Requerimientos.
Gestion de Cambios.

Gestion de Catalogo de Servicios.

-+ F +

Gestion de Acuerdos de Nivel de Servicios.

Septiembre. 2012 — Septiembre 2012. Administracion Dynamics
AX “Logitech”

Dictado por Maria Fernanda Oliva, con el temario:
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+ Caracteristicas de la aplicacion para el usuario final.

Julio. 2013—- Agosto 2013. PHP5 y MySQL BASICO.

Creacion de usuarios, perfiles y roles.
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“Escuela Politécnica Nacional”, Centro de Educacién continua CEC,

dictado por el Ing. David Badillo con el tematrio:

Programacién con PHP5

- F £ £ & F & F F+ + #

Instalacion de Apache y PHP5
Sintaxis y Variables

Tipos de Datos

Arreglos

Sentencias de Control

Bucles

Funciones

Uso de include y require
Manejo de Formularios
Argumentos GET y POST

Manejo de Sesiones

MySOQLS5

+*
*
*
+*
+*

Instalacion

Introduccién a SQL

Sentencias de manipulacion de datos
Administracion de Bases de Datos
Funciones PHP/MySq|
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+ Construccién de aplicaciones web modernas.
+ Interfaz de Usuario con Jquery
+ Aplicaciones con Ajax, Jquery y PHP.

Octubre. 2013 —Octubre 2013. SOA Arquitectura Orientada a

Servicios.

“Empresa SOFYA Systems”, dictado por el Ing. Miguel Mendieta con

el temario:
+ Que son, caracteristicas y optimizacién de los Servicios
+ Estructura e implementacion SOA en la plataforma java.
4. EXPERIENCIA LABORAL
SUPER PACO. (Junio 2008-Agosto 2008)
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+ Atencion al cliente en ingreso y salida de garantias de equipos
computacionales.
+ Limpieza y mantenimiento de computadoras e impresoras.

+ Soporte de computadores, instalacién de Sistemas Operativos.

Herramientas — Lenquajes - Bases de Datos utilizados:

+ Windows XP, Vista, 7.
+ Paguetes Microsoft Office

Referencia:
Ing. Gustavo Pérez Administrador del Departamento Técnico

Teléfono: 0984126730
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+*

Gestor de incidencias en el departamento de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion.

Soporte en base a incidentes reportados por los usuarios dentro
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mantenimiento de equipos computacionales.
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Configuracion y mantenimiento de dispositivos moviles.

Herramientas — Lenquajes - Bases de Datos utilizados:

+*
*
*
+
+*

Windows 7, 8.

Windows Server 2003.
Ubuntu Server 12.04.
ERP Microsoft Dynamics.
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Referencia:

Ing. Arion Jaramillo Jefe de Gestion De Servicios “Salud S.A”

Teléfono 0996034846

SOFYA SYSTEMS S.A. (Octubre 2013-Actualidad)

Logros - Responsabilidades:

+*

Elicitacibn de requerimientos con distintas empresas, para el

desarrollo de nuevas aplicaciones web.
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+ Andlisis, desarrollo e implementacién de nuevos requerimientos
en la empresa “Hormigonera Equinoccial S.A”, con los mddulos
de: Agenda, Inspeccion, Despachos y Laboratorio.

+ Mantenimiento en el sistema desarrollado para la floricola “Abax
Roses”.

+ Programador Back End en Java basado en Arquitectura
Orientada a Servicios SOA.

+ Programador Front End para interfaz de Aplicaciones Web.

+ Modelamiento y gestion de Base de Datos MySq|.

Herramientas — Lenquajes - Bases de Datos utilizados:

Java IDE Netbeans
PHP

Javascript

Jquery

Ajax

HTML

CSS

Power Designer
MySql
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Referencia:
Ing. Juan Cabrera Jefe de Proyectos

Teléfono 0998315291
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