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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objeto la aplicacion del Sistema de Monitoreo
PERLAS en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. para evaluar
la situacion financiera y el analisis de los riesgos financieros como: liquidez,
crediticio, de mercado y operativo, que permita mejorar las estrategias
minimizando el nivel de exposicion de estos riegos. La investigacion esta
enmarcada al area financiera, en donde se di6 paso a la indagacion de
informacion de la Cooperativa y la investigacion de la base tedrica para el
cumplimiento de los primeros objetivos. En una tercera fase se efectdo un
estudio macro y microambiente que dié como resultado la situacion actual de
la cooperativa, y mediante la aplicacion de instrumentos como la Nota
Financiera Cinco de la Superintendencia de Bancos Yy Seguros,
correlacionando con el Sistema PERLAS y el andlisis de los riesgos
financieros en base a la Ley General de Instituciones Financieras, se
determind que existe un exceso de liquidez, pasivos con costos altos,
depdsitos a plazo fijo con tiempo cortos, no cuenta con un Scoring de Crédito
propio, no cuenta con planes de contingencia para todos los departamentos y
cada uno de los riesgos, hay exceso de gastos de operacion y activos
improductivos, lo que ha contribuido a la generacion de varias estrategias
para el manejo adecuado de la liquidez, crediticio, operativo y de mercado.
En cada uno de ellos, se detalla sus factores criticos, objetivos, metas, la
severidad que causa en la entidad y quienes son los responsables de su
ejecucion y control. A través de esto se aportara al crecimiento y
mejoramiento institucional.
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ABSTRACT

This paper aims at implementing the PEARLS Monitoring System in
Cooperative Savings and Credit "Ambato” Ltda to assess the financial
situation and analysis of financial risks as:. Liquidity, credit, market and
operational, allowing improve strategies minimizing the exposure to these
risks. The research is framed the financial area, where passage was given to
the inquiry information Cooperative research and theoretical basis for the
fulfilment of the first targets. In a third phase a study macro and
microenvironment that resulted in the current situation of the cooperative was
performed, and by applying instruments such as the Financial Note Five of
the Superintendency of Banking and Insurance, correlating with the PEARLS
system and analysis financial risks based on the General Financial
Institutions Act, it was determined that there is excess liquidity, high-cost
liabilities, deposits with short time, does not have a Credit Scoring own, has
no contingency plans for all departments and each of the risks, there is
excess operating expenses and non-performing assets, which contributed to
the generation of various strategies for the sound management of liquidity,
credit, operational and market. In each of them, their critical factors,
objectives, goals, severity that causes the entity and who are responsible for
their detailed implementation and control. Through this will contribute to
growth and institutional improvement.

KEYWORDS:
e ENGINEERING FINANCIAL
e PEARLS MONITORING SYSTEM
e ANALYSIS OF FINANCIAL RISK
e CREDIT UNION



CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA PROBLEMATICA

1.1 TEMA

“APLICACION DEL SISTEMA DE MONITOREO PERLAS EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “AMBATO” LTDA. PARA
MEJORAR LAS ESTRATEGIAS QUE PERMITAN MINIMIZAR LOS NIVELES
DE EXPOSICION DEL RIESGO: LIQUIDEZ, CREDITICIO, OPERATIVO Y DE
MERCADO.”

1.2 CONTEXTUALIZACION

La crisis econdémica en las ultimas décadas en paises subdesarrollados o en
vias de desarrollo ha causado resultados negativos en los sistemas sociales, lo
que ocasiond que el mercado financiero pierda su estabilidad y por ende genere

mayor riesgo.

El pais sufrié una gran crisis econdémica a finales de los afios noventa debido
a la liberacion de la Ley Bancaria, una deuda publica excesivamente alta, la
especulacién, devaluacion constante del Sucre respecto al ddlar, inestabilidad
politica, especulacion, entre otros. Lo que se generd la crisis bancaria en donde
se tuvo que gastar grandes cantidades de dinero para evitar la desaparicion de
los bancos, lo cual puso en evidencia la importancia que se debe dar al riesgo
financiero y la inestabilidad de los sistemas de medicion y a su vez los de

control. Por estas razones el gobierno de turno tuvo que implementar leyes mas



rigurosas y entidades de control mas adecuadas que efectien procesos

correctos.

Una vez destacado estos puntos, se puede decir que las instituciones
financieras existentes en el Ecuador enfrentan una dura realidad y necesidad de
modificaciones, una de ellas es conocer los niveles de riesgo que se estan
exponiendo diariamente por lo que es adecuado identificar, medir, evaluar y
mitigar con cierta precision dichos riesgos, por lo que se aplicara a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” el proceso para proponer estrategias
gue ayuden a mitigar el Riesgo Financiero.

1.3  ANALISIS CRITICO

En la actualidad, se estan dando cambios en las entidades que controlan al
Sistema Financiero principalmente en el sector de las Cooperativas por lo que
se cre0 en el afio 2012 la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
instaurando una nueva ley la cual debe ser administrar por este sector,
encontrdndose de esta manera algunos problemas, siendo uno de ello el alto
nivel de exposicion del Riesgo Financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Ambato” Ltda.

Detectando algunas causas como son: inadecuado sistema de medicion, ya
que la cooperativa no cuenta con un método especifico para poder medir los
riesgo que se encuentran tanto en el medio interno como externo;
desconocimiento de los riesgos financieros, dentro de la organizacién existe un
departamento de Riesgos pero es uno de los departamentos mas nuevos
dentro de la organizacion y sus funciones no se encuentran bien definidas;
escaso control operativo, no cuenta con un adecuado revision de las diferentes
actividades que se maneja dentro de la cooperativa y reglamentacion de la

SEPS no esta bien definida, existe dentro de la superintendencia grandes



vacios en lo que se refiere a los riesgos financiero por lo que las organizaciones

cumplen ciertos parametros de manera empirica.

Llegando a encontrar por todo esto, efectos como los siguientes: informacion
desconfiables, los resultados obtenidos pueden tener un margen de error por
los canales de comunicacién no estan bien definidos; estrategias inapropiadas,
como no se conoce adecuadamente los riesgos a los que esta expuesto la
cooperativa no puede emitir planes adecuados para mitigarlos; iliquidez,
conllevando a que la cooperativa no responda a sus socios en caso de un retiro
masivo de dinero, por lo que es necesario conocer cuales son sus limites; e,
incumplimiento en las normas, como las normas son nuevas existen vacios o
malas interpretacion que lo realiza de acuerdo de forma imparcial; todo esto
repercute en el adecuado desarrollo de las operaciones de la cooperativa pero
principalmente en dafios econdmicos o pérdidas que representan desgaste al
capital social.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué herramienta metodoldgica financiera permitird disminuir los niveles de
exposicion de riesgos de liquidez, crediticio, operativo y de mercado en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” en el periodo 2012-2013?

1.5 HIPOTESIS

HO: La falta de aplicacién del Sistema de Monitoreo Perlas, como estrategia
no permitird disminuir los niveles de exposicion de riesgo de liquidez, crediticio,
operativo y de mercado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda.
en el periodo 2012-2013.
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H1: La aplicacion del Sistema de Monitoreo Perlas, como estrategia permitira
disminuir los niveles de exposicion de riesgo de liquidez, crediticio, operativo y
de mercado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. en el periodo
2012-2013.

1.6 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Hoy en dia el Sistema Financiero en la economia ecuatoriana juega un papel
importante ya que canaliza el ahorro de las personas lo que permite el
desarrollo de las actividades econdmicas, es decir, producir y consumir
haciendo que los fondos lleguen desde las personas que tienen mayores
recursos hacia las personas que necesitan de estos recursos para
desenvolverse econdmicamente. Pero como toda entidad esta propensa a la
probabilidad de ocurrencia de un evento inesperado que tenga consecuencias
financieras negativas, se debe ejecutar un andlisis de riesgos financieros
adecuados en donde se pueda identificar, medir, evaluar y control los riesgos lo
cual permitird que se minimice el impacto negativo que causan los mismo en

una institucion financiera.

Para ejecutar el analisis de riesgo financiero correcto en una institucion, se
basa en obtener informacion confiable y segura de cada una de las operaciones
que se realizan, es por tanto que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
‘“Ambato” Ltda. si es factible la aplicacion del sistema de monitoreo Perlas
debido a que se obtendra la informacion suficiente y necesaria para que el
proyecto se desarrolle correctamente, al igual que se cuenta con la total
apertura dentro de cada area de la institucion que contribuira al desarrollo
adecuado de la presente investigacion en favor de las dos partes.

Debido a la transicion que ha sufrido este segmento del Sistema Financiero

ha causado que Cooperativas de Ahorro y Crédito sean mas minuciosas en
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cada uno de las operaciones que ejecutan diariamente, ya que las nuevas
normativas dispuestas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
son rigurosas, lo que se requiere un analisis de riesgos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. con lo cual se creara fortalecimiento del
sistema cooperativo ya que es el motor que mueve a la economia, lo que
beneficiara a la institucién, logrando una eficiencia en las operaciones que
realiza para llegar adecuadamente a cada uno de sus socios. Pero si bien no es
un hecho que luego del andlisis se pueda eliminar de forma completa el riesgo,
si se puede reducir su impacto, impidiendo que las consecuencias generadas
por la ocurrencia de un determinado hecho afecten a la entidad y por ende a la

comunidad en general.

1.7 OBJETIVOS

1.7.1 OBJETIVO GENERAL

Aplicar el sistema de monitoreo Perlas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“‘“Ambato” Ltda. para establecer estrategias que permitan minimizar los niveles

de exposicién del riesgo liquidez, crediticio, operativo y de mercado.

1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las generalidades del proyecto y de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda., para obtener un conocimiento previo
del entorno organizacional en donde se desarrollara la investigacion.

e Investigar el fundamento tedrico y legal de los riesgos financieros, de
las estrategias asi también del sistema de monitoreo Perlas para la
generacion de un apoyo a la investigacion.

e Aplicar el método de monitoreo Perlas para obtener un diagnéstico
situacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda.
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e Analizar los riesgos de liquidez, crédito, operativo y de mercado en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda.

e Formular estrategias para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“‘Ambato” Ltda.

e Emitir conclusiones y recomendaciones que fortalezcan Ia
investigacion realizada sobre el alto nivel de exposicion del riesgo

financiero.

1.8 ANTECEDENTES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

1.8.1 RESENA HISTORICA

Cooperativa Ambato nace en la Comunidad de Chibuleo San Alfonso,
parroquia Juan B. Vela, mediante un proceso organizativo, social, econémico y

con el objetivo de remediar necesidades familiares.

Es asi que el 10 de Enero del 2003 mediante Acuerdo N° 001-SDRCC el
Ministerio de Bienestar Social reconoce como una sociedad con personeria
juridica y sin fines de lucro. Luego se apertura la oficina matriz en la ciudad de
Ambato en el mes de enero del afio 2003, a fines del mismo afio se abre una

agencia en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi.

En el 2004 amplian sus servicios al canton Cevallos, para el afio 2005 la
cooperativa ya es conocida a nivel de la zona central del pais, en el afio 2006
extiende sus servicios con una oficina en el cantén Puijili y otra en el cantén
Saquisili, en el afio 2008 se adquiere un edificio en la Ciudad de Ambato, para
brindar un mejor servicio y una mejor atencion a sus socios, en el afio 2009
para ampliar la cobertura se apertura dos oficinas mas uno en la Ciudad de
Guaranda y otro en la Ciudad de Quito, actualmente en nuestro octavo afio de

atencion a la ciudadania disponemos de siete oficinas operativas, 5 cajeros
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autométicos ubicabas estratégicamente para dar un servicio adecuado a
nuestros 45,000 socios.

1.8.2 VALORES CORPORATIVOS

o FEtica

e Respeto

e Equidad

e Solidaridad

1.8.3 MISION Y VISION
a. MISION

Somos una Cooperativa que brinda  Servicios Financieros con
responsabilidad social enfocada a promover el desarrollo econémico de la
colectividad.

b. VISION

Al 2014 la Cooperativa Ambato Ltda. Fortalecerd su posicionamiento en el

pais alcanzado indicadores financieros y sociales eficientes.



1.8.3. ORGANIGRAMA
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Figura N° 1.1 Organigrama

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. (COAC “Amato” Ltda.)

1.8.4. SUCURSALES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. cuenta con sus agencia

en ciudades estrategias del pais como son:



Cuadro N° 1.1
Sucursales de la COAC “Ambato” Ltda.

CIUDAD DIRECCION TELEFONOS EDIFICIOS
Ambato- Calle Lalama y Juan (03) 2420544 [ | =

Matriz Benigno Vela. 2420178 m
Ambato - Leonidas Plaza entre (03) 2844472

La Pradera Martinez Mera y Auv.
Los Chasquis

Cevallos Calle Bucheli diagonal (03) 2872688
al Parque Central

Latacunga - Calle Quito y Padre (03) 2800650 i
Centro Salcedo g
Pujili Calle Belisario (03) 2724777

Quevedo entre Joaquin
de Olmedo y Vicente
Rocafuerte
Saquisili Calle Mariscal Sucre y (03) 2721751
Gonzales Suarez

Quito Av. Pedro Vicente (02) 3148302
Maldonado y Susana
Lettor

Latacunga- Av. Marco Aurelio (03) 2801905
La Estacion Subia y 5 de Junio(esq)

Guaranda  Av. General Enriquez y (03) 2983302
Azuay, Sector Plaza
Roja(esq)

R 0

Fuente: COAC “Ambato” Ltda.
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Las mismas que se encuentra en la parte céntrica del pais lo que permite a
la institucion ser mas competitiva a su vez da un aporte significativo en la

economia ecuatoriana. Se visualiza en el siguiente mapa la ubicacién de las

agencias.
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Figura N° 1.2 Ubicacion de las Sucursales de la COAC “Ambato” Ltda.
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

1.8.5. PRODUCTOS

La COAC “Ambato” Ltda. cuenta con los siguientes productos:



a. AHORROS

CuadroN° 1.1

Productos segun el Tipo de Ahorro

TIPO DE
AHORRO CARACTERISTICAS REQUISITOS
Ahorro ala -Para mantener activa la cuenta Requisitos de
Vista de ahorros su saldo minimo sera  Apertura:
0® 3,00 USD *Planilla de un servicio
éﬁﬁ%ﬂﬁm Ganando una tasa de interés del basico actualizada
3% anual, con capitalizaciéon *Copia de la papeleta
mensual. de votacion
Podra disponer de su dinero en *Copia de la cédula
cualquier ventanilla de la Para Personas
Institucion o en la Red de Cajeros Naturales:
Autométicos Banred. *Costo: 25,00 USD.
Para Personas
Juridicas:

Ahorro -Una cuenta de ahorros creada

alcancia para menores de edad, de esta

"—7’&\ manera incentivamos la cultura de

’Qg Sieicia  ahorro en los mas chicos de la
casa.

Ganando una tasa de interés del
3% anual, con capitalizacion
mensual.

*Costo: 100,00 USD.
*Copia de la cédula
del menor de edad o
partida de nacimiento.
Requisitos para
Representante:

*Copia de la cédula y
de la papeleta de
votacion

*Planilla de un servicio
basico actualizada.
Costo: 3,00 USD.

Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

11
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TIPO DE
AHORRO

CARACTERISTICAS

REQUISITOS

Ahorra gana
mas

CUENTA |
GANAMAS
Interés en 24 Horas

Depdsito a
plazo fijo

@ogitoﬁ

pL AZOF“‘O

Una cuenta de ahorros
programada, para quienes deseen
ganar diariamente intereses por
sus ahorros, simplemente sus
ahorros vistas seran transferidas
al producto Gana Mas.

La cooperativa esta facultada por
la Ley de Economia Popular y
Solidaria a receptar depdésitos a
plazo fijo, exigibles al vencimiento
de un periodo libremente
convenido por las partes,
mediante pagos de tasa de interés
preferenciales, garantizando su
depdsito con nuestros activos.

Para mantener activa la
cuenta de ahorros su
saldo minimo sera
20,00 USD.
*Ganando una tasa de
interés del 6% anual,
con capitalizando diaria.

Fuente: COAC “Ambato” Ltda.



b. CREDITOS

Cuadro N° 1. 2

Productos segun el tipo de Crédito

13

TIPO DE CARACTERISTICAS REQUISITOS
CREDITO
Crédito de Es todo crédito concedido a un -Solicitud de Crédito.

Microcrédito

I MICRO CREDIT(a A[i :
= Facm‘o‘adyropidesondarla,

prestatario, persona natural, o a un
grupo de prestatarios con garantia
destinado a financiar
actividades en pequefia escala, de
produccién, comercializacion o
servicios, cuya fuente principal de
pago constituye el producto de las
ventas o ingresos generados por
dichas actividades y cuyo monto
no excede los USD 20,000
(VEINTE MIL dolares de los
Estados Unidos de América).

-Copia a color de cédula
y papeleta de votacion.
-Dos fotos  tamafio
carnet.

-Planilla de Pago
agua o teléfono.
-Certificado de trabajo o
rol de pagos.

-Copia de titulo de la
Propiedad de los bienes
declarados.

-Copia de matricula de
Vehiculo.
HIPOTECARIO
-Escritura  Original  del
Terreno y certificado de
Gravamen.
-Pago  del
Predial.
PARA PRENDAS

*+  Contrato de Compra
venta de Vehiculo vy
matricula de Vehiculo.

luz,

Impuesto

Fuente: COAC “Ambato” Ltda.
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TIPO DE CREDITO

CARACTERISTICAS

REQUISITOS

Crédito de
Consumo

chémws DE CONSUMO
Facil y opertuno

Crédito Comercial

Se entiende por créditos de
consumo, a los otorgados a
personas  naturales que
tengan por destino la
adquisicion de bienes de
consumo o pago de servicios,
que generalmente se
amortizan en funcién de un
sistema de cuotas periédicas.

Los créditos comerciales o de
negocios se otorgan a
personas  que registren
ventas anuales, a un
determinado monto y cuyo
financiamiento esté dirigido a
las  diversas actividades
productivas, de igual forma, a
personas  naturales que
ejercen su profesibn de
manera independiente.

Fuente: COAC “Ambato” Ltda.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 BASE TEORICA

2.1.1 ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA'Y POPULAR Y SOLIDARIA

En la Constitucion establece en el articulo 283 que el sistema econémico es
social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una
relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccién
de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El
sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La Economia Popular y Solidaria se regulara de acuerdo con la ley e

incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Por otra parte en Art. 1 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
define a la Economia Popular y Solidaria como la forma de organizacién
econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan  procesos de produccion, intercambio, comercializacién,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital.
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2.1.2 LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN EL SISTEMA
FINANCIERO

Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion
y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Establece la Constitucion en su articulo 309 que el Sistema Financiero
nacional se compone de los sectores publicos, privado, y del popular y
Solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores
contard con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez.
Estas entidades seran autébnomas. Los directivos de las entidades de control

seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

A su vez en el articulo 310 especifica que el Sector Financiero publico tendra
como finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de
servicios financieros. El crédito que otorgue se orientara de manera preferente a
incrementar la productividad y competitividad de los sectores productivos que
permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos

favorecidos, a fin de impulsar su inclusién activa en la economia.

Es por tanto que en el art. 311 de la Constitucion se define que el Sector
Financiero Popular y Solidario se compondra de Cooperativas de Ahorro y
Crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de

ahorro. Las iniciativas de servicios del Sector Financiero Popular y Solidario, y
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de las micros, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un
tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que

impulsen el desarrollo de la Economia Popular y Solidaria.

Dentro de las entidades que conforman el Sistema Financiero Nacional se
encuentran las Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion
financiera con el publico reconocidas como el sector financiero popular y
solidario. Las cooperativas son sociedades de personas que se han unido de
forma voluntaria para satisfacer las necesidades econOmicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunto y de gestién
democrética con personalidad juridica de derecho privado e interés social. La
misma gue tiene como objetivo social principal ser concreta, directa y referirse a

una sola actividad econémica estrechamente relacionada.

En la actualidad, las Cooperativas de Ahorro y Crédito se encuentran
reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) que
es una entidad técnica de supervision y control de las organizacion de la
Economia Popular y Solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y
autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad,
solidez y correcto funcionamiento del sector Econémico Popular y Solidario
(EPS). Las SEPS inicio su gestion el 5 de junio el 2012, dia en que Hugo
Jacome Superintendente de EPS asumié sus funciones ante el pleno de la
Asamblea General. Creando a la vez la ley y reglamento que ayudaran a

supervisar y controlar todas las actividades que ejecuta este sector econémico.

Ademas la SEPS establece la manera de organizar el sector cooperativo
mediante la division por segmentos, como lo indica el articulo 101 de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito seran ubicadas en segmentos, con el propdsito de generar politicas y

regulaciones de forma especifica y diferenciada atendiendo a sus
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caracteristicas particulares de acuerdo a los criterios: participacion en el sector,
volumen de operaciones que desarrollen; namero de socios; numero y
ubicacion geogréafica de oficinas operativas a nivel local, cantonal, provincial,
regional o nacional; monto de activos; patrimonio; y productos y servicios

financieros.

Acorde a este informacion la Cooperativas de Ahorro y Crédito “Ambato”
Ltda. se ubica en el segmento Ill, debido a que sus activos tienen un valor de
1’100.000,01 o mas, el numero de socios son mayores a 7100 sin importar en el

nimero de cantones que operan.

2.1.3 RIESGO

a. Definicion

“La posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que produce una
necesidad econdmica y cuya aparicion real o existencia se previene y garantiza
en la pdliza.” (MEJIA, 2011).

El Codigo de Comercio en su Articulo 1054, define que riesgo es el suceso
incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del tomador, del
asegurado o del beneficiario, y cuya realizacion da origen a la obligacién del
asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los fisicamente imposibles,

no constituyen riesgo y son, por lo tanto, extrafios al contrato de seguro.

Segun la ley General de Instituciones del Sistema Financiero en el titulo X
articulo 2 establece que el riesgo es la posibilidad de que se produzca un hecho

generador de pérdidas que afecten el valor econémico de las instituciones.
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2.1.4 GESTION DE RIESGO

“La gestion del riesgo es la identificacion, medida y control econdémico de los
riesgos que amenazan a los activos y los resultado de una empresa o de
cualquier otra organizacion.” (DICKINSON & LEWIS, 2005)
a. El proceso de una adecuada Gestion De Riesgo

El proceso de gestién de riesgo se puede dividir en 4 pasos principales:

e |dentificar

e Medir
e Controlar
e Financiar

a.l. Identificacion del riesgo

De las cuatro fases que abarca la gestién de riesgo, la mas ardua de todas
es sin duda la identificacion de riesgo. Algunos riesgos son faciles de reconocer
ya que forma parte de nuestra experiencia y de nuestros conocimientos
cotidianos. Pero otros riesgo son dificiles de detectar ya que son el resultado de

una combinacion de circunstancias aun no valorados por nosotras.

Por su puesto, lo mas dificil a la hora identificar el riesgo es el saber por
donde emplear. Si recordamos la definicion de gestion de riesgo, donde
deciamos que consiste en identificar los riesgos que amenazan a los activos y a
los resultados, podemos pensar que un lugar I6gico para comenzar puede ser el
balance de situacion y la cuenta de pérdidas y ganancias. A partir de la cuenta
de pérdidas y ganancias podemos detectar cuales son las fuentes mas

importantes de beneficios, aunque hemos de insistir que la cuenta de pérdidas y
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ganancias no es mas que el punto de partida de una investigacion acerca de las
cuentas de beneficios y de las dependencias fundamentales que se da dentro

de la empresa.

a.2. Medida de los riesgos

La medida del riesgo abarca dos dimensiones basica: la probabilidad de que
se produzca la amenaza que nos asecha, que se pueda expresar en términos
de frecuencia o, mejor, en términos de frecuencia relativa, y las severidad con
que se produzca dicha amenaza. Las fuentes principales de informacién para
medir el riesgo son los registros de la propia empresa, datos sectoriales a nivel
nacional y nivel internacional, y datos paralelos correspondientes a otros

sectores de actividad.

a.3. Control de los riesgos

La condicidbn necesaria para disponer un control econémico es haber
identificado y medido correctamente el riesgo, de tal modo que podamos
estimar las probabilidades de pérdida, el importe probable de perdida y el
volumen de la inversion que puede estar justificado desde el punto de vista

econdmico.

El control de riesgo consiste precisamente en reducir el riesgo hasta unas
proporciones tolerables, pero siempre que el coste econémico de este control

sea razonable.

Las técnicas principales del control de riesgo son la formacion, el control de

las perdidas fisicas, la seguridad y la flexibilidad.
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a.4. Financiacion de los riesgos

La financiacion deriva de las necesidades de afrontar todos los riesgos
contingentes esperados. La postura a adoptar ante la financiacion del riesgo
dependera, como es obvio, de la propia situacion financiera general y de la

actitud que se tenga ante el riesgo.

Desde el punto de vista de la financiacion del riesgo, podemos considerar

como posibles los siguientes fondos financieros:

e [Fondos internos, ya sean generales o especiales.

e Subvenciones estatales y otras formas de ayuda exterior.

e Seguros.
- ™~
Identificacion
de riesgo
s Y - ~
Financiacion Medida de los

de los riesgos riesgos

J\F—

Control de los
riesgos

Figura N° 2. 3 Proceso de Gestion de Riesgo
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2.1.5 RIESGOS INHERENTES AL LA COOPERATIVA

En la actualidad el Sistema Cooperativo se encuentro expuesto a diversos
riesgos debido a las operaciones propias de la misma por la cual la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero clasifica en diferentes riesgos como el
de crédito, mercado, tasa de interés, tipo de cambio, de liquidez, operativo,
legal y reputacion. Pero lo mas relevantes dentro de una cooperativa se detalla

a continuacion:

a. Riesgo de Liquidez

a.1l Definicién

La liqguidez es la capacidad que tiene una institucion de cubrir sus
necesidades de efectivo actuales y futuros para seguir otorgando préstamos,
cubrir las deudas y gastos. (CHIRIBOGA, 2007)

El riesgo de liquidez hace referencia a la probabilidad de incurrir en pérdidas
al no disponer de recursos liquidos suficientes para cumplir con las obligaciones
incurridas, dada la imposibilidad de que la institucién logre liquidar sus activos
en el mercado en un rango de un precio razonables este tipo de riesgos
igualmente hace referencia a la posibilidad de que se produzcan perdidas
excesivas por causa de las decisiones tomadas en pro de disponer de recursos

rapidamente para poder cumplir con los compromisos presentes y futuros.

Chiriboga define también como el riesgo ante imprevistas peticiones de
credito o retiradas de depdsitos por parte de la clientela.

(JORION, 2002) Establece que los riesgos de liquidez asumen dos forma:

liquidez mercado/ producto y flujo de efectivo - financiamiento. El primero se
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presenta cuando una negociacion no puede ser cerrada a los precios de
mercado, debido a una baja operatividad en el mercado. Este riesgo puede ser
administrado fijando limites en ciertos mercados o productos. El segundo tipo
de riesgo se refiere a la incapacidad de conseguir obligaciones de flujos de
efectivo necesarios, lo que puede forzar a una liquidacién forzosa de la
institucién. El riesgo de financiamiento (fondeo) puede ser controlado por la
planeacion apropiada de los requerimientos de flujos de efectivo, los cuales
pueden ser controlados estableciendo limites a los desajustes de flujos de

efectivo y utilizando la diversificacion.

a.2. Fuentes de riesgo de liquidez

Son elementos que al presentar comportamientos adversos, retardan o

aceleran los ingresos o salidas de activos y pasivos.

A continuacion, algunos de los factores que generan riesgo:

a.2.1. Inadecuada administracion de activos y pasivos: Indica la incorrecta
gestidon de los recursos, esto puede ser por la calidad o constitucién del activo,

o por la forma de fondear sus actividades.

a.2.2. Entra excesiva de crédito: Representa la concentracion excesiva del
activo en la cartera de crédito y mas cuando, el fondeo se encuentra a largo

plazo y creandose una exposicion significativa al riesgo crediticio.

a.2.3. Descalce de plazos y tasas: Hace referencia al riesgo que se presenta
cuando los plazos o tipos de interés de los activos, no coinciden con los del
pasivo. El descalce de plazos deriva en riesgo de liquidez, cuando la
maduracién de mi activo es mucho mayor que la de mi pasivo, y se requiere

liquidar algun activo antes de su vencimiento para atender el pago de una
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exigibilidad. En términos de balance de un entidad dedicada a la actividad
financiera, el descalce de plazos se corrige con depdsitos estables, con créditos
bancarios o con un mayor apalancamiento en aportes (Gestion activa de activos

y pasivos).

a.2.4. Volatilidad de recursos captados: Hace referencia a la variabilidad en
los saldos ahorrados, saldos minimos estables, retiros maximos probables o la
estabilidad en los recursos captados a término. Estimar la volatilidad es de gran
ayuda, pues permite construir distintos escenarios de liquidez, evaluar las tasas
de captacion frente al mercado y definir limites de tolerancia.

a.2.5. Concentracion de captaciones en grandes montos: La concentracion
de captaciones se materializa en riesgo de liquidez cuando estd acompafa de
concentracion de vencimientos, asi mismo, es una contingencia que aumenta el
riesgo de liquidez. La concentracion afecta a la estabilidad de los depositos

debido al monto que representan las principales captaciones.

a.2.6. Factores exdégenos: Son variables ajenas a la entidad y que pueden
derivar en una crisis sistémica, tales variables pueden ser: aumento de las
tasas de interés, deterioro de los sectores econdémicos que se atienden,
liquidacion de las empresas donde laborar los asociados, rumores (panico

financiero), pérdida de confianza.

a.3. Metodologia para determinar la exposiciéon al Riesgo de Liquidez

En el libro | de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero establece

en el titulo X, capitulo cuatro lo siguiente:

Las instituciones controladas para determinar su exposicion al riesgo de

liquidez, realizaran el analisis de maduracion de los activos y pasivos. Para tal
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efecto, deberén distribuir los saldos registrados en los estados financieros con
cierre a la fecha de evaluacion, de acuerdo con sus vencimientos, que se

determinaran bajo los siguientes criterios:

e Situacion contractual corriente.- Se clasificaran los activos y pasivos
en cada una de las bandas de tiempo segun sus plazos de vencimiento
contractuales, pudiendo ser estos totales, parciales o fechas de

repreciacion.

e Recuperacion esperada.- Corresponde a los vencimientos esperados
de aquellas cuentas que no poseen un vencimiento contractual o a fecha

cierta.

En los casos de las cuentas con vencimiento incierto, se debera realizar un
andlisis de tendencia y de estacionalidad a través del uso de métodos
estadisticos apropiados. Con un nivel de confianza de al menos 99%.

Se debera realizar el andlisis pertinente que asegure que las series de
tiempo asociadas a cada una de ellas es estacionaria, considerando que la
distribucién de las cuentas de vencimiento incierto se realizara a lo largo de la

vida util de las operaciones de la institucion controlada.

Para las obligaciones pasivas sin fecha contractual de vencimiento, tales
como depositos a la vista, se deberan realizar los analisis técnicos que permitan
estimar los retiros maximos probables que puedan presentarse en cada

periodo, asi como la porcién que tiene caracter permanente.
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a.3.1. Brecha de liquidez

Es una metodologia por la Superintendencia de Bancos y Seguros para
controlar y monitorear el riesgo de liquidez, la cual parte de una fecha
determinada y clasifica los flujos de capital e interés de acuerdo a su
vencimiento, permitiendo determinar si una institucion financiera podria
presentar problemas de liquidez en periodos futuros en funcidén al descalce

entre activos y pasivos.

a.3.2. Liquidez estructural

La Ley General de Instituciones del Sistema Financiero establece en el titulo

X, capitulo VI lo siguiente:

La medicion estructural del riesgo de liquidez consiste en comparar el
tamafo de los activos liquidos frente a la volatilidad y concentracion de los
pasivos corrientes en una posicion estatica a una fecha determinada y sobre los
saldos contables. La medicion se realiza en dos lineas, siendo la primero, mas

acida y de corto plazo que la medicién de segunda linea.

Adicionalmente, los activos liquidos de segunda linea no podran ser
menores del 50% de los cien (100) mayores depositantes que mantenga la
institucién con plazos hasta de noventa (90) dias, de tal manera que el indice
estructural de liquidez minimo que debera mantener la institucion sera el valor
mayor de la relaciébn entre los activos liquidos requeridos para cubrir la
volatilidad de dos punto cinco (2.5) veces o el monto necesario para cubrir el
50% de sus mayores captaciones con plazos hasta de noventa (90) dias, sobre

sus pasivos exigibles de corto plazo.
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El célculo del requerimiento de liquidez dado por el 50% de los cien (100)
mayores depositantes que mantenga la institucion con plazos hasta de noventa
(90) dias, es susceptible de ser ajustado por parte de las instituciones
financieras si asi lo requieren, a cuyo efecto desarrollaran sus propias
metodologias para determinar los niveles de concentracion de sus depositantes,
considerando aspectos como el tamafio y el numero de clientes particulares con
los que cuentan. Entre las metodologias a ser adoptadas se pueden citar como
ejemplos los indices de Herfindal Hirchman; indice de Entropia de Theil; o, el

indice de Hanna y Kay.

Si una institucion controlada mantiene una posicion de “liquidez en riesgo”
en cualquiera de las bandas temporales, debera presentar a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, dentro del plazo que ésta establezca,
un plan de contingencia que contemple medidas concretas y factibles de ser

puestas en practica que le permitan superar tal situacion.

Dicho plan debe contener cuando menos:

» Los activos que realizara para cubrir la posicion de “liquidez en riesgo”.

= |a tasa de descuento a la cual se estaran realizando los activos

mencionados en el numeral anterior.

» Las fuentes alternativas de recursos liquidos. Para ello, se debe

especificar:

o La institucion que proporcionaria los fondos.
o Las condiciones de disponibilidad de los fondos.

o Elplazoy costo de los fondos.
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El plan debera venir acompafiado de una evaluacién econémica y financiera
de sus efectos, poniendo especial énfasis en los resultados sobre la capacidad
de generacion de ingresos, los gastos financieros derivados y en el valor del

patrimonio de la institucion controlada.

b. Riesgo de crédito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. se dedica principalmente
a la captacion de fondos y concesién de créditos, por lo que asume varios
riesgos, entre los mas relevantes se destaca el riesgo de crédito.

b.1 Definicion

Se ocasiona por posible incumplimiento de la obligacion de pago por parte
del acreditado, tanto en operaciones crediticias que hayan supuesto
desembolso, como en las que no suponen desembolso pero cuyo cumplimiento
esta garantizado por el banco. (CHIRIBOGA, 2007)

Es sin lugar a duda el riesgo de mayor relevancia dentro de la actividad
bancaria, asi como el origen de la mayoria de las crisis bancarias registradas,
ya sea por operaciones vinculadas, excesiva concentracién, garantias

insuficientes, deuda del tercer mundo o insolvencia de acreditados.

Adicionalmente, existen otros riesgos inherentes a una operacion crediticia,
tales como: riesgo insolvencia, que se deriva de la incapacidad econémica-
financiera de los clientes para atender sus compromisos de pago con el banco,
riesgo juridico, nace por defectos en la formacion de las operaciones; y, riesgo
de instrumentacidon que se originan por errores en la operativa diaria de los
instrumentos juridicos, tales como contabilizacién, liquidaciones en fecha,

vencimiento en garantias, etc.
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b.2. Caracteristicas del Riesgo de Crédito

b.2.1. La pérdida esperada

(REYES, 2012) Define como el monto de capital que podria perder una
institucién como resultado de la exposicion crediticia en un horizonte de tiempo
dado.

De este modo, una definicion importante para calcular la pérdida esperada
es la de incumplimiento y basada en esta, se calcula la probabilidad que un
cliente tenga esta condicion.

b.3 Clasificacidon de las operaciones crediticias

Los sistemas de clasificacion puede obedecer a un sin nimero de crédito o
realizarse segun muy variados intereses y de ello no han escapado las

operaciones crediticias. Las formas mas relevantes y usualmente utilizadas son:

e Segun la moneda.- Gira en torno a la moneda en la cual se realiza cada
operacion crediticia.

e Segun el destino del crédito.- EI rumbo con el que el dinero o los
recursos sale de la institucion financiera.

e Segun el deudor.- Puede ser con personas naturales o con personas
juridica.

e Segun el plazo.- Puede ser de corto, mediano o de largo plazo, segun el
tiempo pactado entre la institucion financiera y el cliente.

e Segun el criterio contable.- Clasificado como créditos de consumo,

vivienda, comercial y microcrédito.
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b.4 Parametros de seleccidn del beneficiario del crédito

En general existen tres parametros de analisis para el otorgamiento de crédito,

a saber:

Por el tamafo.- Clientes personales y clientes corporativos.
Por la actividad.- Sector comercial, industrial y de servicios.
Por la aplicacion del crédito.- Las instituciones financieras brindan crédito
para: adquisicién de activos fijos, capital de trabajo, asistencia técnica o

para consumao.

b.5 Condiciones financieras de los créditos

De la naturaleza propia de este tipo de negocios (créditos) se desprenden

gue el compromiso del cliente es la obligacion de pagar a tiempo tanto el capital

como sus intereses. Para administrar los créditos estardn una serie de

condicionamientos muy necesarios para esta clase de operaciones como son:

Monto maximo del crédito.- Para las instituciones financieras el servicio
de crédito es mantener a disposicion del prestatario hasta una cifra
determinada de dinero y entregarle sin reparos los dineros que éste retire
conforme cada modalidad de crédito otorgado. (REYES, 2012)

Cofinanciamiento.- Todo proyecto de invertir fondos requiere de la
participacion tanto de capital propio como la del ajeno (crédito). Ello
implica que el prestatario deba cubrir algiin porcentaje a su propio riesgo.
La institucion financiera asi mismo debera establecer porcentajes de
recursos personales o empresariales que deben aportar cada uno de sus

clientes, implica asi mismo el andlisis de la relacion deuda/patrimonio
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que debe aportarse tanto para la empresas existentes como de aquellas
gue van a crearse. (REYES, 2012)

e Plazo de crédito.- El contrato (pagaré) que contiene refleja el préstamo
debe indicar con exactitud la fecha o plazo considerando como la época
que se fija para el cumplimiento de la obligacion. (REYES, 2012)

e Periodo de gracia.- Son espacios de tiempo en los cuales el beneficiario
del crédito tiene la oportunidad de cancelar solamente los intereses
correspondientes de su crédito, sin que esté obligado a la cancelacién de
capital alguno. (REYES, 2012)

e Tasa de interés.- Son de dos tipos, segun su oportunidad:
remuneratorios y moratorios. (REYES, 2012)

e Garantias.- Sera acordado entre el prestatario y la institucion financiera,
cada vez que facilita dinero a sus clientes por cualquier operacién de
crédito. (REYES, 2012)

b.6 Gestion del riesgo de crédito

b.6.1 La morosidad

Retraso en el cumplimiento de una obligacion y por consiguiente se

considera moroso al deudor que se demora en su obligacién de pago.

Las variables que influyen en la morosidad son:
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e Ratio de solvencia

Mide la capacidad de una empresa o particular para hacer frente a todas
sus deudas, tanto a largo como a corto plazo, realizando todos sus
activos, financieros y no financieros.

Formula:

, . AT
Ratio de solvenC|a=ﬁ
Siendo:

AT: activo total

PT: Pasivo total
e Ratio de endeudamiento
Se define como la relacion existente entre los compromisos de pago
por las deudas y las rentas de una persona fisica o juridica o de un

colectivo concreto. (REYES, 2012).

Establece la relacion entre los fondos propios de una empresa para

hacer frente a sus deudas. Se expresa por cociente:

Capital Propio
Pasivo total

Ratio de endeudamiento=

b.6.2 Causas de impago

e Causa de los impagados imputables al proveedor.

e Causa de los impagados imputables a terceros.

e La mayoria de los impagados imputables al deudor son intencionales.
e Causas de los impagados imputables al deudor.

e Falta de cultura financiera.
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b.6.3 Importancia del ahorro

El ahorro debe ser una regla cotidiana, no debemos esperar a ver si sobra

algo al final del mes para ahorrar. El ahorro debe ir por delante.

b.6.4 Pérdidas de poder adquisitivo

La razon de llegar a fin de mes cada vez sea mas dificil, de hecho es que el

salario real medio-una vez descontada la inflacién- sea cada vez menor.

b.6.5 Impacto de la morosidad

Existe una relacion muy estrecha entre la morosidad y el ciclo econémico.
Durante las fases recesivas crece la morosidad, como consecuencia de las
dificultades financieras de las empresas y los hogares. Cuando la economia
experimenta un fuerte crecimiento, los beneficios de las empresas no
financieras y los ingresos de los hogares aumentan, lo que facilita el reembolso
de los créditos, contribuyendo asi al descenso de los ratios de la morosidad de
los bancos. (REYES, 2012)

Mecanismo de prevencion:

¢ VAR (Value at Risk).- Es la pérdida maxima esperada en una
determinada probabilidad y se define como el nivel de confianza, a lo
largo de un periodo determinado de tiempo. ElI VAR se utiliza
comunmente por empresas de seguridad o bancos de inversion para

medir el riesgo de mercado de sus carteras de activos.
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b.7 Criterios para otorgar créditos

Los criterios deberian definir quién puede tener acceso al crédito y a qué
montos, que tipo de crédito hay, y bajo qué términos y condiciones se deberian
otorgar los créditos. (REYES, 2012)

Las entidades tienen que recibir suficiente informacion para poder evaluar el
perfil de riesgo real del prestatario o contraparte. Como minimo, los factores
que se tienen que considerar y documentar al aprobar créditos tienen que incluir

lo siguiente:

e El proceso del crédito y la fuente de reembolso

e Laintegridad y reputacion del prestatario o contraparte

e El perfil de riesgo actual del prestatario o contraparte y su sensibilidad a
evoluciones econdmicas y de mercado.

e Un andlisis dinamico sobre la capacidad de reembolso en base a varios
posibilidades.

e La capacidad legal del prestatario o la contraparte para asumir
responsabilidades legales.

e Para créditos comerciales, la competencia comercial del prestatario y la
situacién del sector econémico del prestatario y su posiciéon dentro de
ese sector.

e Los términos y condiciones propuestas para el crédito, incluyendo los
contratos para limitar los cambios en el perfil de riesgo futuro del
prestatario

e De ser aplicable, la conformidad y posibilidades de ejecucion de las

garantias colaterales o garantias, en varias circunstancias.
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b.8 Calificacién de la cartera de crédito

La institucion financiera a nivel nacional deben realizar un seguimiento
continuo a la cartera de crédito con cuyos resultados establecera el nivel de
provisiones que sea necesarios para cubrir el riesgo de no cobro del crédito. Es
por tanto que las cooperativas dan prioridad a este riesgo debido a que es el
principal origen de ingresos y a su vez de pérdidas potenciales para la
institucion, esto implica que la buena administracién del mismo evitara un sinfin
de catéstrofes a nivel institucional y a nivel del sistema financiero lo que impide

causar una crisis financiera. (REYES, 2012)

b.8.1 Elementos para la calificacion de la cartera de crédito

e CREDITO COMERCIAL.- Son aquellos créditos dirigidos a personas
naturales o juridicas, que son destinados al financiamiento de actividades
de produccién y comercializacion de bienes y servicios.(RJB-LIBROI-
TITULOIX-CAP.II-SECCIONI)

e CREDITO DE CONSUMO.- Son créditos otorgados a personas naturales
destinados al pago de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una
actividad productiva, cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual
promedio el deudor. (RIB-LIBROI-TITULOIX-CAP.II-SECCIONI)

e CREDITO DE VIVIENDA.- Son los créditos otorgados a personas naturales
para la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacién y mejoramiento
de la vivienda propia, siempre que se encuentren amparados con garantias
hipotecarias, que abarca la hipoteca directa a una institucion financiera.
(RIB-LIBROI-TITULOIX-CAP.II-SECCIONI)
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e MICROCREDITO.- Estos créditos es concedido a un prestatario, persona
natural o juridica, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria,
destinando a financiar actividades en pequefas escalas de produccion,
comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el
producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades,
adecuadamente verificados por la institucién financiera. (RJB-LIBROI-
TITULOIX-CAP.II-SECCIONI)

b.8.2. Categorias del riesgo de crédito y cobertura de calificacion

A continuacién se detalla en la Tabla N° 2.1 cada uno de las categorias de

riesgo con la cobertura de calificacion:

TablaN° 2.1

Categoria de Calificacion y plazo de riesgo de Crédito

Categoria DIAS DE MOROSIDAD
Comercial Consumo Vivienda Microcrédito
Riesgo A-1 0 0 0 0
normal A-2 1-15 01-08 1-08 01-08
A-3 16-30 09-15 31-60 09-15
Riesgo B-1 31-60 16-30 61-120 16-30
potencial B-2 61-90 31-45 121-180 31-45
Riesgo C-1 91-120 46-70 181-210 46-70
deficiente C-2 121-180 71-90 211-270 71-90
Riesgo de D 181-360 91-120 271-450
dudoso 91-120

recaudo

Fuente: Ley General de Instituciones Financieras
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b.9 CONSTITUCION DE PROVISIONES

Las provisiones son reservas que la cooperativa debe calcular para proteger
la cartera de dificil recuperacidén, estas permiten gestionar los riesgos de
incobrabilidad y pérdida del valor de los activos de riesgo de las instituciones

del sistema financiero. Su valor constituye un gasto que disminuye el activo.

La administracion de cada entidad controlada, debera constituir provisiones
en los diferentes segmentos de crédito, en los porcentajes minimos y maximos

gue constan en la Tabla N° 2.2.

Tabla N° 2. 2

Categorizacion de la Provision

CATEGORIAS PORCENTAJE DE PROVISION

Minimo Maximo

Al 1.00%
A2 2.00%
A3 3.00% 5.00%

Bl 6% 9.00%
B2 10% 19.00%
C1 20% 39.00%
C2 40% 59.00%

D 60% 99.00%

E 100%

Fuente: Ley General de Instituciones Financieras

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad
o pérdida del valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema
financiero, que se hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas
instituciones, seran deducibles de la base imponible correspondiente al ejercicio

corriente en que se constituyan las mencionadas provisiones. Las provisiones
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seran deducibles hasta por el monto que la Junta Bancaria establezca. (LEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO-Art. 10-Numeral 11)

b.10 Modelo de analisis del riesgo de crédito

Diferentes autores establecen diversos modelos para el andlisis del riesgo
de crédito, a continuacion se presenta el modelo tradicional que en la gran

mayoria de bibliografias lo establece.

b.10.1 Modelo Tradicional las Cinco Cs De Crédito

El modelo tradicional mas conocido es el de las cinco Cs de crédito
(caréacter, capital, capacidad, colateral y condiciones), también llamado modelo
experto, en la cual la decisién se deja en manos de un analisis de crédito que

analiza cinco factores claves. (REYES, 2012)

Implicitamente, la experiencia de dicha persona, su juicio subjetivo y la
evaluacion de dichos factores constituyen los elementos determinantes a la

hora de otorgar o no el crédito.

Los elementos analizados por este sistema son los siguientes:
b.10.1.1. “C” Carécter

El andlisis de la trayectoria pasada del deudor, con relacién a todo tipo de
transacciones, tanto pasivas como activas, es fundamental para el otorgamiento

de un crédito; es especial para la definicion de las expectativas que se genera

sobre el pago de intereses y amortizacion de la deuda. (REYES, 2012)
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Para conceder el crédito el andlisis del caracter del cliente se puede conocer
a través del comportamiento y el nivel de endeudamiento que tiene con el resto
del sistema financiero, comercial o de servicios y en especial la calificacion

otorgada a esas operaciones de crédito.

La central de riesgo, en cuanto al nivel de informacion ofrecida es
fundamental, especialmente para el analisis del comportamiento crediticio del

prestatario.

b.10.1.2 “C” Capital

El capital o patrimonio como factor econdmico del sujeto de crédito en
cambio, estableceria el respaldo financiero necesario y que esté libre de todo
gravamen. Ofrece un mayor respaldo al momento de determinar la capacidad
de pago del usuario, basandose en el nivel de endeudamiento del mismo y
como consecuencia las estructuras financieros de la solvencia financiera,

mismas que pueden hacer la diferencia entre ellas. (REYES, 2012)

b.10.1.3 “C” Capacidad de pago

Es la fuente de repago que se asocia directamente con el respaldo
monetario real de los prestatarios y con la capacidad de generar recursos.
(REYES, 2012)

La determinacion de la capacidad de pago del deudor debe incluir,
necesariamente, un analisis financiero de la persona o empresa o inclusive de
las personas naturales vinculadas a ella, por lo cual requiere de la informacion
financiera mas actualizada posible, la cual debe corresponder al menos de tres

ejercicios econdmicos consecutivos.
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b.10.1.4 “C” Condiciones

Condiciones que permiten calificar los ingresos principales y los que se
obtiene en el negocio. El factor de ingresos principales evalia la estabilidad
sobre si es alta, mediana o baja. De ser el caso, las ventas, el flujo de efectivo y
la condicién del mercado para el negocio. (REYES, 2012)

Son los factores externos que podrian afectar la marcha de algun negocio,
es decir aquellos que no dependen de su trabajo. Los negocios en general y las
condiciones econdmicas, sobre los que los individuos no tienen control, pueden
alterar el cumplimiento del pago, asi como su deseo de cumplir con sus

obligaciones.

b.10.1.5 “C” Colateral

Son todos aquellos elementos de que dispone el negocio o sus duefios, para
garantizar el cumplimiento de pago en el crédito, es decir las garantias o apoyo
colateral; mismo que se evallan a través de sus activos, el valor econémico y la
calidad de estos. (REYES, 2012)

b.10.1.6 “C” Constancia

En varias investigaciones de distintos autores establecen a la constancia
como la sexta “c”, aunque de es de mucha relevancia se indica a continuacién

su definicion.

Parte del analisis es medir el riesgo a través de conocer, tratAndose de una
persona natural especialmente, el tiempo de permanencia en sus trabajos y en

su domicilio. Este conocimiento nos indicara la constancia de un cliente, si es
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capaz de mantener una estabilidad tanto en el empleo o en la vivienda.
(ANTILLON, 2010)

Una persona con muchos cambios de trabajo continuos, puede mostrar
problemas de personalidad que lo imposibiliten a honrar sus deudas debido a la
falta de empleo en un corto plazo.

c. Riesgo Operativo

c.1 Definicién

Se define como el riesgo de que se produzcan perdidas como resultado de
procesos, personales o sistemas internos inadecuados o defectuosos, o bien a
consecuencia de acontecimientos externos. Los tipos mas importantes de
riesgo operacional se refiere a fallas en los controles internos o el gobierno
corporativos. (CHIRIBOGA, 2007)

Tales fallas pueden originar pérdidas financieras por errores, fraudes,
incapacidad para respondes de manera pronta hacer que los interés del banco
se van comprometidos de alguna otra manera. Otros aspectos del riesgo
operacional incluyen caidas importantes de los sistemas tecnolégicos de

informacién o sucesos como incendios y otros desastres.

c.2. Clasificacion de riesgos operativos

Se puede clasificar al riesgo operativo en dos grandes vertientes: aquel que
se refiere a las pérdidas potenciales derivadas de fallas internas en el negocio y
el que se refiere a pérdidas por factores externos a la organizacion. A

continuacion se propone la siguiente clasificacion:



1.- Riesgo de fallas internas en el negocio:

Recursos
humanos
(personas):

Proceso de
operacion:

Tecnologia

* Los procesos de incorporacion
» Proceso de permanencia
* Procesos de desvinculacion
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» Proceso gobernantes o estratégicos.
* Proceso productivo, fundamentales u operativos.
Proceso habilitante, de soporte o apoyo.

» Fallas en sistemas.
* Errores en sistemas de telecomunicaciéon

Figura N° 2. 4 Fallas Internas de Negocios

Fuente: Ley General de Instituciones Financieras

2. Riesgo
externos:

» Eventos ajenos a su control.

* Fallas en los servicios publicos.

» Ocurrencia de desastres naturales, atentados.
 Actos delictivos

Figura N° 2. 5 Fallas Externas del Negocio

Fuente: Ley General de Instituciones Financieras
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d. Riesgo de mercado

d.1 Definicién

También denominado “riesgo de la cartera de negociacion”, es el derivado de
la volatilidad de precios de los titulos de renta fija y variable de la cartera de

negociacion de las entidades de crédito.

Es decir, el riesgo de mercado se ocupa de los riesgos que tenga el Banco
por las fluctuaciones de los precios de los titulos de renta fija y de renta variable
que compongan en cada momento su cartera de titulos para negociar en el
mercado. Un elemento especifico en el riesgo de mercado es el riesgo
cambiario. Los bancos actuan como “creadores de mercados” en moneda
extranjera al cotizar tipos de cambio para sus clientes y al asumir posiciones
abiertas en divisas. Los riesgos inherentes en el negocio de moneda extranjera,
particularmente cuando se acarrean posiciones abiertas en moneda extranjera,
se incrementan en periodos de inestabilidad de los tipos de cambio.
(CHIRIBOGA, 2007)

d.2. Riesgo de tipo de cambio

Es la variabilidad de los resultados como consecuencia de la variacién del
tipo de cambio entre diferentes monedas. Es un riesgo sistematico y afectan a
todas las decisiones financieras que generan flujos financieros en diferentes

monedas.

Siempre que los cobros o pagos se comprometan en moneda extranjera,

aparecera riesgo de cambio.

Entre las principales operaciones que se hallan sometidas a este riesgo estan:
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e [Exportaciones.
e Importaciones.
e Prestamos al extranjero.

e Prestamos en divisa.

Inversiones directas en el extranjero

d.3. Riesgo de Tasa De Interés

La tasa de interés, representa la remuneraciéon o precio del dinero.
Generalmente, el interés evoluciona de una manera erratica en el tiempo. Sin
duda, a través del concepto de interés se pueden explicar y determinar todos
los instrumentos operaciones financieras tales como bonos, prestamos,
anualidades, etc. (DI1Z, 2009)

2.1.6 ANALISIS FINANCIERO

a. Analisis Vertical

El andlisis vertical consiste en determinar la participacion de cada una de las
cuentas del estado financiero, con referencia sobre el total de activos o total de
pasivos y patrimonio para el balance general, o sobre el total de ventas para el
estado de resultados, permitiendo el andlisis financiero las siguientes

apreciaciones objetivas:

e Vision panoramica de la estructura del estado financiero, la cual puede
compararse con la situacion del sector economico donde se desenvuelve
0, a falta de informacién, con la de una empresa conocida que sea el reto
de superacion.

e Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentos dentro del estado.

Si el analista, lector o asesor conoce bien la empresa, puede mostrar las
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relaciones de inversion y financiamiento entre activos y pasivos que han
generado las decisiones financieras.

Controla la estructura, puesto que se considera que la actividad
econdmica debe tener la misma dindmica para todas las empresas.
EvalGa los cambios estructurales los cuales se deben dar por cambios
significativos de la actividad, o cambios por las decisiones
gubernamentales, tales como impuestos, sobretasas, asi como va
acontecer con la politica social de precios, salarios y productividad.
Evalla las decisiones gerenciales, que han operado esos cambios, los
cuales se puedan comprobar mas tarde en el estudio de los estados de
cambios.

Permiten plantear nuevas politicas de racionalizacion de costos, gastos y
precios de financiamiento.

Permite seleccionar la estructura Optima, sobra la cual exista la mayor
rentabilidad y que sirva como medio de control, para obtener el maximo
rendimiento. (ESTUPINAN & ESTUPINAN, 2005)

b. Anélisis Horizontal

El analisis de estructura horizontal plantea problemas de crecimiento

desordenado de algunas cuentas, como también la falta de coordinacion con las
politicas de la empresa. (ESTUPINAN & ESTUPINAN, 2005)

El analisis horizontal muestra los siguientes resultados:

Analiza el crecimiento o disminucion de cada cuenta o grupo de cuentas
de estado financiero, de un periodo a otro.

Sirve de base para el andlisis mediante fuentes y usas del efectivo o
capital de trabajo en la elaboracion del Estado de Cambios en la

Situacién Financiera.
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e En términos porcentuales, halla el crecimiento simple o ponderado de
cada cuenta o grupo de cuentas, que se conoce como la tendencia
generalizada de las cuentas sin pretender que sea ideal.

e Muestra los resultados de una gestion porgue las decisiones se ven
reflejadas en los cambios de las cuentas.

e Muestra las variaciones de las estructuras financieras modificadas por
los agentes econdmicos externos; se deben explicar las causas y los
efectos de los resultados, tales como la inflacion en los costos, la

recesion para disminucién en las ventas.

c. Indicadores Financieros

c.1 Capital

c.1.1 Cobertura Patrimonial de Activos

Patrimonio+Resultados
Activos Inmovilizados Netos

Suficiencia Patrimonial=

Mide la proporcion de patrimonio efectivo frente a los activos inmovilizados.
Una mayor cobertura patrimonial de activos, significa una mejor posicion. Se
han presentado casos en que el monto de activos inmovilizados netos no solo
gue tienden a cero por ser muy pequefio, sino que se vuelve negativo por el
efecto de las cuentas de valuacion en la cartera improductiva y otros activos

inmovilizados que se consideran para construir el denominador.
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c.2. Calidad de Activos

c.2.1 indices de Morosidad

Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera. Los
ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de

negocio.

C.2.1.1 Morosidad Bruta Total

Mide el numero de veces que representan los créditos improductivos con

respecto a la cartera de créditos menos provisiones.

Cartera Improductiva

Morosidad Cartera= Cartera Bruta

Se detalla a continuaciéon las férmulas utilizadas para cada una de las
carteras de crédito:

Cartera Improductiva Comercial

Morosidad Cartera Comercial = Cartera Bruta Comercial

Cartera Improductiva Consumo
Cartera Bruta Consumo

Morosidad Cartera de Consumo=

Cartera Improductiva Microcrédito

Morosidad Cartera Microcrédito= Cartera Bruta Microcrédito

Cartera Improductiva Vivienda
Cartera Bruta Vivienda

Morosidad Cartera de Vivienda=
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c.2.2 Cobertura de Provisiones para la Cartera Improductiva

Para los siguientes calculos, se utiliza el valor absoluto de las provisiones.

Mide la proporcion de la provision para cuentas incobrables constituida con
respecto a la cartera improductiva bruta.

Los ratios de cobertura se calculan para el total de la cartera bruta y por
linea de negocio. Mayores valores de este indice, significa mayores provisiones
contra pérdidas.

c.2.2.1 Cobertura cartera de crédito improductiva

Provisiones

Cobertura= Cartera Credito Improductiva

c.2.2.2 Cobertura de la cartera (improductiva) comercial

Provisiones Cartera Comercial

Cobertura Cartera C ial= i '
obertura Lartera Lomercia Cartera Improductiva Comercial

c.2.2.3 Cobertura de la Cartera (Improductiva) de Consumo

Provisiones Cartera Consumo
Cartera Improductiva Consumo

Cobertura Cartera Consumo=

c.2.2.4 Cobertura de la cartera (improductiva) de vivienda

Provisiones Cartera Vivienda

Cobertura Cartera vivienda= Cartera Improductiva Vivienda
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c.2.2.5 Cobertura de la cartera (improductiva) de microempresa

Provisiones Cartera Microempresa
Cartera Improductiva Microempresa

Cobertura Cartera Microempresa=

c.3. Manejo Administrativo

c.3.1 Activos Productivos / Pasivos Con Costo

La presente relaciébn permite conocer la capacidad de producir ingresos
frente a la generacion periodica de costos. Como fuente de financiacion ajena,
los pasivos sirven para realizar colocaciones de activos, por ello, es necesario

que éstos produzcan mas de lo que cuestan los pasivos.

Activos Productivos
Pasivos con Costo

Relacion=

c.3.2 Grado de Absorcion

Mide la proporcidbn del margen financiero que se consume en gastos
operacionales. Este ratio es importante dentro de las instituciones financieras,

puesto que el margen financiero corresponde al giro normal del negocio.

Gastos Operacionales
Margen Financiero

Grado Absorcion=

Mayores valores de este indice, representan una mayor eficiencia en la
generacion de ingresos financieros dentro de la operacion regular de la

empresa.
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c.3.3 Gastos de Personal / Activo Total Promedio

Mide la proporcion de los gastos de personal, con respecto al promedio de
activo que maneja la entidad. Es la estimacion de la aplicacion de trabajo
humano sobre los activos.

Gastos Personal *12
Numero de mes
Activo Total Promedio

Relacién=

Como Gastos de Personal pertenece al grupo de las Cuentas de Flujo, para
gue pueda ser comparada con el Activo Total, que pertenece al grupo de las
Cuentas de Stock, debe realizarse una estimacion previa de Gastos de
Personal anual, esto es, dividiendo su valor para el niumero de meses al que
corresponde, para obtener un promedio mensual que al multiplicarlo por 12
resulte en un total global (anual).

c.3.4 Gastos Operativos / Activo Total Promedio

Mide la proporcion de los gastos operativos, con respecto al promedio de
activo que maneja la empresa. Esto es, el nivel de costo que conlleva manejar

los activos, con respecto de dichos activos.

Gastos Operativos . 12
Numero de mes
Activo Total Promedio

Relaciéon=

Como Gastos Operativos pertenece al grupo de las Cuentas de Flujo, para
que pueda ser comparada con el Activo Total, que pertenece al grupo de las
Cuentas de Stock, debe realizarse una estimacién previa de Gastos Operativos
anual, esto es, dividiendo su valor para el numero de meses al que
corresponde, para obtener un promedio mensual que al multiplicarlo por 12

resulte en un total global (anual).
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c.4. Rentabilidad

Es la proporcion que mide los resultados obtenidos por una entidad en un
periodo econdmico en relacibn con sus recursos patrimoniales o con sus

activos.

c.4.1 Rendimiento Operativo Sobre Activo — ROA

Mide la rentabilidad de los activos. Mayores valores de este ratio,

representan una mejor condicion de la empresa

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

ROA= Activo

C.4.2 Rendimiento Sobre Patrimonio — ROE

Mide la rentabilidad del Patrimonio. Mayores valores de este ratio,

representan una mejor condicion de la empresa.

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

ROE= Patrimonio-Utilidad o Pérdida del Ejercicio

c.5. Liquidez

Capacidad de atender obligaciones de corto plazo, por poseer dinero en
efectivo o activos que se transforman facilmente en efectivo. Dentro de una
institucion financiera, la liquidez se evalla por la capacidad para atender los
requerimientos de encaje, los requerimientos de efectivo de sus depositantes en

el tiempo en que lo soliciten y nuevas solicitudes de crédito.
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c.5.1 Fondos Disponibles / Total Depdsitos a Corto Plazo.

Esta relacion permite conocer la capacidad de respuesta de las instituciones
financieras, frente a los requerimientos de efectivo de sus depositantes, en el

corto plazo.

Fondos Disponibles

Relacion= Total Depésitos a Corto Plazo

Mayores valores de la presente relacion, corresponden a mejores posiciones

de liquidez.
c.5.2 Cobertura de los 25 Mayores Depositantes

Esta relacion permite conocer la capacidad de respuesta de las instituciones
financieras, frente a los requerimientos de efectivo de sus 25 mayores

depositantes.

Fondos Mayor Liquidez
Saldo de los 25 mayores depositantes

Relaciéon=

C.5.3 Cobertura de los 100 Mayores Depositantes

Esta relacion permite conocer la capacidad de respuesta de las instituciones
financieras, frente a los requerimientos de efectivo de sus 100 mayores

depositantes.

Fondos Mayor Liquidez Ampliado
Saldo de los 100 mayores depositantes

Relacion=
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2.1.7 SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

a. Definicion

Es un sistema de monitoreo que contiene las mejores practicas de gestion
Cooperativa a nivel mundial y ha sido concebida con el fin de mejorar la
administracion de las instituciones cooperativas y constituirse en un referente
de monitoreo en épocas de incertidumbre como en situaciones normales.
(RICHARDSON, 2009)

Cada letra de la palabra PERLAS mide un area clave de las operaciones de
CAC: Proteccion, Estructura financiera eficaz, Calidad de Activos, Tasas de

Rendimiento y costos, Liquidez y Sefiales de crecimiento.

b. Los Componentes de la Metodologia PERLAS

b.1 P=Proteccidn

La proteccién adecuada de activos es un principio basico del nuevo modelo
de cooperativas de ahorro y crédito. La proteccion se mide al 1) comparar la
suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables con el monto de
préstamos morosos y 2) comparar las provisiones para pérdidas de inversiones

con el monto total de inversiones no reguladas.

Una proteccién inadecuada contra préstamos incobrables produce dos
resultados indeseables: valores inflados de activos y ganancias ficticias. La
mayoria de cooperativas de ahorro y crédito no desea reconocer los préstamos
incobrables, y mucho menos, castigarlos contra ganancias. Esta falta de
voluntad lleva a un abuso generalizado de los principios de seguridad y solidez.

Se exagera el ingreso neto reportado, los valores de activos estan inflados, las
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provisiones para préstamos incobrables son inadecuadas y los ahorros de

asociados no cuentan con una proteccion adecuada.

Muchas cooperativas de ahorro y crédito no se preocupan por la
insuficiencia de sus provisiones para préstamos incobrables porque consideran
a sus reservas de capital como la fuente principal de proteccion con los
préstamos incobrables. Esta idea erronea gradualmente se estd cambiando a
medida que la gerencia se convence de que es mucho mas facil y menos dificil
utilizar las provisiones para préstamos incobrables como la fuente principal de
proteccion, en vez de tener que conseguir la aprobacion de los asociados para
disminuir las reservas de capital debido a pérdidas.

b.2 E = Estructura Financiera Eficaz

La estructura financiera de la cooperativa de ahorro y crédito es el factor
mas importante en la determinacion del potencial de crecimiento, la capacidad

de ganancias y la fuerza financiera general.

El sistema de PERLAS mide activos, pasivos y capital, y recomienda una
estructura “ideal” para las cooperativas de ahorro y crédito. Se promueven las

siguientes metas ideales:
b.3 A = Calidad De Activos

Un activo improductivo es uno que no genera ingresos. Un exceso de activos
improductivos afecta las ganancias de la cooperativa de ahorro y crédito

negativamente. Los siguientes indicadores de PERLAS se usan para identificar

el impacto de los activos improductivos:

e b.3.1. Ratio de morosidad
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e b.3.2. Porcentaje de activos improductivos

e b.3.3. Financiamiento de activos improductivos

b.4. R = Tasas de Rendimiento y Costos

El sistema de PERLAS separa todos los componentes esenciales de
ingresos netos para ayudar a la gerencia a calcular el rendimiento de
inversiones y evaluar los gastos operativos. De esta manera, PERLAS
demuestra su valor como una herramienta para la gerencia. A diferencia de
otros sistemas que calculan el rendimiento con base en el promedio de activos,
PERLAS calcula el rendimiento con base en las inversiones reales pendientes.
Esta metodologia ayuda a la gerencia a determinar cuales inversiones sean las

mas rentables.

También permite una clasificacion de cooperativas de ahorro y crédito de
acuerdo con los mejores y peores rendimientos. Al comparar la estructura
financiera con el rendimiento, es posible determinar qué tan eficazmente puede
la cooperativa de ahorro y crédito colocar sus recursos productivos en

inversiones que producen el mayor rendimiento.

Estas técnicas poderosas de analisis ayudan a la gerencia a mantenerse al

corriente del rendimiento financiero de la cooperativa de ahorro y crédito.

La informacion sobre rendimiento se calcula con base en cuatro areas

principales de inversioén:

e Cartera de préstamos
e Inversiones liquidas
e |nversiones financieras

e Otras inversiones no financieras
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Los costos operativos también son importantes. Se clasifican en tres areas

principales:

e Costos de intermediacion financiera
e Costos administrativos

e Provisiones para préstamos incobrables

b.5 L =Liquidez

El manejo eficaz de liquidez es una habilidad que tiene mucho mas
importancia a medida que la cooperativa de ahorro y crédito cambia su
estructura financiera de las aportaciones de asociados a los depdsitos de
ahorro, que son mas voléatiles. En muchos movimientos que siguen el modelo
tradicional, las aportaciones de asociados son muy iliquidas y la mayoria de
préstamos externos tienen un largo periodo de reembolso, y por lo tanto, hay
poco incentivo para mantener reservas de liquidez. La liquidez tradicionalmente
se analiza en términos del efectivo disponible para prestar, una variable
controlada exclusivamente por la cooperativa de ahorro y crédito. Con la
introduccién de depdésitos de ahorro que pueden ser retirados, el concepto de la
liquidez cambia radicalmente. La liquidez ahora se refiere al efectivo necesario
para retiros, una variable que la cooperativa de ahorro y crédito ya no puede

controlar.

El mantenimiento de reservas de liquidez adecuadas es esencial para la
administracion financiera sélida en la cooperativa de ahorro y crédito modelo de

WOCCU. El sistema PERLAS analiza la liquidez desde dos puntos de vista:



57

b.5.1. Reserva total de liquidez

Este indicador mide el porcentaje de depdsitos de ahorro invertidos como
activo liquido en una asociacidon nacional o un banco comercial. La meta “ideal”
es mantener un minimo del 15% después de pagar todas las obligaciones a
corto plazo (30 dias o menos).

b.5.2. Fondos liquidos inactivos

Las reservas de liquidez son importantes, pero también implican un costo de
oportunidad perdida. Los fondos en las cuentas corrientes y cuentas de ahorro
sencillas producen un rendimiento insignificante en comparacion con otra
alternativas para la inversién. Por consiguiente, es importante mantener las
reservas de liquidez inactivas a un minimo. La meta “ideal” para este ratio de
PERLAS es reducir el porcentaje de liquidez inactiva para que sea lo mas cerca

posible a cero.

b.6 S = Sefales de Crecimiento

La Unica manera exitosa de mantener el valor de activos es a través de un
fuerte y acelerado crecimiento de activos, acompafiado por la rentabilidad
sostenida. El crecimiento por si solo es insuficiente. La ventaja del sistema
PERLAS es que vincula el crecimiento con la rentabilidad y con las otras areas
claves, al evaluar el crecimiento del sistema entero. El crecimiento se mide a

través de cinco areas claves:

b.6.1. Activo total

El crecimiento del activo total es uno de los ratios mas importantes. Muchas

de las férmulas empleadas en los ratios de PERLAS incluyen el activo total
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como el denominador clave. El crecimiento fuerte y consistente en el activo total

mejora muchos de los ratios de PERLAS.

b.6.2. Préstamos

La cartera de préstamos es el activo mas importante y rentable de la
cooperativa de ahorro y crédito. Si el crecimiento del total de préstamos lleva el
mismo paso que el crecimiento del activo total, hay una gran probabilidad que

se mantenga la rentabilidad.

b.6.3. Depdsitos de ahorro

Con el nuevo énfasis en la movilizacién de ahorros, los depdésitos de ahorro
ahora representan la piedra angular del crecimiento. El crecimiento del activo
total depende del crecimiento de ahorros.

b.6.4. Aportaciones

Aunque las aportaciones de asociados no reciben tanto énfasis en el modelo
de WOCCU, algunas cooperativas de ahorro y crédito tal vez mantengan una

dependencia de las aportaciones para el crecimiento.

b.6.5. Capital institucional

El crecimiento de capital institucional es el mejor indicador de la rentabilidad
dentro de las cooperativas de ahorro y crédito. Tendencias de crecimiento
estaticas o en descenso del capital institucional normalmente indican un
problema con ganancias. Si las ganancias son bajas, la cooperativa de ahorro y
crédito tendr4 grandes problemas para aumentar sus reservas de capital

institucional. Una de las sefales indisputables del éxito de una cooperativa de
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ahorro y crédito robusta en transicion es el crecimiento sostenido del capital

institucional, normalmente mayor que el crecimiento del activo total.
2.1.8 ESTRATEGIAS
a. Definicién

Constituye el vinculo principal entre las metas y los objetivos que desea
alcanzar las empresas y las politicas de las areas funcionales, asi como los
planes operativos de que se vale para orientar todas sus actividades futuras.
(ORTEGA, 2008)
b. Importancia

Permite a la direccidn y a los responsables de la empresa evaluar, aceptar o
rechazar un determinado numero de cursos de accion, especificarlos los
objetivos y propositos, asi como valorar los resultados obtenidos para lograr lo
que se ha propuesto. También proporciona un instrumento de control e integra
el uso efectivo de los recursos disponibles, minimizando los costos. (ORTEGA,
2008)
c. Clasificacion
c.1l. Estrategias Empresariales

Definicion

Es la eleccidon de una via de actuacién entre distintas alternativas con vista
alcanzar un objetivo. (DIEZ DE CASTRO & LOPEZ, 2007)
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Caracteristicas
e Incertidumbre
e Complejidad
e Conflictos organizativos
Estrategias y Decisiones Empresariales
El papel de la estrategia financiera de la empresa se sitia en el nivel

Mision

correspondiente:

Objetivos

Estrategias

Planes

Figura N° 2. 6 Niveles de Estrategias Financieras

Fuente: (DIEZ DE CASTRO & LOPEZ, 2007)

Las estrategias se sitian en un nivel intermedio entre la formulacion de

objetivos y la elaboracién del plan.

Vision.- También llamada proposito estratégico, incorpora la idea de futuro y
pretende responder a la pregunta ¢qué queremos ser o0 a dénde queremos

llegar?

Mision.- Se refiere a las actividades actuales de la empresa, centrada en dos
aspectos fundamentales el tipo de negocio al que se dedica la empresa ahora y

las necesidades y clientes actuales que la empresa pretende satisfacer.
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Los objetivos.-Son la base para la definicidbn de estrategias en la empresa y

definen lo que quiere conseguir la empresa.

Las estrategias.- Es la definicion de una linea de actuacion y se concreta,
principalmente, en la formulacion de las diferentes alternativas que permitan

alcanzar los objetivos de la empresa.

Los planes.- Contiene las acciones a realizar que, dentro de las lineas

marcadas por las estrategias, conduzcan a alcanzar los objetivos.

Niveles de Estrategia

Existen tres niveles que son:

e Estrategias operativas o de empresa.- Se considera a la empresa en
relaciobn con su entorno, planteandose en qué actividades se quiere

participar y cuél es la combinacion mas adecuada de éstas.

e Estrategias de negocio.- Se refiere al plan de actuacién directiva para un

solo negocio, para las denominadas unidades estratégicas de negocio.

e Estrategia funcional.- Se centra en como utilizar y aplicar los recursos y
habilidades dentro de cada area funcional de cada negocio o unidad

estratégica, con el fin de maximizar su contribucion al objetivo general.
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c.2. Estrategia Financiera

c.2.1 Definicién

Es la eleccion de los caminos a seguir para el logro de los objetivos
financieros. (DIEZ DE CASTRO & LOPEZ, 2007)

Se centra en los aspectos financieros de las decisiones estratégicas, ha de
estar ligada al interés de los accionistas por un lado y a los mercados

financieros, por otro.

Las estrategias financieras participan de un grado de complejidad que es
comun al concepto de estrategia, debido a la serie de elemento que la

condicionan y con los que tiene que evaluarse.

/ CONTRIBUCION
OBJETIVO

/ INTERESES
FINANCIEROS
PROPIETARIOS

ESTRATEGIA
EMPRESA

(ESTRATEGIAS
FINANCIERA

[ \ COMPONENTES
INTERESES OTROS ] FINANCIEROS.
PARTICIPANTES ' OTRAS

ESTRATEGIAS
MERCADOS
FINANCIEROS

Figura N° 2. 7 Grado de Complejidad de Estrategias

Fuente: (DIEZ DE CASTRO & LOPEZ, 2007)
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c.2.2 Tipos de Estrategias Financieras

» De inversion.- Se establece una pauta de seleccién de inversiones.

Entre ellas podemos destacar:

» Diversificar el riesgo

» Acometer 0 no inversiones arriesgadas

» De financiacion.- Cémo queremos que sea el pasivo de la empresa, dar
una pauta a seguir en la seleccién de las fuentes de financiacién. Se cita:

» Mantener una determinada proporcion entre recursos propios y
ajenos.

» Entre recursos a corto y a largo plazo.

» Estrategia de reservas

» De amortizacién.- Tiene que ver con el riesgo que la empresa esta

dispuesto a asumir y con el beneficio.

» De dividendos.- Se trata de decidir que dividendo se van a repartir a los

accionistas. Algunas estrategias posibles son:

> Mantener un dividendo constante.

» De circulante.- tiene que ver con las politicas que vamos a implantar en

lo referente:

> A almacenes
> Al crédito a clientes

> A latesoreria
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y APLICACION DE PERLAS

3.1 ANALISIS MACRO AMBIENTE

Consiste en examinar los factores macroeconémicos, sociales,
gubernamentales, legales, internacionales y tecnolégicos que pueden afectar a
la organizacion. (HILL, Charles y JONES, Gareth, 2005)

Es importante el desarrollo de este analisis ya que permite a la Institucion
tener un enfoque mucho mas completo y profundo mediante el estudio de los
factores econdémicos, politicos, sociales y tecnolégicos los mismos que afecten
al desenvolvimiento de las actividades normales de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Ambato” Ltda..

Este andlisis tiene como propdsito identificar oportunidades y amenazas
estratégicas en el ambiente operativo de la organizacién que influirdn en la

manera que cumpla su mision.
3.1.1 FACTORES ECONOMICOS
Dentro de los factores econdmicos existen varios indices que ayudan a

medir el comportamiento de la economia del Ecuador, a continuacion se

presenta los de mayor relevancia:



a. Producto Interno Bruto

Segun el Banco Central del Ecuador el Producto Interno Bruto (PIB) es el
valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia
en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que ayuda a
medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de

las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio.

TablaN° 3.1

PIB millones USD Corrientes

ANO PIB CRECIMIENTO %
Dic.2007 51,008 2,2
Dic.2008 54,250 6,8
Dic.2009 54,558 0,6
Dic.2010 56,481 3,0
Dic.2011 60,883 7.8
Dic.2012 64,009 5,1
Dic.2013 66,879 4,0

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
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Figura N° 3. 1 PIB (millones USD corrientes)

Fuente: Banco Central de Ecuador (BCE)
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Se puede observar que el Producto Interno Bruto a partir del afio 2011 ha ido
creciendo en grandes cantidades teniendo asi en el afio 2011 un crecimiento
del 7.8%, llegando de esta manera a niveles altos como en el 2013 se llega un

valor nominal es de $66,879 millones de délares.

Debido a tendencias creciente del PIB en el Ecuador llegando al 2013 con
un valor de 66,879 millones de dolares, se indica que la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Ambato” Ltda. (COAC “Ambato” Ltda.) ha contribuido a la economia
mediante sus colocaciones al 2013 con un valor de 37'538.989.68 dodlares
permitiendo de este manera apoyar a diferentes sectores socioeconémicos del

pais.

El incremento del PIB se relacion directamente con el buen manejo de los
recursos y la produccién de los bienes y servicios finales, lo que genera una
oportunidad para la COAC “Ambato” Ltda. ya que muchos de esta productores
acuden a estas instituciones financieras para obtener recursos monetarios que

ayuden a la continuidad de las operaciones productivas.

b. Inflacion

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares.
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Tabla N° 3.2
Tasa de Inflacidon
ANO INFLACION
ANUAL %
2007 3.32%
2008 8.83%
2009 4.31%
2010 3.33%
2011 5.41%
2012 4.16%
2013 2.70%
Jul.2014 4.11%
Fuente: BCE
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Jul.2014
Anos

Figura N° 3.2 Tasa de Inflacion
Fuente: BCE

Para el afio 2007 la inflacion se ubico en 3,32% y para el afio 2008 existe un
gran incremento de un 8,83%, es el afio donde existen problemas econémicos
llegando a grandes paises existieron varios factores que repercutiendo con

aguello; a partir de este afio se observa un baja significativa llegando asi en el
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afo 2009 al 4,31% y de igual manera el afio mas bajo tenemos en el 2013 con
un 2,70%

Esto representa una amenaza para la COAC “Ambato” Ltda. debido a que
es un factor no controlable, lo que afecta a la economia del pais a su vez de las
familias, reduciendo los ingresos lo que conlleva al impago obligaciones

crediticias perturbando a la situacion financiera de la misma.

c. Tasas de Interés

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual
que el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja cuando

hay escasez sube.

Existe dos tipos de interés: la tasa activa o de colocacion, es la que reciben
los intermediarios financieros de los demandantes por los créditos otorgados y
la tasa pasiva o de captacion que es la que paga los intermediarios financieros

a los oferentes de recurso por el dinero captado

A continuacién se puede observar las tasa de interés activas y pasivas

publicadas por el Banco Central del Ecuador vigentes al mes de abril 2014

TABLA N° 3.3

Tasa de Interés

ABRIL 2014 (*)

1.TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva % Tasa Activa Efectiva %
Referencial para el segmento: Anual Méaxima para el segmento: Anual
Productivo Corporativo 8.17  Productivo Corporativo 9.33

CONTINUA ==——>
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Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.91 Consumo 16.30
Vivienda 10.64 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion 22.44  Microcrédito Acumulacion 25.50
Ampliada Ampliada

Microcrédito Acumulacion 25.20  Microcrédito Acumulacion 27.50
Simple Simple

Microcrédito Minorista 28.82  Microcrédito Minorista 30.50

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR
INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % Tasas Referenciales %
anual anual
Depésitos a plazo 453  Depositos de Ahorro 1.41
Depdsitos Monetarios 0.60 Depésitos de 0.63

Tarjetahabientes
Operaciones de Reporto 0.24
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR
PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.89 Plazo 121-180 5.11
Plazo 61-90 3.67 Plazo 181-360 5.65
Plazo 91-120 493 Plazo 361y Mas 5.35

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS
INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO (segun regulacién No. 009-2010)

5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES

Tasa Pasiva Referencial 453 Tasa Legal 8.17
Tasa Activa Referencial 8.17 Tasa Maxima Convencional 9.33
Fuente: BCE

c.1 Tasa de Interés de Consumo

La Superintendencia de Bancos y Seguros conceptla a los créditos de
consumo de la siguiente manera: “Son créditos de consumo los otorgados por
las instituciones controladas a personas naturales que tengan por destino la
adquisicién de bienes de consumo o0 pago de servicios, que generalmente se

amortizan en funcién de un sistema de cuotas periddicas y cuya Fuente de



70

pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor, entendiéndose por éste
el promedio de los ingresos brutos mensuales del nucleo familiar menos los

gastos familiares estimados mensuales.

Tabla N° 3.4
Tasa de Interés Activa Referencial de Consumo
ANO TASA TASA
REFERENCIAL % MAXIMA %
2007 18.00 22.45
2008 15.76 16.30
2009 17.94 18.92
2010 15.94 16.30
2011 15.91 16.30
2012 15.91 16.30
2013 15.91 16.30
Fuente: BCE
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Figura N° 3.3 Tasa activa Referencial del Crédito de Consumo
Fuente: BCE
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En el aflo 2007 la tasa referencial del consumo se establecié en 18%, luego
en el 2008 bajo a los 15,76%, posteriormente para el afio 2009 existe una
pequefia alza del 17,94% y a continuacion para el afio 2010 hasta el 2013 se

mantiene en una 15,91%.

c.2 Tasa de Interés Microcrédito

El BCE establece al microcrédito como aquellas operaciones de crédito no
superiores a $ 20.000 otorgadas a microempresarios que registran un nivel de
ventas anuales inferior a $ 100.000, a trabajadores por cuenta propia, o un
grupo de prestatarios con garantia solidaria.

A su vez las operaciones de este crédito se dividen en tres que son las

siguientes:

Microcrédito acumulacion ampliada: son aquellas operaciones de crédito
superiores a $ 10.000,00 hasta un tope de $ 20.000,00.

Microcrédito acumulacién simple: son aquellas operaciones de crédito,
cuyo saldo adeudado en micro créditos con la institucién financiera sean

superior a $ 3.000,00 y hasta los $10.000 indiferentemente del monto.

Microcrédito Minorista: Son aquellas operaciones de crédito cuyo monto
por operacion y saldo adeudado en microcréditos a la institucion financiera sea
menor o igual a USD 3.000, otorgadas a microempresarios que registran un
nivel de ventas anuales inferior a USD 100.000, a trabajadores por cuenta
propia, 0 a un grupo de prestatarios con garantia solidaria.
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Tabla N° 3.5

Tasa de Interés Activa Referencial de Microcrédito

ANO Microcrédito Microcrédito Microcrédito
acumulacion acumulacién Minorista %
ampliada % simple %

2007 23,50 31,55 41,47
2008 22,91 29,16 31,84
2009 23,29 27,78 30,54
2010 23,11 25,37 29,04
2011 22,44 25,20 28,82
2012 22,44 25,20 28,82
2013 22,44 25,20 28,82
Fuente: BCE
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Figura N° 3.4 Tasa de Interés Activa Referencial de Microcrédito
Fuente: BCE

En el crédito destinado al microcrédito se puede indicar que en los afios
2011 a 2013 existe tanto en las tasas de microcrédito minorista, acumulacién
simple y acumulacion ampliada la tasa de interés se mantiene en 28,82%,
25,32% y 22,44%, respectivamente.
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c.3 Tasa de Interés de Vivienda

Los créditos de vivienda son aquellas operaciones de crédito otorgadas a
personas naturales para la adquisicidon, construccién, reparacion, remodelacion
y mejoramiento de vivienda propia, siempre que se encuentren caucionadas

con garantia hipotecaria y hayan sido otorgadas al usuario final del inmueble.

Tabla N° 3.6
Tasa Activa de Interés Referencial de Vivienda
ANO VALOR TASA
REFERENCIAL MAXIMA
2007 12.13 14.04
2008 10.87 11.33
2009 11.15 11.33
2010 10.38 11.33
2011 10.64 11.33
2012 10.64 11.33
2013 10.64 11.33
Fuente: BCE
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Figura N° 3.5 Tasa Activa de Interés Referencial de Crédito Vivienda
Fuente: BCE
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La tasa referencial del segmento vivienda podemos observar que en el afo

2007 es de 12,13%, para el siguiente afo existe un decremento llegando a un

10,87%, posteriormente para los afios 2011 hasta el 2013 se mantienen en un
10,64%.

c.4 Comercial

Son créditos orientados a personas naturales o juridicas, destinados a

financiar diversas actividades productivas y de comercializacibn a una menor

escala que el segmento empresarial, con ingresos directamente relacionados

con la actividad productiva y/o de comercializacion, cuya Fuente de pago

provenga de dicha actividad, esto establece el BCE.

Dentro de este crédito se subdividen los siguientes:

Productivo Corporativo: Son aquellas operaciones de crédito
superiores a USD 1.000.000 otorgadas a personas naturales o juridicas
gue cumplen los parametros de definicion del crédito productivo.
Productivo Empresarial: Son aquellas operaciones de crédito, cuyo
monto por operacion y saldo adeudado en créditos productivos a la
institucion financiera sea superior a USD 200.000 hasta USD 1.000.000,
otorgadas a personas naturales o juridicas que cumplen los pardmetros
de definicion del crédito productivo.

Productivo PYMES: Son aquellas operaciones de crédito cuyo monto
por operacion y saldo adeudado en créditos productivos a la institucion
financiera sea menor o igual a USD 200.000, otorgadas a personas
naturales o juridicas que cumplen los parametros de definicion del crédito

productivo.
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Tabla N° 3.7
Tasa de Interés Activa Referencial de Crédito Comercial
ANO Productivo Productiva  Microcrédito
Corporativo  Empresarial Minorista %
% %
2007 10.72 0.00 13.15
2008 9.14 0.00 11.13
2009 9.19 9.90 11.28
2010 8.68 9.54 11.30
2011 8.17 9.53 11.20
2012 8.17 9.53 11.20
2013 8.17 9.53 11.20
Fuente: BCE
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Figura N° 3.6 Tasa de Interés Activa Referencial de Crédito Comercial
Fuente: BCE

Como se puede observar dentro de los Créditos Comerciales, existen tres
clases como son: Productivo Corporativo teniendo un margen del 11,20% en los
afios 2011 a 2013, por otra parte los Créditos Productivos Empresariales tiene
un tasa de interés de 9.53% desde el 2011 a 2013 y finalmente el Crédito
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Productivo PYMES de igual manera se mantienen en un interés de 8,17% para

los mismo afios indicados.

El Banco Central del Ecuador (BCE) estable las diferentes tasa de interés
como es la activa indicando la tasa referencia y la maxima, lo que se observa
una tendencia a la baja ocasionando una oportunidad para la COAC “Ambato”
Ltda. lo que incentiva a los socios demandar en mayor cantidad los servicios de

la misma.

d. Captaciones-Colocaciones

d.1 Captaciones

Las Captaciones segun el BCE son operaciones que realizan la entidad con
el objeto de absorber o recolectar recursos financieros, es decir, dinero del
publico en general, por parte de los intermediarios financieros, mediante el pago

de interés y la oferta de ciertos servicios financieros.

Las operaciones de captacion son de caracter pasivo, generalmente se
materializa a través de los depdsitos, las mismas que pueden clasificar en tres

categorias:

v" Cuentas corrientes
v" Cuenta de ahorro

v' Dep6sito a plazo fijo
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Figura N° 3.7 Evolucion de Captaciones en Millones USD
Fuente: BCE

En la Figura se puede determinar que el sector que mas aporta al sistema
financiero son los hogares, indicando asi en afio 2009 existe un monto de $
9.829,00 a relacion de las captaciones de las empresas en el mismo afio cuenta
con un monto de $ 4.147,00.

Las captaciones a nivel del Sistema Financiero Ecuatoriano se ha
incrementado afio tras afio, como se establece en el Balance General del afio
2013 un valor de $34,997.900.12, por lo que se considera una oportunidad
para la COAC “Ambato” Ltda. ya que tendra suficiente recursos financiero para

ofertar servicios crediticios y de esta manera crecer institucionalmente.

d.2 Colocaciones

Para el BCE las colocaciones son actividades que permite dirigir el dinero a
los recursos que obtiene a tras de la captacion y de esta manera poder
otorgarlos como crédito a las personas naturales, sociales, empresas u

organizaciones que lo soliciten, por presta dinero las entidades financieras
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cobran, dependiendo del tipo de segmento al que esta dirigido, una tasa de

interés activa.

VOLUMEN DE CREDITO
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Figura N° 3.8 Volumen de Crédito
Fuente: BCE

El volumen de crédito total del sistema financiero en el mes de julio de 2014

se ubic6 en USD 2,143.1 millones registrando un total de 583,553 operaciones.

Se conoce que el principal motor de las Instituciones Financieras son las
colocaciones por lo se observa que existe un crecimiento a nivel nacional y un
crecimiento institucional encontrando un valor de 37,538.989.68 délares,
determinando a esta como una oportunidad para la COAC “Ambato” Ltda. ya
que existe recursos necesarios para el otorgamiento de crédito de consumo,

comercial y microcrédito.

3.1.2 FACTORES POLITICOS

A partir del afio 2007 en Ecuador se dejo una gran trascendencia con un
nuevo partido politico denominado Alianza Pais, liderado por el actual
Presidente Econ. Rafael Correa, quien plante6 como lema de su gobierno la
Revolucion Ciudadana y la recuperacion de la figura rectora del estado
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mediante la aplicacion de la denominada Politica del Buen Vivir, desde el
momento de su asuncion a la presidencia. El plan del "Buen Vivir", una
estrategia que quiere convertirse en un referente regional para transformar la
sociedad, acabar con la pobreza, impulsar el conocimiento y empujar el

desarrollo.

El plan esta destinado a convertirse en un referente latinoamericano, una
region que padece de problemas comunes y que es la mas desigual del
planeta. Es también una hoja de ruta que tiene el Gobierno ecuatoriano para los
proximos afos, ya que contiene puntos de ruptura conceptuales, como la forma
de ver el territorio al momento de aplicar las politicas publicas, demas incluye
agendas zonales que hacen mas eficiente la inversion puablica, con los
elementos de ruptura programaticos como el cambio de la matriz productiva

para alcanzar una viabilidad econémica como pais.

a. Segmentacion de las Cooperativas De Ahorro Y Crédito

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ubicara a las
cooperativas de ahorro y crédito en segmentos denominados: uno, dos, tres y

cuatro.

Para ubicar a las cooperativas de ahorro y crédito que se encontraban
reguladas por la Direcciébn Nacional de Cooperativas, en los segmentos uno,
dos y tres se tomaran en consideracion los parametros fijados en la Tabla N°
3.8, conforme el siguiente orden de prioridad: activos, numero de cantones en

las que opera y niumero de socios.

Para el segmento cuatro se mantendran las cooperativas que estan

controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.



Tabla N° 3.8
Segmentacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
SEGMENTO ACTIVOS CANTONES SOCIOS
Segmento 1 0 -250.000,00 1 Mas de 700
Segmento 1l 0-1'100.000,00 1 Hasta 700
Segmento 2 250.000,01 - 1 Mas de 700
1'100.000,00
Segmento 2 0-1'100.000,00 2 0 mas Sin importar el
namero de
socios
Segmento 2  1'100.000,01 -  Sin importar el Hasta 7.100
9'600.000,00 namero de
cantones en los
que opere
Segmento 3 1'100.000,01 0  Sin importar el Mas de 7.100
mas namero de
cantones en los
que opere
Segmento 3  9'600.000,01 0  Sin importar el Hasta 7.100
mas namero de
cantones en los
que opere

Segmento 4: Se considera a las cooperativas de ahorro y crédito
gue estaban controladas por la Superintendencia de Bancos y

Seguros (SBS) hasta el 31 de diciembre de 2012.

Fuente: Resolucion N° JR-STE-2012-003

Cooperativas de ahorro y crédito, por segmento:

e Segmento 1: 370 cooperativas, de un total de 488 cooperativas

e Segmento 2: 265 cooperativas, de un total de 335 cooperativas

e Segmento 3: 80 cooperativas, de un total de 83 cooperativas

e Segmento 4: 39 cooperativas, de un total de 40 cooperativas

Total: 754 cooperativas, de un total de 946 cooperativas

80
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A partir de la creacion de la SEPS, se establece una Ley y norma regulatoria
en donde indica los diferentes parametros que debe regirse este sector
financiero, siendo esta una oportunidad para la COAC “Ambato” Ltda. puesto
gue dispondra de un nuevo marco legal, que contribuya al crecimiento y mejor
desempefio de esta institucidon, beneficiando a los sectores econdmicos
mediantes las colaciones y captaciones; conllevando a la mejora de todo el

sistema financiero.

3.1.3 FACTORES SOCIALES

a. El Desempleo

El desempleo es el niUmero total de personas que buscan empleo de forma

activa pero que en un momento dado no estdn empleadas. (KRUGMAN, 2007).

Tabla N° 3.9

Variacion Tasa de Ocupacion, Subempleo y Desempleo
ANO TASA DE TASA DE TASA DE

OCUPACION SUBEMPLEO DESEMPLEO
PLENA
2007 35.29% 58.68% 5.00%
2008 36.61% 57.20% 5.95%
2009 32.17% 59.40% 6.47%
2010 37.90% 56.23% 5.02%
2011 40.94% 54.26% 4.21%
2012 42.79% 50.90% 4.12%
2013 43.15% 52.49% 4.15%
may- 43.78% 51.32% 4.65%
14

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Figura N° 3.9 Variacion Tasa de Ocupacién, Subempleo y Desempleo

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC)

El desempleo nacional a partir de diciembre del 2009 se encuentra en una
tendencia de reduccion significativa. De tal forma que el desempleo nacional
paso6 de 6,47% en diciembre del 2009 a 4,15% en diciembre del 2013. Para el

afo 2012 en dénde el desempleo nacional fue de 4,12%.

En el afio 2013, el subempleo a nivel nacional tiene un valor de 52,49%
representando un crecimiento en relacion al afio anterior. Ademas la ocupacion

plena incrementa con un valor de 43.15% para este afo.

El desempleo y subempleo en el Ecuador adn esta en crecimiento lo que
afectan a las Instituciones Financieras, esto se debe a que las familias
ecuatorianas no perciben una remuneraciéon estable y segura lo que ocasiona
que exista incumplimiento de los pagos de los créditos y lo que esto se
convierte en una amenaza potencial dentro de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Ambato” Ltda. lo que crea un nivel de morosidad alto afectando las

actividades crediticias dentro de la institucion.
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b. Remesas de Migrantes

Es aquel dinero transferido de los emigrantes hacia sus paises de origen, el
destino de este recurso es enviado principalmente a los familiares. El pais que
envia mayor cantidad de remesas es Estados Unidos debido a la estabilidad
econOmica, las fuentes de trabajo y por ser considerado una de las potencias
mundiales.
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Figura N° 3.10 Remesas de Trabajadores Recibidas millones USD
Fuente: BCE

Las remesas de los trabajadores recibidas durante el afio de 2012 fueron
USD 2,466.9 millones, lo que representa un decremento en relacién al afio
2011, esto se debe que a partir del aflo 2008, da inicio a la crisis econémica
mundial acentuandose en los paises de Espafia y Estados Unidos, lugares en
donde se encuentran concentrados la mayor partes de los emigrantes

ecuatorianos. Detalladas en la tabla siguiente con su respectivo gréfico:
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Tabla N° 3.10
Remesas Recibidas por Pais Procedencia
ANO ESTADOS ESPANA ITALIA RESTO DEL
UNIDOS MUNDO
2007 1691 1346 158 139
2008 1441 1214 236 191
2009 1134 1169 233 131
2010 1156 1062 205 168
2011 1181 1008 201 283
2012 1159 815 177 295
2013 1177 789 174 311
IT2014 268.3 196.2 44.9 75.3
Fuente: INEC
1800
1600 -
o 1400 -
2 1200 -
8 1000 -
8 goo -
S
E 600 -
400 -
200 -
0 -
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 IT2014
Afos
W ESTADOS UNIDOS ~ m ESPARA ITALIA  ® RESTO DEL MUNDO

Figura N° 3.11 Remesas Recibidas por Pais Procedencia
Fuente: INEC

El incremento del flujo de remesas que proceden de Estados Unidos esto se
debe a que la economia americana es una de las mejores a nivel lo que permite

gue las personas puedan obtener un mejor nivel de ingresos.



85

Las remesas de los ecuatorianos residentes en Espafia en 2013 tiene un
valor de 789 millones en relacion con el afio anterior existe un decremento

causando menos ingresos para el pais.

Durante 2013, desde Italia se remitieron remesas por 174 millones de
dolares, valor inferior comparado al afio 2012 de 177 millones de ddlares.

En 2013, desde el Resto de paises por concepto de remesas los emigrantes
enviaron al pais USD 311 millones cotejando con los valores de afios anteriores

demuestra un decremento.

La disminucion de las remesas enviadas por los migrantes causa una
amenaza para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. porque
reduce las captaciones y colocaciones (no existe suficiente dinero para
entregar a los socios los créditos solicitados), ocasionando inconformidad en

los socios lo que puede afectar al aumento de socios dentro de la Cooperativa.

3.1.4. FACTORES TECNOLOGICOS

Hoy en dia las empresas deben ir a la par con el factor tecnologico debido a
estar en un mundo globalizado y tecnificado lo que implica que las empresas
siempre deben estar pendientes de los cambios tecnolégicos en equipos y
software con lo cual brinda diferentes beneficios para la organizacién como es
optimizar costos, incrementar la productividad, mejorar la calidad de los
productos y servicios, y principalmente reducir el riesgo al cual se encuentra

expuesto ya sea por falla humana o sistematica.

La tecnologia en los ultimos afios ha evolucionado impresionantemente,
logrando crear diversos sistemas interactivos y multiusuarios lo que proporciona

rapidez en la entrega de informacion y mayor comunicacion.
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De acuerdo al ultimo censo realizado en diciembre del 2013 sobre el acceso
de los ecuatorianos a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),
indicé que el 18.1% de los hogares tiene al menos una computadora portatil y

el 27.5% de los hogares tiene computadora de escritorio.

27,5%

Computadora de escritorio Computadera portatil

Figura N° 3.12 Equipamiento Tecnoldgico del Hogar a Nivel Nacional
Fuente: INEC

El porcentaje de personas que tiene acceso a internet en el 2013

corresponde al 28,3% de los hogares a nivel nacional.

2010 I 2011 2012 2013 2010 2011 012 013 2010 01

Urbana Rural Nacional

Figura N° 3.13 Acceso al Internet Segun el Area
Fuente: INEC

Del total de la poblacién el 40,4% utiliza internet a nivel nacional, pero el
area que mas consumo tiene es la urbana con un 47.6% de las personas.
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Figura N° 3.14 Porcentaje de Personas que han utilizado internet por Area
Fuente: INEC

La evolucion del uso de internet y la utilizacion de equipos tecnoldgicos en el
pais ha generado nuevas oportunidades para diferente area econdémicas
ecuatorianas, principalmente al sector financiero ya que brinda rapidez en la
comunicacién de informacién hacia los socios y seguridad. Cada dia existe
nueva tecnologia lo que permite sistematizar cada uno de los procesos lo que le
convierte en una oportunidad para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato”
Ltda.

3.2. ANALISIS MICROAMBIENTE

Sirve para aislar las fuerzas y debilidades de la organizacién. Aqui se
considera aspectos tales como identificar la cantidad y calidad de recursos y
capacidades de una compafiia y las maneras de construir habilidades Unicas y
habilidades especificas distintivas o especificas de una compafiia cuando se

examinan las fuentes de la ventaja competitiva. (HILL, C. y JONES, G. 2005)

Este analisis permite obtener informacion netamente de la institucion, lo que
facilite efectuar un control del entorno institucional y competitivo de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda.
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3.2.1. CLIENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. brinda sus servicios a
nivel céntrico del pais la que aporta significativamente al sector econémico
dentro de las familias ecuatorianas. Los clientes dentro de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito han tenido una evolucion desde el afio 2008:

Tabla N° 3.11
Evolucién de Clientes de la COAC “Ambato” Ltda.

ANOS SOCIOS

2008 23,926
2009 28,707
2010 34,994
2011 42,594
2012 48,991
2013 55,314
IT2014 55,648

Fuente: COAC “Ambato” Ltda.
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Figura N° 3.15 Evolucion de Clientes de la COAC “Ambato” Ltda.
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.
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El crecimiento de los socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito reflejan
qgue los aflos de mayor incremento han sido a partir del afio 2009 al 2011 en
donde mayor impacto ha tenido es en el 2011 en donde se obtuvo un total de
42594 una variacion de 7601 al afio anterior lo que permite conocer que la

entidad ha tenido mayor aceptacion por la poblacion ecuatoriana.

Los diferentes productos que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Creédito
permite que nuevas personas se interesen por adquirir los mismo,
reconociéndola como mas competitiva en el mercado; lo que ayuda a aumentar

el nimero de socios convirtiendo este aspecto en una fortaleza en la institucion.

3.2.2 COMPETENCIA

En la actualidad el Sector Financiero Popular y Solidario esta conformado
por las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACSs) que operan en el pais y que
adecuaron sus estatutos en la SEPS en la Disposicion Transitoria Primera de la
Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS). Entre las atribuciones
legales de la SEPS, de acuerdo al Art. 147 literal f) de la LOEPS se menciona
literalmente "Levantar estadisticas de las actividades que realizan las
organizaciones sujetas a esta Ley". Adicionalmente el Art. 101 de la LOEPS
menciona que las cooperativas deben clasificarse en segmentos con el fin de

emitir politicas y regulaciones especificas.

Con estos antecedentes, se toma en cuenta para el analisis de la
competencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. del
segmento cuatro de los Cantones de Ambato, Latacunga, Quito, Guaranda,
Pujili, Saquisili y Cevallos debido a que en estas ciudades se encuentras
ubicadas las sucursales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda.

considerando que esta es la competencia potencial de la misma.
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Mediante la realizacién de la Matriz de Perfil Competitivo que se encuentra
en la Tabla N° 3.12, se obtuvo un resultado que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito lider es la COAC “29 de Octubre” Ltda. esto se debe a la trayectoria que
posee esta institucion, pero no hay g dejar de lado que la COAC “Ambato” Ltda.
por su constante trabajo y servicio a la comunidad ha llevado que se posicione
entre las Cooperativas de mayor prestigio y las debilidades encontradas
permiten que se implemente nuevas estrategias para abrirse a nuevos
mercados, con lo que ayudara a ser una Institucibn Financiera totalmente

segura y confiable para la sociedad.
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Tabla N° 3. 12
Matriz de Perfil Productivo

Poder y
capacidad de
negociacion 2 0.40 3 0.60 3 0.60 4 0.80 3 0.60 2 0.40 3 0.60 4 0.80 3 0.60 2 0.40

con los
socios

Buenos
contactos en 2 0.30 3 0.45 4 0.60 3 0.45 3 0.45 3 0.45 3 0.45 4 0.60 2 0.30 3 0.45
el mercado

Buenos
productos y 2 0.30 3 0.45 3 0.45 2 0.30 4 0.60 2 0.30 4 0.60 3 0.45 2 0.30 2 0.30
servicios

Solido canal
de 3 0.51 2 0.34 3 0.51 3 0.51 2 0.34 2 0.34 3 0.51 3 0.51 2 0.34 3 0.51
distribucién
Creacion
veloz y
frecuente de 2 0.40 3 0.60 4 0.80 2 0.40 2 0.40 2 0.40 4 0.80 3 0.60 2 0.40 3 0.60
productos
nuevos

Buena
promocion

del producto
y servicios

TOTAL 2.43 2.83 3.48 2.98 2.78 241 3.22 3.35 2.20 2.65

4 0.52 3 0.39 4 0.52 4 0.52 3 0.39 4 0.52 2 0.26 3 0.39 2 0.26 3 0.39

VALORES DE LA CALIFICACION

MAYOR DEBILIDAD 1
MAYOR FUERZA 4
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3.2.3 PROVEEDORES

Los principales proveedores para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“‘“Ambato” Ltda. son sus propios socios quienes dia a dia por la actividad
productiva que realizan, genera ingresos para su familia, y quienes confiando
en la seguridad y la seriedad de la institucion financiera depositan sus ahorros o
ganancias, generando suficiente fondos para poder realizar las diferentes

actividades que efectiia como intermediaria financiera.

A demas, existe otro proveedores para complementar las actividades de la
entidad, como: los bienes, tecnologia y sistemas informéticos para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. son proveidos por diferentes
empresas las mismas que son analiza por primera instancia por proveeduria el
mMismo que se encarga de revisar cada una de las ofertas y conjuntamente con
gerencia escogen a que empresa sera la encargada de proveer del bien o

sistema necesaria en el momento requerida.

En el area de papeleria cuenta con diferentes proveedores pero con las

empresas que mayor contacto tiene son:

e Grafica Rodriguez ubicada en la ciudad de Quito proporciona todo lo
referente a preimpresos necesarios para la realizacion de todas las
transacciones dentro de la Cooperativa.

e Gala Arte

e Monsale Moreno

e Ambapapel el mismo que se dedica a suministrar productos como
esferos, papel boom.

e Los articulos publicitarios como bufandas, camisetas, esferos, llaveros
entre otros se encarga la empresa “Lar” la cual se encuentra ubicada en

la ciudad de Ambato.
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La limpieza es un factor importante dentro una organizacion lo que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito ServiExpress la misma que se dedicada a la

limpieza de todo las oficinas de la institucion.

La tecnologia dentro de una institucion financiera es de gran importancia
debido al manejo de informacién financiera alta lo que puede perjudicar a la
economia de la entidad en caso de la mala utilizacion de la misma es por tanto
gue su proveedor confiable para el abastecimiento de equipos seguros y

necesarios es Compu Equip DOS.

El servidor es adquirido en la empresa SinergyHard:

@ SinergyHard 0 o

El sistema dentro de la cooperativa su proveedor es:

SOFTWARE HOUSE \‘

From Tyco Security Products

3.2.4 GESTION EMPRESARIAL

Es un proceso que consiste en planificar, organizar, dirigir controlar y
coordinar los esfuerzos de una organizacion, asi como utilizar los demas
recursos con el fin de conseguir los objetivos. (BARREIRO & DIEZ DE
CASTRO, 2003)
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A través de una buena administracion, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“‘“Ambato” Ltda. se ha posicionado exitosamente como una institucion sélida y
segura dentro del sistema financiero, esto se ha logrado gracias a los 11 afios
de continuo trabajo para el bienestar de la sociedad contribuyendo a diferentes
sectores economicos vulnerables. Por la grande demanda que tiene dicha
institucién la cual se ve reflejada en el nUmero de socios que ascienden a un
total de 55648, siendo este uno de los factores que incentivo a la COAC a crear
9 sucursales y la matriz las cuales se encuentra distribuidos en sectores
estratégicos brindando asi la rapidez y facilidad de acceso para los diferentes

servicios que oferta.

Una de las claves de la administracion es la planificacion en donde se
establece un plan de actividades que conlleven al cumplimiento de los objetivos
y por ende al éxito empresarial, es por tanto que se establece un organigrama
estructural en donde se detalla cada uno de los niveles jerarquicos como son: el
gerencial, administrativo y operativo con sus respectivas funciones vy
obligaciones que cuenta el responsable de su lugar de trabajo. EI nivel
gerencial se conforma principalmente por la Asamblea General de Socios
siendo este el érgano superior de administracion de la COAC integrado por
todos los socio; a la vez cuenta con un Consejo de Administracion, de Vigilancia
y un Comité de Cumplimiento los mismos que se encarga de controlar, dirigir y
fijar las politicas de la cooperativa para el buen funcionamiento de toda la
institucién considerando que los integrantes de estos son elegidos por voto
secreto de la Asamblea. Un nivel importante dentro de la investigacion es el
Administrativo el mismo que cuenta con la Gerencia General, el Comité de:
Riesgo, Ejecutivo, de Crédito, Normativa y Procesos, de Activos y Pasivo y
Morosidad conjuntamente con un nivel Asesor Legal, los que ayudan a la
difusién, comunicacion, vigilancia y cumplimiento de cada una de las politicas
establecidas. Finalmente se visualiza el nivel operativo en donde se ubica la

Gerencia Financiera, de Negocios, de Operaciones y de Recursos Humanos los
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cuales realizan todas las actividades para la consecucion de los objetivos

institucionales.

Su planificacién estratégica se enfoca en la Visidn, Misién, Objetivos y
Valores institucionales, los cuales estan orientados al desarrollo econémico
productivo, y cumplir con su objetivo principal que es el bien social, buscando
cumplir con los parametros que establece el gobierno con su politica del Buen

Vivir.

Cada uno de todos los departamentos y areas cumple con un rol importante
dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. con lo cual ayuda
a cumplir con los expectativas y los objetivos que se establecid la misma, para
de esta manera contribuir al desarrollo econémico-social de la institucién y a la

vez aportar con el progreso de la sociedad.
3.3. ANALISIS FINANCIERO
Dentro del andlisis financiero se realiza un andlisis horizontal y vertical los

Estados Financieros en la COAC “Ambato” Ltda. en los periodos 2012-2013, los

MisSMos que se presentan a continuacion:
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3.3.1 ANALISIS HORIZONTAL

40,000,000.00 37,538,989.68
35,000,000.00
30,000,000.00
25,000,000.00
20,000,000.00
15,000,000.00

10,000,000.00

5,039,265.21 3,608,800.9

5,000,000.00 1,741,607.39

53331239 9,000.00 377,244.13
R e

FONDOS INVERSIONES  CARTERA DE CUENTAS POR BIENES PROPIEDADES OTROS
DISPONIBLES CREDITOS COBRAR REALIZABLES Y EQUIPO ACTIVOS

®2012 W 2013

Figura N° 3.16 Composicion del Activo
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

Entre el 2012 y 2013 sus Activos experimentaron un aumento anual de
23.5%, superando al indice de inflacion que es de 2,70%, lo que evidencia un
crecimiento sostenido de sus activos, constituyéndose la Cartera de Créditos
la que ha impulsado este crecimiento, teniendo un peso mayoritario dentro de
los activos del 76.85%, seguida por Fondos Disponibles e Inversiones con
participaciones de 10.32% y 7.39% respectivamente.

40,000,000.00 37,489,880.40

35,000,000.00
30,000,000.00
25,000,000.00
20,000,000.00
15,000,000.00
10,000,000.00
5,000,000.00
0.00

@ 2012

W 2013

1,595,773.94 1,127,365.70

POR VENCER NO DEVENGA INTERES VENCIDA

Figura N° 3.17 Variacion de la Cartera Bruta Total
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.
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Entre los afios 2012 y 2013 existe una variacion porcentual relevante en el
rubro de la Cartera Vencida con un 64.34%, este valor representa un aumento
en la morosidad de los créditos otorgados repercutiendo en la liquidez de la
COAC, seguidamente se observa la Cartera que No Devenga Interés y por

Vencer con un 53.09% y 19.18% respectivamente.

40,000,000.00
34,997,900.12
35,000,000.00
30,000,000.00
25,000,000.00
20,000,000.00

15,000,000.00

10,000,000.00 5,992,652.49

5,000,000.00

1,032,056.2

48,965.48

OBLIGACIONES CON EL  CUENTAS POR PAGAR OBLIGACIONES OTROS PASIVOS
PUBLICO FINANCIERAS

m2012 w2013

Figura N° 3.18 Pasivo
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

Sus Pasivos entre el 2012 y 2013 dan a notar un crecimiento del 24.22 %,
esto se debe a que las Obligaciones con el Publico contribuyeron con el 29.71%
esto es representado por los depdsitos de ahorro y a plazo fijjo de sus socios,
observando de esta manera que sus cliente ain mantiene confianza a la COAC

por los servicios que brinda.
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25,000,000.00
21,693,891.74
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Figura N° 3.19 Variacion de las Obligaciones con el Publico
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

Entre el 2012 y 2013 de las Obligaciones con el publico tuvo una variacion
importante en los Depositos a Plazo con un 31.97%, seguido de los Depdsitos
de Ahorro, Depésitos Restringidos y Depdsitos por Confirmar con un porcentaje
de 28.82, 23.07 y -67.74 respectivamente.

A continuacion en el Figura N° 3.20 se indica como esta compuesto los
Depésitos a Plazo en cuanto a su temporalidad, identificando que el mayor
porcentaje se ubica entre los dias 31 a 90 con 36% y 35% en los afios 2012 y
2013 respectivamente. En conclusién los socios optan por un plazo menor a 90
dias lo que dificulta a la COAC tener suficiente recursos en un tiempo mayor a

un afo para ofertas sus servicios.
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Figura N° 3.20 Composicion de los Depésitos a Plazo

Fuente: COAC “Ambato” Ltda.
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3,000,000.00
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2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00

500,000.00
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CAPITAL SOCIAL RESERVAS OTROS APORTES RESULTADOS
PATRIMONIALES

3,635,311.55

515,538.86

m 2013

Figura N° 3.21 Patrimonio
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

El Patrimonio en los afios 2012 y 2013 tuvo diferentes fluctuaciones en sus

cuentas principales como lo representa las Reservas con una variacion del

254.11% esto se debe por

la reclasificacion como es el movimiento de los

valores de los Otros Aportes Patrimoniales a Reservas ocasionando una

decremento a esta cuenta de un 100%, por otra parte el Capital Social tiene una

caida en su aportacion.
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@2012 w2013

Figura N° 3.22 Estado De Resultados
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

Entre el afio 2012 y 2013 tiene un crecimiento en los rubros de Provisiones,
Otros Ingresos Operacionales y la Utilidad del Ejercicios con un valor de 70.1%,
69.5% y 108.9% respectivamente, el Ultimo porcentaje se debe a que en el
2013 se regulariza la COAC segun la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria lo que establece que las reservas se calculan al 1 de enero del afio
posterior lo que aumenta su utilidad en 2013 lo cual se ve reflejado en el Estado

de Resultados.
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3.3.2 ANALISIS VERTICAL
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Figura N° 3.23 Estructura del Activo
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

Para el afio 2012 la Cartera de Crédito tiene una participacion mayoritaria en
el Activo con un valor del 79.29%, de igual manera en el 2013 cuenta con
porcentaje del 76.85, siendo esta rubro el motor principal de las actividades que
a las cuales se dedica la COAC; posteriormente se identifica otras cuentas que
son necesarias dentro de este grupo como son las Inversiones, Fondos
Disponibles y la Propiedades y Equipo observando en el afio 2012 7.84%,
7.54% vy 3.85% y para el 2013 7.39%, 10.32% y 3.57% respectivamente.

Se Conoce que la Cartera de Crédito tiene un porcentaje relevante en el
Activo es por tanto que se observa en la Figura N° 3.24 la conformacion de esta
en la cual se detalle los tipos de créditos, en donde se identifica que el de
mayor porcentaje es el de Microcrédito en los afios 2012 y 2013 con valor de
92.20% y 91.26% respectivamente.
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2012 2013

Figura N° 3.24 Composicién de la Cartera
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.
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Figura N° 3.25 Variacion de la Cartera
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

A su vez las Carteras de Crédito se temporalizan en tres grupos que se
visualiza en la Figura N° 3.25 evidenciandose que la de mayor participacion es
la por Vencer con un porcentaje de 94.8% y 93.2% para los afios 2012 y 2013
respectivamente. En el afio 2013 el periodo de maduracion de esta cartera se
concentra en plazos superiores a los 360 dias con un valor de 42.06% del total

de la Cartera por Vencer. (Figura N° 3.26)



DE1A30 DE 31 A 90
DIAS, 6.05% DIAS,

.21%

DE 91 A 180
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Figura N° 3.26 Maduracién de la Cartera por Vencer 2013

Fuente: COAC “Ambato” Ltda.
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Figura N° 3.27 Maduracion de la Cartera Vencida de Crédito 2013

Fuente: COAC “Ambato” Ltda.
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Dentro de la cartera vencida de créditos para el afio 2013 el periodo de

maduracion con mayor porcentaje es de mas de 360 dias, representando por un

27.97%, seguido del periodo que oscila entre 181 a 360 dias con el 22.35%,
periodo de 31 a 90 dias con el 19.66%, de 91 a 180 dias con el 18.67%, y la

diferencia corresponde a otros periodos.
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Figura N° 3.28 Estructura del Pasivo y Patrimonio
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

Para el afio 2012 las Obligaciones con el Publico forman parte mayoritaria
dentro del Pasivo y Patrimonio con un valor del 68.22%, y en el 2013 cuenta
con porcentaje del 71.65, convirtiéndose en la principal fuente de fondeo de sus
productos que oferta la COAC “Ambato” Ltda.; a la vez se identificaron otras
cuentas que conforma estos grupos como son las Obligaciones Financieras la
segunda fuente de fondeo que para los afios 2012 y 2013 tiene un rubro de
15.16% y 12.57%; Capital Social con un porcentaje de 8.34 para el 2012 y 2013
el 5.38% y las Reserva en el aiio 2012 2.60% y 2013 7.44%.
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Figura N° 3.29 Crecimiento de los Ingresos y Egresos entre 2012-2013
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

Durante los afios 2012 y 2013 los ingresos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Ambato” Ltda. muestra un crecimiento de 24.13% y de igual forma sus
gastos con el 26.47%, esto se debe principalmente a que las provisiones en el
afio 2013 tiene un porcentaje de participacion de 14.45% del total de gastos

demostrando un aumento considerable del afio anterior.

3.3.3 INDICADORES FINANCIEROS

A continuacioén se presenta los indicadores financieros de acuerdo a la Nota
Técnica 5 de la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) y los mismos

que estan siendo aplicados por la COAC “Ambato” Ltda.

a. Suficiencia Patrimonial

FORMULA 2012 2013

NN
_(Patrimonio + Resultados ) 336.14% 204.21%

Activos inmovilizados

En el aflo 2013, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. tiene un

indice de suficiencia patrimonial de 294.21% lo que significa que su patrimonio
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cubre todos los activos inmovilizado 2 veces, comparando con el afio 2012 que
tiene un valor de 336.14% lo que se genera un decremento entre estos afnos.
Se destaca que la entidad no presenta elementos significativos de riesgo sobre

Su posicion patrimonial.
b. Solvencia Patrimonial
FORMULA 2012 2013

B Patrimonio Total
" Activo Total

14.37% 13.87%

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. cuenta con indice de
solvencia patrimonial en el afio 2012 del 14,37% y para el 2013 con un 13.87%
esto representa que el Activo no es dependiente directamente del Patrimonio ya
gue existe otros rubros que intervienen en el incremento del financiamiento del

Activo.

c. Calidad de Activos

FORMULA 2012 2013
=Ac:tlvos Improduc.tlvos Netos 8.41% 9.62%
Total Activos
=Actlvos Productivos 91.59% 90.38%

Total Activos

_Activos Productivos

= : 110.16% 107.78%
Pasivos Con Costo

El comportamiento de los activos de la entidad en el 2013 estuvieron dados
por el crecimiento de los Fondos Disponibles (68.90%), Inversiones (16.90%) y

de la Cartera de Créditos (19,7%). En el caso de las disponibilidades
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($5°039,265.21), la mayor participacion lo correspondié a Bancos y Otras
Instituciones Financieras ($ 2'986,898.47).

A su vez, del total de las Inversiones ($ 3'608,800.96) la mayor participacion
correspondia a Inversiones mantenidas hasta el vencimiento de entidades del

sector privado para la venta de entidades del sector publico ($ 3’345,253.50).

El peso relativo de los activos productivos en relacion a los activos se
decremento en el afio 2013 de 99,59% a 90,38% y una variacién de 110,16% a
107,78% respecto a pasivos con costo, que en los dos casos fueron superiores
al reportado por el promedio del sector, lo que evidencia buena calidad de los

activos.
d. indices De Morosidad
FORMULA 2012 2013

_ Cartera Improductiva Comercial
~ Cartera Bruta Comercial

5.38% 11.99%

_ Cartera Improductiva Consumo

2.41% 2.07%
Cartera Bruta Consumo
=Cartera Improductivg Micr(’)c.rédito 5 3806 7 06%
Cartera Bruta Microcrédito
_ Cartera Improductiva Total 5.21% 6.77%

Cartera Bruta Total

La morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. tiene un
crecimiento del 5.21% al 6.77% para el afio 2013 esto indica que la cartera
improductiva se ha incrementado frente al total de la cartera, es por tanto que
dichos préstamos no generan renta financiera a la COAC. Esto representa que

la entidad aun no considera aplicar mejores técnicas para minimizar el impacto
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negativo que conlleva mantener este tipo de cuentas, ocasionando pérdidas

para la Cooperativa.

e. Cobertura De Provisiones Para Cartera Improductiva

FORMULA

_ Provisiones Cartera Comercial
Cartera Improductiva Comercial

_ Provisiones Cartera Consumo
Cartera Improductiva Consumo

_ Provisiones Cartera Microcredito

" Cartera Improductiva Microcrédito

=Cobertura de la Cartera

Problematica

_ Provisiones
" Total Gastos

2012 2013

65.18% 76.39%

155.30%  168.52%

105.21% 97.16%

105.67% 98.20%

10.74% 14.45%

En la COAC “Ambato” Ltda. la cobertura de provisiones para la cartera

improductiva tiene una proporcién para los afios 2012 y 2013 con un valor de

105.67% y 98.2% respectivamente. Esto indica que las provisiones contra las

pérdidas han bajado durante estos afios y de igual forma los valores de las

carteras improductivas.
f. Eficiencia Microeconémica
FORMULA

_ Gastos De Operacion Estimados
~ Total Activo Promedio

2012 2013

6.72% 6.29%
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_ Gastos De Operacion

. . 76.40% 77.95%
Margen Financiero

_ Gastos de Personal Estimados
B Activo Promedio

3.68% 3.87%

El manejo de sus gastos operativo se encuentra dentro de los rangos del
promedio del sector, lo que se evidencia una ventaja sobre las otras
instituciones del segmento. A su vez la variacion entre los afios 2012 y 2013 de
estos indices no son significativos, demostrando que cada afio su eficiencia

administrativa es adecuada lo que permite mantener valores razonables.

g. Rentabilidad

FORMULA 2012 2013

_ Resultados del Ejercicio

= : : : 3.96% 4.98%
Patrimonio Promedio

ROE

ROA= Result.ados del E1§r0|0|o 0.56% 0.70%
Activo Promedio

El ROA como el ROE cuenta con valores competitivos frente al promedio
del sector, a la vez estos indices de rentabilidad de la COAC “Ambato” Ltda.

incrementaron en el 2013 respecto a los del afio 2012.

La rentabilidad de la Cooperativa muestra una fortaleza siendo superior tanto
en el ROA (0.7%) como en el ROE (4.98%) frente al promedio del sector (0.57%
y 2.56% respectivamente), lo que evidencia una mejor condicién de la Empresa

en relacién a las otras instituciones del sector.



h. Intermediacién Financiera

FORMULA

Cartera Bruta

2012

= 123.00%

(Depdsitos A La Vista + Depasitos A Plazo)
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La cartera bruta cuenta con una participacion del 123% y 114.9% de los

depdsitos a la vista y a plazo durante de los afios 2012 y 2013 respectivamente,

lo que indica que la Cartera de Crédito se financia en su gran mayoria de las

captaciones permitiendo que las institucion no acudan a otras fuentes de

fondeos exteriores que puedan causar costos para la Cooperativa.

La estructura de fondeo de la entidad concentro sus movimientos en los

Depésitos a la Vista y a Plazo, que en conjunto

permitieron cubrir el

crecimiento de la Cartera de Créditos de $ 31'359,330.91 en el 2012 a

$37°'538,989.68 en el 2013.

i. Eficiencia Financiera

FORMULA 2012
_Margen Dellnter.medlac:lon. Estimado 14.45%
Patrimonio Promedio
_Margen de Intermediacion Estimado ..,
Activo Promedio
_ Total Ingresos 117%

" Total Gastos

2013

12.83%

1.78%

115%

El indice de eficiencia financiera muestra una razonabilidad frente al

promedio del sector, lo que permite reafirmar que la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Ambato” Ltda. muestra un buen desempenio financiero.
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Los gastos en relacion a los ingresos han tenido una variacion de 117% al
115% para el 2013.

J. Rendimiento de la Cartera

FORMULA 2012 2013

_Intereses de Cartera de Créditos

18.20% 18.85%
Total Cartera por Vencer 8.20% 8.85%

En los afios 2012 y 2013 la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda.
obtuvo un rendimiento de la cartera del 18.20% y 18.85% respectivamente, esto
se encuentra relacionado con los intereses que han generado los Crédito por

Vencer la entidad.

k. Liquidez
FORMULA 2012 2013
_ Fondo Disponibles 17 17% 21 530
" Depositos a Corto Plazo S 227
B Fondo de Mayor Liquidez 20% 168%
" Saldo de los 25 mayores depositante ° °
Fondo de Mayor Liquidez Ampliado
75% 138%

- Saldo de los 100 mayores depositante

La cobertura que ofrecian los Fondos Disponibles sobre los Depdsitos del

Publico de corto plazo pas6 de 17,17% a 21,53% para los afio 2012-2013,

evidenciandose un incremento.
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En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. las captaciones
revelaron un incremento del 29.7% entre los afios 2012 y 2013. El grado de
cobertura que los fondos disponibles representaban sobre el valor mantenido
por los mayores depositantes es elevado (168% en los 25 mayores
depositantes y 138% en los 100 mayores depositantes), sin embargo se puede

observar que en relacion al afio 2012 estos sufren un aumento.
I. Vulnerabilidad del Patrimonio

FORMULA 2012 2013

_ Cartera Improductiva Bruta

= 29.15% 7.34%
(Patrimonio + Resultados) 9.15% 37.34%

(Patrimonio -Ingresos Extraordinario)
Activos Totales

14.11% 13.54%

FK=

Fl=1+(Activos Improductivos/Activos Totales) 108.41%  109.62%

_FK 13.02%  12.35%

Fl

La relaciobn que tiene entre la cartera improductiva frente a los recursos
propios de la COAC “Ambato” Ltda. para los afios 2012 y 2013 existe un
crecimiento de 29.15% al 37.34% lo que indica que la cartera improductiva ha
aumentado mientras que su patrimonio se disminuye. A la vez ayuda a
establecer las debilidades en el Patrimonio, el mismo que depende de las

colocaciones crediticias las cuales generan morosidad.
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3.4 ANALISIS FINANCIERO BAJO EL SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

Posteriormente al analisis financiero que se realiz6 a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. se identifica que la Union Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU, World Council of Credit Unions)
proporciona una herramienta de administracion y un mecanismo eficaz de
supervision para las Cooperativas como es el Sistema de Monitoreo Perlas, el
mismo que proporciona formulas y ratios estandarizados eliminando los criterios

diversos utilizados por las COACs para evaluar sus operaciones.

El uso del sistema dentro de la COAC “Ambato” Ltda. permite que el
gerente identifique rapida y precisamente las areas problematicas y a la vez

efectuar ajustes necesarios antes que los problemas se conviertan mas serios.

A continuacién se detalla la evaluacion de la COAC con cada una de las
letras PERLAS proporcionando informacion financiera real para su respectivo

analisis.

3.4.1. PROTECCION

Identifica si la COAC “Ambato” Ltda. cuenta con una proteccién adecuada de
sus activos. A la vez se conoce si sus provisiones son suficientes para enfrentar
las pérdidas esperadas e indicar cual es su capacidad monetaria para devolver

el dinero a sus ahorristas.

Es por tanto que se procede a cada uno de los elementos de la “P” los cuales

se detallan en el siguiente Tabla:
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Tabla N° 3.13

Calculo Proteccion “P”

PROTECCION (P) META 2012 2013

Provisién para 100% 204.95% 174.68%
préstamos incobrables
Provision requerida para
préstamos morosos>12meses

P1=

Provision neta para 35% 63.78% 97.72%
préstamos incobrables
Provision requerida para
préstamos morosos de 1 a12meses

P2=

P3= Castigo Total de préstamos Si Si Si
morosos > 12 meses

_ Castigos Anuales de préstamos Lo minimo 1.74%
B Cartera Promedio

Recuperacion Cartera >75% 10.29%  8.58%
5= Castigada
Castigos Acumulados

P6=Solvencia 2111% 112.59% 118.34%

P1 En los afios 2012 y 2013 la provision para incobrables si fue suficiente para
cubrir los préstamos con morosidad mayor a 12 meses ya que cuenta con un

porcentaje de 204.95 y 174.68 respectivamente.

P2 La meta para provisiones requeridas es el 35% para préstamos con
morosidad menor a 12 meses y para préstamos no morosos, la COAC “Ambato”
Ltda. provisiona para el afio 2012 el valor de 63.78% y en el 2013 el 97.72%, lo
gue representa que existe suficiente provisiones para cubrir préstamos

incobrables. Indicando que se debe tomar alerta en este indicador
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estableciendo una estrategia que permita minimizar el porcentaje de provisiones

para esta clase de préstamos.

P3 Segun los datos revisados la COAC si castiga con el 100% su cartera con
morosidad mayor a 12 meses, lo cual se encuentra dentro de los pardmetros
que estable WOCCU.

P4 El monto de préstamos castigados de la cartera durante el ejercicio en curso
se encuentra en un valor de 1.74%, comparando con la del segmento tres su
valor no se aleja, es por lo que si cumple con la meta que es minimizar este

porcentaje.

P5 En la COAC en el 2012 y 2013 tiene una recuperacion de los montos
castigos de 10.29% y 8.58% respectivamente, o que nos sefala que no existe
éxito en los cobros de estos créditos, considerando que la meta es llegar a un
75%. Se recomienda establecer una estrategia para el Coordinador de Créditos
y Cobranzas en donde mejore sus funciones para obtener resultados positivos

dentro de la entidad.

P6 En el caso de liquidacion de los activos y pasivos la COAC tiene un nivel de
proteccion de 112.59% y 118.34% en los afios 2012 y 2013 respectivamente,
para proteger sus ahorros y aportaciones de asociados, por lo que se encuentra
dentro de la meta que es del 111%.

3.4.2. ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ

En la siguiente tabla se detalla los indicadores que mide la composicion de
las cuentas mas importantes del balance general, los mismos que son factores
gue determinan la seguridad, solidez y rentabilidad, siendo un factor que ayude

al crecimiento agresivo ideal dentro la COAC “Ambato” Ltda.
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Estructura Financiera Eficaz “E”
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ESTRUCTURA FINANCIERA META 2012 2013
EFICAZ (E)

_ Préstamos Netos 70-80% 79% 77%
"~ Activos Total

408% 6.11%
_Inversiones Liquidas <16%
- Activo Total

7.92%  7.46%
_ Inversiones Financieras <2%
- Activo Total
_Inversiones No Financieras 0%
B Activo Total

18.59% 19.20%

5= Depdsitos de Ahorro 70-80%

- Activo Total

15.16% 12.27%
B Crédito Externos 0-5%
~ Activo Total

8.34% 5.38%
_ Aportaciones <20%
~ Activo Total

14.4% 13.9%

Eg= Capital institucional 210%

B Activo total

11.70% 14.91%
_ Capital institucional Neto 210%

E9=

Activo total

E1l En el afio 2012 y 2013 cuenta un porcentaje del activo total del 79 y 77

respectivamente, invertidos en la cartera de préstamos, cumpliendo con la meta

establecida.

E2 El activo total tiene una participacion del 4.08% y 6.11% en los afios 2012 y

2013 respectivamente, dentro de los inversiones a corto plazo, considerando
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gue la meta es menor al 16%. Se identifica que dentro de estos dos afios existe

un crecimiento en cuanto a estas inversiones.

E3 La meta para este indicador es menor al 2% pero en la COAC se observa
gue en los afos 2012 y 2013 tiene un valor de 7.92% y 7.46% respectivamente,
lo que sefiale que existe un exceso de inversiones financiero dentro de otras
instituciones, incurriendo en pérdidas debido a que se puede destinar dicho
dinero a actividades propias de la cooperativa. Es por tanto que se debe asumir
nuevas estrategias dentro de la entidad respecto al manejo adecuado de su
efectivo.

E4 La COAC cumple con lo establecido al no destinar dinero a este tipo de

inversiones, evitando incurrir en un riesgo de liquidez.

E5 Los depositos de ahorro representa un valor de 18.59% y 19.2% para los
afios 2012 y 2013 respectivamente, con relacién al financiamiento del activo
total, revelando que no cuenta con una participacion significativo, a la vez no
cumple con el parametro establecido por WOCCU. Se sugiere que la COAC
implemente estrategias para aumentar sus productos que oferta al publico.

E6 La meta establece un porcentaje de financiamiento del activo total con
créditos externos de 0-5%, la COAC cuenta con un porcentaje de 15.16% y
12.27% para los afios 2012 y 2013 respectivamente, observando un alto
endeudamiento con otras instituciones, pero cabe indicar que este
financiamiento no genera un costo elevado lo cual aporta al mejoramiento de la

Institucion.

E7 Las aportaciones de los socios no se encuentran significativamente

relacionados con el financiamiento del activos total ya que la meta es menor al
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20% y la COAC en los afios 2012 y 2013 posee un valor de 8.34% y 5.38%

respectivamente.

E8 EIl capital institucional de la cooperativa es adecuado con relacién a los
activos, esto se debe a que las aportaciones y reservas que maneja la COAC
son apropiadas, ya que cuenta con un porcentaje para el 2012 de 14.4 y el
13.9% para el 2013.

E9 A partir del analisis de la P1 y P2 que cumple con los pardmetros se
evidencia que el nivel real de capital institucional se encuentro dentro de la
meta mayor o igual al 10%, lo que se obtiene en la COAC para los afios 2012 y
2013 los valores de 11.7% y 14.91% respectivamente, indicando que la

cooperativa esta preparada para enfrentar a un riesgo potencial.

3.4.3. CALIDAD DE ACTIVOS

Este ratio nos ayuda a medir el impacto que ocasiona los activos improductivos
contra la rentabilidad y solvencia de la COAC “Ambato” Ltda. A continuacion se

detallan cada uno de los indicadores que engloba la calidad de los activos:

Tabla N° 3.15
Calidad de Activos “A”

CALIDAD DE ACTIVOS (A) META 2012 2013
5% 7%
_ Morosidad Total <5%
" Cartera Bruta
8% 10%
_Activos Improductivos <5%
- Activo Total

CONTINUA sy
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166% 178%
(Capital Institucional+Capital <200%

_ Transitorio+Pasivo con costo
A3= . :
Activos Improductivos

Al Este ratio es de gran importancia ya que nos ayuda a medir la debilidad
institucional en cuanto se refiere a la morosidad, considerando que el parametro
aceptable es menor o igual al 5%, para la COAC “Ambato” Ltda. en el afio 2012
si cumple obteniendo un valor de 5%, sin embargo en el afio 2013 se encuentra
un 7% esto se debe al crecimiento de la cartera durante este afo,
considerando que este porcentaje puede afectar a otras areas claves de las
operaciones de la entidad; siendo necesario establecer una estrategia que
permita minimizar la morosidad mediante el analisis adecuado de cada uno de

los créditos otorgados dentro de la Cooperativa.

A2 En la COAC “Ambato” Ltda. el porcentaje de activos improductivos para los
afios 2012 y 2013 se encuentran en 8% y 10% respectivamente, lo que
representa que la entidad cuenta con bienes que no generan ganancias
suficientes, considerando que el sistema PERLAS establece una meta maximo
del 5% del total de activos. Por lo cual se da paso a establecer estrategias que
ayuden a reducir este porcentaje.

A3 El modelo de WOCCU establece una meta de <200% en cuanto al
financiamiento de los activos improductivos, obteniendo un valor de 166% y
178% para los afios 2012 y 2013 respectivamente, lo mismos que se encuentra
en el parametro previamente mencionados; esto indica que la COAC si busca
financiar estos activos con capital sin costos, es decir, utilizando el capital

institucional y los otros pasivos que no tienen ningun costo financiero explicito.
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3.4.4. TASA DE RENDIMIENTO Y COSTOS

A través del analisis de estos indicadores que se presente en la siguiente
tabla se mide el promedio para cada uno de los activos mas productivos del
balance general con su respectivo rendimiento y costo que genera las cuentas
de pasivo y capital. De esta manera se puede conocer que tan eficaz es la
COAC “Ambato” Ltda. al colocar sus recursos productivos en inversiones que

produce el mejor rendimiento.

Tabla N° 3.16

Tasa de Rendimiento y Costos “R”

TASA DE RENDIMIENTO Y COSTOS (R) META 2013
_Ingreso por Inversiones Liquidas Tasa del 1.24%
~ Promedio Inversiones Liquidas Mercado

_Ingreso por Inversiones Financieras Tasa del 8.99%
~ Promedio Inversiones Financieras Mercado

_Ingreso por Inversiones no Financieras > R1 0%

"~ Promedio Inversiones no Financieras

_ Costo Financiero: Deposito de Ahorro Tasa del
- Promedio Depdsito de Ahorro Mercado > 4.41%
Inflacion
R6= Costo Financiero: Crédito Externo Tasa del 5.63%
"~ Promedio Crédito Externo Mercado
_ Capital Institucional Variable
~ Promedio de Activo Total Relacionado con ¢ oo,
el cumplimiento
de E9
Gastos Operativos <5% 6.95%

- Promedio de Activo Total

CONTINUA =iy
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R11= Ingresos o Gastos Extraordinarios Lo minimo 0.10%
— Promedio de Activo Total

R{9= Ingreso Neto AE9>10% 1.17%
~ Promedio de Activo Total

R13 Excedente Neto > Inflacion 8.28%

) Promedio de Capital

R2 En base a la tasa pasiva referencial para el afio 2013, el rendimiento de las
inversiones liquidas se encuentra por debajo de la misma, por lo cual el redito
no aporta significativamente a la entidad debido a que la COAC no destina una
cantidad considerable a este tipo de inversiones evitando caer en una

estructura financiera ineficiente.

R3 A partir de la tasa mas alta del mercado, se observa que la COAC se
encuentra por encima de este redito con un 8. 99% lo que nos sefiala que la
inversiones financieras representan un porcentaje significativo dentro

rendimiento de la Cooperativa.

R4 La COAC no cuenta con inversiones no financieras

R5 Para la meta que nos establece el Sistema PERLAS se considera los
siguientes factores la tasa activa y la inflacion, indicando que la entidad tiene un
costo financiero que permite cumplir con el parametro.

R6 El Costo Financiero sobre los créditos externos es de 5.63% en la COAC
“‘“Ambato” Ltda. y al realizar la comparacion con la tasa activa del mercado se
puede indicar que se encuentra por debajo de la misma, lo cual representa para

la entidad un costo positivo.

R8 En este indicador la COAC “Ambato” Ltda. obtiene un valor de 15.52% lo

que sefala que genera ingresos suficientes para cubrir todos los gastos
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operativos y asegurar la estructura financiera adecuada de capital institucional,
con lo que se determina que cuenta con un margen favorable de ingresos para

cumplir con sus objetivos.

R9 La eficiencia operativa de la COAC no se encuentra cumpliendo los
parametros que establece el sistema PERLAS, representando que los costos
relacionados con la administracion de todos los activos es inapropiada, por lo
gue se recomienda adoptar una estrategia que permita minimizar los gastos

operativos.

R11 Los ingresos y gastos extraordinarios no representan un monto significativo
dentro de la COAC “Ambato” Ltda. contando con un valor del 0.10% en relacion
a sus activos totales y comparando con el porcentaje del segmento tres, la

entidad debe establecer una estrategia para minimizar aun este ratio.

R12 La COAC cumple con la meta de mayor al 1% pero no tiene la capacidad

suficiente para aumentar el capital institucional a los niveles 6ptimos.

R13 Segun el sistema PERLAS la meta se debe encontrar mayor a la inflacién
del afio calculado por lo cual la COAC efectia una adecuada capacidad de
preservar el valor real de las reservas de capital ya que cuenta con un valor de
8.28%.

3.4.5. LIQUIDEZ

Los indicadores que se calcula dentro de este ratio sefala la eficiencia de la
administracion de su efectivo para afrontar la demanda de retiros monetarios de
los socios de la COAC “Ambato” Ltda. y conocer las reservas de liquidez. A la
vez se identifica que este activo improductivo no afecte negativamente a la

rentabilidad de entidad. Es por tanto que se calculan los siguientes indicadores:
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Tabla N° 3.17
Liquidez “L”
LIQUIDEZ (L) META 2012 2013
(Inversiones liquidas+Activos liquidos 15-20%
L1= -Cuentas por pagar a corto plazo) 35.42%  29.86%
Depositos de Ahorro
_Reservas de Liquidez 10% 26%  31.92%

- Depdsitos de Ahorro

Activos liquidos improductivos <1% 3.44%  4.20%

Total Activos
Nota: Para los célculos la Liquidez se ha considerado para los depdsitos de ahorro los valores
de las depositos a plazo que se encuentra en el plazo de 1 a 30 dias, debido a que estos
valores se consideran como obligaciones inmediatas, la misma que es requerida para una mejor
perspectiva del indicador.

L3=

L1 La COAC tiene una alta reserva de efectivo liquido para el afio 2012 de
35.42% y para el aflo 2013 de 29.86% sefalando que la entidad puede
satisfacer los retiros de depdsitos, después de pagar todas las obligaciones
inmediatas <30 dias. Pero esto refleja que existe un exceso de dinero
improductivo afectando a la rentabilidad, lo que se considera crear una

estrategia que permita administrar el efectivo de forma mas productiva.

L2 La reserva de liquidez que mantiene la Cooperativa excede a la meta que es
del 10%, lo que implica un costo de oportunidad debido que el efectivo no
produce un rendimiento significativo en comparacién con una inversién. Para
movilizar este exceso de efectivo es necesario implementar estrategias que
permitan disminuir el nivel de reserva de liquidez, considerando que es

necesaria pero no indispensable.

L3 Los activos liquidos improductivos representan en el afio 2012 y 2013 el

3.44% y 4.20% respectivamente del total de activos, indicando que existe un
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alto porcentaje en relacion a la meta establecida que es menor al 1%, con lo
gue se determina que cuenta con dinero ocioso el mismo que no permite
generar mayores rendimientos para la COAC por lo cual es necesario la
creacion de estrategias que ayuden a manejar eficientemente los activos

liquidos de la entidad.

3.4.6. SENALES DE CRECIMIENTO

El sistema PERLAS realiza un andlisis vinculando el crecimiento con la
rentabilidad y con otras areas claves para obtener una vision mas amplia de la
situacion real de la COAC “Ambato” Ltda. por lo que es necesario la aplicaciéon

de los siguientes indicadores:

Tabla N° 3.18

Senales de Crecimiento “S”

SENALES DE CRECIMIENTO (S) META 2013
S1=Crecimiento de Préstamos AE1=70-80% 20%
S2=Crecimiento de Inversiones Liquidas NE2516% 69%
S3=Crecimiento de Inversiones Financieras AE3<2% 16%

S4=Crecimiento de Inversiones no Financieras N"E4 = 0%

S5=Crecimiento de Depdsitos de Ahorro AE5=70-80% 29%
S6=Crecimiento de Crédito Externo NE6=0-5% -0.08%
S7=Crecimiento de Aportaciones AET7<20% -20%
S8=Crecimiento de Capital Institucional AE8210% 19.25%
S9=Crecimiento de Capital Institucional Neto AE9210% 57.34%

CONTINUA =iy
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S10=Crecimiento de Numero de Asociados 215% 13%

S11=Crecimiento de Activo Total >Inflacion+10% 24%

S1 Tiene un crecimiento durante los afios 2012 y 2013 del 20% en su cartera de
crédito, para aumentar su estructura de créditos es importante incentivar a los
socios acceder a los préstamos considerando que la meta de PERLAS mas

Optima para una Cooperativa es que la S1 sea mayor que la S11.

S2 El crecimiento de las inversiones liquidas representa un porcentaje alto con
un 69% entre los afios de analisis, cumpliendo con la meta que es aumentar la

estructura de sus inversiones liquidas ya que su S2 es mayor que la S11.

S3 Entre el 2012 y 2013 se obtiene un crecimiento de 16% en las inversiones
financieras. La COAC “Ambato” Ltda. cumple con una de las metas que

establece WOCCU para este indicador, ya que la S3 es menor que el S11.

S4 La COAC no destina fondos para inversiones no financieras.

S5 Los depositos de ahorro dentro de la COAC en relacién a los activos totales
sSon menores es por tanto que su estructura esta siendo disminuida, ya que las
S5 es menor que la S11 y a la vez tiene crecimiento de tan solo el 29%, porque
es necesario buscar nuevos programas de mercadeo para estimular el

incremento de sus depdsitos de ahorro.

S6 La Cooperativa durante estos afios ha buscado disminuir sus estructura de

crédito externo ya que tiene un crecimiento del -0.08%.

S7 Las aportaciones de los socios han sufrido un decremento del 20%,

reflejando que su estructura ha disminuido.
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S8 El capital institucional durante los dos afios tiene un crecimiento de 19.25%,
representando una disminucion en su estructura, considerando que la S8 es

menor que la S11.

S9 El nivel de crecimiento del capital institucional neto entre los afios 2012 y
2013 es de 57.34%, por lo que su estructura esta incrementando y asi puede

cubrir cualquier perdida potencial que enfrente la Cooperativa.

S10 La meta para este indicador es mayor o igual al 15%, la COAC cuenta con
un valor del 13% sefialando que aun la entidad no cubre todos las expectativas
de los demandas. Es necesaria una estrategia de marketing que ayuda a
buscar nuevos nichos de mercado para aumentar este ratio.

S11 Previamente la inflaciéon para el afio 2013 se encuentra en un 2.7%, es por
tanto que la COAC si cumple con el pardmetro con un porcentaje de 24%, que

mayor a la inflacibn mas el 10%.

En conclusion, el andlisis financiero dentro de una Instituciones Financiera
es una herramienta que permite conocer las debilidades y fortalezas financieras
de la entidad, en el Ecuador existe una nota técnica dada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) que nos proporciona varios
indicadores que han sido aplicados dentro de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Ambato” Ltda. y asi se conoci6 su situacién econdémica en los periodos
2012 y 2013, mediante la aplicacion del Sistema PERLAS se pudo observar que
es un instrumento de mayor amplitud que cubre las areas mas importantes de la
COAC, el mismo que nos indicando parametros y metas que seran
considerados por la Administracion como base para la creacion de diversas
estrategias que permitan minimizar, mantener o mejorar las areas en las cuales
se encuentran vulnerables a diversos riesgos que afecten directamente el

desarrollo de las actividades de la Cooperativa.
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CAPITULO IV

ANALISIS RIESGO FINANCIERO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “AMBATO” LTDA.

4.1 RIESGO DE LIQUIDEZ

Las instituciones del Sistema Financiero estan propensas a un sinnimero de
riesgo uno de ellos es la liquidez, ya que con ella la entidad cuenta con efectivo
suficiente para cubrir sus obligaciones a corto plazo, en caso de poseer un nivel
alto de riesgo se debe considerar alternativas de solucién que permitan a la

institucién contar con fondos suficientes para realizar sus operaciones.

Segun la Ley General de Instituciones Financieras Libro | Titulo X Capitulo |
Seccioén | Articulo 2 define al riesgo de liquidez como la contingencia de pérdida
que se manifiesta por la incapacidad de la institucion del sistema financiero para
enfrentar una escasez de fondos y cumplir sus obligaciones, y que determina la
necesidad de conseguir recursos alternativos, o de realizar activos en

condiciones desfavorables.

La COAC “Ambato” Ltda. tiene un manejo de liquidez basico, la oficina
matriz desde la Gerencia Financiera semanalmente elabora el flujo de caja
segun los cupos de créditos asignados por cada oficina operativa, el cupo esta
en funcion de las necesidades financieras y la planificacion de colocaciones,
captaciones y recuperaciones. A la vez estd encargada del flujo de caja y
monitoreo de liquidez, asi muestra con el Informe de Calificacion de Riesgos

con Estados Financieros al 31 de marzo de 2014 (Anexo 9).
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Una vez conocido estos antecedentes, se efectuara el andlisis del riesgo de
liquidez dentro de la COAC en el periodo 2013, durante el periodo de analisis la
estructura del activo se encuentra compuesta por activos productivos e
improductivos, destacandose dentro del primer grupo a la cartera de crédito con
un valor nominal de 37, 538,989.68 ddlares que representa dentro del total
activo el 76.85%, el mismo que es financiando con los cuentas del pasivo, como
son las Obligaciones con el publico forman parte primordial como fuente de
fondeo de la COAC “Ambato” Ltda. a diciembre del 2013 cubre el 71.65% del
total del activo, con un incremento anual del 29.7%, la estructura de los
depdsitos a plazo fijo muestra un fondeo inestable ya que la concentracién del
dinero se encuentra a corto plazo, lo que conlleva a que la COAC acuda a otros
fuentes de financiamiento externo que ayuden a cubrir el calce de los plazos

entre activos y pasivos.

Las obligaciones con el publico muestra la siguiente estructura: depdésitos a
la vista 26.80%, depdsitos a plazo fijo 61.99% vy los depdsitos restringidos
11.21%; observando que la cuenta se financia con rubros que tiene mayor costo
financiero, lo que se indica que la COAC debe implementar una estrategia que
permite aumentar la captacién de recursos que no generen mayores gastos

para la entidad.

Dado que el 40.78% del principal activo se encuentra en plazos mayores a
360 dias, este rubro se encuentra financiado por los depdsitos a plazo, pero hay
gue destacar que la mayor temporalidad se encuentra en la banda de 31 a 90
dias, demostrando presion en la brecha de liquidez; con lo que se observa que
existe un descalce estructural del balance, pues financia activos mayoritarios de

largo plazo con recursos a corto a plazo.
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COAC "AMBATOQ" Ltda.
DESCALCE DE LA CARTERA DE CREDITO CON LOS DEPOSITOS A PLAZO FIJO
Diciembre 2013

mas de 360

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar.

Linea de tiempo

DCartera de Crédito
Depositos a Plazo de 1 de a 90 dias
Descalce

Figura N° 4.1 Descalce de la Cartera de Crédito con los Depdsitos a Plazo
Fijo

Los 25 mayores depositantes representan el 8.74% de las obligaciones con
el publico, es decir, que estos socios aporta con ese rubro que ayuda a financiar
las actividades principales de la cooperativa y para los activos liquidos

representa el 60.72%.

Las obligaciones financieras forman la segunda fuente de fondeo con costo
con un valor nominal de 5'992,652.49 doélares, estas operaciones se realizan
con otras instituciones financieras del sector publico y del exterior con un rubro
de 3'742,652.49 y 2'250,000.00 ddlares respectivamente. La disponibilidad de
esta fuente ha sido importante para el financiamiento parcial de la cartera y para
el crecimiento propio del negocio. Las obligaciones financieras con terceros

estan conformadas de la siguiente manera:
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M Instituciones con
el Exterior

[l Instituciones con
el Publico

Figura N° 4.2 Composicion de las Obligaciones Financieras
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. (COAC “Ambato” Ltda.)

La COAC “Ambato” Ltda. cuenta con indicadores de liquidez moderados
para sus requerimientos, sin embargo, comparando con la media del Segmento
tres que es de un 37.4% aun no cumple con la expectativa del mercado, ya que

en el indicador representa el 21.53% visualizado en la formula siguiente:

_ Fondos Disponibles
B Depdsitos a corto plazo

_ 5'039,265.21
~23'400,831.23

=21.53%

Comparando con el sistema aplicado en el capitulo Ill, su indicador de

liquidez se encuentra en el 29.86% con una meta entre el 15y 20%:

(Inversiones Liquidas+Activos liquidos
-Cuentas por pagara corto plazo)
Depdsitos de ahorro
_ 4'713,701.86
~15'788,080.98

=29.86%
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Sefialando que cuenta con un exceso de liquidez al finalizar el afio, es decir,
que en un escenario de contraccidbn econdmica y estrechez en la liquidez del
sistema financiero, la COAC “Ambato” Ltda. tendria capacidad para reaccionar
frente a una corrida de depdsitos. Sin embargo, esta diferencia se considera un
costo de oportunidad bajo, porque la institucion no destina dicho dinero a

activos productivos que pueden generar mayores réedito.

Los activos liquidos cubren el 36.96% de los pasivos de corto plazo;
alrededor del 58.27% de los activos liquidos corresponden a fondos disponibles,
en su mayoria productivos con un valor de 34.54% y con una menor
participacion los activos improductivos con porcentaje de 23.73; mientras que el

restante son inversiones liquidas con un 41.73%.

El tratamiento que la cooperativa da a la liquidez esta alineado a las
estrategias y objetivos institucionales; priorizandola incluso en épocas de
crecimiento de cartera. El principal reto para mitigar los riesgos de liquidez esta
en mejorar la concentracion de los depdsitos; en especial los de depdsitos de
ahorro y a la vez dentro de los depdésitos a plazo fijo, se debe motivar al cliente
con tasas de interés atractivas para plazos mayores a 90 dias, lo que
incrementara una fuente fondeo mas segura. Ademas, se debe implementar

planes de contingencia para este tipo de riesgo.

4.2. RIESGO DE CREDITO

“Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el
no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones
pactadas” esto define la Ley General de Instituciones Financieras Libro | Titulo

X Capitulo | Seccion | Articulo 2.
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Las actividades principales que realizan dentro del Sector Financiero es la
intermediacién financiera en donde actlan los agentes superavitarios, quienes
entregan su exceso de dinero para obtener un rendimiento seguro y de esta
manera este recursos econémico es aprovechado por los agentes deficitarios
ya que ellos carecen de liquidez, los mismos que se ajustan a un plazo y con un
costo razonable para mejorar su condicién econdmica; se debe considerar que
este tipo de agentes pueden generar un riesgo crediticio, sefialando que ellos
puede incurrir en el no pago del uso del dinero entregado y de este manera

provoca inestabilidad en la institucién que conlleva a un problema sistemético.

4.2.1. CONCENTRACION Y COMPOSICION DE LA CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito, principal activo de la Cooperativa, alcanzé con un
monto de 37'538,989.68 ddlares con un crecimiento para el 2013 de 19.7%; el
portafolio de créditos En la COAC “Ambato” Ltda. cuenta con tres lineas como
son la comercial, consumo y microcrédito, poniendo énfasis a la cartera de
crédito de microcrédito el mismo que tiene una participacion del 91.26% del
total, lo que conlleva a tener una relacibn directa con sus etapas de

maduracion.

M Comercial M Consumo Microcredito . " -
B Comercial M Consumo Microcredito

120.00%

s
4 94.36%
pd 34,105,868.76 | 100.00% 90.07% 95.34%

80.00% —

40,000,000.00

1,521,486.52 60.00% —

30,000,000.00

1,069,456.63

Porcentaje

Microcredito

40.00% —

ey
/ e
2,858,214.14 J
/ 4 31,642.85 28,902.43
- Consumo
smriso| | aeusr] [ oaween

Comercial

[=]
2 20,000,000.00

10,000,000.00

20.00% —

-
POR QUE NO VENCIDA 0.00%
VENCER DEVENGA POR VENCER QUE NO DEVENGA VENCIDA
INTERES INTERES

Figura N° 4.3 Estructura de la Cartera de Crédito
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.
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La cartera de créditos consta de 10.499 operaciones distribuidas en 7
diferentes productos de crédito comercial, de consumo y microcrédito. La
Administracion no ha desarrollado una amplia gama de productos, ya que no
existe un adecuado andlisis respecto a la naturaleza del crédito, su segmento,

garantia y destino.

Las principales actividades econdmicas en las que se concentra la cartera
de crédito son las relacionadas al sector agricola y al comercio con la pequefia
industria. Cumpliendo con su objetivo social, como es la mejora continua de la

Economia Popular y Solidaria.

El portafolio de créditos esta manejo por 24 analistas de crédito los cuales se
encuentran distribuidos en las diferentes oficinas concentradas geograficamente
en Ambato (la matriz), Cevallos, Latacunga, Guaranda, Saquisili, Pujili y Quito.
Cada asesor maneja en promedio entre 1 millén y 1.5 millones de délares,
quienes son responsables de todo el proceso desde el inicio, seguimiento y

recuperacion del crédito.

4.2.2. MADURACION DE LA CARTERA

La cartera de crédito posee un proceso de maduracion que radica en la
reclasificacion de cada uno de las cuentas a la que pertenezca, esto esta
relacionado con el nimero de dias que faltan para su vencimiento. La
maduracion permite conocer el tiempo de recuperacion de las colocaciones

conforme al comportamiento del mismo.
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POR VENCER NO DENVENGA VENCIDA
INTERES

Figura N° 4.4 Maduracion de la Cartera de Crédito
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

Su mayor concentracion de la cartera de crédito se encuentre el rango de
mas de 360 dias, en cada una de las fases su maduracién que inicia desde la

por vencer y termina con la vencida.

4.2.3. MOROSIDAD

En el 2013 en la Cooperativa sus indices de morosidad son bajos ya que
cuenta con un porcentaje de 6.77, indicando que sus cartera improductiva no
representa un valor elevado en relacion a la cartera bruta, comparando con el
indice del Segmento al cual pertenece la COAC es del 7.80%, se puede sefalar
gue se encuentra en un rango adecuado para el manejo de la morosidad. Sin
embargo, dentro de las lineas de crédito la que cuenta con mayor cartera
improductiva es la comercial considerando un valor de 11.99%, la misma que se

visualiza en las siguientes férmulas:
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FORMULA DESARROLLO 2013

_71,651.21

Cartera Improductiva Comercial -
= 507,44871  11.99%

Cartera Bruta Comercial

_ 60,545.28

Cartera Improductiva Consumo -
= 291875942  2:07%

Cartera Bruta Consumo

_ 2'500,943.15
~36'696,811.01 (-06%

_ Cartera Improductiva Microcrédito
~ Cartera Bruta Microcrédito

_ Cartera Improductiva Total _2'723,139.64 6.77%
"~ Cartera Bruta Total 40'213,020.04

Adicionalmente, se relaciona con el sistema PERLAS en donde ellos
consideran dentro de la Calidad de Activos a la morosidad, la misma que cuenta
con una meta de menor o igual al 5%, la COAC obtiene para el afio 2013 el
valor de 7%, indicando que existe un porcentaje no tan alto en relacién con la
meta que nos establece el sistema. Por lo que deberia incorporar algin
procedimiento para disminuir el porcentaje y optimizando cada uno de sus

recursos de la entidad.

CALIDAD DE ACTIVOS (A) DESARROLLO 2013
2'723,139.64 7%
B Morosidad Total =40.213 020 .04

Al= Cartera Bruta

La morosidad en los meses del afio 2013, se observa diferentes
fluctuaciones, en donde se determina que entre enero, febrero y marzo son
meses criticos ya que existe una tendencia alcista y bajista. Para enero y
febrero se cuenta con un valor de 14.24% lo que representa un indice de
morosidad alto siendo su causa principal la despreocupacion del socio en el
pago de sus cuotas y a la vez la gestion del proceso de la cobranza ha reducido

su productividad. Ademas al comparar con la evolucién de la cartera de crédito
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esta no genera un impacto significativo en la morosidad. Dando origen a una
pauta para el mes de marzo, tomando distintas estrategias para intensificar el
proceso de cobranza por lo que obteniendo un resultado positivo reduciendo al
-6.96%.

3,000,000.00 20%

2,500,000.00 15%

2,000,000.00 10%

1,500,000.00 5% s MOROSIDAD

+=VARIACION

1,000,000.00 0%

500,000.00 -5%

-10%

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agt. Sept. Oct. Nov. Dic.

Figura N° 4.5 Variacion de la Morosidad
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

De acuerdo a la informacion obtenida a través de una entrevista (Anexo 10)
que se realiz6 al analista de crédito con mayor trayectoria dentro de la

Cooperativa se pudo determinar la siguiente informacion:

Los principales factores que ocasionan la demora en los pagos de los

créditos de los socios en la COAC “Ambato” Ltda. son:

e El sobreendeudamiento, esto se debe a que los Socios no miden el nivel
de ingresos netos que perciben, incurriendo en la mala planificacion de
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gastos ocasionando que las personas acudan a solicitar préstamos en
exceso Yy su destino no es aprovechado adecuadamente.

e Catastrofes naturales que afectan al sector agricola

e Enfermedad

e Robo

e Accidentes laborales

e Muertes de los conyugues

a. CARTERA CASTIGADA

Una vez realizado todos los procesos que incurren en la cobranza de la
cartera de crédito incluido el proceso judicial, se procede a castigar la misma
indicando que se realiza cada tres afios, esto se debe a que ya ha cumplido el
plazo maximo que establece la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda.
que son de 90 dias, lo que genera pérdidas por la ineficiente administracion de

la institucion. La misma que se representa graficamente a continuacion:

120 120,000
_100,845.97
100 \ SRR - 100,000
80 \ 80,000
63,506.22
L 63506.22.
60 - 60,000
40 - 40,000
20 - - 20,000
% 10,112.49
0 i T T T T T T 0
& © o N N D «9
N NN @ N X 2 N
2 > X ) O N CUENTAS
) (Je@ & R P c,;bo‘ e CASTIGAS

Figura N° 4.6 Monto de la Cartera Castiga
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.
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Figura N° 4.7 Numero de Cuentas Castigas
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

Dentro de todas las oficinas de la COAC en el afio 2013 se contabilizaron
240 operaciones castigadas, reflejando que la mayor aportacion para este rubro
es de Latacunga con 96. Sin embargo, el monto mas alto es dado por la matriz
con 100,845.97 délares. Se determina que la oficina de Latacunga debe
implementar un mejor analisis para el otorgamiento de crédito, ya que es el

principal factor que ayuda a mantener una cartera saludable.

4.2.4. SCORING DE CREDITO

El Scoring es una técnica estadistica utiliza para predecir el comportamiento
futuro. La calificacion o puntuaciéon asignada a cada individuo en particular,
indica el probable comportamiento que podria exhibir a futuro. En el ambito
crediticio, es la Probabilidad de Incumplimiento (PD) expresada en puntos; es el
resultado final de aplicar ponderaciones a las distintas variables determinantes
para el otorgamiento de un Crédito. (REYES, 2012)
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. no cuenta con un Scoring
de Crédito propio para el andlisis del otorgamiento de un crédito, y Unicamente
maneja un Scoring con la empresa Equifax, la misma que proporciona
informacion detallada sobre el crédito y el historial de pago personal de los
individuos, lo que indica la forma en que se han cumplido las obligaciones
financieras. Estos reportes son de manera muy general afectando el estudio
eficiente del analista e incrementa la probabilidad de incurrir a un riesgo
crediticio; por lo que es adecuado implementar un Scoring propio que cumpla
las necesidades de la Cooperativa ajustandose a la necesidad de los socios.

4.2.5. PROCESO OTORGAMIENTO, SEGUIMIENTO Y COBRANZA DE
CREDITO

En la Figura N° 4.8 se detalla el proceso de otorgamiento, seguimiento y
cobranza de un crédito que se realiza en la COAC “Ambato” Ltda. de acuerdo a
las normas y politicas que se encuentran vigentes en el Manual de Créditos
(Anexo 11).
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INICIO

FINALIZACION

—NO

carpeta

FINALIZACION

Figura N° 4.8 Proceso de Otorgamiento, Seguimiento y Cobranza de un Crédito
Fuente: COAC “Ambato” Ltda.
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N° DESCRIPCION DEL PROCESO

1 El cliente acude a la COAC “Ambato” Ltda. para conocer los productos
que ofrece.

2 El personal brinda informacién acerca de los créditos que el cliente
demanda, conjuntamente con sus requisitos y entrega la solicitud de
crédito.

El cliente se acerca donde el Analista de Crédito con todo lo requerido.

4  El Analista de Crédito verifica la informacion otorgada por el socio e
imprime el informe del historial crediticio, el mismo que debe cumplir con
una puntuacion mayor a 600.

5 El Inspector de Crédito acude a la constatacion fisica de los bienes
detallados por el socio.

6 Emite un informe el Inspector de Crédito en donde detalla las
conclusiones y recomendaciones de la inspeccion, la cual es entregada al
Analista de Crédito.

7 El Analista de Crédito prepara la carpeta con el andlisis econdmico,
informe de inspeccion y deméas documentos requeridos.

8 ElI Jefe de Créditos recibe todas las carpetas y constata que los
documentos se encuentre en orden de acuerdas a las especificaciones
dadas.

9 Entrega el Jefe de Crédito al Comité de Crédito para la aprobaciéon o
negacion de los créditos.

10 El Comité de Crédito efectiia un analisis y revisa si el socio es apto para
crédito y toma una decision, si es aprobado se envia al Analista para el
desembolso y en caso de ser negado se archiva la carpeta.

11 EIl Analista de Crédito imprime todos los documentos de respaldo para la
transaccion y el socio firma, y se efectia el desembolso en su cuenta de
ahorros.

12 Posteriormente el Analista y el Inspector de Crédito realizan el

seguimiento del crédito otorgado.
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13 De igual forma, ellos al momento de que el socio no cumpla el pago de su

cuota se sigue proceso:

13.1 En caso de mora de 0 a 3 se realiza una llamada telefénica para

recordar el pago.

13.2 Cuando la mora esta de 4 a 90 dias se efectla cuatro notificaciones

domiciliarias.

13.3 A partir de los 91 dias se da el proceso judicial.

Tabla N° 4.1

Pagos de la Comision del 10% de Recuperacion del Crédito Vencido

ETAPA ACTIVIDAD VALOR %
1 Presentacion y contestacion de la demanda 15%
2 Sentencia 25%
3 Resolucién de Embargo 20%
4 Recuperacion efectivo 40%

Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

Sin embargo a esta tabla se explica que iniciado la demanda del crédito

vencido y de recuperar al 100% del crédito el honorario del abogado sera el

10% Flat del saldo del crédito independientemente de la etapa donde se logra la

recuperacion.

4.3. RIESGO DE MERCADO

Segun Basilea conceptualiza como la pérdida potencial por cambio en los

factores de riesgos de mercado que inciden sobre la valuacion o sobre los

resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o causante de pasivo

contingente, tales como los tasas de interés, tipo de cambio, indices de precio,

entre otros.
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4.3.1. MEDICION DE RIESGO DE TASA DE INTERES

Las tasas interés dentro de las Instituciones Financieras forman parte
esencial de las operaciones autorizada, como son: las colaciones de recursos
econdmicos con los cuales obtiene un rédito, mientras que en las captaciones
se genera un costo financiero. Sin olvidar que estas tasas deben estar acorde a

las tasas referenciales que emite el Banco Central del Ecuador (BCE).

A partir del afio 2011 el BCE tiene sus tasas de interés constante, la causa
principal es el crecimiento continuo de la economia del pais, en base a este
comportamiento la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. también
mantiene sus tasas de interés empresariales, por lo que no incurre en este tipo
de riesgo ya que no existe una variacibn que afecte drasticamente a los

resultados esperados por parte de la administracion.

Tabla N° 4.2

Tasas de Interés Activas Efectivas

% %
- TASA ACTIVA PRODUCTOS COAC NOMINAL EFECTIVA PLAZO
SEGMENTO DE CREDITO REFE;QCEIE\ICIAL AMBATO RANGO $ COAC COAC MAXIMO
AMBATO AMBATO

Productiva Corporativo 9.33% N/A N/A N/A N/A N/A
Productivo Empresarial 10.21% N/A N/A N/A N/A N/A
Productivo PYMES 11.83% Comercial PYMES sin encaje $20.000-80.000 11.20% 11.79% 36
Consumo 16.30% Consumo encaje 10% $200-80.000 12.50% 15.83% 36

16.30% Consumo sin encaje $200-80.000 15% 16% 36
Vivienda 11.335% N/A N/A N/A N/A N/A
Microcrédito Acum. 25.50% Crédito de inversion encaje $10.001-19.999 18.50% 24% 60
Ampliada 10%

25.50% Crédito de inversion sin encaje  $10.001-19.999 22.80% 25.34% 36
Microcrédito Acum. 27.50% Crédito emprendedor encaje $3.001-10.000 20% 26.29% 36
Simple 10%

27.50% Crédito emprendedor sin encaje  $3.001-10.000 22.80% 25.34% 36
Microcrédito Minorista 30.50% Crédito familiar sin encaje $200-3.000 22.80% 25.34% 24

Fuente: COAC “Ambato” Ltda.
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Tabla N° 4.3
Tasa de Interés Pasivas Efectivas Depoésitos de Ahorro
% TASA
TASA %
PRODICTO EFECTIVA  PRODUCTO COAC oy coe s NOMINAL RS
p REFERENCIAL AMBATO LTDA. COAC
CAPTACION AMBATO
BCE AMBATO
LTDA.
Depositos 1.41% Ahorro Vista Desde $3 3.00% 3.04%
de Ahorro Cuenta encaje Desde $3 3.00% 3.04%
Cuenta Alcancia Desde $3 3.00% 3.04%
Cuenta Ganamas Desde $3 6.00% 6.17%

ahorro programado

Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

Tabla N° 4.4
Tasa de Interés Pasivas Efectivas Depo6sitos a Plazo Fijo

% INTERES NOMINAL/ RANGOS

TASA
EFECTIVA
PLAZOS REEERENCIAL $ 100-50.000 $>50.000

BCE
61-90 Dias 3.89% 9.00% 9.50%
91-180 Dias 3.67% 9.50% 9.75%
181-360 Dias 5.11% 9.75% 10.00%
>365 Dias 5.35% 10.00% 10.25%

Fuente: COAC “Ambato” Ltda.

4.3.2. RIESGO DE TIPO DE CAMBIO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. cuenta con un

financiamiento extranjero otorgado por paises que manejan la misma moneda

gue se utiliza en el pais, por lo que la entidad no se ve afectada por el riesgo de

tipo de cambio, como consecuencia, al momento del cambio de divisa no se

pierde el valor adquisitivo de la moneda como sucede en otros paises que

manejan otra tipo de moneda. A la vez, las obligaciones con el publico que tiene

la COAC no consideran con riesgo significativo ya que los socios no efectiian

ninguna operacion con una moneda extranjera.
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4.3.3 ANALISIS DE LAS TASAS DE INTERES EFECTIVAS ACTIVAS FRENTE A LA COMPETENCIA DE LA COAC
“AMBATO” LTDA.

Tabla N° 4.5

Tasas de Interés Efectivas Activas

COOPERATIVA
DE AHORRO Y
CREDITO

"Ambato" Ltda.

9 de Octubre
CACPECO

Camara De
Comercio
Ambato

El Sagrario

Guaranda
Mushuc Runa
Oscus

San Francisco
San José

COMERCIAL
Productivo Productivo Productivo
Corporativo  Empresarial PYMES
TEA TEA TEA
- - 11.79%
- - 10.91%
- - 10.79%

Vivienda

TEA

10.91%

10.61%

11.30%

Consumo

TEA

15.86%
15.95%
16.00%
15.58%

15.99%
15.03%
14.26%
13.40%
15.68%
14.36%

MICROCREDITO

Micro Micro
acumulacién acumulacién
ampliada simple
TEA TEA
24.72% 25.82%

- 24.87%
18.63% 20.88%
19.52% 19.55%
23.33% 26.25%
21.89% 21.25%
19.47% 20.73%
20.96% 22.83%
19.98% 25.94%
20.15% 19.60%

Micro
minorista

TEA
25.34%

23.13%
19.29%

25.26%
21.38%
24.31%
24.57%
25.99%
18.73%

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
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Las tasas de interés referenciales son emitidas por el Banco Central del
Ecuador (BCE), el mismo que establece un limite para cada uno de los
productos que ofertan las instituciones financieras. Por lo cual, cada institucion
fija sus tasas acorde a las referenciales y al desenvolvimiento del mercado, lo
que se observa en la Tabla N°4.5 las tasas de interés de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito que son consideradas la competencia potencial de la COAC
“Ambato” Ltda., como se visualiza ciertas diferencias en los productos, como es
el de microcrédito teniendo variaciones significativas, esto se considera por el
tiempo de trayectoria que ha llevado la COAC, implicando a contar con

volumenes de créditos menores a los de su competencia.

Esto conlleva a que la COA “Ambato” Ltda. tome nuevos métodos para
definir sus tasas de interés activas, que sean tanto competitivas como
productivas para la institucion, buscando una mejor posicién y una solidez

financiera creando asi confianza en el mercado.

4.4. RIESGO OPERATIVO

Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos originados
en fallas o insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y

en la presencia de eventos externos imprevistos. (REYES, 2012)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. en afos anteriores
mantuvo un analisis bajo acerca de este riesgo ya que se enfoca actividades
generales y no especificas, a partir de las nuevas regulaciones que tiene el
Sistema Cooperativo y de acuerdo al segmento que pertenece nhace la
necesidad de aplicar nuevas metodologia que permitan diagnosticar eventos
potenciales acerca de los procesos que ejecuta la entidad. A continuacion se
aplicara los parametros que establece los Superintendencia de Bancos y

Seguros (SBS) con lo que ayuda a mitigar este riesgo.
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4.4.1. ANALISIS DEL RIESGO OPERATIVO

Para este analisis se efectlo la aplicacion de un cuestionario dirigido a las
principales areas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. que se
encuentra en el Anexo 12 para conocer el cumplimiento correcto de los

procesos permitiendo detectar las falencias que cuentan dichas areas.

Cabe indicar que para la elaboracion de los cuestionarios se toma como
referencia los lineamientos que estable la Superintendencia de Bancos y

Seguros como son:

e Procesos
¢ Recursos Humanos
e Tecnologia

e Eventos externos
a. Procesos

Esta relacionado directamente con las actividades diarias ejecutado por el
personal de la entidad. Sin embargo, puede existe factores que afecten el

cumplimiento de proceso para alcanzar el objetivo propuesto.

Esta agrupado como se representa en la siguiente figura:
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Figura N° 4.9 Mapa de Procesos
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Fuente: Ley General de Instituciones Financieras Libro | Capitulo V Seccién Il Art. 4

La alta Gerencia brinda un apoyo fundamental para todos los procesos que

lleva acabo dentro de la Cooperativa, mediante una planificacion de acuerdo a

las Leyes y Normas que les rige, y asi llegando a un control que les ayude a

cumplir con sus objetivos de la institucion.

Los procesos fundamentales de la COAC son efectuados en su mayoria de

manera adecuada, esto se debe a que poseen con manuales y politicas

normativa vigente. Sin embargo, se identificaron pequefias falencias como lo es

en las captaciones al no promocionar, en el proceso de recuperacion de la

cartera aun no cuenta con un manual especifico, ya que actualmente los

procedimientos que se deben realizan forman parte del manual de la colocacion

de créditos.



149

Tabla N° 4.6
Niveles de Probabilidad
NIVEL PONDERACION DESCRIPCION
Baja 1 Minima ocurrencia del evento
Media Baja 2 Leve ocurrencia del evento
Media 3 Posible ocurrencia de eventos no
significativos
Media Alta 4 Posible ocurrencia de eventos
significativos
Alta 5 Ocurrencia del evento
Tabla N° 4.7
Niveles de Impacto
NIVEL PONDERACION DESCRIPCION
MENOR 1 No afecta al proceso
MODERADO 2 Afecta razonablemente al proceso
MAYOR 3 Interrumpe al proceso
Tabla N° 4.8
Niveles de Respuesta al Riesgo
NIVEL DESCRIPCION
Evitar Impedir la consecucion del riesgo
Reducir Minimizar factores de riesgo que

afecte
Compartir  Responsabilidad conjunta
Aceptar Riesgos que no estan controlables

Tabla N° 4.9
Niveles de Unidad a Cargo

NIVEL RESPONSABLES
Gobernantes Gerente General
Operativo Fabricas de Créditos, Jefes de oficina, Jefe de Cajas,

Comité de Crédito

Apoyo Contabilidad, Tesoreria, Proveeduria, Marketing,
Tecnologia, Custodio, Responsabilidad Social, Talento
Humano, Asesor Legal; Comités: Ejecutivo, de Normativa y
Procesos, de Activos y Pasivos, y, de Morosidad
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Tabla N° 4.10
Matriz de Riesgo Operativo Proceso de Colocaciéon y Recuperacion de la Cartera de Crédito
PROBABILID RESPUES
ACTIVIDAD FACTOR DE RIESGO AD IMPACTO TA AL Ugl'IA\DRA(‘;DOA
TIPO TIPO RIESGO
A Publicidad de crédito
Perdida de la frecuencia radial para
Ala - 1 1 .
la publicidad Aceptar Marketing
Al. Contrato con —
., ) Falta de cumplimiento por parte de
la estacion radial | Alb . . 2 2 : :
; la estacion radial Reducir Marketing
la Alegria . ———
Alc El mensaje publicitario tenga 1 5
modificaciones Evitar Marketing
Marketing,
A2. Entrega _de Aza Poca planificacion 4 3 Reducir RR.HH.
volantes en ferias | imi del  horari
socio-econdmicas |A2b | Incumplimiento  de orario  por 2 1 .
parte de los encargos Evitar RR.HH.
A3. Vallas|A3a |Destruccion 1 2 Aceptar Marketing
publicitarias en
sectores A3b |La competencia coloque vallas 4 2
estratégicos cercanas Aceptar Marketing
A4.Anuncios
publicitarios en el|Ada |Fallas de impresion 1 1
Heraldo Aceptar Marketing
A5. Atencion al ABa 3 5 Fabrica de
cliente  brindado Proporcionar informacion incorrecta Reducir créditos
informacion ABD Trato inadecuado por parte del 3 >
requerida personal Reducir RR.HH.
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A5c | Escaso recursos materiales Evitar Proveeduria
ABd Ausencia del personal en el area _
de trabajo Evitar RR.HH.
B. Solicitud de crédito
B1. Bla El personal no brinda suficiente
Requerimiento de informacion Evitar RR.HH.
informacion segun B1b
tipo de crédito Ambigiiedad de la informacion Evitar RR.HH.
B2. Verificacion si| B2a |Sistema de verificacion inadecuado Reducir Tecnologia
el cliente es
idéneo para B2b
acceder a un Calificacion del Bur6 de Crédito Fabrica de
credito baja a 600 puntos Aceptar Créditos
El socio no cumple con todos los Fabrica de
B3a o : 1
requisitos Reducir Créditos
B3. Recepcion de . Fapn.ca de
d B3b |Ausencia de personal para la Créditos,
ocumentos del ~ .
clientes recepcion Reducir RR.HH.
Fabrica de
B3c |Administracion incorrecta de los Créditos ,
documentos. Evitar Custodio
C. Analisis de la solicitud de crédito
Cla El personal no ejecuta la Fabrica de
C1. \Verificaciéon verificacion Evitar Créditos
de la informacion cib Fabrica de
Falsa informacion Aceptar Créditos
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C2. Inspeccion de No se comunica previamente al Fabrica de
: C2a . . ) . g
los bienes en socio de la inspeccion Evitar Créditos
caso de montos
elevados 0| C2b |Informacién de la ubicacion de los Fabrica de
créditos nuevos bienes incorrecta Aceptar Créditos
C3a El reporte no cumpla con el Fabrico de
C3. Reporte del parametro establecido Evitar Créditos
resultado de la C3b Fabrico de
inspeccion de los Entrega a destiempo Evitar Créditos
bienes C3c Fabrico de
Emitir un criterio sin fundamentos Evitar Créditos
Digitacion inadecuada de la Fabrico de
Cda |. e . . -
, informacion financiera Evitar Créditos
C4. Evaluacion de - -
) Inexactitudes en la herramienta
la capacidad | C4b | ... : .
p . utilizada Reducir Tecnologia
inanciera Y
Cac Comité de
Conflicto de intereses Evitar Créditos
C5a Comité de
Confusién de carpetas Evitar Crédito
C5. Aprobar o Fabrica de
negar la solicitud Créditos, Jefe
de crédito C5b de Oficinay
Aprobar un crédito sin un analisis Comité de
adecuado Evitar Crédito
C5e Negacion de créditos a socios que Comité de
posee un historial c