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RESUMEN

El presente proyecto consiste en la implementacion de un sistema de reservacion en
linea para hospedaje y control de los socios del “Club de Voluntarios de la Fuerza
Terrestre Cabo Nicanor Quiroz” C.V.F.T. EI mencionado proyecto, es una solucién
informatica que se implementard en la matriz del Club de voluntarios de la Fuerza
Terrestre Cabo Nicanor Quiroz”, ubicada en la ciudad de quito. El cudl ha sido
elaborado segun los requerimientos de dicha institucion. El sistema esta estructurado
bajo una arquitectura cliente-servidor, donde se utiliza plataformas y generadores
de bases de datos como PHP, Ajax, HTML, Dreamweaver, HeidiSQL, MySQL, con
Ordenes jerarquicos basados en diagramas UWE UML, Casos de Uso, diagramas
Entidad Relacion. Su disefio consta de varios mddulos en ejecucion, entre los
principales se pueden mencionar el de reservacién para el hospedaje donde cada
socio indica los dias de albergue; en caso de que el socio ya no desee la reserva se
presenta de igual manera el mddulo de la cancelacion quedando disponible para otras
posibles reservaciones. Sera implementado bajo un dominio adquirido por el club, en
el servidor principal de la matriz antes mencionada bajo un host con su respectiva
configuracién, para que de esta manera pueda ser controlado por el personal

autorizado y a su vez pueda ser de facil acceso a los socios del club via internet.

PALABRAS CLAVES: CWV.F.T.,, CLUB DE VOLUNTARIOS, SOCIQOS,
HOSPEDAJE, UWE UML, SOLUCION INFORMATICA.
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ABSTRACT

This project involves the implementation of an online reservation system for hosting
and controlling partners “Volunteer Club Cape Ground Force Nicanor Quiroz”,
C.V.F.T. The said project is a software solution that will be implemented in the
matrix Club volunteers Nicanor Quiroz Cape Ground Force "located in the city of
Quito. The which has been developed according to the requirements of that
institution. The system is structured on a client-server architecture, where platforms
and generators database as PHP, Ajax, HTML, Dreamweaver, HeidiSQL, MySQL,
with hierarchical orders based on UWE UML diagrams, use case diagrams, Entity
Relationship is used. Its design consists of several modules running, the main may be
mentioned reservation for lodging where each partner indicates the days of shelter; if
the partners no longer want the book presents equally cancellation module being
available for other possible reservations. It will be implemented under a commitment
by the club domain, the primary server for the above matrix under a host with their
respective settings, so that in this way it can be controlled by authorized personnel

and in turn can be easily accessible to members club via internet.

KEYWORDS: CVFT, CLUB VOLUNTEERS, PARTNERS, LODGING, UWE
UML COMPUTING SOLUTION.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

El proyecto expuesto, toma como herramienta de apoyo para mejorar la forma
de controlar la reservacion de hospedaje en los filiales del “Club de Voluntarios de la

Fuerza Terrestre Cabo Nicanor Quiroz” C.V.F.T.

El “Club de Voluntarios de la Fuerza Terrestre” en base a su linea de negocio
requiere la automatizacion del beneficio de gratuidad para la reserva de

infraestructura de hospedaje y la centralizacion de informacion.

Estas actividades acortan distancias y tiempos de reserva para los clientes asi
como también, servicios de marketing y publicidad, potenciando las necesidades

basicas del negocio del “Club de Voluntarios de la Fuerza Terrestre”.

Para ello se ha considerado modulos de pertenencia a datos por medio del
manejo de roles jerarquicos de acceso al sistema denominado explicitamente como el

manejo de perfiles multiusuario.

En la actualidad éstas caracteristicas de negocio no son tomadas a consideracion
y su peso en la relacion “Cliente — Empresa” reflejan ingresos y estrategias de

negocio con mayor enaltecimiento.

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente en el “Club de Voluntarios de la Fuerza Terrestre” se realiza el
control y reservacion de hospedaje para socios y su gratuidad de manera manual, lo
cual hace que se pierda el seguimiento del socio como de sus filiales tanto para el

administrador como el operador de cada filial.



Asi como tambien hace que el socio tenga que acercarse personalmente o se
comunique directamente para realizar su reservacion o indicar que es un nuevo

miembro del club.

El “Club de Voluntarios de la Fuerza Terrestre” cuenta con una matriz y 6

filiales o establecimientos en todo pais, los cuales se describen a continuacion:

Matriz:

. Granilandia

Filiales:
. Hotel Reino de Quito ubicada en el centro colonial de Quito
. Misahualli en el Tena puerto Misahualli
. Los Patios en Playas Villamil
. Landangui en Loja.
. La Marimba en Atacames

. La Palmira Spa en Ibarra

El Club de Voluntarios de las Fuerzas Armadas cuenta con los siguientes tipos

de membresias:

. Gratuidad anual: Cuando el socio ya sea este activo o pasivo Yy que
aporte al Club la pueden realizar una vez al afio, en cualquier filial por
3 dias y 2 noches.

. Gratuidad por disponibilidad: Aquella que realiza el socio aportante
del club cuando se retira del ejército, en este caso solo por 4 dias y 3
noches.

. Por Pagar: El socio, ya sea activo o pasivo, puede elegir a cual filial

desea ir, es necesario que cancele el valor del hospedaje de la misma



1.2. Justificacion

La automatizacion del sistema de reserva y control de gratuidad permitira al
“Club de Voluntarios de la Fuerza Terrestre” mejorar el servicio reduciendo costos y
aumentando el flujo de informacion para una mayor fidelizacion de los socios y de

las instalaciones.

Permitira manejar tiempos de reserva y organizacion en menor tiempo
proponiendo soluciones a las necesidades prioritarias de la linea de negocio de la
institucion.

El sistema de reservacion en linea se estd implementando en todas las filiales de
modo que el socio pueda obtener una atencion rapida y comoda desde cualquier

computador conectado al internet, con este servicio el socio podrd acceder a los

beneficios para la comodidad de su familia.

Todas las filiales estaran enlazadas en un solo sistema con el servidor en su

matriz principal ubicado en la ciudad de Quito.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema de reservacion en linea para hospedaje y

control de los socios del “Club de Voluntarios de la Fuerza Terrestre Cabo Nicanor

Quiroz” C.V.F.T.

1.3.2. Objetivos Especificos

* Revisar el marco teodrico referente a la ingenieria web y la
metodologia UWE con UML.

« Realizar el andlisis de requerimientos del sistema con la Norma IEEE
830.
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« Aplicar la metodologia de UWE con UML para realizar el analisis, y
disefio del sistema.
« Aplicar la metodologia UWE con UML para el desarrollo y la

implementacion de sistema.

1.4. Alcance

El proyecto que se plantea serd construido de manera parametrizable, manejando
principalmente los procesos de un formulario de reservas y el tipo de alojamiento

disponible.
El Proyecto contiene:
El Modulo de Acceso al Sistema
«  Creacion de Cuenta por usuarios
« Un login de inicio de sesion en funcién al tipo de cuenta de acceso
preestablecido de usuarios a niveles jerarquicos de la institucion,

cambio de contrasefias y administracion de perfil de usuario.

Modulo de Administrador

Creacion de Cuenta y asignacion de perfiles a usuarios
« Registro y actualizacion de socios, y recuperacion de contrasefia.

»  Gestion de Sucursales por los administradores de filiales.

Un historial de reservaciones de las Sucursales

El Modulo de Reservacion

» Registro de reservacion
»  Modificacion de reservacion

« Cancelacion de reservacion



* Reporte de reservas por fecha.
*  Reporte de reservas canceladas.
» Reporte de reservas por socios.

» Historial de socios.
El Modulo de Socio (Hospedaje)
» Registro de reservacion de usuarios y por fecha.
«  Motor de busqueda por nombres o por fecha.
«  Eliminar o Cancelar reservacion
Entrega de la Aplicacion
*  Manual del Usuario
« Manual de Sistema para su respectiva consulta (Base de Datos y
Diagramas)
El proyecto NO incluye
« El modulo de facturacion y pagos, para cualquier pago de reservacion
se la realizara en la debida sucursal donde el socio haya hecho su
respectiva reservacion.
Nota
El sistema a implementarse estara en las oficinas del Club de Voluntarios en
donde le permitird agilizar los tiempos de respuesta de los socios teniendo a su

alcance la informacion requerida.

Se configurara el servidor para la implementacion del disefio web con su

respectiva plataforma y bajo el dominio adquirido.



1.5. Vision

Con la implementacién de este sistema Web se tiene como vision Consolidar
al Club de Voluntarios de la Fuerza Terrestre como prestador integral de
servicios de recreacion, alimentacion, hospedaje y turismo, con una
infraestructura adecuada y confortable, con el compromiso de excelencia en la
entrega de servicios de calidad a los socios y usuarios a nivel nacional;

fomentando y consolidando la unién familiar.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Ingenieria de software

La ingenieria de software es una disciplina formada por un conjunto de
métodos, herramientas y técnicas que se utilizan en el desarrollo de los programas
informaticos, donde el ingeniero de software se encarga de toda la gestion del
proyecto para que éste se pueda desarrollar en un plazo determinado y con el
presupuesto previsto, esto incluye el analisis previo de la situacion, el disefio del
proyecto, el desarrollo del software, las pruebas necesarias para confirmar su

correcto funcionamiento y la implementacion del sistema. (MarcadorDeposicion2pags.

http://definicion.de/ingenieria-de-software/)

El software se puede clasificar en tres grandes tipos:
e Software de Sistema, denominado software de base, ejemplo:

- Sistemas operativos

- Herramientas de diagndstico
- Herramientas de Correccion
- Utilidades

e Software de aplicacion, permite a los usuarios llevar a cabo una o varias
tareas especificas en cualquier campo de actividad susceptible de ser
automatizado o asistido, con especial énfasis en los negocios. Ejemplo:

- Aplicaciones ofimaticas: Software educativo.
- Software empresarial: Bases de datos, video juegos.

- Software médico.

e Software de programacion, permite al programador el uso de herramientas
para desarrollar programas informaticos. Ejemplo:

- Entornos de Desarrollo: Integrados (IDE)



2.1.1. Capas de la Ingenieria de software

Independientemente de la complejidad del sistema y de su area de aplicacion
la ingenieria de software puede considerarse una tecnologia multicapa, donde la
primera capa enfatiza que los cimientos de la ingenieria de software estan orientados

hacia la calidad. (Capas de Ingenieria d eSoftware, 2014)

e EI proceso, es el conjunto de actividades, métodos, practicas y
tecnologias aplicables a todos los proyectos de software. También
conocido como el “Ciclo de vida basico™.

e Los métodos o modelos indican cdmo realizar los pasos o procesos
necesarios para desarrollar el ciclo de vida, cada uno con un enfoque
distinto.

e Las herramientas ayudan a organizar tareas de trabajo, controlar y
supervisar los progresos y administrar la calidad técnica, el objetivo
principal es proporcionar un soporte automatico para los procesos y
para los métodos.

Herramientas
Metodos

Procesos
Un enfoque de calidad

Figura 1: (Capas de Ingenieria de Software)



2.1.2. Metodologias de Ingenieria de Software

Es el conjunto de métodos que se utilizan en una determinada actividad con el
fin de formalizarla y optimizarla. Determina los pasos a seguir y como realizarlos
para finalizar una tarea. (Laboratorio Nacional de Calidad del Software de INTECO, 2014)

Para resolver problemas reales de una industria, se debe incorporar una

estrategia de desarrollo que acompafie a los métodos, procesos y capas de
herramientas.

2.1.2.1. Modelo lineal o en cascada

Es el més utilizado, para que el proyecto tenga éxito deben desarrollarse
todas las fases, es decir hasta que los objetivos se han cumplido.

Figura 2: (Modelo Lineal o Cascada)

2.1.2.2. Modelo en espiral

Utiliza las fases de los modelos tradicionales, incorpora objetivos de
calidad y gestion de riesgos. Permite iteraciones, vuelta atras y finalizaciones
rapidas.
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Cada ciclo se completa con una revision que incluye todo el ciclo anterior
y el plan para el siguiente. Las etapas y sus E/S no estan claramente definidas.

PLANIFICACION INGENIERIA
+ Andlisis

COMUNICACION ot

CONEL *Disefo

CLIENTE *Modelado
« Formulacion

CONSTRUCCION
« Implementacion
+ Pruebas

Incrementos DESPLIEGUE

« Evaluacion

Figura 3: (Modelo en Espiral)

2.1.2.3. Modelo incremental

Es una repeticion de varios ciclos de vida, al final de cada ciclo se
entrega una version parcial del software incrementada con cierta funcionalidad
nueva con respecto a las anteriores. Este modelo se suele aplicar a desarrollos
de gran tamafio.

Los usuarios disponen antes del software aunque no sea completo, por lo
que se puede sugerir mejoras, estos ciclos se repiten hasta obtener un producto

completo.
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{ | 112 112 13

Version 1 Version 2 Version 3

Figura 4: (Modelo incremental)

2.1.3. Enfoque hacia el proceso de software

Un proceso de desarrollo de software determina quién debe hacer queé,
cuando y cémo. Define la forma que se organiza el trabajo de un equipo de

desarrollo y otros grupos de apoyo.

2.1.4. Enfoque hacia el producto de software

El objetivo principal es el terminal del software, es de suma importancia
tener presente los requerimientos del cliente.
Los atributos son: la funcionalidad, confiabilidad, eficiencia, usabilidad

portabilidad y mantenimiento.

2.2. Ingenieria Web

Es la aplicacion de metodologias sistematicas, disciplinadas vy
cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucién de aplicaciones de alta

calidad en la World Wide Web ('Ingenieria Web, 2014)
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Ing. De
Sitios Web

1997

Soflig:f‘l-’cdc - Ing. s
Internet lpermedia
2005 n 2 1999
205 ngenieria

Web
Ing. De Ing. De
Contenido Documentos
2005 2002

Figura 5: (Ingenieria de Software)

2.3. Aplicacion Web

Es un Sistema de Software basado en tecnologias y estandares del World
Wide Web Consortium (W3C) que provee recursos especificos tales como
contenidos y servicios, a través de interfaces de usuario en el navegador web.

Se puede definir como una aplicacion en la cual un usuario por medio de
un navegador realiza peticiones a una aplicacion remota accesible a través de Internet

o0 Intranet y que recibe una respuesta que se muestra en el propio navegador. (LulAN
MORA, 2002)

Estas aplicaciones tienen como caracteristicas y beneficios:

e Uso intensivo de la red unicamente con un navegador actualizado.

e Concurrencia porque el servicio se ofrece desde multiples localizaciones
para asegurar la continuidad del mismo

e Carga impredecible , Inmediatez y ahorro de tiempo

e Disponibilidad porque se usa en el momento que se desea
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e Evolucion continta porque al conectarse se usa siempre la Gltima version
que haya lanzado.

e Seguridad porque los datos se guardan en el servidor de la aplicacion

e Multiplataforma porque se puede usar desde cualquier sistema operativo
porque solo es necesario tener un navegador.

e Orientado a los datos

e Contenido sensible

e Rendimiento

e Estética

2.3.1. Tipos de Aplicacion Web.

e Publicitarias; son orientadas a la mercadotecnia de la empresa, promover
los productos y servicios para generar nuevas oportunidades de negocio.

e Informativos; describen informacion de la empresa, productos y/o
servicios en forma muy general con el fin de fortalecer la imagen de la
organizacion.

e Catéalogo tiendas; son sitios que venden a los usuarios de internet
productos de forma directa, algunos sitios permiten los pagos en linea.

e Comunidad; son sitios que retinen a los usuarios con intereses comunes.

(yamilexjessenia, 2014, pags. http://es.slideshare.net/yamilexjessenia/beneficio-tributario)

2.3.2. Requisitos del desarrollo de una Aplicacion Web.

El desarrollo de sistemas web agrupa una serie de caracteristicas que lo

hacen diferente del desarrollo de otros sistemas. (koch, Software Engineering for Adaptative
Hypermedia Applications. Ph. Thesis, 2001. )
La existencia en estos sistemas de una importante estructura de navegacion

obliga a un desarrollo preciso de este aspecto que garantice que el usuario no se

“pierda en el espacio navegacional del sistema” (Olsina, 1999).
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Para llevar a cabo el desarrollo se presentan los siguientes requisitos:

e Requisitos de datos o requisitos de almacenamiento de informacién: Los
cuales responden a la pregunta de qué informacion debe almacenar y
administrar el sistema.

e Requisitos de interfaz o de usuario: COmo va a interactuar el usuario con
el sistema.

e Requisitos navegacionales: Recogen las necesidades de navegacion del
usuario.

e Requisitos de personalizacién: Describen como debe adaptarse el sistema
en funcion de qué usuario interactle con €l y de la descripcion actual de
dicho usuario.

e Requisitos transaccionales o funcionales internos: Recogen qué debe
hacer el sistema de forma interna, sin incluir aspectos de interfaz o
interaccion.

e Requisitos no funcionales: Como los requisitos de portabilidad, de
reutilizacion, de entorno de desarrollo, de usabilidad, de disponibilidad,

etc.

2.3.3. Requisitos para la implementacion de una Aplicacion Web.

e Sistemas Operativos adecuados

e Cuentas y permisos en el internet

e Navegadores web actualizados

o Plataformas necesarias para la aplicacion web

e Servidor con caracteristicas adecuadas para soportar el sistema a

implementar.

2.3.4. Metodologia de Desarrollo Web

Los principales problemas que se hallan es la falta de fiabilidad, seguridad,
escalabilidad, mantenimiento, integracion y la alta dependencia para su desarrollo e

implantacion junto con la falta de estandares.
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Lo que se desea es controlar el caos que han provocado en el pasado
procesos creativos de desarrollo con el fin de proporcionar un proceso sistemético
orientado a la mejora de la calidad de la aplicacion final.

En esta nueva disciplina se parte de la base de que las necesidades de
evolucion, mantenimiento, la adaptacion a nuevos dispositivos de acceso y la
migracion a nuevas plataformas y entornos de desarrollo deben dirigir el proceso del
ciclo de vida.

Para todo esto se han desarrollado metodologias que permiten estructurar
comunicar, entender, simplificar y formalizar tanto el dominio como las decisiones
de disefio, asi como disponer de documentacion detallada para posibles cambios del

software.

 Capacidad de comprensian del sitio global

|II
; Sevicios de ayud limentacidn del sit
Capacidad de recuperacion y de busqueda Ussbildad | Lo IR S
" | Ceparidades esttas  de rterfaz_

+ - iin | Funcionalidad
Capacidad de busqueda y navegacion N | Servos especales

Servicios relacionados con /
el dominio de la aplicacion |
\ /
[ Copacitadde Capacidad de correcidn
" manteninierto | _Adeptabiidad
ool \_Exenshied_
Rendimignto del tizmpo de respuesta Cficenct e una
| N *apicacion Proceso correcto de enlace

Velotidad de generacicn de paginas |

web

Velocidad de generacicn de imagenes | \__ Fiabiidad | Recuperacidn de errores

- Viabilidad y recuperacion de
\_a entrada delusuario

Figura 6: (Metodologia del Desarrollo Web)

2.3.5. Dificultades para el desarrollo de aplicaciones Web

Las caracteristicas comunes de los sistemas WEB hacen que a su vez se
presenten con frecuencia diversas dificultades en casi todos los desarrollos de

sistemas WEB.
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Las maés significativas de estas son:

Necesidades de usuarios frecuentemente relegadas: La ausencia
presencial de los usuarios ocasiona muchas veces que se omitan algunos
de los aspectos importantes o que se disefien con base de suposiciones,
interpretaciones y preferencias, de otros involucrados, como el cliente
patrocinador, con mayor injerencia directa en el proyecto.

Requisitos altamente cambiantes: Con frecuencia los requisitos del
sistema suelen cambiar antes de que esté terminado a medida de que
surjan nuevas ideas en el desarrollo a partir del aprendizaje que causa la
interaccion de los diversos involucrados.

Dificultades de comunicacion: En los desarrollos WEB, intervienen
personas de diversas disciplinas que  ocasiona dificultades de
comunicacion que suelen ser muy costosas.

Tecnologia diversa y cambiante: La arquitectura de Internet y el uso de
estandares permiten la pluralidad pero no eliminan todos los problemas
que ésta causa. Estos incluyen desde diferencias en caracteristicas fisicas
hasta pequefias sutilezas en la forma y detalle con que cada navegador
interpreta un estandar. Aun sobre las bases de los estandares mas
generales como HTML, los navegadores tienen algunas diferencias que

pueden causar serias dificultades en algunos sistemas.

La dificultad para programar ciertas funciones o acceder a otros sistemas

de apoyo como bases de datos, varia entre los diversos lenguajes con que se puede

programar el sistema en el servidor. Nuevas tecnologias pueden ser muy sencillas de

implementar pero no ser utilizadas por la mayoria de los clientes.

2.3.6.

Involucrados en el desarrollo de un sistema WEB

Equipo de Desarrollo
Clientes y Usuarios.
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2.4. UWE (UML-Based Web Engineering)

UWE es una propuesta metodoldgica basada en el Proceso Unificado.

(Jacobson 1., (1999), Y UML para el desarrollo de aplicaciones web. (Koch, Software Engineering for
Adaptative Hypermedia Applications. Ph. Thesis, FAST Reihe , 2001)
La propuesta de Ingenieria Web basada en UML es una metodologia

detallada para el proceso de autoria de aplicaciones con una definicion exhaustiva del
proceso de disefio que debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e incremental,
incluye flujos de trabajo y puntos de control, y sus fases coinciden con las propuestas
en el Proceso Unificado de Modelado.

UWE esta especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y
por tanto hace especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la
definicion de un modelo de usuario o una etapa de definicion de caracteristicas
adaptativas de la navegacion en funcién de las preferencias, conocimiento o tareas de
usuario.

Otras caracteristicas relevantes del proceso y método de autoria de UWE
son el uso del paradigma orientado a objetos, su orientacion al usuario, la definicién
de un meta-modelo (modelo de referencia) que da soporte al método y el grado de
formalismo que alcanza debido al soporte que proporciona para la definicion de
restricciones sobre los modelos.

UWE clasifica los requisitos en dos grandes grupos: funcionales y no

funcionales.

Los requisitos funcionales tratados por UWE son:

e Requisitos relacionados con el contenido

e Requisitos relacionados con la estructura

e Requisitos relacionados con la presentacion
e Requisitos relacionados con la adaptacion

e Requisitos relacionados con los usuarios
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Ademés, UWE propone como técnicas apropiadas para la captura de los

requisitos de un sistema web:

e Las entrevistas

e Los cuestionarios
e Checklist

e Los casos de uso,
e Los escenarios

e El glosario para la definicién de requisitos.

Para la validacion propone:

e Auditorias

e  Prototipos

2.4.1. Principales aspectos.

Los principales de aspectos en los que se fundamenta UWE son los

siguientes:

2.4.1.1. Uso de una notacion estandar

Para todos los modelos (UML.: Lenguaje de modelado unificado).

2.4.1.2. Definicién de métodos

Definicion de los pasos para la construccion de los diferentes modelos.

2.4.1.3. Especificacion de Restricciones

Se recomienda el uso de restricciones escritas (OCL: Lenguaje de
restricciones de objetos) para aumentar la exactitud de los modelos.

2.4.2. Fases del Desarrollo Web.

Por lo que respecta al proceso de autoria de la aplicacion, UWE hace un
uso exclusivo de estandares reconocidos como UML y el lenguaje de especificacion



19

de restricciones asociado OCL. Para simplificar la captura de las necesidades de las
aplicaciones web, UWE propone una extension que se utiliza a lo largo del proceso
de autoria. Este proceso de autoria esta dividido en cuatro pasos o actividades:

2.4.2.1. Andlisis de Requisitos

Fija los requisitos funcionales de la aplicacion Web para reflejarlos en un

modelo de casos de uso.

2.4.2.2. Disefio Conceptual

Materializado en un modelo de dominio, considerando los requisitos

reflejados en los casos de uso.

2.4.2.3. Diseflo Navegacional
Se puede subdividir en:

e Modelo del Espacio de Navegacional.
e Modelo de la Estructura de navegacion.

e Muestra la forma de navegar ante el espacio de navegacion.

2.4.2.4. Disefio de Presentacion

Representa las vistas del interfaz del usuario mediante modelos estandares

de interaccién UML.

2.4.3. Diagramas principales producidos a través del UWE

e Diagrama de Casos de Uso
e Diagrama de Contenido

e Diagrama de Usuario

e Diagrama de Navegacion

e Diagrama de Procesos

e Diagrama de Presentacion
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2.4.4 Modelos de UWE- UML

A modo de actividades y como un acercamiento a la vista general de un

sistema es necesario que se creen los siguientes modelos:

2.4.4.1. Modelo de requerimientos - Diagrama de casos de uso

“Los diagramas de casos de uso documentan el comportamiento de un
sistema desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto los casos de uso determinan
los requisitos funcionales del sistema, es decir, representan las funciones que un
sistema puede ejecutar.

Su ventaja principal es la facilidad para interpretarlos, lo que hace que
sean especialmente utiles en la comunicacion con el cliente.” (ess, 2014)

Un caso de uso es un elemento que describe en forma répida una
funcionalidad especifica del sistema, responden a eventos iniciados por un actor.

“Los actores representan un tipo de usuario del sistema. Se entiendo como
usuario cualquier cosa externa que interactda con el sistema. No tiene por qué ser un
ser humano, puede ser otro sistema informatico o unidades organizativas o
empresas.” (Jests, 2014)

Todos estos elementos pueden relacionarse entre si de forma directos,
incluida o extendida. Las relaciones directas se presentan entre actores y casos de
uso, existen relaciones entre los casos de uso, dependiendo del nivel.

Los casos de uso se incluyen o extienden entre ellos, un caso de uso se
incluye cuando el cierto funcionamiento es compartido entre casos de uso y
dependen enteramente de €l, los casos de uso se extienden siempre que se requieran
no dependen enteramente para su funcionamiento.

El resultado que se obtiene de este diagrama es el diccionario de casos de
uso, este es un documento que describe a detalle cada caso de uso, con todas las

variaciones posibles en la ejecucion.
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Figura 7: (Diagrama casos de Uso)

2.4.4.2. Modelo de contenidos — Diagrama de clases

“Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases
que involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de
agregacion, ya que una clase es una descripcion de conjunto de objetos que
comparten los mismos atributos, operaciones, métodos, relaciones y semantica;
mostrando un conjunto de elementos que son estaticos, como las clases y tipos junto
con sus contenidos y relaciones.” (Diagrama_de_Clase, 2014)

En la préctica por lo general se generan diagramas de clases a partir del
Modelo Entidad Relacion puesto que es en el modelo de Base de datos donde se
encuentra una gran cantidad de elementos que se usaran en el sistema.

Otras clases pueden ser agregadas dependiendo de la reutilizacion de
codigo presentado pero también los frameworks tienen sus propias clases que para

utilidades y funcionalidades generales para seguridad y otras.
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2.4.4.3. Modelo de navegacion — Diagrama de navegacion

Un diagrama de navegacion muestra de forma global todo el contenido de
un sitio web, este diagrama organiza de forma jerérquica a la estructura de péginas
web gue lo conforman, cada enlace entre las paginas web se conoce como relacion o
enlace hipertextual, en este sentido se puede asimilar a un organigrama, con la
diferencia de que los enlaces pueden ser bidireccionales en algunos casos. Cada
diagrama de navegacion tiene un unico nodo inicial que hace referencia al home del

sitio. UML recomienda el uso de la notacion mostrada en la siguiente tabla.

Tabla 1

Notacion para el diagrama estructural con perfil web  (Juan carlos Medina Martinez, 2013)

Notacion Nombre: Funcién

e Herramienta de navegacion: estas herramientas pueden
corresponder con nodos que aparecen en el modelo de la
NI estructura web y que en el diagrama de navegacién indican sus
caracteristicas de navegacion. Por lo que, muchas agregaciones (y
de herencia) suelen convertirse en una herramienta de navegacion
que permita acceder a los elementos que componen un nodo
compuesto. También pueden ser nuevos nodos que hay que incluir

porqgue solo tienen como objetivo facilitar la navegacion.

p—— ENlace hipertextual o asociacion.

2.4.4.4. Modelo de presentacion — Diagrama de presentacion

En este diagrama se dibuja la forma en que se presentaran los contenidos
en cada pagina web, son conocidos también como esquemas de interfaces de usuario,
se crean para mantener una misma estructura en todas las paginas aunque bajo ciertas
circunstancias se puede hacer uso de varias estructuras en un mismo sitio web, la
diferencia mas notoria esta en la pagina de inicio de sesién donde existen elementos

especificos.
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Los elementos UML usados en este diagrama son los que se muestran a

continuacion en la tabla.

Tabla 2

Notacion para el diagrama de presentacion web  (UWE — UML-based Web Engineering,
Presentation Model (Espafiol), Ludwig-Maximilians-Universitat Miinche, 2014)

Nombres de estereotipos y sus iconos

Grupo de presentacion [3  Péagina de presentacion
& Texto Entrada de texto

— Ancla T fileUpload

= Boton [®] Imagen

= Formulario z Componente de cliente
Alternativas de S5 Seleccion

presentacion

Para implementar correctamente la presentacion propuesta, algunos
frameworks de desarrollo PHP hacen uso del patron decorador. El Patrén Decorador
permite extender un objeto de forma dinamica, esta es la alternativa a la creacion de

subclases.
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Figura 8: (Diagrama de Presentacion, Ejemplo de Patron Decorador)  (decorator-
pattern.html, 2013)

2.4.4.5. Modelo de procesos — Diagrama de Estructura del Proceso

Finalmente en este modelo se pretende controlar todos los elementos
creados previamente al colocarlos juntos en los procesos que seran ejecutados en
cada actividad del usuario, con este diagrama se propone mitigar los posibles efectos
que se tienen al realizar cambios durante las fases de desarrollo.

“De hecho sigue siendo practica comun atacar los sintomas de las
problemadticas en las organizaciones sin cuestionar debidamente si hemos llegado a la
raiz de la situacion. No nos hemos percatado de que todo lo que sucede en una
organizacion esta conectado y el atacar una variable genera efectos en otras partes

del sistema. Si esto no se cuida podemos perder el control del sistema.” (ALVAREZ
2004)

En este diagrama los requisitos funcionales son elementos de proceso, las

funcionalidades pueden ser:

e Validaciones,
e Mensajes de error
e Notificaciones

e Oftros
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Los métodos de algunas clases se convierten en elementos de este
diagrama, asi como se crean nuevas clases que ejecutaran funcionalidades generales
que deben ser reutilizadas y compartidas.

El Resultado final de este diagrama es el aseguramiento de la

funcionalidad de un proceso y la vision clara.

package Process| (ggj Process Structure Diagram U

Confirmation 3>

-question : String
Zs

| ContactProcessing > I

L |
FaN Fay

(=)
L 1

UpdateConfirmation 5, ContactDatalnput > SaveConfirmation 3>

-name : String
-updateContact() ~email : String -saveContact()
-phoneMain : Phone
-phoneAlternative : Phone
-postalAddrMain : Address
-postalAddrAlternative : Address

-validateData()

ValidationError 5

-message : String

l DeleteConfirmation 5 I
L 1

Figura 9: (Ejemplo de Estructura del Proceso) (Ludwig-Maximilians-Universitit Miinche, 2014)

2.4.4.6. Modelo de procesos — Diagrama de Flujo del Proceso

“Un flujo del proceso (flujo de trabajo) es representado como un diagrama

de actividades, describiendo el comportamiento de una clase de proceso” (Ludwig-
Maximilians-Universitat Miinche, 2014)

Los elementos de este diagrama son los que se muestran en la siguiente
tabla.
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Tabla 3

(Notacion para el diagrama de presentacion web)  (Ludwig-Maximilians-Universitit
Munche, 2014)

Nombres de estereotipos y sus iconos

¥»  Accion de usuario 0 Accion de sistema

2.5. Noma IEEE 830 para requisitos de software

El estandar 830-1998 fue generado por un equipo de trabajo del IEEE, su
finalidad es la integracién de los requerimientos del sistema desde la perspectiva del
usuario, cliente y desarrollador.

Es una descripcién completa del comportamiento del sistema que se va a
desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso que describe todas las interacciones
que tendran los usuarios con el software. Esta dirigida tanto al cliente como al equipo
de desarrollo. El lenguaje utilizado para su redaccion debe ser informal, de forma que

sea facilmente comprensible para todas las partes involucradas en el desarrollo.
(Wikipedia, Especificaicon de Requisitos Web, 2014)
2.6. Sistema de reservacion en linea

Uno de los beneficios mas grandes que el Internet proporciona, son los
sistemas de reservaciones en linea. Dichos sistemas pueden aplicarse para

reservaciones de boletos de avion, hoteles, boletos del cine o teatro y restaurantes.

2.6.1. Caracteristicas de los sistemas de reservacion en linea

Se adapta a diversos tipos de establecimientos (agencias, hoteles,

restaurantes).

e [Estos sistemas cuentan con formas especiales para el registro de
reservaciones.

e Los datos de las reservaciones se almacenan en la base de datos del sistema.

e El usuario recibe notificaciones inmediatas al registrarse una reservacion.

e El usuario recibe una confirmacién de su reservacion.
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e Se conecta a sistemas ya existentes (off-line) de reservaciones.

2.6.2. Beneficios de los sistemas de reservacion

e Recibir reservaciones a través de un sistema automatizado en linea.
e Control total a través de una interface administrativa.
o Ofrecer a los clientes potenciales tecnologia de punta.

e Interactividad entre socios y sedes.

2.7. Herramientas de desarrollo

Para elegir las herramientas a utilizar, se debe identificar las fases del

proceso que forman el ciclo de vida de un desarrollo web.

2.7.1. Disefo

El disefio consiste en crear esbozos de la web final mediante una

herramienta grafica, como Photoshop, GIMP o Inkscape.

2.7.2. Maquetacion HTML/CSS

La maquetacion consiste en convertir los esbozos creados en la fase
anterior en plantillas HTML, su respectiva hoja de estilos, y las imagenes usadas. Es
posible saltarse la fase anterior para comenzar directamente con esta fase,

dependiendo de si dominamos herramientas como Photoshop o0 no.

2.7.3. Programacion cliente

La programacién cliente consiste basicamente en JavaScript. Una web
puede no tener necesidad de hacer programacion cliente, como puede ser una
pequeiia web corporativa con poca informacion estatica, o puede que requiera

enormes esfuerzos en esta fase, como ocurre con los proyectos Web 2.0.
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2.7.4. Programacion servidor

En esta fase, que se desarrolla junto con la anterior, se creara la aplicacion

web en un lenguaje de servidor, como puede ser PHP, ASP .NET, Python, Perl, etc.

2.7.5.  Depuracion

Esta fase enlaza la anterior con la siguiente, y es donde se haran las

pruebas unitarias, aserciones, trazas, etc.

2.7.6. Pruebas en local

En el servidor local se realizaran todas las pruebas posibles.

2.7.7. Subir ficheros al hosting

Una vez que la web esté completada y bien testeada en el servidor local
(desarrollo), se la subira al servidor del hosting elegido (produccion).
Dependiendo del hosting, se podra usar FTP, SFTP (SSH), WebDAV, o

incluso Subversion.

2.7.8. Pruebas en hosting

Realiza las Gltimas pruebas en el servidor del hosting para comprobar que
el cambio de servidor no ha afectado a nada. Para evitar problemas, el servidor local

debe tener exactamente la misma configuracion que el servidor del hosting.

2.8. Motor de base de datos MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) multiusuario,
multiplataforma y de cédigo abierto.

MySQL pertenece a la compariia sueca MySQL AB, a la que le pertenece
casi todos los derechos del cédigo fuente.

La compafiia desarrolla y mantiene el sistema, vendiendo soporte y

servicios, como también las licencias para usar MySQL.
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2.8.1. Uso de MySQL

MySQL es muy popular en aplicaciones web, y es componente de las
plataformas LAMP, MAMP, WAMP, entre otras. MySQL suele combinarse con el
popular lenguaje PHP.

2.8.2. Caracteristicas de MySQL

e  MySQL estd escrito en Cy C++

o Emplea el lenguaje SQL para consultas a la base de datos.

e MySQL Server esta disponible como freeware bajo licencia GPL.

e MySQL Enterprise es la version por suscripcion para empresas, con soporte
las 24 horas.

e Trabaja en las siguientes plataformas: AlX, BSDi, FreeBSD, HP-UX,

e GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell NetWare, OpenBSD, OS/2 Warp,
QNX, SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare,
Tru64, Microsoft Windows (95, 98, ME, NT, 2000, XP y Vista).

2.9 Lenguaje de programacion PHP y AJAX

AJAX son las siglas de Asynchronous JavaScript And XML. No es un
lenguaje de programacion sino un conjunto de tecnologias (HTML-JavaScript-CSS-
DHTML-PHP/ASP.NET/JSP-XML) que nos permiten hacer paginas de internet mas
interactivas.

La caracteristica fundamental de AJAX es que permite actualizar parte de

una pagina con informacion que se encuentra en el servidor sin tener que refrescar

completamente la pagina. De modo similar podemos enviar informacion al servidor.

La complejidad se encuentra en que debemos dominar varias tecnologias:

« HTML o XHTML

« CSS

 JavaScript

« DHTML Basicamente debemos dominar todos los objetos que

proporciona el DOM.
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« XML Para el envio y recepcion de los datos entre el cliente y el
servidor.

« PHP o algin otro lenguaje que se ejecute en el servidor
(ASP.Net/JSP)

PHP es un lenguaje de programacion muy potente que, junto con html,
permite crear sitios web dinamicos. Php se instala en el servidor y funciona con
versiones de Apache, Microsoft 1ls, Netscape Enterprise Server y otros.

La forma de usar php es insertando codigo php dentro del cddigo html de
un sitio web. Cuando un cliente (cualquier persona en la web) visita la pagina que
contiene éste codigo, el servidor lo ejecuta y el cliente sélo recibe el resultado. Su
ejecucion, es por tanto en el servidor, a diferencia de otros lenguajes de
programacion que se ejecutan en el navegador.

Php permite la conexion a numerosas bases de datos, incluyendo MySQL,
Oracle, ODBC, etc. Y puede ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos
(Windows, Mac OS, Linux, Unix.

2.10. Cadena de Valor

Es el modelo que indica las funciones de una empresa, con la que se
puede determinar el proceso econémico de una empresa. Por lo que permite realizar
estrategias competitivas. (Copyright © 2008-2014, 2014)

El andlisis de esta cadena permite también valorar y mejorar los procesos

productivos de una empresa

2.11. Aspectos de la cadena de Valor

2.11.1. Grado de Integracion

Son los trabajos realizados en una misma empresa o en un hogar.
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2.11.2. Panorama Industrial

Se refiere a las empresas industriales que trabajan en conjunto y se

relacionan en una misma actividad.

2.11.3. Panorama Segmento

Se refiere a las variaciones que afectan tanto al consumidor como el
producto o servicio.

2.11.4. Panorama Geografico

Habla de empresas que compiten internacionalmente bajo recursos bien

coordinados.

2.12. Actividades de Cadena de Valor

e Actividad Primaria: De igual manera influye al estado del producto y al
cumplimiento del consumidor.

e Actividad de Apoyo: Esta actividad intervienen los recursos humanos,

tecnoldgicos, la elaboracion, los gastos, para sacar

a flote en el buen funcionamiento de una empresa y

sus productos o servicios.

2.13. Pruebas de Sistema

Se refiere a todas las pruebas que se realizan una vez terminada la
aplicacion para comprobar que el sistema a implementar funciona perfectamente.

Estas pruebas se las puede realizar en conjunto o individualmente en el
lugar o lugares donde sera implementado el sistema realizado, con las personas que
lo manipularan. Para confirmar que cumple con los requerimientos solicitados por

los usuarios.

2.13.1. Pruebas de Caja blanca

Para este tipo de pruebas se basa en el desarrollo del codigo para el disefio, es

decir esta basado en la légica para el desarrollo del sistema.
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2.13.2. Pruebas de Caja Negra

Estd enfocada al funcionamiento del sistema conforme a los

requerimientos del mismo.

2.13.3. Pruebas de Integracion y Funcionalidad.

Las pruebas de integracion sirven para comprobar si es posible el
funcionamiento del sistema en forma conjunta, mientras que la prueba de
funcionalidad permite verificar y validar los datos y verifica si cumple con las

necesidades segun el disefio.
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CAPITULO 3

ANALISIS Y DISENO

3.1. Situacién Actual

3.1.1. Resefia histérica del C.V.F.T.

El 4 de junio de 1984, en el salon de actos Residencial de la Tropa del
Ejército, bajo la direccion de los suboficiales Luis Lascano Echeverria y Luis
Chamorro Guerron, se llevd a efecto la Asamblea que conformo el “Club de

Voluntarios de Tropa del Ejército”. (Club de Voluntarios de la Fuerza Terrestre, 2014)

El 19 de julio de 1984 mediante acuerdo No. 668, paso a llamarse “Club

de Tropa del Ejército”. (Club de Voluntarios de la Fuerza Terrestre, 2014)

El Ing. Ledn Febres Cordero del 11 de marzo de 1985, expidi6 el Decreto
No. 600 aprobando la adquisicién del inmueble denominado “Complejo Turistico

Granizo Cia. Ltda.”. (Club de Voluntarios de la Fuerza Terrestre, 2014)

El 5 de octubre de 1990, el GRAE. German Ruiz Zurita, Comandante
General del Ejército, aprobdé el REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE
RECREACION DE TROPA DEL EJERCITO “CABO LUIS QUIROZ” (ciub de

Voluntarios de la Fuerza Terrestre, 2014)

El 23 de diciembre de 1993 y 12 de diciembre del 2000, el Club de Tropa
de la Fuerza Terrestre efectud nuevas reformas al Estatuto, cambiando por nueva
ocasion su nombre original por el “CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA
TERRESTRE CABO LUIS QUIROZ”. (Club de Voluntarios de la Fuerza Terrestre, 2014)
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En la actualidad se esta4 tramitando una nueva reforma al Estatuto, con
cambios sustancialmente importantes para la vida institucional del Club, cambiando
definitivamente su nombre, por el de “CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA
FUERZA TERRESTRE CABO SEGUNDO NICANOR QUIROZ”. (Club de Voluntarios de

la Fuerza Terrestre, 2014)

El “Club de Voluntarios de la Fuerza Terrestre” cuenta con una matriz y

sus filiales o establecimientos en todo pais, los cuales se describen a continuacion:

Matriz:

* Granilandia

Filiales:
» Hotel Reino de Quito ubicada en el centro colonial de Quito
« Misahualli en el Tena puerto Misahualli
 Los Patios en Playas Villamil
+ Landangui en Loja.
» La Marimba en Atacames

« La Palmira Spa en Ibarra

3.1.2. Descripcion Servicios Prestados

Dependiendo de las filiales se pueden obtener servicios como:
Granilandia (matriz):

¢ Reserva de cabarias para alojamientos
e Reserva de Salas para eventos
e Instalaciones: piscinas, sauna turco, gimnasio (generalmente los fines de

semana)
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Hotel Reino de Quito:

e Suite completamente amoblada con todos los servicios.
e Internet inalambrico.

e Habitaciones matrimoniales con camas de dos plazas.
e Servicio de Restaurante.

e Salon de Eventos.

e Areade Transito Para Sus Socios.

Misahualli en Tena:

e Jardin de mariposas con variedades exaticas.

e Mirador de los rios Misahualli y Napo.

e Caminatas a las comunidades de San Victor, Sinchi Runa en la unién de
rio Puni y rio Arajuno.

e Cabaiias construidas con madrea Teca.

e Areas de restaurante y Salén de Convenciones.

Los Patios en Playas Villamil:

e Hospedaje.
o Areas de restaurante.

e Saldn de Convenciones.

Landangui en Loja:

e Entrada al parque Podocarpus (Caxarumi)
e Hospedaje.
o Areas de restaurante.

e Salon de Convenciones.
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La Marimba en Atacames:

o Entrada al parque Podocarpus (Caxarumi)

e Hospedaje.

¢ Sala de Convenciones Cayapas.

e Piscinay Playa.

e Canchas de Juegos.

o Karaoke.

e Visitas al centro artesanal de Atacames, e isla de los nudistas.
e Folklore Esmeraldefio (baile de marimba).

e Paseos en lancha, banana, parapente, sky acuatico y mas..
e Visita a las ballenas (Julio a septiembre).

e Aventuraen la isla de Muisne.

e Recorrido por los manglares e isla de los pajaros

La Palmira Spa en Ibarra:

e Cabarias construidas con madera y ladrillo.
e Sala de Convenciones.
e Piscina.

e Canchas de Juegos.

El Club de Voluntarios de las Fuerzas Armadas ofrece los siguientes tipos
de membresias que se entrega a personas 0 grupos por cortesia en feriados o por
cualquier evento que se haya realizado, las mismas que pueden ser por 3 dias y 2
noches:

e Gratuidad anual: Cuando el socio ya sea este activo 0 pasivo Yy que aporte
al Club la pueden realizar una vez al afio, en cualquier filial por 3 dias y 2
noches.

e Por Pagar: El socio, ya sea activo o pasivo, puede elegir a cual filial desea

ir, es necesario que cancele el valor del hospedaje en dicha filial.



3.1.3. Procesos Del C.V.F.T.

A continuacion se muestra una grafica donde indica el diagrama

estructural y funcional del Club.
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Figura 10: (Organigrama Estructural y Funcional indica como esta formado el

CV.F.T)
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La tabla de valores indica los procesos que se siguen de acuerdo a los

servicios prestados.

Procesos Primarios

o
LOGISTICA INTERNA -

OFERACIONES. °\  [LOBISTICA BITERRA\ Limienavieitas SERVICIOS i

*Recepcion de Datos *Hospedaje 2] " - “Satisfaccion del Cliente ) ™

“Recepcion del Cliente “Alimentacién - i e -Seguimiento del Cliente/ Z

«Compras *Recreacion epones *Promociones Agi -

+Proveedores *Pégina Web
*Eventos m

Procesos de Soporte:

‘ INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

GERENCIA

ADMINISTRATIVO

e B b ey Y

| FINANCIERO

SISTEMAS

&

Figura 11: (La Cadena de Valor del Club de Voluntarios de la Fuerza Terrestre
muestra las funciones que se realiza para brindar los servicios indicados)

3.1.4. Manejo del proceso de reservacion desde la matriz

e El socio llama al Club y es atendido por una secretaria, quien se encarga de

registrar las reservaciones.

e La secretaria pide al socio su numero de cédula para verificar si esta

registrado como socio.

e La secretaria solicita al socio la fecha de reservacion, verifica si la fecha de
reservacion es valida y si hay disponibilidad para iniciar el registro de los

datos del socio.

e La secretaria con el nimero de cédula, confirma si ha hecho uso de la

gratuidad.
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Si no ha hecho uso de la gratuidad se realiza la reservacion para el dia y la
fecha indicada en la filial que el socio desee. Caso contrario si el socio ya
hecho uso de la gratuidad se le informa el costo, y si el socio acepta entonces
se le realiza la reserva aclarando que el socio cancelard los valores

correspondientes como socio en la filial que desee su reservacion

La secretaria se encarga de enviar por e-mail las reservaciones solicitadas a
cada uno de los administradores de las filiales para que tengan conocimiento
de que socios van a ir quienes son por gratuidad y quiénes son los que
cancelan los servicios en sus respectivas filiales. Esto con el fin de que no

haya alteraciones en las reservaciones ni cruce de informacion.

Manejo del proceso de reservacion en cada filial.

El socio se acerca a la filial y le recibe el administrador o recepcionista de la
misma.

El socio solicita una reservacion para una fecha determinada e indica si es por
gratuidad, por pagar, por membresia, o por disponibilidad.

El administrador o recepcionista reserva la solicitud del socio.

El administrador de la filial devuelve la llamada a la secretaria en la
matriz indicando que un socio ha hecho una reservacion.

La secretaria registra la reservacion con los datos del socio proporcionados

por el administrador de la filial.

Todos estos procesos se los realiza manualmente, en unos casos se lleva un

registro de socios en un libro, y otros en una tabla en Excel.
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3.2. Levantamiento de Requerimientos

3.2.1. Especificacion de Requerimientos

3.2.1.1. Proposito

El Club de Voluntarios de la Fuerza Terrestre con la implementacién de

una pagina web de reservacion en linea pretende:

e Generar confianza a sus socios actuales
e (Generar nUevos socios
e Conseguir que los socios visiten y conozcan las filiales del club

e Mayor interaccion de los socios con el Club

3.2.1.2. Ambito

El sistema debe ser capaz de permitir un control adecuado de las
reservaciones de hospedaje y las gratuidades en las diferentes filiales para los socios
del club.

3.2.1.3. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Socio
Filial
Hospedaje

Gratuidades

3.2.2. Requerimientos funcionales

e RI1: Deben existir perfiles de usuario de ingreso al sistema.

e R2: Capacidad para registrar reservaciones.

e R3: Posibilidad de consultar, registrar, eliminar o modificar las reservaciones
para una fecha determinada.

e R4: Posibilidad de agregar o dar de baja nuevos socios.
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e Rb5: Posibilidad de ver los reportes por dia, fecha, socio.
e RG6: Mddulo de reservas.

e R7: M6dulo de actualizacion.

3.2.3. Requerimientos no funcionales

e Aplicacion web.

e Aplicacion agradable e intuitiva.

3.3. Andlisis de la automatizacion del proceso

El sistema tiene como objetivo la automatizacion del proceso de
reservacion de hospedajes para los socios y el control de la gratuidad de los mismos
en las filiales del “Club de Voluntarios de la Fuerza Terrestre”.

La administracién del sistema estard a cargo de la Secretaria, quien
coordinara con los operadores de las filiales, habra un encargado del sistema quien
tendra la funcion de dar el mantenimiento al mismo y a la base de datos.

Cada uno de ellos tiene un grado de responsabilidad y participacion dentro

del Sistema.

3.3.1. Proceso de administracién de usuarios

En este proceso el Administrador del sistema, segin su cargo, puede
acceder a las opciones de: crear, guardar, buscar, actualizar, eliminar y verificar
usuarios.

Para la administracion de Roles y Usuarios, se verifica el registro, si no

existe, se ingresa un nuevo registro.

3.3.2.  Proceso de administracion de perfiles

En este proceso el Administrador del sistema, de igual manera segin su
cargo puede acceder a las opciones: crear, guardar, buscar, actualizar, eliminar y

asignar perfiles, dichos usuarios podran crear perfiles varias veces.
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3.3.3. Proceso de administracion de reservacion

Este proceso lo realiza en especial el Socio, el Administrador del
sistema y el Operador ingresan al sistema, el usuario puede crear, guardar, buscar,
actualizar, asignar y verificar una reserva, el Administrador del sistema y el

Operador reciben los datos ingresados por el Socio y asignan dicha reservacion.

3.3.4. Proceso de administracion de reportes

Este proceso lo realiza en especial el Socio, al igual que el Administrador
del sistema y el Operador de la filial, accederan al sistema, se podran visualizar las

reservaciones segun horario y fechas.

3.4. ldentificacion de Roles para el disefio

e Administrador: Otorga los permisos y privilegios a todos los usuarios del
sistema, aparte se encargard de su actualizacion y su

mantenimiento.

e Administrador Filial: Cada filial cuenta con su administrador y sera el
encargado de aprobar o negar las solicitudes de

reservas de los socios.

e Socios: Este usuario cuenta con los privilegios de:
- Registrado
o Acceso al sistema solo las opciones de su perfil como
socio.
- Reservacion:
o Reservacion de gratuidad
o Reservacion Normal

o Historial de Reservas

- Actualizacion de Informacion
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3.5. ldentificacion de Tareas y escenarios para el disefio

Tabla 4
(Tabla de tareas: Indica las tareas que realizan los participantes en el sistema)

ACTOR ESCENARIOS TAREAS
Crea
Actualiza
Gestionar usuarios | Da de baja
Resetea contrasefias

Administrador Gestion de
SOCios
registrados

Crea

Gestion de Actualiza

perfiles

Solicitud de Reserva

MenU de Reservas .
de Socios

Administrador | Reportes de

Filial gratuidad
Actualizacion
de Datos
Solicitud Gratuidad
Menu Reservas Solicitud Personal
Socio Historial de Reservas
Actualizacion  de
Datos

3.6. Diagramas de Caso de Uso segun los roles de los participantes en el sistema

Una vez identificados los casos de uso, se procede a graficarlos con sus
respectivas interacciones, Donde los actores representan un tipo de usuario del

sistema que pueden relacionarse entre si de forma directos, incluida o extendida.



3.6.1. Ingreso al Sistema

lzaintludes
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i

Admin Master
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Figura 12: (Caso de Uso para indicar el ingreso al sistema de reservacion)
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3.6.2. Rol del Administrador

3.1.2Busgueda Alfabetica
3.1.3 Repones
T ssemendss

et ;;EQTE_H_U:‘ _____ 3.2.4Darde Baja

T <=gxtend==

TTT oo 323Dardeslta

3.1 Socios Registrados

3.2.6 Resetear Password
,—'/:<EﬂEﬂd== 3.2.5 Actualizar
- .

Admin Sistema

==include==

Figura 13: (Caso de USO para determinar el rol del Administrador en el sistema)

3.6.3. Rol del Administrador Filial

4! s

Estado Socio

‘=sinclude==

Envio de Salicitud \%
2.2 Estado de la Solicitud Socio
- =include== //9

<1 Lz T
Envio de respuesta
Aceptado
2.3 Reportes Reservas

<=include>» Admin Sistema

2.1%erifica Bandeja de Reservas Filial

-

Admin Filial

Figura 14: (Caso de uso indica la participacion del Administrador filial en el
sistema)



3.7. Especificacion de casos de uso para el disefio

3.7.1. Ingreso al Sistema

Tabla 5

Caso de Uso — Ingreso al Sistema — Menu Inicial
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CU-1S-SGRG-01

Menu Inicial

Descripcion

Se ingresa al sistema por medio de un
navegador web al URL:
www.reservacionescvft.com.ec

Actores Administrador Sistema, Administrador
Filial, Socio
Precondiciones Tener acceso a Internet
Flujo de Eventos Paso Accion
Flujo Basico 1 El usuario para ingresar al sistema
www.reservacionescvft.com.ec
Flujo Alternativo 1 En la pagina del club existe un link
el cual re direcciona directamente a
la pagina
www.reservacionescvft.com.ec

Postcondiciones

Se Ingresa a la pagina web del sistema y se
muestra el ingreso de usuario y contrasefa

Tabla 6

Caso de Uso — Ingreso al Sistema- Validacion

CU-1S-SGRG-02

Validacién

Descripcidn

El usuario Ingresa su cddigo y contrasefia

Actores Administrador Sistema, Administrador
Filial, Socio
Precondiciones Ingreso a la pagina web del sistema
Flujo de Eventos Paso Accién
Flujo Basico 1 El usuario ingresa su codigo y
contrasefia
2 Se presiona el botén INGRESAR

Postcondiciones

Se procede a la validacion del cédigo y
contrasefia




Tabla 7

47

Caso de Uso — Ingreso al Sistema — Verificacion ID

CU-I1S-SGRG-03

Verificacion Id

Descripcion El sistema verifica el cddigo y contrasefia
del usuario para su ingreso.
Actores Administrador Sistema, Administrador
Filial, Socio
Precondiciones El usuario tiene que estar de ALTA en el
sistema
Flujo de Eventos Paso Accion
1 1.3.1 Primer ingreso con
codigo y contrasefia el numero
de cédula. Y se realiza el
proceso cambio de contrasenia.
2
1.3.2 Después de tener la
. L contrasefia del wusuario, se
Flujo Basico ) :
ingresa de nuevo al sistema en
3 donde va a pedir actualizacion
de datos.
1.3.3 Se vuelve a ingresar al
sistema y se puede proceder al
uso del mismo.
Flujo Alternativo 1 Si el usuario no esta dado de

Alta en el sistema debe
comunicarse con el
Administrador del Sistema en la
Matriz.

Postcondiciones

El usuario esta listo para realizar

reservaciones




3.7.2. Administrador

Tabla 8
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Caso de Uso para indicar el rol del administrador segun los escenarios gestion de
Usuarios y Perfiles)

CU-ADM-SGRG-01: Gestion Usuarios y Perfiles

Resumen:

En este proceso se administra los usuarios que interacttian con

el sistema de reservaciones

Prioridad:

Alta

Actor

Administrador

Escenario:

Tipo  de
Escenario

Descripcion

Principal

1. Muestra a los usuarios existentes en la base de datos.
Los divide en:
Usuarios que acceden al sistema
Usuarios que administran las filiales

2. El administrador del sistema puede realizar:

Crear

Actualizar
Dar de Baja
Resetear Contrasefia

Secundario

Crear

=

w

El sistema permite el ingreso de nuevos socios.
A cada socio se le asigna un perfil de usuario y
se le da el alta para que pueda acceder a las
funciones asignadas por el administrador.

El socio se loguea y accede al perfil asignado.

El socio cambia la clave y actualiza sus datos
personales.

El sistema presenta un mensaje de cambio de
clave

El sistema presenta un mensaje de actualizacion

Secundario

Actualizar

1. El sistema muestra la opcion de datos del
socio.

2. El administrador puede actualizar, cambiar
datos del registro de socio.

3. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion de actualizacion de datos.

Continua
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1. El sistema da la opcién para dar de
baja a un socio

2. El administrador da de baja a un

Secundario | Dar de Baja socio cuando no estd al dia en sus
pagos.

3. EIl proceso de pagos es un reporte
mensual que viene desde el ISSFA.

Pre-condiciones
1. El usuario administrador del Sistema debe estar autentificado.
Notas:

- El administrador del sistema es el Unico que asignara los perfiles a
los socios.

- El administrador cambiara la clave de los socios siempre que el
socio lo solicite el cambio de clave por email.

3.7.3. Administrador Filial

Tabla 9
Caso de Uso para indicar el rol del administrador Filial segin los escenarios

Reserva de Socios y Control de Gratuidad

CU-ADMF-SGRG-01: Bandeja de Reservas Socios y Control del Gratuidad

Resumen: Cada Administrador de la Filial aprobara o negara las
reservaciones de 10s socios ya sea por gratuidad o normal
Prioridad: Alta

Actor Administrador Filial, Socio
Escenario:

Tipo de | Descripcién

Escenario

Principal

1. Muestra las solicitudes de reserva de los socios ya
sea esta por gratuidad o normal

2. El administrador de la filial aprobara o negaréa las
solicitudes previa confirmacion de 24 horas a la
bandeja de reservas personales del socio

Pre — Condiciones
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3.7.4. Socio

Tabla 10

Caso de Uso para indicar el rol del socio segun los escenarios menu de reservas y

actualizacién de Datos

CU-ADMF-SGRG-01: Bandeja de Actualizacion de Datos y Reservas para
filiales

Resumen: Cada socio podré realizar una solicitud para reservar una
filial
Prioridad: Alta
Actor Socio
Escenario:
Tipo de | Descripcion
Escenario

1. Usuario ingresa al sistema con su usuario y
contrasefia

2. Sistema Muestra los datos personales del socio
y datos de dependientes.

3. El socio podréa actualizar sus datos incluyendo el
cambio de contrasefia para ingresar al sistema

4. El socio puede realizar una solicitud de reserva
para las diferentes filiales ya sea esta de
gratuidad o reserva con costo.

5. Verifica si su solicitud fue aceptada e imprime
su cupo para poder acercarse a disfrutar del
servicio solicitado

Principal

Pre — Condiciones

3.8. Disefio Diagrama de Clases

Este diagrama sirve para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de
agregacion, ya que una clase es una descripcion de conjunto de objetos que

comparten los mismos atributos, operaciones, metodos, relaciones y semantica;
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mostrando un conjunto de elementos que son estaticos, como las clases y tipos junto

con sus contenidos y relaciones.” (Diagrama de Clases Uml, 2014)

A continuacion se muestra algunos ejemplos de los diagramas de clase que

segun la base de Datos con sus respectivas tablas que se realizo para el disefio:

tiene

cvft Aﬁ

canton
‘k 1 CODIGOPROV VARCHAR 2
2 CODIGO_CAN VARCHAR 2 O
3 MOMBRECAM VARCHAR 60
4 AUD_USUARL. INT un
5 AUD_FECHA_.. DATETIME
6 AUD_USUARL. INT 1n <
7 AUDFECHA.. DATETIME AU LR
tiene tene 1 CODIGO.. VARCH. 2 [
2 CODIGO.. VARCH. 2 [
3 CODIGO.. RCH.. 2 O
tiene 4 MOMBRE_ RCH.. 100 []
5 AUDUSU.. INT 1
provincia 6 AUDFEC.. DATETL.
_ 7 AUDUSU.. INT 1
1 CODIGOPR.. VARCH.. 2 [ nvalor [ A, | B
2 NOMBREPR.. VARCH.. 125 LL
3 CODIGORES VARCH.. 2 [ ] h
4 ALD LISUARL INT v
5 AUD_FECHA.. DATETL.
6 AUD_USUARL. INT 11 . regional
7 AUD_FECHA.. DATETL. Eee
1 REGCODL. VARCH. 2 [
2 REG_MOM.. VARCH. 20 []
3 AUD_USU.. INT u [
4 AUDFEC.. DATETL. m|
5 AUD_USU.. INT 1
6

AUD_FEC..  DATETL.

Figura 15: Diagrama de Clases - Relacional

Indica los lugares donde se encuentran las filiales del club y a donde pertenece cada
filial
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Figura 17: Diagrama de Clase — Relacional

perfil_usuario
ovft 1 CODGO,, INT 11 [J
= Sene ) oG, N 1 W empleado
i 3 ADUSL. T U @ \r 1 (ODIGO... INT 4[] AUTOINGR..
tieae 4 AUDFEC.. DATETL. v LL 2 NOMBRE.. VARCHAR 100 [v]  NULL
T~ 5 ADUSL. INT 1 [ 3 APELLID.. ! M N
= 6 AUDFEC.. DATETL. v L 4 LOGINE. VARCHAR 100 [v] LL
usuario $ 5 CEMP  VARCHAR 13 [ AL
1 CODIGO.. INT 11 [] - 6 DRECCL, VARCHAR 25 [ MLl
2 LOGINUSR VARCH. 100 [v] 7 TELEFON. VARCHAR 20 )  AULL
3 PASSWOR. VARCH. & [ 8 CELULAR. VARCHAR 20 ]
4 TPOUR VARCH. 1 [ 9 MALEMP VARCHAR 50 [V]
5 USOSSTE. INT 1 [ perfil 10 CARGO. VARCHIR 255 [v
6 ESTADO  VARCH. 1 [ 1 CODIGO... INT 1n g AUTO_I..._L 11 RUTA VARCHAR 255 [v]  archivos/te..
7 AUV, INT 1 M 2 NOMBRE.. VARCH. 100 [ HULL tiene 12 ESTADO  VARCHAR 1 [ NULL
8 AUDFEC.. DATETL. vl 3 PERMISOS.. VARCH. 1. [ | 13 ACEPTA.. VARCHAR 1 [/  NULL
9 AUDUSU.. INT 1y 4 PERALFL. VARCH. 100 14 CODIGO., INT u W L
10 AUDFEC.. DATETL, v 5 PERMISOS.. VARCH.. 100 15 CODIGO.. CHAR 2 M
6 ESTADD CHIR 10 W 16 AUDUS. INT n M
7 AUD.USU.. INT 1 17 AUD_FEC.. DATETIME vl
8 AUD_FEC.. DATETL. 18 AUDUS.. INT 1n v
9 AU, NT 1 WA 19 AUD_FEC.. DATETIME M
10 AUDFEC.. DATETL. M U
Figura 16. Diagrama de Clase — Relacional
Este diagrama indica los datos que se requieren para identificar si el usuario es
empleado de la empresa o0 socio
dependiente
cvft 1 coddep INT 11 [] AUTOINCR..
_fé 2 cedula_soc VARCHAR 50 )
. 3 tipo_car INT 11 [v]
heae e 4 nombres.. VARCHAR 200
5 fecha_nac DATE [v]
6 fecha_save DATETIME |
7 estado INT 11 [v]
socio
1 cod_soc INT e
# 2 cedulasoc VARCH.. 20 [] f'
3 nombres_s.. VARCH.. 100
4 apellido_pat VARCH.. 60
5 apellido_.. VARCH.. 60 [v]
6 fecha_nac VARCH... 50 [v]
7 cod_cat INT 11 [v]
8 cod_mil INT 1 v
9 cod_fue INT 11 [v]
10 cod_gra INT 11
11  estado INT 4

Este diagrama indica los datos que se requieren que se solicitaran al socio para ser
registrados en el sistema
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Cabe indicar que estos diagramas son muestras de la forma en como se relacionan entre si para registrar los datos necesario en
la base de Datos, sin embargo estas mismas junto con otras pueden funcionar individualmente sin problema para el proceso de las

reservaciones.

catalogo - detalle catalogo filiales
TR iy X = AUTO TNCREM_ 1 doc_der NT 10 ] AUTO_TNCR. — 1 <coa T 11 |
5 descripcion | VARCHAR | hb =1 DL 2 codigo_cat INT 11 [~ UL 2 descripeion  WARCH.. 100  [~]
3 codigs T 11 [~ UL 3 ubicacion VARCH... 100  [=]
4  descripci... WARCHAR 100 [~1 FLLL 4  capacidad VARCH... 20 —
5  hab2 VAR H 20 1 o
dcpendicnte empleado e e
E} T a1 ] AUTO INCR.... i CODIGO.. INT ES 1 8  habs VARCH... 20 1 o
2 VARCHAR 50 [~1 LI 2 NOMBRE VARCHAR 100 [w] 5  habs VARCH.. 20 L1 o
3 T 11 [~1 P 3 APELLID.. WVARCHAR 100  [=] 10 habs VARCH... 20 L1 o
4 VARCHAR 200 [=] rLILL 4 LOGIN_E.. WVaRCHAR 100  [»] 11 suit_jr VARCH.. 20 1 o
E DATE [~1 UL & 5 CLEMP VARCHAR 13 =1 12 capsz VARCH.. 20 1 o
& DATETIME 1 : lor pre.. 6 DIRECCI. WwaRCHAR 255  [=] 13 cap3 VARCH.. 20 1 o
= T 11 I~ 7 TELEFOMN.. VARCHAR 20 =1 14 caba 20 1 o
s CELULAR, VARCHAR 20 [~ 15 cabs 20 (| o
9 MAILEMP VARCHAR 50 =] 16  cabs 20 1 o
estado__civil 10 CARGO_.. WARCHAR 255  [F  mMOLL 17 cab? 22 [ o
1 11 E 11 RUTA VARCHAR 255  [w] archivos/te. 18  caba Zo 1 o
= 100 [ 12 ESTADO 1 =1 19 estada 5 =1 UL
3 11 (=] 13 ACEPTA_ . [~
a =1 14 cobDico. 11 =1 -
= 11 =] 1s cobiso 2 [~1 solicitud
© =1 16 AUD USs. 11 =1 1 cod sol raT 10 1
17 (1 2 fecha_sol DATE [~]
quia 18 a1 [~ 3 ced sol 1T 1s (=]
19 &A1 4 cod_soc T 10 [~]
i 2 (- 5  socio T 10 [~
2 2 — perfil & depena T 10 (=]
2 =2 (- 1 T 11 o] AUTO T 7 inwvitado T 10 [~]
S 2oa ] 2 VARCH... 100  [~] ILL & filial T 10 =1
£ i [=1 a VAR H Ll (=] FILILL £ DATE (=]
= == a VARCH.. 100  [«] a 10 DaTE [~
z e ) s VARCH 100 [~ 11 T 10 [~
8 AUD FEC.. DATETL. =1 & CHAR 10 [~ 12 T 10 [~
7 1T il [~] 13 T 10 [~]
a DATETL.. [~ 14 T 10 [~
. o T 11 =] 1s T 10 [~
= — 11 AUT 10 DATETT =) 16 T 10 =)
2 DESCRIPCIL VARCH... 100 L 17 T 10 =1
3 LINK_MEMN VARCH... 100 UL 1a T 10 [~
4 PADRE_PM T 11 [~ FILILL WMSUuATrLIo is 4T 10 [~
5 EsTADO WARCH... 1 [~1 UL 20 T 10 [~1
6 AUD_USL..  INT 11 [ T = B :_’: e z1 T 10 [~
7 AUD_FEC DATETL. [~1 FLILL = e = TR 22 4T 1o =1
& AUD USU..  INT 11 [~ rULL i = it 23 T 10 (=]
5 AUD_FEC.. DATETL. [~ UL 2 - = Lt ! ik & :.,:
- tipo ~ -
= — 6 AUD_FEC.. DATETL. =1 L e T s :_,:
27  accion T 10
1 CODIGO_ ... N 11 pPrecio 28  periodo T 10 I~
e S i i 1 i EE—— S e L
4 TIPO_USR 1 UL = FLoat e T 4  DpaTE ~1
5 USO_SISTE.. 11 UL = il =1 e
N = i 4 descripeci.,.. WARCH 50 [ ]
7 AUD_UsU. 11 rULL
5 AUD_FEC... rULL - a I e
8 AuD UsU. 11 FaULL SO = 1 alar
10 AUD_FEC.. DATETL. [~1 UL 1T cod_soc T 11 = = o
# 2 cedula_soc  WARCH.. 20 = = e
; ; 3 nombres_s.. VARCH.. 100 - =
provincia 4 apellido_pat 60 - =
i CODIGO_PR.. VARCH.. 2 T e s | G2
2 MNOMBRE_PR.. WVARCH.. 125  [w] Lt S Bk =
2 CODISGO_REG  WVARCH.. 2 (- o SECEEE HENH 2
4 AUD_USUARL. 1T A = L Sl HAy i i ID_EsT..  iNT 11 [ 1 AUTOIN. AUTOGEME..
E DATETL [~ g codfus T oz 2 cob_e VARCHAR 1 1 LI CODIGO DE .
s T 11 :-—: e R = = 3 DEs Es. VARCHAR 100 [« L DESCRIPCION
7 DATETL.. ~ =etado C

Figura 18: (Tablas que se crearon para el proceso de recopilacion de datos en la base de Datos MySQL)



54
3.9. Diagramas de Secuencia

Este diagrama permite determinar los objetos que se utilizan para
implementar el sistema, son un conjunto de pasos que se realizan para llevar a cabo

el correcto funcionamiento de la aplicacion.

3.9.1. Diagrama de Secuencia de Ingreso al Sistema

E
g

|

|

| 1: INGRESA NOMBRE USUARIO ()

: >
|

|

|

Z INGRESACLAVEDEUSUARIQ|)

) S ——

& VERIFICA NOMEREY CLAVE () ' 4: SIEXISTE USUARIO()

J 5 DESFLIEGA LOS DATOS
DELUSUARIO

S T R

& NO EXISTE USUARIO |

USUARIO © CONTRASENA

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
: 7: ENVIA MN] DE ERRORDE
I
I
I
I
I
I
I
I
[
[

Figura 19: (Diagrama de Secuencia para ingresar al sistema)
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3.9.2. Diagrama de Secuencia de Cambio de contrasefia y actualizar cambios

por el Socio

- - =7

i TERPACE SISTEMA B D
USUARIO $0CI0 | | ¢

| | |

: | [ |
| | |

| LINGRESAALSISTEMA e ! .

: .f BINGREO) | i

|

| M) S1ES PRIV INGRESO () !

! :I i

; :

‘ £ CAVBIE CLAVE |

: T :

| 3CAVBIACONRASENA | :

; P 6 GUARDA CAMEIOS () :

' P | 7SECAMBIALACLAVE ) |

: .

| ':]

|

| & CLAVE GUARDADA

|

u @ ACTUALIZARDATQS  [|[& <<= == ======" !

' IQ mm* <. L R R

|

| NUEVOSDATOS |

|

i M| 11 AcTuALIZA CAMEIOS |

: | | 12047105 ACTUALIZADOS

|

‘ >

|

| :l

|

: 14 MUESTRA NUEVOS | | 18 CAMBIOS REALIZADOS

: DATOS ) SEEAESOARAEAT

|

|

| |

|

Figura 20: (Diagrama de Secuencia para cambiar clave de ingreso al sistema
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3.9.3. Diagrama de Secuencia para buscar Perfiles asignados por el

Administrador

ADMINISTRADOR

NTEFACE

1:INGRESA A FERFILES ()

ZINGRESA CEDULA ()

»

3BUSCA CEDULA |

7: MUESTRA DATOS
DEL LSUARIO

('sssssssnsssnsse B

10. MX] DEQUEEL USUARIO

- - e =l

4 VERIFICA CEDULA ()

B: ENVIA DATOS

DEL USUARIO
Kosmmmnanaananay

& NO EXISTE REGSTRO:
Gonnnusnnnunnund

. - e =i

1 5 SIEXISTE USUARIO |

n

8§ NO EXISTE USURAIO ()

Figura 21: (Diagrama de Secuencia para buscar los perfiles asignados por el

administrador)
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3.9.4. Diagrama de Secuencia para Asignar permisos de acceso por el
administrador segun el perfil
NTEEAC SSTEMA D
1
1 ]
| I '
| I '
ADMINISTRADOR I | :
1 |
|
| LNGESAAPRALE) ! : |
! I
" |
I
| LINGRESACEDULA(| [ '
L pib 3 VAUDA CEDUL ) | AVBITAGW) :
: ¥ po & SERSTEUSIARIO
|
I
! & EWVIA DATS CELLSUARD
: 7. MUESTRA DATOS DELUSIARIQ |fm == == mmmm e m e e -
' <IIII.IIIICIIII.I
| ILASIGNAFERRLES
- »
I
I M ARGNATUNCONE) 13: GUARDA ASIGNACIONES DE
L " .
, P rvcovs vemELs ) A SRS HNIS
I ASGNADOS (|
I . '
I
I
I
I 13 FERALES GUARDADOS
: 16:ROCEOCOMPLITAD)  |je e weccnnccannad
. Kosnsnsnasananans
I
I
I
| T
I
I

Figura 22: (Diagrama de Secuencia para dar permisos de lectura y Escritura segin
el perfil del usuario)
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3.9.5. Diagrama de Secuencia para buscar Usuarios del sistema por el

Administrador
NTECAE SSTBAA S
T 1
: I :
|
|
ADMINISTRADOR : [ ;
I |
| LINGRESAAFERFILES ) ! : :
! 1
|
| ZINGRESACEDULA | 4VBICACEDUIA) !
\ SBUSCACEDILA| | .
: il ! SSIBTSTELSUARO |
I
: 8: ENVIA DATOS '__]
I '
! eS| i
l -------------- -
| DEL USRI
! Qo
! I 551 N0 EXITE LSURAIO (|
I
I
I
: 8 NO EXISTE REGISTRO:
! 10 MYJDEQUEELUSUARIO Lo, ... ._....... |
: NO EXISTE
: e mm e
I
I
I
: J v i
I | | I
! | | I
0 | | |

Figura 23: (Diagrama de Secuencia para buscar un Usuario o Socio del Club)



3.9.6. Diagrama de Secuencia para crear socios por el administrador

NTEFAE

ADMINISTRADOR

LINGRESA A FERFILES (|

ZINGRESACEDULA ()

11: CREAR NUEVO USUARIO (|

i

»

12 INGRESA DATOS DE USUARIO |“

13 ASIGNA FERFIL Y DADE ALTA

SETBMA D
T 1
| I
| I
| I
| I
| I
| I
|
| 4VECACEDULA(| '
$VAUDACEDULA() | ;
b ) § BUTEULANO
B ENVIA DATOS
T: MUESTRA DATOS DEL USUARIO ]
DRUSUARI)  [jemmmmmmmmmmmme s
Ko : 8:SINO BHISTE EL USUARIO
:NO EXISTE
10: MY QUENO EXSTE 7. ISUAKD
2. LSUARIO e

- mmmmmmmemaaaa

= =

14 GUARDADATOS
! 15: GUARDA DATOS
> |
15 NUVOREGLSTRO
GUARDADO:
16 USUARIO REGETRADO [l¢. .« ...
<. ...............
I

Figura 24: (Diagrama de Secuencias para crear un nuevo usuario
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el

3.9.7. Diagrama de Secuencia para actualizar datos del usuario por
administrador
B e
! |
] |
|
! NTECAC SSTEMA BID ;
{ T ' :
| : [ : :
X J
| ADMINISTIADOR : [ : :
{ 1 | !
: ! LINGRESAAFERLES() ! : i E
| I I 1
" |
: | 2INGRESACEDULA | £VRICACEDUA) ' !
I : > p. SSIBDTEUSUARO ) !
) i 8 ENVIA DATOS ]
| . 7: MUESTRA DATOS DEL LSUARIO E
; : DEL LSUARIO R |
|
: 1 SINGRESAAACTUALIZAR (| [fS = ============= : !
1
: . > :
| 19 INGRES A NLEVOS DATOS ) e !
| | 5 JALIZ: '
| i 10 ACTUALIZAR CAMBIOS ) |
! | | QTR0 ) !
: s » !
| : ]
; 1
: : 12 REGISTRO DE LSUARIO ] !
|
] : 13 DATOS DELUSLARIO ACTUALIZADO |
|
I | Mol | [Eesssesssaass !
| ; 14:SINO EXISTE USURAIO () !
|
| ! 3 :
{ I . |
! : 16 M\ DEQUEELUSUARIO (15""° LA L :
: : NO EXISTE E
: : MR !
{ I |
: 1 - v I
| ! y
{ I |
) |

Figura 25: (Diagrama de Secuencia para actualizar datos del usuario



3.9.8. Diagrama de Secuencia para Eliminar Usuario por el Administrador

.................................................................................................. :
I
|
I

L) |
I | A :
[ | o A
ADMINISTRADOR I | : \
I | |

I
| LINGRESAAPERALES | ! : | i
| 1 |
| |
| 2INGRESACEDULA | 4VEIICACEDULA () ! -
. plb  SBUSCACEDULA) : |
: b ! SSIBBEUSLRO| |
i 8: ENVIA DATOS :
: 7. MUESTRA DATOS DEL LSUARIO ] !
: DEL SUARIO e mmmmmmmmmmn s !
, fesenennnnnnnnnn : ]
| ELIMINARUSUARIO & ELIVINANDO o i
) USTARIO ' !
5 plh  EIMINADO |
| e — | |
| |
| 11 EGISTRO DE LSUARIO :J !
: BIMINADO i
I
: 12 USUARO EIMNADO [[[&™" """ """ """ :
! Emmm e o :
5 1 S NO EXLTESURAIO ) !
| 'I
| I
| 15 MY DEQUEEL USUARIO I
| 14:NO XIS TEREGISTRO: |
| NO EXISTE ( _______________ !
| :
| F --------------- I
' i
: Y Y :
I ! ! 1 !
| I | 1 :
I ! | 1 |
___________________________________________________________________________________________________ |

Figura 26: (Diagrama de Secuencia para la eliminacion de un usuario)



3.9.9. Diagrama de Secuencia para actualizar datos personales por el Socio

NTECAG SETEMA BD

§0C10

I: INGRETA CEDULA | SVERITICA CEDULA |

plh  ZBUSCACEDULA )

Y e

1
1
|
1
I
1
1
1
1
|
1
|
-

£ STEXISTE USUARIO

§: ENVIA DATOS
& MUESTRA DATOS DEL USUARIO ]

DEUSURI0  [jemmmmmmmmmmmme

T:INGRESA A ACTUALIZAR ()

,‘

»
& INGRESA NUEVOS DATOS

10: ACTUALIZANDO
N REGISTRO ()

18 ACTUALIZAR CAMEIOS (|

11: REGISTRO DE LSUARIQ ]
12 DATOS DEL USUARIO ACTUALIZADO

xmwos ( --------------
cansssansannan . 13:SINO EXISTE USURAIO (|
15 M) DE QUEELUSUARIO <14:N0 EXISTE REGISTRO: 3
NO EXISTE

Figura 27: (Diagrama de Secuencia para actualizar datos del socio)
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3.9.10. Diagrama de Secuencia para solicitud de reservas de gratuidad

i icmac | | ; ,'\ 0 '\'

r il i !

| ZINGRESARESERVAS | :

| KOLICITLD DEGRATUIDAD) : |

; g : |

| SINGIESADATOSPARA | ;

| mum' aanm | v |

! i) N *mmmo: SINGRESA DATOS :

r p, Desoucmng !

|

|

|

|

,, 2
1 S 6SOLICITLD GUARDADA (1%
1 T-REGSTRO GUARDADO  |le..

Figura 28: (Diagrama de Secuencia para solicitud de Reservas de Gratuidad)
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3.9.11. Diagrama de Secuencia para solicitud de reservas normales

i 1 !
I iy oA i
A !
! LA | )
| soucmo) ! )
' q ' |
| SINGRESADATOSPARA : |
I ERVACIO ' : '
! it B 4 EVMRSOUCTID) | SINGKEADATOS |
DESOUCMUD| !
I
I
I
|
I
I
|

Figura 29: (diagrama de Secuencia para solicitar reservacion normal por el socio)



3.9.12. Diagrama de Secuencia para Consultar confirmacion de Solicitud

'{\

|
!
i BONUDARRN
: ¥ somcmonpmsono) | *VBECASIADE
. p  DEEEVCON)
; | n 8 SEKITEN
}
| 6 ENVIA DATOS
} ;
. - DESOLICTTUDES ARLOBADAS
i DR DA 0K
: mm (I.--ll.'.--ll"'--.l
:: ATIOHDAS YRIEADAS SNOBUTEY)
' G‘IIIIIIIIIIIIIIII
'
L

Figura 30: (Diagrama de Secuencia para consulta de confirmacion de solicitud)
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3.9.13. Diagrama de Secuencia para eliminar la reservacion por el usuario

7-SELECCIONA SOLICITLD
AELIMINAR )
9 CONFIRMA ELIMINACION
DE SOLICTTUD DESEADA
E— ol
10 CONFIRMA ELMOTIVO ()
ad

Figura 31: (Diagrama de Secuencia para eliminar Solicitud de reservacién)

6 DESFLIEGA DATOS

G----------------

mmmméuo

o]

DESOLICITUD ()

R

66
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3.9.14. Diagrama de Secuencia para los reportes de reservaciones por el

Administrador filial

i
1 1l j{
"z —. f A ;
'z ' I
: REFORTES) | ': !
' | : |
| SINGEESACEDULA S0CI0 | ! :
: Wi CONLTARBERVAS()|  SVENICARESEVAS |
' RAZOAS) |
' gy, B STHAY EESERVAS
|
: 7 DEVLELVERESERVAS
' & DESFLEGARESERVAS soLamDAs |
: m”mlmmo P R
: (!"""-‘-‘-‘-‘"',','.'4"" &NOHAY ”0
] 'RESERV
|
|
|
|
]

Figura 32: (Diagrama de Secuencia para consultar las reservaciones aceptadas por
el administrador



3.9.15.

Diagrama de Secuencia para aceptar solicitud de reserva

T: DESFLIEGA DATOS
usam’n{)

‘..-----------

& ENVIA DATOS DE SCLITUD

‘..'..'..'.l...

S SUYSQUOTD

Figura 33: (Diagrama de secuencia para aceptar solicitud del usuario)
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3.9.16. Diagrama de Secuencia rechazar solicitud de reserva

i NIEREACE SSTEMA DD
1 I I
ADMIN ELIAL | ! '
L INCRESA | I I '
| | |
- » | [
2 CESTIONDE SOLIITUD (| | 3 CONSULTA SOLICITUDES | !
| |
P FENDIENTES () | %VERIECASOLICTIDES |
» FENDIENTES |) :

Py| = STRAY SCLIATLD

& ENVIA DATOS DE SCLITUD ]

FOEFUICADATOS ||,
DE SCUITUD |

$ CONTRVADISPONELLDAD |||

gl
3 INGRESA CESERVACIONES | 10- GUARDA

B | roRwuacy) 11: GUARDA CONFIRMACION

¥ DE SCLIQTUD ||
1

|
|
|
|
r
|
|
|
|
|
|
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'
|
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|
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|
|
|
|
|
|
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|
|
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|
|
|
|

- =
. =
-_——

Figura 34: (Diagrama de Secuencia para rechazar la solicitud de reservacion por el
socio)

3.10. Diagramas de Estado

Estos diagramas nos permiten saber el tipo de comportamiento del sistema
identificando los objetos y describiendo los estados de ingreso en un objeto.
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3.10.1. Diagrama de Estado para dar permisos de perfiles

Figura 35: (Diagrama de estado para dar permisos segun Perfil)

3.10.2. Diagrama de Estado para el registro de nuevos Socios

Figura 36: (Diagrama de Estado para el registro de control de los socios)
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3.10.3. Diagrama de Estado para reservaciones

Figura 37: (Diagrama de Estado para solicitar reservaciones)

3.10.4. Diagrama de Estado de reportes generales

Figura 38: (Diagrama de Estado para consultar reportes general de solicitudes)
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3.10.5. Diagrama de Estado para el informe de reservaciones solicitadas

Figura 39: (Diagrama de Estado para Consultar Solicitudes realizadas por el
socio)

3.10.6. Diagrama de Estado para la confirmacion de Solicitudes

Figura 40: (Diagrama de Estado para confirmar las solicitudes realizadas por el
usuario)
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3.11. Diagramas de Actividades

Con este Diagrama se puede identificar las reglas a seguir y el orden de

como se realizara el sistema.

3.11.1. Diagrama de Actividad para ingresar al sistema

INGRESAR SISTEMA
@

Figura 41: (Diagrama de Actividad para ingresar al sistema)



3.11.2. Diagrama de Actividad para cambio de Clave y Actualizar datos

Figura 42: (Diagrama de Actividad para cambiar contrasefia de

usuario y Actualizar datos del socio al ingresar por primera vez)
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3.11.3.  Diagrama de Actividad para la administracion de perfiles

ADMINISTRACION DE PERFILES

BUSCAR FERFIL mmsmo}

e o

\

e ok
e

=

=

:

Figura 43: (Diagrama de Actividad para la crear, asignar perfiles de usuario)
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3.11.4.  Diagrama de Actividad para administracion de Socios

==
¢
o | s
——l—att—
i
e

Figura 44: (Diagrama de Actividad para ingresar, buscar, actualizar, dar de baja,
un usuario)
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3.11.5. Diagrama de Actividad para el reporte de socios registrados

ADMINISTRACION DE USUARIOS

[ INGEESA SOCIO REGSTRADOS }

eord

e

%[mms]%

Figura 45: (Diagrama de Actividad para socios registrados en el sistema)
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3.11.6. Diagrama de Actividad para la solicitud de reservaciones

RESERVAS PERSONALES S0CIO
¢

—

—

|~

f
[ INGRESAR DATOS FARA SOLICTTUD J

e

Figura 46: (Diagrama de Actividad para la solicitud de reservaciones)
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3.11.7. Diagrama de Actividad para la confirmacion de Solicitudes

ASIGNAR RESERVACIONES

|

&
ALFABETICO ECHA
|~
-
{mmmm DATOS mvas]
M
ELIMINAR CESTIONAR VERIFICAR DISFONIBILIDAD J
h
[mx.r NEGAR soucc:mn}
]
lmm OB mwmon]
[amm mmm]
@

Figura 47: (Diagrama de Actividad para la asignar reservaciones de las solicitudes
por los socios)
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.1 Instalacion y Configuracion del Servidor Web y Base de Datos

El sistema web de reservacion en linea se encuentra funcionando dentro de
la nube de INTERNET con dominio y hosting propietario del Club del Voluntarios
de la Fuerza Terrestre, y tiene conectividad con las filiales del C.VV.F.T.

Para la implementacion y desarrollo del sistema se utilizaron las siguientes

herramientas:

Servidor Web Apache version 2.4.2

e MySQL Version 5.5.24 (Motor de base de datos)

e PHP Version 5.4.3 (Lenguaje de programacion).

e Dreamweaver CS5.5 (Como herramienta de disefio y programacién)
e ArgoUML versién 0.34

e Herramienta para el modelado de casos de uso y diagramacion UWE UML.
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4.1.1 Modelo de Despliegue

SERVIDOR DE APLICACIONES

% NAYEGADOR WER
1

I

I

I

I

i

I

I

|

HTWL \
CLENTE l
I

I

I

I

I

1

I 1
1
1
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I
: 1
I
i BASE DE DATOS
! A
| % WY SaL
1
n I
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I | |
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! | PHP V54 DREAN WEAYER ; ;
| | | |
T T I I
I 1 | I
| 1 I
I J;
o QUERY V.55 HEYDISEL
DOMINIO

Figura 48: (diagrama de despliegue indica los componentes que se utilizan para el
sistema)

4.1.2 Modelo de Implementacion (Diagrama Implementacion)
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[y BASE OE DTS .
- I,
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Figura 49: (Diagrama de Implementacion del sistema)
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4.1.3 Modelos de Navegacion

Un diagrama de navegacion muestra de forma global todo el contenido de
un sitio web, este diagrama organiza de forma jerérquica a la estructura de péginas
web que lo conforman, cada enlace entre las paginas web se conoce como relacién o
enlace hipertextual, en este sentido se puede asimilar a un organigrama, con la

diferencia de que los enlaces pueden ser bidireccionales en algunos casos.

Cada diagrama de navegacion tiene un Unico nodo inicial que hace

referencia al home del sitio.

4.1.3.1. [Esquema contextos Navegacionales
Disefio del concepto arquitectonico del sistema
o Gréfico: Para el caso de los administradores
e Todo el S.G.R.G. posee la siguiente arquitectura cliente/Servidor
de 3 capas.
4.1.3.2. Disefio de Interfaz abstracta

Las interfaces estan basadas tanto en una arquitectura de contenidos de tal

forma q los objetos se estructuran para su presentacion y navegacion.

Vista de datos Abstractos:

e Nodo péagina
¢ Nodo cabecera
e Nodo Menu Principal

e Nodo Menu Usuario



4.1.3.3. Diagrama de Navegacion del primer ingreso al sistema

Figura 50: (Diagrama de Navegacion de Ingreso al Sistema)
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4.1.3.4. Diagrama de Navegacion del Administrador

Figura 51: (Diagrama de Navegacion del Administrador)



4.1.3.5. Diagrama de Navegacion del Usuario
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Figura 52: (Diagrama de Navegacion del Socio)
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4.1.3.6. Diagrama de Navegacion del Administrador filial

Figura 53: (Diagrama de Navegacion del Administrador Filial)



4.1.4. Diagramas de Presentacion

4.1.4.1. Diagrama de Presentacion de ingreso al sistema
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INGRESO ]

[ :CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA TERRESTRE CABO NICANOR QUIROZ %I

I :SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RESERVAS %|

R

| :usuario | | usvario G|

:LOGO El]

l :CONTRASENA %| I :CONTRASENA |

[ INGRESAR °|

Figura 54: (Diagrama de Presentacion para ingresar al Sistema)

4.1.4.2. Diagrama de Presentacion para cambio de clave

CAMBIO DE CLAVE POR PRIMERA VEZ G

[ :CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA TERRESTRE %j I :LOGO E’l

|=U5UAR1° %” :USUARIO I |=TIP0DEUSUARI° %H :TIPO DE USUARIO EEJI | {PERFIL %| | Lt @]l
D 4

[:BD'NVE\'IDO AL SISTEMA DE CONTROL DE CVFT LAPRIMERA VEZ QUE INGRESA AL SISTEMA POR SEGURIDAD CAMBIE SU CONTR.-\S}'_‘;L-\% |

&l

[:CAI\-IBIO DE CLAVE DE (NOMBRE SOCIO) %l

| :DIRECCION | :DIRECCION |

| :TELEFONO | :TELEFONO |

RIRIIRY

| :CELULAR I ACELIIAR |

| :ACTUALIZAR CAMBIOS -H LIMPIAR -I

Figura 55: (Diagrama de Presentacién para cambiar clave de Usuario)
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4.1.4.3. Diagrama de Presentacion de inicio para el administrador

PANTALLA DE INICIO PARA EL ADMINISTRADOR O
[ :CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA TERRESTRE %I I :LOGO E]]
| :USUARIO %' | :USUARIO | |=npo DE USUARIO %| | .TIPO DE USUARIO @l | - %| l :PERFIL ml
I:mcw -l :ADMINISTRACION 0| l : INFORMACION ' PERSONAL oI l :SALIR -I
el E
:CREAR PERFILES [ : ADMINISTRACION DE RESERVAS %I

-
:PERMISOS PERFILES l:ESCRH‘IECI'lm ’l

-
:SOCIOS REGIST.

-
:USUARIOS INTERNOS|

sBIENVENIDO UD. A INICIADO SECION CON LA SSIGUIENTE INFFORMACION 2234 II

| :INFORMACION %m B
l USUARIO %J | :USUARIO |
s
I:NOMBR[S COMPLETOS NI I :NOMBRES comu:Tos-l
— | :IMAGEN I§||
l :CEDULA xl | :CEDULA |
| e | I T CSTAANG ' | EXAMINAR I | MAGEN JPG @l
| :DIRECCION %| | :DIRECCION l :ENVIAR ™
S ~
I {TELEFONO %' [ STELEFONO ' | :NO MAYOR DE IMG %|
B v
[ MAIL zl l MALL I
| :DEPENDIENTES REEGISTRADOS %' I :DEPNDIENTES ACTIVOS %l :AGREGAR DEPENDIENTES ’| ]
B
:TABLA DE DEPENDIENTES

Figura 56: (Diagrama de Presentacion de inicio del sistema para el
administrador)




4.1.4.4. Diagrama de Presentacion para administrar perfiles

PERFILES

[ :CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA TERRESTRE %I

| 1060 O]
TQTT v QYT
leUARIO %H :USUARIO I |:TIP0 DE USUARIO %H {TIPO DE USUARIO @l | {PERFIL %' | et i lﬂl
Iﬁ 4
|:m1c10 0| | :ADMINISTRACION -| | : INFORMACION PERSSONAL ’| | :SALIR °|
TR =z
[ :ADMINISTRACION DE PERFILES %I
[ :INGRESE NOMBRE DE PERFIL 5 | ’ :NOMBRE PERFIL

@]”:CARGAR INFORMACION 'l

l sINGRESAR NUEVO REGISTRO PRESIONE AQUI NI | CREARNUEVO ’|

| {USUARIOS INTERNOS DEL SISTEMA CVFT %I

5
R
7

ESTADO  AY
SELCIONAR =

:TABLA DE PERFILES REGISTRADOS
:SELCIONAR -

3]
@

:SELCIONAR -

Figura 57: (Diagrama de Presentacion de los perfiles asignados a usuarios del

sistema)

4.1.4.5. Diagrama de Presentacion para crear perfiles

CREAR PERFIL

O
[ :CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA TERRESTRE %' I :LOGO El‘

| :USUARIO %I I :USUARIO I |:TI:PO DE USUARIO %| | :TIPO DE USUARIO @]l | - %| | :PERFIL [ﬂl

]
{ :INICIO -| | :ADMINISTRACION -| | : INFORMACION PERSSONAL -l | :SALIR -|

[}

[ :ADMINISTRACION DE PERFILES 2|
I JINGRESENOMBREDE PERFIL  RZ I | :NOMBRE PERFIL

ml | :CARGAR INFORMACION -|

1 :INGRESAR NUEVO REGISTRO PRESIONE AQUI NI | CREARNUEVO -|

| ~
:DATOS PERFIL 2%

s B
l :NOMBBRE x” :NOMBBRE Eﬁﬂl
[ ESTADO %” ESTADO AI
| :INGRESAR NUEVO -I

Figura 58: (Diagrama de Presentacion para la creacion de nuevo perfiles)
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4.1.4.6. Diagrama de Presentacion para dar permisos de perfiles

PERMISOS DE PERFILES D
:CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA TERRESTRE % :LOGO (o]
{USUARIO 2Y||  :USUARIO TIPO DEUSUARIO 2| | .TPO DEUSUARIO i8] P 2| | PIRL E@]l
4
:INICIO - :ADMINISTRACION | | :INFORMACION PERSONAL *| | SALR e
:PERMISOS PARA PERFILES LECTURA/ESCRITURA %
:SELECCIONE EL PERFIL || L A
:MENU PRINCIPAL :SUBNIVEL 1 :SUBNIVEL?
] :CAMBIO CONTRASENA
[0 CREARPERFILES
; [J:ESCRITURALECTURA
[] “4DMINISTRACION [] #moarmrerenes O3 LECTIRA
[] :SOCIOSREGISTRADOS
[] USUARIOSINTERNOS
[ :BANDEJA RESERVACION FILIAL
[] ResRvas ] :INFORMACION RESERVAS PERSONALES
] :SOLICITUD GRATUIDAD
[ :SOLICITUD NORMAL
D:L\rommo.\'
PERSONAL )
[ JRIPORTES [ ] RESERVA GRATUIDAD
[ ]| smEcconsrtono  AZ []|:ocuaroD0 X
:GUARDAR -

Figura 59: (Diagrama de Presentacion para dar permisos de lectura/escritura a los
usuarios segun perfil)
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4.1.4.7. Diagrama de Presentacion de registros de Usuarios

SOCIOS REGISTRADOS [3
[ :CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA TERRESTRE %l [ :LOGO (e
|=NCIO ’I l :ADMINISTRACION °| | :INFORMACION PERSONAL ’l | :SALIR °|
:S0CIOS I )
E][ :SELECCIONE EL PERFIL %l

I :BUSQUEDA ALFABETICA %l [ IAI [e]

e e e e

~ ~ =
I:.\tosmm zl A“:chlsrkos%| | ‘BUSCAR %| | : cEpuLA |
o~ . A o~ o~ o~
l;# ’~"] I:CEDULA %l |:NOMBRIS zl |:F£CHANAC z| |=cemcoxuz| |:m’o %l |:TH?OFUIRL-\ %l I;cmno %| l:opmoxzs x

:TABLA DE SOCIOS REGISTRADOS

|< :ANTERIOR | :SIGUIENTE b|

Figura 60: (Diagrama de Presentacion para verificar los usuarios registrados en el
sistema)

4.1.4.8. Diagrama de Presentacion de Informacion del Usuario

INFORMACION DE USUARIOS O
| :CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA TERRESTRE  2%| | :1L0GO 0]
| :USUARIO %” :USUARIO @]I |;m:o DE USUARIO %| I TIPO DE USUARIO @l | eme :\‘V\: | I :PERFIL I B
|:1:~1c10 -| [ :ADMINISTRACION -| | B ety -| | ‘SALIR -|
)

I :ADMINISTRACION DE USUARIOS %I

[ :INGRESE CEDULA O APFLLIDO % ” :NOMBRE O CEDULA I@I I :CARGAR INFORMACION °|

_—

:INGRESAR NUEVO REGISTRO PRESIONE AQUI 22 :CRE. 7 L
[ Sy "I ’ i | |:}-[c,mg NACIMIENTO %| I:rEc.DIN.-\cnnIxro |
| :DATOS DEL USUARIO %l[
| :APELLIDOS %” :APELLIDOS ! | :NOMBRES %” :NOMBRES I |:c1/RUC %“ :CIRUC |
| ‘TELEFONO %H :TELEFONO | | :CELULAR %” :CELULAR | | MALL %” MAIL I

— I =
| :DIRECCION g“.})m[ccmx | I:}IST.-\DOCIVIL %”:tsnbocrm I I:mm %” {PERFIL I
I:PRO\TNCIA. %” :PROVINCIA . l

| :ACTUALIZAR -| I :DARDE ALTA -] I :RESETEAR PASSWORD -I

Figura 61: (Diagrama de Presentacion para consultar, actualizar, dar de baja a los
usuarios registrados)
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4.1.4.9. Diagrama de Presentacion para crear usuario

CREAR USUARIO B
:CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA TERRESTRE A% :LOGO 9]
USUARIO %Y||  USUARIO ] TPODEUSUARIO Y| | 1PO DEUSTARIO s 2| | HIRAL @I 3

INCI0 | | :ADMINISTRACION * | | : NFORMACIONPERSSONAL ®| | SALR @

~ k

:ADMINISTRACION DE USUARIOS 2%

:INGRESE CEDULA 0 APELLIDO % “NOMBRE 0 CEDULA (CARGAR INFORMACION *®

NCRISAR NUEVO REGISTRO PRESIONEAQUL A% | | cREAR Ustamio ®
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:DATOS DEL USUARIO N

o 3
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miFoN0 || mLiroNo M CHUAR | R | AL M au I
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DRECCION A7) DRECCID .' (ESTADO CIVIL Y| | :ESTADO CIVIL | piRi, A HREL |
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DARDE ALTA -

Figura 62: (Diagrama de Presentacion para registrar un nuevo usuario en el
sistema)
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4.1.4.10. Diagrama de Presentacion de pantalla de Inicio para el Socio
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Figura 63: (Diagrama de Presentacion de inicio de pantalla para el socio)



4.1.4.11. Diagrama de Presentacion para actualizar datos del Socio
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[ :ACTUAALIZACION DE DATOS (NOMBRE SOCIO) %l

|:nmrcc16x %l | “DIRECCION |
| TELEFONO %l | TELEFONO |
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ACTUALIZACION DATOS SOCIO B
l :CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA TERRESTRE %I | LOGO @l
:USUARIO %| | :USUARIO @| |:‘l'I.P0 DE USUARIO %H .TIPO DE USUARIO @l | Lo %l l :PERFIL @l
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Figura 64: (Diagrama de Presentacion para actualizar datos del socio)



4.1.4.12. Diagrama de Presentacion de la Bandeja de Reservas Personales
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:CONSULTADE SOLICITUDES POR LOS SOCIOS

I :CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA TERRESTRE %l | ‘LOGO E]l

|:USUARIO %H {USUARIO |
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Figura 65: (Diagrama de Presentacion de Bandeja personales para ver si las
reservaciones realizadas por el socio son aceptada y la cantidad de reservas que ha
hecho el socio)
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4.1.4.13. Diagrama de Presentacion para solicitar una reserva
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Figura 66: (Diagrama de Presentacion para la solicitud de reservas tanto gratuidad
y reservas normal)



4.1.4.14. Diagrama de Presentacion para los reportes de Solicitud
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Figura 67: (Diagrama de Presentacion de los reportes de reservaciones
realizadas)
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4.1.4.15. Diagrama de Presentacion para confirmar Reservacion Solicitada
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Figura 68: (Diagrama de Presentacidn para aceptar o negar solicitud hecha por el

usuario)
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4.2. Ubicacion para la implementacién del sistema

El sistema desarrollado serd implementado en la matriz del Club de
Voluntarios Cabo Nicanor Quiroz. Asi mismo su dominio sera facilitado a los socios
por medio de una URL para que puedan ingresar al sistema desde cualquier

navegador web.

4.3, Evaluacion del sistema de reservacion en linea

Este tipo de pruebas del sistema se las realizo, con socios del sistema de
reservacion en linea, en la cual se pudo recopilar informacion cuantitativa del

sistema:

e Autonomia: Los usuarios deben tener el control sobre el sitio web. Los
usuarios sienten que controlan un sitio web si conocen su situacion en un

entorno abarcable y no infinito.

Autonomia
H Muy bajo

H bajo
u Medio
H Alto

B Muy Alto

Figura 69: (Evaluacion del Sistema — Autonomia)
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o Eficiencia: Nuestro sitio web se centra en la productividad del usuario, no

en la del propio sitio web.

Eficiencia

B Muy bajo
H bajo

i Medio

H Alto

H Muy Alto

Figura 70: (Evaluacion del Sistema — Eficiencia)

e Amigable: Representa la factibilidad de interaccion del sistema con el

usuario, no se necesita consultar manual ni ayuda en linea.

Amigable

B Muy bajo
B bajo

i Medio

H Alto

H Muy Alto

Figura 71: (Evaluacion del Sistema — Amigable)



¢ Reversibilidad: El sitio web permite deshacer las acciones realizadas.

Reversibilidad

H Muy bajo
H bajo

i Medio

H Alto

B Muy Alto

Figura 72: (Evaluacion del Sistema — Reversibilidad
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e Legibilidad: El color de los textos debe contrastar con el del fondo, y el

tamano de fuente debe ser suficientemente grande.

Legibilidad

B Muy bajo
H bajo

i Medio

H Alto

H Muy Alto

Figura 73: (Evaluacion del Sistema — Legibilidad)
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o Satisfaccion: Es el nivel del estado de animo de los usuarios que resulta

de comparar el rendimiento percibido del sistema con sus expectativas.

Satisfacion

B Muy bajo
H bajo

i Medio

H Alto

E Muy Alto

Figura 74: (Evaluacion del Sistema — Satisfaccion)

e Consistencia: La aplicacion es consistente con las expectativas de los

usuarios, es decir con su aprendizaje previo.

Consistencia

B Muy bajo
H bajo

i Medio

H Alto

H Muy Alto

Figura 75: (Evaluacion del Sistema — Consistencia)



4.4. Manual de Usuario

4.4.1. Acceso a la Aplicacion

La aplicacion se la puede acceder desde

Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera.
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cualquier navegador web:

La URL del Club de Voluntarios es www.cvft.com.ec, se da clic en el

banner de ingreso al sistema de reservacion en linea. Una vez cargada la pagina se

visualiza la pantalla de inicio se sesion, donde el socio se autentifica ingresando sus

datos, validando el tipo de usuario:

e Administrador del Sistema
e Administrador de la Filial

e Socio

CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA TERRESTRE 'CABO NICANOR QUIROZ'

SISTEMA DE RESERVAS Y GRATUIDADES

USUARIO.

CONTRASENA:

INGRESAR

ESTIMADO SOCIO SI OLVIDO SU CLAVE DE ACCESO POR FAVOR
COMUNIQUESE CON EL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

info@evit.com.ec

Telef: (02) 3430556 / 3430563 / 3430574

Quito - Pichincha — Ecuador

Figura 76: (Inicio de sesién)


http://www.cvft.com.ec/
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4.4.2. Administrador del sistema
El administrador del sistema, es la persona encargada de:

e Crear Perfiles
e Permisos en Perfiles
e Socios Registrados

e Usuarios Internos

CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA

FUERZA TERRESTRE

USUARIO: AVILA GUERRERO MANUEL REMIGID TIPO DE USUARIO : SOCI0 / TERRRESTRE / PASIVO PERFIL: ADMNISTRADOR DE SISTEMAS.

INICIO ADMINISTRACIONN INFORMACION PERSONAL REPORTES RESERVAS SALIR

Crear Perfiles
MINST - SERVAS
PERMISOS EN PERFILES = Escrifurall ectura DMINSTRACION DE RESERVAS

Bienvenido,1 S0Ci0S Registrados

., Usuarios Internos

Informacic
Usuario 1001773867
Hombres Completos: AVILA GUERRERC MANUEL REMIGIO
Cédula 1001773867
Tipo de Usuario: PASIVO/ SOCIO/ TERRRESTRE / SGOP.
Direcisn: CALDERON
Teléfonols}. 3430583 /0388237217

u Examinar.. ‘NUSEHHSElECC\UHﬂdUI’HHQUHHICHWU.
Email INFO@CVFT COM.EC

Hota: Iz imagen NO debe ser mayor de 1HB

Dependientes registrados: 3 DEPENDIENTE ACTIVOS oyt

Figura 77: (Pantalla del Administrador del Sistema)

4.4.3. Crear perfiles

El administrador del sistema posee la opcion de crear nuevos perfiles, un
perfil de usuario no es lo mismo que una cuenta de usuario, cada usuario tiene. Cada
cuenta de usuario del sistema tiene asociado un perfil para el ingreso al sistema del

Club de Voluntarios.
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CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA
FUERZA TERRESTRE

USUARIO: AVILA GUERRERD MANUEL REMIGIO TIPO DE USUARIO : SOCIQ / TERRRESTRE / PASIVO PERFIL: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS.

INICIO ADMINISTRACION INFORMACION PERSONAL SALR

ADMINISTRACION DE PERFILES

nGRESEELNomMBREDELPERFIL [ ([T

Para ingresar un nuevo regisiro presione aqui B EANAL
DATOS DEL PERFIL

NOMERE: |

ESTADO: ACTIVO hd

INGRESAR NUEVO

92013 CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA TERRESTRE (CVFT)

Figura 78: (Creacion de Perfiles)

4.4.4. Permisos en Perfiles

En esta pantalla se asigna los permisos correspondientes a cada perfil

de usuario, una vez guardado nos mostrara un mensaje: “Registro actualizado

29
Correctamente
CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA
FUERZA TERRESTRE
USUARIO: AVILA GUERRERQ MANUEL REMIGID TIPQ DE USUARIO : 80CIO/ TERRREETRE | RASIVO. PERFIL: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS
INICIO ADMINISTRACION INFORMACION PERSONAL SALIR
PERMISOS PARA PERFILES LECTURA/ESCRITURA
Seleccione el perfil: ADMINISTRADOR HOTEL LA MARIMBA v
MENU PRINCIPAL{NIVEL 0 SUBITEM(NIVEL 1) SUBITEMNIVEL 2)
DCam bio de contrasefa
D Crear Perfiies
D EserituralLectura
DADWN\STRAC ION D PERMISOS EN PERFILES
D Lectura

D Socios Regitrados.
D Usuarios Intemos
Bandsja de Reservas (Filiakes)
D Informe de Reseservas Personales

RESERIAS
Usoiud e Gt
D Salicitud de Reserva

INFORW\C ION PERSONAL

ViRerorres Reserss s G

D SELECCIONAR TODO D QUITAR TODO

GUARDAR

& 2004 CLUB DE VOLUNTLAR § DE LA FUEFZA TERRERTRE (0VFT)

Figura 79: (Asignacion de Permisos en los perfiles de usuario del sistema)



106

4.4.5. Socios Registrados

En esta pantalla se muestra los socios del sistema ya sean socios en
servicio activo como en servicio pasivo. Se puede hacer una busqueda alfabética de
socios por apellidos y también una busqueda personalizada mediante la barrita en la
parte superior derecha. Esta barrita permite filtrar nuestra busqueda, mas
personalizada ya sea por socios activos, pasivos, el grado del socio, por cedula etc. Y

poder guardar las filtros buscados ya sea en pdf, hoja de excel, en formato cvs.

INICI0 ADMINISTRACION INFORMACION PERSONAL SALIR

S0C08

Z] NUEVO INGRESO

Busca alfabetica Alv

sisr | CSV || POF | WS
Mostrar 10 | v | registros Buscar: [ |
# CEDULA NOMERES FECHA NIAC CATEGORIA PO TIPO FUERZA GRADO QPCIONES
1 171653643  ABAD APONTE JOSE WILBERTO ACTND TROPA TERRRESTRE CBOP. 2
1716971724 ABAD CHAVEZ ALEX MIGUEL 0 TROPA TERRRESTRE CBOP. 5
3 0802719807  ABAD ORTIZ SEGUNDO BALDEMAR TROPA TERRRESTRE CBOP. 10
4 TI03674630  ABAD RETETE VIGTOR MANUEL TROPA TERRRESTRE CBOP. "
1103695 ABAD RETETE WILSON FRANCISCO ACTVD TROPA TERRRESTRE CBOP. 12
8 1716944855 ABALCO NAVAS VICENTE PATRICIO 197740817 ACTVO TROPA TERRRESTRE CBOP. 2
7 0803157280 ABARCA BERRONES FRANKLINVINICIO ACTVO TROPA TERRRESTRE CBOP. 2
g 7103985088 ABRIGO CAMPOS HENRY MANUEL ACTVO TROPA TERRRESTRE CBOP. 2
] 1710872223 ACTVO TROPA TERRRESTRE CBOP. 4
0 0803277872 ACTVO TROPA TERRRESTRE CBOP. @
terior Sigl ts

Mostranda registros del 1l

92015 CLUB DE VOLUNTARAOS DE LA FUERZA TERRESTRE (CVFT]

Figura 80: (Socios que forman parte del Club de VVoluntarios)

4.4.6. Usuarios Internos

En esta pantalla se encuentran todos los socios que acceden al sistema es
decir para ser usuario del sistema primero tiene que ser socio para poderle dar el alta

al sistema de reservas.

Al administrador tiene las opciones de:
- Crear Usuario.

- Buscar Usuario ya sea por nimero de cedula o por apellidos.
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CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA
FUERZA TERRESTRE

USUARIO: AVILA GUERRERO MANUEL REMIGIO

TIPO DE USUARIO : SOCIO / TERRRESTRE / PASIVO

PERFIL: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS.

INICIO ADMINISTRACION INFORMACION PERSOHAL SALIR

ADMINISTRACION DE USUARIOS

mGRESE LACEDULAOAPELLIDO: [ [Ty

>ara ingresar un nuevo usuario presiones aqui: [T

DIRECCION: ESTADO CIVIL:  Estado civil v PERFIL: Seleccione el perfil v
PROVINCIA: Seleccione la provincia... v
DAR DE ALTA

92013 CLUB DEVOLUNTARIO DE L& FUERZA TERRESTRE (CUFT)

Figura 81: (Creacion de usuarios)

Una vez creado el usuario, el administrador del sistema puede buscar

informacidn de un socio y puede dar de baja al socio, actualizar informacion, resetear
password del socio.

CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA
FUERZA TERRESTRE

USUARIO: AVILA GUERRERO MANUEL REMIGIO

TIPO DE USUARIO : SOCIQ / TERRRESTRE | FASIVO.

PERFIL: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS

HiCI0 ADMINISTRACION INFORMACION PERSONAL SALIR
ADMINISTRACION DE USUARIOS
INGRESE LA CEDULA © APELLIDO: CARGAR INFORMACION

|
Para ingresar un nuevo usuario presiones aqui: [[ETGNINGY

DATOS DEL USUARIO

APELLIDOS: [CASTILLO ROSERQ NOMBRES: | CHRISTIAN JAVIER

LAURELES Y MORTI®0S
DIRECCION: |E14-11 ESTADO CIVIL:  SOLTERO 4 PERFIL: ADMINISTRADOR HOTEL LA | ¥
PROVINCIA: PICHINCHA v

ACTUALIZAR DAR DE BAJA| RESET PASSWORD

@213 CLUB DE VOLUNTARIOS DE L FUERZA TERRESTRE [CVFT)

Figura 82: (Informacion del usuario creado)
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4.4.7. Ingreso de Socios

Los socios deben ingresar su usuario y password para acceder a la
aplicacion. Cabe sefialar que los socios que ingresan al sistema son socios que ya
estdn en la base de datos de socios 0 ingresaron como nhuevos socios Yy el
administrador del sistema previamente creo el usuario del socio con su respectivo

perfil de usuario.

Si los datos que ha ingresado el socio son incorrectos el sistema visualiza

un mensaje de error: “Usuario y contrasefia invalidos”

Usuario o contrasefia invalidos!!

Figura 83: (Error Autenticacion incorrecta)1

Si el usuario y contrasefia son correctos, el socio ingresa al sistema con los

privilegios que el administrador haya dado para el ingreso de los socios.

El socio que ingresa por primera vez al sistema se le pedird cambiar la
clave de acceso para mayor seguridad como se muestra en la figura 4.4.7.1. Saldra un

mensaje: “Clave cambiada exitosamente”
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La pagina en solsincomp.com dice:

Esta sequre de cambiar |2 contraseria

: Aceptar Cancelar
USUARIO: CASTILLO RICESD CHRISTIAN PERFIL: ADMNISTRADOR HOTEL RENO DE QUTO

BIENVENIDO AL SISTEMA DE CONTROL DE CVFT LA PRINERA VEZ QUE INGRESA AL SISTEMA
POR SEGURIDAD DEBE CAWBIAR SU CONTRASERIA

CAMBIO DE CLAVE DE CASTILLO RICESO CHRISTIAN

NGRESE LA CONTRASEIIA AITERIOR:
NUEVA CONTRASEIlA:
CONFIRIAR CONTRASEIIA NUEVA:

2013 CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA TERRE STRE (CVFT)

Figura 84: (Cambio de Clave)

Automaticamente se le pedira que actualice datos como se muestra en la
figura 85

INICIO INFORMACION PERSONAL REPORTES RESERVAS SALIR

ACTUALIZACION DE DATOS DE: CASTILLO ROSERO CHRISTIAN JAVIER1980-08-14

DIRECCION: [LAURELES Y MORTINOS EA4-11 |

TELEFONO: (2437663 |

CELULAR: (0987337324 )

EMAIL: [CONELC con )
? Agosto, 1980
PROVINCIA ACTUAL: PICHINCHA —_— —
FECHA DENACIMENTO: (g oo ot Me e Ve 5 Don
— 123
ESTADOCIVIL:  SOLTERO 2 4 5 6 7 8 9 10

3| 1
34| 1
35| 2!

U] 14 BLICRY

19204 223
26 27 8 29 30 3
Seleccionar fecha

T

ACTUALIZAR CAMBIOS | LIMF

2013 CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZATE

Figura 85: (actualizacion de Datos)

Por ualtimo el sistema se reinicia y se ingresa con los datos y cambios
hechos por el socio como se muestra en la figura 86
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CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA
FUERZA TERRESTRE

USUARIO: CASTLLO RICESO CHRISTIAN TIPO DE USUARIO : SOCI0 / TERRRESTRE / ACTVD PERFIL: USUARIO EXTERNO

INICIO INFORMACION PERSONAL RESERVAS SALIR

SISTEMA DE ADMINSTRACION DE RESERVAS

Bienvenido, usted ha iniciado sesion con la siguiente informacion:

Informacin Personal

Usuario: 17156958324

HNombres Completos: CASTILLO RICESO CHRISTIAN

Cédula: 1715959324

Tipo de Usuario: ACTIVG / SOCIQ /| TERRRESTRE / CBOP.
Direcidn: LAURELES Y MCRTIOS E14-11

Teléfonofs): 022437653 / 0987932477

Seleccionar archivo | Ningun archive selsccionadol

Email. conelris@hotmsil com m
Hota: Ia imagen NO debe sr mayor de 1MB
- - §, AGREGAR
Dependientes registrados: 0 DEPENDIENTE ACTIVOS &1 DEPENDIENTE
# NOMBRES TIPO EDAD FECHA DE NACIMIENTO OPCIONES

Figura 86: (Pantalla principal del socio, con sus datos personales y dependientes si
los tuviese)

El socio tienes las opciones de reservas:

e Informe de reservas personales
e Solicitud de Gratuidad

e Solicitud de Reserva

4.4.8. Informe de reservas personales

Muestra las reservas hechas por el socio en las diferentes filiales como

se observa en la figura 4.48. Aqui se puede ver el estado de las reservas del socio:

e Solicitado: Quiere decir que esta pendiente su solicitud en la filial.

e Aceptado: Quiere decir que el socio puede hacer uso de su gratuidad.

e Negado: Quiere decir que en la filial que el socio solicitud no hay
disponibilidad para la fecha requerida.

e Observaciones: Muestra los comentarios que hace el administrador de la

filial al momento de aceptar o negar la solicitud.
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CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA
FUERZA TERRESTRE

USUARIO: CASTILLO ROSERQ CHRISTIAN JAVIER TIPO DE USUARIO : S0CIO/ TERRRESTRE / ACTIVO PERFIL: USUARIO EXTERND

INICI0 INFORMACION PERSONAL RESERVAS SALIR

BANDEJA DE RESERVAS (CASTILLO ROSERQ CHRISTIAN JAVIER)

‘ Copiar H fu) H FOF H s ‘

Mostrar 10 | v | registros Bustar:[:]

# CODIGO S0L.  FECHASOLICTUD  CEDULA FILIAL RESERVA DESDE HASTR TPO  PERIODO OBSERVACIONES ESTDO  OPCIONES
1 51 20140819 1713958324 HOTEL LAMARIMBA (ESMERALDAS)  201408-22 20140824 GRATUDAD 2014 Hora de entrada a parti de las 10 am, hora de salida 12 pm ACEPTADO I
2 L 0140803 1716859324 HOSTERIALAFALMIRA (BARRA) 20140849 20140320 NORMAL 2014 SOLICITADO .in‘ I
3 L] 20140802 1713988324 HOTEL LAMARIMBA (ESMERALDAS) 20140810 20140812  NORMAL 014 no hay habitaciones NEGADQ I
Mostrando registros del 1 2l 3 de un total de 3 registros { Anterior Siguiente |

@213 CLUB DE VOLUNTARID§ DE LA FUERZA TERRE STRE (CVFT)

Figura 87: (Reservas personales del socio, de las diferentes filiales donde el socio
ha solicitado.)

4.49. Solicitud de Gratuidad

La Gratuidad se accede una vez al afio en cualquier filial que el socio
desee. Una vez registrada la gratuidad el socio debe esperar la confirmacion de la
filial que es de 12 horas, una vez enviada la solicitud le aparecerd el siguiente
mensaje: “Registro guardado exitosamente”. Y automdticamente el sistema le re

direcciona a la bandeja de reservas personales.



USUARID: CASTILLD RICESD CHRISTISN TIPO DE USUARIO - SO0 | TERRRESTRE | ACTIVO

a0 TNFORMACTON PERSDNAL RESERVAS SALTR

GRATUIDAD

'DATOS DEL 50030

[i7158a8324

CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA
FUERZA TERRESTRE

[CASTLLO RICESO CHRISTIAN
|SOCI0 § TERRRE STRE | ACTIVO

[ots0a15
MUMERO DE RESERVAS GRATUIDAD {cansidad de personas]
socios 1w DEPEIDIENTES: oy INVITADOS:

FECHA DE RESERVA ffecha de ingreso - fecha de salida)

Fechalogreso: 8 Fecha Sata [

LUGAR DE ALOJAMIENTO (252 12 fial en 2 que desez reservar]

FILIALES: HOTEL LA MARIMBA (ESMERALDAS)

'DATOS DE LA FILIAL fescoja el fipo de alojamisnio y Ia canfidad qus requiera)

TIFO ALOJAMIENTO

Fecha Ingresa [ Fecha Salida

LUGAR DE ALOJAMIENTO (Eiija la iial en 12 que desea reservar)
FILIALES: HOTEL LA MARIMBA (ESMERALDAS)

DATOS D€ LA FILIAL feseoja el po de alsjamients y 2 cantidad que requiers]

TIPO ALOJAMIENTO POR PERSONA CANTIDAD HABITACIOHES EXISTENTES

]

v
Caiaia 2 persanas av
Caiadia 3 persanas av
Caiadia & persanas av
Caiaia § persanas av
Caiaia 8 personas av

ENVIAR SDLICITUD

PERFIL: USUARIO EXTERND

SDUICITUD DE RESERVA..

215 CLUE DEVOLUNTARO0S DF L FUSRZA TERRESTRE (27FT]

Figura 88: (Solicitud de gratuidad del socio.)

112

Una vez realizada la solicitud de gratuidad el socio tiene la opcién de

cancelar la solicitud esto lo puede hacer en la Bandeja de reservas Personales antes

de las 12 horas, una vez aprobada la solicitud de gratuidad el socio deberéa esperar

que transcurra el tiempo de un afio calendario para volver acceder a la gratuidad,

como se muestra en la figura 89:
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SOLICITUD DE RESERVA .

GRATUIDAD
DATOS DEL 50CI0
Cedlz [1rtssomma
Hombres [ASTILLOROSERO CHRISTINJAVR )

Informacién Socio: |S0CI0 { TERRRESTRE / ACTIVO ]
#Dependientes; [0
Fecha de Reserva: (20140820

NUMERO DE RESERVAS GRATUIDAD (cantidad de personas)

50CI0S: 1v DEPENDIENTES: 0V INVITADO §: v

FECHA DE RE SERVA (fecha de ingreso - fecha de salida)
Fctahgreso: | (B Festasala| (=

LUGAR DE ALOJAMIENTO (Elja |a fiial en la que desea reservar}
FILIALES Escoja una opcion... v

DATOS DE LA FILIAL fescoja el ipo de alojamientoy l canfidad querequiera)

ESTIMADO 50C10 LA SOLICITO GRATUIDAD DEL PERIODO 2014, YA ESTA REALIZADA, DEBE ESPERAR UN NUEVO
FERIODO

& 313CLUB DE VOLUNTARIOS DE LL FUERZA TERRESTRE (CYFT)

Figura 89: (Solicitud Aprobada de Gratuidad. Para el socio y sus dependientes)

4.4.10. Solicitud de reserva

La solicitud de reserva es parecida a la de gratuidad con la diferencia que
este tipo de solicitudes se la puede acceder en cualquier fecha del afio en cualquier

filial las veces que el socio requiera.

Estas reservaciones tienen un costo, el valor dependera de la filial a la que

el socio, sus dependientes e invitados del socio deseen ir.
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INICTO TINFORMACION PERSONAL RESERVAS SALIR

SOLICITUD DE RESERVA

DATOS DEL S0CI0

Cedula: (1715953324

Hombres: [CASTILLO ROSERO CHRISTIAN JAVIER |
Informacién Socio:  [SOCIO 1ACTVO ]
# o ]

Fecha de Reserva (20140820

NUMERO DE RESERVAS [cantidad de personas)
50CI0S: 1lv DEPENDIENTES: 0|y INVITADOS 4|y

FECHA DE RESERVA (fecha de ingreso - fecha de salida)
Fechabgreso:  fogmgans | (5 Fechs Salids paggzots | (&

LUGAR DE ALOJAMIENTO (Elija Ia filial en a que desea reservar)
FILIALES HOTEL LA MARIMBA (ESMERALDAS) ¥

DATOS DE LA FILIAL (escoja el fipo de alojamiento y la cantidad que requiera)

TIPO ALOJAMIENTO POR PERSONA CANTIDAD HABIACIONES EXISTENTES
Habitacién 2 personas 3[w
Habitacién 4 personas 0 lv
Habitacin 5 personas ofv
Cabafia 2 personas ofv
Cabafia 3 personas 0w
Cabafia 4 personas 0w
Cabafia G personas 0w
Cabafia 8 personas olv

ENVIAR SOLICITUD

92013 CLUB DE VOLUNTARI0S DE L2 FUERZA TERRESTRE (CVFT)

Figura 90: (Solicitud de Reserva Normal para el socio, sus dependientes e
invitados del socio)

Una vez enviada la solicitud se despliega un mensaje: “REGISTRO
GUARDADO EXITOSAMENTE”, y asi mismo automaticamente se re direcciona a
la bandeja de solicitudes personales del socio.

Asi mismo tendra que esperar la confirmacion de 12 horas de aceptado o

negado de su solicitud.

Si no desea su solicitud la puede cancelar como se muestra en la siguiente

figura 91
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ESTADO OPCIONES

SOLICITADO E’ﬂ‘ c(:::
soucmano o 1

ACEPTADO ]
soLcmADe [ I
NEGADO 5

Anterior Siguiente |y

Figura 91: (Eliminar solicitud)

Una vez que haya seleccionado la solicitud que desea eliminar le aparecera
el siguiente mensaje: “;Realmente desea eliminarlo?, damos aceptar y se despliega
un cuadro de texto pidiéndonos el motivo por que se desea eliminar esa solicitud,

como se muestra en la figura 92

ingrese el motivo
| Mo dispongo de tiempo para esa fecha

[ ] Evitar que esta pagina cree dialogos adicionales

Aceptar Cancelar

Figura 92: (Eliminar solicitud)

Pulsamos aceptar y la solicitud se ha eliminado, con el siguiente mensaje

“REGISTRO GUARDADO EXITOSAMENTE”.
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4.4.11. Impresion del Formulario de Reserva

El socio puede imprimir su formulario de reserva de la filial al cual
solicitud ya sea una gratuidad o una reserva normal. Esto se lo hace con el fin de que
el socio es la persona que realizo la solicitud. Como se muestra en las Figuras 93 y
94

E =
Archive Edicion WVer Ventana Ayuda E S
= Open d% i1 | - | Izl = Herramientas Firmar Comentario

”~

CLUE DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA
TERRESTRE

SOLICITUD DE RESERVA GRATUIDAD

Nombres: CASTILLO RICESO CHRISTIAN

Cedula: 1715050324 l
Fecha Solicitud: 2014-DB-12

Filialz HOTEL LA MARIMBA (ESMERALDAS)

Catidad personas : 1 Personals)

Fecha Desde: 2014-08-22

Fecha Hasta: 2014-08-24

Dias Solicitados - 2

Accion Solicitud: SOLICITADOD

Observaciones:

Figura 93: (Impresion Solicitud de Gratuidad)
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CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA FUERZA
TERRESTRE

SOLICITUD DE RESERVA NORMAL

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres: CASTILLO ROSERO CHRISTIAN
JAVIER

Cedula: 1715959324

DATOS DEL SOLICITUD No.: 53

Fecha Solicitud: 2014-08-20

Filial: HOTEL LA MARIMBA (ESMERALDAS)

Catidad personas : 5 Persona(s)

Fecha Desde: 2014-08-22

Fecha Hasta: 2014-08-24

Dias Solicitados : 2

ACEPTAR/NEGAR

Accion Solicitud: ACEPTADO

Observaciones: Bienvenido estimado socio, la hora de entrada es a las 10

am y la salida 12 pm

Figura 94: (Impresion de Solitud de Reserva Normal)

4.412. Administrador de Filial

El administrador de la filial es la persona responsable de aceptar, negar o

eliminar las solicitudes de los socios.

Los administradores de la filial estan encargados de:

e Reportes: Son las Solicitudes de Gratuidades ya aprobadas de todas
las filiales.

e Reservas: El administrador de la filial es el responsable de las reservas
de los socios, en este caso todas las solicitudes llegan a una bandeja

de reservas de la filial como se muestra en la figura 95.
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USUARIO: JACOME DIAZ CRISTIAN SANTIAGO

TIRO DE USUARIO : SOCIO / TERRRESTRE / PASIVO:

CLUB DE VOLUNTARIOS DE LA
FUERZA TERRESTRE

PERFIL: ADMIMISTRADOR HOTEL LA MARIMBA

INICIO INFORMACION PERSONAL REPORTES RESERVAS SALIR
BANDEJA DE RESERVAS HOTEL LA MARIMBA
e e e
Mostrar 10| | rgistros S
CANTIDAD DIAS
#ooDIGO "o CEDULA HOMERES FILIAL RESERVA PiRsONAS  soucHapos TERIODO  TPO OBSERVACIONES ESTADO  OPCIONES
12 20140802 2222222222 master sdministador H%Li;«?aﬁ&ig)aﬂ 2 Personals) 15 Diats) 2014 GRATUIDAD Biznvenido hora de entisds 10 am ACEPTADO
2 43 20150302 222220000 master administador [ESMERALDAS) 1 Personals) 9 Diafs) 2014 NORMAL hora de entrada 10 am ACEPTADO
CASTILLO ROSERO HOTEL LA MARIMEA
3 45 140802 TGN oo o ESERALDAS) 5 Personals) 2 Dials) 2014 NORMAL no hay habitaciones HEGADO
. rorion, JACOMECORDONES BETON  HOTEL LA MARIMEA - . . B
450 20180817 1705954962 L ESHERALDAS) 4 Persons(s) 2 Dials) 2014 GRATUIDAD soLciapo Q
CASTILLO ROSERO HOTEL LA MARIMBA Hora de entrada & periir de les 10 am, hora de salida 12
5 51 20140819 716969826 ooy ESUERALDAS) 1 Persons(s) 2 Dials) 2014 GRATUIDAD o ACEPTADO
- 012050 oroan CASTILLO ROSERD HOTEL LA MARIMBA . o 2 iaty 2 L Bienvenide sstimado secic, s hora de entiads 255 lss 10
8 58 a8 TGN oo EsuERALDAS) 5 Personals) Diafs) 014 NORMAL oo o alcn 12 o ACEPTADO

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Figura 95: (Bandeja de reservas de la Filial.

o Anterior Siguisntz )

Hotel La Marimba en Atacames).

En la siguiente figura 96 el administrador aceptara o negaré las solicitudes

de los socios, dependiendo de la disponibilidad

de habitacion para esa fecha. Como

se muestra en la figura anterior 95 se puede observar que el administrador tiene

solicitudes aceptadas, negadas y solicitadas (pendientes).

FU ERZA TERRESTRE

A

USUARIO: JACOME DIAZ CRISTIAN SANTIAGO

TIPO DE USUARIO : SOCIO | TERRRESTRE / PASIVO.

N0

esTION DE sourcrTuD

INFORMACION PERSONAL REPORTES RESERVAS SALTR

DATOS DEL SOLICITANTE

Nembres:
Ceddula:

[DATOS DEL SOLICITUD Ne.: 53}

CASTILLO ROSERO CHRISTIAN JAVIER
745959324

Faeha Selieitud:
Filial
Catidad persenas :
Faeha Desde:

20120820
HOTEL LA MARIMEA (ESMERALDAS)
5 Personals]

20100822

20140824

2Diafs)

Faeha Hasta:
Dias Selicitades :

TIFO DE ALOJAMIENTO SOLICITADO
Habitacién para 2 persenas: 3 habitacionfes) solicitadals)

ACERTARINEGAR

Accisn Selicitud: Aceptar v

PERFIL: ADMINISTRADOR HOTEL LA MARIMBA

Bienvenido estimado socio, Ia hora de entrada es alas 10amyla
Observaciones: 1

salida

GUARDAR INFORMACION

92013 CLUB DEVOLUNTARIOS DE Lt FUERZA TERRESTRE (CVFT]

Figura 96: (Aprobacion de solitud de reserva de socio para el Hotel la Marimba).



4.5.

4.5

Pruebas

.1. Pruebas de caja negra

Tabla 11

(Prueba de caja negra — Cambiar contrasefia Socio)

CASO DE PRUEBA

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

El socio tiene

contrasefia la misma del

por

usuario. Al momento de

ingresar el socio por
primera vez al sistema
debe

contrasefia.

cambiar la

La contrasefia anterior no
puede ser la misma que la
nueva

Clave cambiada
exitosamente

La contrasefia anterior no puede serla misma que la nugva
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Figura 97: (Mddulo para cambiar la contrasefia de usuario al ingresar por primera
vez, e indica que esta no puede ser la misma que la anterior)



Clave cambiada extosamente. Favor ingrese nuevamentel!

(7] Etar que esta pagina cree diélogos adicionales
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Figura 98: (Modulo que indica que la contrasefia es cambiada exitosamente)

Tabla 12
(Prueba de caja negra — Actualizar datos)

CASO DE PRUEBA

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

DIRECCION: “CARCELEN”
TELEFONO: “3430563”

CELULAR: “0998237217”

E-MAIL: “INFO@CVFT.COM.EC”
PROVINCIA ACTUAL: PICHINCHA
FECHA DE NACIMIENTO:1976-09-12
ESTADO CIVIL: CASADO

Actualizacion
exitosamente

Actualizacion
exitosamente




Actualizacidn exitosamente
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Figura 99: (Mddulo indica que las actualizaciones se han realizado exitosamente)

Tabla 13:

(Prueba de caja negra — Reservacion de Gratuidad Socio)

SOCIOS: 1

DEPENDIENTES: 2

Fecha Ingreso: 05/09/2014
Fecha Salida: 07/09/2014
FILIALES: HOTEL

LA MARIMBA (ESMERALDAS)
Habitacion 4 personas: 1

CASO DE PRUEBA RESULTADO RESULTADO
ESPERADO OBTENIDO
Cédula: 1705954962
A REGISTRO ESTIMADO SOCIO
Nombres: JACOME CORDONES | -, Agpapo USTED  SOLICITO
BETON WIL” EXITOSAMENTE UNA RESERVA DE
., . GRATUIDAD DEL
Informacion de Socio: SOCIO / PERIODO 2014, PARA
TERRESTRE / PASIVO REALIZAR OTRA
. . DEBE ELIMINAR LA
# Dependientes: 5 SOLICITUD
Fecha de Reserva: 2014-08-23 ANTERIOR
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REGISTRO GUARDADO EXITOSAMENTE.

Figura 100: (Mddulo que indica que el registro de solicitud de Gratuidad fue

SOLICITUD DE RESERVA.

guardado exitosamente)

GRATUIDAD
DATOS DEL S0CI0
Cedula: 1705954962
Nombres: JACOME CORDONES BETON WiL ]

ion Socio: (SOCI0 TERRRESTRE / PASIVO J

#Dependientes: 5
Fecha de Reserva: 2014-08-23

NUMERO DE RESERVAS GRATUIDAD (cantidad de personas)

sc0s 1y eoiDeTEs 5l IVITADOS: olv]

FECHA DE RESERVA (fecha de ingreso - fecha de salida)
el e— L S—

LUGAR DE ALOJAMIENTO (Elija la filial en la que desea reservar)
FILIALES: Escoja Una opcion... B

DATOS DE LA FILIAL (escaja el tipo de alojamiento y la cantidad que requiera)

ESTIMADO 50CI0 USTED SOLICITO UNA RESERVA DE GRATUIDAD DEL PERIODO 2014, PARA REALIZAR OTRA
DEBE ELIMINAR LA SOLICITUD ANTERIOR

Figura 101: (Mddulo del sistema que indica que el socio ya hizo una reserva de

gratuidad anteriormente)



Tabla 14:

(Prueba de Caja Negra — Aprobacion de Gratuidad Socio)

CASO
PRUEBA

DE

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

Comprobar que

el socio no

No permite realizar

mas gratuidades

ESTIMADO SOCIO LA
SOLICITO

GRATUIDAD DEL
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puede  hacer PERIODO 2014, YA
mas  de una ESTA REALIZADA,
DEBE ESPERAR UN
gratuidad. NUEVO PERIODO
GRATUIDAD
Cedula: (1705954362 |
Nombres: |JACOME CORDONES BETON WIL
Informacion Socio: |SOCIO { TERRRESTRE | PASIVO
#Dependientes: 3 |
Fechade Reserva: (10140823 |

NUMERO DE RESERVAS GRATUIDAD (cantidad de personas)

$0CI0S: 1w DEPENDIENTES: 5 INVITADOS: 0lv
FECHA DE RESERVA (fecha de ingreso - fecha de salida)

FechaIngreso: ( ‘\,‘j; Fecha Salida: ‘ \L‘L
LUGAR DE ALOJAMIENTO (Elija la filial en la que desea reservar)
FILIALES: Escoja una opcion... v

DATOS DE LA FILIAL (escoja el tipo de alojamiento y la cantidad que requiera)

TIPO ALOJAMIENTO POR PERSONA

CANTIDAD HABITACIONES EXISTENTES

ESTIMADO 50CIO LA SOLICITO GRATUIDAD DEL PERIODO 2014, YA ESTA REALIZADA, DEBE ESPERAR UN NUEVO

PERIODO

Figura 102: (Modulo del sistema que indica que el socio ya hizo una reserva de
gratuidad anteriormente y tiene que esperar al siguiente periodo para hacer uso de la

gratuidad)
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CAPITULOS5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.1.1. Tesis

El realizar la presente tesis para obtener el titulo de Ingeniero en Sistemas
e Informatica ha permitido reforzar los conocimientos adquiridos en nuestra
formacion universitaria, ademas de realizar consultas adecuadas para las diferentes

investigaciones aplicando las normas que actualmente se exigen.

5.1.2. Proyecto Académico

Con el andlisis, disefio e implementacion de la aplicacion Web para la
reservacion de hospedaje a los socios del Club de Voluntarios Cabo Nicanor Quiroz,
se ha demostrado que los conocimientos adquiridos fueron de mucha ayuda para
concluir este proyecto académico de la mejor manera, satisfaciendo las perspectivas

esperadas.

Cabe indicar que la implementacion del sistema ha sido satisfactoria y se
ajusta a las necesidades requeridas por el Club de Voluntarios de la fuerza Terrestre.
Es amigable tanto para socios y administradores, facilitando la interactividad con sus

filiales acortando distancias y tiempos de reserva.
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5.2.  Trabajo Futuro Del Proyecto

Como trabajo futuro el sistema es completamente escalable a la creacion
de nuevos modulos que permitan robustecer su sistema, mejorandolo de tal forma
que pueda permitir la integracion de varias areas de la institucion y obtener un
software de calidad mas maduro. Asi como por ejemplo, la integracion del médulo
de facturacion, y el modulo de inventarios los cuales permitiran el control de los
gastos de hospedaje de los socios en las diferentes filiales que tiene el Club de

Voluntarios de la Fuerza Terrestre a nivel nacional.

5.3. Recomendaciones

Para llevar a término e presente proyecto se tomaron en cuenta las siguientes

recomendaciones:

e Analizar cuidadosamente los requisitos solicitados por los usuarios
que haran uso de la aplicacion, teniendo en cuenta que cada uno de
ellos cumple una funcion diferente y sus necesidades van de

acuerdo a su funcion.

e Analizar y elegir los componentes adecuados que se utiliza para el

desarrollo del sistema y que son més féciles de manejarlos

e Tener en cuenta que se trabaja con usuarios que no estén
familiarizados con este tipo de aplicaciones, por lo que el disefio de
una herramienta amigable y llamativa es muy beneficioso para que

empiecen a interactuar sin problemas.

e Considerar que los datos que se ingresan es de absoluta
confidencialidad del solicitante por lo que la herramienta aplicar
debe brindar seguridad.

e Recordar que este tipo de aplicaciones se brinda bajo el dominio

del internet tanto a usuarios externos e internos y es imposible



126

determinar la cantidad de usuarios que ingresen al sistema a la vez
por lo que es necesario encontrar mecanismos que ayuden a

interponerse para evitar complicaciones.

El sistema no debe ser complejo para facilitar que el usuario pueda
navegar en el sin complicaciones y de esta manera dar la facilidad
que se necita para que tanto los usuarios internos como los
administradores y los usuarios externos como los socios puedan

optimizar su tiempo y espacio.
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ANEXOS
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A. GLOSARIO DE TERMINOS

Nodo: componente de una red como el internet, que se utiliza en ambitos
cerrados con accesos limitados.
Interfaz: Brinda Soporte a la conexion de dos dispositivos o mas de
cualquier tipo, para comunicarse entre si.
Hosting: lugar para alojar una pagina web, un espacio en internet para
almacenar cualquier tipo de informacién.
Dominio: Nombre unico al cual esté ligado y define un sitio web, se utilizan
para representar y generar direcciones de una pagina web.
URL.: Direccion que permite acceder a un archivo o recurso en el internet.
Intranet: Es una red de Computadoras dentro de una compafiia donde solo
los usuarios de la misma pueden acceder a ella, es similar a un
internet.
UWE: Método web orientado a objetos basado en UML para dar solucién a
un proyecto.
Multiplataforma: Significa que un hardware o software pueden funcionar de
la misma manera en distintas plataformas.
World Wide Web: sistema de informacién, su funcion es buscar y tener
acceso a documentos a través de una red
FTP: Protocolo de transferencia de archivos. Por medio de programas que
usan este protocolo, se permite la conexion entre dos computadoras
y se pueden cargar y descargar archivos entre el cliente y el

servidor
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e HTTP: Es un protocolo con la ligereza y velocidad necesaria para distribuir
y manejar sistemas de informacién hipermedia.
¢ FRAMES: Opcion que ofrece el lenguaje HTML de dividir una pagina web
en varias zonas. Cada una de las cuales puede tener un contenido
independiente de las demas de forma que cada zona es asimismo un

frame.



B. DICCIONARIO DE DATOS

dependientes

Comentarios de la tabla: dependientes de los socios

132

l Columna H Tipo H Nulo HPredeterminado“ Comentarios |
‘cod_dep Hint(ll) HNo H H ‘
Icedula_soc Hvarchar(SO) HSl’ HNULL “ |
‘tipo_car Hint(ll) HSl’ HNULL H ‘
‘nombres_dep”varchar(200) HSl’ HNULL H ‘
‘fecha_nac Hdate HSl’ HNULL H ‘
‘fecha_save Hdatetime HNo H H ‘
[Estado [lint(12) Isi |1 | \
indices

Non::lla;'sede la Tipo ||Unico||[Empaquetado||Columnal|Cardinalidad|/Cotejamiento||Nulo||Comentario
[PRIMARY | [BTREE[|si  |No ||cod_dep ||79878 A INo_ ||

detalle_catalogo

‘ Columna H Tipo H Nulo HPredeterminadoH Comentarios ‘
‘doc_det Hint(lO) HNo H H ‘
lcodigo_cat |fint(11) Isi |NuLe | \
codigo  |fint(11) Isi |NuLe I |
‘DescripciénHvarchar(lOO) HSi HNULL H ‘
Indices

Nombre Tipo ||Unico||[Empaquetado||Columnal|Cardinalidad||Cotejamiento||Nulo||Comentario

de la clave

IPRIMARY/|[BTREE||Si  |INo |[doc_det |[27

A

INo ]|




133

empleado
| Columna “ Tipo “ Nulo H Predeterminado H Comentarios |
[CODIGO_EMP lint(4) INo || | \
[NOMBRE_EMP |varchar(100) ||si  |IvuLt | |
IAPELLIDO_EMP ||varchar(100) |lsi  |[[vuLL | \
[LOGIN_EmP |varchar(100) [lsi |[vuLL | |
ICI_EMP |varchar(13) |si  [IvuLL | |
[DIRECCION_EMP |varchar(255) |si  |IvuLL | |
TELEFONO_EMP |jvarchar(20) [si  |wuLt | |
[CELULAR_EMP |varchar(20) |lsi |jvuLL | |
IMAIL_EMP |varchar(s0) |si  [IvuLL | |
[cARGO_EMP |varchar(255) i [IvuLL | |
‘RUTA Hvarchar(255) HSl’ Harchivos/temp.jng ‘
[EsTADO |varchar(1) |si  |InuLt | |
IACEPTA_COND_EMP |varchar(1)  [si  |vuLL | |
lcopiGo_DIR lint(12) Isi  |vuee | |
lcobiGo_PROV  |[char(2) Isi  |vuL | |
IAUD_USUARIO_CREA||int(11) Isi |Ivue | \
|AUD_FECHA CREA |ldatetime  |isi  [uLL | |
IAUD_USUARIO_MOD]jint(11) Isi |Ivue | \
|AUD_FECHA_MOD |ldatetime |[|si  |vuLL | |
Indices
Nombre

dela Tipo ||Unico|[Empaquetado|| Columna | Cardinalidad |[Cotejamiento||Nulo|[Comentario

clave
[PRIMARY|[BTREE|)si  ||No ||cobiGo_EmP|22 A INo_ | \
lc_emp |BTREE||si  |[No lc_emp |22 A Isi | ]




filiales

Comentarios de la tabla: filiales
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‘ Columna H Tipo H Nulo HPredeterminadoH Comentarios ‘
Icod_fil Hint(ll) “No H H |
‘descripcionHvarchar(lOO) HSi HNULL H ‘
Iubicacion Hvarchar(loo) “Sl’ HNULL H |
‘capacidad Hvarchar(ZO) HNo HO H ‘
Ihab2 Hvarchar(ZO) “No HO H |
‘hab3 Hvarchar(ZO) HNo HO H ‘
|hab4 Hvarchar(ZO) “No HO H |
‘habS Hvarchar(ZO) HNo HO H ‘
|hab6 Hvarchar(ZO) HNo HO H |
‘habS Hvarchar(ZO) HNo HO H ‘
lsuit_jr Hvarchar(ZO) HNo HO H |
‘capz Hvarchar(ZO) HNo HO H ‘
lcap3 Hvarchar(ZO) HNo HO H |
‘cab4 Hvarchar(ZO) HNo HO H ‘
‘cabS Hvarchar(ZO) HNo HO H ’
lcab6 Hvarchar(ZO) HNo HO H |
‘cab7 Hvarchar(ZO) HNo HO H ‘
lcab8 Hvarchar(ZO) HNo HO H |
lestado |fint(5) Isi |Ivue | \
Indices

Non'::llaar:ede la Tipo ||Unico|[Empaquetado|[Columnal|Cardinalidad||Cotejamiento||Nulo||Comentario
PRIMARY  |[BTREE|Si  |[No |lcod_fil |7 A INo ||
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perfil
| Columna H Tipo H Nulo “Predeterminado“ Comentarios |
ICODIGO_PER llint(12) INo || I \
[NOMBRE_PER |varchar(100) |lsi  |[vuLL | |
[PERMISOS_MENU_PER|\varchar(1000)||si ||nuLL I \
[PERFIL_FILIAL |varchar(100) [si |l | |
[PERMISOS_CONS_PER ||varchar(100) [si |l | |
[EsTADO |char(10)  |lsi  |IvuLe | |
|AUD_USUARIO_CREA |jint(11) Isi oLt | |
IAUD_FECHA_CREA  |/datetime  |isi  |lnuLL | |
|AUD_USUARIO_MOD |fint(11) Isi oLt | |
IAUD_FECHA_MOD ||datetime  [isi  |uLt I \
Indices

Nombre

dela Tipo ||Unico|[Empaquetado|| Columna ||Cardinalidad||Cotejamiento||Nulo||Comentario

clave

[PRIMARY |[BTREE[|Si  ||No

|copiGo_PER|[15

A o _|

perfil_usuario

‘ Columna H Tipo H Nulo HPredeterminadoH Comentarios ‘
coDIGO_PER int(12) INo | | |
[coDIGO_USR int(12) Isi  |wuLe | \
|AUD_USUARIO_CREA|fint(11) i jvor | |
IAUD_FECHA_CREA ||datetime  |[lsi  |[[nuLL | \
[AUD_USUARIO_MOD|fint(11) Isi jvore | |
IAUD_FECHA_MOD ||datetime  |[lsi  |[[vuLL | \

Indices

‘ Nombre de la clave H Tipo HUnicoHEmpaquetadoH Columna "CardinalidadHCotejamientoHNulo‘

FK_RELATIONSHIP_27|[BTREE[No  [No

||lcopiGo_usR)(31 A

st

[FK_RELATIONSHIP_28|[BTREE[No  |INo

|copico_per|[7 I

Ino_|
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provincia

| Columna “ Tipo “ Nulo HPredeterminadoH Comentarios |
[cODIGO_PROV |varchar(2)  |[No || | \
INOMBRE_PROV |varchar(125) [|si  [nuLL | |
ICODIGO_REG |varchar(2)  |[No || | \
|AUD_USUARIO_CREA]int(11) S o | |
IAUD_FECHA_CREA |ldatetime  [si  |[wuLL | |
|AUD_UsUARIO_MoD|int(11) SE o | |
|AUD_FECHA_MOD ||datetime [|si  [IvuLL | |
Indices

Nomctl):ede la Tipo ||Unico|[Empaquetado| Columna |[|Cardinalidad||Cotejamiento||Nulo
CODIGO_PROV|[BTREE|No  |[No lcopiGo_PRrOV]24 A INo |
socio

Comentarios de la tabla: socios de la institucion

‘ Columna H Tipo H Nulo HPredeterminadoH Comentarios ‘
‘cod_soc Hint(ll) HNo H H ‘
‘cedula_soc Hvarchar(ZO) HNo H H ‘
‘nombres_soc"varchar(lOO) HSl’ HNULL H ‘
‘apellido_pat Hvarchar(GO) HSl’ HNULL H ‘
‘apellido_matHvarchar(GO) HSl’ HNULL H ‘
‘fecha_nac Hvarchar(SO) HSl’ HNULL H ‘
lcod_cat  [lint(12) si oLt | \
cod_mil [lint(12) Isi oLt I |
cod_fue  [lint(12) si oLt | \
cod_gra  |lint(11) Isi |ivue | |
lestado [lint(4) Isi  lvuie I \
Indices

N?ﬂ?;sede Tipo ||Unico|[Empaquetado|| Columna ||Cardinalidad||Cotejamiento||Nulo|[Comentario
[PRIMARY |[BTREE||si  ||No |[cod_soc  ][27350 A N0 || |
‘cedula_soc HBTREEHSi HNo Hcedula_socH27350 HA HNo H ‘




solicitud

Comentarios de la tabla: solicitudes de reservas
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‘ Columna H Tipo H Nulo HPredeterminadoH Comentarios ‘
Icod_sol Hint(lO) HNo “ “ |
‘fecha_sol Hdate HSl’ HNULL H ‘
lced_sol [int(15) Isi ivue | |
‘cod_soc Hint(lo) HSi HNULL H ‘
lsocio int(10) Isi oLt | |
IDepend lint(10) Isi oLt | |
[nvitado  [int(10) Isi oLt | |
[Filial lint(10) Isi oLt | |
[inicio | date lsi oLt | |
[Fin | date Isi oLt | |
lh2 int(10) si oLt | |
h3 [int(10) Isi oLt | |
lha int(10) IS | |
Ihs [int(10) Isi oLt | |
lhe lint(10) IS I ]
lhs [int(10) Isi ivue [ |
ur llint(10) Isi  lvuie I \
= [int(10) Isi ivue [ |
3 llint(10) Isi  lvuie I \
|4 [int(10) Isi ivue [ |
lc5 lint(10) Isi  lvuie I \
lc6 int(10) si oLt | |
7 [int(10) Isi oLt | |
|c8 int(10) si oLt | |
‘Tipo Hint(lo) HSl’ HNULL Hl si es normal 2 si es gatuidad ‘
[Estado int(10) si oLt | |
‘Accién Hint(lO) HNo H H ‘
[Periodo int(10) si oLt | |
‘observacionesHvarchar(100) HSl’ HNULL H ‘
lusu_mod  |lint(10) si oLt | |
‘fecha_mod Hdate HSl’ HNULL H ‘
Indices

Norrlli)arsede la Tipo ||Unico||[Empaquetado||Columnal|Cardinalidad||Cotejamiento||Nulo||Comentario
PRIMARY  |BTREE[si  |INo |lcod_sol |33 A INo_ |
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usuario

| Columna “ Tipo “ Nulo HPredeterminadoH Comentarios |
ICODIGO_USR llint(12) INo || | \
LOGIN_USR |varchar(100) ||si  |IvuLt | |
[PASSWORD_USR ||varchar(80) |[|si  |[[nuLL | \
[TIPO_USR |varchar() |isi |[jvurL | |
[USO_SISTEMA lint(12) Isi  |wuLe | |
[EsTADO |varchar() |isi |[jvurL | |
|AUD_USUARIO_CREA|fint(11) Isi oLt | |
IAUD_FECHA_CREA |ldatetime  |si  |IvuLL | |
|AUD_USUARIO_MOD|fint(11) Isi |wuLe | |
|AUD_FECHA_MOD ||datetime  |si  |[IvuLt | ]
Indices

|Nombredelaclave|| Tipo ||Unico||Empaquetado|| Columna ||Cardina|idad||Cotejamiento||Nu|o||Comentario|
[PRIMARY |BTREE[[si  |[No ||copico_usr][22 I N0 || |
LOGIN_USR |BTREE]|si  ||No [LoGIN_USR |22 I Isi | |



https://yasuni2.ecuahosting.net:2083/cpsess645251524/3rdparty/phpMyAdmin/db_datadict.php?db=solsinco_cvft&table=usuario&server=1&target=&token=1ebd7569658e271978f5b4e192b5b39f
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BIOGRAFIA
Nombres y Apellidos: Cristian Santiago Jacome Diaz
Lugar y Fecha de Nacimiento: Latacunga 02 de Septiembre de 1980
Nacionalidad: Ecuatoriana
Estado Civil: Soltero
Direccion: Av. Maldonado S/N, Conjunto

Habitacional La Bretafa, Sector Paris

Bloque 15.
Ciudad y Pais: Quito - Ecuador
E-mail: ingcristianjacome@live.com
Educacion Primaria: Escuela “Isidro Ayora”
Educacion Secundaria: Instituto Tecnoldgico Superior “Vicente
Leon”
Educacién Superior: Universidad de las Fuerzas Armadas

ESPE — Sangolqui
Ingenieria de Sistemas e Informatica

Suficiencia del Idioma Inglés

Titulo Obtenido: Suficiencia del Idioma Inglés
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BIOGRAFIA

Christian Javier Castillo Rosero

Quito 14 de Agosto de 1980

Ecuatoriana

Soltero

Los Laureles E14-11 y los Mortifios

Quito - Ecuador

conelcris@hotmail.com

Escuela Borja N°3

Colegio Borja N° 3

Universidad de las Fuerzas Armadas
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