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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabgjo se ha realizado con €l objetivo de fomentar un mensgje claro,
veridico y sobre todo oportuno sobre los derechos sexuales y derechos
reproductivos de los jovenes de la parroquia de Tumbaco, como una accion
focdlizada y complementaria a las campafias que han efectuado las entidades
gubernamentales como respuesta a incremento en los indices de embarazos
adolescentes y €l contagio de enfermedades de transmision sexual. En e desarrollo
del proyecto, se obtuvo € aporte del criterio en particular de los jovenes, que fue
fundamental para el desarrollo del mismo; tomando en consideracion las ventgjas y
desventgjas que se presentaban en los jovenes en cuanto al conocimiento de estos
temas. El proyecto tiene la findidad de que los jovenes se informen sobre los
derechos sexuales y derechos reproductivos para que puedan tomar mejores
decisiones y tomen conciencia para lo cua se propone el slogan “TU FUTURO
DEPENDE DE TUS DECISIONES”, jINFORMATE!. Conjuntamente se plantean
diversas actividades como taleres, debates, conferencias, etc. Ademas de la
implementacion de material impreso y el aprovechamiento del recurso tecnolégico
como medios de difusion de la informacién, acciones que permitiran brindar la
informacion de manera oportunay eficaz alos jévenes sobre los derechos sexuales y
reproductivos. Este proyecto de caracterizacion socia serd evaluado mediante
indicadores que seran implementados en la municipalidad, esperando que los
resultados sean favorables, y se genere un cambio positivo en los jévenes,
procurando que estén informados y creen conciencia sobre las consecuencias que

podrian ocasionar sus malas decisiones a futuro.
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PALABRAS CLAVE: PROPUESTA, COMUNICACION INTEGRAL,
EJERCICIO, DERECHOS SEXUALESY REPRODUCTIVOS, JOVENES.

ABSTRACT

This work was carried out with the aim of promoting a clear, truthful and timely
especially on sexual and reproductive rights of young people of the parish of
Tumbaco as a focused and complementary action campaigns that have made the
entities governmental response to increased rates of teenage pregnancies and the
spread of sexually transmitted diseases. In developing the project, the contribution
of the criterion was obtained particularly the young, who was instrumental in its
development; taking into consideration the advantages and disadvantages that
appeared in the youth in the knowledge of these issues. The project isaimed at young
people to report on sexua and reproductive rights so they can make better decisions
and become aware for which the slogan is to "YOUR FUTURE DEPENDS ON
YOUR DECISIONS' LEARN !. Together various activities such as workshops,
debates, conferences, etc. arise In addition to the implementation of printed materials
and the use of technology as a means of dissemination of information, actions that
will provide information in atimely and effective youth on sexual and reproductive
rights way. This draft social characterization will be evaluated using indicators that
will be implemented in the municipality, hoping that the results are favorable and
positive change is generated in young people, ensuring that they are informed and

raise awareness about the consequences that could cause their bad decisions future.

KEYWORDS: PROPOSAL, INTEGRATED COMMUNICATION,
FINANCIAL, SEXUAL AND REPRODUCTIVE RIGHTS, YOUTH.



CAPITULOI

GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

El debate sobre los derechos sexuales y reproductivos (DDSS y RR) de los
seres humanos en e mundo se inicia hacia 1948 con la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, que coloca a todos y cada uno de los individuos en igualdad de
condiciones, es decir, que todos, sin excepcion, poseemos los mismos derechos asi
como deberes. En este contexto, |a misma Declaracion habla también de los derechos
matrimoniales sosteniendo que tanto hombres como mujeres tienen la libertad de
casarse, unirse o asociarse con alguien sin importar su etnia, nacionalidad, religion,

condicion socia, entre otros.

Es en el marco de estas declaraciones que nacen o, por lo menos, surge la
extensa discusion, existente hasta € momento, sobre los derechos sexuales y
reproductivos de los seres humanos. Asi, desde hace més de medio siglo han sido
diversas las posturas que se deslindan de este tipo de asuntos, pues, hablar de
sexuaidad y reproduccion despierta 0 quizas inquieta la susceptibilidad de las
personas por ser entendidos como asuntos—polémicos-, los cuales encierran ala vez,

una serie de factores que no siempre son correctamente asimilados.



De modo que, hablar de sexualidad implica discutir sobre eventos que se
entrometen en las areas més personales y cel osamente guardadas de | as personas, por
giemplo, las relaciones sexuales, € gusto por alguien del mismo género y la decision
de un aborto. Sin embargo, en una época en la que se caracteriza por € incremento
acelerado de embarazos precoces y enfermedades de transmisiéon sexual, entre las
cuales la mas peligrosa ha sido € VIH-Sida, es necesario que este tipo de temas,
independientemente de las posturas ideol 6gicas que se pueda tener a respecto, sean

tratados desde una perspectiva nacional de salud publica.

1.2. Planteamiento del problema

Ecuador, a pesar de haberse constituido como Estado laico,* hace més de un
siglo, pone de manifiesto en € dia a dia la influencia que las costumbres religiosas,
especialmente catolicas, gercen en gran parte de la sociedad ecuatoriana; € choque
existente entre libertad de derechos sexuales y reproductivos versus posturas
religiosas ancladas a un tipo de ideologia conservadora y moralista son |os factores
principales para que hoy en dia en nuestro pais no resulte del todo fécil abordar o
desarrollar acciones que intenten mitigar €l excesivo incremento de embarazos
adolescentes. De acuerdo a datos obtenidos por la (Federacion Latinoamericana de
Obstetricia y Ginecologia, 2013), (Flasog), sefialan que: “El embarazo en edades
tempranas, especialmente en menores de 15 afos, esta asociado a graves
complicaciones de salud. [...] Estas adolescentes tienen hasta el triple de

posibilidades de muerte por causas maternas en comparacion con las mujeres

! De acuerdo a Bolivar Castillo (2011), en e Art. 1 de la Constitucion, entre otras definiciones, lo
denomina al Estado Ecuatoriano como Laico es decir: que no pertenece a ninguna confesion religiosa
y que por tanto las respeta a todas, precisamente en funcion de la libertad de conciencia'y de opinion
connatural a ser humano. Esto no es invencion de Montecristi, sSino una reiterada norma en la
tradicion constitucional ecuatoriana. (Castillo: 2011: parr 1.)



adultas.” (Flasog: 2013). Cifras que tienen que ver con lo dicho por el gobierno de
turno hacia el afio 2010, y que fue uno de los motivos que provocaron la creacion de

acciones estatal es para reducir |a tasa de embarazos en nuestro pais.

A decir de (Diario "El Universo", 2012), en el Ecuador, “mas del 17% de las
jovenes ecuatorianas de entre 15 y 19 afios son madres, la segunda mayor tasa de
América Latina, tras Venezuela...” (EI Universo: 2012). Se trata evidentemente de
cifras alarmantes, ya que de acuerdo a este periddico “menores deentre 10 y 14
anos tuvieron cercade 1.100 hijosen el 2010.” (parr. 2). De acuerdo a esto, hemos de
explicar que, en materia de derechos sexuales y reproductivos e pais ha dado
importantes pasos pero que sin embargo, algunos autores concuerdan en que la tasa

de embarazos adolescentes en € Ecuador aln es evidente.

Leos de los resultados que pueden existir sobre € gercicio o no de los
derechos sexuales y reproductivos de los adolescentes (Ver anexo 1) en € palis, es
claro gque la serie de eventos que se han generado para dar tratamiento a este tema
empiezan en & marco juridico de la Constitucion del 2008, y posteriormente con €l
desarrollo del Plan del “Buen Vivir” en el 2013, donde se argumenta que todos los
ecuatorianos y ecuatorianas tenemos derecho a vivir en condicion de igualdad y
equidad socia através de nuevas préacticas de distribucién de lariqueza. No obstante,
a pesar de los avances que Ecuador ha gjercido en materiade DDSS y RR, contintian
existiendo inconformidades respecto a este tema, desacuerdos que tienen que ver mas
con € rechazo social que las personas homosexuales, bisexuales, lesbianas u
transexuales conocidos como (Glbts) han enfrentado. La discriminacion hacia estas
minorias sociales son solamente una arista de la amplitud de nuestro tema de estudio,
por lo que, hemos de aclarar que, o que nos concierne en este momento es detallar
los aspectos mas puntuales sobre el gercicio delos DDSS y RR en Ecuador, ya que

|afalta de conocimiento sobre éstos es considerado como uno de los causantes de las



tasas de embarazo adolescente y la prolongacion del VIH-Sida en los jovenes

ecuatorianos.

En este sentido, es desde la implementacion del “Plan Nacional del Buen
Vivir 2013” que las instancias gubernamentales encargadas del sistema de salud,
educacion, desarrollo e inclusion ecuatoriano, han puesto en marcha una serie de
acciones que intentan resolver los que son considerados como dos de los problemas
de salud publica: € embarazo adolescentey € VIH-Sida. De manera que, uno de los
lineamientos principales en los cuales el Estado se ha amparado es que e Sumak
Kawsay posee como obligacion velar por el bienestar integral de los ecuatorianos y
ecuatorianas, dentro de la cual se encuentra e establecimiento de principios que
garanticen una salud de calidad. De ahi que el (Plan Nacional del Buen Vivir , 2013)
plantee que los lineamientos estructurales de inversién del Estado son: “...la
educacion, salud, seguridad social, alimentacion, agua y vivienda, implica que todas
y todos estén incluidos e integrados en las dinamicas sociales, mediante el acceso
equitativo a bienes materiaes, sociales y culturales.” (Plan Nacional del Buen Vivir:
2013).

Entonces, siendo la salud uno de los temas de mayor envergadura en la
planificacién nacional es menester desarrollar politicas que sustenten en teoria y
préctica los postulados que la Constitucion actual, asi como la filosofia del Sumak
Kawsay proponen; siendo una de las primeras tareas las de entender alos problemas
de salud publica como e embarazo precoz y € VIH-Sida en los adolescentes, desde
perspectivas diferentes, es decir, méas amigables y abiertas, tal como lo sefida €
“Programa Metropolitano de derechos, jovenes Q, en € ge de salud sexuad vy

reproductiva con énfasis en prevencion del embarazo en adolescentesy VIH-Sida”:

La acumulacion de energia vital requiere una vision preventiva de la salud, en
la que e elemento basico sea la adecuada nutricién de la poblacién, en
particular, desde la gestacion hasta los cinco primeros afios. Sin embargo, méas



alade lanutricion, en € ambito de las politicas de salud publica, es necesario
empezar a entender a la enfermedad como el “amigo a comprender”, mas que
como el “enemigo a atacar”. De ese modo, las estrategias en este campo podran
ser orientadas hacia €l conocimiento y la solucion de las causas que originan la
sintomatologia. (Administracion Zonal Tumbaco, 2013)

Estas nuevas maneras de enfrentar los problemas de salud publica vienen
ancladas a la inserciéon que un tipo de filosofia diferente intenta, -en una sociedad
enraizada en principios éticos y religiosos como la nuestra-, cambiar las formas de
entender la sexualidad y la reproductividad de los individuos desde sentidos mas
humanos y equilibrados. No obstante, las acciones que hoy en dia se llevan a cabo
para disminuir la tasa de embarazos a nivel nacional no logran constituirse como un
referente de despertar o cambio social, pues para que esto suceda, quizas sea
necesario modificar algunos conceptos y criterios constitucionales que mantienen su
respaldo hacia criterios ideolégicos- conservaduristas, y que paraddjicamente se
encuentran desarrollados dentro de un marco legislativo y constitucional laico.

Lo dicho en lineas anteriores son los factores més importantes que han
repercutido en los planes de saud implementados por € gobierno de turno, en
especial por € Ministerio de Salud Publica (MSP), no obstante, éstos pueden
entenderse nada mas como los conceptos neuralgicos en los que se amparan los
problemas més puntuales, por |0 que a continuacion se exponen algunos datos que
aclaran que en & Ecuador € asunto de los embarazos a temprana edad en las mujeres
es evidentemente alarmante. Asi, a decir de las cifras otorgadas por e (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2008)

El embarazo en adolescentes, debido a las graves implicaciones psicol égicas,
sociales, quetiene para lavida de los padres y de los hijos, en € presentey en
el futuro, ha concitado la atencion de la salud publica, a observar €
incremento de casos diferentes ambitos. Para el afio 2003 € 18,4% ddl total de
partos de nacidos vivos fueron en madres adolescentes entre los 15 y 19 afios,
proporcién que se mantiene en el 2008. (INEC: 2008)



La actitud de las entidades gubernamentales encargadas de la salud, la
educacion y e desarrollo, en los Ultimos tiempos ha sido harto criticada por la
sociedad ecuatoriana, a menos por aguellas personas gque en base a sus principios
morales estan en contra de la legalizacién del aborto, asi como del matrimonio entre
personas un mismo género; situaciones que han provocado la existencia de grandes
contradicciones filosoficas y juridicas no solo a nivel del Estado ecuatoriano, sino a
nivel mundial. Los derechos sexuales y reproductivos, a pesar de formar parte de los
derechos humanos se encuentran amenazados constantemente por € gercicio de
précticas dogmaticas pro-vida 'y homofébicas, |0 que separa cada vez mas la brecha
existente entre ética y derechos humanos, empero, mientras este tipo de asuntos son

polemizados sin llegar a consensos |os problemas de salud publica se agrandan.

En este sentido, el papel de las carteras de Estado encargadas de velar por la
salud publica del pais, por la razon anterior, ha sido considerado precario, no
obstante, el MSP ha tomado la iniciativa de intentar mitigar esta serie de eventos a
través de la gecucion de programas de salud que se encarguen de disminuir €
indice de embarazos precoces y de VIH-Sida en €l Ecuador. Al respecto, a decir de
(Chacon & Pauta, 2013), uno de los objetivos perseguidos por e Ministerio de
Salud Publica del Ecuador es “la prevencion de embarazos mediante la promocion
de la abstinencia sexual y mejoramiento del acceso a métodos anticonceptivos...”
(Chacon et a: 2013: 18). Empero, estas autoras opinan que las acciones llevadas a
cabo por esta institucion resultan insuficientes para €l nivel de desconocimiento que
poseen |os ecuatorianos y ecuatorianas sobre sus derechos sexuales y reproductivos

al sostener que:

...no se hace énfasis en impartir los derechos de género de ambos sexos para
la consecucién de la autonomia y autodeterminacion. Las politicas de salud
publica en sus planes y programas, incluyen la promocion y gercicio de los



Derechos Sexuales y Reproductivos pero a nuestro criterio son insuficientes o
quiza representen poca cobertura parala poblacién. (p. 18)

A pesar de que € estudio realizado por Chacon et a (2013), fue dirigido hacia
hombres y mujeres en general, sin delimitar sus edades, es necesario aclarar que si
éstas sostienen que las acciones desarrolladas por el sistema de salud y quienes lo
manejan es ineficiente, quizas, también lo sea aln mas tratdndose de hombres y
mujeres adolescentes, es decir, que tanto fisica como psicoldgicamente no se
encuentran preparados para asumir problemas que por naturaleza les corresponden a
personas de edad adulta. Asi, resultan reamente escasas las actividades llevadas a
cabo por las carteras de Estado involucradas, para solucionar € problema de los
embarazos en las adolescentes, y evitar que éstos sean victimas también de
enfermedades de transmision sexua (ETS) como e VIH-Sida por giemplo, ya que a
decir de Chacon et al (2013), en € Ecuador:

...la tasa de embarazos no planificados es del (17.6%) y no deseados €
(18.7%), lo que reflgja que | os adol escentes tienen una informacion limitada y
erronea sobre las relaciones sexuales y la reproduccién, aun cuando a la edad
de 14 aflos 0 menos agunas/os ya estén involucrdndose en actividades
sexuales y reproductivas, por 1o que tampoco pueden exigir el cumplimiento,
incrementando la probabilidad de que a momento de la iniciacién sexual, s
éstallegaaocurrir, no utilizaran proteccion alguna. (p.19).

En este sentido, una de las politicas eecutadas por esta entidad
gubernamental, en conjunto con los municipios de cada cantén del pais, ha sido la
gjecucion de campafias de comunicacion a nivel nacional sobre |os derechos sexuales
y reproductivos de los y las adolescentes del Ecuador, sin embargo, la puesta en
marcha de campafias comunicativas no pueden solucionar de maneraradical este tipo
de problemas, para€ello se necesita también de programas de educacién donde tanto
las ingtituciones politicas, gubernamentales como las de educacion y familiares



deben concatenarse a fin de aminorar € indice de embarazos adolescentes y la

prolongacion del VIH-Sidaen losjévenes del pais.

De modo que, las campaiias que han sido gecutadas y difundidas en los
diferentes medios de comunicacion como: “Habla Serio, sexualidad sin misterios” y
“Saber, pega full” de cierto modo han enfrentado este problema desde la
comprension del fendmeno y no atacandolo como se ha dicho en lineas anteriores,
pero, no han logrado constituirse como un referente de cambios de mentalidad en los
jovenes, incluso nos atrevemos a decir que € problema de fondo sea mas de tipo
ideol6gico y no educativo, tal como lo han planteado las instituciones encargadas de

lasalud publica.

Entonces, es dentro de este amplismo contexto que nace € proyecto
“Construyendo € gjercicio de los derechos sexuales y reproductivos con las 'y los
jovenes de Tumbaco comprendidos entre los 14 y 17 afios”, proyecto que se basa en
las directrices lanzadas por las politicas del Ministerio de Salud Publica, e mismo
gue se basa a su vez en € objetivo nimero tres del Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017, y especificamente, en € literal I, que plantea que se llevaran a cabo
acciones para la prevencion del embarazo adolescente. Asi, es en base a este
objetivo que a nivel del sistema de salud publica se establece la Estrategia Nacional
Intersectorial de Planificacion Familiar y Prevencion del Embarazo en Adolescentes
(Enipla). Se trata de una actividad que, de acuerdo a Chacdn et a., se enfoca
directamente en la busqueda e implementacion de soluciones a problema puntual del
“alto indice de embarazo adolescente, asi como al déficit de planificacion familiar, la
dificultad para e acceso a la informacién, la educacion sobre salud sexua y

reproductiva y temas de sexualidad en general.” (p. 43).



La Enipla, a su vez involucra a los municipios de cada canton del pais para
gque éstos también gerzan o creen programas de concienciacion, educacion e
informacion sobre los derechos sexuales y reproductivos de |os adolescentes, siendo
este tipo de actividades de caracter obligatorio. De ahi que, en las nueve
administraciones municipales pertenecientes al Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito se hayan implementado desde el 2012, planes estratégicos para cumplir con
la agenda nacional de estrategias de salud publica, y para que, desde lo local frenar €l

indice de embarazos adolescentes y € VIH-Sida en adol escentes.

En este sentido, la Administracion Zona de Tumbaco, al formar parte de las
zonas gobernadas por el DMQ posee la obligacion de actuar frente a estos dos
problemas de salud publica (embarazo adolescente y VIH-Sida) en su localidad, no
obstante, las tareas que se han llevado a cabo hasta e momento en base a objetivo de
disminuir o por lo menos prevenir € incremento de embarazos adolescentes y la
adquisicion del VIH-Sida en los jévenes de Tumbaco han sido, hasta el momento
ineficientes, en e sentido de que luego de la puesta en marcha del proyecto
“Construyendo el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos con las y los
jévenes de Tumbaco comprendidos entre los 14 y 17 afios”, que como se ha dicho es
el proyecto desarrollado por la Administracion Zonal de Tumbaco, hasta el momento

no se han obtenido resultados que demuestren su valides o invalides.

Asi, de la recopilacion documental que se obtuvo durante la fase de
investigacion bibliogréfica se pudo constatar que no existen datos cuantitativos, ni
cualitativos de la g ecucién del proyecto sobre |os derechos sexuales y reproductivos
de los jovenes de Tumbaco. Lo que, tal vez, signifique que los adolescentes de este
sector, a pesar de los esfuerzos de esta administracion, aln desconozcan sobre este
proyecto y alin més que ello se mantengan ignorantes frente a tema de DDSSy RR.
La falta de respuestas sobre € éxito o fracaso de este proyecto, también, tal vez se
deba a la inexistencia de una investigacion de campo debidamente planificada y
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consolidada, es decir, que de acuerdo a los documentos obtenidos, asi como a
conversaciones informales y observaciones realizadas se puede concluir que antesde
la gjecucion del proyecto no se realizd un estudio que determinara cudles son las
necesidades que los jévenes de Tumbaco, entre 14 y 17 afios poseian frente a tema
delos DDSSy RR, cudl erasu nivel de conocimiento frente a estos, su criterio frente
al VIH-Sida, y alln més s conocia o no de las formas de prevenir este tipo de

enfermedades, entre otras cosas.

En base a esto, |a puesta en marcha del proyecto “Construyendo el ejercicio
de los derechos sexuales y reproductivos con las y los jovenes de Tumbaco
comprendidos entre los 14 y 17 afios”, durd aproximadamente seis meses en €
primer periodo del afo 2013, y que para € mes de octubre las encargadas de su
giecucion debian haber rendido cuentas, asunto que, segun autoridades de la
Administracion Zonal de Tumbaco, no supieron desarrollar, dgjando solamente
informes que justificaban los gastos gjercido en la implementacion de las actividades

planificadas. (Ver anexo 2).

El principal aporte del presente proyecto serd entonces la propuesta de
comunicacion integral que se planteara después de realizar el respectivo andisis de
mercado que les permita a las autoridades encargadas de la g/ ecucion de la segunday
tercera fase de este proyecto, ya que se trata de una actividad anual propuesta desde
esta administracion hasta cumplir con los objetivos que se han planteado: reducir €
embarazo adolescente en un 25%, ya gque de acuerdo a cifras obtenidas del Instituto
de la Ciudad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (ICQ), en el 2012, es
decir, antes de empezar con este proyecto, Tumbaco fue la primera parroquia con €l
indice mas elevado de embarazos adolescentes (6,7%), seguido de Quitumbe (6,4%)
y La Delicia (6,0%), 1o que pone en evidencia €l trabgjo extenso que debe
planificarse y gecutarse si de cumplir con los objetivos planteados en materia de
DDSSYy RR por esta administracion se trata.
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1.3. Justificacioén

Dadalaimportancia que desde e 2010 posee el tema de |os derechos sexuales
y reproductivos, en especial, para los ministerios de salud, educacion e inclusion
socia, es menester realizar desde la academia estudios que contribuyan a los
objetivos planteados por estas carteras de Estado ya que se trata de un asunto que,
como se ha dicho, concierne a todos los actores gubernamentales o no
gubernamentales del pais. En este contexto, uno de los aportes mas significativos que
se realizara es € desarrollo de un estudio de mercado que sirva como referente
epistémico ala Administracion Zonal Tumbaco, ya que al momento éste se encuentra
en la planificacion de la segunda etapa del proyecto “Construyendo el ejercicio de los
derechos sexuales y reproductivos con las y los jovenes de Tumbaco comprendidos
entre los 14 y 17 afios”, para que de esta forma no se cometan las mismas
equivocaciones metodoldgicas que en la fase preliminar del presente proyecto se

pudo observar.

El exceso de adaptacion de las politicas nacionales y de las estrategias
empleadas para la reduccion del embarazo adolescente en el Ecuador hacia politicas
de carécter lugar, fue quizas uno de los grandes errores que se cometio durante el
proceso de planificacion de la primera fase del proyecto sobre los DDSS y RR en
Tumbaco, lo que en adjuncion a la falta de datos estadisticos especificos sobre la
localidad hizo que se pensara en estrategias que no correspondian a necesidades
reales de |os jovenes de este sector; situacion que por €l contrario, es menos probable
de que suceda si es que en el Area de Salud de la Administracion Zonal Tumbaco se
toman los correctivos adecuados, por € emplo, la gecuciéon de una investigacion de
campo complementada con un estudio de mercado que les permita descifrar con
certeza cudles son las tendencias, demandas, posturas, pensamientos, criterios y
gustos de los jovenes de 14 a 17 afios de la parroquia de Tumbaco frente a tema del
embarazo precoz y laenfermedad del VIH-Sida
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Asi, la segmentacion del mercado, asi como la delimitacion de targets de
acuerdo a las edades y variables psicogréficas, demogréaficas y conductuales de los
jovenes de esta localidad |le permitira a investigador, asi como a las autoridades de
esta institucion saber cuéles son la necesidades de los investigados frente al tema de
estudio y de acuerdo a estos resultados buscar alternativas o estrategias para reducir
el indice de embarazos en e sector, se trata de un proceso que buscara entender el
fendmeno desde el dentro, colocandose quizas en los zapatos de |os jovenes tratando

de entender ademas | as razones de su comportamiento.

A pesar de que la propuesta de comunicacion integral, sera el principal aporte
del presente trabajo otro de |os aspectos significativos serd, que en base alos datos
obtenidos de la fase de investigacion de campo y de mercado se obtendran los
elementos suficientes para € disefio de una plan de comunicacién integral a través
cual quedara por sentado, tanto las bases tedricas- epistemol dgicas, como empiricas
para desarrollar trabajos posteriores sobre esta materia. Asi, € plan de comunicacion
integral buscard dar respuestas a, tal vez, la serie de confusiones generadas por la
inexistencia de lineamientos estratégicos plasmados en un documento que indique a
las personas que se hacen cargo de proyectos como éste y que desde su
desconocimiento tienen que improvisar, se sientan seguros de contar con un plan de

trabajo previamente realizado garantizando asi, la efectividad de sus funciones.
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1.4. Objetivos

1.4.1. General

1.4.2.

Disefiar una propuesta integral sobre el programa “Construyendo el ejercicio
de los derechos sexuales y reproductivos con las y los jovenes de Tumbaco”
comprendidos entre los 14 y 17 afos, empleando herramientas de
investigacion de mercados para determinar cuales son sus necesidades y
demandas frente al tema de los derechos sexuales y reproductivos y asi

mantener informados alos jovenes de la parroquia a partir del afio 2014.

Especificos

Desarrollar los lineamientos epistemolégicos a través de la perspectiva
tedrica-conceptua para sustentar la investigacion tales como los derechos
sexuales y reproductivos, asi como e significado e implicaciones de la

comunicacion integral .

Efectuar un diagnostico situacional por medio de fuentes primarias y
secundarias para identificar las necesidades, recursos, problemas, acances,
limitaciones y demas aspectos que permitan determinar la situacion actual de

los involucrados.

Redlizar un andlisis de mercado por medio de los instrumentos de
investigacion adecuados con la finalidad de entender el fendmeno de estudio

desde la perspectiva cuali-cuantitativa determinando las caracteristicas de la
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informacion que reciben los jovenes de la parroquia de Tumbaco y su
perspectiva referente alos derechos sexuales y derechos reproductivos.

.Redlizar una propuesta de comunicacion integral estableciendo objetivos
claros y estrategias creativas con respecto a las perspectivas y necesidades de
los jovenes de la parroquia de Tumbaco para comunicar eficientemente la

informacion en € 2014.

En este sentido y una vez expuestas las razones y motivos que originaron la
investigacion y que hicieron asumirla como un tema de estudio trascendental, se
desarrollara en las paginas siguientes cudles son los lineamientos tedricos en los
cuales se basa € presente estudio de manera de entender el fendmeno a través del

entendimiento de significados y categorias relacionadas con € tema en tratamiento.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

COMUNICACION INTEGRAL

2.1. La comunicacion

Para entender los diversos conceptos existentes sobre la palabra
comunicacion, hay que entender primero que ésta ha sido desde la creacion del
hombre y la mujer un factor inherente a los seres humanos, tan indispensable que,
quizés, sin comunicacion € mundo seria ain mas cadtico. Asi, en el dia a dia somos
testigos de la produccién diversa de codigos, unos verbales, otros no verbales que
generan informacion, la misma que es asimilada por los sentidos haciendo que las
cosas se puedan entender de mejor manera. En este sentido, la comunicacion no es
solo el quehacer mecanico de emisor, mensaje, receptor, Sino que va mucho més alla

de lo que quizés podamos imaginar.

En la actualidad, existen innumerables estudios sobre esta disciplina que han
generado avances asi como estancamientos cientificos, de ahi que e exceso de
definiciones que se tiene sobre ésta impida que en é mundo se llegue a una
definicion oficial sobre la comunicacion. Para, (Pascua M. , 2006) esta diversidad de
acepciones gue se tiene sobre —comunicacion-, tiene que ver con “la variabilidad de
su amplitud, intencionalidad, €l peso relativo que concede a emisor y al receptor y la

importancia que confiere a la conducta simbdlica.” (Pascual: 2006:42). De modo
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gue, una de las definiciones méas acertadas sobre comunicacién, conceptualizada de
acuerdo al grado de abstraccion que producen, segun Pascual (2010), es:

El proceso inevitable y constante entre los actores sociales (todo es
comunicacion), diversa (verbal y no verbal), contextual (cadaintercambio crea
su contexto de interpretacion, y €l concepto de contexto se hace dindmico y
complejo), retroactiva (no lineal entre dos actores estables en su rol de emisor
| receptor, sino sometida a la modificacion cibernética que producen sus
propios efectos, no necesariamente intencional (procesos de intercambio o
interaccion no buscada y no controlada), y cultural (sometida a las normas,
reglas o creencias de los contextos culturales, pero creando también ella esos
contextos y esa cultura. (p. 42).

Debido a que la comunicacién corresponde a una ciencia transdisciplinaria, es
decir, que puede ser abordada desde varios puntos de vista; la definicion citada
anteriormente posee la complgjidad que implica descifrar su significacion. Se trata de
una definicion a modo de recopilacion de la serie de caracteristicas que conforma la
comunicacion: dindmica, abierta, contextual, cultural, entre otras. De ahi, que sea
ésta quizas la nociébn mas completa y acertada que alguien ha dado sobre
comunicacion. No obstante, el segundo enfoque desde € cua adoptar a un concepto
dado de comunicacion es desde la —intenciondidad- , asi, S se trata de
conceptualizarla dentro de un estudio psicoldgico, podemos decir que comunicacion,
de acuerdo a (Grupo 80/20, 2012) confiere a “Aquellas situaciones del
comportamiento en las que una fuente (F) transmite un mensaje a un receptor (R) con
el intento consciente de alterar la conducta del Gltimo.” (p. 42). De manera que en un
estudio de tipo mercadol 6gico como el nuestro, quizéas la concepcion mas precisa que
se puede dar a la palabra comunicacion es que ésta, dentro de este ambito, es
entendida y asumida como una de las estrategias mas importantes al momento de

desarrollar planes de marketing o estudios de mercado.
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A decir de (Cardozo V. &., 2007) “las empresas requieren comunicarse con
sus mercados por medio de la mezcla promocional fundamentando sus mensagjes en
los elementos o atributos que las diferencian en el mercado” (Cardozo et al:
2007:196). Para estas autoras la utilizacion de la comunicacion dentro del marketing
es de vital importancia ya gque recorre de principio a fin todos los procesos que se
disefian para acercarse alos mercados, y es que como se hadicho, la comunicacion al
ser un factor inherente de los seres humanos hace que éstos dependan en todos los
sentidos de ésta, mucho més cuando se trata de la planificacion o gecucion de
disciplinas como el marketing, pues como lo dice Cardozo et a (2007): “Para lograr
lo anterior, es necesario comprender la importancia del elemento comunicacion y
sus estrategias como factor de éxito, en coordinacion con los demas elementos de la
mezcla de marketing, a saber, producto, precio y plaza.” (p. 197). Asi, la
comunicacion en el ambito mercadoldgico es la facilitadora o mas bien creadora de
las relaciones o los vincul os que se puedan llegar a establecer, asi como la disciplina
que permite que todos los actores involucrados en un proceso se encuentren en

armonia, contacto y consenso producto de la efectividad de sus acciones.

Entonces, la comunicacion es en si misma una estrategia ya que sin importar
el ambito en e que ésta sea utilizada permite afianzar las relaciones entre personas,
generar ambientes propicios para el didogo y sobre todo la uniformidad de sentidos
y metas entre personas de un mismo proyecto. En este sentido, hemos de exponer a
continuacion los conceptos, desde nuestro parecer méas prominentes sobre la
comunicacion anclada a marketing, también entendida como comunicacion
mercadolégica, no sin antes aclarar que de acuerdo a la clasificacion dada en
consenso por algunos autores se ha dicho que este tipo de comunicacion
(mercadolOgica) es parte a su vez de la comunicacion organizacional, y que sin
embargo, algunos autores, entre ellos el destacado Joan Costa (2012), han dicho lo
contrario, clasificando a la comunicacion desde la perspectiva de las organizaciones
y la funcidn que ésta gerce en ellas; categorizacion que en las lineas posteriores

exponemaos.
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2.1.1. Clasificaciéon de la comunicacién desde la perspectiva del
DirCom

Los aportes que uno de los comunicologos més destacados en materia de
comunicacion organizacional (Comor) existe: Joan Costa; éste en una de sus
primeras contribuciones tedricas propone la creacion de un individuo que se encarga
de todas las gestiones de comunicacion que requiere una empresa para estar en
completa armonia y desarrollarse plenamente, por lo cual desarrolla el concepto de
Dircom, una persona encargada de la Direccién de Comunicacién dentro de las

organi zaciones.

En base a esto, (Costa J. , 2012) , sefiala que: “El Dircom actua por tanto, en
cinco esferas distintas. La primera corresponde a las que tradicionalmente ha sido
asociada la funcién y las Ultimas a las dimensiones que esta adquiriendo su rol. El
Dircom pasa del universo de la comunicacion a de la accion.” (Costa: 2012:2). Las
cinco esferas de las que habla Costa, corresponden a los ambitos de las paabras, los
simbolos, los objetos, l0s entornos y las conductas. Esferas que se engloban en tres
areas puntuales que, de acuerdo a este autor, son:

1. Ambito de la comunicacion institucional: ligado a la presidencia 'y la vision
de conjunto de laempresa.

2. Ambito de la comunicacion organizacional: relacionado con los recursos
humanosy la preocupacion por la culturainterna.

3. Ambito de la comunicacién mercadoldgica: unido a la accion comercial y la

accion con €l mercado y los clientes. (p.2)
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En torno a esto, la clasificacion a la comunicacion organizacional realizada
por Rebeil et a (1997), guarda similitud con la aplicada a las funciones del Dircom
de Costa (2012), entonces, tanto las primeras autoras como este autor concuerdan en
gue existen tres formas de abordar a la comunicacion desde y para las
organizaciones: la interna, corporativa y mercadolégica, tal como lo explica €

grafico a continuacion.
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Gré&fico 2: L os @mbitos de la comunicacion
Fuente: Costa, Joan. (2012). El DirCom hoy

A pesar de la discrepancia con € autor que propone esta clasificacion de la
comunicacion desde la perspectiva organizacional, cabe sefialar, que esta divergencia
tiene que ver solamente con e orden en e que Costa (2012), ha dado a esta
clasificacion, ya que como € grafico lo indica, tanto la comunicacion institucional
como |la mercadol 6gica, son comunicaciones que se gercen desde la corporacion u
organizacion hacia afuera, mientras la organizacional forma parte de la construccion
interna de éstas por |o que ésta deberia ser de entre esta terna de comunicaciones la
mas importante, ya que se origina desde la constitucién interna de | as organizaciones,
es decir, desde quienes conviven directamente en e dia a dia dentro de ella'y que

hacen que ésta surjay se desarrolle.
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Es por estarazdn que, se desarrollara una breve aproximacion conceptual, en
primer lugar, sobre o que es e implica la comunicacion organizacional, ya que desde
otro punto de vista ésta deberia ser la base que genera los otros tipos de
comunicacion, es decir, la ingtitucional y la mercadolégica. De ahi, que a
continuacion se desarrollaron agunas definiciones que se ha dado a término de

comunicacion organizacional.

2.1.1.1. Comunicacion organizacional

De acuerdo a (Rebeil M. &., 1997), @ debate sobre la comunicacion
organizacional empezd con los sefidlamientos de Burke (1950) sobre e lengugje
empleado para su consecucion, éste término que a medios de los noventas fue
imbricandose poco a poco en € jerga cientifica de la administracion de empresas fue
visto con rea importancia por quienes vieron en la comunicacion un factor
importante para el funcionamiento adecuado de sus organizaciones, tal como lo
sefidan Rebell et a (1997): “ La faceta humana de la administracion viene a ser
determinante en €l éxito empresarial. Es € conjunto de las interacciones humanas las
que mueven a las organizaciones en una u otra direccion.” (Rebeil et al: 1997: 177).
La tendencia luego de la segunda mitad del siglo XX cambid entonces, de mirar ala
comunicacion como un elemento mecanico para pasar a entenderla desde una
perspectiva més abiertay humana, como un insumo relevante en pos ddl incremento
de la operatividad de una empresa producto de poseer trabagadores comunicados y

por eso satisfechos.

En este sentido, segin (Soria R. , 2008), este cambio de perspectiva hacia la
comunicacion empieza, 0 megjor dicho se fortalece con las investigaciones de Rankin
(1929), las cuales también constituyeron las pautas que argumentaban que la

comunicacion era un elemento imprescindible en la configuracion y sostenimiento
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empresarial, pues, para Rankin, €l ser humano empleaba arededor del 70% del total
de su tiempo en acciones que tenian que ver con la comunicacion, por lo que su

premisa fue: “...si utilizamos la mayor parte de nuestra vida en comunicarnos
estamos abordando un aspecto importante del comportamiento humano y también
importante en e ambito organizacional, pues una buena comunicacion evita
conflictos y mejora la satisfaccion en el trabajo, entre otros efectos.” (Soria:
2008:11). Entonces, a ser la comunicacion un elemento inevitable para la
supervivencia de las personas, hoy en dia mas que nunca, lo es también para las
organizaciones, todas, sin importar su tamafo, vision o funcion socia. En este
sentido, una de las definiciones més actuales sobre comunicacion organizaciona es

la dada por Soria (2008), que sostiene que:

En | as organizaciones actuales, dia con dia se resalta laimperante necesidad de
la comunicacion y de integrarla en sus planes y procesos productivos, ya que
es d ge estratégico en el cual girala dinamica organizacional. Laimportancia
de este proceso consiste en que permite la transferencia de informacion de una
a otra persona, de un érea de la organizacién a otra, posibilitando el compartir
e intercambiar ideas y opiniones con el objeto de megjorar la gecucion de las
distintas actividades necesarias para el funcionamiento productivo de la
organizacion. (p. 11).

Para este autor entender e término comunicacion organizacional es tan
simple como asociar estas dos palabras, -comunicacion- y —organizacion-, de tal
manera que comunicacion organizacional no es otra cosa que la comunicacion
anclada o que se gerce dentro de las organizaciones, empresas, corporaciones, o
cualesguier tipo de asociacion donde existan méas de dos personas trabajando por
cumplir una misma mision. Desde una perspectiva similar sobre este tipo de
comunicacion, Rebeil et a (1997), mantienen, por su parte, que la comunicacién

organizacional:
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Es aquella que dentro de un sistema econémico, politico, socia o cultura se

da la tarea de rescatar la contribucién activa de todas las personas que lo
integran operativa y tangencialmente y busca abrir espacios para la discusion
de problemas de la empresa o institucion esforzéandose por lograr soluciones
colectivas que benefician al sistema y que lo hacen mas productivo.” (p.177).

Al igua que las organizaciones se componen de areas, cada una con funciones
especificas, la comunicacion organizacional, a decir de Rebeil et a (1997), también
se divide entre areas que guardan relacion con las disciplinas preponderantes paralas
operaciones diarias de las corporaciones. Asi, estas autoras mantienen que “la
comunicacion organizacional incluye en sus funciones tres dimensiones. la
comunicacion institucional o corporativa, la comunicacion internay la comunicacion
mercadologica (mercadotecnia y publicidad).” (p.177). Entonces, entre la
categorizacion dada por Rebell et a (1997), y larealizada por Costa (2012), existe
quizas, una gran distancia en cuanto a los significados de |os tipos de comunicacion

setrata

En este sentido, para Rebell et a, hace una clasificacion de la comunicacion
organizacional (corporativa, interna'y mercadol6gica), mientras Costa, sostiene por
su parte que la comunicacion, en general, se divide en: ingtitucional, organizacional y
mercadologica. Es decir, desde la perspectiva de Rebeil, la comunicacion
organizacional abraca a los tres tipos de comunicacion (institucional, interna y
mercadoldgica); desde la perspectiva de Costa, la comunicacion organizaciona es
una més de las comunicaciones gque se desarrollan dentro de una empresa. Se trata,
de conceptos que no logran ser del todo antagonicos, ya que su anbito de estudio es
el mismo: la comunicacién. Sin embargo, este tipo de eventos son los que a la larga
han generado una serie de confusiones respecto a cudles son |os términos correctos o
formales que se debe tener sobre la comunicacion y todos los aspectos que ésta

encierra
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Comunicacion organizacional u organizativa

Intra-comunicacion

Comunicacién ambienta

Cultura organizacional
Comportamiento
Clima

Sistemas de informacion

Cambios organizacional es

Gréfico 3: Elementos de la comunicacion organizacional
Fuente: Costa, Joan. (2005). Master DirCom: |os profesores tienen la palabra, p. 55
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014).

Sin &nimos de ahondar sobre estas disyuntivas, hemos de decir que, nuestros
criterios coinciden en mayor grado con la clasificacion que Rebeil et a (1997) ha
hecho, ya que coloca a la comunicacion organizacional como la comunicacion que
genera otros tipos de comunicacion, por ggemplo lainstituciona y la mercadol dgica,
de modo que, en € sentido de evitar, quizés, méas confusiones sobre estos términos
hemos de detalar en las siguientes lineas las definiciones mas comunes sobre
comunicacion institucional, para luego introducirnos en e campo de la comunicacion

mercadologicay por ende en e marco de la comunicacion integral.

2.1.1.2. Comunicacioén institucional

Varios autores indican sobre la comunicacion institucional que esta se refiere
al tipo de comunicacion desarrollada por los publicos externos de ésta, es decir, que
se trata de la comunicacién que va desde €l interior de una empresa hacia su exterior.
La comunicacion institucional guarda grandes similitudes con e quehacer de las

relaciones publicas, |o que significa que sus funciones se basan en e establecimiento
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de vinculos de una empresa equis con otras empresas. Al contrario de la
comunicacion organizacional que es la interna, la comunicacion institucional, en
cambio, la externa. De ahi que (Puya E. , 1999), sostenga que: “La comunicacion
exterior con clientes, intermediarios, proveedores, competencia, medios de
comunicacion y publico en genera es tan vital para la organizacion como la
comunicacion interna. Entre ellas ademas debe existir una alta integracion”. (Puyal:
2001:310). Ta como lo sefiadlamos, este tipo de comunicacion es propia de los
publicos externos de una organizacion, osea, aguellos que no estén directamente
relacionados con €ella.

Entonces, tanto la comunicacion institucional como la externa y la que se
refiere a las relaciones publicas de una corporacion definida como tal, pueden
entenderse tanto en este estudio como en otros como conceptos que guardan la
misma similitud, es decir, que pueden tratarse como sinGnimos. En este sentido,
(Costa Sanchez, 2011), a otorgar un significado a este tipo de comunicaciones
mantiene que la comunicacion externa “es el conjunto de mensajes emitidos por
cualquier organizacién hacia sus diferentes publicos externos”. (Costa Sanchez:
2011: 49). Asi, las relaciones publicas se encuentran en mayor parte asociadas a
disefio o creacion de la imagen de una institucion, de la imagen que se puede
proyectar desde dentro de ella hacia afuera con e fin de posicionarse en los
mercados s su fin empresarial es comercial. No obstante, para Puyal (2001), a pesar
de que la comunicacion institucional es propia de los publicos externos no quiere
decir que otro tipo de publicos (los internos o los mixtos) no se vean afectados o

inmiscuidos en ésta, de modo tal que este autor aclara que:

Aunque la comunicacién externa quede vincul ada a departamentos tales como
relaciones publicas y prensa, marketing, investigacion de mercados,
comunicacion corporativa, etc. todos los miembros de la organizacion pueden
realizar funciones de comunicacion externa'y de difusion de la propia imagen
de la organizacion. Cuando aumenta el sentimiento de pertenencia, cuando las
personas se sienten identificadas con la organizacién y mejoran las relaciones
laborales, transmiten unaimagen positiva haciafuera. (p. 312)
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De manera gque la importancia tanto de las comunicaciones internas como
externas, dentro del quehacer organizacional es equiparado, de modo que para crear
un ambiente propicio donde |os trabajadores se encuentren predispuestos a colaborar
se requiere del conjunto de précticas de comunicacion en su totalidad. Tal como,
(Pérez L. , 2011), lo dice: “La comunicacién exterior con clientes, intermediarios,
proveedores, competencia, medios de comunicacion y publico en general es tan vital
para la organizacion como la comunicacion interna”. (Pérez: 2011: 28). A pesar de
haber relacionado alos tres tipos de comunicacion (institucional, externay relaciones
publicas), cabe sefidar que, para algunos autores entre ellos, Rodrich (2012), es la
comunicacion institucional uno de los conceptos por los cuaes se inicio € debate
sobre la responsabilidad social asociada a las organizaciones, por 10 que es necesario
también exponer una de las definiciones desarrolladas sobre la comunicacion
institucional en palabras de Cornelissen (2008) en (Rodrich R. , 2012):

Para Cornelissen (2008), en la actualidad se entiende por Comunicacion
Institucional lafuncion de gestidn que ofrece un marco parala coordinacion
efectiva de todas las comunicaciones internas y externas, con € proposito
general de establecer y mantener una reputacion favorable frente a los
diferentes grupos de publicos de los que la organizacion depende. Esta
definicion resume diversos elementos presentados a lo largo de la historia de
la profesién. En términos generales, refuerza la vision funciona de la
Comunicacion Institucional que introduce € concepto de publicos e intenta
proyectar la idea de dependencia reciproca entre la empresay los diferentes
col ectivos genéricos de una organi zacion.

Como se menciond, entonces, la comunicacion instituciona es aquella que se
encarga de velar por la reputacion o imagen de una empresa a nivel exterior, es decir
ante sus competidores, proveedores y demés publicos externos que hacen ademas
gue las organizaciones se mantengan funcionando. Varios son los aspectos que se
toman en cuenta al momento de planificar € tipo de comunicacion institucional o
externa para una empresa determinada, todo esto dependerd, ademés, de las

caracteristicas y fines que ésta persiga, de ahi, que en € grafico siguiente se muestren
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algunos de los factores que forman parte del proceso creativo de la comunicacion

institucional .

Comunicacion I nstitucional

Politicay Estrategias de comunicacion
Relaciones con inversores

Relaciones con lideres de opinidén
Liderazgo del presidente

Identidad e imagen corporativa
Comunicacion de crisis
Comunicacion publicay politica
Responsabilidad social

Gabierno corporativo

Gréfico 4. Componentes de la comunicacion institucional
Fuente: Costa, Joan. (2005). Master DirCom: los profesores tienen la palabra, p. 55
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014).

En torno a esto, y sabiendo que todo tipo de comunicacion es trascendental en
la construccion diaria de una empresa, institucion, corporacion u organizacion,
hemos de detallar a continuacion, € tercer tipo de comunicacion de acuerdo a la
clasificacion hecha por Costa (2012), y que es la comunicacion mercadoldgica,
ademés de ser, dentro del presente estudio, quizas, uno de los temas més necesarios

de arribar, por ser la base de la comunicacion integral.

2.1.1.3. Comunicacion mercadoldgica

Basados en la clasificacion de Joan Costa (2012) a la comunicacion, hemos
también de abordar su concepto sobre comunicacidn mercadol 6gica, que mas bien €
al asociarla con €l &rea en la que la mercadotecnia se gecuta, él ha dicho que ésta

area
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...Se caracteriza porque agrupa a sus publicos segln los sistemas de intereses
gue vinculan ala empresa: un extenso paisagje que va desde los distribuidores a
los consumidores, desde e producto a su publicidad y su promocion, desde €
lugar de la compra hasta e consumo final. Estos ingredientes definen lo que
[lamamos el ambito mercadoldgico de comunicacion. (Costa: 2005:130).

A pesar de que ciertos autores han asociado a la actividad mercadol gica con
la publicitaria y que incluso las han tomado por ser actividades con las mismas
caracteristicas, Costa (2005), mantiene que no es asi, e quehacer mercadol bgico,
para €, incluye muchos mas elementos y acciones que la simple actividad
publicitaria; publicitar un producto, es eso publicitarlo, para ello, los productos han
pasado ya por varios procesos méas que |o permitieron constituirse como un elemento
acabado y bien definido, para empezar con la fase publicitaria. En este sentido,
digamos que, la mercadotecnia es lafase anterior ala publicitaria, que empieza desde
el andlisis de los consumidores hasta la colocacion de un precio o envase para

determinado producto o servicio.

Para Costa (2005), € proceso mercadolégico aborda diversos procesos y
factores que inciden en la creacion de un producto, marca o servicio, de modo tal que
éste que el &mbito mercadologico, “en sus diferentes manifestaciones, integra €
conjunto de comunicaciones de la empresa, representadas en torno a la idea de
ecosistema. Se observan a continuacién las relaciones que los diferentes subsistemas
—tipos de comunicacion en la empresa-pueden generar.” (p: 130). La comunicacion
mercadologica, a igual que las demas, entonces, incluye varios aspectos que
agrupados generan un solo tipo de comunicacion (organizacional), la cual permite a
todos y cada uno de los segmentos de una misma empresa estar concatenados entre si
para y poder alcanzar de esta forma los objetivos propuestos. Empero, la funcion
especifica que atafie a la comunicacion de marketing, para Costa (2005), es que esta

sebasaen las;
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...formas de comunicacién que apoyan las ventas de bienes o de servicios,
buscan el contacto personal directo entre el vendedor y el futuro comprador, y
son de carécter colectivo y masivo. Busca especificamente crear y mantener la
identidad y € prestigio de la empresa para lograr un reconocimiento,
posicionamiento y reputacion entre sus publicos.” (p. 54).

En un intento por graficar o expuesto en las lineas anteriores, Costa (2005),
explica los niveles, tipos y elementos de comunicacion que pueden incidir directa o
indirectamente en una misma organizacion, otorgandole a cada una de las
comunicaciones su respectiva importancia, pues para este autor todas y cada uno de
los aspectos observados en la imagen posterior son vitales para € desarrollo
adecuado y para la configuracion de la comunicacion integral de una empresa, ta

como se observaen e gréfico siguiente.

Comunicacion de Marketing

Publicidad
Merchandising
Fuerza de ventas
CRM
Marketing social-corporativo
Patrocinio-mecenazgo
Promocion
Relaciones publicas
Con medios de comunicacion
Con la comunidad
entre otros
Gréfico 5. Elementos de la comunicacion de marketing

Fuente: Costa, Joan. (2005). Master DirCom: los profesores tienen la palabra, p. 55
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014).

Entonces, para Costa (2005), una empresa no solo es vista como un conjunto
conformado de interacciones y segmentos que corresponden a disciplinas como la

administracion, los recursos humanos, las contralorias, entre otros, sino también
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como € todo conformado por diversos tipos de comunicacion que a su vez se
construyen debido a la suma de elementos propios e innatos de cada una de éstas. El
concepto desarrollado por Costa (2005), sobre la configuracion organizacional a
través de los distintos tipos de comunicaciones se asocia en gran medida al concepto
gue, quizas, también algunos autores sostienen sobre la —comunicacion integral-, y

gue se puede dilucidar en lafigura de a continuacion.

Cemunicseisn ¥ Relaciones
—"-— Identidad Corpontive
fi i 1 -
Patroesriios
Argritecion —_— A :
Corporaty f —  Conumicactn Comercial
[ —
Comumicastn @——F———— ————— ;""!':‘-mm"‘f
Eduiorial Mdtimade
. |

- r .I
Comunicackin :
Intema 1 Packigmg

\'.

i b O O Ceomruamcacion
Comumcacion R W F
Institucional . 4 Puobbeitares (media)

Grafico 6: Comunicacion y relaciones
Fuente: Costa, Joan (2005). Master DirCom: los profesores tienen la palabra, p. 131.

En este sentido, bagjo laintencion de no provocar desaciertos tedricos sobre €l
término de comunicacién integral, hemos de desarrollar en las lineas siguientes la o
las definiciones que se han realizado respecto este tipo de comunicacion (integral),
cuales son sus implicaciones, y sobre todo cud es la importancia que posee para la
presente investigacion.
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2.1.1.3.1. Comunicacio6n integral

Existen diversas disyuntivas respecto al concepto, o megjor dicho, ambito al
gue corresponde la comunicacion integral, sin embrago, desde nuestro criterio
consideramos que ésta no pertenece o0 se encgja a ningun tipo de comunicacion en
especial, Sino que mas bien tiene que ver con todas y cada una de las comunicaciones
gue hemos venido tratando, ya que, como su palabra lo indica es —integral-, es decir,
gue posee todos | 0s aspectos necesarios para complementarse 0 Si se quiere para estar
completa. Como se sabe, la comunicacién, es un sistema (tal como se dijo en las
paginas introductorias de la actual investigacion), conformado de varias aristas las
cuales la hacen que sea una de las disciplinas, quizas, mas dificiles de abordar, de ahi

que seatransdisciplinaria.

Entonces, en este sentido, la comunicacion integral es aquella que se
conforma de todos los tipos de comunicacion existentes. Tal como lo sefida, la

Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion (2008):

Comunicacion Integral en las Organizaciones, es e conjunto de
conceptualizaciones tedricas y précticas profesionales que tienen que ver con
la Comunicacion Organizacional, entendida ésta como la triada integrada por:
Comunicacion Interna  (de la propia organizacion), Comunicacion
Mercadoldgica (publicitaria) y Comunicacion Corporativa (imagen y
relaciones publicas) en el contexto de tres distintos tipos de organizaciones:
privadas, publicas y sociades y que contempla el estudio de las estrategias y
las herramientas de la comunicacion, asi como el impacto de la mismay los
procesos de retroalimentacion. (AMIC: 2008: g/p).

Se trata, de un tipo de comunicacién, segun algunos autores, dificultosa de
alcanzar por e mismo hecho de que aborda varios, sino todos, los tipos de

comunicaciones que dentro de una misma organizacion pueden llegar a desarrollarse.
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Situacion por la cual, de acuerdo a (Berruti, 2008): “El objetivo principal de este tipo
de comunicacion es mantener a la organizacion con procesos acordes a su cultura
corporativa, y alavez trabajar en otras areas creativas y de innovacion. Ademés se
requiere desarrollar nuevos habitos de comunicacién tanto internos como externos
para lograr esta meta.” (Berrutti: 2008:23). Como se ha dicho, llevar a cabo tareas
gue permitan llegar a alcanzar la comunicacion integral requiere de esfuerzos que
van desde los recursos humanos a los técnicos. En este sentido para (Kotler, 2006),

comunicacion integral se trata de:

...un concepto de planeacion de comunicaciones de marketing que reconoce €
valor agregado de un plan completo que evalla los roles estratégicos de una
variedad de disciplinas de comunicacion y que las combina para brindar
claridad, consistencia y méximo impacto a las comunicaciones a través de la
integracion de un informe de mensgj es discretos. (Kotler et a: 2006:563).

Empero, para estos mismo autores, llegar a conformar la comunicacion
integral significa enfrentarse a varios obstaculos, ain mas, cuando, los sistemas de
comunicacion correspondientes a cada disciplina de trabgjo, como por gjemplo, la
comunicacion interna no funciona correctamente. En este contexto, una manera de
mitigar esta serie de riesgos es en base a la planificacion de la comunicacion y, sobre
todo, del tipo de concepto que desde las partes altas de una empresa, es decir, desde
sus gobernantes se tiene sobre las funciones de comunicaciéon. Asi, cuando la
comunicacion no es valorada ni asumida como un aspecto neurdgico para las
organizaciones resulta improbable que exista algun tipo de comunicacion formal,
mucho menos integral ya que para alcanzar este tipo comunicacion debe existir un
alto grado de compromiso de todas las partes que integran un organismo para que la
comunicacion fluya sin tapujos. Al respecto, Kotler et al (2006), mantienen que:
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A pesar de que la comunicacion integral de marketing suele ser un objetivo
muy apreciado, existen pocos programas verdaderamente integrados. Algunos
criticos afirman que el problema es de indole organizativa: las agencias no han
logrado reunir todos los equipos y organizaciones que participan en una
campafia de comunicacién. Otros sostienen gque el problema fundamental esla
falta de directrices para evaluar los programas de comunicacion integral.
¢Coémo sabe un gerente s su programa de marketing esta integrado
adecuadamente? (p. 563).

Entonces, |a falta de coordinacion o por otro lado |afalta de conocimientos de
los encargados de la direccion de comunicacion de una empresa pueden ser los
factores determinantes para € éxito o fracaso de la comunicacion integral en ésta.
Sin embargo, para € afo en e que Kotler et a (2006), desarrollaron este tipo de
advertencias, Costa (2005), ya habia encontrado una solucion a este tipo de
situaciones, a través de su propuesta del DirCom, (Direccion de Comunicacion). El
DirCom es la persona encargada de la administracion de la comunicacion y de todas
las demés que nacen de ésta dentro de una organizacion; €l DirCom para Joan Costa,
debera ser un elemento mas de la alta gerencia de una empresa, por o que es este le
atane, quizéas, una de las funciones mas importantes en € quehacer empresarial y en

el contexto de la comunicacion corporativa, institucional y mercadol 6gica.

Finalmente, la importancia que en la actualidad posee la comunicacion
integral se debe a rol que esta gerce en e mundo de la configuracion de la
reputacion empresarial, ya que como Berrutti (2008), ha dicho: “A través de la
comunicacion integral se consigue laimagen gque se pretende tenga el publico de la
empresa, permitiendo y facilitando de esta manera, un posicionamiento mas ato en
la mente del consumidor y por ende mas competitividad en el mercado. “ (p. 23).
Asi, laimagen y reputacion que una empresa pude |legar a obtener sea esta positiva o
negativa depende entonces, de la comunicacion que ali se infunda, asi como de la
mezcla de marketing, se trata de un estado de interdependencia entre launay la otra
donde de la simbiosis que se establece entre éstos depende € éxito o €l fracaso de

una organizacion, de si ésta goza o no de un posicionamiento de ato rango en €



mercado 0 si solamente es un competidor de poca relevancia. En este sentido, para
Cardozo et a (2007):

Larazdn de esta dependencia estriba en que la comunicacion es un ingrediente
organico de todas las relaciones, y como cualquier otro elemento de las
relaciones solo tiene sentido y significado en términos de las relaciones que
laoriginan, alas cuaesintegray alavez influye (O’Sullivan, 1997); sirviendo
para crear y/o incrementar la credibilidad a través de los mensgjes, asi como
laposibilidad dellegar alos mercados seleccionados como metas. (p. 198).

De modo que, para términos del presente proyecto se abordard este tipo de
comunicacion a través de un plan de comunicacion integral, para otorgarle posibles
soluciones a problema de ineficacia del proyecto “Construyendo el ejercicio de los
derechos sexuales y reproductivos con las y los jovenes de Tumbaco comprendidos
entre los 14 y 17 afios”, llevado a cabo por la Administracién Zonal Tumbaco en €l

2013, y del cua hasta el momento no se ha evidenciado resultados positivos.
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CAPITULO 11

ANALISISSITUACIONAL

“Comprende la evaluacién de los ambientes externos e internos de la
organizacion” (Alzamora, 2009). Es una herramienta de informacion que facilita e
estudio de las oportunidades y amenazas que se pueden encontrar, ademés de
proponer la prevencion y solucion del problema. Dentro de este andlisis se interpreta
lainformacion obtenida las cuales interactan con las diferentes varias que afecten a

proyecto.
ANALISIS SITUACIONAL
ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO
| macro ampiEnTE | | Micro ammrnTE | | FODA
: 1
Factores < Fusrzas da Parter Matnces de impacto
2 !
Factores econdmicos Am enaza de com petencia
. !
Factores politico legal
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\Ir los provesdores
Factores socioculturales l
‘ Poderda la n:_gnu'i:'fm oon
Factor ecnologico Ak
T ]
Amenazs del mgreso de
Factor de seguridsd s
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mereado Pesiafiel 20144

Gréfico 7.- Andlisis situacional del proyecto
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3.1.- Macro Ambiente

El Macro Ambiente se encuentra compuesto por las fuerzas o factores ajenos
gue pueden influir o no en la misma, en este caso evidenciara tanto las
oportunidades como las amenazas que presentara el proyecto frente a la situacion

del pais considerando |os factores de mayor incidencia.

3.1.1.- Factores Demogr aficos

Segiin @ (Diccionario Multilinglie de las Naciones Unidas, 2003) define a la
demografia como “una ciencia que tiene como finalidad el estudio de la poblacion
humana y que se ocupa de su dimension, estructura, evolucion y caracteres generales

considerables fundamentalmente desde el punto de vista cuantitativo”.

Es uno de los factores mas importantes y sobre todo mas influyentes, en
Tumbaco la poblacion aumenta considerablemente debido a diferentes factores. El
aumento demografico se ha notado considerablemente como se observa en €

siguiente gréfico:



Tabla 1

Poblacion censal y estimada del DM Q.
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P Afo censal Poblacion estimada
1982 1990 2001 2010 2020 2030
TOTAL : Eoblacién total . 1.083.600 1.371.461 1.839.757 | 2.239.191 | 2.742.642 | 3.252.508
POBLACION Crecimiento anual promedio 2,99% 2,711% 2.21% 2,05% 1,72%
Crecimiento del periodo 26,57% 34,15% 21.71% 22,48% 18,59%
0-4 afios 142.169 158.738 178.712 201.737 213521 215.192
5-11 afios 173.297 216.935 253.604 292.222 329.184 346.071
12-17 afios 143.052 174.979 218.821 242.390 272.603 284.771
Total DMQ 18-29 afios 276.913 334.979 433.643 508.723 618.094 725.985
30-44 afios 181.387 273.364 386.655 476.375 613.663 761.112
45-64 afios 111.732 152.326 256.194 376.228 520.790 705.125
65 y mas afios 55.050 60.140 112.128 141516 174.787 214.252
0-4 afios 72.325 80.680 90.739 102.745 109.103 101.159
5-11 afios 86.853 109.636 128.505 147.914 167.105 160.513
12-17 afios 70.179 84.974 108.520 122.427 139.681 135.845
Hombre 18-29 afios 134516 157.402 209.567 249.305 305.796 331.508
30-44 afios 87.973 130.902 184.045 226.812 292.403 327.446
45-64 afios 52.010 71.713 121.600 176.719 244.484 303.004
65 y mas afios 23.031 26.512 49,512 62.889 78.100 89.769
0-4 afios 69.844 78.058 87.973 98.992 104.418 114.033
5-11 afios 86.444 107.299 125.099 144.308 162.079 185.558
12-17 afios 72.873 90.005 110.301 119.963 132.922 148.926
Mujer 18-29 afios 142.397 177,577 224.076 259.418 312.298 394.477
30-44 afios 93.414 142.462 202.610 249.563 321.260 433.666
45-64 afios 59.722 80.613 134.594 199.509 276.306 402.121
65 y mas afios 32.019 33.628 62.616 78.627 96.687 124.483

Fuente: Censos de Poblaciony Vivienda, INEC (1982, 1990, 2001, 2010)

Elaboracion: Instituto de la Ciudad




38
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Gréfico 8.- Poblacién censal y estimada del DM Q.

Andlisis.-

Con una proyeccion del 2.21% la poblacion se incrementd hasta e 2010
conforme e INEC, indice que se obtuvo en e Ultimo censo realizado por esta
entidad. El cua reflgja que la poblacion ha crecido pero no es e afio con mayor
aumento de la poblacion, calculando asi que e mayor nimero de habitantes dentro
del DMQ eran jovenes de entre 18 y 29 afios, considerandose como un factor que
representa una OPORTUNIDAD de BAJO IMPACTO parael proyecto.
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3.1.1.1.- Género

Tabla 2

Poblacion ior iénero en e DMQ.

MUJERES 62,899 44%
HOMBRES 78,627 56%

Fuente: (INEC, 2010)
Elaboracion: Patricia Pefiafiel (2014).

Poblacidn por género en ¢l DVOQ (2010)

ELEIEAES W EINMARES

Gréfico 9.- Poblacion por género en e DMQ.
Fuente: (INEC, 2010)
Elaboracion: Patricia Pefiafiel (2014)

Andlisis.-

Se evidencia que en el DMQ, € sexo femenino cuenta con menor porcentge.
Los hombres son en un 12% més que las mujeres. Considerando que € proyecto esta4
enfocado especialmente a las mujeres de la parroguia de Tumbaco, este factor
representauna AMENAZA de BAJO IMPACTO para€e mismo.
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En el caso de la parroquia de Tumbaco el género masculino es un 2% més que
las mujeres lo cua evidencia mayor porcentgje de habitantes del sexo masculino

como observa a continuacion.

Tabla3

Poblacion por género en la Parroquia de Tumbaco en € 2010

DETUMBACS LA PARROUA

MUJERES 24448  49%
HOMBRES 25,496 _ 51%
Fuente: (INEC, 2010)

Elaboracion: Patricia Pefiafiel (2014)

Poblacion por género en la parroquia de Tumbaco

51%
50 7

49%

A%

B MUIERES W HOMERES

Gréfico 10.- Pablacion por género en la Parroquia de Tumbaco en e 2010.
Fuente: (INEC, 2010)
Elaboracion: Patricia Pefiafiel
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Andlisis.-

Conforme é (INEC, 2010) se observa que existen més hombres que mujeres
dentro de la parroquia, ocupando un 51% el sexo masculino y un 49% e género

femenino.

El objetivo del proyecto es informar a los jovenes de la parroquia, sobre la
importancia de los derechos sexuales y reproductivos, para que conozcan la
importancia de gercer estos derechos con responsabilidad, es por cuanto que €
crecimiento poblaciona de los jovenes implica una OPORTUNIDAD puesto que
los hombres son |os responsables de cuidarse y ser responsabilizarse en sus acciones
al igua que las mujeres quienes son responsables de cuidar su cuerpo y su
integridad, lo cua implica un factor de IMPACTO MEDIO debido a que €
proyecto estd enfocado tanto a hombres como a mujeres.



3.1.1.2.- Grupo etario

Tabla4

Poblacién por grupo etarioen el DMQ

Poblacién por grupo etarioen e DMQ

EDAD 2010 Por centaje
0-4 afos 201.737 9%

5-11 afios 292222 13%

12-17 afos 242390 11%

18-29 afios 508.723  23%

30-44 afos 476.375  21%

45-64 afos 376.228 17%

65y masafos 141516 6%

Total DMQ 2.239.191 100%

Fuente: (INEC, 2010)

Elaboracion: Patricia Pefiafiel (2014)

30-44 afios
18-29 afios
12-17 afios

5-11 afios

Grupo etario

0-4 afios

o

65 y mas afios =
45-64 afios  |®

Poblacion por grupo etario en el

DMQ

A

0%

5% 10% 15% 206 25%

Gréfico 11.- Pablacion por grupo etarioen el DMQ

Fuente: (INEC, 2010)

Elaboracion: Patricia Pefiafiel (2014)
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Analisis.-

Seguin datos del (INEC, 2010) e grupo etario con mayor poblacién se encuentra
entre los jévenes de entre 18 y 29 afios representando € 23% de la poblacién, 1o que
evidencia que gran parte de |os habitantes de la ciudad son jévenes entre estas edades
lo cual representa una AMENAZA para el proyecto, ya que el mismo se encuentra
enfocado especificamente para 10s jovenes entre 14 y 17 anos. Constituyendo asi un
factor de BAJO IMPACTO considerando que € proyecto esta dirigido a la
parroguia de Tumbaco.

Tabla5b

Poblacion por grupo etario en la Parroquia de Tumbaco
POBLACION POR GRUPO ETARIO

EN LA PARROQUIA DE TUMBACO

EDAD 2010  Porcentaje
0-4 afos 4.857 10%
5-11 afos 6.890 14%
12-17 afios 5562 11%
18-29 afios 11.066 22%
30-44 afios 10.621 21%
45-64 anos 7.875 16%

65y masafios 3.073 6%

Total 49.944 100%

Fuente: (INEC, 2010)
Elaboracion: Patricia Pefiafiel (2014)
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Graéfico 12.- Pablacion por grupo etario en la parroquia de Tumbaco
Fuente: (INEC, 2010)
Elaboracion: Patricia Pefiafiel (2014)

Andlisis.-

Segin € INEC en € Ultimo censo realizado en e 2010, afirma que €
crecimiento poblacional sobre e grupo etario en la parroquia de Tumbaco; se ha
incrementado en mayor porcentagje en los jovenes entre 18 y 29 afos, con e 22%,
mientras que los jovenes entre 12 y 17 afios que constituyen el grupo de interés para
el proyecto reflgjan un porcentgje de 11%.

El incremento con que cuenta la poblacién de jovenes entre 18 y 29 afios es una
AMENAZA para e proyecto, debido a que € porcentaje de la poblacién que se
encuentra en estas edades no estan incluidos como beneficiarios del mismo
evidenciandoun IMPACTO MEDIO.
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3.1.1.3.- Tasade Natalidad (Por edad Materna)

En los ultimos afios se ha confirmado que la mayoria de partos son de madres
adolescentes, lo cua es preocupante y se evidencian muchos problemas ya sean de
comunicacion o la falta de educacién; a pesar de que ahora en la gran mayoria de
centros educativos y de salud se imparte planificacion familiar los mismos que no
han dado los resultados esperados ya que los embarazos en las adolescentes no ha
disminuido sino que realmente los partos que han disminuido son los de las mujeres
adultas.

En su gran parte la sociedad opina que este es un gran problema ya que no se
gierce una “SEXUALILDAD RESPONSABLE” por parte de estos jovenes, ademas
de lafalta de comunicacion y educacion. (Santos, 2006) Opina:

.....el lenguaje es como una escalera. Por ella podemos ascender a la
comunicacion y alaliberacion. Pero por ella podemos bagjar ala confusion y
a la dominacién. El problema no radica tanto en no entendernos, sino en
creer gue lo hacemos, cuando en redidad estamos hablando de cosas
diferentes, de cosas muy diferentes. ¢Qué entendemos por educacion sexua ?
Hablo de educacién no de mera instruccion. Ni siquiera de socializacion.
Porque la educaci6n tiene dos dimensiones insoslayables, la una se refiere a
pensar y la otra a saber convivir. No basta ser educado o dominar
conocimientos avanzados. Sino que es preciso dominar la capacidad de
discernir entre amor y placer y que la persona educada sabe respetar a los
demés, tiene solidaridad y compasion ademas de gque reconoce su dignidad”

(pag. 3).

El alto nimero de embarazos registrados es considerado como un problema que
la sociedad debe enfrentar, puesto que como se observa los jovenes no cuentan con la

informacion adecuada y debido a sus acciones erradas se produce el embarazo



46

prematuro y la responsabilidad que implica la toma de decisiones que pueden

afectarlos para €l resto de su vida. En ciertos casos la informacion que reciben los

jovenes no es de su interés |0 que provoca que no sean cuidadosos en sus acciones.

Tabla 6
Tasa de Natalidad (Por edad Materna)

MES de 10 a 14 afios de 15 a 19 afios| de 20 a 35 afios L3 ?;Zzsmas Total AbOrtos

PN C A _|PN C A|PN C AN C A |PA1S

ENERO 8 4 2| 167 71 28/ 384 247 130/ 32 39 42| 952 202
FEBRERO 10 1 171 72 38/ 391 206 169 41 32 36 924 243
M ARZO 5 2 3| 205 58 48 418 238 158/ 47 29 24 1002 233
ABRIL 10 3 1| 195 61 32/ 399 203 132/ 45 23 29 939 194
MAYO 7 3 182 63 37| 376 227 132/ 45 31 32| 934 201
JUNIO 5 3 178 65 20| 390 194 110/ 33 29 21| 897 151
JULIO 5 5 193 56 36| 404 222 154/ 55 34 32| 974 223
AGOSTO 8 2 170 49 45 395 233 136/ 44 39 29 940 211
SEPTIEM BRE 6 1 214 69 46| 447 263 114{ 49 26 26| 1065 186
OCTUBRE 8 4 1| 214 51 39 415 245 158/ 39 32 23 1008 221
NOVIEM BRE 6 3 3| 194 65 30| 407 234 140/ 46 32 30 967 203
DICIEMRE 7 3 1| 207 60 43 428 214 129 36 41 34 996 207
TOTALES 85 34 13| 2290 740 442|4854 2726 1662|512 387 358 11598 2475
Fuente: (Hospital Gineco-Obstétrico "Isidro Ayora’, 2010)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
MADRESADOLESCENTES
Partos normales 2375
Cesareas 774
Total departos 3149
Abortos 455 118,38%
Total de abortos 2475

MADRESMAYORES DE 19 ANOS

Partos normales 5366
Cesareas 3113
Total de partos 8479
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Abortos 2020 81,62%

Total de abortos 2475

DESCRIPCION T %

PARTOS |7

Tota de partos adol escentes 3149 27,08%
Total de partos mayores de 19 anos 79 72,92%
PARTOSEN TOTAL 11628 100,00%
Andlisis.-

Conforme al estudio realizado en € (Hospital Gineco-Obstétrico "Isidro Ayora’,
2010) gran parte de los embarazos en las adolescentes tienen riesgo de
complicaciones durante y en e momento del parto y que la mayor parte de estos se
presentan en las chicas de 14 y 15 afos. El indice de embarazos en adolescentes
comprendidas en edades de 14 a 17 afos de edad es de 3149 de enero adiciembre del
2010, de los cuales € 740 han sido partos por cesareas y se han producido un 455
abortos, mismos que ponen en gran riesgo la vida de las adolescentes. Ademés de
gue la mayoria de estos tienen ato grado de desempleo, con problemas familiares,

gue terminan no solo siendo un problema para ellos sino también para la sociedad.

El ato nimero de embarazos representa una AMENAZA para € proyecto,
puesto que se evidencia que los jévenes no gercen responsablemente e gjercicio de
los derechos sexuales y derechos reproductivos, ya Sea porque no cuentan con
informacion adecuada o0 € mensgje de las campafias realizadas por las entidades
gubernamentales no han tenido e impacto deseado para concientizar a los jovenes
sobre los peligros existentes de no ser responsables de su sexualidad. Se considera
gue esta amenaza es de ALTO IMPACTO debido a que se denota la fata de
conocimiento referente a temas de sexualidad y su gjercicio responsable.
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3.1.2.- Factor es Econémicos

3.1.2.1.- Pablacion Econdmicamente Activa

La poblacion activa de un pais (u otra entidad geografica) esta compuesta por
todos los habitantes en edad laboral que o bien trabgja en un empleo remunerado
(poblacién ocupada) o bien se halla en plena busqueda de empleo (poblacion en
paro). Por tanto, la poblacion activa se divide en dos grupos, los empleados y los
desempleados. La fraccién de poblacién activa que busca empleo pero no es capaz de

encontrarlo determinala tasa de desempl eo.

La tasa de actividad dentro de esta parroquia resulta del cociente entre la
poblacion activa (0 poblacion economicamente activa) y la poblacion en edad de
trabajar, habitualmente expresado en porcentgje). Durante €l Ultimo afio la tasa de la
poblacion activa se incrementd significativamente, debida principamente al
creciente niUmero de mujeres que accedieron al mercado de trabajo como se muestra

en lasiguiente Gréafico:

Tabla7
Poblacion econdmicamente activa-PEA, Poblacion |nactiva-PE|, Poblacion en
Edad para Trabajar-PET (Tumbaco)

ANO PEA PEI PET

2001 16227 16654 34455
2010 24245 15908 40153
TOTAL 40472 32562 74608

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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PEI
2001 16654
2010 15908 1%
Total |746
Andlisis.-

Segin € (INEC, 2010), la poblacion econdmicamente activa ha aumentado
considerablemente en un 20%, desde €l Ultimo censo, pero la poblacion que se
encuentra en edad para trabgar ha aumentado en un 8% sin embargo estan
conformando parte de la poblacion que se encuentrainactiva debido a varios factores
(estudios, inexperiencia, etc.). En la Parroquia de Tumbaco e desempleo ha
disminuido evidentemente.

La reduccién de la poblacion inactiva en un 1% con respecto a 2010 representa
una OPORTUNIDAD para € proyecto, debido a que implica mayor estabilidad
econdémica, convirtiéndose en un factor de IMPACTO MEDIO, debido a que la
importancia del proyecto es facilitar informacioén a los jovenes para que tomen
decisiones responsables a futuro.

3.1.2.2.- Inflaciéon

Lainflacion es un incremento en la cantidad de dinero necesaria para obtener la
misma cantidad de producto o servicio antes de la presencia del precio inflado. La
inflacién ocurre porque € valor del dinero ha cambiado, se ha reducido y como

resultado se necesitan mas dolares para menos bienes (Black & Tarquin, 2001).

La inflacién es otro factor que influye en la actualidad, debido a que € sueldo
basico cada vez alcanza menos, por lo tanto hay méas pobreza; en la informacion
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presentada por e (INEC, 2010), en é DMQ la inflacion crecio en cifras

considerables colocandose en la segunda ciudad con mayor incremento de la

inflacion.
Inflacion febrero por afios
m A fos
D, Dl B
O . 78%:
0.%556%
0,475
0,.34%:
. =
2008 2009 2010 2011 0L 3E 2013

Gréfico 13.- Inflacion en e Ecuador
Fuente: (INEC, 2010)

Andlisis.-

Ecuador registré una inflacion anual medida desde € 2008 hasta € 2013 de
0,70% segun e dltimo reporte del indice de Precios a Consumidor (1PC), publicado
por € Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC).

En febrero del 2013 la inflacion anua llegd a 0.18% y la acumulada a 1,13%.
Conforme el INEC en & 2013 |a Canasta Basica se ubico en 632,19 dolares, mientras
el ingreso familiar mensual con 1,6 millones de perceptores es de 634,67 dolares, o
gue representa un superavit de 2,48 dolares entre e costo de la canasta 'y €l ingreso.
En febrero del 2013, la Canasta Basica llegd a 604,25 ddlares con un ingreso familiar
de 593,60 ddlares, lo que significaba un déficit de 10,66 dolares.

El aumento de la inflacién hasta el 2013 muestra que € poder adquisitivo de la
sociedad ha disminuido y ala canasta bésica llego a $604,25, poniendo alas familias
en un estado de vulnerabilidad que no les permite acceder con facilidad a cubrir sus
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necesidades de educacion, salud, vestido, aimentacion; lo que constituye una
AMENAZA de IMPACTO MEDIO para € proyecto, debido a que por este
motivo muchos adolescentes se han visto obligados a dejar sus estudios por la falta

de dinero.

3.1.3.- Factores Socio culturales

3.1.3.1. Nivel de educacion

“Es la presentacion sistematica de hechos, ideas, habilidades y técnicas. Se
refiere alainfluencia ordenada y voluntaria g ercida sobre una persona para formarle

o desarrollarle” (Camara de diputados, 2010)

El gobierno ecuatoriano tiene gran preocupacion por mejorar € nivel educativo
del pais, su objetivo es lograr que la mayoria de la poblacion pueda acceder a una
educacion gratuita y de calidad. Debido a que anteriormente los gobiernos de turno
no consideraban la educaciébn como un aspecto prioritario muchos nifios y
adolescentes se vieron obligados a recurrir a las calles agravando problemas

sociales como la mendicidad.

En la actualidad con las iniciativas gubernamentales se ha logrado incrementar
la poblacién estudiantil con lo cual 1os nifios, adolescentes y jévenes se podran forjar

un mejor futuro.
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Pariodo | Pariodo 1s1
2010 = 2011 {inlclo) 2011 = 2012 {inkcho)

Ganaral F258.345 131.580 ¥380.904 3202508 156.145 J'448.743 1,7%
Basica
Bachillerato 647.958 f8.5x2 TOEATE 671333 85283 756,616 7%

Gré&fico 14.- Nivel de Educacion en el Ecuador
Fuente: (AMIE-MinEduc, 2012)

Analisis.-

El nivel de educacion que el Ecuador tenia hasta el 2012, seguin los estudios del
Ministerio de Educacion, la escolaridad en jévenes y nifios aumentd en un 8.8%,
debido a que con |as diferentes campaias realizadas por el gobierno para erradicar el
trabajo infantil y el analfabetismo empezaron a dar resultados ya que la educacién se

volvié accesible paratodos.

Este aspecto es de suma importancia para € proyecto puesto que reflgja una
OPORTUNIDAD, debido a que por medio de la educacion se pretende llegar y
resolver las inquietudes que pudieran tener los jévenes, convirtiéndose en un factor
de ALTO IMPACTO debido a que por medio de este se puede llegar a transmitir

informacion de gran importancia paralos jovenes.
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3.1.3.2. Desempleo

indice de desempleo

De los 4,6 millones de ecuatorianos que conforman el PEA, cerca de 418 mil no
tienen empleo, Esto representa un incremento del 1,29 en relacidn a diciembre,
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Grafico 15.- Indicador es de desempleo
Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: (CM, 2010)

Andlisis.-

El indice de desempleo en la poblacion, hasta marzo del 2010 segun datos del
INEC, aumentd en un 1,08% con respecto a diciembre del 2008, 1o que nos indica un

indice de crecimiento de desempleo en € pais.

El incremento del desempleo, disminuye € poder adquisitivo de la poblacion
por lafatadeingresosfijos, o cua es perjudicia para el desarrollo econdmico de la
familia, dificultando el acceso ala educacion, salud y alimentacion.

Seguin los datos estadisticos € desempleo representa una AMENAZA para €
proyecto, debido a que implica un aumento de la poblacién vulnerable representando
un factor de IMPACTO MEDIO.



3.1.4.- Factor Politico L egal

Este factor abarca aspectos en cuanto a normas e instituciones con las que se
manegja una organizacion, consiste en una interaccion entre las leyes, agencias

gubernamental es que influyen en |a sociedad.

» LA CONSTITUCION

Seccion quinta

Educacion

“Art. 26.- La educacién es un derecho de las personas alo largo de su viday un
deber indludible e inexcusable del Estado. Constituye un érea prioritariade la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e incluson socia y

condicion indispensable parael buen vivir.

Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y laresponsabilidad de

participar en €l proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrard en @ ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en € marco del respeto a los derechos humanos, a medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, € arte y la
culturafisica, lainiciativaindividual y comunitaria, y € desarrollo de competencias
y capacidades para crear y trabgjar. La educacion es indispensable para el
conocimiento, € gercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y

constituye un gje estratégico para el desarrollo nacional.
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Art. 28.- La educacion responderd a interés pablico y no estara a servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara e acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion algunay la obligatoriedad en el

nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar
en una sociedad que aprende. El Estado promovera €l didogo intercultura en sus

multiples dimensiones.

El aprendizaje se desarrollard de forma escolarizada y no escolarizada. La
educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer
nivel de educacién superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de cétedra en la
educacion superior, y € derecho de las personas de aprender en su propia lengua y

ambito cultural.

Las madres y padres 0 sus representantes tendran la libertad de escoger para sus
hijas e hijos una educacion acorde con sus principios, creencias y opciones

pedagdgicas.”

Seccién quinta

Nifias, niflos y adolescentes

“Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria €
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran €l gercicio pleno
de sus derechos; se atendera a principio de su interés superior y sus derechos

preval eceran sobre los de |as demés personas.
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Las nifias, nifios y adolescentes tendrdn derecho a su desarrollo integral,
entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y
de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar,

socia y comunitario de afectividad y seguridad.

Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociaes, afectivo-
emocionales y culturales, con € apoyo de politicas intersectoriales nacionales y

locales.”

En & Ecuador, € gobierno actual se ha dado cuenta de cuan importante es la
educacion para €l desarrollo del pais, es por eso que a partir del 2003 se cred e Plan
Nacional de Educacion, a cua se le asigné una coordinadora vinculada a las
acciones de estudio de politica, economia y cultura general. Ademés de estudiar las
culturas y tradiciones de cada pueblo definiendo estrategias y metas hasta e 2015,
conforme la Ultima constitucion en e articulo de educacion de nifios, nifias y
adol escentes realizada en el 2008.

Para gue este plan sea efectuado correctamente se desarroll6é con e aporte de
varios colaboradores, ademas de trabgjar directamente con la familia que es € ge

fundamental de la sociedad, mismas que incluyen alos nifios, nifias y adol escentes.

Andlisis.-

En la congtitucion conforme los articulos antes presentados, constituyen una
OPORTUNIDAD para € proyecto, puesto que se tiene una base concreta y
fundamentalmente basadas en las leyes del pais, paralaimplementacion del mismo y
ademés que este arroje buenos resultados conforme |os objetivos planteados. Siendo

un factor importante representando asi la importancia que poseen fundamentarse en
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bases legales para e desarrollo del miso por lo cual es de ALTO IMPACTO

favoreciendo al proyecto.

3.1.5.- Factor Tecnologico

Este factor muestra la velocidad con la gue aumentan los cambios tecnol 6gicos,
las posibilidades de innovacion utilizados para la investigacion y busqueda de
mejoras en avances importantes asi como los reglamentos para estos mismos

cambios.

Hatenido una gran acogida por las sociedades actuales, no solo en sus habitos de
consumo y en su bienestar econdmico. Ademas estos pueden influir en e marketing

de tres maneras.

Dando origen a industrias totalmente nuevas (computadoras, |os rayos laser y
los robots).

Modificando el funcionamiento de las industrias casi en su totalidad
Estimulando las nuevas y antiguas industrias mediante los avances

tecnol ogicos.

En la siguiente informacion se observa cuanto influye e factor tecnoldgico y
cuan necesario se ha convertido en e diario vivir de las personas, siendo una de las
principales herramientas utilizadas, tanto para comunicarse como para obtener

informacion relevante para el aprendizaje.



Tabla8
Uso deinternet (Nacional) y lugar deuso

| Usodelnternet: Nacional |

Lugar deUso 2008 2009 2010
Hogar 21,6% | 28,7% | 35,5%
Trabajo 144% 13,6% | 10,8%
Institucién educativa 24,1% |21,9% |21,2%
Centros de acceso publico 38,9% [34,6% | 31,2%
Casa deotra persona 08% 09% |0,9%
Otro 02% 02% |0,4%

Elaborado por: Patricia Pefiafiel

Lugares de donde usaron internet (Nacional)

w2008 w2009 w=m2010

14,4% 1;6%

08% u a5 o B2 ﬂ.lh
Hogar Trabajo Institucion Centrosde  Casa de otra
educativa BECRSO persona
publico

Gréfico 16: Uso deinternet (Nacional) y lugar de uso
Elaborado por: Patricia Pefiafiel

Andlisis.-
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Conforme la informacion obtenida se puede evidenciar que € uso de internet a

nivel nacional ha aumentado en los Ultimos afios, debido a que en el 2009 e uso de

internet a nivel nacional ocupaba un 28.7%, siendo el hogar € mayor lugar de uso de

internet, representando un 35.5% en & 2010. Este factor representa una
OPORTUNIDAD de ALTO IMPACTO para € proyecto debido a que en la
actudidad la mayoria de los jovenes utiliza este medio para comunicarse y

mantenerse informados, ademés de que se proporcionara informacion a través de las

redes sociales, que son las de mayor uso por |os jovenes.
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3.1.6.- Factor de Seguridad Publica

La seguridad publica es una cualidad de los espacios publicos y privados, que se
caracteriza por la inexistencia de amenazas gque socaven o supriman los bienes y
derechos de las personas y en la que existen condiciones propicias para la
convivencia pacifica y e desarrollo individual y colectivo de la sociedad (Garcia,
2007).

La seguridad publica implica que los ciudadanos de un mismo territorio puedan
convivir en armonia, cada uno respetando los derechos individuales del otro. El
Estado es € garante de la seguridad publica'y € maximo responsable a la hora de

evitar las alteraciones del orden socidl.

Seguridad publica en este sentido, es un servicio que debe ser universal (tiene
gue alcanzar atodas |las personas) para proteger laintegridad fisica de los ciudadanos
y sus bienes. Para esto, existen las fuerzas de seguridad (como la policia), que

trabajan en conjunto con e Poder Judicial.

Las fuerzas de la seguridad publica deben prevenir la comision de delitos y
reprimir éstos una vez que estan curso. También es funcion de las fuerzas de
seguridad perseguir a los delincuentes y entregarlos a la Justicia, que sera la

encargada de establecer | 0s castigos correspondientes de acuerdo alaley.

El factor de seguridad publica fortal ece la participacion ciudadana como uno de
sus gjes mas importantes. Desde € 2009 hasta la actualidad se ha tomado mucho en

cuentala seguridad de |a ciudadania.

En e DMQ existen aproximadamente 200 Comités de Seguridad Ciudadana por
cada Administracion Zona. Sus representantes provienen de sectores como
estudiantes, miembros de instituciones laborales, y, moradores de distintos barrios de
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lazona. Se retinen regularmente, debaten sobre las condiciones de violencia que los

afecta paraluego formular propuestas de solucién a su problemética.

Andlisis.-

La seguridad ciudadana dentro del proyecto se considera como una
OPORTUNIDAD, debido a que se debe contar con la seguridad correspondiente
tanto de los jévenes como de las personas que realizan e proyecto, considerando al
mismo como un factor de BAJO IMPACTO ya que no representa gran importancia
debido a que las actividades del proyecto se realizaran en lugares seguros y sobre

todo en el diapara que los jévenes no tengan riesgo alguno.

3.2.- Micro Ambiente

Son aquellas fuerzas que una empresa puede intentar controlar y mediante las
cuales se pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a |os proveedores,
la empresa en si, intermediarios, clientes y publicos. A partir del andlisis del Micro-

ambiente nacen las fortalezas y |as debilidades de |a empresa.

3.2.1.- Andlisisdelas5 Fuerzas de Porter

Este es un modelo estratégico desarrollado para basarse especificamente en
cierta busgueda cientifica. En € punto de vista de Porter existen cinco fuerzas las
cuales determinan la rentabilidad de la misma a largo plazo de algin mercado o
simplemente de alguna parte de este. Con la idea de evaluar 10s objetivos y recursos

que esta posea.
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5 Fuerzas de Porter

Pader de Poder
negodiacidn de negociacidn de
los proveedones los clientes

Gréfico 17.- 5 Fuer zas de Porter
Fuente: (Porter, Andlisis Porter de las cinco fuerzas, 1979)

3.2.2.- Amenaza dela competencia

Se refiere a la factibilidad que poseen los nuevos productos/competidores.

Mientras més fécil seala entrada de los productos mayor seréla amenaza.

Tomando en consideracion que e proyecto estd orientado a meorar la
comunicacion y generar un cambio positivo en los jovenes procurando que gerzan
los derechos sexuales y reproductivos responsablemente, reduciendo asi muchas de
las consecuencias que trae la falta de informacién en los jovenes; sobre educacién

sexual, se ha considerado como competencia directa a:

APROFE (Asociacion Pro Bienestar dela Familia Ecuatoriana)

Es una institucion sin fines de lucro que promueve la planificacion familiar

fomentando el comportamiento responsable y saludable tanto en hombres como en

mujeres através de servicios médicos y educativos.
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APROFE 4/

Grafico 18: Imagen de APROFE

CEMOPLAF (Centro Médico de Orientacion y Planificacion Familiar)

Es una entidad que proporciona servicios de planificacion familiar cuyo fin no es
la consecucién de un beneficio econdmico. Provee informacion confiable y servicios

decalidad alapoblacion menos favorecida es decir de escasos recursos econémicos.

CEMOPLAF

Grafico 19: Imagen de CEMOPLAF

Andlisis.-

Se consideran como competencia debido a que las instituciones mencionadas
anteriormente cuentan con programas de atencion a los adolescentes y entregan de
manera gratuita medicinas e implementos para la planificaciéon familiar, brindando
informacion, folletos, charlas, atencién médica, etc., para lo cual cuentan con salas
de capacitacion y consultorios en los cuales facilitan esta informacion y métodos de
prevencion también.
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La competencia es un factor que se debe tomar en cuenta debido a que los
mismos tienen acciones similares a las planteadas, siendo estas una AMENAZA
para el proyecto debido a que los jévenes pueden considerar que en estos lugares hay
profesionales especializados en tratar temas de este tipo, siendo un factor de ALTO
IMPACTO de manera negativa, porque puede perjudicar el desarrollo del proyecto,
para lo cua se fijaran ciertas estrategias para evitar que estas se a futuro se

conviertan en un obstaculo parael proyecto.

3.2.3.- Poder de negociacion con los Proveedor es

El poder de negociacion con los proveedores es considerado como una posible
amenaza, en este caso COMO €S un programa de caracterizacion socia; los
proveedores tienen la facultad de disponer libremente de grado de concentracion,
especificidad de los insumos que proveen e impactos de los insumos. La probabilidad
de la negociacion de los proveedores, se considera generalmente alta, ya que pueden

opcionar por varios proveedores y que esto no represente un problema.

Debido ala problemética social referente a incremento del embarazo adolecente
y las repercusiones negativas para los jovenes, existen instituciones que brindan su
apoyo entregando los recursos necesarios para planificar, realizar, gecutar y dar

seguimiento alos programas de planificacion familiar,

L os proveedores en este caso son:

El Ministerio de Educacion
El Ministerio de Salud Publica (M SP)
El Ministerio de Inclusién Econdémicay Socia (MIES)



El Instituto Nacional del Nifio y laFamilia (INFA)

Gobiernos Autdnomos Descentralizados

Andlisis.-

El involucramiento de los Ministerios y entidades que velan por €l bienestar de
la poblacion, proporcionando los recursos necesarios tanto econdémicos como de
informacion para € desarrollo de iniciativas que permitan erradicar problemas
sociales como los que se pretende tratar en este proyecto, representa una
OPORTUNIDAD deALTO IMPACTO.

3.2.4.- Poder de negociacion con los Clientes

Esta fuerza explica cudles serian los posibles clientes, ademéas de encontrarse
organizados paratomar en cuenta cuales son las preferencias de los mismos, a ser un
programa social los clientes no tendrian que realizar ninguin pago por los productos,
sino mas bien los organi zadores son 10s que se encontrarian cubriendo os gastos, es

por esto que en varios casos Se genera una amenaza para la empresa.

El incremento en los indices de los embarazos adolescentes y en €l contagio de
las ETS, constituyen una problematica sumamente preocupante en la sociedad,

afectando directamente alos jovenes y padres de familia de nuestro pais.

Frecuentemente los jovenes estén expuestos a circunstancias que implican un
riesgo para su integridad, lamentablemente a no poseer informacion oportuna y
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confiable se coinvierten en un segmento vulnerable de la poblacién, que muchas

veces tienen que enfrentar las consecuencias de sus malas decisiones.

En este caso |os clientes son:

Tabla9
Clientes alos que se encuentra enfocado € proyecto
Clientes Caracteristica Justificacion
Relevante
Jovenes de la Jovenes de la Los jovenes se consideran los
Parroquia parroquia de principales clientes, debido aque hacia
Tumbaco entre los ellos se encuentra enfocado € plan de
14 y 17 afos de comunicacion integral y con elo se
edad. beneficiaran a recibir la informacion
adecuada para € responsable gercicio
de los derechos sexudes vy
reproductivos.
Padres de familia de Se consideran como clientes ya que
Padres de la paroguia de ellosson los principales encargados de
familia Tumbaco que tiene comunicarse con sus hijos, por lo cud
hijos entre las edades también se les brindara informacion
de 14y 17 afios para que puedan hacerlo, y logren
comunicarse con |os jovenes.
Instituciones Instituciones Estas son uno de los mas importantes
Educativas Educativas de ya que como la mayoria de jévenes a
Instruccién los que se encuentra dirigido €
Secundaria en la programa estudian, se buscara que las
parroquia de instituciones den apertura para que
Tumbaco este llegue a la mayor cantidad de

jovenes  posibles, ademas de
beneficiarse en cuanto al aspecto de
educacién sexual.

Elaborado por: Patricia Pefiafiel
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Los clientes del proyecto son seleccionados de acuerdo a las necesidades sociaes
que tiene cada uno de €ellos, debido a que se encuentra dirigido a los jovenes
buscando beneficiarlos con conocimientos e informacién en cuanto a temas de
sexualidad se refiere ya que son de gran importancia en la toma de decisiones para el
futuro de los mismos, para los padres para que de alguna manera creen un vinculo de
confianza mas cercano con sus hijos y fomenten en ellos € gercicio de estos
derechos responsablemente a través de la comunicacion y para las instituciones
educativas buscando € beneficio en comin para apoyar la labor en la formacién de

los valores en los jovenes.

Andlisis.-

En la actualidad € conocimiento de los temas referentes a sexuaidad son de
gran importancia en la sociedad, €l interés y apertura que brinden los jovenes, padres
de familia e Instituciones Educativas para conocer los derechos sexuades y
reproductivos se traduce en una OPORTUNIDAD DE ALTO IMPACTO para €

proyecto.

3.2.5.- Amenaza de ingresos de servicios sustitutos

Los productos sustitutos realizan las mismas funciones del producto original
constituyen también una fuerza que determina la competitividad, ya que pueden
reemplazar los productos y servicios que se ofrecen ademas de representar una

alternativa para satisfacer la demanda.

El impacto que la amenaza de |os productos sustitutos tiene sobre la rentabilidad

de laindustria depende de factores tales como:
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v Disponibilidad de sustitutos: Se refiere a la existencia de productos
sustitutos y alafacilidad de acceso (Baena, 2003).

v" Precio relativo entre e producto sustituto y € ofrecido: Se refiere a la
relacion entre €l precio ddl producto sustituto y € analizado. Un bien sustituto
con un precio competitivo establece un limite a los precios que se pueden
ofrecer en un sector (Baena, 2003).

v Rendimiento y calidad comparada entre e producto ofrecido y su
sustituto: Los clientes se inclinarén por € producto sustituto si lacalidad y €
rendimiento son superiores a producto usado (Baena, 2003).

v' Costos de cambio para € cliente: Si los costos de cambio son reducidos |os
compradores no tendran problemaen utilizar € bien sustituto, mientras que si

son altos es menos probable que lo hagan (Baena, 2003).

El incremento de los embarazos adolescentes y la falta de una adecuada
planificacion familiar debido a desconocimiento por lafalta de informacion, son dos
de los grandes problemas sociales que aguejan ala sociedad ecuatoriana actual mente,
generando impactos negativos especialmente en la poblacion pero especialmente a
las mujeres, por tal razon el Gobierno Naciona ha puesto en marcha la iniciativa
conocida con ENIPLA (Estrategia Nacional Intersectorial de Planificacion Familiar y

Prevencion del Embarazo Adolescente).

La ENIPLA plantea estrategias que contribuyen a  tratamiento de la
probleméatica existente, de manera que permitan reducir la brecha entre los
embarazos deseados y observados y la mortalidad materna. Ademas de aportar ala

diminucion del porcentaje de embarazos adolescentes en el Ecuador.

La respuesta intersectorial a los problemas sociales mencionados involucra al
Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud Publica (MSP), Ministerio de
Inclusion Econémica y Socia (MIES) , € Instituto Nacional del Nifio y la Familia
(INFA), los Gaobiernos Auténomos Descentralizados y |a ciudadania.
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Andlisis.-

La creacion de la ENIPLA como una iniciativa interesante e innovadora por
parte del Gobierno representa una AMENAZA de ALTO IMPACTO para €
proyecto, debido al apoyo y la aceptacion de la misma a nivel nacional, asi como

los métodos que emplea para captar la atencion de la poblacion.

3.3.- Andlisisinterno

El andlisis interno de la empresa es muy importante porque es la Unica parte de todo
el Proyecto en donde se describe y se recoge los productos y servicios de la empresa.

La propuesta de crear un Plan de Comunicacion Integral para € proyecto
construyendo €l gercicio de los derechos sexuales y derechos reproductivos con lasy
los jévenes de Tumbaco comprendidos entre los 14 y 17 afios, para € 2014 trabajara
directamente con los jovenes de esta parroquia con la ayuda de la municipalidad de

la Parroquia.

I nfraestructura

El Municipio de la Parroquia de Tumbaco cuenta con un departamento
encargado de la realizacion de los proyectos con los jévenes el cua es manejado por
la direccion de gestion Participativa de Desarrollo, misma gque cuenta con la Jefatura
de salud la cual manegja e tema de Quito activo y saludable ademas de |os derechos

sexualesy reproductivos de los jovenes.
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Para larealizacion de talleres municipales la parroquia ha utilizado los Centro de
Desarrollo Comunitario de Tumbaco, Y aruqui y Pifo los cuales cuentan con cuentan

con unainfraestructura completay adecuada:

Cuenta con un auditorio mismo que tiene una capacidad de 120 personas.
Tiene dos oficinas pequefias para la coordinacion de estos centros.

Cuenta con una sala de computo la cual cuenta con 20 computadores.

D N N NN

Posee una sala de taller de cocina con la respectiva implementacion con
capacidad para 30 personas
v Cuenta con una sala de misica pequefia para aproximadamente 15 personas

Gré&fico 20: Centro de Desarrollo Comunitario Tumbaco
Fuente: (Administracion Zonal de Tumbaco, 2013)

Fuente: (Administracion Zonal de Tumbaco, 2013)
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Grafico 22: Talleresdentro delos Centros de Desarrollo Comunitario
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Gréafico 23: Talleresdentro delos Centros de Desarrollo Comunitario
Fuente: (Administraciéon Zona de Tumbaco, 2013)

Grafico 24: Talleresdentro delos Centros de Desarrollo Comunitario
Fuente: (Administracion Zonal de Tumbaco, 2013)
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Andlisis.-

Considerando que la Administracion Zona de Tumbaco cuenta con una
infraestructura propicia para desarrollar las distintas actividades que planifica se
traduce como una FORTALEZA de ALTO IMPACTO paraéd proyecto.

Presupuesto

El presupuesto general que se manegja para proyectos de jévenes es de un monto
de 31.000.00 anuales.
Andlisis.-

La realizacion de los proyectos enfocados a los jovenes cuenta con € apoyo
fundamental del Distrito Metropolitano de Quito, debido a que es la entidad
encargada de asignar € presupuesto a las distintas Administraciones Zonales, por lo
cual este factor es una FORTALEZA de ALTO IMPACTO, debido a que €
proyecto contard con este recurso para € desarrollo de las distintas acciones que se
planteardn en la propuesta

Talento Humano

En cuanto a taento humano con € que cuenta e Municipio, en e caso delLa

Direccion de Gestion Participativa de Desarrollo, posee:

v LaJefatura de Educacin misma gue cuenta con una persona encargada.
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v' LaJefaturade Salud que cuenta con un jefe zonal y tres promotoras, una en
el area de salud, una en e area de quito activo saludable y una en el area de
60y piquito.

v LaJefaturade Culturalacual cuenta con una persona encargada

v' La Jefatura de Seguridad que cuenta con una persona encargada y tres
promotores

v' LaJefaturadeterritorio cuentacon un jefe zonal y 5 promotores.

Promotor

Perfil del/la profesional:

v Edad de 18 a 30 afios

v' Profesional, egresado o estudiante universitario (preferiblemente que sea
Ciencias de la Salud, Psicologia, Comunicacion, antropologia).

v' Experiencia de trabgjado participativo o comunitario con jévenes y
adol escentes.

v" Conocimiento en cualquiera de las areas teméticas. prevenciéon y promocion
delasalud, salud sexual y reproductiva con enfoque de derechos: liderazgo, y
participacion juvenil.

v" Habilidades de comunicacion y de trabajo/ facilitacion con grupos.

(\

Conocimiento de la Administracion Zonal.

v Disponibilidad de tiempo completo.

Andlisis.-

Dentro de la Administracién Zona existen personas profesionales en las

distintas éreas, pero no existe persona capacitado encargado de poner en marcha un
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plan de comunicacion integral 'y de dar seguimiento y retroalimentacion por lo cua
esunaDEBILIDAD de ALTO IMPACTO parael proyecto.

3.3.1.- FODA

El andlisis FODA es una herramienta importante que ayuda directamente a la
planeacion estratégica para proporcionar la informacion necesaria para implementar

medidas necesarias y correctivas para que |os proyectos arrojen buenos resultados.

3.3.2.- Fortalezas

Existencia de lainfraestructura adecuada

Existencia de un departamento especializado en |os proyectos con |os jovenes
Asignacion de presupuesto para el érea de los jovenes

Apoyo del Municipio de Quito en el desarrollo de proyectos

Control y seguimiento de |os proyectos por parte de las autoridades

Participacion de voluntariado en |os proyectos

ISR NN N SR

Existencia de los Centros de Desarrollo Comunitario que brindan cobertura a

todalaparroquia.

3.3.3.- Oportunidades

v Crecimiento de la poblacion en el DMQ.
v" Mayor porcentaje de la poblacion masculina en la parroquia de Tumbaco.

v" Reduccion del desempleo en la Parroquia de Tumbaco.
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Incremento en el nivel de educacion.

Creacion de articulos legal es que fomentan el bienestar de |os jovenes.
Incremento de la utilizacién de tecnologias de lainformacion.

Preocupacion por la seguridad ciudadana en e DMQ.

Poder de la negociacion con los proveedores.

Poder de lanegociacion con los clientes.

Interés del Gobierno por erradicar |os problemas sociales.

Involucramiento de entidades gubernamentales para € desarrollo de
proyectos.

Apertura de las instituciones Educativas para la implementacion de

proyectos.

3.3.4.- Debilidades

SN NEE NN

<\

Poco dominio del personal para desarrollar un plan de comunicacién integral
Escaza implementacion y aprovechamiento del recurso tecnol dgico.

Falta de profesional es encargados de |os sistemas de informacion tecnol dgica.
Inexistencia de informacién estadistica que permita conocer las necesidades y
preferencias de los jOvenes.

Contratacion temporal del personal encargado del departamento de los
jovenes.

Escaza documentacion que respalde los resultados de los proyectos
realizados.

Insuficiente personal fijo en € departamento de |os proyectos de los jovenes.
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3.3.5.- Amenazas

AN

SN N N N

Existencia de mayor numero de hombre que de mujeresen el DMQ.
Incremento considerable dela poblacion de la Parroquia de Tumbaco entre las
edades que no estan dentro del grupo de interés.

Incremento en e numero de embarazos adol escentes

Disminucion de la capacidad adquisitiva.

Incremento de los indices de desempl eo.

Alto grado de competencia.

Existencia de sustitutos que estan posicionados en e mercado.

Distintas posturas de la poblacién a tratar temas referentes a la sexualidad.



3.4.- Matricesdeimpacto

3.4.1.- Matriz FODA

MATRIZ FODA
FORTALEZAS

Existencia de lainfraestructura adecuada.
Existencia de un departamento especializado en |os proyectos con |os jovenes.
Asignacion de presupuesto para €l areade los jovenes.

Apoyo del Municipio de Quito en € desarrollo de proyectos.
Control y seguimiento de los proyectos por parte de las autoridades.

Participacion de voluntariado en |os proyectos.
Existencia de Centros de Desarrollo Comunitario que da cobertura ala parroquia.

Existencia de las instituciones que facilitan estainformacién

Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES

Crecimiento de la poblacién en el DMQ.

Mayor porcentaje de la poblacioén masculina en la parroquia de Tumbaco
Reduccion del desempleo en la parroguia de Tumbaco.

Incremento en e nivel de educacion.

Creacion de articulos legales que fomentan el bienestar delos jévenes.
Incremento en la utilizacion de tecnologias de lainformacion.

Preocupacion por la seguridad ciudadana en e DMQ.

Poder de la negociacion con los proveedores

Poder de la negociacion con los clientes.

Interés del Gobierno por erradicar |os problemas sociales

Involucramiento de entidades gubernamentales para el desarrollo de proyectos.

Apertura de las Instituciones Educativas para laimplementacion de proyectos.

Elaborado por: Patricia Pefafiel (2014)

X

X X X X X
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MATRIZ FODA

DEBILIDADES

Poco dominio del personal para desarrollar un Plan de Comunicacion Integral .

Escaza implementacion y aprovechamiento del recurso tecnol égico.

Falta de profesional es encargados de | os sistemas de informacién tecnol dgica.

Inexistencia de informaci én estadistica que permita conocer las necesidades y preferencias de |os jovenes.

Contratacién temporal de persona encargado del departamento de los jévenes.

Escaza documentacion que respalde | os resultados de |os proyectos realizados.

Insuficiente personal fijo en € departamento de los proyectos de |os jovenes.

Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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MATRIZ FODA

AMENAZAS

Existencia de mayor nimero de hombres que de mujeres en €l
DMQ.

Incremento considerable de la poblacion del DMQ entre las
edades que no estan dentro del grupo de interés.

Incremento en el nimero de embarazos adol escentes

Disminucion de la capacidad adquisitiva.

Incremento en los indices de desempleo

Alto grado de competencia

Existencia de sustitutos que estan posicionados en el mercado.

Distintas posturas de la poblacion a tratar temas referentes a
la sexualidad.

X

Elaborado por: Patricia Pefiefiel (2014)
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3.4.2. Matrizdecruces FA, DA, FO, DO
M atriz estratéeqi EA
D D [3=]
REFERENCIAS A S = D - - R’ =B
M S & |8 o & o 5 =
ALTO 5 E = & 5 8 8 |3 2 S
= = 8 =
MEDIO 3 N S 218 8 g S c 8 5 L
BAJO 1 =228 2 8 8 = < =5
B [«5) o —_ —
A & 3 E 8 T = S S o
() o = (=) —
Z = = .S [70] = = K =S B —
% = |8 = S | E &8 &
A S8 <5 f=> i
S5 |2 8 s |8 8 38
S £ n B = = 2
FORTALEZAS
Existencia de la infraestructura
adecuada
o a1 a1 3 a1 S
Existencia de un departamerito
especializado en los proyectos de los
|Ovenes a u
Asignacion de presupuesto para €l
= area de los jovenes u B 1
A poyo del M unicipio de Quito en &l
A desarrollo de proyectos 1 5 5 a1 12
Existencia de Certtros de Desarrollo
Comunitario que de cobertura a la
5 parroquia u B 1 1 1 a
TOTAL 5 13 15 5 38
Promedio de amenazas 7,6
Promedio de fortalezas 9,5
26 de como las fortalezas contrarestan las amenazas 0,304 = 3026

Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014).
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M atr

z estratégica DA

REFERENCIAS

ALTO 5
MEDIO 3
BAJO 1

WPN>zm>

DEBILIDADES

Incremento en & nimero de
embarazos adolescentes
Alto grado de competencia
Exigtencia de sugtitutos que
estén pogcionadosen el
mercado
Didtintas posturas de la
poblacion dl tratar temas
referentes ala sexualidad
TOTAL

Poco dominio del personal para
1 desarrollar un plan de comunicacion
integral

Escasa implementacion y
aprovechamiento del recurso tecnoldgico

Falta de profesionales encargados de los
sistemas de informacion tecnoldgica

Escasa documentacion que respalde los
resultados de los proyectos realizados

I nsuficiente personal fijo en el
5 departamento de los proyectos de los
jovenes

TOTAL

52

Promedio de amenazas
Promedio de debilidades

% de como las debilidades pueden covertirse en amenazas

Elaborado por: Patricia Pefiefiel (2014).

52%




ALTO 5
MEDIO 3
BAJO 1

Promedio de fortalezas 25,2
Promedio de oportunidades 15,75
0,63 = 63,0%

%0 de como las oportunidades se cornvierten en fortalezas
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014).
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M atriz estratégica DO

83

REFERENCIAS o P %i £ ?§ § § 5 g o8 i £ 3
No) @ Q S S — £ C © D
ALTO 5 R = 8% Eé '%?} % Ep2 %gz %fﬂ%
MEDIO 3 i 5| g5 8 5 .= g8 | g8 '§926 22732 8 £28g =
u = o o < © o _§ SS 2 5 5 5 =] = =
BAIO 1 \ 28| 523 £ 3 g | &3 o8§'g§§§, 8Es 5
2 3 () S - o © ] &
° E5| 8¢5 | S8 | =S8 |=g|Bg¥|Egel|l BTE |°
b 5 S £ =2 38 8 S 8 5 SRS €33
: S g9 3 o o g8 (238 &
S g o] = = 5 K<)
: £ | 88 e |8 |8 |=° |8 B
DEBILIDADES °©= = = c =
Poco dominio del personal para
desarrollar un plan de comunicacion
integral 1 1 1 3 1 1 3 12
Escasa implementacion y
aprovechamiento del recurso
tecnologico 1 5 1 3 1 1 3| 18
Falta de profesionales encargados de los|
sistemas de informacion tecnoldgica
1 5 1 3 1 1 3 16
Escasa documentacion que respalde los
resultados de los proyectos reglizados
1 1 3 3 1 1 1 12
Insuficiente personal fijo en el
departamento de los proyectos de los
jovenes 1 1 3 3 1 1 3 14
TOTAL Is) 13 9 15 5 5 13| 72
Promedio de debilidades 9
Promedio de oportunidades 14.4
% de como las debilidades se convierten en oportunidades 0.36 = 36%

Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)



3.4.3.- Matrizdesintesis

MATRIZ DE SINTESIS

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

PONDERACION BAJO=1 MEDIO=. ALTO=5
— o D 2] 2
« T v |2 - = - o « — 8
o w <% o =] [<5] f = = wv o — vy
| O S e Sl & |8 © o @ olwnl|ls o & o S = 0w =2 = K=} = @ O
=] e S = © D |= v 3} = ] 5 = o e T o L o D = a L =
) cl|lo € & © Ll & © < o o © K<) = = S o | o &
S 8§ 2| € o T |8 S 3|5 85 o0 88ls3 =3 3|22 S5s 8ls 8B g2l 2T 2|82 °|g5 o3
Sl 2 S| = g8 8 SI|I= o 5 8l 8 2 & S © = = |l E s 3 S & T |x g |8 = = «
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Sl B 3lccsEelegsslsE28cslsEsE|8|EEEE3S8B5ScBlegsc|8 E8 82X ¢ &
Elgs 8 3|s § £ 8B|g S =3 S el s s Elg|lea2sEMEeg|leEd 2|8 3 E|ZEE B
ol & =|8 g8 3|32 25|l 8 2|2 3o S|au|lg s 5 S s 3 3 S s 2 E 8 5|28 g € =
*1x = = 2 8|< g8 8|3 = = 3 E|l2|8 = 3 = S 5 a 2 3 - 8|0 5§ g 8
s g = g 8 > S $ S £ 8 54 S = S &
s & |2 S = £ S
FO DO

Incremento del nivel de
educacién

Creacion de articulos legales
para el bienestar de los jévenes

Incremento de la utilizacién de
tecnologias de la informacién

Poder de la negociacién con los
proveedores

Poder de la negociaciéon con los
clientes

Interés del Gobierno por
erradicar los porblemas sociales

Involucramiento de entidades
gubernamentales para el
desarrollo de proyectos

Implementar el Plan de Comunicacion Integral para los
jovenes de la Parroquia de Tumbaco con la mayor eficiencia
posible.

Implementar los talleres correspondientes para que los
jovenes conozcan la importancia de la comunicacion en la

M ejorar la comunicacion e informacion en los jovenes para la toma
de descicicones oportunas

Realizar diferentes dinamicas para fortalecer los conocimientos de los|
jovenes en cuanto a derechos sexuales y reproductivos.

Apertura de las Instituciones sociedad.

Educativas para la

implementacién de proyectos

AMENAZAS FA DA

Incremento en el niUmero de
embarazos adolescentes

Alto grado de competencia

Existencia de sustitutos que
estan posicionados en el
mercado

Distintas posturas de la
poblacién al tratar temas
referentes a la sexualidad

Desarrollo estratégico de actividades correspondientes para
resaltar la importancia de la informacion y conocimiento sobre
derechos sexuales y reproductivos.

Plantear estratégias con los proveedores a manera de alianzas
para megjorar la calidad del Plan de Comunicacion I ntegral.

Crear planes de accion para mejorar las fuentes de informacion a las
que se acercan los jovenes

M egjorar la publicidad y promocion del Plan de Comunicacion | ntegral
paradarlo a conocer ala mayor cantidad de pesonas posibles

Elaborado por: Patricia Pefiefiel (2014).
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Hallazgos de la investigacion

En esta etapa de la investigacion, se rediz6 e andisis situaciona de la
informacion, contrastando la obtencion de la informacion que es de vital importancia

parael proyecto.

La informacién recopilada mediante fuentes de informacién como € INEC,
sobre datos demogréaficos asi mismo como la constitucion del Ecuador de la cual se
tomo e fundamento legal para € proyecto correspondientes a la parroquia de
Tumbaco y a codigo de la nifiez y la adolescencia mediante los cuales y otros
factores se podra desarrollar un estudio més estratégico del mismo tomando en

cuenta los datos arrojados dentro del andlisis.

Se elaboraron tablas, |as cuales contienen datos especificos con porcentajes para
medir de esta manera |os valores obtenidos dentro de la investigacion, ademas de que

se les adjunto gréficos.

Dentro de la andlisis externo la investigacion evidencio que uno de los factores
Mas representativos para € proyecto es e incremento del nivel de educacion, debido
a que @ proyecto busca fortalecer los conocimientos en los jovenes quien en su
mayoria son estudiantes y € factor mas delimitante para € proyecto representando
una amenaza para € mismo es la tasa de maternidad por edad debido a que en la

actualidad existe un gran numero de partos de madres adol escentes.
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CAPITULO IV

ANALISISDE MERCADO

4.1.- Investigacion de mer cado

Es la herramienta indispensable para €l gercicio del marketing. Este tipo de
investigacion comienza a partir del analisis de los cambios y las acciones de los
consumidores. Permite generar una determinacion acerca de los capitales, ademas de
observar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de una

organizacion o empresa.

Como lo indica (Zikmund W. , 1998), la investigacion de mercados hace
referencia a "proceso objetivo y sistematico en €l que se genera lainformacion para
ayudar en la toma de decisiones de mercadeo.”, "Se incluye la especificacion de la
informacion requerida, € disefio del método para recopilar la informacion, la
administracion y la g ecucion de larecopilacion de datos, €l andlisis de los resultados

y la comunicacion de sus hallazgos e implicaciones’.

Se ha logrado demostrar, que la investigacion de mercados esta compuesta de
instrumentos y técnicas que a ser aplicadas generara una informacion totalmente
validay confiable en cuanto se refiere alos comportamientos y caracteristicas de un

mercado.

“La investigacion de mercados es una necesidad actual ya que
independientemente de la actividad a que se vaya a dedicar un empresario, se
necesita conocer el mercado a que se dirige su prestacion, las motivaciones y habitos
de compra de sus consumidores, las estrategias de la competencia y las tendencias
del entorno” (Garcia, 2007).
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En el caso del proyecto de comunicacion integral, la investigacion de mercados
facilitara conocer e implementar nuevos métodos de comunicacion que sean del
agrado de los jovenes y ademas que les informe sobre la importancia de gercer sus
derechos sexuades y reproductivos responsablemente, esta herramienta nos

proporciona conocimiento para satisfacer las necesidades de la comunidad.

Con larealizacion del estudio de mercado a los adolescentes que residen en la
parroquia de Tumbaco se podra obtener informaci én importante de perspectiva de los
jovenes en cuanto a las caracteristicas que presentalainformacion y la comunicacion

de lamismareferente a temadel proyecto.

4.2.- Planteamiento del problema

Plantear €l problema determinara enfocandose en la informacién obtenida para

resolver el problema planteado.

El proyecto de comunicacion integral para construir €l gjercicio de los derechos
sexuales y reproductivos, considerando las actuales fuentes de informaciéon y €
aumento naciona de los embarazos en adolescentes menores a los 18 afios, se
plantea establecer € grado de informacion, caracteristicas y medios de informacion
gue poseen actualmente los jovenes para mantenerse enterados sobre este tema. Es
por estarazon que a este se lo plantea como problema de investigacion.
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4.3.- Objetivos dela investigacion

4.3.1.- Objetivo General

Determinar las caracteristicas de la informacién mediante fuentes que reciben
los jovenes referentes a gercicio de los derechos sexuales y reproductivos, para
establecer un determinado y especifico plan de comunicacion en la parroquia de

Tumbaco.

4.3.2.- Objetivos Especificos

v' Determinar € nivel de aceptacion de las jévenes sobre la implementacién de
un plan de comunicacion integral mediante técnicas de investigacion para dar
a conocer |os derechos sexuales y reproductivos de los mismos.

v Establecer lugares mediante gestiones con € municipio de la parroquia en
donde los adolescentes recibiran informacién sobre los derechos sexuales y
reproductivos.

v ldentificar cuales son los medios de comunicacion de mayor aceptacion
mediante encuestas para fortalecer mediante las mismas la informacién entre
los jovenes de Tumbaco.

v' Conocer cudles son las preferencias de los jovenes sobre los temas
relacionados a la sexualidad para que se pueden dar a conocer a traveés del
Plan de comunicacién integral mejorando € conocimiento de los jovenes de
la parroquia.

v' Redizar una propuesta creativa de comunicacion a través de técnicas

innovadoras para captar la atencion del publico objetivo.



89

v' Determinar € presupuesto mediante un andlisis financiero que permita

conocer lafactibilidad del proyecto planteado.

4.4.- Diseflo dela Investigacion

Este es un plan que especifica dos métodos y los procedimientos recopilados
para analizar la informacion, ademés de que se debe asegurar de que informacion
reunida sea necesaria para resolver € problema, en @ cua se define la técnica
utilizada para € mismo, e cual fue andizado desde € punto de vista cuali-
cuantitativo es factible en razon del problema y objetivos planteados. Por lo tanto,
para la compresion de este proyecto se utilizé técnicas cualitativas orientadas a los

diferentes procesos y a conocimiento referente a problema.

Los objetivos, las fuentes, los datos determinaran las técnicas que deben
utilizarse, en nuestro proyecto utilizaremos las encuestas, las entrevistas y la

observacion.

4.5.- Metodologia dela Investigacion

Este trabagjo se apoya en una investigacion dentro de la Parroquia de Tumbaco,
la cual es descriptiva porgue se observan los fendmenos tal como se desarrollan en
el entorno y en € tiempo para después analizar cada una de sus variables. EI mismo
tiene como objetivo determinar estrategias de comunicacion para el mejoramiento en

la orientacion sexual y reproductiva en los adolescentes manifestada en € proyecto.
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También se utilizd € disefio transversal que tiene como objetivo trabgjar con las
respectivas encuestas para obtener un trabajo puntual en el tiempo determinado en

cuanto a temase refiere.

Los métodos utilizados en la investigacion fueron € método inductivo, € mismo
que permitioé conocer, a partir de la observacion las causas que determinan el efecto
mediante e andlisis, para llegar a las conclusiones. El otro método utilizado fue €l
método histérico donde los acontecimientos pasados en relacion a un determinado
tiempo, recogiendo datos veridicos, criticandolos y analizandolos. EI método
analitico para redlizar el respectivo andlisis de todo € problema, descomponiéndolo
en elementos para observar las causas y |os efectos. Paralo cual es necesario conocer

la naturaleza del fenébmeno y objeto que este tiene.

4.6.- Tiposdeinvestigacion

Investigacion cuantitativa: Segin (Sampieri, 2006), la investigacion
cuantitativa emplea los métodos, técnicas y procedimientos cuantitativos para

direccionar |os proyectos de investigacion y acceder a conocimiento.

Paralo cual se usara el método cientifico para la fundamentacion del proyecto y
el méodo analitico para redizar los andisis respectivos de cada punto de
importancia, ademas técnicas como la encuesta, entrevista 'y observacion para poder
observar € desarrollo del proyecto planteado y de esta manera direccionar de manera

estratégica el mismo con el fin de obtener 1os resultados esperados.

Investigacion cualitativa: Segun (Sampieri, 2006), € enfoque cualitativo
considera otras variables que existen en € contexto de lainvestigacion y que no son
tomadas en cuenta en una investigacion cuantitativa, tales como el significado y los
propésitos con que los actores humanos desarrollan sus actividades. Por €ello, la
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investigacion cualitativa es incluyente e incorpora e contexto en el que tienen lugar
acontecimientos politicos, sociales, éticosy culturales que, resultan irrelevantes para

lainvestigacion cuantitativa.

Los procedimientos de la investigacion cualitativa no son estandarizados, sino
que cada estudio resulta Unico y constituye en si mismo un disefio de investigacion.

Para este trabajo se emplearalainvestigacion cualitativa por las siguientes razones.

- Aplicalos métodos estadistico-matematicos.

- Reduce los resultados a generalizaciones o regul aridades.

- Los resultados son expresados en términos cuantitativos (estadisticos).

- Sus hechos pueden ser observados y registrados como datos objetivos.

- Por medio de esta investigacion se gjusta las hipotesis y teorias a mundo

objetivo.

La investigacién esta aplicada para orientar la resolucion del problema préactico,
aplicado a lo socia referente a la comunicacion, en la poblacion ya identificada que

es la parrogquia de Tumbaco, paralo cual utilizaremos la poblacion y muestra.

4.7 .- Técnicas de recoleccion de datos

L os tipos de recoleccion que se utilizaran dentro del proyecto seran:

Encuesta: Es una herramienta de investigacion que mediante un cuestionario
disefiado previamente arroje datos especificos sobre el tema de estudio, mediante la

informacion de las personas encuestadas.

Para la investigacion de este proyecto se aplicara encuestas especificamente
disefiadas para los jovenes la parroquia de Tumbaco de entre 14 a 17 afios de edad y
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a padres de familia, con lo cual se busca establecer su punto de vista para una mejor
comunicacion sobre los derechos sexuales y reproductivos de los jovenes, lo que

permitira establecer € plan de comunicacion integral.

Entrevista: Es un reporte oral de una persona con €l fin de obtener informacion
y de esta manera se pueda ampliar la investigacion. Mediante esta técnica se
obtendra informacion veridica por parte de los jovenes quienes seran entrevistados

para determinar las caracteristicas fundamentales para el proyecto.

Observacion: Estatécnica de investigacion nos permite observar alas personas,
fenomenos, hechos, acciones, situaciones, etc., con € fin de obtener determinada
informaciOn necesaria para una investigacion. Esta técnica sera utilizada con €l fin de
observar e desarrollo y € grado de aceptaciéon que tiene e mismo dentro de la
poblacion.

4.8.- Muestr eo estadistico

El muestreo es una técnica utilizada para la seleccion de una muestra a partir de

una poblacion.

El muestreo que se utilizara es e muestreo aleatorio simple porque resulta de
aplicar un método por €l cual todas las muestras posibles de un determinado tamafio
tengan la misma probabilidad de ser elegidas, esto significa que tiene implicita la
condicion de equiprobabilidad. (Baray, 2006).

El muestreo aeatorio simple tomara como caracteristicas especificas de
adolescentes de 14 a 17 afios que viven en la parroquia de Tumbaco y estudian en las
instituciones del sector.
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4.8.1.- Unidadesy elementos muéstrales

Unidades muéstrales. Mediante esta se designa a cada uno de los grupos de
unidades estadisticas, que se determinan con €l objetivo de seleccionar la muestra.

Por gjemplo: una forma comunicarse con los jévenes de la parroquia primero
elegimos una muestra aeatoria como un colegio; en este caso cada colegio es una
unidad de muestreo de primera etapa. A continuacién en cada colegio seleccionado
se vuelve a seleccionar una 0 mas instituciones, que son las unidades de muestreo de
segunda etapa. Por ultimo, varios alumnos de cada colegio elegido son entrevistados,

lo que constituirian las unidades de muestreo de 32y Ultima etapa.

Elemento muestral: Es € elemento del cua se obtiene la medicion. Es decir
dentro del proyecto se realizé encuestas con € propdsito de conocer cudl es € grado

de conocimiento que poseen los jovenes dentro de esta parroquia.

Para conocer las unidades y elementos muéstrales refiriéndose al problema que es
la falta de un plan integral de comunicacion entre los padres e hijos, la fata de
estrategias en la comunicacion en la ensefianza de la orientacion sexual, curiosidad
en experimentar sus instintos sexuales y € embarazo precoz, se plantea la siguiente

solucion:

1. Fatade un plan integral de comunicacién entre los padres e hijos, la fata de
estrategias en la comunicacion en la ensefianza de la orientacion sexual,

curiosidad en experimentar sus instintos sexualesy el embarazo precoz.

2. Poblacion objetivo: jovenes entre 14 y 17 afios de Tumbaco.
- Elemento muestral: los jévenes de Tumbaco.

- Unidad muestral: los colegios

- Alcance: Tumbaco

- Tiempo: 2014
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3. Seleccionar un procedimiento: para el estudio del tema, puede resultar como
estrategia estudiar por separado las opiniones de hombres y mujeres pues se
estima que, dentro de cada uno de estos grupos, puede haber cierta
concordancia en € tema. Asi, si la poblacion estd compuesta de un 55% de
mujeres y un 45% de hombres, se tomaria una muestra que contenga también

€sa misma proporcion.

4. Definir e tamafo de la muestra: en este caso e tamafio de la muestra es de
94.994 que es la poblacion actual de la parroquia conforme el Ultimo censo
realizado.

5. Seleccionar las unidades muéstrales: Si se pretende seleccionar de un grupo
de 50 jovenes, seleccionados a azar, con € fin de que no haya

complicaciones con lainformacion.

4.8.2.- Poblacion

La investigacion se redlizara en la parroquia de Tumbaco de la provincia de
Pichincha, e mismo que cuenta con una poblacion de 49.994 habitantes de acuerdo
al ultimo censo realizado por é (INEC, 2010).
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4.8.3.- Tamario dela muestra

El tamafio de la muestra se va a calcular con poblaciones finitas a fin de
establecer la cantidad de adolescentes con la que vamos a trabgjar.
A continuacion se determinard el tamafio de la muestra utilizando la siguiente
formula:
o Z*Npq
et(N—-1)+Z%pg

n = el tamafno de la muestra.

N = tamarfio de la poblacion.

p = 0,58.

Z = Vaor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
setiene su vaor, selo tomaen relacion a 95% de confianza equivale a 1,96.

g= proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

e = Limite aceptable de error muestral = 0.05

- (1.96)25562(0.58)(0.42)
~ (0.05)2(5562 — 1) + (1.96)2(0.58)(0.42)

i

- (3.8416) * 5562(0.58)(0.42)
" = [0.0025) * 5561 + (3.8416)(0.75)(0.25)

3.8416 * 1354.9032
™= 10.0025) * 5561 + 0.93581376

_ 3.8416 * 1354.9032
"~ 13.9025 + 0.93581376

mn
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B 5204.996133
"~ 13.9025 + 0.93581376

i

5204.996133
" 14.83831376

mn

n = 350.48

Por |o tanto la muestra representativa es de 350.

4.8.4.- Disefio de la encuesta

El disefio de la encuesta se determind con € fin de facilitar e estudio del

problema el cual se encuentra compuesto por |os siguientes factores:

- Denotacién del tema establecido para el disefio de la encuesta.

- Prever las técnicas estadisticas que se van a utilizar.

- Determinar de qué recursos se dispone: financieros, humanos, e ectronicos,
tiempo.

- La encuesta debe brindar la informacion para que pueda ser de f&cil
entendimiento paralos encuestados.

- Elegir adecuadamente a los encuestados. individuos cuya posicion o
caracteristicas les permiten proporcionar informacién que conocen, gque otras

personas desconocen o darian incompleta
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Encuesta

Universidad delas Fuerzas Armadas — ESPE
Encuesta realizada para la aplicacion de un plan de comunicacion integral para
giercicio de los derechos sexuales y reproductivos en las y los jovenes comprendidos
entre 14 y 17 afos en la Parroquia de Tumbaco.

Lainformacion que Ud., facilite sera confidencial:

¢Cud es su nombre?
Fecha: Teléfono

1.- ¢(Cuantos afos tiene?

2.- Género: masculino

Femenino

3.- ¢Cual es su ocupacion?

4.- Indique con una X € estado civil de sus padres

Casados
Solteros
Divorciados
Union Libre
Viudo/Viuda

g
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5.- Indique su sector de residencia en Tumbaco

Centro [ ]

Norte [ ]
Sur [ ]

6.- ¢Usted harecibido informacion sobre los derechos sexuales y reproductivos? si su
respuesta es NO pase ala pregunta 10.
Si

[ ]
No ]
7.- Cree usted que la calidad de lainformacion recibida fue:

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

g

8.- ¢En qué lugar recibid informacion de los derechos sexuales y reproductivos?

9.- ¢Cuales han sido los medios por los cuales recibié informacion?

10.- ¢En qué medio le gustariainformarse sobre este tema?

11.- ¢En qué lugar le gustaria informarse sobre € tema?
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12.- ¢De quéformale gustariarecibir larespuesta a sus inquietudes?

En e centro de salud con un profesional

En una charla en un grupo de jovenes

En un blog de internet con un profesional

En e chat por medio de |as redes sociales
Otro

13.- ¢Cuales son los temas que desearia conocer?

14.- Cdifigue en orden de interés las siguientes actividades para conocer
informacion sobre los derechos sexuales y reproductivos. Siendo 5 la mas interesante

y 1 lamenos interesante.

Obra de teatro |:|
Charlas en grupo I:I
Programas de radio I:I
Programas de television |:|
Foros en internet [ ]

15.- Cdlifique en orden de preferencia los siguientes materiales para la difusion de

informacion. Siendo 5 la que mas le agradariay 1 la que menos le agradaria.

Folletos

Revistas

Videos

Presentaciones audiovisuales

JuoU

Boletines on-line
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16.- ¢Estaria dispuesto a participar en programas sobre los derechos sexuales y

reproductivos?

S
No

[ ]
[ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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4.8.5.- Encuesta piloto

Dentro de este punto se mostrara la encuesta piloto realizada para encuestar alos
jovenes de la parroquia, con € fin de conocer € grado de conocimiento que tienen
acerca de tema; empezando primero por s saben que es la informacion para luego

tratar |os temas correspondientes se observa en la siguiente encuesta

La prueba piloto es una herramienta mediante la cual se determina el nivel de
comprension de la encuesta que se va a aplicar a la muestra, verificando s esta4

necesita de algunas correcciones antes de aplicar la encuesta definitiva.

Para gjecutar la prueba piloto, se destind la encuesta a 10 personas, las mismas
gue permitieron determinar las desatinos en el cuestionario, de tal forma, se procedio
a redlizar las correcciones necesarias para poder aplicar con éxito a tamafio de

muestra cal cul ado.

Paralo cual setomo en cuenta varios aspectos como € que las preguntas fueran
mas claras para que no existan confusiones, ademés de que la encuesta sea de
seleccion multiple ya que se debe considerar € tiempo que los encuestados estan

dispuestos a ofrecer.

4.8.6.- Testeo

El testeo se lo ha realizado a diferentes personas con e fin de recolectar
informacion que facilite la resolucion del problema. El cual busca medir el nivel de

conocimiento en los jévenes referente ala sexualidad y sus derechos.

Selo redizara alos jovenes de entre 14 y 17 afios de la parroquia de Tumbaco,
para comprobar la eficacia o no del mismo en cuanto se refiere a tema. Por |o tanto
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esta herrami enta nos ayudara también a conocer que piensan los jévenes y cuales son

sus inquietudes.

Las mismas que seran realizadas alos jévenes de Tumbaco de entre 14 y 17 afios
para con lainformacion recolectada se pueda resolver e problema planteado.

4.6.7. Redisefio dela encuesta

La encuesta sera redisefiada con €l fin de esta sea clara 'y de facil entendimiento
para los encuestados, ademas de que sea &gil para que la gente colabore con la

investigacion.
L os resultados de la encuesta piloto arrojaron la siguiente informacion:

De las 10 personas encuestadas. 5, tuvieron dificultad para contestar la pregunta
3, yaque no tenian claro, qué tipo de ocupacion eraen el cuestionario, puesto que no
conocian como interpretar la pregunta por la cual se la modifico para que sea méas

clara

Otra de las correcciones que se reaizo fue en la pregunta 7, la mayoria de
personas les pareciO repetitiva, es por e€llo que se asume directamente que las
donaciones en especie por |o general se realizan una vez por afo, es por ello que se

decidio eliminar esa pregunta.

Otro cambio que se efectud en €l cuestionario fue cambiar la pregunta 8; ya que
varios de los encuestados tuvieron problemas a responder esta pregunta por lo cua
se la realizo de opcién multiple, a igual que las preguntas 9, 10 y 11 que tenian

dificultades en e momento de responder.
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También se realizd un cambio en la pregunta 13 ya que las repuestas casi no
concordaban con el tema, por o cua se la cambio a opciones multiples enfocadas en
el tema

Ademas se suprimié e nombre, teléfono ya que las personas querian que se

proteja su identidad.

4.6.8. Encuesta definitiva

La encuesta definitiva serd aplicada para obtener la informacion que es

indispensable dentro del proyecto para determinar cuales fueron los resultados.

Por |o tanto la encuesta que se aplicara a tamario de la muestra quedo de la

siguiente manera:
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ENCUESTA
UNIVERSIDAD DE LASFUERZAS ARMADAS - ESPE

Encuesta realizada para determinar la perspectiva delasy losjévenes referente
al gercicio de los derechos sexuales y reproductivos y su difusion en la

parroquia de Tumbaco

Fecha:

1. ¢Cudl essu edad?
Menor de 14 afios
14 afios
15 afos
16 aios

17 anos

NN

Mayor de 17 afios

2. Género
Masculino

Femenino
Tercer genero |:|

3. Indiquecon una X s usted

Estudia |:|
Trabgja |:|
Estudiay trabsgja [ |

Inactivo |:|
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4. Indiquecon una X €l estado civil de sus padres
Casados

Soltero |:|
Divorciados |:|
Union Libre |:|

Viudo/Viuda |:|

5. Indique su sector deresidencia en Tumbaco
Centro

Norte

Sur |:|

6. ¢Usted ha recibido informacion sobre los derechos sexuales y
reproductivos? Si su respuesta es NO pase ala pregunta 10.

Si

No

7. Creeusted quela calidad delainformacion recibida fue
Excelente

Muy Buena

Buena [ ]
Regular |:|
Mala |:|

8. ¢En qué lugar ha recibido informacion sobre los derechos sexuales

reproductivos?
En € colegio
En casa
En centros de apoyo
En el centro de salud
Otro

oo

¢Cudl?
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9. ¢En qué medio de comunicacion ha recibido informacion sobre los

derechos sexualesy reproductivos?

Radio

Television

Medios impresos |:|

PAginas Web [ ]

Correo eectronico |:|

Redes sociales |:|

Otro |:| ¢Cud?

10. ¢En quélugar le gustariarecibir informacion sobr e los der echos sexuales

y reproductivos?

En € colegio

En casa

En centros de apoyo |:|

En el centro de salud |:|

Otro |:| ¢cCudl?

11. ¢En qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion sobre los

derechos sexualesy reproductivos?

Radio

Television

Medios impresos |:|

Paginas Web |:|

Correo electronico |:|

Redes sociales |:|

Otro |:| cCud?

12. ¢;Dequéformale gustariarecibir larespuesta a susinquietudes?

En e centro de salud con un profesional

En una charla en grupo con jovenes capacitados

En un blog en internet con un profesional |:|
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En el chat con un profesional por medio de las redes sociales |:|
Otro |:| ¢(Cud?

13. ;Sobre quétema le gustaria conocer mayor informacion?
M étodos anticonceptivos

Enfermedades de transmision sexud

El embarazo precoz |:|
Reproduccién |:|
Otro |:| ¢Cud?

14. Califique en orden de interés las actividades para conocer informacion
sobre los derechos sexuales y reproductivos. siendo 5 la masinteresantey
1 la menos interesante.

Obras de teatro

Charlas en grupo

Programas de television |:|
Programas deradio |:|
Foros en internet |:|

15. Califigue en orden de preferencia los siguientes materiales para la
difusion de la informacién. Siendo 5 la que mas le agradaria y 1 la que
menos le agradaria. |:|

Folletos

Revistas |:|
Videos |:|

Presentaciones Audiovisuaes |:|
Boletines on-line |:|
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16. ¢Estaria dispuesto a participar en las actividades que promueve la
Administracion Municipal referente a los derechos sexuales y derechos

reproductivos?

]

GRACIAS POR SU COLABORACION



4.6.9. Matriz del cuestionario

Tabla 10

Matriz de disefio del cuestionario

MATRIZ DE DISENO DEL CUESTIONARIO

OBJETIVO HIPOTEIS VARIABLE ESCALA TIPO DE PREGUNTA
Nominal
Clase de informacio éHa recibido usted informacidén
brindada por los sobre los derechos sexuales y
Determinar las jovenes . reproductivos?
L Nominal
caracteristicas de la
informacién que reciben
los jovenes la parroquia de|Los jovenes de la parroquia
Tumbaco referente al creen que no existe una -
ejercicio de los derechos buena comunicacién entre (_:al'dad dfalla Ordinal
sexuales y reproductivos, lo| los actores de la sociedad |_nfortnlﬁa(:|on
cual permitira establecer D.|fu5|on d.e la Ordinal Cree usted que la calidad dela
un determinado Plan de informacion informacioén recibida fue
Comunicacién Integral. Medios de Ordinal Excelente
informacion Muy Buena
Tipo de respuesta Buena
sobre las Ordinal Regular
inquietudes Mala
Confiabilidad Ordinal
Confidencialidad Ordinal
Establecer los lugares Los lugares en donde . -
o, g o, . g. K éEn qué lugar ha recibido
donde los jovenes recibiran | reciben la informacion son . . ..
) L R Lugares Nominal informacidon sobre los derechos
la inforacién sobrte temas | sus colegios y en casos los .
. sexuales y reproductivos?
referentes reciben en charlas
Continta —-
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Reconocer cuales son los
medios de comunicacion
mas aceptados por los
jovenes

El medio mas aceptado es
el internet

Nominal

ENn qué medio de comunicaciéon
ha recibido informacion sobre los
derechos sexuales y
reproductivos?

Medios actuales de
informacion

Nominal

éENn qué medio de comunicacion le
gustaria recibir informacién sobre
los derechos sexuales y
reproductivos?

Nominal

iDe qué forma le gustaria recibir
la respuesta a sus inquietudes?
Centros de Salud
Charla con jéovenes
En un blog de internet
En las Redes sociales

Conocer los temas de
preferencia por los jovenes
sobre el derecho de ejercer

la sexualidad vy
reproducirse a traves del
plan de comunicacidén
integral

La mayoria de jévenes

Probabilidad de

cENn qué medio de comunicacidén le
gustaria recibir informacién sobre

busca informacidén en el L, Nominal
internet aceptacidn los derechos sexuales y
reproductivos?
Los jovenes buscan R . . .
J L Temas de intéres R iSobre que tema desearia conocer
maneras de proteccidon . Nominal . ..
para los jovenes mavyor informacién?
sexual
Califigue en orden de interés las
siguientes actividades para
conocer informacién sobre los
derechos sexuales y reproductivos
Ordinal Obras de Teatro
Charlas en grupo
Programas de Radio
R L. Programas de television
Buscan informacidén clara y .
. Actividades Foros en Internet
precisa
Califique en orden de preferencia
los siguientes materiales para la
difusion de informacion
. Folletos
Nominal

Revistas
Videos
Presentaciones Audiovisuales
Boletines on-line

Contintia
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Delimitar cual es el entorno| Gran parte de los jévenes
familiar de los jovenes que |habitan en zonas urbanas y
viven en la parroquia de | sus padres son separados

Tumbaco o salieron del pais

Edad

Intervalo

¢Cual es su edad?

Género

Nominal

Género

Sector de residencia

Abierta

Indique el sector de su residencia
en Tumbaco
Centro
Norte
Sur

Estado civil delos
padres

Nominal

Indique con una X el estado civil
de sus padres:
Casados
Solteros
Divorciados
Union libre
Viudo/Viuda

Informacién
personal

Nominal

Indique con una X si usted:
Estudia
Trabaja
Trabaja y estudia
Inactivo

Predisposicién

Nominal

¢Estaria dispuesto a participar en
las actividades que promueve la
Administracion Municipal
referente a los derechos sexuales y
reproductivos?

Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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4.7. Recoleccion y analisis de datos

4.7.1. Andlisisdela investigacion

Encuesta para determinar la perspectiva de los y las jévenes referente al
giercicio de los derechos sexuales 'y derechos reproductivos y su difusion en la

Parroguia de Tumbaco.

1. ;(Cudl essu edad?

Tabla 11

Edad delos encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Validos Menor de 14 afios 25 7,1 7,1 7,1

14 afios 58 16,6 16,6 23,7
15 afios 92 26,3 26,3 50,0
16 afios 135 38,6 38,6 88,6
17 afios 30 8,6 8,6 97,1
Mayor de 17 afios 10 2,9 2,9 100,0
Total 350 100,0 100,0
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£Cu#l es su Edad?

e
= Sl

Gréfico 25: Edad de los encuestados
Fuente: Encuesta realizada alos jovenes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiefiel (2014)

Andlisis.-

Luego de la aplicacion de la encuesta a la muestra de adolescentes de la
Parroguia de Tumbaco, los resultados demuestran que el promedio de edad de los
jovenes encuestados pertenece a grupo de 16 afios de edad con un 38.6% del
porcentaje, por o tanto € grupo potencialmente méas expuesto a la influencia de la
sociedad. Esto de una manera se consideraria una oportunidad para € proyecto,
puesto que a esta edad los chicos a pesar del riesgo de vulnerabilidad, también estan
en edad de comprender y planificar megjor su futuro.
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2. Género
Tabla 12

Género delos encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentgje |valido acumulado
Véidos Masculino 140 40,0 40,0 40,0
Femenino 200 57,1 57,1 97,1
Tercer género | 10 29 29 100,0
Total 350 100,0 100,0

Géners

AR

Gréfico 26: Género
Fuente: Encuesta realizada alos jovenes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)

Andlisis.-

El grafico nos muestra que la mayoria de los adolescentes encuestados con un
57.14% son personas del sexo femenino, quienes proporcionaron la mayor parte de la
informacién para obtener |os resultados de esta investigacion. Esta tendencia muestra
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gue la mayoria de las mujeres se encuentra dispuesta a colaborar con € proyecto lo

cua representa una oportunidad para el mismo.

3. Indique con una X si usted

Tabla13
Situacién ocupacional delos encuestados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentgje [vélido acumulado
Vdidos Estudia 195 55,7 55,7 55,7
Trabaga 85 24,3 24,3 80,0
Trabgay estudia |55 15,7 15,7 95,7
Inactivo 15 4,3 43 100,0
Tota 350 100,0 100,0
Indl_t_u_n con una X =i usbed

Extucha Trabam Trmiaen ¥ Sensha

Gréfico 27: Situacion ocupacional de los encuestados

Fuente: Encuesta realizada alos jovenes de la Parroquia de Tumbaco (2014)

Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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La encuesta realizada arrojo gque el 55.71% de los encuestados son estudiantes,

mientras que un 24.29% trabaja, € 15.71% de los encuestados trabgja y estudiay en

un porcentgje minimo solo & 4.29% de los encuestados es inactivo. Esto demuestra

gue es una fortaleza ya que como € proyecto se enfoca en los jévenes y s esto

continua a futuro como la mayoria de ellos estudia se facilitalos aspectos de lugar en

donde se |les puede brindar lainformacion.

4. Indique con una X €l estado civil de sus padres

Tabla 14
Estado civil delos padres de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentgje |vdlido acumulado
Véidos Casados 60 17,1 17,1 17,1
Solteros 30 8,6 8,6 25,7
Divorciados 150 429 429 68,6
Unién Libre 85 24,3 24,3 92,9
Viudo/ viuda | 25 7.1 7.1 100,0
Total 350 100,0 100,0
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Indigue con una X el estado civil de sus padres

L

Grafico 28: Estado civil delos padres delos encuestados
Fuente: Encuestarealizada alos jovenes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiefiel (2014)

Andlisis.-

En € siguiente cuadro se corrobora la informacion sobre el predominio de los
divorciados y de unién libre gue forman unafamilia, a pesar de que estén seguidas de
cerca por las parejas casadas, realidades de toda sociedad que deben ser consideradas
ante el desarrollo afectivo y emocional de |os adolescentes quienes deben acoplarse a
las circunstancias existentes y acoger los mensajes para su propio beneficio. Esto
puede verse como una Amenaza debido a que 1os jovenes no tienen la comunicacion
debida con sus padres y s esto continua en un futuro se tendra una sociedad
totalmente separada, entre padres e hijos que no comparten ningun tipo de afinidad

entre ellos por lo cua no llegan a conformar unafamilia.
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5. Indique su sector deresidencia en Tumbaco

Tabla 15

Sector deresidencia delos encuestados

Porcentaje | Porcentgje
Frecuencia [ Porcentgje |vélido acumulado
Véidos Centro | 100 28,6 28,6 28,6
Norte 165 47,1 47,1 75,7
Sur 85 24,3 24,3 100,0
Total 350 100,0 100,0

IPribi e S0 B atar de pesioder ke e T LR S0 s

Fuente: Encuestarealizada alos jovenes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiefiel (2014)

Andlisis.-

Conforme la encuesta realizada |a mayoria de |os jovenes encuestados residen el
sector norte de la Parroquia de Tumbaco ocupando €l 47.14%, mientras e 28.57%
reside en €l sector centro de la parroquiay € restante de los encuestados habita en el
sector sur de la parroquia. Lo cua representa que a un futuro la mayoria de los
jovenes informados perteneceran a sector norte de la parroquia méas gque los otros
sectores.
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6. ¢Usted harecibido informacion sobrelos derechos sexualesy reproductivos?

Tabla 16
I nformacion sobr e los der echos sexuales 'y reproductivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
véidos Si 141 40,3 40,3 40,3
No 209 59,7 59,7 100,0
Total | 350 100,0 100,0

FA Ul‘h_ﬂ ha recibido informacién sobre los derechos ln:ullti_'._r rlfmm?

Gréafico 30: Informacién sobre los derechos sexualesy reproductivos
Fuente: Encuesta realizada alos j6venes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)

Andlisis.-

El gréfico nosindica que e 59.71 % de adolescentes no han recibido ningln tipo
de informacion sobre los derechos sexuales y reproductivos [o que nos hace pensar
gue la falta de informacion es la principa causa de que los jovenes gerzan estos
derechos de una manera irresponsable, ademés de varios factores de caracter
familiar, social, cultural y econémico que si contintian a futuro provocaria €l impulso
a los jovenes a actuar sin medir las consecuencias, por tanto € proyecto podria
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direccionar lainformacion de manera de llegar hacia ell os de tal forma que logre que
deseen informarse y permitirse disfrutar de una adolescencia norma en donde su

principa preocupacion sea el estudio, € juego, sus amistades, su familiay su futuro.

7. Creeusted quela calidad delainformacion recibida fue

Tabla 17

Calidad dela Informacién recibida

Porcentaje Porcentgje
Frecuencia [ Porcentgje [vdlido acumulado
Véidos 209 59,7 59,7 59,7
Excelente 18 51 51 64,9
Muy Buena |25 7.1 7,1 72,0
Buena 50 14,3 14,3 86,3
Regular 31 8,9 8,9 95,1
Maa 17 4,9 4,9 100,0
Total 350 100,0 100,0

50

a0

10

[

Cree Usted gue lo caldad de ks indonmacion recihida fui

Grafico 31: Calidad delainformacion recibida
Fuente: Encuesta realizada alos j6venes de la Parroquia de Tumbaco (2014)

Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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Gran parte de los encuestados afirma que la informacion que recibieron fue

buena con un porcentgje de 14.29%, lo cual evidencia que la informacion que se les

imparte a los jovenes en los diferentes establecimientos se puede considerar como

una Fortaleza para este proyecto. Si esto continua a futuro se lograra crear

conciencia en los jovenes sobre como deben gercer sus derechos sexuaes y

reproductivos, sin embargo la calidad de lainformacion que los mismos reciben debe

mejorara’y su excelente.

8. ¢En qué lugar ha recibido informacion

reproductivos?

Tabla 18

Lugar de recepcion de informacion

sobre los derechos sexuales y

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentgje |valido acumulado
Véidos En € colegio 78 22,3 55,3 55,3
En casa 30 8,6 21,3 76,6
En centros de apoyo 12 34 8,5 85,1
En el centro de salud 21 6,0 14,9 100,0
Tota 141 40,3 100,0
Perdidos Sistema 209 59,7
Total 350 100,0
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LEn que/ lugar ha recibido Informacion sobre los derechos sexuales y
reproductivos?

En =i codege [T En certras e spoys B il comnirn ce

Gréfico 32: Lugar derecepcion deinformacion
Fuente: Encuesta realizada alos jovenes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)

Andlisis.-

El resultado sobre los lugares donde han recibido informacion, arrojaron que la
mayoria de jovenes recibid informacion en el colegio con un porcentagje del 55.32%,
seguidos por los que recibieron informacion en sus casas con un porcentge de
21.28%. Un porcentaje menor acude a centros de salud y de apoyo, pero sobre todo
cuando ya se trata de resolver agun tipo de problema a que se ven unidos, como
enfermedades de trasmision sexual, o guia directa sobre métodos anticonceptivos,
por lo tanto s esto continua asi se podra conseguir que los jévenes sean més

responsables en cuanto a sus acciones.
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9. ¢En qué medio de comunicacién ha recibido informacion sobre los der echos

sexualesy reproductivos?

Tabla19
Medio de comunicacién donderecibié informacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentgje |valido acumulado
Vélidos 209 59,7 59,7 59,7
Radio 15 4,3 4,3 64,0
Television 14 4,0 4,0 68,0
Medios impresos 57 16,3 16,3 84,3
Péaginas Web 26 74 7,4 91,7
Correo electronico | 10 29 2,9 94,6
Redes sociales 19 54 54 100,0
Total 350 100,0 100,0

LEN que medio de comunicacion ha recibido Informacion sobre |os derechos
sexuales y reproductivos?

a3

Fompe ey Pibpery Vel it Fepdéin |
myE eI ] zoawn

Gré&fico 33: Medio de comunicacién donde recibid infor macion
Fuente: Encuestarealizada alos jovenes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiefiel (2014)
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Andlisis.-

El resultado sobre los medios de comunicacién en los que han recibido
informacion, arrojaron que una mayoria de jovenes recibieron lainformacion através
de folletos impresos con un porcentaje de 16.29%, seguidos por la obtencion de la
informacion através de las paginas web con un 7.43%, después por las redes sociales
con un 5.43% y un porcentgje minimo decidié informarse a través de la television y
radio. Lo cua evidencia que € medio més factible para la obtencion de esta
informacion se redliza a través de medios impresos o cua s continua a futuro se
conseguira que mas personas, no solo los jovenes se encuentren informados sobre

estos temas.

10. ¢En qué lugar le gustaria recibir informacion sobre los der echos sexuales y

reproductivos?

Tabla 20
Lugar de preferencia para recibir informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentgje [valido acumulado
Vdidos End colegio 193 55,1 55,1 55,1
En casa 87 24,9 24,9 80,0
En centros de apoyo 11 31 31 83,1
En € centro de salud 59 16,9 16,9 100,0
Totd 350 100,0 100,0
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LEn qué lugar le gustaria recibir informacion sobre los derechos sexuales y
reproductivos?

Bl colage [ En cortion da apdyd Ery wil ¢orths che i

Graéfico 34: Lugar de preferencia pararecibir informacion
Fuente: Encuesta realizada alos j6venes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)

Andlisis.-

Mediante el grafico se pudo constatar que sobre las preferencias en los lugares
de informacion, arrojaron que una mayoria de jovenes prefieren recibir informacion
en los colegios en un 55.14%, luego por los que prefieren informarse en casa con un
24.86%. Un porcentgie menor acude a centros de apoyo y centros de salud, para
conocer este tipo de temas, sin embargo si esto continua a futuro puede convertirse
en un problema de alto impacto para € proyecto debido a que s buscan solo
informacion en los colegios; 1os mimos se encuentran encargados solo de la malla
curricular que tienen por lo tanto en muchos de ellos no se imparte informacion sobre
temas de sexualidad. Esto provocaria que los jévenes no reciban informacion de este

tipo creando ciertos conflictos.
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11. ¢En qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacién sobre los

derechos sexualesy reproductivos?

Tabla 21
Medio de preferencia pararecibir informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentgje |valido acumulado
Vdidos Radio 15 43 43 43

Television 20 5,7 5,7 10,0
Medios impresos 80 22,9 22,9 32,9
Péaginas Web 94 26,9 26,9 59,7
Correo electronico | 26 7,4 74 67,1
Redes sociales 115 32,9 32,9 100,0
Tota 350 100,0 100,0

LEn que medio de comunicacion l& gustaria recibir informacion sobre los
derachos sexusies y reproductives’s

Gréfico 35: Medio de preferencia pararecibir informacion
Fuente: Encuesta realizada alos jovenes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiefiel (2014)
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Andlisis.-

En € siguiente cuadro podemos constatar que el 32.86% de adolescentes desean
informarse a través de las redes sociales, seguidamente con € 26.86% que desean
obtener la informacion por medio de paginas web, seguidos con € 22.86% de los
encuestados que desea recibir informacion a través de medios impresos y en minimos
porcentgjes los jovenes prefieren informarse a través de radio, television, y otros
medios. Esto representa una oportunidad para €l proyecto debido a que si 1os jovenes
a futuro quieren estar informados a través de redes sociales facilitara la obtencion de
informacion para los mismos y tanto para la persona que enviala mismalo cua sera
de facil acceso para €ellos ya que siempre se encuentran pendientes de las redes
socialesy paginas web.

12. ;Dequéformale gustariarecibir larespuesta a susinquietudes?

Tabla 22
Preferencia en e modo derespuesta a susinquietudes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentgje |valido acumulado
Véidos Centro de Salud 60 17,1 17,1 17,1
Charla con los Jovenes 122 34,9 34,9 52,0
EnunBlog 66 18,9 18,9 70,9
Por Medio de Redes] 100 28,6 28,6 99,4
sociales
Otro 2 6 ,6 100,0
Tota 350 100,0 100,0
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£De qué forma le Qustaria recibiv ls respuesta a sus inguistudes?
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Graéfico 36: Preferencia en e modo derespuesta a susinquietudes
Fuente: Encuesta realizada alos j6venes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)

Andlisis.-

Los resultados nos indican que en promedio a un 34,86 % de los jovenes
encuestados les atrae la idea de participar en charlas en grupo junto con jovenes
capacitados para despejar sus inquietudes. Seguido por un 28.57% de |os jovenes que
desean que recibir las respuestas de sus inquietudes a través de las redes sociales
debido a que siempre se encuentran pendientes de las mismas, otro porcentaje menor
en e centro de salud como medio de respuesta, mientras los restantes desean
recibirla a través de un blog o informarse por otros medios; lo cual se considera
como oportunidad para € proyecto ya que s esta tendencia continua asi, a los
jovenes les llamarala atencién las actividades planteadas en €l proyecto; sin embargo
no debe desaprovecharse ninguna oportunidad de llevar los mensgjes de manera

oportuna
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Tabla 23
Preferencia sobre e tema deinformacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentgie |vaido acumulado
Vaidos Métodos anticonceptivos 127 36,3 36,3 36,3
Enfermedades de] 95 27,1 27,1 63,4
transmision sexual
El embarazo precoz 54 15,4 154 78,9
Reproduccion 62 17,7 17,7 96,6
Otro 12 34 3,4 100,0
Total 350 100,0 100,0

i Sobre gque tema dessana conocer mayor informacion?
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Gréfico 37: Preferencia sobre el tema deinformacion
Fuente: Encuestarealizada alos jovenes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiefiel (2014)

Andlisis.-

En & siguiente cuadro podemos constatar que el 36.29% de adol escentes desean

informarse sobre métodos anticonceptivos, concomitantemente con €l 27.14% que se

interesa en las enfermedades de transmision sexual y en un porcentaje menor les

gustaria conocer sobre e embarazo precoz, la reproduccion u otros temas. Este

interés en un futuro puede ser aprovechado de manera que toda la informacién sea
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dirigida a satisfacer el deseo de aprender sobre esta tematica que bien canaizada 'y
manejada de forma idonea llenaria las inquietudes de los jovenes y los haria meditar
en las consecuencias de egercer irresponsablemente sus derechos sexuaes y

reproductivos.

14. Califique en orden de interés las siguientes actividades para conocer

informacion sobre los der echos sexualesy reproductivos

Tabla 24
Obrasdeteatro
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentgje |valido acumulado
Vdidos 1 48 13,7 13,7 13,7
2 57 16,3 16,3 30,0
3 61 17,4 17,4 47,4
4 89 254 254 729
5 95 27,1 27,1 100,0
Total | 350 100,0 100,0

Obras de teatro

Gréfico 38: Obrasdeteatro
Fuente: Encuesta realizada alos j6venes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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Andlisis.-

Los resultados nos indican que en promedio a un 27,14% de los jévenes
encuestados les atrae laidea de participar 0 asistir a obras teatrales calificandolo con
un 5 como medio de informacion y e 25.43% también les gustaria calificandolo con
un 4, mientras los restantes no presentan un verdadero interés en este método; sin
embargo es un método atractivo para obtener la atencion de los jévenes.

Tabla 25
Charlasen grupo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentgje |valido acumulado
Véidos 1 74 211 211 211
2 37 10,6 10,6 31,7
3 50 14,3 14,3 46,0
4 85 24,3 24,3 70,3
5 104 29,7 29,7 100,0
Total |350 100,0 100,0

Charlas en grupo

Graéfico 39: Charlasen Grupo
Fuente: Encuesta realizada alos j6venes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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Andlisis.-

Las opciones de aceptacion de informacion a través de charlas grupales se
promedia en un 29,71% calificandola con 5 que es bueno, 1o que indica que si bien
no todos los jovenes en la actudidad les interesa asistir a charlas grupales, €
porcentagje que lo hace es importante, |0 que debe ser aprovechado como
comunicador de mensajes a través de este medio, con la misma decision que por otro

medios que aparentemente son de mayor aceptacion.

Tabla 26
Programasderadio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentgje [vdlido acumulado
Vdidos 1 67 19,1 19,1 19,1
2 50 14,3 14,3 334
3 59 16,9 16,9 50,3
4 128 36,6 36,6 86,9
5 46 131 131 100,0
Total | 350 100,0 100,0

Programas de radio

Gréafico 40: Programas de Radio
Fuente: Encuesta realizada alos j6venes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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Andlisis.-

Las opciones de aceptacion de informacién a través de programas radiales se
promedia en un 36,57% lo califican con 4 lo que es bueno, sin embargo que no es
gran aceptacion entre los jévenes lo que indica que si bien no todos los jovenes en la
actualidad escuchan radio, el porcentge que lo hace es importante, o que debe ser

aprovechado paratener en ellos mayor aceptacion en e proyecto.

Tabla 27
Programas de television
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentgje |valido acumulado
Véidos 1 17 4.9 4.9 49
2 89 254 254 30,3
3 101 28,9 28,9 59,1
4 67 19,1 19,1 78,3
5 76 21,7 21,7 100,0
Total | 350 100,0 100,0

Prum_"-lm-l de television

Graéfico 41: Programas detelevision
Fuente: Encuesta realizada alos jovenes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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Andlisis.-

Latelevisiéon hoy en dia es uno de los medios que tiene la mayor responsabilidad
en la informacion, debido a que la mayoria de personas encuentra en ella su
distraccion, en promedio e 28,86% calificandola con un 3, lo que nos indica que es
una aternativa muy buena en la aceptacion entre los adol escentes encuestados, seria
por lo tanto recomendable el uso de este medio a través de programas educativos, al

menos'y serios que fortalezcan |os criterios impartidos en €l hogar y en las aulas.

Tabla 28
Forosen internet
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentgje [vdlido acumulado
Vélidos 1 55 15,7 15,7 15,7
2 47 13,4 13,4 29,1
3 40 11,4 11,4 40,6
4 63 18,0 18,0 58,6
5 145 41,4 41,4 100,0
Total | 350 100,0 100,0

Foros en internet

Graéfico 42: Foros en Internet
Fuente: Encuesta realizada alos j6venes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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La entrega de informacién a través de foros en internet nos indica que e 41.43%

de las personas encuestadas opinan que obtener informacién a través de foros en

internet es muy importante calificandola con un 5, puesto que la privacidad que

representa esta informacion puede ser uno de los factores que no la hace tan

aceptable, por o tanto ellos pueden opinar sobre lamismasin perjuicios.

15. Califique en
deinformacion

orden de preferencia los siguientes materiales para la difusion

Tabla 29
Folletos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentgje |vadido acumulado
Védidos 1 41 11,7 11,7 11,7
2 32 91 91 20,9
3 72 20,6 20,6 41,4
4 86 24,6 24,6 66,0
5 119 34,0 34,0 100,0
Total | 350 100,0 100,0

Folletos

Gréfico 43: Folletos
Fuente: Encuesta realizada alos j6venes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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Andlisis.-

La entrega de informacion impresa en folletos en promedio nos indica que €
34% de las personas encuestadas opinan que obtener informacion através de folletos

es lamejor opcidn calificandola con un 5, lo cual representa un gran porcentgje 'y es

de gran importanciatomarlo en cuenta.

Tabla 30
Revistas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentgje |valido acumulado
Védidos 1 20 57 57 5,7
2 29 8,3 8,3 14,0
3 89 254 254 394
4 75 21,4 21,4 60,9
5 137 39,1 39,1 100,0
Total | 350 100,0 100,0
Revistas

Gré&fico 44: Revistas

Fuente: Encuesta realizada alos jovenes de la Parroquia de Tumbaco (2014)

Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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Andlisis.-

Con un porcentgje del 39.14% las revistas se encuentran considerados como de
gran aceptacion calificadas con un 5 y se debe en gran medida a que los jévenes les
gusta informarse en revistas sobre farandula por 1o cua esta seria una oportunidad

para presentar informacion sobre el tema en las revistas.

Tabla 31
Videos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentgje |vadido acumulado
Vdidos 1 34 9,7 9,7 9,7
2 18 51 51 14,9
3 72 20,6 20,6 354
4 39 111 111 46,6
5 187 53,4 53,4 100,0
Total | 350 100,0 100,0
Videas

Gréfico 45: Videos
Fuente: Encuesta realizada alos jovenes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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Andlisis.-

Conforme la encuesta se demuestra que el 53.43% de | os encuestados afirmo que
lo videos son un buen medio para la difusion de informacion calificandolo con un 5
ademas que es de interés para los mismos. Lo cual s continua a futuro se podra
concentrar nuevas ideas en més materiales de video que sean llamativos para los

chicos.
Tabla 32
Presentaciones, audiovisuales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentgje |valido acumulado
Vdidos 1 62 17,7 17,7 17,7
2 65 18,6 18,6 36,3
3 56 16,0 16,0 52,3
4 88 251 251 77,4
5 79 22,6 22,6 100,0
Total | 350 100,0 100,0

Prasentaciones, sudiovisusles

Gréfico 46: Presentaciones Audiovisuales
Fuente: Encuesta realizada alos jovenes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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Andlisis.-

Conforme se observan |os resultados obtenidos de |a encuesta se observa que los
jévenes en un 25.14% piensan que la presentaciones audiovisuales serian de interés
calificandolas con un 4, por lo tanto no tienen tanto interés en las presentaciones
audiovisuales, sin embargo considerandolo en un futuro también es un método que se
puede utilizar paratransmitirles lainformacion necesariay ademas indispensable.

Tabla 33
Boletineson-line
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentgje [vélido acumulado
Vdidos 1 29 8,3 8,3 8,3
2 38 10,9 10,9 19,1
3 86 24,6 24,6 43,7
4 73 20,9 20,9 64,6
5 124 354 35,4 100,0
Total | 350 100,0 100,0

Boletines an-ine

Gréfico 47: Boletineson-line
Fuente: Encuesta realizada alos jovenes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)

Andlisis.-
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Los jévenes encuestados consideran que la informacion efectuada por boletines
on-line es eficiente con un 35.43% calificandola con un 5, a este porcentaje le parece
gue es de gran interés recibir lainformacion por boletines on-liney si esto continua a

futuro se lo puede emplear de mejor manera.

16. ¢Estaria dispuesto a participar en las actividades que promueve la

Administracion Municipal referente a los der echos sexualesy reproductivos?

Tabla 34
Participacion en la actividades por parte delos encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentgje |vadlido acumulado
Vélidos S 307 87,7 87,7 87,7
No 43 12,3 12,3 100,0
Total | 350 100,0 100,0

LEstaria dispuesto a participar en las actividades que promueve la
Administracion Municipal referente a los derechos sexuales ¥ derechos
reproductives?

Gréfico 48: Participacion en la actividades por parte delos encuestados
Fuente: Encuesta realizada alos j6venes de la Parroquia de Tumbaco (2014)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)

Andlisis.-
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Un gran porcentgje de los encuestados con e 87.71% respondieron que si
estarian de acuerdo en participar en las actividades realizadas por lamunicipalidad |o
cual es una fortaleza ya que en un futuro los jovenes colaboraran con los diferentes
proyectos que se realizasen lo cual es positivo debido a que de este modo se

involucran mas en cuanto a estos temas.

4.7.2. Andlisisunivariado

Consiste en € andlisis de cada una de las variables estudiadas por separado, es

decir, € analisis esta basado en una sola variable.

Las técnicas més frecuentes de andlisis univariado son la distribuciéon de
frecuencias para una tabla univariado y e andlisis de las medidas de tendencia
central de la variable. Se utiliza Unicamente en aguellas variables que se midieron a

nivel deintervalo o de razon (Barker, 1997).

Para € andlisis univariado se han tomado como referencia ocho variables las
cuales se dividen en demogréficas que son: género, estado civil, ocupacion y zona.
En las variables informativas se colocod recepciéon de informacion, calidad de

informacion, lugar y medio por lo tanto € andlisises el siguiente:



Edad Frecuencia | Porcentaj:
Validos  Menor de 14 afios 25 7,1

14 afios 58 16,6

15 afios 92 26,3

16 afios 135 38,6

17 afios 30 8,6

Mayor de 17 afios 10 2,9

Total 350 100,0
Connotacion.-
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La mayoria de los jovenes encuestados se encuentran en edades de entre los 15 con

un porcentge de 26.3% y 16 afios con un 38.6% conforme |os resultados obtenidos

lo cual es importante porque se encuentran en e rango de edad establecido para el

proyecto.

Género Frecuencia [ Porcentaje
| Validos  Masculino 140 40,0

| Femenino 200 57,1

I Tercer género | 10 2,9

| Total 350 100,0

Connotacion.-

Del total de los jovenes encuestados la mayoria de individuos que facilitd

informacion fueron mujeres con un porcentgje del 57.1% las cuales se encuentran

dispuestas a colaborar con e proyecto a igual que los hombres en un menor

porcentaje de 40%.
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Ocu paCi on Frecuencia | Porcentaje
Validos  Estudia 195 55,7
Trabaja 85 24,3
Trabaja y estudia | 55 15,7
Inactivo 15 4,3
Total 350 100,0

Connotacion.-
Conforme la encuesta realizada se obtuvo que en su gran mayoria de encuestados
son estudiantes con un porcentaje del 55.7%. lo cual es una oportunidad para el

proyecto ya que es més facil saber en que lugares se encuentran |os jovenes.

Recepcion  deg

Informacion Frecuencia [ Porcentaj

Vélidos  Si 141 40,3
No 209 59,7
350

En cuanto ala recepcion de informacion se pudo constatar que la mayoria de los
encuestados no ha recibido informacién de ningun tipo sobre derchos sexuaes y
reproductivos con un porcentgje del 59.7%, 1o cua evidencia que en los lugares

‘Connotacion.- ) |
gue habitan los jévenes no se lesimparte ningin tema sobre sexualidad.

L
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4.7.3. Andlisis bivariado

El andlisis bivariado disefia tablas con tabulaciones cruzadas, es decir, las
categorias de una variable se cruzan con las categorias de una segunda variable. Se

les conoce como tablas de contingencia. Los requisitos que debe cubrir son:

1 El titulo debe reflgjar lainformacion que contiene latabla.

2 Incluir un subtitulo para cada columnay sub-columna que se integre alatabla.
3 Indicar € 100 % cuando latabla se exprese en términos porcentual es.

4 Indicar a fina de cada columna e numero total de casos o categorias que

comprende.
Tabla 35
Crosstabs contingencia Género * Edad
Recuento
Edad
Menor de 14|14 15 16 17 Mayor de 17
afos afos afos afos afos afos Total
Género Masculino 25 58 57 0 0 0 140
Femenino 0 0 35 135 30 0 200
Tercer 0 0 0 0 0 10 10
género
Total 25 58 92 135 30 10 350
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Grafico 49: Cruce Géneroy Edad
Fuente: SPSS
Elaborado por: Patricia Pefiefiel (2014)

Andlisis.-

El cruce de variables de género y edad muestra que la mayoria de los
encuestados son mujeres entre 16 afios con un porcentagje de 38.57% de todos los
encuestados, mientras que un 10% se ubican entre los 15 afios y un 8.57% se
encuentran en los 17 anos, mientras que de los hombres encuestados € 16.57% se
ubican en los 14 afios, € 15.59% se encuentra en los 15 afios y un 7.14% de ellos son
menores de 14 afios lo cual demuestra que la mayoria de hombres encuestados en
comparacion con las mujeres son mas jovenes por lo cua no tiene tanto

conocimiento en € tema.



146

Tabla 36

Crosstabs Género * Recepcion de I nformacion

Recuento
Recepcion de Informacion
Si No Total
Género  Masculino 140 0 140
Femenino 1 199 200
Tercer género 0 10 10
Total 141 209 350

Grafico Crosstabs Geénero * Recepcion de Informacion
Recapoion
I

tfoarmnac e

|
i

Retuents

Ted omr hnsia

Grafico 50: Crucedetabla géneroy recepcion deinformacion
Fuente: SPSS
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)

Andlisis.-

De acuerdo a cruce de variable entre género y recepcion de informacion se
puede observar que € 56.86% de las mujeres no han recibido informacion de este
tipoy solo &l 0.29% de ellas si 1a han recibido, sin embargo un 40% que son hombres
si han recibido informacion y solo u porcentaje minimo representando a un tercer
genero con un 2.86% tampoco han recibido informacion. Lo cual demuestra que la

mayoria de los encuestados no han recibido informacion sobre estos temas.
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Tabla 37
Crosstabs Recepcion de Informacion * Edad
Recuento

Edad

Mayor

Menor de 17 de 17

14 afios 14 afios |15 afios | 16 afios |afios | afios Total
Recepcion de Si 25 58 58 0 0 0 141
Informacién No |o 0 34 135 30 10 209
Total 25 58 92 135 30 10 350

Grafico Crosstabs Recepcion de Informacion * Edad
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Grafico 51: Crucesderecepcion deinformacion y edad

Fuente: SPSS
Elaborado por: Patricia Pefiefiel (2014)

Andlisis.-

El cruce de variables demuestra que los jovenes menores de 14 afios en un

7.14% si han recibido informacion, de igual manera los jévenes de 14 afios con un

16.57%, los de 15 afios con un 16.57% igual, mientras que los jovenes de 15 afios

gue no han recibido informacion representan un 9.71%, los jévenes de 16 afios con

un 38.57%, los de 17 afios un 8.57% y un porcentaje minimo de 2.86% son mayores
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de 17 afios pero tampoco han recibido informacion, lo cua evidencia la

despreocupacion en todos los aspectos sobre los temas de sexualidad que deberian

ser impartidos para conocimiento de |os jOvenes.

Tabla 38
Crosstabs Recepcion de Informacion * Ocupacion
Recuento
Ocupacion
Trabaja y
Estudia Trabaja estudia Inactivo Total
Recepcion de Informacion Si 141 0 0 0 141
No 54 85 55 15 209
Total 195 85 55 15 350
Grafico Crosstabs Recepcion de Informacion ~ Ocupacion
t'::::acqén
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Grafico 52: crucedevariablesrecepcion deinformacion y ocupacion

Fuente: SPSS

Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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Andlisis.-

Conforme € cruce de variable entre recepcion de informacion y ocupacion se
puede evidenciar que en un porcentge del 40.29% de los encuestados s recibieron
informacion siendo todos estudiantes, mientras que un porcentgje de 24.29% de los
encuestados no o recibieron siendo estos trabajadores, entre los jOvenes que solo
estudian se obtiene un porcentaje de 15.43% que tampoco la han recibido; de igual
manera con un 15.71% siendo estos estudiantes que también trabajan y un porcentgje
minimo de 4.29% siendo estos inactivos no han recibido informacion. Lo cua
demuestra que la mayoria no ha recibido informacion a pesar de ser estos
estudiantes, a unificar los encuestados que solo estudian y los que estudian y
trabajan.

4.7.4. Segmentacion del mercado

4.7.4.1. Proyeccion dela poblacion objetivo

El nicho de mercado en los que se cree que e plan de comunicacion integral vaa
resultar fructifero, mediante la elaboracion del perfil de los jovenes y sus familias, a

ver como se comunican entre ellos para e funcionamiento de este plan.

4.7.4.2. Segmentacion de la poblacion objetivo

Definicion de variables que contribuyen a mejorar la identificacion de cada uno

de los integrantes comprometidos con €l plan de comunicacion integral.
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En este caso se dividen en 3 micro-segmentos demogréficos de clientes para su
estudio mediante los cuales se proyectara €l plan de comunicacion integral para
fortalecer €l gercicio de los derechos sexuaes y derechos reproductivos enfocandose

principalmente en los jévenes entre 14 y 17 afios de esta parroquia 'y estos son:

Tabla 39

Micro — segmentacion de la poblacién objetivo

Instituciones

Denominacion Jovenes Padres de Familia _
Educativas

Masculino y Masculino y Masculino y

Femenino Femenino Femenino

o Estudiantes Estudiantes y
Actividad . Laborales
secundarios Docentes

Orientar y .
o Informarse, Crear _ Formar y Orientar
Opiniones comunicarse  con .
un futuro - alosjovenes
sus hijos

Fuente: (Quest, 2007)
Elaborado por: Patricia Pefiafiel (2014)
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4.7.5. Méodos para la segmentacion del mercado

4.7.5.1. Métodos de dependencia

Consideran a un variable criterio como dependiente o a explicar y otra serie de
variables criterios como independientes o explicativas, por ggemplo en e caso de este
proyecto la variable dependiente seria las personas que no han obtenido informacion
sobre los derechos sexuales y reproductivos ya que e proyecto busca crear métodos
para comunicar sobre estos derechos. Esta técnica divide al mercado de acuerdo con
criterios aprioristicos seleccionados de forma sucesiva. Se toma un conjunto de
variables (genero, edad, ocupacion...etc.) y se determina que esas variables van a

explicar otravariable.

Analiza las variables explicativas una por una para encontrar cudl tiene mayor
impacto sobre la variable dependiente. Es decir, cual representa méas a segmento. Va
dividiendo € mercado en segmentos hasta que haya pocas personas en cada

segmento o hasta que no haya més variables discriminatorias.

4.7.5.2. Métodos de interdependencia

No considera la dependencia entre variables. Partiendo del colectivo total van
formando grupos 0 segmentos méas pequefios, es decir que de toda la Parroquia se
forman en segmentos hasta llegar alos jovenes de entre 14 y 17 afios para explicar la

variable intermediay alavez € fin que tienen las mismas.
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Andlisis Cluster

Primero, analiza todos los individuos y determina cuales son los mas parecidos
en funcién a las variables consideradas. Se consideran todas las variables en
conjunto. Segundo, une a las parejas mas parecidas en grupos que forman un primer
conjunto. Tercero, busca las siguientes pargjas y las une. El proceso continlia hasta

gue los resultados muestran que no se pueden hacer mas agrupaciones.

Primero se analiza a todos los individuos de la parroquia y se relaciona los mas
parecidos en este caso jovenes entre 14 y 17 afios los mismos que son considerados
en conjuntos. Segundo, se une a las pargjas mas parecidas en grupos para formar un
conjunto, es decir hombre y mujeres los cuales forman un grupo gque son estudiantes.
Tercero, se busca las siguientes pargas relacionadas y se las une hasta que ya no

haya mas relaciones, mediante |o cual se obtienen los resultados.

Andlisis Factorial

Identifica variables correlacionadas y las agrupa. El principal objetivo es
analizar la correlacion entre las variables. Por g emplo: la edad, la ocupacion, sector

devivienda, y si conocen o0 no sobre derechos sexuales y reproductivos.

Mediante € andlisis factorial se pueden agrupar esas variables en un factor

denominado “jovenes”.
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4.8. Mercado meta

Es el grupo de personas que mantienen iguales necesidades hacia un producto o

servicio determinado.

Los jévenes tienen una necesidad social que es obtener informacion sobre €
responsable gercicio de los derechos sexuales y derechos reproductivos, los padres
de familia quieren orientar y comunicarse con sus hijosy las instituciones educativas
buscan formar y orientar meor a sus estudiantes, con e fin de prevenir las
consecuencias de las malas decisiones, ademas de que estas inquietudes se respondan
con claridad, sean precisas y [lamativas para que los jévenes tengan mayor interés y
responsabilidad sobre estos temas.
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4.9. Hallazgos de la investigacion

Con € desarrollo del capitulo se concluyd que: la problematica mas visible
gue existe en los jovenes de la parroquia de Tumbaco es la falta de informacion, ya
gue la mayoria de ellos no han recibido informacion sobre los derechos sexuales y

reproductivos.

La encuesta redlizada a jovenes de entre 14 y 17 afos evidencio que la
mayoria de |os jovenes se interesa por obtener mayor informacion sobre |os métodos
anticonceptivos y sobre las enfermedades de transmision sexual, informacion que
afirman sera de gran ayuda a momento de gercer sus derechos sexuales y
reproductivos, ademas manifiestan su interés por recibir estainformacion através de

medios impresos y medios virtuales.
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CAPITULOV

PROPUESTA ESTRATEGICA

5.1. Introduccién

En la propuesta estratégica se planificara € plan de comunicaciéon integral
direccionado especificamente a los jovenes de |a parroguia teniendo en cuenta cOmo
influiran en € futuro a proyecto, para lograr €l éxito de la propuesta se han
planteado diferentes estrategias, las mismas que se consideran indispensables para €l

logro de los objetivos, propdsitos y metas.

La propuesta de este plan se encuentra orientada especificamente alos jovenes de
entre 14 y 17 anos de la Parroquia de Tumbaco, para que conozcan sobre el gercicio
de los derechos sexuales y reproductivos; que se ha planteado mediante la ayuda de
la Municipalidad de la Parroquia. El plan est4 disefiado en diferentes etapas en las
cuales se planteardn los objetivos, metas, estrategias y acciones que permitiran
alcanzar €l éxito del proyecto.

5.2. Intenciones estratégicas

Para la elaboracion de la propuesta es necesario la adopcion de un modelo de un
plan de acciones en estrategias en comunicacion en e gercicio de los derechos
sexuales y reproductivos, entendido este como € de visién integra de la accién de

todos los elementos del proceso y sus fases de aplicaciéon que funcionan como un
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esguema tedrico de las concepciones educativas, previamente adaptadas al sistema

educativo nacional.

Las estrategias realizadas seran por medio de talleres, afiches, tripticos y medios
virtuales. La estrategias se basan en planificar actividades seglin e modelo integrado
de (Leyton, 1984), que plantea (Castro, 1991) y que propone un conjunto de
actividades que deben ser gecutadas y que se formalizan a través del proceso
ensefianza-aprendizaje, en un hecho educativo sistematico en €l cual intervienen: a
adolescente, € conocimiento, los problemas por resolver, las destrezas, |0s sistemas

de valores, los planes, |os programas, todo en interaccion con el contexto social.

5.3. Direccionamiento dela propuesta

Debido a que € propdsito de la propuesta que es permitir que € proyecto
planteado obtenga una ventgja sostenible no imitable, sobre los competidores, es

necesario analizar e entorno y valorar |0s recursos propios.

Por esto se debe recurrir a un proceso estratégico 16gico y ademas gque tenga una

conducta para la elaboracion de este plan.

El proceso estratégico seleccionado es el resultado de la investigacion y el
andlisis realizado.
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Grafico 53: Direccionamiento Estratégico de la Propuesta
Elaborado por: Patricia Pefiafiel
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VISION

Ser en e 2018 € principal medio de
comunicacion integral que difunda
informacion confiable referenteala
sexualidad, paralograr la concientizacion
en los jovenes de la Parroquia de Tumbaco.

Principios

AN NN

Etica profesional

Informacion veraz y de maneratransparente

Eficaciaen e manegjo de los recursos

Cooperacion con cada uno de los ayudantes del proyecto

Aporte de informacion oportuna para despegjar sus dudas

Valores

AN NN

Responsabilidad con las acciones y decisiones tomadas
Perseverancia hasta culminar con el objetivo
Creatividad y originalidad

Honestidad

Respeto hacia cada uno de | os participantes del proyecto
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5.4. Objetivos estratégicos

5.4.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de acciones y estrategias comunicativas mediante un plan de
comunicacion integral para informar alos jovenes sobre e gercicio de los derechos
sexuaes y reproductivos basado en actividades gue fomenten su conocimiento y les
proporcione |as herramientas necesarias para g ercer responsablemente su sexualidad.

5.4.2. Objetivos Especificos

» Diseflar actividades que fomenten la apertura y la interrelacion entre
adolescentes creando talleres de sociabilizacion en materia de sexualidad y
valores humanos a través de la comunicacion para orientar alos jévenes.

» Promover las actividades comunicativas disefiadas para la Orientacion Sexual
y reproductiva en los adol escentes a través de diferentes medios de publicidad
en la parroquia de Tumbaco.

» Revaorizar la afectividad como componente esencial de la sexuadidad a
través de informacién veridica para crear sensibilidad en los jovenes.

» Propiciar la comunicacion asertiva entre adolescentes mediante charlas para
favorecer la formacion de conductas sanas en materia de derechos y

orientacion sexua y reproductiva.
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55. Estrategias

“Una estrategia es el conjunto de acciones que deberan ser desarrolladas para
lograr los objetivos estratégicos, 10 que implica definir y priorizar los problemas a
resolver, plantear las soluciones, determinar los responsables para realizarlas” (Acle,
2000), pag. 84

Estéan dirigidas a generar productos y servicios que satisfagan las necesidades de
los clientes, con mayor efectividad que la competencia, afin de generar en € cliente
lealtad hacia una empresa o una marca. Es una parte del marketing que contribuye en

planear, determinar y coordinar las actividades operativas.

5.5.1. Importancia delas estrategias

Toda empresa u organizacion necesita definir e modo bajo € cual regira su plan
de trabajo, debe entablar una comunicacion clara y directa con su persona para
lograr los objetivos deseados. Una de las formas en que se llega a esas metas es a
través de las estrategias las cuales son las herramientas utilizadas por los directivos
para estimular a su persona en el crecimiento de su empresa, siendo diferente la

manera como se aplican, en cada institucion.

De esta manera dentro del proyecto mediante las estrategias se observara la
importancia de la comunicacion dentro de una empresa y su participacion dentro del
proceso de socializacion que es necesario que se dé para lograr que el proyecto sea
competente.
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5.5.2. Estrategiasaplicables

a) Estrategias Genéricas

(Porter, Las Estratégias Genéricas de Porter, 2002), ha resumido tres tipos
generales de estrategias |lamadas genéricas 0 basicas, que proporcionan un buen

inicio para abordar luego diferentes estrategias de desarrollo y crecimiento.

Liderazgo en costos

Enfoque

La estrategia de enfoque consisten concentrarse en segmento especifico, es
decir se concentraran los esfuerzos en producir servicios que satisfagan a los

consumidores del mismo.

A través de la aplicacion de esta estrategia se busca la aceptacion y la
especializacion de los participantes en una segmentacion del mercado, por lo tanto

las necesidades de |os mimos se atenderan con eficienciay rapidez.



