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CAPITULO |
. Generalidades

EEECTO Ultimos puestos en
rating deportivo

_Li_mitadc_) Planificacion
posicionamiento inadecuada
en el mercado

Conveniencia de

entrenadores en
especialidad

Falta de apoyo Carencias de
de los deportistas clubs

Desmotivacion de
deportistas

Variable Dependiente

Limitada promocion

Variable Independiente



Justificacion

* Servira como * Es factible ya * Apoyar el * Ayudard a
una guia para que se cuenta deporte proyectarse
futuras con el apoyo de manteniendo como una
investigaciones sus directivos una mentalidad organizacion
que se realicen esto permite futurista de que busca
para apoyar a la buscar una mejoramiento aportar a la
institucion solucion al continuo. sociedad en el
deportiva. problema como cuidado de la
loesel salud a través
establecer de la practica

estrategias que
se enfoquen en
el plan de
marketing

deportiva, que
contribuya

mejorar el nivel

competitivo.




Objetivos

* Determinar el nivel de posicionamiento de la
Federacion Deportiva de Cotopaxi a nivel
nacional aplicando un plan de marketing a fin
de brindar alternativas de desarrollo
institucional y productivo.

*Describir un anélisis situacional de la Federaciéon Deportiva de
Cotopaxi con la finalidad de identificar los aspectos generales
de la institucién a fin de que ayuden al crecimiento y desarrollo
de la organizacion.

*Diagnosticar el posicionamiento de la Federaciéon Deportiva de
Cotopaxi la cual se oriente al disefio de estrategias que
permitan el crecimiento y posicionamiento de la Federacion
Deportiva de Cotopaxi.

*Disefiar un estudio de segmentacién de mercado el cual
permita definir el mercado, y la muestra que tomaremos para
ejecutar el estudio de posicionamiento.

*Disefiar una propuesta encaminada al desarrollo de un plan de
marketing para el posicionamiento, tomando como base la
proyeccién de ingresos de la institucion.




CAPITULO Il
\nalisis Situacional

PRESIDENCIA
VICEPRESIDENCIA

ADMINISTRACION

ASESORIA JURIDICA

SECRETARIA

ENTRENADORES

RELACIONES
PUBLICAS

MANTENIMIENTO



Wrganizador logico de variables

ADMINISTRACION

ESTUDIO DE
MERCADO

POSICIONAMIENTO DE
MERCADO PLAN DE

MARKETING




uacion del mercado

las oportunidades que brinda el
las organizaciones o nuevos
‘negocios, ya que en muchas ocasiones las
nismas son pocas por esta razén se debe
ovechar y tomar una decision arriesgada
qué no todo es para siempre el mercado
mpre se encuentra en constante evolucion
por el crecimiento tecnologico y por la
satisfaccion cambiante de las necesidades que

tienen los clientes.




La cantidad y calidad de bienes y
servicios que pueden ser
— adquiridos en los diferentes
precios del mercado por un
consumidor.

Es considerada como una
expresion que se da, para que
sepan que algunos productos han
bajado su precio normal por un
cierto tiempo

En mucho de los casos un
determinado producto o servicio
puede estar influenciada por un

gran numero de factores que
determinaran la cantidad de
producto solicitado o demandado

0, incluso, si éste tiene demanda o

no.

Tienden a variar en relacion
directa con el movimiento del
precio, esto es, si el precio baja, la
oferta baja, y ésta aumenta si el
precio aumenta



Yosicionamiento de mercado

5 procesos de clasificacion 'y
le los consumidores, puesto que
ada e un consumidor va a adquirir

), debe revisar en su cerebro la informacion
stente sobre la variedad de productos o
rvicios a los que puede acceder y de esta
1a desarrollar un proceso de andlisis antes
de tomar su decision.




d ap sodiy,




n de marketing

* Es fundamental para el funcionamiento de
cualquier tipo de organizacion, ya que el mismo
permite una forma mas eficaz y rentable de
hacer conocer el servicio o producto

. a—

* Permite definir un segmento de mercado y
posicionarse en el mismo, ademas de coordinar
el trabajo con las &reas funcionales de la
institucion

Y

* Mejorar la preferencia de la empresa en el
mercado

* Nuevos clientes

e Aumento de la fidelidad de los clientes




| ~ CAPITULO I

Vletodologia

Es una de las herramientas
esenciales que provee conocer
los insumos necesarios en el
proceso de la planeacion

estratégica
OPORTUNIDADES FORTALEZAS
Son las capacidades especiales
POSITIVO Permiten obtener ventajas con que cuenta la organizacion,
competitivas en relacion a las y permite tener una posicion
demaés Federaciones privilegiada frente a la
competencia
AMENAZAS DEBILIDADES
Situaciones ajenas a la Provocan una posicion
NEGATIVO organizacion que provienen del desfavorable frente a la
entorno y que pueden llegara  competencia, recursos de los
atentar incluso contra la que se carece

permanencia de la entidad



FORTALEZAS OPOTUNIDADES

Procesos Administrativos

Directorio comprometido

Trabajo en Equipo

Entrenadores capacitados en el deporte
Infraestructura acorde a las necesidades de
deportista

Residencia para los deportistas

Personal acorde a las necesidades de la In

Estructura organizacional idonea

Distributivo organizacional



Matriz de
Estrategias



ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO

Procesos Administrativo

Directorio comprometido

Trabajo en Equipo

Asignacion presupuestaria

Entrenadores capacitados en el deporte
Infraestructura acorde a las necesidades
del deportista

Residencia para los deportistas

Personal acorde a las necesidades de la
institucion

Estructura organizacional idonea
Distributivo organizacional

Control de gastos e ingresos dentro de
la entidad

Capacitacion constante al

técnico

personal

Poblacion en edad de emprender una|l.

actividad deportiva

Posicionamiento de mercado interno
Inflacién

La motivacion en la
educativas

instituciones

Desinterés por la practica deportiva.
Reformas econdmicas por parte del

Gobierno
Estimulacién para
actividades deportivas

desarrollar




CAPITULO IV
tados de |la Investigacion

1 Muestra

‘mula para el tamano de la
| Muestra:



z*(p)(1—q) =N

TT W —1D+ Z(p)(1— q)

Desarrollo de la f()rmula: o 1,962(0.5(1 — 0.5) = 170489
™ T 0.052(170489 — 1) + 1.96(0.5)(1 — 0.5)

3.8416-(0.53(0.5) = 170489

™ = D.052(170488) + 1.96(0.5)(0.5)

__163737.64

e

n = 383,72

1 — 354 encuestas




Actividad Deportiva

egunta 2. Desarrollaalguna actividad deportiva durante la semana:

i

‘encuestados el 75% expresa que su hijo/a no realiza
_gu 1a actividad deportiva, mientras el 25% opina lo
trario que si.



_ugar de practica deportiva

gUTnta s Espacio en el que practica su hijo una actividad deportiva:

Instucion Educaiva |21

Por supropiacuenta |9

Instiuion Piblica 50

nstiuion Privada 27

Tora . N[350 W
3

13%

> enc
iones educa
ion publica.

ados expresa que practica deportes en las
as, el 25% por su cuenta propia, y el 13%



Tipo de deporte

Iipo de deporte que practica con mayor frecuencia (senale

Ino):

Basquet 104
Fubol E.
Atletismo
Ajedrez

)
Boxeo .. =
Ciclismo . w
Otros . “
Tenis - ‘

otal

A
4

8%




dentificacion a Federacion Deportiva de Cotopaxi

Jeguntassldentifica usted a la Federacion Deportiva de Cotopaxi:

Respuesta Frecuencia Porcentaje

si .



Josicionamiento de la Federacion Deportiva de Cotopaxi
JEgUNTEoEE] posicionaniiento de [a Federacion Deportiva de Cotopaxi es:

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Malo )
|

Regular

Bueno

E

R
e
‘

7% de encuestados expresa que el posicionamiento de la
acion es malo, mientras que un 24% expresa regular y tan
el 12% dice que el posicionamiento de la Federacién
Deportiva de Cotopaxi es bueno.



Promocion de la Federacion Deportiva de Cotopaxi

JEOUNTa 9= [a promocion que realiza en la Federacion Deportiva de
Cotopaxi es:

Respuesta Frecuencia Porcentaje

k
Buendiin, S . [
-.

o



[ . - .
/aloracion al'servicio de la Federacion Deportiva de Cotopaxi

FEgrmtal 4. Como lo valora el servicio de la Federacion Deportiva de
Cotopaxi.

Regular |

Buemo . [
Malo e . |
Muy Bueno

|
Total .. : .

® Regular
® Bueno
m Malo

“ Muy Bueno



e |

CAPITULO V
ODbjetivos Estrategicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERATIVOS
SERVICIO

gue satisfaga las Diversificar el servicio acorde a las necesidades de los
lientes externos, clientes externos.
Brindar un servicio de calidad a los clientes externos.
Determinar estrategias a fin de dar a conocer el
- servicio.
TALENTO HUMANO
lento humano que satisfaga las Capacitacion del Talento Humano mediante cursos que
xpectativas de los usuarios el cual permita incrementar el talento en lo referente a diseno
los niveles de productividad en la de estrategias.
iva de Cotopaxi. Implementar politicas como bonos a los mejores
deportistas.
CONTABILIDAD
Mejorar la, eficacia en cuanto al manejo de Toma de decisiones adecuadas acorde a los Estados
informacion ¢ e. Financieros
\ ‘ Implementar un mejor manejo y responsables de los
. ' ingresos de la informacién tanto de ingresos, como
egresos.
MARKETING
Determinar técnicas, que permitan incrementar el Crear una adecuada organizacion para ser competitiva
servicio acorde a la capacidad competitiva de la con otras instituciones deportivas.
Federacion de Cotopaxi. Planes de distribucion y créditos a los clientes externos.
Publicidad a fin de dar a conocer los servicios que
ofrece la Federacion Deportiva de Cotopaxi.
Crear imagen corporativa a travées de un sello
caracteristico y exclusivo de la Federacion Deportiva de
Cotopaxi.




CAPITULO VI
Propuesta

sion propuesta para la Federacion Deportiva
de Cotopaxi

La Federacion Deportiva de Cotopaxi es una
organizacibn compuesta por un equipo humano
comprometido y calificado que fomenta y apoya al
desarrollo de la Cultura Fisica, para mejorar en forma
participativa la calidad de vida, buscando la integracion

social; fortaleciendo los valores compartidos Yy
mejorando los resultados deportivos, mediante la
adecuada administracion de su infraestructura para
proveer servicios Yy alcanzar el bienestar de la
comunidad.



i0n propuesta para la Federacion Deportiva
de Cotopaxi al 2020

La provincia de Cotopaxi serd una comunidad,
gue mediante la practica de la Cultura Fisica se
vera fortalecida en la salud de sus habitantes,
mejora de su desarrollo organizacional y llegara
a niveles optimos de productividad, sobre la base
de valores humanos como cooperacion,
solidaridad, entre otros; permitiendo el cambio de
la actitud que se vera reflejado en el desarrollo
de todos los estamentos de la sociedad.




servicios de Federacion
Jeportiva de Cotopaxi:

isica, Tae kwan Do, Boxeo,
a y Gimnasio Terapéutico)












trategias de Servicio

de nuevos servicios (nuevas disciplinas)

OBJETIVO ESTRATEGIA DEL PRODUCTO ACCION

blecer nuevas disciplinas deportivas Apertura de cursos en las
mo Squash entre otras. disciplinas deportivas para el
e los deportistas afo 2016, con el apoyo del

enses. Ministerio de Deportes.

—"

S de adopcion de la estrategia: Implementar la
Ina de Squash

COSTO UNITARIO VALOR TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD
&decuacién de los gimnasios. 100 m2 $ 250 $ 25.000,00
Personal titulo Cultura Fisica 5 $ 600 $ 3.000,00
Kit de implementos deportivos 12 $ 350 $ 4.200,00

TOTAL $ 32.200,00



rategia imagen corporativa

OBJETIVO ESTRATEGIA DEL ACCION
PRODUCTO

n Crear una imagen Contratar una
orporativa, mediante el empresa disefiadora
2filo de un logo permite de imagen.

identific r a la Federacion

Deportiva de Cotopaxi.

0s de adopcion de la estrategia: Diseino de la
Imagen Corporativa

COSTO VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Disefio del logo 1 $ 1200 $1.200,00

Asesoria corporativa 1 Persona $ 320 $ 320,00

TOTAL $ 1.520,00



PROPUESTA

Pasidon Deportiva




tegia de nuevos usuarios
OBJETIVO

ESTRATEGIA DE LA ACCION
PLAZA
Establecer en un nuevo Estudio de mercado para
egmento de mercado las disciplinas deportivas
iderando para ello la de la FDC en otros
ion de canton cantones.
a Puijili.

‘l
)s de adopcion de la estrategia: Nuevos clientes

COSTO VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Estudio de Mercado 1 $ 1200 $ 1200

TOTAL $ 1200



'rateg'&de Segmento Anuncios en medios
unicacion

OBJETIVO ESTRATEGIA DE PROMOCION ACCION

olocar anuncios publicitarios en Establecer contratos con los diferentes

s televisivos, diarios, medios de publicidad para

rtiva de dio o internet. promocionar los servicios y actividades
deportivas que ofrece la Federacion

Deportiva De Cotopaxi

S de adopcion de la estrategia de anuncios

edios de comunicacion y publicidad
COSTO UNITARIO VALOR TOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD
" 'Radio JS super estero 2 Meses $ 350,00 $ 700,00
Radio Echizo 2 Meses $ 370,00 $ 740,00
TV. Color 3 Meses $ 450,00 $ 1.350,00
Elite 3 Meses $ 500,00 $ 1.500,00
Diario la Gaceta 3 Meses $ 34.00 $ 102,00

TOTAL $4.392.00
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onclusiones

segmentacion del mercado; estd permiti6 conocer las
ortamiento de las personas a fin de identificar
s de cada segmento, en la que se determiné que
ersonas desde los 10 afos de edad hasta los 18
ina que este seria el mercado mas importante

16n al servicio y los aspectos fisicos; son aspectos que contribuyen en
ambiente adecuado, personal capacitado, el cual permite gestionar a
izacion, que se traducird en una herramienta de diferenciacion y
namiento en el mercado.

a aplicacion del Plan de Marketing a la Federaciéon Deportiva de
Cotopaxi coordino y potencio las acciones dirigidas a promocionar al ente,
permitiendo concretar la imagen que desea proyectar acorde a la misién y
vision institucional.

= En lo relacionado a la publicidad estd permitira conocer los servicios que
ofrece la Federacion Deportiva de Cotopaxi, y hacerlo mds accesible a las
personas, la cual incluye planes de accion en lo referente al Marketing Mix.



ecomendaciones

ble aplicar un sistema de evaluacion y
dar seguimiento a las estrategias, y
si las mismas estan cumpliendo
propuestos.

omienda implementar el plan de marketing en la
acion Deportiva de Cotopaxi ya que se encuentra
ada como una herramienta para que la institucion
sus metas, desempeniando un papel
fundamental dentro de la misma.

@ Es necesario mantener un posicionamiento a fin de
incrementar la participacion dentro del mercado, y
satisfacer las necesidades de los clientes.






