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 El Problema

Necesidad de mejorar la calidad de vida laboral, en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Latacunga,

Provincia de Cotopaxi.
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OBJETIVO GENERAL —— OBJETIVOS
ESPECIFICOS

‘. N

Examinar los factores
Macroergondmicos del
Departamento de Gestidn
de Desarrollo Social del
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén elementos
Latacunga, Provincia de

Cotopaxi m
\\ / Disefar el sistema

de gestion de
riesgos
ergondmicos

Identificar los

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
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« Aporta basamentos tedricos innovadores en materia de ergonomia y factores

humanos, formulando las bases para futuras intervenciones dentro de

J

organizaciones gubernamentales o del sector privado.

« Contribuye con mejoras en la calidad de vida en el trabajo, mejora y dignifica

al trabajador dentro del area laboral y aporta a las condiciones de salud y

seguridad.

J

~

« Aporta nuevos métodos de intervencion para futuras investigaciones que

pueden ser retomadas para futuros tesistas dentro y fuera de la Universidad

de las Fuerzas Armadas.

JUSTIFICACION
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Punto de vista teodrico

La presente corresponde a la linea de investigacion Economia Aplicada y Administracion y pertenece a la

sub-linea de investigacion de Macroergonomia y Factores Humanos.

Punto de vista geografico

La investigacion fue desarrollada en la Provincia de Cotopaxi, Cantdn Latacunga, en el Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal, en el Departamento de Gestion de Desarrollo Social

Punto de vista temporal

DELIMITACION

La investigacion fue realizada del 29 de Enero del 2014 hasta el 15 de Enero del afio 2015.
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ANO AUTOR TiTULO APORTE
(2006) Guillen “Ergonomia y la relacidon con los factores de riesgo en | Antecedentes y bases
salud ocupacional” tedricas.
(2006) Hernandez Principios ergondmicos aplicados a los mapas de | Antecedentes y bases
conocimiento: ventajas y desventajas de las nuevas | tedricas.
formas de representacion de la informacion.
(2009) Maradei, Aplicacion de la Ergonomia en el desarrollo de un | Fundamentos tedricos
Maldonado y periférico de entrada y control de datos para
Gomez discapacitados
(2010) Hernandez Trabajadores de oficina: el reto de la ergonomia Metodologia
(2011) Rodriguez y Pérez | Ergonomia y Simulacion aplicadas a la Industria Metodologia
(2012) Rosel La ergonomia en el sector de la construccién Metodologia
(2012) Barak La ergonomia en un contexto de espacios ndmadas de Antecedentes y bases
trabajo tedricas.

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
nnnnnnnn ON PARA LA EXCELENCIA

CaEre i =) = =
DE CoOMERCIO- ==

CEAC - LATACUNGA



BASES TEORICAS

ANO AUTOR CONCEPTOS DE DEFINICION
ANALISIS
1975 Gueland, ERGONOMIA Es el andlisis de situaciones de trabajo desde el punto de vista
Beauchesne, propio y emplea en sus investigaciones una metodologia
Gautrat, Roustang especifica.

1984 Hendrick MACROERGONOMIA | Acercamiento  socio- técnico y sistematico al disefio
organizacional y sus formas de trabajo. Un disefio de las
relaciones humano-maquina y humano-ambiente e interface
humano-sistema.

2003 Apud & Meyer, FACTORES FiISICOS | Se considera al estado de la capacidad de rendimiento psico-
fisica de una persona o animal en un momento dado. (fuerza,
velocidad, resistencia y flexibilidad)

2013 Acevedo FACTORES Factores de la comunicacidon son el conjunto de todos los

GESPE
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COMUNICACIONES

conceptos que se necesitan para establecer la comunicacion:
emisor, receptor, cédigo, mensaje, canal, contexto, que hace

posible relacionarse en la organizacion.
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ANO AUTOR CONCEPTOS DE DEFINICION
ANALISIS
2009 Sulmont FACTORES HUMANOS | Hace referencia a las emociones de los empleados, las
2 preferencias de las personas y otros problemas ergonémicos.
L_) 2003 Acevedo ELEMENTOS Conforman cada una de las partes diferenciadas aunque
o ESTRUCTURALES vinculadas en que puede ser dividida una estructura a efectos de
\
8 su disefio. Disefio del puesto de trabajo, disposicion -
|_ equipamiento y estrés de trabajo.
Vg
LL] 2007 Marquez RIESGOS El grado de peligro que se puede representar para los
2 ERGONOMICOS trabajadores.
af)
2013 OIT/OMS FACTORES Interacciones de la persona con el trabajo, su medio ambiente, la
PSICOSOCIALES satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion,
o S
S <
Tl )
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f"‘pPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Objetivo Especifico

Determinar las condiciones fisicas de los
puestos de trabajo en el Departamento de
Gestion de Desarrollo Social del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi”

Establecer el tipo de factores
comunicacionales que imperan en el

Departamento de Gestidén de Desarrollo Social
del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga, Provincia de
Cotopaxi”

Describir como dinamizan los factores
humanos en el Departamento de Gestion de
Desarrollo Social del Gobierno Auténomo
Descentralizado  Municipal del Cantdn
Latacunga, Provincia de Cotopaxi

Identificar los elementos estructurales en el
Departamento de Gestion de Desarrollo Social
del Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga, Provincia de
Cotopaxi.

%Imwm Gestion de Riesgos Ergondmicos para el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Latacu

DE LAS FUERZAS ARMADAS
MCELEM

Variable Dimension

Factores
Fisicos

Factores

Comunicacionales

Factores Macroergondmicos

Factores
Humanos

Elementos
Estructurales

Indicador

Carga Fisica corporal

Malestares Musculo

Esqueléticas

Riesgo ergondmico

Ambiente sonoro

Temperatura

lluminacidn

Radiaciones

Sefalética de la Organizacion
Comunicacion Intraorganizacional
Ambiente Cromatico

Utilidad Social y Prestigio del Producto
Elementos de mediacion de la
informacién

Factores Psicosociales

Clima
Organizacional

Disefio de puesto
Equipamiento y disposicion
Estrés en el trabajo

Estructura organizacional

Método

Rula / Owas
Metodo Cornell
Guia Rapida UGT
Decibelimetro
Termémetro
Luxdmetro
Observacion Directa

Observacion Directa
FSICO
Observacion Directa
FSICO

FSICO

FSICO
FSICO

Perfil de puestos

Mapa grafico de distribucién
espacial

Promedio ponderado del
FSICO

Organigrama Fuw




* Enfoque empirista positivista ya que la realidad social es

conocible ademas de realizar analisis por variables

 Disefio no experimental, transeccional descriptivo ya que no se
manipularon las variables, sino que se estudiaron asi mismo

como se presentan dentro de la organizacion.

* Personas que laboran en el Departamento de Gestion de
Desarrollo Social del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal del Canton Latacunga, Provincia Cotopaxi.

* Se realizo la investigacion con un total de 17 puestos de trabajo,

12 cargos de trabajo, en el Departamentos
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INDICADOR TECNICA / METODO

1. Carga Fisica Corporal Rulas/ Owas
L 2. Malestares musculo-esqueléticos Método Corell
a N 3. Riesgo Ergondmico Método Guia Rapida UGT
@) ® 4. Ambiente Sonoro Sonémetro (Sound Meter digital)
E I<_E 5. Temperatura Termdmetro (Termdmetro digital)
Ll O | 6. lluminacion Luxémetro (Lux Meter digital)
2 Ll | 7. Radiaciones Observacion directa
E 2 8. Sefalética de la Organizacion Observacidn directa
(|7’ O 9. Comunicacion Intraorganizacional FSICO (seccidn relaciones personales 41 a la 45)
2 G 10. Ambiente Cromatico Observacion directa
E Luﬂ 11. Utilidad social y prestigio de producto FSICO (seccidn relacionamiento 71 a la 75)
V) C_DI 12. Elementos de mediacion de la informacion FSICO (seccidon medios de informacion 65 a la 70)
8 () | 13. Factores de riesgo Psicosocial FSICO (1 a la 75)
2 E 14. Clima Organizacional FSICO (secciones interés por el trabajador/ relacidon supervisor participacion y
\LLl'j relaciones personales)
— 15. Disefio de puesto Perfil de puestos

16. Equipamiento y disposicidon Mapa grafico de distribucion espacial

17. Estrés en el trabajo Promedio ponderado del FSICO

ROMINISTRATIVSS
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DIMENSION: FACTORES FiSICOS
INDICADOR: Carga Fisica Corporal
METODO: RULA

Categoria de Nivel Recomendaciones
Accién
Medianamente
1-2 ) Posturas aceptable
Bajo
Requiere de una
3-4 Medio investigacién mas
detallada
5-6 Medianamente | Requiere de una
Alto nueva investigacion
. n
2 Alto §|tuaC|o
inaceptable

Fuente: Morimoto, S. Y Mc Crobie
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CARGO RESULTADOS RESULTADOS
CUANTITATIVOS CUALITATIVOS
Director del Departamento de Gestion de 5 Ampliar el estudio y modificar
Desarrollo Social pronto
Secretaria del Departamento de Gestion de 3 Ampliar el estudio
Desarrollo Social
Jefe departamental de educacion, cultura 'y 5 Ampliar el estudio y modificar
deportes pronto
Secretaria departamental de educacion, cultura 5 Ampliar el estudio y modificar
y deportes pronto
Coordinador de la Jefatura de Educacion, 3 Ampliar el estudio.
Cultura y Deporte
Asistente de la jefatura de educacion, cultura 'y 4 Recomienda ampliar un
deportes estudio.
Asistente de Coordinacion de Deporte 4 Recomienda ampliar un
estudio.
Instructor de Deportes 3 Recomienda ampliar un
estudio.
Auxiliar de Oficina 4 Recomienda ampliar un
estudio.
Bibliotecaria 4 Recomienda ampliar un
estudio.
Directora de Turismo 4 Recomienda ampliar un
estudio.
Secretaria de Turismo 6 Ampliar el estudio y modificar
pronto
Promotor Turistico 4 Recomienda ampliar un
estudio. ‘P
Promotora Social 3 Recomienda ampliar un

estudio. . d=

Auxiliar de Limpieza

Recomienda ampliar uf===
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DIMENSION: FACTORES FiSICOS
INDICADOR: Carga Fisica Corporal
METODO: RULA

Cargo: Director del Departamento de Gestion de Desarrollo Social Cargo: Secretaria Turismo Puesto:1

Puesto:1

. Antebrazo
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DIMENSION: FACTORES FiSICOS
INDICADOR: Carga Fisica Corporal
METODO: RULA

Borde superior

del monitor al nivel
Ratén/dispositivos Q de los ojos 0 algo o] Caggéanfc;:gltlg en
de entrada proximos i por debajo / Hombros relajados

| teclad
alteclado o

Antebrazos Y
© brazos a 90
" 0 UN poco mas.

Antebrazos,
© muiiecas,
manos en
linea recta
. o ............ S,
Do in s ... Codos
© pegados
al cuerpo.
Pies pegados ;
alsuelo @ A
0 sobre un e} Mggloo yespalda
reposapiés a 90° o un poco mas.

o
Holgura entre el borde del asiento y rodillas

®ESPE

; UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ccungor INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Ciclo de Conferencias - Enero 2015

CEAC - LATACUNGA




DIMENSION: FACTORES FiSICOS
INDICADOR: Carga Fisica Corporal

METODO: OWAS

Cargo

Resultados
cuantitativos

Resultados Cualitativos

Nivel Explicacion

Accion

1 Postura Normal y natural sin
efectos dafiinos en el sistema
musculo-esquelético

No requiere accién

sobre el sistema musculo-
esqueléticos

2 Se requieren
Postura con posibilidad de acciones correctivas
causar daio al sistema en un futuro
musculo-esquelético. cercano.

3 Postura con efecto daiinos Se requieren

acciones correctivas
lo antes posible

4 La carga causada por esta
postura tiene efectos
sumamente dafiinos sobre el
sistema musculo- esquelético

Se requieren
acciones correctivas
de manera
inmediata

Fuente: Morimoto, S. Y Mc Crobie
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Director del Departamento de Gestidén de Desarrollo 3 Postura con efectos dafiinos sobre el sistema
Social musculo-esquelético
Secretaria del Departamento de Gestion de Desarrollo 2 Postura con posibilidad de causar dafio al sistema
Social musculo-esquelético
Jefe departamental de educacién, cultura y deportes 1 Postura normal y natural sin efectos dafiinos en el
sistema musculo- esquelético
Secretaria departamental de educacidn, culturay 1 Postura normal y natural sin efectos dafiinos en el
deportes sistema musculo- esquelético
Coordinador de la Jefatura de Educacidn, Culturay 1 Postura normal y natural sin efectos dafiinos en el
Deporte sistema musculo- esquelético
Asistente de la jefatura de educacidn, culturay 2 Postura con posibilidad de causar dafio al sistema
deportes musculo-esquelético
Asistente de Coordinacion de Deporte 2 Postura con posibilidad de causar daio al sistema
musculo-esquelético
Instructor de Deportes 2 Postura con posibilidad de causar dafio al sistema
musculo-esquelético
Auxiliar de Oficina 2 Postura con posibilidad de causar daino al sistema
musculo-esquelético
Bibliotecaria 3 Postura con efectos dafiinos sobre el sistema
musculo-esquelético
Directora de Turismo 2 Postura con posibilidad de causar daino al sistema
musculo-esquelético
Secretaria de Turismo 2
Promotor Turistico 2 Postura con posibilidad de causar daio al sistema
musculo-esquelético
Promotora Social 1 Postura normal y natural sin efectos daiinos en el
sistema musculo- esquelético
Auxiliar de Limpieza 3 Postura con efectos dafiinos sobre el sistema

musculo-esquelético




DIMENSION: FACTORES FiSICOS
INDICADOR: Carga Fisica Corporal
METODO: OWAS

Cargo: Bibliotecaria Puesto:2 Cargo: Bibliotecaria Puesto:2

LATACUNGA
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DIMENSION: FACTORES FiSICOS
INDICADOR: MALESTARES musculoESQUELETICOS
METODO: CORNELL

Director del Departamento
Secretania del departamento

Jefe departamental de Educacion,
Opcién de Siglas Ponderacion Culturay Deportes.
respuesta Secretaria de Educacion, Cultura y
Deportes
1-29 No verde Coordinador de la Jefatura de
Educacion, Cultura y Deportes
30-59 L amarillo Asistente de la Jefatura de Cultura,
Educacion y Deportes
60-90 S rojo Asistente de coordinacion de
Deportes
Instructor de Deportes
Fuente: Morimoto, S. Y Mc Crobie Bibliotecaria

Auxiliar de Oficina

Auxiliar de Limpieza

Directora de Turismo

Secretana de Turismo

Promotor Turistico

Promotora Social

Elaborado por: Iza, K., Tipan, Y.
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DIMENSION: FACTORES FiSICOS
INDICADOR: MALESTARES MUSCULO-ESQUELETICOS

METODO: CORNELL

& ESPE

e UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

ccungor INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO: Gestion de desarrollo social

LUGAR DE TRABAJQ: Oficina y campo

CARGO: Promotar Turistico

N®* DE PUESTO5: 2

PARTE DEL PUNTAJE
CUERPO
Cuells
Hombro
{Deracha)
{lzguierdo)
Fare superiordz 3 espalda
J Farte supsnor del hom bro
{Derscha)
l {|zguierdo)
~ g g2ajo s espaklis
A Antebrazo
{Derechao)
{|zguierdo)
S S \ Wufieca
I (Derechs)
ﬂ’ {|zguiarda)
Ladsra
_ Muske
=i {Derechs)
{lzguierda)
Rodilla
{Derecha)
{lzgquisrda)
J| I Infenior d2 T piema
| (Direchs)
{|lzguisrda)
—> -
{Deracha)
{lzguierdo)

COMENTARIO

Presenta dolorcontinuaments en el cuello lo cusles muy incomodo & interfiers sustancialiments
en &l desamolio de sus actividades. Sustancialmente en el desamollo de sus actividades.

Presenta dolor continuamente en el hombro derecho ko cusl es muy incomodo e interfiere
sustancialmente en el desamollo de sus actividades.

Presenta dolor continuamente en el hombro zquierds lo cual es muy incomodo e interfiers
sustancialmente en el desamollo de sus sctividades.

Presenta dolor confinuamente en la parte superor de la espalda lo cual &5 muy incomodao &
interfiere sustancislmente en el desamollo de sus actividades.

Presenta dolorcontinuamenis en la parte supenordel hombro derecho lo cual es muy incomodo
e interfiere sustancislmente en el desamallo de sus sctividedes.

Presents dolor continuamente en la pare supenor del hombro zgquierda o cusl es muy
incomodo e interfiere sustancialmente en el desamolio de sus actividades.

Presenta dolor continuamente bajo s espalds b cusl es muy incomodo e interfiers
sustancialmente en el desamollo de sus sctividades.

Mo presents dolor en los antebrazos.

Presenta dolor continuamente en la munecs derecha lo cual es muy incomodo e interfiere
sustancialmeante en el desamollo de sus sctividades.

Presenta dolor continuamente en la muneca zquierda, o cual &s muy incomodo e interfiers
sustancialmente en el desamollo de sus sctividades.

Presents dolor continuamente en ls caders, kb cual es muy incomodo e interfiers
sustancialmente en el desamolio de sus sctividades.

Presenta dolor continuamente en el musl zquierda lo cual es muy incomodo e interfiers
sustancialmente en el desamollo de sus asctividades.

Presenta dolor continuamente en el musk zquierdo, lo cual es muy incomodo e interfiere
sustancialmente en el desamollo de sus asctividades.

Presents dolor continusmente en la rodila derecha, ko cusl es muy incomodo e interfiers
sustancialmente en el desarmolio de sus sctividades.

Presenta dolor continuamente en la rodilla izguierda lo cual es muy incomodo e interfiers
sustancialmente en el desamollo de sus actividades.

Presenta dolorcontinuamenis en la parte inferiorde la piema derecha ko cual es muy incomodo
& interfizre sustancialmente en el desamollc de sus sctividades.

Presents dolor continuamente en la pare inferor de la piema derecha, b cusl es muy
incomodo e interfiere sustancialmente en el desamolio de sus actividades.

Presenta dolor continuamente en el pie derecho lo cual es muy incomodo e interfiere
sustancialmente en el desamollo de sus actividades.

Presents dolor continuamente en el pie zquierdo, lo cusl es muy incomodo & interfiers
sustancialmente en el desamollo de sus actividades.
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DIMENSION: FACTORES FiSICOS
INDICADOR: MALESTARES MUSCULO-ESQUELETICOS
METODO: CORNELL

DEPARTAMENTO: Gestion de desarrollo social LUGAR DE TRABAJO: Oficina DEPARTAMENTO: Gestion de desarrollo social LUGAR DE TRABAJO: Oficina
CARGO: Promotor turistico N°® DE PUESTOS: 2 CARGO: Promotor turistico N® DE PUESTOS: 2
. Grafico PUNTAJE COMENTARIO
P R, il hPraﬂcu l:‘uNI-III—ME Mo presenta dolores en el ér{;ﬁﬁ‘;g:ﬁm B Y2 E No presenta dolores en el areaindicada
T AREA A T u.r AREA A
i (Area Sefialada) ‘_ (Area Senalada)
*_-.__: (1] Mo presenta dolores en el drea indicada I:al‘-.;& 0 Mo presenta dolores en el areaindicada
= gk o
I AREA B \‘*_L;_.»" ) AHE.f« B
{Area Sefalada) ) (Area Senalada) . o
0 Mo presenta dolores en el area indicada 0 Mo presenta dolores en el areaindicada
AREA C AREA C
(Area Sefialada) [Area Senalada)
0 Mo presenta dolores en el dreaindicada 0 Mo presenta dolores en el area indicada
AREA D ~ AREAD
{Area Sefialada) (Area Senalada)
0 Mo presenta dolores en el drea indicada o Mo presenta dolores en el area indicada
AREAE AREAE
(Area Sefalada) [Area Senalada)
o Mo presenta dolares en el area indicada 0 Mo presenta dolores en el drea indicada

 AREAF
(Area Senalada)

 AREAF
(Ared Sehalada)
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DIMENSION: FACTORES FiSICOS @
INDICADOR: RIESGO ERGONOMICO
METODO: UGT D _ . No existe la presencia de este peligro ergondmico:
|dentificacion d(—'{l peligro ergonomico * No levantan, sostienen o depositar objetos ! ; &
por levantamiento y transporte

manualmente, los objetos no pesan mas de 3Kg

manual de cargas * Tampoco transportan objetos pesados mayor a un metro

No existe la presencia de este peligro ergondmico:

Identlflcaaor\ del pellt_g,ro ergonomico * En su puesto de trabajo no requieren empujar o
por empuje y traccion de cargas traccionar un objeto manualmente con el pie o
caminado

Extension

ee . . , . Existe la presencia de este peligro ergondmico:
Identificacidon del peligro ergonémico P Pelig &

. " * Realizan los mismos movimientos o gestos con los brazos
por movimientos repetitivos de la N . :
: . (hombro, codo, muiieca o mano) por mas de la mitad del

extremidad superior . .
tiempo de la tarea asignada. o ”* S

" ¢
L, ) . Existe la presencia de este peligro ergonémico:
Identificacion del peligro ergpnpmlco * Los empleados realizan alguna tarea posturas o - ! |
por posturas forzadas y movimientos movimientos extremos de la cabeza, cuello, columna, L §
forzados brazos o piernas estos movimientos se adoptan o b e 2

realizan durante mas de una hora jornal

RIESGOS ERGONOMICOS

identificacion del peligro ergonémico No existe !a presencia de este peligro ergonomlc-:o. ‘
* No existe mandos en los que hay que empujar o tirar de

por aplicacion de fuerza . : _ . .
@) ESPE ellos, manipularlos hacia arriba, abajo, es necesario la

UNIVEFISII:IADDELASFUEHZASARMADAS apI|C3C|én de fuerza de intensidad superior
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DIMENSION: FACTORES FiSICOS
INDICADOR: CONDICIONES AMBIENTALES

METODO: SONOMETRO

Cargo Puestos | Maximo | Medio | Minino Nivel
Director de Gestién de 1 87 79 69 Peligroso
Desarrollo Social
Secretaria de la Direccion 1 88 78 59 Peligroso
de Desarrollo Social Rango de dB Siglas Ponderacion
0-45 Permisible 1
Jefe de cultura 1 79 72 59 Atencidn
Secretaria de Cultura, 1 85 74 59 Peligroso 50-79 Nivel de Atencion 2
Educacion Y Deporte 80-120 Nivel Peligroso 3
Coordinador Jefatura 1 86 73 58 Peligroso
Cultura y deporte
Asistente de la Jefatura de 1 84 71 57 | Peligroso Fuente: Ministerio de Asuntos Sociales de Espafia/Instituto Nacional de
Cultura Educacién y Seguridad e Higiene en el Trabajo (2007)
Deporte
Asistente de Coordinacion 1 83 70 55 Peligroso
de Deporte
Instructor de Deporte 1 85 85 85 Peligroso
Bibliotecaria 2 68 56 25 Atencidn
Directora de Turismo 1 87 73 49 Peligroso
Secretaria de Turismo 1 81 78 64 Peligroso
Promotor Turistico 2 91 79 65 Peligroso
Promotora Social 1 89 76 55 Peligroso
Auxiliar de Oficina 1 84 72 54 Peligroso
Auxiliar de Limpieza 1 85 74 68 Peligroso
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DIMENSION: FACTORES FiSICOS
INDICADOR: CONDICIONES AMBIENTALES

METODO:  TERMOMETRO

Cargo Puestos | Temperatura Nivel Rango en grados Celsius Nivel Ponderacién
Director de Gestion de Desarrollo 1 12,8° Estrés térmico inferior
Social <16 Estrés térmico 1
Secretaria de la Direccién de 1 12,8° Estrés térmico inferior inferi
Desarrollo Social inieror
Jefe de cultura 1 12,9 Estrés térmico inferior 17-27 Confort 2
Secretaria de Cultura, Educacion Y 1 12,9° Estrés térmico inferior 28< Nivel peligroso de 3
Deporte
Coordinador Jefatura Cultura y 1 12,9° Estrés térmico inferior estres termico
deporte
Asistente de la Jefatura de Cultura 1 12,9° Estrés térmico inferior
Educacion y Deporte
Asistente de Coordinacién de 1 12,8° Estrés térmico inferior Fuente: Ministerio de Asuntos Sociales de Espaiia/Instituto Nacional de
Deporte Seguridad e Higiene en el Trabajo (2007)
Instructor de Deporte 1 11,00° Estrés térmico inferior
Bibliotecaria 2 12,6° Estrés térmico inferior
Directora de Turismo 1 12,9° Estrés térmico inferior
Secretaria de Turismo 1 12,8° Estrés térmico inferior
Promotor Turistico 2 12,8° Estrés térmico inferior
Promotora Social del Municipio 1 12,9° Estrés térmico inferior
Auxiliar de Oficina 1 12,8° Estrés térmico inferior
{‘) E W ieza 1 12,8° Estrés térmico inferior
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DIMENSION: FACTORES FiSICOS
INDICADOR: CONDICIONES AMBIENTALES
METODO: LUXOMETRO

Cargo Puestos Maximo | Medio | Minino Nivel
Rango en Lux Nivel Ponderacion
Director De Gestion de 1 742 577 535 Optimo .
Desarrollo Social <300 Deficiente 1
Secretaria de la Direccion 1 719 694 627 | Optimo 301-799 Optimo 2
de Desarrollo Social
800< Deslumbramiento 3
Jefe de cultura 1 305 305 305 Optimo
Secretaria de Cultura, 1 167 166 144 | Deficiente Fuente: Ministerio de Asuntos Sociales de Espaiia/Instituto Nacional de
Educacién Y Deporte Seguridad e Higiene en el Trabajo (2007)
Coordinador Jefatura 1 169 165 162 Deficiente
Cultura y deporte
Asistente de la Jefatura de 1 300 268 250 Optimo
Cultura Educaciony
Deporte
Asistente de Coordinacion 1 345 290 278 Optimo
de Deporte
Instructor de Deporte 1 1001 890 789 Deslumbramiento
Bibliotecaria 2 692 662 627 Optimo
Directora de Turismo 1 258 242 236 Deficiente
Secretaria de Turismo 1 650 630 627 Optimo
Promotor Turistico 2 262 162 253 Deficiente
Promotora Social del 1 652 635 626 Optimo
Municipio
Auxiliar de Oficina 1 325 288 258 Optimo
{\) EPE 1 1110 990 987 Deslumbramiento
UNIVERSIDAd—BEH‘rS—FUEEZ.’-‘. ““““““““

INNOVAGCION PARA LA EXGCELENCIA

CEAC - LATACUNGA



DIMENSION: FACTORES FiSICOS

INDICADOR: CONDICIONES AMBIENTALES

METODO: RADIACIONES

EQUIPO

PRESENTE

AUSENTE

Computadoras

X

Impresoras laser

Celular

[luminacion Artificial

[luminacion Natural

Calefactor

Red Wi-Fi

X
X
X
X
X
X
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DIMENSION: FACTORES COMUNICACIONALES
INDICADOR: SENALETICA DE LA ORGANIZACION.
METODO: OBSERVACION DIRECTA

SENALETICA CORPORATIVA
TIPO PRESENTE AUSENTE IMAGENES
Sefales direccionales X
Sefiales indicativas X
Sefales informativas X No existe
Senales prohibitivas X No existe

LATACUNGA
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DIMENSION: FACTORES COMUNICACIONALES
INDICADOR: COMUNICACION INTRAORGANIZACIONAL
METODO: ENCUESTA OBSERVACIONAL

Se entiende por comunicacion intraorganizacional los diversos medios utilizados por la organizacidon para mantener
flujos de informacidn, transmision de drdenes e interaccidon entre los empleados, supervisados y cuadros gerenciales

Subindicadores No existe Malo Regular Bueno Comunicacioén Intraorganizacional
Conversacion Directa 17% 5% 5% 0% 50%
42%
con supervisores 20%
Buzdn de sugerencias 88% 5% 5% 0% 30%
Circulos de calidad 52% 0% 17% 29% 19% 17%
20% °
Comité de seguridad 35% 0% 23% 41%
10% 5% |-
Asambleas y reuniones de 17% 17% 47% 17% O l
0%
trabajadores No existe Malo Regular Bueno
Promedio 42% 5% 19% 17%
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DIMENSION: FACTORES COMUNICACIONALES
INDICADOR: AMBIENTE CROMATICO .
METODO:OBSERVACION DIRECTA

Ambiente Cromatico

ESPE
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La oficina 1

La oficina les de color naranja
combinado con blanco, el piso es
de madera color café al igual que
el techo. Podemos describir que
es un lugar pequefio de mucho
uso por lo que en funcién de la
luz y el espacio los colores
utilizados para este sitio son
adecuados para mantener el
ambiente iluminado.

La oficina 2

El lugar es de color amarillo
combinado con marrén, el piso
es de color café, el techo es de
madera color café, es un lugar
grande de mucho uso por lo que
los colores utilizados para las
paredes de esta oficina son los
adecuados ya que los colores
antes mencionados hacen que el
lugar se tenga mayor
iluminacion.

La oficina 3

Las paredes de este lugar estan
pintadas de color claro, piso de
madera y techo de madera, es un
lugar grande de mucho uso, los
colores son adecuados para este
lugar, debido a que en una
biblioteca se necesita mayor
iluminacién tanto para buscar los
libros como para leerlos pero es
necesario mayor iluminacién ya
gue el color del piso y el techo de
dan una tonalidad oscura.
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DIMENSION: FACTORES COMUNICACIONALES
INDICADOR: UTILIDAD SOCIAL Y PRESTIGIO DE PRODUCTO.
METODO:F-SICO

Utilidad social y prestigio del producto hace referencia a la claridad del rol del ocupante del puesto de trabajo
donde debe internalizar y conocer las caracteristicas y elementos logicos de la funcidon que ejecuta y el valor
intrinseco de los productos que realiza

Utilidad Social y Prestigio del Producto

Subindicadores Muy Claro Algo Poco 45% _
o a2/
claro claro claro 40% 39%
Lo que debe hacer 41% 41% 5% 11%

35%

(funciones y atribuciones)

30%

Como debe 47% 29% 11% 11% 25%
hacerlo(métodos de 20%
trabajo) 15% 11%
Cantidad de producto que 41% 35% 5% 17% 10% 6%
se espera que se haga 5% ]
Calidad del producto 52% 35% 0% 11% 0% | ' | T e ' | |
Tiempo asignado 35% 52% 0% 11% muy claro Claro algo claro poco claro
Informacidon necesaria 29% 41% 17% 11%
Responsabilidad 47% 41% 5% 5%

Promedio 42% 39% 6% 11%
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DIMENSION: FACTORES COMUNICACIONALES
INDICADOR: ELEMENTOS DE MEDICION E INFORMACION
METODO: F-SICO

Elementos de Medicion de la Informacion son aquellos medios y canales (memos, carteleras, buzon de sugerencia,
reuniones de circulos de calidad) que se utilizan en la organizacion para establecer los flujos de informacion son un
elemento de importancia debido a que permiten mejorar las estrategias intraorganizacionales y definir de mejor manera
los angulos de supervision.

Subindicadores no existe malo regular bueno Elementos de Medicidn de la
1 1 o) o) 0, 0, T4

Charlas informales(de pasillo) 17% 5% 29% 47% Informacion
con jefes 20% 375
Cartelera de anuncios 52% 5% 29% 11% 35% 32%

30% 28%
Informacidnescrita dirigida a 29% 0% 29% 41% 25%

20%
cada trabajador 15%
Informacién oral( reuniones, 29% 0% 23% 47% 10% -

5% 0
circulos de calidad) 0%
Promedio 329 3% 28% 37% no existe malo regular bueno
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DIMENSION: FACTORES COMUNICACIONALES
INDICADOR: ELEMENTOS DE MEDICION E INFORMACION
METODO: F-SICO

- . Elementos de Medicion de la
Subindicador Es probable que siga No lo Es probable que Es muy Informacion
en la institucion sabe pierda su empleo | probable 100% 9% 58%
50% > % %
0%  — ] - - .
Estabilidad 29% 58% 0% 0% No lo sabe Es muy
probable
en el empleo

Elementos de Medicion de la Informacion

80%
Subindicador Nada Intercambio de conversaciones 0% 58%
(]
4 o,
algunas palabras mas largas 40% 35%
Posibilidad de 5% 58% 35% 20% £5 .
comunicarse 0% - . .
Nada Intercambio de conversaciones
algunas palabras mas largas
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DIMENSION: FACTORES HUMANOQOS
INDICADOR: FACTORES PSICOSOCIALES
METODO: F-SICO

Los factores psicosociales hace referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacidn, el contenido de trabajo y la realizacidn de la tarea,
y gue tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador, como al
desarrollo del trabajo.

Carga Mental 5,69

Autonomia 212

Tempaoral

Contenido de
Trabaio

ez

Supervision - 1M

Particinacion

Definicion de e

Ral

Interés por el an

Trabaio

i ]

Relaciones 141

Personales
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DIMENSION: FACTORES HUMANOQOS
INDICADOR: CLIMA ORGANIZACIONAL
METODO: F-SICO

Se refiere al ambiente generado por las emisiones de un sistema psicosociotécnico lo cual esta relacionado
con aspectos emocionales de los individuos dentro de la organizacion. Para efectos de este indicador se
utilizaron tres reactivos como fueron: interés por el trabajador, relaciones supervisor — supervisado vy
relaciones personales.

Indicadores Medias L
Escala Interpretacion
Supervision y participacion 3,81
B . 0-4 satisfactorio
Interés por el trabajo 3,24
Relaciones Personales 1,41 47 Intermedia
promedio 282 7-10 Nocivo-riesgo

El clima organizacional existente en el departamento de Gestion de Desarrollo Social se encuentra en 2,82% es
satisfactorio.
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DIMENSION: ELEMENTOS ESTRUCTURALES
INDICADOR: DISENO DE PUESTO
METODO: ENCUESTA OBSERVACIONAL

Se requirio el perfil del puesto de trabajo a la Direccion del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantdn Latacunga, provincia de Cotopaxi donde se deberia describir las caracteristicas y
requerimientos propios del puesto de trabajo, pero no supieron presentar ningun documento donde
detalles dichas especificaciones para lo cual se procedid a observar el trabajo que realizan los
colaboradores del Departamento de Gestidn de Desarrollo Social, con el fin de elaborar un perfil. A
continuacion se describira un modelo puesto de trabajo debido a que en el manual de Sistema de
Riesgos Ergondmicos se detallara todos los perfiles de puesto de trabajo

& ESPE
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DIMENSION: ELEMENTOS ESTRUCTURALES
INDICADOR: DISENO DE PUESTO

PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO Habilidades y Destrezas:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CARGO Disposicion

Nombre del cargo: Director Liderazgo

Departamento en el que laboral: Gestion de Desarrollo Social Organizado Capacidad de respuesta

Jefe Inmediato: Alcalde Compromiso

Subordinados: Jefatura de Cultura, Educacion y Deporte, Facilidad de palabra

Jefatura de Turismo, Promocion Social Facilidad de relaciones interpersonales

Jornada Laboral: Lun-Vie 8:00 a.m. a 13:00 p.m. - 14:00 p.m. a Atender personal y publico en general.

17:00 p.m. Seguir instrucciones orales y escritas.
REQUERIMIENTOS DEL CARGO OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Nivel Educativo: Ingeniero en Administracion/Administracién  Propiciar la satisfaccion plena de los derechos de los
de Empresas; ciudadanos del Cantdn, mediante su participacion en la
Experiencia: 3 a 4 afios de experiencia en caracter operativo en definicion de politicas y el acceso a programas y proyectos y
el area de administracion. redes de servicios de calidad

LATACUNGA
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FUNCIONES Y ACTIVIDADES

Planificar y promover el desarrollo social y cultural, de los ciudadanos del
canton.

Elaborar el Plan Estratégico y operativo anual del Eje Social.

Prestar asesoramiento y colaboracion al alcalde y al Concejo para el
cumplimiento de los fines relacionados con las areas a su cargo.

Promover y estructurar la implementacion de politicas, planes y programas
sociales.

Dirigir y monitorear la buena marcha de los servicios del area.

COMPETENCIAS ASOCIADAS AL CARGO

« Sociabilidad

« Comunicacion interpersonal
« Trabajo en equipo

* Ordeny organizacion

« Habilidad expresiva

« Competencias Tecnolégicas
« Organizar el area de trabajo
« Cumplimiento de Ordenes

* Cumplimiento de Horario

* Responsabilidad

» Trabajo bajo presion

» Rapidez de decision

« Habilidades escritas

« Habilidades Matematicas

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Internas

El cargo mantiene con todo el personal de la marca, a quien se
le presta servicio, a fin de ejecutar lo relativo a la
administracion de la marca; Aplica las normas de la marca. Asi
mismo se relaciona con la Direccion General para la
correspondencia de su trabajo con la politica y estilo del
producto.

Externas

El cargo mantiene relaciones continuas con proveedores. A fin
de ejecutar y/o controlar lo relativo compra y cumplimiento de
obligaciones sobre las marcas.

AMBIENTE DE TRABAJO

El cargo se desempeiia en un sitio cerrado generalmente con
cambios de temperaturas y sin contacto con agentes
contaminantes con humedad natural.

El cargo esta sometido a un riesgo irrelevante, con muy poca
posibilidad de ocurrencia.

Los riesgos ocupacionales asociados al cargo son de tipo
ergonomicos, disergondmicos y algunas veces biologicos.
Riesgos musculo esqueléticos por posiciones forzadas
compensatorias



DIMENSION: ELEMENTOS ESTRUCTURALES
INDICADOR: EQUIPO Y DISPOCISION
METODO:OBSERVACION DIRECTA

Secretaria de

E85metos — . -
turismo
Asistente de Sirector N.- MUEBLES Y
Coordinacion
- de Deporte Departamento EQUIPOS
%% 1 Escritorio
) 2 Silla
3  Computador
4  Impresora
' 5  Archivador
. Promotor wsm
. o turistico 6 Televisicn
1] 4 T 1.'I..- )
: Secretaria de |.@ 7 Teléfono
Departamento | 8 Calefactor
9  Lampara central

10 Lamparas
11 Dispensador de

agua
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DIMENSION: ELEMENTOS ESTRUCTURALES
INDICADOR: EQUIPO Y DISPOCISION (OFICINA 2)
METODO:OBSERVACION DIRECTA

lefe de cultura,
educacidn vy deporte

-~ Promotor Secretaria de cultura,
turistico educacion v deporte
|\
5)
Promotor
Social

{9

9 5

T) :'31'1-)

Coordinador de cultura,
educacion v deporte

Asistente de cultura,

educacion v deporte

)

N.- MUEBLES Y
EQUIPOS

Escrtorio

Computador
Teléfono
Impresora
Sofa
Lamparas

Mesa

[L.]
z
| =~ o n & L N =

Directora
de
turisma

Archivador

YENTANA
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DIMENSION: ELEMENTOS ESTRUCTURALES
INDICADOR: EQUIPO Y DISPOCISION (OFICINA 3)
METODO:OBSERVACION DIRECTA

30m N. MUEBLES Y
Bibliotecaria 1 EQUIPOS
o SN 1 Computador
- el =it
Pﬁn “u L ﬁq:“.. 2 Silla
L0
‘D 3 Estanterias
=l =i
Fﬁ'ﬁ.ﬂ ﬂl ll 4 Escritorio
U 5  Lamparas
) .J o J 5m 6 Libro de
F‘ﬁ-ﬁ ; “I‘; registro
' 7 Calefactor
l) 8  Mesas de
o=t i - =y lectura
=l
I ”l Iiill “IEI"I 9 Impresora
HH_‘_A Bt 10 Telefono
v F’Hﬂ i'ﬂ
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DIMENSION: ELEMENTOS ESTRUCTURALES
INDICADOR: ESTRES EN EL TRABAJO
METODO: F-SICO

El estrés ha sido identificado como uno de los riesgos emergentes mas importantes en el panorama laboral actual,
y en consecuencia, como uno de los principales desafios para la seguridad y la salud a que se enfrentan las
organizaciones.

Subindicadores

Escala Interpretacion
Carga mental 5,69 0-4 satisfactorio
Autonomia temporal 2,12 4-7 Intermedia
Contenido del trabajo 2,42 7-10 Nocivo-riesgo
Supervisidon y participacién 3,81
Definicion del rol 2,19
Interés por el trabajo 3,24 :
Relaciones Personales 1,41

Promedio 2,98
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DIMENSION: ELEMENTOS ESTRUCTURALES
INDICADOR: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
METODO: ENCUESTA

Para realizar |la valoracion de los puestos de trabajo solicitamos un organigrama al Director de
departamento el mismo que nos facilito el siguiente:

Direccion Gestion de
Desarrollo Social

DIRECCléN DE Secretaria —f—Auxiliar de Oficina
DESARROLLO SOCIAL

— SECRETARIA Auxiliar de
| . [
EDUCACION, CULTURA PP —

Y DEPORTE Educacion, Cultrura y Jefatura de Promocion
| Deporte Turismo Social
L TURISMO

Secretaria Secretaria
PROMOCION SOCIAL :
Promoplon
Coordinacion de Turistica

educacion, culturay

deporte
|
[ ]
g Asistencia de Asistencia de
i@‘ E S p E educacion , cultura Coordinacion de
U y deporte deportes
'_b' UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Biblioteca Instructor de
deportes
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SISTEMA DE
GESTION DE
RIESGOS
ERGONOMICOS

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVAGION PARA LA EXCELENCIA

‘

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

CODIGO

0 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo PSST-00
1 | Adiestramiento. PSST-ADT-01
2 Inspecciones de seguridad, higiene y ambiente. PSST-INS-02
3 Identificacidn y notificacion de riesgos. PSST-INR-03
4 Notificacidn de accidentes. PSST-NAC-04
5 Investigacién de accidentes e incidentes. PSST-IAC-05
6 Registro y control estadistico de lesiones de trabajo. PSST-RCE-06
7 Analisis de riesgo en el trabajo. PSST-ART-07
8 Requerimientos mininos de seguridad industrial para trabajos | PSST-RMC-08
ejecutados por contratos.
9 Motivacion y reconocimiento del personal. PSST-MOT-09
10 | Equipos de proteccion personal. PSST-EPP-10
11 | Atencidn preventiva en salud ocupacional. PSST-APO-11
12 | Comité de Seguridad y Salud Laboral PSST-CSSL-12
13 | Procedimientos de Orden y Limpieza PSST-OLIM-13
14 | Manejo de Desechos PSST-MD-14
15 | Plan de contingencias y atencidn de emergencias PSST-PDE-15
16 | Demarcacidén y Sefializacion PSST-DS-16
17 | Evaluaciones Ergondmicas de Puestos de Trabajo PSST-EEPT-17
18 | Sistema de Auditoria en Seguridad y Salud en el Trabajo PSST-SASST-18
19 | Programa de Comunicacion Intraorganizacional PSST-PCI-19
20 | Sistema de Seleccion de trabajadores PSST-ST-20
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CONCLUSIONES

= Se pudo determinar mediante los métodos Rula, Owas, Cornell que las condiciones fisicas del
Departamento objeto de estudio, presentan los empleados posturas expuestas a sufrir dafio en sistema
musculo-esquelético, los mas afectados son: cuello, hombros, rodillas y pies, debido a las
hiperextensiones que deben realizar en la ejecucion de ciertos trabajos. debido a que el trabajo que
realizan los empleados de esta entidad se lleva a cabo en la oficina, en donde su lugar de trabajo
muestra varias disergonomias; las condiciones ambientales son riesgosas como es el caso del estrés
térmico inferior y falta de iluminacidn.

= En cuanto a los factores comunicacionales que imperan en el Departamento de Gestion de Desarrollo
Social del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi , podemos
describir a través de la observacion que la senalética corporativa es escaza; la comunicacion
intraorganizacional es muy baja ya que no existe comunicacion directa con los superiores, circulos de
calidad; buzén de sugerencias, comités de seguridad y asambleas o reuniones de trabajadores para
expresar su opinion lo cual se detectd mediante la aplicacion del cuestionario F-SICO.
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CONCLUSIONES

= Referente a como dinamizan los factores humanos en el Departamento de Gestion de Desarrollo Social
se identific6 mediante el programa F-SICO que los factores psicosociales se encuentra en un nivel
satisfactorio, para cumplir los objetivos de la institucion, en cuanto al clima organizacional se identifico
en un nivel satisfactorio, por lo que la relacion con el director y entre compafieros es muy buena, existe
relaciones de colaboracidn para el trabajo, por ello determinamos que para los empleados su trabajo es
un reto.

= Se detectd la ausencia de un perfil de puestos de trabajo en Departamento de Gestidn de Desarrollo
Social; ademas el equipamiento y disposicion de oficinas es inadecuada y disergondmica en algunos
aspectos, por lo que expone a sus colaboradores a varios riesgos y enfermedades de tipo ocupacional;
referente a la estructura organizacional existe un organigrama en donde muestran una pequefia parte de
los puestos de trabajo que realmente existe en el Departamento investigado por lo que se procedid a
elaborar un organigramas con los puestos encontrados.
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CONCLUSIONES

= Para concluir con el estudio se disefid un Sistema de Gestion de Riesgos Ergondmicos, para mejorar el
desempeno laboral en cada una de las areas del Departamento de Gestion de Desarrollo Social
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RECOMENDACIONES

= Es necesario que la Unidad de Talento Humanos y Jefatura de Salud y Seguridad Ocupacional del GAD
Municipal del Canton Latacunga, realice capacitaciones sobre los riesgos laborales ocasionados por las
diferentes actividades que realizan diariamente a la vez se sugiere la creacion de un programa de higiene
postural asi como la modificacion del equipo, iluminacidon, sonido, temperatura ayudando a corregir
posturas disergonimas y ambiente adecuado , ademas es necesario que exista auditorias y supervisiones
para la sustitucion de los diferente instrumentos y materiales adecuados.

" Es necesario que el comité de seguridad implemente medidas como senalética en el departamento de
Gestion de Desarrollo Social; se sugiere que la autoridades y directivos realicen reuniones, charlas de
motivacion y capacitacion donde sus colaboradores puedan interactuar y expresar sus opiniones;
ademas es recomendable al Departamento de Gestion Financiera delegue a quien corresponda el
cambio de tonalidad del techo y piso la biblioteca con el fin de obtener mayor iluminacion.
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RECOMENDACIONES

= Se sugiere a la Unidad de Talento Humano realizar charlas de motivacion a los colaboradores del Gestidn
de Desarrollo Social con el fin de disminuir la carga mental adquirida por la carga de trabajo.

= Se requiere que el Unidad de Talento Humano, del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, tome como referencia o ponga en practica los perfiles de
puestos de trabajo propuestos, para lograr un eficiente desarrollo de las actividades en cada uno de los
puestos; se recomienda al Departamento de Gestion Administrativa el equipamiento adecuado de las
oficinas el Departamento de Gestion de Desarrollo Social debido a que el equipamiento es
disergondmicos; ademas la estructura organizacional debe ser modificada por la Unidad de Recursos
Humanos, debido a que el organigrama actualmente existen cinco puestos de trabajo pero en realidad
existen diecisiete puestos los mismos que fueron objeto de estudio.
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RECOMENDACIONES

= Finalmente se sugiere a las Autoridades y Directivos del Departamento de Gestion de Desarrollo Social
del GAD Municipal del cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi, se ponga en practica la propuesta del
Sistema de Riesgo Ergondmicos, para el mejorar el desempeio laboral.
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“f La gota de agua no agujerea
la piedra por su fuerza,
si no por su constancia ”’




