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Resumen— La presente investigacion, tuvo como objetivo
Examinar los Factores Macroergonémicos del Departamento de
Gestion de Desarrollo  Social del Gobierno  Auténomo
Descentralizado del Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Teniendo como autores a Hernandez, Ferndndez & Baptista 2006
en la metodologia de la investigacion se ha enmarcado dentro del
paradigma positivista, siendo de tipo transeccional /descriptiva
debido a que la informacion fue recolectada en un solo momento o
tiempo Unico.

Se analizaron los datos de las unidades de informacion a 17
empleados del departamento de Gestion de Desarrollo Social,
aplicando cada uno de los métodos y técnicas empleadas.

Obteniendo como resultados en el departamento lo siguiente: El
indicador de Carga fisica corporal, a través del método rula, owas se
determiné que existen postura con efectos dafiinos sobre el sistema
musculo-esquelético provocado por la mala posicién que adopta el
empleado en el puesto de trabajo, referente a desorden musculo-
esquelético aplicando la UGT se identifico un peligro ergondmico,
por movimientos repetitivos de las extremidades superiores (hombro,
codo, mufieca y mano).

Por otro lado las Condiciones ambientales, el nivel acustico es
peligroso por factores como: Ruidos externos, conversaciones,
equipos electrdnicos ademas de un estrés térmico, un nivel de
iluminacion deficiente en ciertos cargos, escases de sefialética. En los
factores Psicosociales se determind en un nivel intermedio de Carga
mental .Finalmente se realizé la propuesta del Sistema de Gestion de
Riesgos Ergondmicos, para lograr un correcto desempefio en cada
una de las areas que conforman esta entidad publica.

Palabras claves— Factores Macroergonémicos — Peligros
ergondmicos- Evaluacion de Puestos de Trabajo — Sistema de
Gestion de Riesgos Ergondmicos — Departamento de Gestion de
Desarrollo Social

I. INTRODUCCION

L desarrollo tecnoldgico de la Gltima época ha traido

como consecuencia, la aparicion de enfermedades

ocupacionales producto de la disergonomia entre el hombre la
maquina o puesto de trabajo.

En tal sentido los organismos publicos no escapan de estos

problemas en especial cuando existe una diversidad de puestos
de que no cumplen con los requerimientos minimos de confort
y condiciones para un trabajo digno.

Ser4 este fendmeno, precisamente, el motivo de esta
investigacion, donde se abordard, el estudio de los factores
macroergondmicos en organizaciones publicas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Latacunga,
Provincia de Cotopaxi, a través del cual se abordaron distintos
aspectos que han sido debidamente separados en capitulos.

Il. OBJETIVOS

Objetivo General

Examinar los factores  Macroergonémicos  del
Departamento de Gestién de Desarrollo Social del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Latacunga, Provincia
de Cotopaxi.

Obijetivos Especificos

e Determinar las condiciones fisicas de los puestos de
trabajo del Departamento de Gestion de Desarrollo
Social del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantdn Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

o Describir el tipo de factores comunicacionales que
imperan en el Departamento de Gestion de Desarrollo
Social del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

e Describir como dinamizan los factores humanos en el
Departamento de Gestién de Desarrollo Social del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

e Identificar los elementos estructurales  del
Departamento de Gestion de Desarrollo Social del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Latacunga, Provincia de Cotopaxi.



e Disefiar un sistema de gestion de riesgos
ergonémicos para el Departamento de Gestion de
Desarrollo Social.

I1l BASES TEORICAS

Desarrollo del Marco Tedrico, a través del cual se revisan
indagaciones previas vinculadas con las variables de estudio,
las cuales fueron sustentadas tedricamente para darle soporte,
credibilidad y viabilidad a la investigacion.

Ergonomia

Segun Gueland, Beauchesne, Gautrat, Roustang (1975) es el
analisis de situaciones de trabajo desde el punto de vista
propio y emplea en sus investigaciones una metodologia
especifica.

Macroergonomia

Acercamiento socio- técnico y sistematico al disefio
organizacional y sus formas de trabajo. Un disefio de las
relaciones humano-méquina y humano-ambiente e interface
humano-sistema menciona Hendrick (1984).

Factores Fisicos

Es un conjunto de factores que en el medio laboral actiian
sobre el trabajador y que dan como resultado un determinado
comportamiento (conducta) y una serie de consecuencias
sobre el individuo y sobre la organizacién expone Farrer,
Minaya, Escalante, Ruiz (2003)

Factores Comunicacionales

Referido por Acevedo (2013) los Factores de la comunicacion
son el conjunto de todos los conceptos que se necesitan para
establecer la comunicacion:

e El emisor: es quien esta de acuerdo con la intencién de
expresar un mensaje, es quien lo emite.

o Elreceptor: es la persona que la recibe el mensaje.

o El codigo: es el idioma del mensaje.

o El mensaje: es la informacion representada por medio
de cddigo que el emisor transmite o quiere transmitir
al receptor. Es la idea o cosa.

e El canal es el medio que se utiliza para hacer llegar el
mensaje, por ejemplo: un teléfono movil.

e El contexto es la situacion que se crea cuando se halla
comunicacion, es decir, el alrededor

Factores Humanos
Sulmont (2009) plantea que el factor humano es el aspecto de

la organizacién en referencia a las emociones de los
empleados, las preferencias de las personas y otros problemas
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ergondmicos. Las practicas empresariales modernas ponen
una fuerte énfasis en la tecnologia sin embargo las personas
siguen siendo un factor importante en la ecuacion. Cualquier
empresa que ignora a sus empleados afecta el negocio, y es
probable que eventualmente se vean resultados negativos
como los altos indices de rotacion, insatisfaccion del cliente y
una mala reputacion.

Elementos Estructurales

Segin Paulo Acevedo en su publicacion de desarrollo
organizacional (2003), menciona que los elementos
estructurales conforman cada una de las partes diferenciadas
aunque vinculadas en que puede ser dividida una estructura a
efectos de su disefio. El disefio y comprobacion de estos
elementos se hace de acuerdo con los principios de la
ingenieria estructural y la resistencia de materiales

IV METODOLOGIA

Tipo de Investigacion
Enfoque empirista positivista ya que la realidad social es
conocible ademas de realizar analisis por variables.

Disefio de la Investigacion

Disefio no experimental, transeccional descriptivo ya que no
se manipularon las variables, sino que se estudiaron asi mismo
como se presentan dentro de la organizacion.

Muestra

Se realiz6 la investigacion con un total de 17 puestos de
trabajo, 12 cargos de trabajo, en el Departamentos, siendo
estos las unidades de informacién estudiados.

V RESULATADOS

En los resultados de la investigacion, lo cual involucra no sélo
su analisis y discusion, sino la presentacion del manual de
gestion ergonémica de los puestos de trabajo.

Mediante la aplicacion de instrumentos y técnicas a los 17
empleados del Departamento de Gestion de Desarrollo Social
se obtuvieron los siguientes resultados.

FACTORES FiSICOS

Para la determinacion de la carga fisica existente en el
departamento de Gestién de Desarrollo Social se aplico el
método

Carga Fisica Corporal: RULA/OWAS
Desorden Musculo Esquelético: Cornell
Riesgos Ergondmicos: Guia UGT
Condiciones Ambientales:
Decibelimetro

Termometro

Luxdémetro

Encuesta observacional

ANANENEN



Método Owas: Con la aplicacion de este método se idéntico
las posturas repetitivas que realizan los empleadas en sus
actividades

Cargo Resultados Resultados
cuantitativos Cualitativos
Director 5 Ampliar el estudio ¥
modificar pronto
Secretaria 3 Ampliar el estudio
Jefe departamentalde L] Ampliar el esfudio y
educacion, cultura y modificar pronto
deportes
Secrefaria departamertal 13 Ampliar el esfudio v
de educacion cultura y modificar pronto
deportes
Coordinador dela 3 Ampliar el esfudio.
Jefatura de Educacion,
‘Cultura y Deporte
Asisiente de[ajefafura 4 Recomienda ampliar
de educacion culturay un estudiao.
deportes
Asistente de 4 Recomienda ampliar
‘Coordinacion deDeporte un estudio.
Instructor de Deportes 3 Recomienda ampliar
un estudio.
Aucciliar de Oficina 4 Recomienda ampliar
un estudio.
Eibliotecaria 4 Recomienda ampliar
un estudio.
Directora de Turismo 4 Recomienda ampliar
un estudio.
Secrefaria de Turismo [ Ampliar el esfudio v
modificar pronto
Promotor Turistico E) Recomienda ampliar
un estudio.
Fromotora Social 3 Recomienda ampliar
un estudio.
Auxiliar de Limpieza E Recomienda ampliar
un estudio.

Se identificd que existe en el departamento de Gestion de
Desarrollo Social una ponderacion de los movimientos
repetitivos entre 5y 4 puntos es decir que se debe ampliar el
estudio y modificar pronto para evitar enfermedades laborales

Método Rula: Mediante el método Rula se identificd los
factores de riesgo asociados con los desérdenes de las
extremidades superiores,

Cargo Resultados esu [jos Cual VoS
cuantitativos

Director 3 Postura con efectos dafinos
sobre el sistema mus culo-
esquel ético

Secretaria 2 Fostura con posibilidad de
causar dafio al sistema mus culo-
esquelético

Jefe deparfamental de 1 Fostura nomaly nafuralsin

educacion, cultura y efectos dafinos en el sistema

deportes musculo- esquelético

Secretaria deparfamental T Postura normaly naturalsin

de educacién cultura y efectos dafinos en el sistema

deportes musculo- esquelético

Toordinador dela 1 Fostura nomaly nafuralsin

Jefatura de Educacian efectos dafinos en el sistema

Culturay Deporte musculo- esquelético

Asistente delajefatura de 2 Puostura con posibilidad de

educacion, cultura v causar dafio al sistema mus culo-

deportes esquelético

Asisiente de Coordinacion z Fosiura con posibilidad de

deDeporte causar dafio al sistema mus culo-
esquelético

Instructor deDepories 2 Puostura con posibilidad de
causar dafio al sistema mus culo-
esquelético

Auciliar de Oficina el Fostura con posibilidad de
causar dafio al sistema mus culo-
esquelético

Bibliotecana 3 Fostura con efectos daninos
sobre el sistema musculo-
esquel ético

DOirectora de Turismo el Foztura con posibilidad de
causar dafio al sistema mus culo-
esquel ético

Secretariade Turismo Z

Fromofor Turistico el Fostura con posibilidad de
causar dafio al sistema mus culo-
esquelético

Promotora Social T Postura normaly naturalsin
efectos dafiinos en el sistema
musculo- esquelético

Awdiliar de Lim pieza 3 Fostura con efectos daninos
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Mediante la aplicacion del método Rula se conocié que
existen posturas con posibilidad de causar dafio sobre el
sistema musculo- esquelético

Método Cornell

la espalda

[]
T
[+
T
o
[
s}

Director del Departamento

Secretaria del departamento
Jefe departamental de Educacion,
Culturay Deportes.
Secrefaria de Educacion, Culiura y

Deportes

Coordinador de la Jefatura de
Educacion, Cultura y Deportes
Asistente de la Jefatura de Cultura,
Educacion y Depories
Asistente de coordinacion de
Deportes

Instructor de Deportes
Bibliotecaria

Auiliar de Oficina
Auxiliar de Limpieza
Directora de Turismo
Secretaria de Turismo
Promotor Turistico
Promotora Social

GUI UGT

Mediante la GUIA UGT de identifico que existe un peligro
ergonémico por movimiento repetitivo de la extremidad
superior

1. ¢La tarea estd definida por ciclos,
independientemente del tiempo de duraciéon de
cada ciclo, o se repiten los mismos gestos o
movimientos con los brazos (hombro, mufieca o
mano) por mas de la mitad del tiempo de la tarea?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
si 11 64,7 64,7 64,7
no 6 353 353 100.0
Total 17 100.0 100,0
Repiten los mi: gestos o movimientos con los brazos

604

Porcentaje

20




2. ¢Latarea que se repite dura al menos una hora de
la jornada laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 9 52,9 52,9 52,9
No 8 471 47,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

La tarea gue se repite dura al menos una hora

Se identifica en el departamento de Gestién de Desarrollo
Social que existe peligro ergondmico por movimientos
repetitivos de hombre, mufieca y mano mas de una hora jornal
dentro de sus actividades laborales

Medicién del Ruido

Medicion de la temperatura

Cargo Puestos | Temperatura Nivel
Director de Gestion de 1 12.8° Estrés térmico inferior
Desarrollo Social
Secretaria de la Direccion de 1 12.8° Estrés térmico inferior
Desarollo Social
Jefe de cultura 1 129 Estrés térmico inferior
Secretaria de Cultura, 1 12.9° Estrés térmico inferior
Educacidn Y Deporte
Coordinador Jefatura Cultura y 1 12.9° Estrés témmico inferior
deporte
Asistente de la Jefatura de 1 12.9° Estrés térmico inferior
Cultura Educacion y Deporte
Asistente de Coordinacion de 1 12.8° Estrés térmico inferior
Deporte
Instructor de Deporte 1 11,00° Estrés térmico inferior
Bibliotecania 2 12.6° Estrés térmico inferior
Directora de Turismo 1 12.9° Estrés térmico inferior
Secretania de Turismo 1 12.8° Estrés térmico inferior
Promotor Turistico 2 12.8° Estrés térmico inferior
Promotora Social del 1 oo Estrés témmico inferior
Municipio
Auxiliar de Oficina 1 12.8° Estrés térmico inferior
Auxiliar de Limpieza 1 12.8° Estrés térmico inferior

Medicion de la luz

El nivel de temperatura en el Departamento de Gestion de
Desarrollo Social se encuentra en un estrés térmico utilizando
calefactores para la concentracién de calor.

Cargo Puestos | Maximo | Medio | Minino Nivel
Director De Gestion de 1 42 577 | 535 | Optimo
Desamollo Social
Secretaria de la 1 719 694 | 627 | Optimo
Direccign de Desarollo
Social
Jefe de cultura 1 305 305 | 305 | Optimo
Secretaria de Cultura 1 167 166 144 | Deficiente
Educacion Y Deporte
Coordinador Jefatura 1 169 165 | 162 | Deficiente
Cultura y deporte
Asistente de la Jefatura 1 300 268 | 250 | Optimo
de Cultura Educaciny
Deporte
Asistente de 1 M5 290 | 218 | Optimo
Coordinacion de
Deporte
Instructor de Deporte 1 1001 830 | 789 | Deslumbramiento
Bibliotecaria 2 692 662 | 627 | Optimo
Directora de Turismo 1 258 242 236 | Deficiente
Secretaria de Turismo 1 630 630 | 627 | Optimo
Promotor Turistico 2 262 162 | 253 | Deficiente
Promotora Social del 1 652 635 | 626 | Optimo
Municipio
Augiliar de Oficina 1 325 288 | 258 | Optimo
Augiliar de Limpieza 1 110 990 | 987 | Deslumbramiento

Cargo Puestos | Maximo | Medio | Minino|  Nivel
Director 1 87 [E] 69 | Peligroso
Secretaria 1 il 18 59 | Peligroso
Jefe de cultura 1 £} 2 59 | Atencidn
Secretaria de Cultura, 1 85 4 59 | Peligroso
Educacidn Y Deporte
Coordinador Jefatura 1 86 13 5 | Peligroso
Cultura y deporte
Asistente de la Jefatura 1 ) n 57 | Peligroso
de Cuftura Educaciony
Deporte
Asistente de 1 83 10 55 | Peligroso
Coordinacion de
Deporte
Instructor de Deporte 1 83 83 83 | Peligroso
Bibliotecana 2 b8 56 25 | Atencion
Directora de Turismo 1 87 13 49 | Peligroso
Secretaria de Turismo 1 il 18 64 | Peligroso
Promotor Turistico 2 A 19 65 | Peligroso
Promotora Social 1 89 16 55 | Peligroso
Auxiliar de Oficina 1 8 2 5 | Peligroso
Auxiliar de Limpieza 1 85 I} 68 | Peligroso

Existe un nivel de ruido peligroso entre los 80 y 120 dB es

decir este es peligroso e impiden realizar de manera
satisfactoria la jornada laboral

El nivel de luz se encuentra en una oficina con nivel deficiente
a diferencia de otra es un nivel de deslumbramiento.

Radiaciones
A través de observacion se determind elementos que poseen

radiacion como: computadoras, calefactores, impresoras laser
las mismas que son utilizadas como copiadoras y a su vez



emiten radiaciones, en el lapso de una 40 minutos de
observacién las maquinas fueron utilizadas por varias
personas.

Ademas se observo que existe la presencia de luz artificial y
luz solar que emiten radiaciones electromagnéticas,
ultravioletas e infrarrojas que afectan a la piel y los ojos del
ser humano.

EQUIPO PRESENTE AUSENTE

Computadaras X

Impresoras |aser

Celular

lluminacién Artificial

lluminacién Natural

Calefactor

XX X = |X =

Red Wi-Fi

FACTORES COMUNICACIONALES

Sefialética
SENALETICA CORPORATIVA
TIPO PRESENTE AUSENTE IMAGENES
Seiiales direccionales r—
Seiiales indicativas X m
Seiiales informativas X Noexiste
Seifiales prohibitivas X Mo existe

Comunicacion Intraorganizacional

Comunicaciéon Intracrganizacional

19% R

15% —

10% 5% —
5% —
= |

No exige Malo Regular Bueno

En el Departamento de Gestién de Desarrollo Social del
GAD Municipal de Latacunga se identificdé que el clima
organizacional existente en el departamento es escaso, esto se
da a que no existe un buzén de sugerencias, ni circulos de
calidad para participar en decisiones del departamento,
ademas no posee un comité de seguridad, las asambleas y
reuniones de empleados son regulares.

Ambiente Cromatico

Para la obtencidn de los datos se utiliz la observacién directa
describiendo el color, tamafio y dimensiones del espacio y los
elementos que lo componen.

» OFICINA 1: La oficina es de color naranja combinado con
blanco, el piso es de madera color café al igual que el techo.
Podemos describir que es un lugar pequefio de mucho uso por
lo que en funcién de la luz y el espacio los colores utilizados
para este sitio son adecuados para mantener el ambiente
iluminado.

* OFICINA 2: El lugar es de color amarillo combinado con
marron, el piso es de color café, el techo es de madera color
café, es un lugar grande de mucho uso por lo que los colores
utilizados para las paredes de esta oficina son los adecuados
ya que los colores antes mencionados hacen que el lugar se
tenga mayor iluminacién.

» OFICINA 3: Las paredes de este lugar estdn pintadas de
color claro, piso de madera y techo de madera, es un lugar
grande de mucho uso, los colores son adecuados para este
lugar, debido a que en una biblioteca se necesita mayor
iluminacidn tanto para buscar los libros como para leerlos pero
es necesario mayor iluminacion ya que el color del piso y el
techo de dan una tonalidad oscura.

Utilidad Social y Prestigio del producto

Utilidad Social y Prestigio del Producto
5% s

39%

muy claro claro akgo daro poco claro

La Utilidad y prestigio del producto se encuentra en un 42% es
decir es muy claro debido a que las funciones métodos,
cantidad del producto que se espera que se haga, calidad,
tiempo asignado, informacion necesaria y responsabilidad se
informa al empelado de forma muy clara y clara a diferencia
de un 6% que mencionan que es algo claro la informacion
laboral en el departamento de gestion de Desarrollo Social.

FACTORES HUMANOS

Para describir como dinamizan los factores humanos en el
departamento de Gestidn de Desarrollo Social del GAD
Municipal, cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi, se
utilizé el instrumento F-SICO para evaluar los siguientes
indicadores:



* Factores Psicosociales
 Clima Organizacional
* Estrés de trabajo

Factores Psicosociales

Carga Mental

Autonomia
Temporal

Contenido de
Trabaio

Supervision -
Particinacion

Definicion de
Ral

Interés por el
Trabaio

Relaciones
Personales

Mediante el F-SICO se idéntico en el Departamento de
Gestion de Desarrollo Social que existe una carga Mental de
5,89 donde se identifica que el grado de movilizacion, el
esfuerzo intelectual que debe realizar el trabajador para hacer
frente al conjunto de demandas que recibe el sistema nervioso
en el curso de realizacién de su trabajo es elevado.

Clima Organizacional

Es el nombre dado por diversos autores al ambiente generado
por las emisiones de un sistema psicosocio-técnico lo cual esta
relacionado con aspectos emocionales de los individuos dentro
de la organizacion. Para efectos de este indicador se utilizaron
tres reactivos como fueron: interés por el trabajador,
relaciones supervisor — supervisado y relaciones personales.

Indicadores Medias
Supervision y participacion 3,81
Interés por el trabajo 3,24
Relaciones Personales 141
promedio 2,82

El clima organizacional existente en el departamento de
Gestion de Desarrollo Social se encuentra en 2,82% es decir
esta en un nivel satisfactorio.

Estrés en el trabajo

El estrés ha sido identificado como uno de los riesgos
emergentes mas importantes en el panorama laboral actual, y
en consecuencia, como uno de los principales desafios para la
seguridad y la salud a que se enfrentan las organizaciones.

Subindicadores

Carga mental 5,69
Autonomia temporal 212
Contenido del trabajo 242
Supervision y participacion 3,81
Definicion del rol 219
Interés por el trabajo 324
Relaciones Personales 141
Promedio 2,98

Tomando en cuenta los factores psicosociales estudiados a
través de la carga mental, autonomia temporal, contenido de
trabajo, supervision-participacion, definicion de rol, interés
por el trabajador, relaciones personales se presentan como
capacidades que afectan desde el punto de vista fisico,
psicoldgico, social a cada uno de los trabajadores evaluacién
asi como al departamento en su totalidad.

En el departamento de Gestién de Desarrollo Social se puede
identificar que existe un grado de estrés medio ocasionado por
sobrecarga de trabajo, repetitividad, ritmo de trabajo, control,
cambios en el departamento...entre otros.

ELEMENTOS ESTRUCTURALES

Se identificd los elementos estructurales del departamento de
Desarrollo Social del GAD Municipal del cantén Latacunga,
provincia de Cotopaxi, a través de los indicadores que se
presentan a continuacion:

» Disefio del puesto de trabajo
» Equipamiento y disposicion
« Estructura organizacional

Disefio del puesto de trabajo

Se requiri6 el perfil del puesto de trabajo a la Direccion del
GAD Municipal del canton Latacunga, provincia de Cotopaxi
donde se deberia describir las caracteristicas y requerimientos
propios del puesto de trabajo, pero no supieron presentar
ningn documento donde detalles dichas especificaciones para
lo cual se procedi6 a observar el trabajo que realizan los
colaboradores del Departamento de Gestion de Desarrollo
Social, con el fin de elaborar un perfil.

Equipamiento y disposicion

Con la utilizacién de un croquis y la observacién directa se
ubicaron las medidas del espacio fisico, los equipos y los
puestos de trabajo existentes en el departamento donde
tomaremos en cuenta tres items: Volumen estatico, volumen
funcional y distribucion de los equipos

Oficina 1
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Estructura Organizacional
Para realizar la valoracion de los puestos de trabajo

solicitamos un organigrama al Director de departamento el
mismo que nos facilité el siguiente:

DIRECCION DE
DESARROLLO SOCIAL

SECRETARIA

EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

TURISMO

PROMOCION SOCIAL

Mientras la investigacion se realizaba encontramos que
existian mas puestos de trabajo que los que indica el
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organigrama anterior el mismo que nos facilit6 el director del
departamento, para lo cual elaboramos un organigrama con
todos los puestos de trabajo identificados en la indagacion.

Direccidn Gestion de
Desarrollo Social

‘lAuxlIlar de Oﬁcmal

| Secretaria

Auxiliar de [
Senicios

s —

Jefatura de Educacian,|
Cultruray Deporte

Secretaria

Jefatura de

Turisma Promocion Social

Secretaria

| Promocion
Turistica

Coordinacion de
educacion, culturay
deporte

Asistencia de Asistencia de
educacion, culturay Coordinacion de
deporte deportes

Biblioteca |_ Instructor de
deportes

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
ERGONOMICOS
Para el mejoramiento del  desempefio laboral en el

departamento en estudio se procedié a elaborar un sistema de
gestion de riesgos ergondémicos.

OBJETIVO

Establecer los objetivos, normas y procedimientos en materia
de promociodn, prevencion y vigilancia de la seguridad y salud
en el trabajo del Departamento de Gestion de Desarrollo
Social del GAD Municipal del cantén Latacunga, provincia de
Cotopaxi.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Manifestar a través de una politica escrita, el
compromiso adquirido por la organizacién con los
trabajadores, a través del apoyo constante a los
principios de seguridad y salud en el trabajo.

e Capacitar a los miembros de la organizacién sobre
los habitos seguros de trabajo, asi como también la
operatividad de equipos y herramientas.

e Incentivar el cumplimiento de las practicas continuas
de normas y procedimientos de seguridad y salud en
el trabajo.

e Establecer procedimientos de inspeccion para las
instalaciones y areas de trabajo.



e  Ofrecer a los trabajadores un ambiente de trabajo que
retina las condiciones dptimas para realizar las tareas
asignadas.

e Establecer los lineamientos de seguridad y salud
laboral, que apliquen a las actividades llevadas a cabo
por la organizacion.

e Dotar a los trabajadores de vestimenta, dispositivos y
accesorios de proteccion personal de acuerdo al
riesgo y nivel de exposicion.

e Llevar registros de los indices de accidentalidad de la
organizacion.

e Garantizar la salud a los trabajadores durante su
permanencia en la organizacion.

e Cumplir con las disposiciones gubernamentales y las
leyes vigentes.

N NOMBRE DEL PROCEDIMIENTD CoDIGO
[1] Programa oe Seguridad y Salud en el Trabajo PSST-00
1 Adiestramiento. PSST-ADT-01
2 Inspecoiones de seguridad, higiens y ambiente. PEET-INS-02
3 Identificacion y notificacion de riesgos. PSET-INR-03
4 Notificacion de accidentes. PSST-NAC-D4
5 estigacion Os accidentss & incidentes PSST-1AC-05
6 Registroy control estadistico de lesiones de trabajo. PSST-RCE-D6
T &nalisiz de riesgo en el trabajo. PSST-ART-0T
B Requerimientos mininos de seguridad industrial para | PSST-RMC-08
trabajos ejecutados por contratos.
o Motivacion y reconpcimiento del personal. PSET-MOT-09
10 Equipos de proteccion personal. PSST-EPP-10
11 Atencion preventiva en salud ocupacional. PSET-APO-11
12 Comité de Seguridad y Salud Laboral PSET-CS5L-12
13 Procedimientos de Orden y Limpieza PSET-OLIM-13
14 Manejo de Desechos PSST-MD-14
15 Plan de contingencias y atencion de emergencias PSST-PDE-15
16 Demarcacion y Sefalizacion P5S5T-D5-16
17 Evaluacionss Ergonomicas de Puestos de Trabajo PSST-EEPT-17
18 Sistema de Auditoria en Seguridad y Salud en €l Trabajo| PSST-5A55T-18
19 Programa de Comunicacion |nitraorEanizaciona) PSST-PCI-19
20 Sistema de Seleccion de trabajadores PSET-5T-20

I11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» Se pudo determinar mediante los métodos Rula, Owas,
Cornell que las condiciones fisicas del Departamento objeto
de estudio, presentan los empleados posturas expuestas a sufrir
dafio en sistema musculo-esquelético, los méas afectados son:
cuello, hombros, rodillas y pies, debido a las hiperextensiones
que deben realizar en la ejecucion de ciertos trabajos. Debido
a que el trabajo que realizan los empleados de esta entidad se
lleva a cabo en la oficina, en donde su lugar de trabajo muestra
varias disergonomias; las condiciones ambientales son
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riesgosas como es el caso del estrés térmico inferior y falta
de iluminacién.

« En cuanto a los factores comunicacionales que imperan
en el Departamento de Gestion de Desarrollo Social del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Latacunga,
Provincia de Cotopaxi , podemos describir a través de la
observacién que la sefialética corporativa es escaza; la
comunicacién intraorganizacional es muy baja ya que no
existe comunicacion directa con los superiores, circulos de
calidad; buzon de sugerencias, comités de seguridad y
asambleas o reuniones de trabajadores para expresar su
opinién lo cual se detectd mediante la aplicacion del
cuestionario F-SICO.

» Referente a como dinamizan los factores humanos en el
Departamento de Gestion de Desarrollo Social se identificd
mediante el programa F-SICO que los factores psicosociales
se encuentra en un nivel medio debido a que los colaboradores
trabajan a un mismo ritmo, para cumplir los objetivos de la
institucién, en cuanto al clima organizacional se identifico en
un nivel satisfactorio, por lo que la relacion con el director y
entre compafieros es muy buena, existe relaciones de
colaboracion para el trabajo, por ello determinamos que para
los empleados su trabajo es un reto.

 Se detect6 la ausencia de un perfil de puestos de trabajo
en Departamento de Gestion de Desarrollo Social; ademas el
equipamiento y disposicion de oficinas es inadecuada y
disergondmica en algunos aspectos, por lo que expone a sus
colaboradores a varios riesgos y enfermedades de tipo
ocupacional; referente a la estructura organizacional existe un
organigrama en donde muestran una pequefia parte de los
puestos de trabajo que realmente existe en el Departamento
investigado por lo que se procedio a elaborar un organigramas
con los puestos encontrados.

« Para concluir con el estudio se disefid un Sistema de
Gestion de Riesgos Ergonémicos, para mejorar el desempefio
laboral en cada una de las areas del Departamento de Gestién
de Desarrollo Social

RECOMENDACIONES

» Es necesario que la Unidad de Talento Humanos y
Jefatura de Salud y Seguridad Ocupacional del GAD
Municipal del Cantén Latacunga, realice capacitaciones sobre
los riesgos laborales ocasionados por las diferentes actividades
que realizan diariamente a la vez se sugiere la creacion de un
programa de higiene postural asi como la modificacion del
equipo, iluminacidn, sonido, temperatura ayudando a corregir
posturas disergonimas y ambiente adecuado , ademas es
necesario que exista auditorias y supervisiones para la



sustitucion de los diferente instrumentos y materiales
adecuados.

« Es necesario que el comité de seguridad implemente
medidas como sefalética en el departamento de Gestién de
Desarrollo Social; se sugiere que la autoridades y directivos
realicen reuniones, charlas de motivacion y capacitacion
donde sus colaboradores puedan interactuar y expresar sus
opiniones; ademas es recomendable al Departamento de
Gestion Financiera delegue a quien corresponda el cambio de
tonalidad del techo y piso la biblioteca con el fin de obtener
mayor iluminacién.

» Se sugiere a la Unidad de Talento Humano realizar
charlas de motivacion a los colaboradores del Gestion de
Desarrollo Social con el fin de disminuir la carga mental
adquirida por la carga de trabajo.

* Se requiere que el Unidad de Talento Humano, del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cant6n
Latacunga, Provincia de Cotopaxi, tome como referencia o
ponga en préactica los perfiles de puestos de trabajo
propuestos, para lograr un eficiente desarrollo de las
actividades en cada uno de los puestos; se recomienda al
Departamento de Gestion Administrativa el equipamiento
adecuado de las oficinas el Departamento de Gestion de
Desarrollo Social debido a  que el equipamiento es
disergondmicos; ademas la estructura organizacional debe ser
modificada por la Unidad de Recursos Humanos, debido a que
el organigrama actualmente existen 5 puestos de trabajo pero
en realidad existen 17 puestos los mismos que fueron objeto
de estudio.

+ Finalmente se sugiere a las Autoridades y Directivos del
Departamento de Gestién de Desarrollo Social del GAD
Municipal del canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, se
ponga en préctica la propuesta del Sistema de Riesgo
Ergondmicos, para el mejorar el desempefio laboral.
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