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Las Cooperativas de
Ahorro y Crédito

3.000 millones de ddlares
al afio

Medir los beneficios
economicos y sociales que
se entregan a los socios

Aplicacion de indicadores
que permitan evaluar
dichos beneficios.




OBJETIVO GENERAL: Cuantificar el riesgo de crédito y establecer la incidencia en el balance social de la cooperativa de ahorro y crédito Sierra
Centro de la ciudad de Latacunga.
OBJETIVO ESPECIFICOS VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES
Analizar la situacién de la Cooperativa de Ahorro y Caracter
Crédito “Sierra Centro” de la ciudad de
Latacunga, con enfoque del macroentorno y .
microentorno. o) Posibilidad de incurrir en pérdidas Capital
E como consecuencia del
o . o .
Desarrollar un andlisis de investigacion 5 mcumc[‘)ellrsmz:sr;tl;)“p:;giretseed::adseudor Capacidad de Pago
cuantitativa sot?re la G,estio’n df: Riesgp Crediticig o operaciones dge i termediacion 5 C's del Crédito
y el Balance Social y asi determlpar s.u lmportanCIa 8 crediticia y el mas grave de los condicionas
dentro del sector cooperativo financiero. Q incumplimientos es el impago.
= R
Realizar la propuesta de la gestién de riesgo para (REYES, Patricio, pég. 219)
ser aplicado dentro de la Cooperativa de Ahorro y Colateral
Crédito “Sierra Centro” de la ciudad de
Latacunga.
Asociacidon voluntaria y
abierta
Control democratico por
Instrumento que acredita el nivel de los socios
. cumpllmlento (.je los principios y sus Participacién econémica
< objetivos sociales, en cuanto a la del .
. . O . . . e los socios
Realizar la propuesta del balance social para ser o) preservacion de su identidad, su
aplicado dentro de la Cooperativa de Ahorro y a incidencia en el desarrollo social y Principios Autonomia e
Crédito “Sierra Centro” de la ciudad de = comunitario, impacto ambiental, Cooperativos  |independencia
Latacunga. < educativoy cultural. (LEY ORGANICA Educacidn. capacitacion e
S DE ECONOMIA POPULAR Y A S P
SOLIDARIA- SEGUNDA DISPOSICION
GENERAL - RO 444 - 10-05-2011) Cooperacidén entre
cooperativas
Preocupacidn por la
comunidad




PIB TASAS DE INTERES
Ano PIB Tasa de interés Maxima COAC
2009 54,558 Julio-2013  Julio-2014 2013
2010 56,481
2011 60,883 Consumo 16.30% 16.30% 16.30%
2012 64,009 Microcrédito 25.50% 25.50% 25.5%
2013 66,879
POBREZA
DESEMPLEO
Mes Rural Urbano
Mes Desempleo
Dic-09 57,50% 25,00%
Jun-2011 5.00%
Jun-10 52,89% 22,91%
Jun-2012 406/: Dic-10 52’96% 22,45%
Jun-2013 3.87% Jun-11 49,79% 19,27%
Jun-2014 4.65% Dic-11 50,89% 17,36%
Jun-12 44,96% 15,29%
. Dic-12 49,07% 16,147%
Jun-13 40,73% 14,93%
Dic-13 42,03% 17,63%
Mar-14 40,91% 16,75%
Jun-14 41,69% 16,30%




e

SOCIOS

Socios
Socios ahorro a la vista
Socios depdsito plazo fijo
Clientes ahorro infantil

Total nimero de socios

Cantidad

22

4547
709
5278

SEGMENTACION

Segmento
Segmento 1
Segmento 1
Segmento 2
Segmento 2
Segmento 2

Segmento 3

Segmento 3

Activos (USD)
0-250.000
0-1’100.000
250.001-1"100.000
0-1’100.000
1’100.001-9’600.000

1’100.001 0 Mas

9’600.001 0 Mas

COMPETENCIA

—_

Segmento 3

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay Ltda

2 Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.

3 Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne

4 Cooperativa de Ahorro y Crédito Monsefor Leonidas

Proano

Cobertura (Nimero de
cantones)
1
1
1

2 0 Mmas

Sin importar el ndmero de
cantones en que opera
Sin importar el ndmero de
cantones en que opera
Sin importar el numero de

cantones en que opera

Nudmero de socios

Mas de 700
Hasta 700
Mas de 700
Sin importar el nimero de
socios

Hasta 7.100

Mas de 7.100

Hasta 7.100




Técnica de investigacion

Cuestionarios

Poblacion

e Censo: Conjunto de actividades
destinadas a acumular y compilar el
padron de una poblacidn estadistica en
un momento determinado

e Gestion del riesgo de crédito
¢ Balance Social

e Representantes de la Asamblea
* Directivos
e Empleados
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PRINCIPALES GENERADORES DE RIESGO DE CREDITO PARTICIPACION DE LA UNIDAD DE RIESGOS EN
LAS METODOLOGIAS

6
5 6
4 5
3 4
2
1 3
0 2
Falta de | Debilida Alto Escaso | Debilida | Escasa ]
compro | den |indicede| andlisis | ddela | basede P P
miso del | captacio | socios |deriesgo| gestion | datos de Y )
personal nes inactivos de los Si No En
cobranza| socios : proceso
® Cantidad 4 5 6 5 5 5 m Cantidad 0 6 0
RIESGOS DE CREDITO MENCIONADOS EN EXISTENCIA DE INFORMES DE METODOLOGIAS UTILIZADAS POR LA
EL INFORME A LA SEPS CALIFICADORA DE RIESGOS ENTIDAD
5 6 6
4 5 5
3 4 4
1 2
2
o 1
Cartera | Nivelde | Exceso 1 0
legal | morosida | otorgami 0 -_— -_— Sistema de Otras
d ento de Si No En calificacion
créditos proceso interna
| m Cantidad 5 2 4 B Cantidad 0 6 0 B Cantidad 6 1




GARANTIA DE NO EXISTIR BARRERAS DE

MEMBRESIA
30
25
20
15
10
5
0
Directivos Empleados | Repres. de
la asamblea
mSi 10 20 30
E No 0] (o]
m Desconoce

MECANISMOS DE CONTROL Y FISCALIZACION

LA ASAMBLEA COMO MAXIMA EXPRESION DE LA

™

ADECUADOS
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0]
Directivos Empleados Repres. de la
asamblea
mSi 10 18 13
m No 0 2 o}
Kl Desconoce o] o] 17

DEMOCRACIA
30
25
20
15
10
5
0
Directivos Empleados Repres. de la
asamblea
mSi 10 20 30
H No 0 0
m Desconoce (o] 0]
CLARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SOCIOS EN
ESTATUTOS Y REGLAMENTOS
30
25
20
15
10
5
0
Directivos Empleados Repres. de
la asamblea
mSi 10 20 30
H No 0 0 0
m Desconoce 0 (o] 0
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RENTABILIDAD ECONOMICA COMO MEDIO DE

FORTALECIMIENTO DE LOS ASOCIADOS

30
25
20
15
10
5
0
Directivos Empleados Repres. dela
asamblea
| Si 10 20 30
H No (o] o

m Desconoce

0

EDUCACION PARA LOS MIEMBROS DE LA

COOPERATIVA
25
20
15
10
5
0
Directivos Empleados Repres. dela
asamblea
| Si 10 20 23
ENo 0 0 0

m Desconoce

7

-

ESTATUTO CLARO SOBRE LA AUTONOMIA E \

INDEPENDENCIA DE LA COOPERATIVA

30
25
20
15
10
5
0
Directivos Empleados Repres. de la
asamblea
| Si 10 20 30
E No 0 0

m Desconoce

o

EXISTENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION AL PUBLICO SOBRE
SOBRE SU DESEMPENO ECONOMICO, AMBIENTAL Y SOCIAL

30
25
20
15
10
5 l
0
Directivos Empleados | Repres. dela
asamblea
mSi o] 0 0
E No 10 20 30

m Desconoce

(o]

(o]




ASOCIACION CON OTRAS
COOPERATIVAS
30
25
20
15
= =
5
0
Directivos Empleados Repres. de la
asamblea
m Si 0 o} 0
H No 10 20 30
B Desconoce 0] (o] 0]

RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA CON LA

PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES

30

25

20

15

10 .
5
0
Directivos Empleados Repres. de la
asamblea

mSi 0 0 0
H No 10 20 30
B Desconoce 0] o] 0

COMUNIDAD
30
25
20
15
10
’ l
0
Directivos Empleados Repres. de la
asamblea
m Si 0 0 0
E No 10 20 30
m Desconoce 0 o] (o]

RESPETO DE LOS DERECHOS DE SUS
COLABORADORES, SOCIOS Y PERSONAS

20

18

16

14

12

10

8

6

4

2

o}

Directivos Empleados Repres. de la
asamblea

mSi 10 20 18
H No o} o} o]
m Desconoce 0 0 12




Créditos COAC

Tasas de interés

Criterio Cantidad  Porcentaje Tipo de crédito Tasa de interés
Consumo 173 22.53% BCE COAC
Microcrédito 595 77-47% Microcrédito 27% 25.5%
Total 768 100% Crédito de consumo 16.30% 16.30%

Destino de créditos
Seccién Detalle Cant. %
Seccion A Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 151 25.38%
Seccién C  Industrias manufactureras 122 20.50%
Seccién F Construccién 108 18.15%
Seccion G Comercio al por mayor y al por menor; 157 26.39%
reparacion de vehiculos
Automotores y motocicletas
Seccion H Transporte y almacenamiento. 35 5.88%
Seccién | Actividades de alojamiento y de servicio de 22 3.70%

comidas
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Otros aspectos

4

Deudor

Criterio
contable

4

Tasa de
interés

Garantia

Monto
Periodo de
‘ Plazo gracia
Cofinancia-
miento
Tipo deriesgo
Tipo Cant. Socios Cant. Socios Monto
Riesgo Monto .
riesgo cons. mic.
Normal A 159 558,166.08 376 1’216,009.71
Potencial B 9 36,339.80 43 85,904.14
Deficiente C 3 13,843.76 19 18,361.79
Dudoso recargo D 1 4,199.81 17 28,939.23
Pérdida E 1 1,224.58 140 240,246.08
Total 173 613,774.03 595 1589,460.95

/
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Maduracion de la cartera indices de Morosidad
100% Indicador % COAC % SEPS Var.
90%
80% .
20% Morosidad 18,90% 7,80% 11,10%.
()
i) 60% bruta total
c o
(7] 50% .
2 . Morosidad 7.05% 6,00% 1,05%
g 40%
30% consumo
20%
10% Morosidad 23,90% 11,30% 12,60%
0%
Por vencer N.O devenga Vencida microem.
intereses
H De mas de 360 40.57% 33.95% 33.27%
mDe 181a360 24.00% 28.67% 20.54% Flujograma
m De 912180 dias 15.49% 15.93% 17.51%
B De 31a 90 dias 12.45% 12.82% 16.99%
HDe1a30dias 7.48% 8.64% 11.70% Concesidn de
. 1 Cobranza
crédito
Cartera improductiva
Indicador %
Cartera improductiva 5.29%
C. l. consumo 13.78%
C.I. Microcrédito 4.23%

-
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PROPUESTA

Scoring de
Crédito

CRM

F. Concesidon
de créditos

CRM

Toma de
decisiones

EVALUACION DE LLAMADAS TELEFONICAS

Férmula Llamadas contestadas
Total llamadas realizadas
Resultado En porcentaje (%)

Interpretacion

Del total de llamadas realizadas a los
socios, el % fueron contestadas.

Responsable

Operador Call-center

Frecuencia de Mensual
aplicacién
SEMAFORIZACION
Rojo @® Amarilo Verde @
<50 >=51; <80 >81

4

Organigrama

Manual de
funciones

F. Cobranza

Calificadoras
deriesgo

CALIFICADORAS DE CREDITO

Calificadora de Riesgos Ciudad

SUMMARATINGS S.A.

BANKWATCH RATINGS DEL ECUADOR S.A. Quito
PACIFIC CREDIT RATING S.A. Quito
SOCIEDAD CALIFICADORA DE RIESGO Guayaquil
LATINOAMERICANA, SCRL S.A. (ANTES

HUMPHREYS)

MICROFINANZA CALIFICADORA DE Quito
RIESGOS S.A. MICRORIESG

CLASS INTERNATIONAL RATING Quito
CALIFICADORA DE RIESGOS S.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS Guayaquil

=



MANUAL DE FUNCIONES.pptx

CLASIFICACION

DESTINATARIO

ELABORACION

OBLIGATORIEDAD

CANTIDAD DE
UNIDADES DE
MEDIDA

OBJETIVIDAD DE
SUS MEDICIONES

ACERCAMIENTO A
LOS MODELOS

PROPUESTOS

Mixto

Informacién
Empresarial

Participacion Social

St

Privado

Multidimensional

Cuantitativo y
cualitativo

No contable

Percepciones
positivas para
los
steackholders

FUNCION

Hace publicala
informacioén en
cuanto a su
responsabilidad
social

Crea una mejor
imagen de la
organizacion -
atractivo

Mejora su
relaciony
fortalece los
lazos de
confianza
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Principio Dimensiones

PRINCIPIOS Y DIMENSIONES

Membresia abierta y voluntaria

Ingreso socios
Egresos Socios

Discriminacion

Control democratico por los

miembros

Participacion en
asambleas
Accesibilidad a cargos
sociales
Conocimiento

cooperativo

Participacién econémica de los

socios

Remuneracion a los
asociados
Politica social interna

Seguridad e Higiene

Autonomia e independencia

Supervisién por parte del
Estado

Tributacién

Educacién capacitacion e

informacion

Educacién y capacitacion

Informacion

Cooperacion entre

cooperativas

Intercooperaciéon

Integracién cooperativa

Preocupacion por la

comunidad

Politica social interna

Politica social externa

PERSPECTIVAS DEL SECTOR DE LA
ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA

La responsabilidad social se
ha desarrollado con fuerza
durante los ultimos afios en
diferentes sectores, mas aun

en el sector cooperativo, con
el fin de construir una nueva
cultura que fomente su
desarrollo econémico
mediante la sostenibilidad.

Existe en la COAC en un nivel
medio, ya que el cumplimiento de
los principios cooperativos no es
completo y existen debilidades

Conocer los intereses y
sugerencias de las personas con
los steackholders, dando
soluciones y fijando metas que

fomenten la construccion de un

ambiente  social, econdmico,
cultural y  ambiental que
contribuya con el desarrollo de
comunidad que la rodea

\




PROPUESTA DE

ESTRUCTURACION DEL BALANCE

BALANCE SOCIAL

4 N

Muestra el cumplimiento de
los principios cooperativos

INFORME SOCIAL

INTERNO

4 N

Utiliza indicadores
cualitativos con el fin de
conocer la opinidn que

mediante la aplicacion de
indicadores cuantitativos

7 indicadores, los mismos

tienen los socios y los
trabajadores sobre el
cumplimiento de los

_ principios cooperativos )

4 N

Se aplican encuestas con

que cuentan con 19
dimensiones

diferentes alternativas de
respuesta

Propuesta de
Balance Social




INTEGRACION DEL BALANCE SOCIAL CON LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

\
e Establecen las politicas de crédito aplicables
., para cada una de las etapas del crédito
Gestion del
riesgo de crédito )
¢ Hace hincapié en el cumplimiento de los )

principios y valores cooperativos

e Fomentando el grado de responsabilidad social
y profundizando en la naturaleza solidaria de la

Balance social

cooperativa. )

Etapas del crédito

Evaluacion de
solicitudes de
crédito

microcrédito

-

Generan fuentes de trabajo
disminuyendo el desempleo

Aportado con la matriz
productiva del pais

Eficiencia en
el proceso de
cobranza

) 4

Busca generar riqueza mediante el
desarrollo  sostenible de actividades
ligadas a la explotaciéon de nuestros
recursos naturales y su transformacion




INTEGRACION DEL BALANCE SOCIAL CON LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

Proceso de cobranza Integracion de la gestion del
riesgo de crédito con el
balance social

 Soluciones financieras e Mediante el microcrédito
agiles y de acuerdo a las e Da prioridad al desarrollo
posibilidades del deudor del motor de la economia

e No recurrir al proceso local
legal e evidenciando una

e Establecer acuerdos de responsabilidad social
pago segun convengan dando cumplimiento a
las partes los valores y principios

cooperativos.

- / N /

L | i
A




CONCLUSIONES

Actualmente, la COAC Sierra Centro se encuentra
en el Segmento 3, lo cual ha permitido que la
d

ooperativa gane prestigio y sea mas atractiva para
quien desee invertir su dinero.

(La Gestion del Riesgo de Crédito y el Balance Social |
desempefian un papel fundamental; debido que
uno de ellos analiza la parte financiera mediante el
analisis del crédito, Y el balance social mide el
cumplimiento de los principios y valores
cooperativos

- N
Los microcréditos entregados por las instituciones
financieras en el Ecuador han ido en aumento
durante los ultimos afos, lo cual se ha visto
reflejado de manera positiva en la disminucidn del
indice de desempleo en el pais

RECOMENDACIONES

Realizar mejoras dentro de su sistema interno en
tanto a su organizacion, oferta de productos y
servicios financieros, procesos y metodologias,
con el fin de captar un mayor nimeros de socios, lo
cual serd el punto de partida para ubicarse en el
Segmento 4.

e N
Brindar el mismo grado de importanciay prioridad
a la Gestidn de Riesgo de Crédito y al Balance

Social, ya que éstos estan relacionados de manera
directa con el desempefio econdmico y social de la
cooperativa.

. J

Continuar con la concesidon de microcréditos

. J




CONCLUSIONES

No cuenta con una Unidad de Riesgo que cuente

con un proceso formal de la administracién de
riesgo integral

Ve

En el periodo 2013 presentd un indice muy alto de

morosidad en relacién al porcentaje que la SEPS
establece

~N

La COAC Sierra Centro posee como herramienta

para la evaluacién del otorgamiento de créditos
un Scoring de Crédito

Ve

Hasta la presente fecha la COAC no ha elaborado
un balance en el cual se refleje el nivel de

cumplimiento de los principios cooperativos y la
responsabilidad social

~N

La COAC no muestra actividades en tanto ala

cooperacion entre cooperativas y el compromiso
con la comunidad.

RECOMENDACIONES

Implementar en su estructura organizacional la
Unidad de Riesgo, con el fin de contar con

personal capacitado para identificar, medir,
controlar, mitigar y monitorear los riesgos.

Implementar nuevas metodologias que le

permitan recuperar el dinero que ha entregado a
sus socios mediante créditos.

Hacer uso del Scoring de Crédito que se propone

.
~
Desarrollar el Balance Social anualmente
.
~
Realizar actividades que abarquen los siete
principios cooperativos sin excepcidn alguna.
.
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FLUJOGRAMA CONCESION
DE CREDITO VIGENTE

™




MICRO FLUJO ENTREVISTA INICIAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de concesién de crédito
Actividad: Concesién de crédito

Subactividad: Entrevista inicial

2 a
\% SOCIO @ ASESOR DE CREDITO

Atiende al socio

Solicita informacion brindandole una
necesaria para un > atencion

crédito personalizada y
amable




MICRO FLUJO DE ENTREGA O COMUNICACION DE REQUISITOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de concesién de crédito
Actividad: Concesidn de crédito

Subactividad: Entrega o comunicacion de requisitos

Q
<§§ socio ASESOR DE CREDITO

Informa al socio los
requisitos que se
solicita para
obtener un crédito

v

Revisa en el Sistema
Cooperativo FIT
COORP la transaccién
02-171 el estado de
cuenta del socio y
cényuge

Informa el valor o la
fecha que debe
depositar

umple con el valo
del promedio de
ahorro diario

Muestra los
productos
financieros que
tiene la cooperativa

Escoge el producto
financiero acorde a [«
sus necesidades
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MICRO FLUJO ENTREGA Y LLENADO DE SOLICITUDES DE CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de concesién de crédito

Actividad: Concesidon de crédito

Subactividad: Entrega y llenado de solicitudes de crédito

O

‘% soclo

Qﬁg ASESOR DE CREDITO

Recibe la solicitud
de crédito

Entrega al socio la
solicitud de crédito

v

Llena por completo
y con datos
veridicos la solicitud
de crédito

Proporciona una
informacién general
de cémo llenar la
solicitud, de ser
necesario ayuda a
llenarla

v

Verifica que la
solicitud esté
complemente llena

™




/ MICRO FLUJO RECEPCION DE REQUISITOS DE CREDITO \

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de concesién de crédito
Actividad: Concesidn de crédito

Subactividad: Recepcion de requisitos de crédito

Qg% socio @ ASESOR DE CREDITO

Recepta en una
carpeta todos los
requisitos para la

otorgacion del

crédito entregados
por el socio

v

Verifica su
veracidad mediante
el Control de
Documentos, y lo
ubica al inicio de la
carpeta del socio

. Informa al socio
Recibe la carpetay

» sobre los requisitos
completa los <«
- faltantes y devuelve
requisitos faltantes
la carpeta

Recepta la carpetay
orienta al socio con
el Recibidor-
Pagador para
cancelar el valor por
concepto de Pago
de Buro de Crédito
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MICRO FLUJO VERIFICACION DE DATOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de concesién de crédito

Actividad: Concesion de crédito

Subactividad: Verificacién de datos

Q
ASESOR DE CREDITO

@ ASISTENTE DE CREDITO

Ingresa al Burd de
Crédito y verifica con el

numero de C.l. del socio,

conyuge y garantes, los
datos financieros y
calificacidn del socio

v

Imprime los datos
obtenidos para
adjuntarlos a la

carpeta

v

Prepara la carpetay
la entrega al

asistente de crédito

Recibe la carpeta
del socio

™




MICRO FLUJO INSPECCION DOMICILIARIA Y CONFIRMACION TELEFONICA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de concesién de crédito
Actividad: Concesion de crédito

Subactividad: Inspeccién domiciliaria y confirmacion telefénica

Q Q
@ ASISTENTE DE CREDITO 4’2@ JEFE OPERATIVO @ASISTENTE CONTABLE
7 >
Planifica las rutas
para la realizaciéon
de las Inspecciones
Domiciliarias diarias
mediante el Plan de
Actividades Diarias
Adjunta al Plan de
Actividades la F)rden Recibe el Plan de
de combustible o
. .| Actividadesy la
consumido por el >
. orden de
vehiculoy lo )
combustible
entrega al Jefe
Operativo. +
Entrega los
documentos a la Recibe los
Asistente Contable >
) documentos
para los fines
pertinentes

v

Registra la
transaccion
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MICRO FLUJO INSPECCION DOMICILIARIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de concesién de crédito
Actividad: Concesién de crédito

Subactividad: Inspeccién domiciliaria

@ ASISTENTE DE CREDITO

Se traslada al
domicilio del socio y
de los garantes

v

Verifica que los
bienes detallados
en la solicitud de

crédito se
encuentren en su
domicilio

v

Se retira del
domicilio del socio

v

Genera un Informe
de Inspeccién con
los datos
observados
referentes al socio

\_(\

Dibuja detalladamente el
croquis del deudor y
garante (s) con una breve
descripcion de las
caracteristicas de la
vivienda y comentarios

™
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MICRO FLUJO CONFIRMACION TELEFONICA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de concesién de crédito
Actividad: Concesion de crédito

Subactividad: Confirmacion telefénica

Q
ASISTENTE DE CREDITO

Se traslada a la
cooperativa para realizar
llamadas telefdnicas al
domicilio o al trabajo, y a
las referencias personales

v

Mediante la llamada
telefdnica se
asegura que los
datos del socio y de
los garantes sean
veridicos

v

Se describe en el
Informe de
Inspeccion

™
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MICRO FLUJO INGRESO DE LA INFORMACION DEL SOCIO AL SISTEMA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de concesién de crédito
Actividad: Concesion de crédito

Subactividad: Ingreso de la informacion del socio al sistema

Q
ASISTENTE DE CREDITO

Ingresa la
informacion del
deudor, conyugue y
garante al sistema
FIT COOP

Se debe crear la
transacciéon como
no socio

conyugue
garante son
socios

Actualizan los datos

™
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MICRO FLUJO RECOMENDACIONES DEL ASESOR DE CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de concesién de crédito
Actividad: Concesidn de crédito

Subactividad: Recomendaciones del asesor de crédito

Q
ASESOR DE CREDITO

Realiza el analisis
final de la
informacion
disponible

v

Emite una
recomendacion de
aprobacion o
rechazo

v

Registra en el
informe de
inspeccion

v

Ingresa el informe
en la carpeta del
socio e ingresa al
Comité de Crédito

™
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

MICRO FLUJO REUNION DEL COMITE DE CREDITO

Nombre del proceso: Flujograma de concesién de crédito

Actividad: Concesion de crédito

Subactividad: Reunién del Comité de Crédito

%comné DE CREDITO

@ ASESOR DE CREDITO

@ ASISTENTE DE CREDITO

Q

@ JEFE OPERATIVO
&h
N

Se redne el Comité y

Presenta el informe
en el medio de
Aprobacién con

actua segun el <t
Reglamento

v

Discute y analiza la
factibilidad de
entregar o no el
crédito

'

Segun la decision
tomada lo registra
en el Informe de
Inspeccion

v

Se entrega el Acta
de Comité de

todos los
documentos y
registros generados

« | Entrega al asistente

Crédito junto con
las carpetas

de crédito

Recibe las carpetas
junto con el Acta de
Comité de Crédito

Ingresa el resultado

v

de la solicitud

Aprueba el
crédito

Se explican los
motivos del rechazo

Pasa a la siguiente
fase

™
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MICRO FLUJO PLANIFICACION DEL DESEMBOLSO, ACREDITACION Y LEGALIZACION DEL PAGARE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de concesién de crédito
Actividad: Concesién de crédito

Subactividad: Planificacion del desembolso, acreditacién y legalizacién del pagaré

Q
ASISTENTE DE CREDITO

Informa el dia que
el socio puede
firmar el pagaréy
retirar el crédito

v

Realiza planificacidn
mediante
Planificacion
Semanal de
Acreditaciéon

v

Realiza el
desembolso del
crédito

™




FLUJOGRAMA
COBRANZA VIGENTE
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MICRO FLUJO NOTIFICACION DEL PAGO PROXIMO A VENCER

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de cobranza de créditos
Actividad: Cobranza de créditos

Subactividad: Notificacién del pago préximo a vencer

@ ASESOR DE CREDITO

Visita al socio y
costata que la
inversion concuerde
con la solicitud

v

Genera reporte de
proyeccion de
cobros

i

Comunica al socio
sobre el
vencimiento de la
cuota

v

Genera reporte de
notificacién diaria

™




/ MICRO FLUJO SEGUIMIENTO DE LOS CREDITOS ENTREGADOS \

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de cobranza de créditos

Actividad: Cobranza de créditos

Subactividad: Seguimiento de los créditos entregados

Q
JEFE OPERATIVO @ GERENTE COMERCIAL
<

Recibe el reporte
para registrar las
cuentas por cobrar

\f\

Crea el reporte de
seguimiento de
créditos entregados

Recibe y revisa el
reporte el reporte
P de seguimiento de
crédito entregado
\/\ \—4—\
Coordina con los
asesores de créditos
para realizar

acciones correctivas
o preventivas
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MICRO FLUJO ACTIVIDADES PRELIMINARES A LA VISITA DOMICILIARIA

Nombre del proceso: Flujograma de cobranza de créditos

Actividad: Cobranza de créditos

‘ @ socio

Subactividad: Actividades preliminares a la visita domiciliaria

‘ @ ASESOR DE CREDITO

‘ @ ASESOR LEGAL

Realiza llamadas

Cancela el

tanto al socio como
al garante

crédito

Termina el proceso
de cobranza

A

Elabora y entrega la
Notificacion

%\

Cancela la

» | mediante Recibo de

Toma el efectivo

deuda

Efectivo y recoge las
firmas

+

Imprime y entrega
el Requerimiento
Gerencial en el
domicilio

Cancela la deuda

SI

Termina el proceso
de cobranza

Entrega al Asesor

Legal

Recibe
Requerimiento
Gerencial

v

Realiza tramites
judiciales para
recuperacién de
préstamo

L 2

Verifica si han
pasado 101 dias

v

Genera Acta de
Entrega de carpeta
del socio con
crédito vencido

™
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MICRO FLUJO REESTRUCTURACION DE CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de cobranza de créditos
Actividad: Cobranza de créditos

Subactividad: Reestructuracion de crédito

@ sSocCIo @ ASESOR DE CREDITO

Presenta las causas Abaliza la
justificadas para el Ustificacion
incumplimiento !

Procede a
reestructurar el
crédito

v

Llena los requisitos
establecidos con el
monto estructurado

v

Realizan actividades
descritas en el
Procedimiento de
Concesion de
Créditos

™
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MICRO FLUJO SECUESTRO DE BIENES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de cobranza de créditos

Actividad: Cobranza de créditos

Subactividad: Secuestro de bienes

@ ASESOR DE CREDITO

Q

Qog/ JEFE OPERATIVO

@ ASESOR LEGAL

de cobro

Termina el proceso

Reestructura el
crédito

Existe retraso

Notifica al Jefe
Operativo el
proceso legal

Sl

Acuerdo de
pago

Realiza el secuestro
de bienes del socio

Notifica al Jefe
Operativo

Entrega la capeta

Recibe la carpeta |«

v

Registra el N° de
socio y la fecha

Elabora el
inventario de bienes [«
secuestrados
M
\ 4

Almacena y elabora
el inventario de
bienes secuestrados

del socio al asesor

™
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MICRO FLUJO RECUPERACION DE CREDITO

Nombre del proceso: Flujograma de cobranza de créditos
Actividad: Cobranza de créditos

Subactividad: Recuperacién de crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

(% socio

Q
@ ASESOR DE CREDITO &t | JEFE OPERATIVO
&

7

Almacena y elabora
el inventario de
bienes secuestrados

@GERENTE COMERCIAL

Venden los bienes

.| secuestradosy

Devuelve los bienes

secuestrados

v

Elabora el Acta de
Entrega de bienes
secuestrados

Fin

recuperan el
efectivo

Y
Elabora el Acto de

Finiquito de la
deuda

-

™




SCORING DE CREDITO




/e CARACTER

Caracter 30

Historial crediticio

Referencias

Central de riesgos

Judiciales

Entrevista

Referencias internas

Referencias personales

Referencias comerciales

Central de riesgos

Verificacion de demandas

judiciales

Entrevista

Pagos adelantados o con
normalidad
Pagos con demora hasta 2
cuotas
Pagos con demora hasta 3
cuotas
Pago mediante arreglos
obligaciones
Pago a través de acciones
judiciales y garantes
Muy buenas
Buenas
Regulares
Malas
Muy buenas
Buenas

Regulares
Malas
Riesgo Normal
Riesgo Potencial
Riesgo Deficiente
Dudoso Recaudo
Pérdida
Muy buenas
Buenas
Regulares
Malas
Conocimiento y veracidad de
inversion
Parcial conocimiento sobre la
inversion
Inseguridad y contradiccién

3.2

2.4

1.6

0.8

0.75
0.5
0.25

0.75

0.5
0.25

2.7
1.3

\




/ |__Elemento | Ponder. | Factor | Ponder. | ____ Subfactor | Criterio _____lcalificacién \

Ama de casa 3.0
Desempleado 2.5
. i Empléado 2.0
Estudiante 1.5
Jubilado 1.0
- Pensionado 0.5
Aspectos demograficos
Masterado 2.0
Superior 1.7
2 Nivel de educacién Tecnologl.a =
Secundaria 1.0
Primaria 0.7
Ninguno 0.3
A 1.0
B 0.8
1 Estratificacion social C+ 0.6
C 0.4
. D 0.2
Caracter 30
10 en adelante 2.0
2 Antigiiedad laboral lad aljos -
4-6 anos 1.0
1-3 afos 0.5
Soltero 1.0
i Casado 0.8
AEPEEEs ElE R Eos Estado civil Viudo 0.6
Divorciado 0.4
Unidn libre 0.2
Propia 2.0
2 Tipo de vivienda Familiar 1.3
Arrendada 0.7
0 2.0
1 1.6
2 Cargas familiares 2 1.2
3 0.8

>4 0.4 /




///’
e CAPITAL

0% -50%
Endeudamiento
6 Pasivos [ Activos 51% - 70% 4.0
actual

. 71% en adelante 2.0

Capital 20 . .
. . 1 - 0% - 50% 14.0

Endeudamiento con (Pasivos + Crédito solicitado) / o e
1 14 . 51% - 70% 9.3

el crédito Activos

71% en adelante 4.7

e COLATERAL

Capacidad mayor de dos veces el

valor a pagarse B
Cobertura sobre el Valor de la garantia/ Capacidad mayor en 1.6 veces .3
Colateral 15 15
monto Valor cuota .
Capacidad mayor en 1.2 veces 7-5
Capacidad igual valor a pagar 3.8




/
e CAPACIDAD

Capacidad 25

e CONDICIONES

Condiciones 10

Condiciones 10

-

Capacidad de

pago

Actividad
econdmica

Ubicacidn

Entorno del
producto

Pais

Disponible para pagar/ Cuota

Actividad econdmica

Ubicacién geogréfica

Mercado

Capacidad mayor 2 veces

Capacidad de 1.9 a 1.5 veces

Capacidad de 1.4 a 1.1 veces

Capacidad de 1 veces
Capacidad menor a 1 veces

Consumo
Agricultura
Ganaderia
Comercio
Urbana
Rural
Muy Buena
Buena
Regular
Mala
Muy Buena
Buena

Situacién econdémica del pais

Regular
Mala

25.0

20.0

15.0

10.0
5.0

|_Elemento | Ponder. | Factor | _Ponder. _ Subfactor

3.0
2.3
1.5
0.8
3.0
1.5
2.0
1.5
1.0
0.5
2.0
1.5
1.0

0.5

™




e

TOMA DE DECISIONE

Calificacion Ponderacion

Calificaciéon A 100 - 90
Calificaciéon B 89-380
Calificacion C 79 —70

Calificacion D 69 - 60

Calificacion E <60

Riesgo de
incobrabilidad

Bajo

Moderadamente bajo

Moderado

Moderadamente alto

Alto

Decision

Aceptay otorga el
crédito

Aceptay otorga el
crédito

Acepta y otorga el
crédito

Niega el crédito

Niega el crédito




e

FLUJOGRAMA CONCESION
DE CREDITO PROPUESTO




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de concesién de crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de concesién de crédito

Inicio

Interesado solicita
informacién para acceder a
un crédito

v

Asesor de crédito informa
sobre los requisitos
necesarios

Verifica si
persona es socio

Entrega una solicitud de
crédito al socio

v

Socio llena la solicitud y
anexa los requisitos

v

Entrega los documentos al
asesor de crédito

umple con los
requisitos

Procede a la
apertura de una
cuenta

Asesor de crédito llama al
socio para que regule las
observaciones

Ingresa la informacién del
socio al Scoring de Crédito
de la cooperativa

Representa
riesgo

Preparay #ﬂtrega al
Comité de crédito la

carpeta del socio

CREDITO SOBRE

Comité de crédito analiza la
solicitud para su aprobacién

Aprobacion

Asesor ingresa todos los
datos del deudor, conyugue
y garante al sistema FIT
COOP transaccién 02-100

v

Ingresa la solicitud
de crédito en el
sistema FIT COOP
transaccion 02-229

v

Asistente de crédito
imprime el contrato

FIRMAS

v

Asistente de crédito verifica
que toda la informacion este
enregla

[’

Firman el contrato en
presencia del asesor de

A

de préstamo

Asesor informa al
socio los motivos

crédito

para la negacién del

CREDITO

dependiendo de la
operacion

crédito

v

Se Realiza el desembolso del
dinero solicitado por el socio

Se niega el crédito y se
devuelve la documentacién
del socio

P HIPOTECARIO O
PRENDARIO

v

Asistente de crédito prepara
un Plan de Actividades
Diarias para la inspecciény
se entrega a un oficial de
crédito

v

El oficial realiza la
constatacion fisica de los
bienes y entrega un informe
de inspeccion al asesor legal

v

Asesor legal elabora la
hipoteca o prenda

v

Socio lleva los documentos a
la Notaria y el Registro de
Propiedad

v

Asesor legal remite al
asistente de crédito para que
contintie con el tramite




FLUJOGRAMA COBRANZA
PROPUESTO




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA

CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de cobranza de

créditos

Inicio

Asesor de crédito revisa la
cartera proxima a vencer en
5 dias

v

Realiza llamadas telefénicas
al socio para recordar la
cancelacion de la cuota

v

Registra si se logro o no la
comunicacion con el socio

S Cajera entrega
comprobante de —
pago

ancelacion de
la cuota

Asesor de crédito realiza 3
llamadas telefdénicas al socio
y garante

v

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de cobranza de créditos

Cajera entrega
comprobante de
pago

Entregar reporte de socios
morosos al Jefe Operativo

v

Jefe Operativo da la orden
de entrega de notificaciones
escritas

v

Asesor de crédito entrega al
socio y garante una
notificacién escrita del pago
vencido

FIN

Cajera entrega
comprobante de | —
pago

Asesor de crédito visita al
socio y garante y hace la
entrega de la segunda
notificacién

Cajera entrega
comprobante de  [—
pago

Asesor de crédito visita al
socio y garante y hace la
entrega de la tercera
notificacion

Cajera entrega
comprobante de |
pago

El asesor de crédito realiza
un informe y lo entrega al
Jefe Operativo

'

Jefe Operativo verifica que
se lleve menos de 90 dias
con el proceso de cobranza
mediante notificaciones




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SIERRA CENTRO”

Nombre del proceso: Flujograma de cobranza de créditos

Preparay entrega carpetas
con la documentacion
pertinente de los socios
morosos al asesor legal

—1

Asesor legal realiza los
tramites judiciales para la
recuperacion del préstamo

Acuerdo de
pago

Se procede al secuestro de
bienes del socio

Sl
Cancela la deuda

Se vende los bienes
secuestrados y se
recupera el efectivo

v

Elabora acta de
finiquito de la
deuda

Fin

NI

Se realizan los
cobros respectivos y
se entrega el
comprobante de
pago

Jefe Operativo
devuelve los bienes
secuestrados
mediante el Acta de
Entrega de Bienes
Secuestrados




ORGANIGRAMAS




PROCESOS PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS

ORGANIGRAMA ANTERIOR

ASAMBLEA GEMERAL DE
S0CIoS

CONSEJO DE

CONSEIO DE
ADMINISTRACION

GERENCIA GENERAL

VIGILANCIA

GERENCIA COMERCIAL

ANALISTA

FINANCIERO

CONTABILIDAD Y
FINANZAS

GESTION DE TALENTO SISTEMAS
HUMANO !

| |
CAPTACIONES GESTION DE CREDITO Y
Y SERVICIOS FONDOS ¥ COBRANZAS
CAJA
OFICINAS OPERATIVAS
| | | | | |
OFICINA MATREZ OFICINA PunU OFICINA ZaMBEA OFICINA SAN FELIFE OFICINA HUACHI OFICINA MACHACH!

G NIVEL DRECTIVO
D NIVEL BECUTIVO

- NIVEL DE CONTROL
- NIVEL DE ASCYO

i NIVEL DESCENTRALIZADO
__J NIVEL ASESOR

{ NIVEL OPERATIVO

\




ORGANIGRAMA PROPUESTO

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

| NIVELDIRECTIVO
. [ ] NIVELEJECUTIVO
ASAMBLEA GENERAL DE
SOcCIos
P NIVEL DE CONTROL
CONSEJO DE
b Ve || NIVEL DESCENTRALIZADO
CONSEJO DE
ADMINISTRACION D NIVEL ASESOR
" | NIVELOPERATIVO
GERENCIA
GENERAL COMITE DE
COORDINACION
= COMITE DE CREDITO
COMITE DE
ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS
"""""" UNIDAD DE
ADMINISTRACION
SUBGERENTE ASESOR LEGAL INTEGRAL DE RIESGOS
GERENCIA
COMERCIAL
=
I I I
CAPTACIONES Y GESTION DE CREDITO Y
SERVICIOS FONDOS Y CAJA COBRANZAS
OFICINAS
= OPERATIVAS
E—
[ [ [
OFICINA MATRIZ OFICINA PUJILI OFICINA IZAMBA OFICINA LA MANA OFICINA HUACHI IOFICINA MACHACHI|




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL COMITE DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

COMITE DE
ADMINISTRACION
INTEGRAL DE
RIESGOS

UNIDAD DE
ADMINISTRACION

INTEGRAL DE RIESGOS

ANALISTA DE
RIESGO CREDITICIO

ANALISTA DE
RIESGO
OPERACIONAL

ANALISTA DE RIESGO
DE MERCADO Y
LIQUIDEZ

ASISTENTE DE
RIESGO CREDITICIO

ASISTENTE DE
RIESGO
OPERACIONAL

ASISTENTE DE RIESGO
DE MERCADO Y
LIQUIDEZ




MANUAL DE FUNCIONES




/ MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES \

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

h “SIERRA CENTRO"

DESCRIPCION DEL CARGO
Comité de Administracién Integral de Riesgos Nivel medio en:

v [R——— E—— > T

o
Numero de personas en el cargo: 8 personas ofimaticos: e
o Power Point
OBJETIVO g
pe - p - = o Correo electrénico
Establecer politicas, estrategias, procesos, metodologias y modelos para una eficaz gestién e .
q q . . o rabajar en equipo
integral de riesgos, basados en las normativas y leyes tanto de los organismos de control ] . quip L
. . Trabajar bajo presion
como los de la cooperativa . L. . i
Competencias genéricas: . Orientacion a resultados
FUNCIONES T . e
T - " —r 3 Responsabilidad y discrecion

a. Disefiar, plantear o reformar estrategias, procesos, politicas y procedimientos para . Integridad

la administracidn del riesgo integral de riesgos y asegurarse de su correcta ejecucién . s ™

o L ) o o Disponibilidad para viajar fuera de Ia

b. Informar sobre la efectividad y aplicabilidad de las estrategias, procesos, politicas y ciudad

procedimientos establecidos para la administracion integral de riesgos
c Definir los Iimites iddneos de exposicién de cada riesgo
d. Solicitar informacidn sobre las exposiciones de los riesgos asumidos en términos de

incidencia al patrimonio técnico y con relacién a los limites establecidos para cada

riesgo
e. Aprobar, cuando sea necesario, los excesos temporales de los limites de exposicion

al riesgo, para una posterior e inmediata solucién que permita controlar dichos
excesos e informarlos inmediatamente al directorio

it Examinar y aprobar los planes de contingencia
Solicitar los reportes de posiciones para cada riesgo y verificar el cumplimiento de
limites fijados, para adoptar las medidas correctivas segin corresponda

h. Dar a conocer al directorio los cambios constantes y significativos en el entorno
econdmico que afecte de la exposicién a algun riesgo

LINEAS DE AUTORIDAD
Depende de: -

Supervisa a:

Unidad de Riesgos
Analista de Riesgo de Crédito
. Asistente de Riesgo de crédito

REQUISITOS MiNIMOS Y COMPETENCIAS
. Titulo Profesional

Titulo 3 Ingenieria en Finanzas y Auditorfa, Economia, Administracién o
profesional: carreras afines.
Experiencia - .
boral Cuatro (4) afios en temas relacionados al cargo /
aboral:




e

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SIERRA CENTRO"

DESCRIPCION DEL CARGO

Unidad de administracién integral de riesgos.
T Apoyo

mero de personas en el
1 persona
cargo:

OBJETIVO
Identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar los riesgos que afronta la
cooperativa, con el fin de mantenerlos dentro de los limites de exposicién fijados por
el comité cumpliendo con las normativas y leyes tanto de los organismos de control
como los de la cooperativa

Supervisa a:

Nivel
profe
laboral:

Conocimientos
ofimaticos:

FUNCIONES

a. Proponer estrategias, procedimientos, politicas y manuales al comité de
administracion integral de riesgos para la adecuada gestion de todos los
riesgos, en base a los lineamientos que fije el directorio

b. Desarrollar metodologias para identificar, medir, controlar, mitigar y
monitorear los diferentes riesgos tomados por la cooperativa, para ponerlos a
consideracién y aprobacién del comité de administracién integral de riesgos.

c Revisar constantemente el nivel de exposicion de cada uno de los riesgos y
formular mecanismos de mitigacién
d. Analizar de forma minuciosa y metodoldgica las exposiciones por cada tipo de SIS

. .y . .. . . enéricas:
riesgo en relacién con los socios principales, sectores econémicos, demografia, g

entre otros aspectos

@ Convocar al comité de administracion integral de riesgos, toda vez que
considere necesario en caso de que se dé un incumplimiento de algun limite
preestablecido o que se presente cambios repentinos con los socios
principales, sectores econémicos, demografia, entre otros aspectos que
generen un aumento en la exposicién a alguno de los riesgos

f. Disefiar un sistema de indicadores que permitan reflejar los niveles de
exposicion a los riesgos para tomar decisiones a tiempo

g. Elaborar matrices de riesgo institucional e informar al comité sobre la
evolucidn de los niveles de exposicion de cada uno de los riesgos de
identificados

h. Calcular y analizar las posiciones sensibles de cada los riesgos y su efecto en el

patrimonio técnico de la cooperativa, para un posterior planteamiento de
estrategias de cobertura adecuadas a dichas posiciones

i. Realizar planes de contingencia, de acuerdo a distintos escenarios para cada
riesgo, incorporando cualquier sefial de deterioro proporcionada por los
estudios realizados tanto de fuentes internas como de externas

Depende de: .
. Asesor de Riesgo Crediticio

a Analictac Ao Riacon Craditicin

LINEAS DE AUTORIDAD

Comité de Administracién Integral de Riesgos

REQUISITOS MiNIMOS Y COMPETENCIAS

. Titulo Profesional

. Ingenieria en Finanzas y Auditorfa, Economia,
Administracién o carreras afines.

. Dos (2) afios en Gestién de Riesgos Integrales

Nivel medio en:

o Word

. Excel

o Power Point

. Correo electrénico

. Trabajar en equipo

. Trabajar bajo presién

. Orientacion a resultados

. Responsabilidad y discrecidn

. Integridad

. Disponibilidad para viajar fuera de la ciudad




/ MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES \

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SIERRA CENTRO"

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del cargo: Analista de Riesgo Crediticio

Numero de personas en el
cargo:

REQUISITOS MiNIMOS Y COMPETENCIAS

. Bachiller o Titulo Profesional

Titulo profesional: ° Ingenieria en Finanzas y Auditoria, Economia,
Administracion o carreras afines

Experiencia 3 De uno (1) a dos (2) afios en temas relacionados al
laboral: cargo
Nivel medio en:

OBJETIVO
e imient . Word
Participar y apoyar en las actividades relacionadas a la Gestién de Riesgo de Crédito :no’cl'mlen s . Excel
mediante una evaluacién, andlisis, seguimiento y elaboracién de informes que L HeE ° Power Point
ayuden a la mitigacidn y control de dichos riesgos, segin la normativa estipulada ° Correo electrdnico
tanto de los organismos de control como de la misma cooperativa. ° Trabajar en equipo
. Trabajar bajo presion
FUNCIONES Competencias i J .,l P
o — — tura d i6n d enéricas . Orientacién a resultados
a. isefiar y proponer actividades que originen una cultura de prevencién de : - . -
. yp ,p. 4 & P & . Responsabilidad y discrecién
riesgos de crédito .
b Eval lifi | deud in lo determinad | ti | * Integridad
. valuar y calificar al deudor segtn lo determinado en las normativas y leyes . - . .
y . & yley 3 Disponibilidad para viajar fuera de la ciudad
que se encuentre vigentes
C. Realizar el seguimiento de las carteras de crédito que maneja la cooperativa

Calcular el valor de las provisiones basado en las normas y leyes vigentes
Elaborar el cronograma de actividades, duracién de las visitas y establecer el
equipo de trabajo que lo realizara

f. Revisar y evaluar las carpetas de los socios que han solicitado créditos segtin
el cronograma de actividades establecido

g. Realizar un seguimiento al Informe de Revisidon de Cartera y verificar que se
estén corrigiendo las observaciones que se realizaron

h. Actualizar periddicamente la base de datos para asi poder identificar los

factores de riesgo y facilitar la aplicacién de indicadores del riesgo de crédito
i Cumplir con el C4digo de Etica de la cooperativa
j- Desarrollar las demds funciones que los niveles superiores soliciten

LINEAS DE AUTORIDAD

. Comité de Administracién Integral de Riesgos
Depende de: . Unidad de Administracién Integral de Riesgos

Asistente de Riesgo Crediticio

Supervisa a:

-




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

h “SIERRA CENTRO"

DESCRIPCION DEL CARGO

Denomi n del cargo: Asistente de Riesgo Crediticio
Numero de personas en el cargo:
OBJETIVO

Apoyar en el desarrollo de las actividades relacionadas a la Gestién de Riesgo de
Crédito mediante una evaluacién, andlisis, seguimiento y elaboracién de informes que
ayuden a la mitigacién y control de dichos riesgos, segtn la normativa estipulada
tanto de los organismos de control como de la misma cooperativa.

FUNCIONES

Apoyar en las actividades que se desarrollen para incentivar una cultura de
prevencién de riesgos de crédito
Valuar al deudor basado en las normativas y leyes que se encuentre vigentes

c Elaborar periédicamente informes sobre la exposicidn al riesgo de crédito y
elaborar propuestas, politicas y procedimientos para mitigarlas
Realizar el seguimiento de las carteras de crédito que maneja la cooperativa
Calcular el valor de las provisiones basado en las normas y leyes vigentes

Nivel académico: °

Titulo profesional: .
. . L]
Experiencia laboral:

Conocimientos
ofimaticos:

Competencias
genéricas:

f. Revisar y evaluar las carpetas de los socios que han solicitado créditos segun el
cronograma de actividades establecido

g. Elaborar y presentar Informes de Avance de las visitas que fueron realizadas

h. Elaborar y presentar un Informe de Revisién de Cartera de las observaciones y

novedades que existieron durante las visitas

i Actualizar periédicamente la base de datos para asi poder identificar los
factores de riesgo y facilitar la aplicacién de indicadores del riesgo de crédito

j- Cumplir con el Cédigo de Etica de la cooperativa

k. Desarrollar las demds funciones que los niveles superiores soliciten
LINEAS DE AUTORIDAD

5 ded . Comité de Administracién Integral de Riesgos
epende de . Unidad de Administracién Integral de Riesgos
. Asesor de Riesgo Crediticio

[0}
b]
=
n
Y
e

REQUISITOS MiNIMOS Y COMPETENCIAS

Bachiller o Titulo Profesional

Ingenieria en Finanzas y Auditoria,

Administracion o carreras afines

De uno (1) a dos (2) afios en temas relacionados al

cargo

Nivel medio en:

Word

Excel

Power Point

Correo electrdnico

Trabajar en equipo

Trabajar bajo presion
Orientacién a resultados
Responsabilidad y discrecién
Integridad

Disponibilidad para viajar fuera de la ciudad

™

Economia,
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SIERRA CENTRO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Eesefia histdrica
Mision

Wision

co N T E N I D O Objetivos corporativos
Principios cooperativos

Valores corporativos

Organigrama estructural

Miembros del consejo de administracion
Miembros del Consejo de Vigilancia
Representantes de |a Asamblea General
Ubicacion Stakeholders

Balance Social

Informe Social Interno




SIERRA CENTRO

 Cooperativa de Ahorro y Crédito

La Cooperativa de Ahorroy Crédito Sierra Centro Ltda. Nacid un
4 de diciembre del 2009, dirigida desde sus inicios por hombres

o
con valores y principios del cooperativista que viene RES E NA
impulsando al grupo y quienes desean servir a la comunidad,

conjuntamente con todo el personal que se encuentran

V 4
laborando dentro de nuestra institucion. H I TO RI
Desde entonces, la cooperativa ha ido creciendo, entregando S CA

una diversidad de productos financieros con los mayores
beneficios y siempre velando por la seguridad de sus socios y
trabaiadores.




MISION Y
VSION

SIERRA CENTRO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Somos una institucion de intermediacion financiera
controlada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, administramos eficientemente los recursos de los
socios, ofreciendo servicios agiles, oportunos con tasas de
interés competitivas a través de su talentc humano
comprometido, logrando obtener rentabilidad efectiva

para sus socios, inversionistas y bienestar a sus
trabajadores.

Ser una institucidn financiera referente del sistema
cooperativo ecuatoriano, brindande seguridad, confianza,
solidez a nuestros socios y clientes enfocados en la
responsabilidad  social, a través de wuna cultura
organizacional de excelencia administrativa.
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SIERRA CENTRO

Cooperativa de Ahorro v Crédito

Dizponer de los recursos suficientes

Socios sstistechos

Recurso humaneo capacitado, comprometido y motivado
Gestien profesional

Finanzas sanas

Rendicion de cuentas y auditoriz interns

Usoy desarrolle de tecnolegiz de punts

Atendign c2lidzs, oportunz y eficaz

Sistema de capaditacion continus

Sistema de estimules 2 |z productividad, crestividad e
innovadion

Gestien financiers, profesional v consistente

Reducdon de perdidas

Evaluacion del costo beneficio en la toma de decisiones
Aliznzas estrategicas

)
2
=
oA
ha

OBJETIVOS
CORPORATIVOS




PRINCIPIOS
COOPERATIVOS
Y
VALORES
CORPORATIVOS

SIERRA CENTRO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Membresiz abiertz v voluntariz
Contrel democratico por los miembros
Participacion economica de los sodos
Autonomiz eindependendi
Educacion capacitacion einformacicn
Cooperacion entre cooperztivas
Preccupacien por la comunidad

Honestidad

Seguridad

Confiznza

Solidez

Democraciz

Respeto zl Medio Ambiente

Trzbsjo en Equipo.




SIERRA CENTRO

Cooperativa de Ahorro v Crédito

ASAMBLEA GENERAL DE
S0clos

|7

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

GERENCIA
GENERAL

CONSEJO DE
VIGILANCIA

[] NvELDRECTIVO

[ ] NIvELEIECUTIVO

™ niveL DE coNTROL

[ ] NIVEL DESCENTRALIZADO
[ ] NIVELASESOR

[ ] NiveLopeRaTIVO
D NIVEL DE APOYO

COMITE DE
COORDINACION

GERENCIA
COMERCIAL

COMITE DE CREDITO

ION

ASESOR LEGAL

INTEGRAL DE RIESGOS

COMITE DE

UNIDAD DE
ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

CAPTACIONES Y
SERVICIOS

GESTION DE
FONDOS Y CAIA

CREDITO Y
COBRANZAS

OFICINAS

OFICINA MATRIZ

OFICINA PUJILT OFICINA IZAMBA

OPERATIVAS

OFICINA LA MANA

-

OFICINA HUACHI

OFICINA MACHACHI

ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL




MIEMBROS DE
LOS CONSEJOS

AY - .

.\i Cooperativa de Ahorro y Crédito

VOCALES PRINCIPALES

Ricardo CGusngasi
Taniz Perzlts
Victor Semanate
Melson Tigmasa
Wilma Comins

YOCALES PRINCIFALES

Jose Baltazar

Luis Vacs

Ximena Chiluisz
Manuel Bautistz
Mariznels Semanste

VOCALES SUPLENTES
Mariz Yocszilla
Rosa Maliza
Marizna Susrez
Fiedad lz=
Martha Curi

VOCALES SUFLENTES

René Yupangui
Gladys Panchi
Cladys Castro
Soniz Alvarez
David Filatisig




&SH:HH& CENTRO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

* lose Cuyachssmin
= Luis Va2

= Crigtian Guilcazo
* Reira Yupangui

» Mara Zumba

» Mariana Suarez
= Rimrdo Cuangasi
= Maronelh Semancte
= Gladys Panchi

= Cladyvs Castro

» Defar Ana

= Yeroad Mancheno
= Edgar Soriz

= Melson Tigmasa

= Mamena Chiluisa

= "Wikrm Cosrina

= Mana Yucilla

= Martha Cur

= lose Vegs

= Marnuel Bautista
= Denid Filstasig

= Sonis Aharez

= Zepundo Toctegusmno
» lagie Taona

= Tania P=ralta

# lome Bal=zar

= "Wichor S manats
= Roza Maliza

= Piadaod 2o

= Martha Calvopina

REPRESENTANTES
DE LA ASAMBLEA




UBICACION Y
STAKEHOLDERS

SIERRA CENTRO

Cooperativa de Ahorro vy Crédito

Lz Cooperative de Ahorro ¥
Crédito Sierra Centro
cuenta con oficings en las
provincizs de Pichincha,
Cotopaxi v Tungurzhua,

H Oficinas de Sierra Centro

Loz stakeholders son

S todas las personas gue
TrevEERaR= EMFEADCE se imvolucran en las
sctividades que

dezarrollz Iz

cooperativa

FAMILLA TR O OO AT




PRINCIPIOS COOPERATIVOS

e Membresia abierta y voluntaria

e Control democratico de los miembros

e Participacion econdmica de los miembros
e Autogestion e independencia

e Educacidn, formacion e informacion

e Cooperacion entre cooperativas

e Compromiso con la comunidad




PRINCIPIO |

PRIMER PRINCIPIO:
MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para todas
aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia.




MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

INDICADORES CUANTITATIVOS

Ingreso socios

Ingreso de socios % % %
Socios con crédito % %
vigente

Socios ahorristas % %

Socios ahorristas % % %
menores de edad

I

B

Socios con ingresos % % %
inferiores a la canasta
basica

Egreso socios

Total egresos socios % % %

Egreso voluntario de % % %

socios

| Exclusion | % % %
Fallecimiento % % %

Socios sector rural % % %
Socios sector urbano % % %

Mujeres asociadas % % %

K Crédito mujeres % % % /




MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

FORMULAS APLICAR
Ingreso socios

Ingreso de socios Total socios ingresantes en el ejercicio
- - — ——— x 100
Cantidad asociados al incio del ejercicio
Socios con crédito vigente Numero de socios con créditos en el ejercicio o
*

Total socios al cierre del ejercicio

Socios ahorristas Numero de socios con cuentas de ahorro en el ejercicio 100
*
Total socios al cierre del ejercicio

Socios ahorristas menores de edad

Numero de socios menores de edad con cuentas de ahorro en el ejercicio
*
Total socios al cierre del ejercicio

100

Socios con ingresos inferiores a la canasta
basica Numero de socios con ingresos menores a la canasta bascica en el ejercicio
*

100
Total socios al cierre del ejercicio

Egreso socios

Total egresos socios Total socios egresantes en el ejercicio
Cantidad asociados al incio del ejercicio
Egreso voluntario de socios Cantidad socios egresados voluntariamente en el ejercicio 1
*

Total socios que egresaron en el ejercicio

Exclusién Cantidad socios excluidos en el ejercicio

Total socios que egresaron en el ejercicio
Fallecimiento Cantidad socios fallecidos en el ejercicio

Total socios que egresaron en el ejercicio
Discriminacion

Socios sector rural Cantidad socios del sector rural en el ejercicio
Total socios al cierre del ejercicio *
Socios sector urbano Cantidad socios del sector urbano en el ejercicio
Total socios al cierre del ejercicio *
Mujeres asociadas Cantidad mujeres asociadas en el ejercicio
Total socios al cierre del ejercicio *

Numero de mujeres con créditos en el ejercicio i
*
Total socios al cierre del ejercicio /

100

100

100
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SEGUNDO PRINCIPIO:
CONTROL DEMOCRATICO DE SUS
MIEMBROS

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus
miembros quienes participan activamente en la definicion de las
politicas y en la toma de decisiones.

PRINCIPIO Il




CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS
INDICADORES CUANTITATIVOS

Indicador % Afno actual % Afo anterior Variacion calif. Comentario

Participacién en asambleas
Socios miembros de la % % %
Asamblea General de

Socios

Asistencia a asambleas % % %
ordinarias

Asistencia a asambleas % % %
extraordinarias

Socios que sufragaron en % % %
eleccién de

representantes

Socios miembros del % % %
Consejo de

Administracion

Asistencia areuniones % % %
del Consejo de

Administracion

Socios miembros del % % %
Consejo de Vigilancia

Asistencia areuniones % % %
del Consejo de Vigilancia




CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

INDICADORES CUANTITATIVOS

Indicador % Ano actual % Ano anterior Variacion calif. Comentario

Accesibilidad a Cargos Sociales
Mujeres en Asambleas % % %

Hombres en Asambleas

Mujeres en el Consejo de % % %
Administracion

Hombres en el Consejo de % % %
Administracion

Muijeres en el Consejo de % % %
Vigilancia

Hombres en el Consejo de % % %
Vigilancia

Miembros de la asamblea con % % %
estudios primarios

Miembros de la asamblea con % % %
estudios secundarios

Miembros de la asamblea con % % %
estudios universitarios

Miembros del consejo de % % %
administraciéon con estudios

primarios

Miembros del consejo de % % %
administraciéon con estudios

secundarios

Miembros del consejo de % % %
administraciéon con estudios

universitarios /




CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

INDICADORES CUANTITATIVOS

Miembros del consejo de
vigilancia con estudios primarios

Miembros del consejo de % % %
vigilancia con estudios
secundarios

Miembros del consejo de % % %
vigilancia con estudios
universitarios

Conocimiento cooperativo

Miembros de la Asamblea con % % %
capacitacion cooperativa

Miembros del Consejo de % % %
Administracién con capacitacion
cooperativa

Miembros del Consejo de % % %
Vigilancia con capacitacion
cooperativa




CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS
FORMULAS APLICAR

Indicador Férmula
Participacion en asambleas
Socios miembros de la Asamblea General de ios Numero de socios miembros de la asamblea

* 100

Total socios al cierre del ejercicio

Asistencia a asambleas arias N. asociados asistentes a la asamblea ordinaria
Total socios miembros de la asamblea *100
stencia a asambleas extraordinarias N. asociados asistentes a la asamblea extraordinaria
Total socios miembros de la asamblea =100
Socios que sufragaron en eleccién de representantes N. socios que sufragaron
_ Total socios al cierre del ejercicio
Numero de socios miembros del consejo de administracion <100
Total socios al cierre del ejercicio
N. asociados asistentes a reuniones del consejo de admistracion 500
Total socios miembros del consejo de adminitracion
Numero de socios miembros del consejo de vigilancia «100
Total socios al cierre del ejercicio
N. asociados asistentes a reuniones del consejo de vigilancia 100
Total socios miembros del consejo de vigilancia

Accesibilidad a Cargos Sociales

Numero de mujeres miembros de asamblea 100
Total socios miembros de la asamblea

Numero de hombres miembros de asamblea
Total socios miembros de la asamblea * 100

Accesibilidad a Cargos Sociales

Numero de mujeres miembros del consejo de adminstracion <100
Total socios miembros del consejo de administracion
Numero de hombres miembros del consejo de adminstracion <100
Total socios miembros del consejo de administracion
j i Numero de mujeres miembros del consejo de vigilancia
Total socios miembros del consejo de vigilancia * 100
Numero de hombres miembros del consejo de vigilancia 100
Total socios miembros del consejo de vigilancia
Miembros de la asamblea con estudios primarios Numero de miembros de la asamblea con estudios primarios .
Total socios miembros de la asamblea
Miembros de la asamblea con estudios secundarios Numero de miembros de la asamblea con estudios secundarios .

Total socios miembros de la asamblea
Miembros de la asamblea con estudios universitarios Numero de miembros de la asamblea con estudios universitarios

Total socios miembros de la asamblea

* 100

Miembros del consejo de administracion con estudios
rimarios Numero de miembros del consejo de administracién con estudios primarios

* 100

Total socios miembros del consejo de administracion




CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Miembros del consejo de a istracién con est
secundarios
Miembros del consejo de inistracion con estudios

Miembros del consejo de vigilancia con estudios primarios

Miembros del consejo de vigilancia con estudios secundarios

Miembros del consejo de vigilancia con estudios
universitarios

s de la Asamblea con capacita

Miembros del Consejo de Administracion con capacitacion
cooperativa
Miembros del Consejo de Vigilancia con capacitaciéon
cooperativa
Miembros del consejo de administracién con estudios
secundarios
Miembros del consejo de administracién con estudios
universitarios
Miembros del consejo de vigilancia con estudios primarios

Miembros del consejo de vigilancia con estudios
secundarios

Miembros del consejo de vigilancia con estudios
universitarios

Miembros de la Asamblea con capacitacién cooperativa

Miembros del Consejo de Administracion con capacitacion
cooperativa

Miembros del Consejo de Vigilancia con capacitacién
cooperativa

FORMULAS APLICAR

Numero de miembros del consejo de administracion con estudios secundarios

Total socios miembros del consejo de administracion * 100
Numero de miembros del consejo de administracién con estudios universitarios
Total socios miembros del consejo de administracion * 100
Numero de miembros del consejo de vigilancia con estudios primarios
Total socios miembros del consejo de vigilancia * 100
Numero de miembros del consejo de vigilancia con estudios secundarios
Total socios miembros del consejo de vigilancia * 100
Numero de miembros del consejo de vigilancia con estudios universitarios « 100

Total socios miembros del consejo de vigilancia
onocimiento cooperativo

Numero de miembros de la asamblea con capacitacién cooperativa
*

Total socios miembros de la asamblea 100

Numero de miembros del consejo de administraciéon con capacitacion cooperativa

Total socios miembros del consejo de administracion
Numero de miembros del consejo de vigilancia con capacitaciéon cooperativa
Total socios miembros del consejo de vigilancia -
Numero de miembros del consejo de administracién con estudios secundarios
Total socios miembros del consejo de administracion

*

Numero de miembros del consejo de administracion con estudios universitarios

Total socios miembros del consejo de administracion
Numero de miembros del consejo de vigilancia con estudios primarios
Total socios miembros del consejo de vigilancia
Numero de miembros del consejo de vigilancia con estudios secundarios
Total socios miembros del consejo de vigilancia

Numero de miembros del consejo de vigilancia con estudios universitarios

Total socios miembros del consejo de vigilancia
Conocimiento cooperativo

Numero de miembros de la asamblea con capacitacién cooperativa o
*

Total socios miembros de la asamblea
Numero de miembros del consejo de administracién con capacitaciéon cooperativa

Total socios miembros del consejo de administracion
Numero de miembros del consejo de vigilancia con capacitacion cooperativa
Total socios miembros del consejo de vigilancia

* 100

100

00

* 100

* 100

* 100

* 100

* 100

* 100




S

TERCER PRINCIPIO:
PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
SOCIOS

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera

democratica el capital de Ia cooperativa,

PRINCIPIO I




PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

INDICADORES CUANTITATIVOS

Indicador % Ano actual % Ano anterior Comentario

Remuneraciones a socios

Remuneracion % % %
deposito

Remuneracion % % %
préstamos

Promedio

transacciones socios

Politica social interna

Servicios sociales % % %
socios

Servicios sociales % % %
trabajadores

Seguridad e Higiene

Seguridad e higiene % % %
en el trabajo

Trabajadores % % %

accidentados




PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

FORMULAS APLICAR

Indicador Formula
Remuneraciones a socios

Remuneracion depdsitos Tasa de interés para depésitos

Tasa pasiva del Banco Central del Ecuador * 100
Remuneracién préstamos Tasa de interés para créditos

Tasa activa del Banco Central del Ecuador * 100
Promedio transacciones socios Sumatoria de transacciones activas y pasivas de los socios en el ejercicio

2 - - - - ——x 100
Numero total de operaciones activas y pasivas de los socios en el ejercicio

Politica social interna

Servicios sociales socios Monto total invertido en servicios sociales para socios en el ejercicio 100
*
Monto del presupuesto aprobado para servicios sociales del ejercicio
Servicios sociales trabajadores Monto total invertido en servicios sociales para trabajadores en el ejercicio -
*

Monto del presupuesto aprobado para servicios sociales del ejercicio
Seguridad e Higiene

Seguridad e higiene en el trabajo Total horas laborales perdidas por accidentes de trabajo en el ejercicio
Cantidad total de horas laborables en el ejercicio
Trabajadores accidentados Total de trabajadores accidentados en el ejercicio

Cantidad total media de trabajadores en el ejercicio

100

* 100




PRINCIPIO IV

Q

PON O .

CUARTO PRINCIPIO:
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayudas mutus,

controladas por sus miembros.




AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

INDICADORES CUANTITATIVOS

Indicador % Ano actual % Ano Variacion Comentario
anterior

Supervision por parte del estado

Informes presentados
a organismos de
control

Consultas respondidas
por organismos de
control

Auditorias realizadas
por organismos de
control

Requerimientos
respondidos

Tributacion

Impuesto al Valor
Agregado
Impuesto a la Renta

Otros impuestos




AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

FORMULAS APLICAR

Indicador Formula

Supervision por parte del estado

Informes presentados a organismos de control

Consultas respondidas por organismos de control

Auditorias realizadas por organismos de control

Requerimientos respondidos

Tributacion

Impuesto al Valor Agregado

Impuesto a la Renta

Otros impuestos




S

QUINTO PRINCIPIO:
EDUCACION, CAPACITACION E
INFORMACI()N

Las cooperativas brindan educ

dirigentes electos, gerentesye mpl ados d ta |1‘ orma que contribuyan
rollo de operatrvas.
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PRINCIPIO V




EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
INDICADORES CUANTITATIVOS

Indicador % Ano actual % Ano anterior Variacion Calif. Comentario

Educacion y capacitacion
Funcionarios
Numero de eventos
programados por la cooperativa

Presupuesto educacion

Asistencia a capacitaciones

Numero de horas capacitadas

Miembros de los consejos

Numero de eventos % % %
programados por la cooperativa

Presupuesto educacion % % %

Asistencia a capacitaciones % % %

e

Numero de horas capacitadas % %

Representantes de la asamblea

¢

Numero de eventos % %
programados por la cooperativa

Presupuesto educacion % % %

Asistencia a capacitaciones % % %
Numero de horas capacitadas % % %

Nidmero de medios de
comunicacion internos

Inversién para medios de

& comunicacion internos




EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
FORMULAS APLICAR

Educacion y capacitacion

Indicador

Funcionarios

Numero de capacitaciones programados por la Total capacitaciones realizadas por la cooperativa
cooperativa Total capacitaciones programados por la cooperativa 00
Total utilizado para capacitaciones
Total presupuestado para capacitaciones * 100
Total funcionarios que asistieron a las capacitaciones
Total funcionarios * 100
Numero de horas capacitadas por funcionario

Miembros de los consejos

Ndmero de capacitaciones programados por la Total capacitaciones realizadas por la cooperativa
cooperativa Total capacitaciones programados por la cooperativa 00
Total utilizado para capacitaciones
Total presupuestado para capacitaciones * 100
Total miembros que asistieron a las capacitaciones « 100
Total miembros de los consejos
Numero de horas capacitadas por miembro del consejo
Total capacitaciones realizadas por la cooperativa
cooperativa Total capacitaciones programados por la cooperativa 00
Total utilizado para capacitaciones
Total presupuestado para capacitaciones * 100
Total representantes que asistieron a las capacitaciones
Total representantes de la asamblea * 100
Numero de horas capacitadas por repreentante de la asamblea

Informacion
Numero de medios de comunicacién internos Numero de medios de comunicacioén existentes en la cooperativa

K Inversién para medios de comunicacién internos Inversion para medios de comunicacién en la cooperativa 9’




PRINCIPIO VI

SEXTO PRINCIPIO:
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS




COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

INDICADORES CUANTITATIVOS

Indicador % Ano actual % Ano anterior Variacion Calif. Comentario

Intercooperacién
Préstamo otorgados a % % %
cooperativas
Préstamos recibidos % % %

de cooperativas

Integracion cooperativa
Alianzas con otras

COAC

Eventos en alianza con

otras COAC

Participacién con
federaciones
Programas
académicos de las

Asociaciones a los que

se ha asistido

Programas
académicos de las
Federaciones a los que
se ha asistido.




COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

FORMULAS APLICAR

Indicador Féormula
Intercooperacion

Préstamo otorgados a Monto total de préstamos otorgados a cooperativas, al cierre de ejercicio

* 100

cooperativas Monto neto total de préstamos en el ejercicio

Préstamos recibidos de Monto total de préstamos recibidos de cooperativas, al cierre de ejercicio 100
*

cooperativas Monto neto total de préstamos recibidos en el ejercicio

Integracion cooperativa
Alianzas con otras COAC Numero de alianzas con otras cooperativas

Eventos en alianza con otras Numero de eventos en alianzas con otras cooperativas
COAC

Participacion con federaciones Numero de participaciones con federaciones

Programas académicos de las Numero de programas académicos con asociaciones asociaciones

Asociaciones

Programas académicos con Numero de programas académicos con asociaciones federaciones
Federaciones
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SEPTIMO PRINCIPIO:
PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD
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PRINCIPIO VI




PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD

INDICADORES CUANTITATIVOS




PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD

FORMULAS APLICAR




INFORME
SOCIAL
INTERNO

INFORME SOCIAL
INTERNO




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SIERRA CENTRO”
ENCUESTA SOCIOS Y TRABAJADORES ASOCIADOS

Fecha: [T |

A

Periodo ejercicio contable:

Lugar:

LT ]
[T ]

Persona encuestada (trabajador/a): Pinte el circulo Unicamente en la
respuesta que usted considere como indicada y establezca sugerencias
en caso de ser necesario.

Fecha de inicio del ejercicio:

Fecha de cierre del ejercicio:

Preguntas:

1. Al asociarse a la cooperativa, ¢,qué grado de conocimiento tenia respecto a

los derechos y deberes que ello implica? (¥)
(*) Responder Unicamente si se asoci6 entre las fechas establecidas de inicio y cierre del ejercicio

Muy bueno.............. e}
Bueno.................... e}
Regular................... e}
Malo...................... o
No sabe.................. o

2. ¢En qué medida piensa que la cooperativa se preocupa por ofrecer un servicio
libre de discriminacién?

Alta.............oonll. o
Media.........coevnvennnn. O
Baja......cocoevviiiiiinenn, o
Ninguna.................. O
Nosabe.................. o

3. ¢Cual es el grado de conocimiento que usted tiene sobre la estructura interna
que tiene la cooperativa?

Alto........cooeeiiin.l. (e)
Medio.................... 0
Bajo.......cccoiinnnl. o
No sabe................. o

™~

4. ¢Qué importancia le da a la emision del voto en una asamblea?

Muy importante......... e
Importante............... 0]
Poco importante........ (@)
Nada importante....... (0]
No sabe................... (0]

5. ¢Qué calificacion merece la informacion que recibié para participar en las
asambleas de la cooperativa, en lo que respecta a calidad, cantidad y
tiempo para la entrega de la misma?

Muy buena............... o)
Buena..................... 0
Regular................... 0
Mala................cc e}
No sabe.................. e}

6. ¢Qué opinidbn merece la informacion entregada por la cooperativa sobre la
gestion del Consejo de Administracion, en tanto a la calidad, cantidad y
tiempo en que la recibié?

Muy buena............... ')
Buena.........cccccee o)
Regular................... o)
Mala.............coes 0
No sabe.................. e}

7. ¢Cual es el medio mas frecuente mediante el cual recibié informacion sobre
la marcha de la cooperativa durante el ejercicio?

Formales de la cooperativa............ccoceeereiineninenn. 0
(Cintas grabadas, anuncios, memos, etc.)

Informales en la cooperativa............c.ccceevereeriennn, 0]
(Comentarios de asociados, etc.)

Externos a la cooperativa..........cccoceeveeivesvennennnnnn o)
(Avisos en diarios, comentarios de personas no asociadas, etc.)

No recibe informacion.............ccocevviene s 0
NO SADE.....c.eiviiciiiriieece et 0]




/ 8. ¢Qué le parece la tasa de interés establecida por la cooperativa a los

préstamos de asociados durante el ejercicio? (*)
(*) Compararlo con la tasa de interés anual que paga el Banco Central del Ecuador.

AO..oo 0
Medio............ee 0
Bajo...coovieiii 0
Nosabe................... 0

9. ¢Qué opinibn le asignaria al servicio entregado por la cooperativa
comparandolo con el de otras instituciones similares en el mercado?

Muy bueno.............. )
Bueno.................... (0]
Regular................... 0
Malo.......cooeeveinnnn (0]
No sabe.................. 0]

10.¢Qué opinion le asignaria a los servicios sociales (alimentacion, seguros,
salud, transporte, entre otros) que le brindé la cooperativa en forma directa
0 a través de terceros, durante el ejercicio?

Muy buenos............. 0
Buenos................... 0
Regulares................ 0
Malos............ecevvuneee 0
Nosabe................... 0

11.;.En qué manera la cooperativa garantiza la transparencia de su
informacién financiera?

Alta......coooeeienn, 0
Media..................... (0]
Baja.........ccceeeeens 0
Nula........oooooiiinnnnn. 0
No sabe.................. 0]

12.Los acuerdos suscriptos con otras organizaciones ¢condicionan Ia\
autonomia e independencia de la cooperativa?

Mucho.......ccceeeeeee. 0
Algo.....ocoviiiiiii, 0
Poco.......ocevviiinnnn, 0
Nada..........covvvvnnn. 0
No sabe.................. 0

13.¢Qué opinidn merece la actividad educativa (*) ejecutada por la cooperativa

para los asociados durante el ejercicio?
(*) Incluye actividades de educacién, capacitacion e informacién directamente desarrolladas por la cooperativa, que
pueden desagregarse en: Instruccion formal, educacién cooperativa, capacitacion técnica y actividades culturales,
deportivas, etc.

Muy buena............... )
Buena..........c.......... O
Regulares................ )
Mala......cc.ooeevvinnn. 0]
Nosabe.........cc....... o)

14. ¢ Qué grado de importancia le da a la asociacién de la cooperativa con otras
organizaciones similares?

Muy importante......... 0
Importante............... 0
Poco importante........ 0
Nada importante....... 0
Nosabe................... 0

15.¢Qué opinién merecen los servicios ofrecidos a la cooperativa por las
federaciones o confederaciones a las que esta asociada?

Muy buenos.............. 0
Buenos.................... 0
Regulares................. 0
Malos..........oceuvvennnee 0
Nosabe................... 0




Sugerencias:

16.¢Cbomo calificaria los beneficios obtenidos por la asociacién con otras
cooperativas?

Muy buenos............ (o)
Buenos.... e}
Regulares............... (@)
Malos........cccivneennn. (o)
No sabe.................. (e}

17. ¢ Qué opinibn merece la contribucién que realizé la cooperativa para el

desarrollo de su comunidad (*) en el ejercicio?
(*) Incluye tanto el aspecto socio-cultural (artes, deportes, salud, creacién de empleos, etc.) como natural
(contaminacién ambiental, preservacion de recursos naturales, etc.)

Muy buena............ o)
Buena.................. (o)
Regular............... (@)
Mala..........oooennens (o)
No sabe................. (@)

18. ¢ Qué calificacién le daria a los programas realizados por la cooperativa en
beneficios de personas capacitadas?

Muy buenos............ o
Buenos................... O
Regulares............... O
Malos................... (@]
Nulos........ccocenie. (@)
No sabe.................. (@)

19..Qué le parecen los eventos realizados por la cooperativa para la
proteccién del medio ambiente?

Muy buenos............ 0]
Buenos.................. [e)
Regulares............... o)
Malos.................... o)
No sabe.................. o)

Gracias por su colaboracién




e

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SIERRA CENTRO”

A

ENCUESTA TRABAJADORES NO ASOCIADOS

Periodo ejercicio contable: Lugar: Fecha:

Fecha de inicio del ejercicio:

11 1
Fecha de cierre del ejercicio:[ [ | |

Persona encuestada (trabajador/a): Pinte el circulo Gnicamente en la
respuesta que usted considere como indicada y establezca sugerencias
en caso de ser necesario.

Preguntas:

1. ¢Qué opinién merecen los servicios sociales (*) que ha recibido por parte de la

cooperativa ya sea directa o indirectamente?
(*) Los servicios sociales pueden ser asistencias en: alimentacion, seguros, salud, guarderias, transporte, entre otros.

Muy buenos............ 0
Buenos.................. 0
Regulares............... 0
Malos........ccccevreee 0
No sabe................. 0

AltO...oei, 0
Medio..........coeeeeenn. 0
Bajo...cooeiiiieii 0
Nosabe.................. 0

3. ¢Qué calificacion le daria a la remuneracion que recibe por su trabajo en la
cooperativa al compararla con instituciones similares en el mercado?

Alta. ..o 0
Media.........cccooeeenns 0
Baja......cccceveiiinn, 0
No sabe.................. 0

4. ¢Qué opinion le daria a la cooperativa en tanto a los estimulos entregados
por destacar con el desempefio laboral?

Excelentes............. e
Buenos.................. e}
Malos.........coeveenens 0]
Nulos........ccoceveeen. 0]
No sabe................. e)

5. ¢Qué opinion merecen las condiciones en que desempefid su trabajo
respecto al clima laboral dentro de la cooperativa durante el ejercicio?

Muy buenas............ 0
Buenas.................. 0
Regulares............... 0
Malas.................... 0
No sabe................. o

6. ¢Qué opinibn merecen las condiciones en que desempefid su trabajo
respecto a la seguridad dentro de la cooperativa durante el ejercicio?

Muy buenas........... 0
Buenas................. 0
Regulares............. 0
Malas.........ccoeenneee 0
No sabe............... 0

7. ¢Qué opinion merece la actividad educativa (*) realizada por la cooperativa
para los trabajadores durante el ejercicio?

(*) Incluye actividades de educacion, capacitacion e informacion directamente desarrolladas por la cooperativa, que
pueden desagregarse en: Instruccién formal, educacién cooperativa, capacitacion técnica y actividades culturales,
deportivas, etc.

Muy buena.............. o
Buena.................... 0
Regular................. 0
Mala........coeevnennnnnn. 0
No sabe.................. 0




8. Como trabajador, ¢qué grado de conocimiento tiene de las caracteristicas
gue identifican a la empresa cooperativa?

9. ¢Qué opinién merecen los medios de comunicacién interna en tanto a su

eficiencia?
Muy buenos............ o
Buenos................... 0]
Regulares............... e)
Malos..........cceeeeeee. e)
No sabe.................. e)

10.¢Qué calificacion le daria usted a la preocupacién que muestra la

cooperativa por el bienestar de sus trabajadores? ()

(*)Incluyen actividades contra el acoso sexual, proteccién y cuidado para trabajadoras embarazadas, conflictos de
interés, entre otras.

Sugerencias:

Gracias por su colaboracion




MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

e

Ejercicio actual

Cantidad Porcentaje

Comentario

Responsabilidad asociativa

Conocimiento cooperativo del ingresante

5

Muy bueno

>Q

Bueno

>

Regular

J

(o]

No sabe [ No contesta %
Total de asociados ingresantes encuestados 100%
Servicio sin discriminacién

Alto %

%
%

No sabe [ No contesta

(]

Total de asociados encuestados 100%

o]
s




CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Participacion y gestion democratica

Conocimiento estructura interna

Alto

Bajo
No sabe / No contesta

Total de socios encuestados

Importancia a la emisién del voto
Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

No sabe / No contesta

Total de socios encuestados

Informacion a los asociados

Ejercicio actual
Cantida | Porcentaje
d (*)

Comentario

Para participar en asambleas
Muy bueno
Bueno

Regular

No sabe / No contesta

Total de socios encuestados

R 3 3 ¢ X

100%

Sobre la gestion del consejo de
administracion

No sabe / No contesta
Total de socios encuestados

Canales de recepcion de informacion ---

Formales de la cooperativa (anuncios,
memos, etc.)

Informales en la cooperativa
(comentarios de asociados, etc.)

Externos a la cooperativa (avisos en

diarios, comentarios, etc.)

No recibe informacién
No sabe | no contesta
Total de socios encuestados

%

100%




PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

Ejercicio actual
Remuneracién a los aportes financieros de los asociados . ) Comentario
Cantidad Porcentaje

| Interés otorgado a préstamos desocios [ [ [ |
%
%
Bajo %
%
No sabe / No contesta %
Total de socios encuestados 100%
social interna de la cooperativa
Servicios que brinda a sus socios

%

o
o

Bueno
Regulares

o
©

o
o

No sabe / No contesta %
Total de socios encuestados 100%

Servicios sociales para socios
%
Buenos %
Regulares Y.

(¢]
[o)
(]
No sabe / no contesta %

Total de socios encuestados 100%
Servicios sociales para trabajadores
[o)
%

o
o

Buenos
Regulares

o
o

%
No sabe / No contesta %
Total de trabajadores encuestados 100%

Higiene y seguridad
Alto %

o
o

o
o

Bajo
No sabe [ no contesta

)
o
o

Total trabajadores encuestados 100% /

s




PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

Ejercicio actual
Remuneracién a los aportes financieros de los asociados . . Comentario
Cantidad Porcentaje
ica retri

Polit tiva interna para trabajadores
Remuneracién

Baja
No sabe / no contesta

Total trabajadores encuestados
Estimulos buen desempefio

Excelentes

Buenos

No sabe / no contesta

Total trabajadores encuestados

Condiciones de trabajo
Clima laboral

Muy buenas
Buenas
Regulares

Q

No sabe / no contesta
Total trabajadores encuestados

Seguridad

Muy buenas
Buenas
Regulares

No sabe [ no contesta
k Total trabajadores encuestados




AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

.. Ejercicio actual .
Acuerdo con otras organizaciones . : Comentario
Cantidad

Transparencia informacién ___

__—
Total de socios encuestados _
[rea i N N I

independencia por acuerdos
I S ] T —
N S e —

No sabe / No contesta I ]
Total de socios encuestados | | __to0%|




EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Politica educativa de la cooperativa Ejercicio actual Comentario
Cantidad

Actividad educativa para los socios _—_

%

%

%

el .

%

100%
Actividad educativa para los trabajadores _—_

*

%

%

I %

*

100%

Conocimiento cooperativo del trabajador no asociado _—_
%

%

%

| mao 00000000 %

%

100%

‘Medios de comunicacioninterna || [
%

%

%

| Malos 0000000000 %

%

\_ 100% %




COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Importancia asociacién entre cooperativas _—_
oot

Servicios ofrecidos a la cooperativa por federaciones o
confederaciones
Buenos

3 3 ¢ 3 e

Muy buenos

Regulares

No sabe / No contesta %
Total de socios encuestados -

Beneficios por asociacién con cooperativas _—

Muy buenos

Regulares

No sabe /[ No contesta
Total de socios encuestados 100%

R 3 ¢ 3 ¥




PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD




PONDERACION

:

Bueno

Necesita

mejorar

76 -100
B 51-75
C 26 -50
D 1-25

‘IIIIiiiiiIiiiIIl

En proceso

Calificaci

006




