RESUMEN

La comunicacién movil se ha vuelto una de las itrcasscon mayor crecimiento en todo el
mundo, incluyendo a Ecuador. Ha existido un cremmnta progresivo, de la industria
de la telefonia celular, en el Ecuador es unadadlieconémica y social, parte de este
crecimiento se debe a la inclusion de nueva tegmldentro de cada equipo maovil que
obliga a los consumidores a la adquisicion de nsi@paratos, aumentando los ingresos de
los distribuidores. La identificacion, andlisiscgmprension de todos los factores que se
encuentran dentro de un proceso de compra de ularcéhteligente a impulsado a la
realizacion, de un estudio de mercado, para detarmei comportamiento de compra de los
consumidores dentro de la zona urbana del Dig#tétropolitano de Quito, permitiendo la
obtencion de resultados, los cuales las empresaargatlas de la distribucion de
Smartphones, asi como el Estado, podran hacereusms dnismos, para poder identificar
posibles patrones de mejora, y analizar como loswmidores pueden ser mas atraidos a su
negocio, o en el caso del Estado a su vez el aptayoreacion de una empresa de ensamblaje
de celulares Smartphones. Las marcas mas cona@das del mercado son las marcas con
mayor capacidad tecnoldgica, mejor precio, mayiidatl y a su vez con mas renombre
dentro del mismo, poniendo a la cabeza a Samsong) marca lider en el mercado dentro

de los tres quintiles, seguida de marcas como pHo@, Motorola, Blackberry entre otras.
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