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Prélogo

Durante algun tiempo la evolucion de las tecnologias de informacién ha
ido creciendo sustancialmente, de ello han sabido aprovechar las empresas
en todo el mundo para poder contar con una ventaja competitiva, estas
empresas independientemente del giro de negocio se encuentran generando
grandes cantidades de datos, en algunos casos volumenes exorbitantes;
ellos saben que hoy en dia, el conocimiento con que cuentan no solamente
sobre su diario vivir, sino también del mercado, les otorga una ventaja
competitiva que se vera reflejado en sus clientes, implementando analisis
avanzados de sus datos . Tom Davenport ya lo manifiesta: “Las empresas
lideres basan sus estrategias competitivas en el sofisticado analisis de los
datos de negocio”; los datos son una realidad en las empresas, las que son
lideres, generan conocimiento a partir de ellas.

Tomando en cuenta ello, y con la creciente demanda de informacién
tanto dentro de la empresa como fuera de ella, se empieza a evidenciar la
necesidad casi imperante de gestionar la informacién, con el fin de sacar el
mejor provecho al beneficio de contar con datos; el poder contar con
mecanismos que ayuden a gestionar y poner a disposicion una informacion
confiable y oportuna a lo largo de la empresa.

El presente documento, en el primer capitulo pone de manifiesto la
importancia, justificacion y objetivos del trabajo. Para el segundo capitulo se
realiza la fundamentacién tedrica necesaria para comprender aspectos
importantes como Business Intelligence, Gobierno y lo que representa este
en la gestion, el BICC (Centro de Competencias de Business Intelligence)
como unidad responsable de gestionar la informacion, y acerca de la
madurez de BI, con el fin de determinar la situacion actual y el camino a
seguir por las empresas en términos de Informacion. En el tercer capitulo, se
procede a realizar un estudio en las empresas acerca de la informacion y su
gestion, que ayude a obtener hallazgos y sacar conclusiones. En el capitulo

cuarto se podra evidenciar la propuesta sobre una guia de modelo de
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Gobierno de Business Intelligence, como herramienta que permita gestionar
adecuadamente elementos e iniciativas en torno a la informacion.
Finalmente, en el Ultimo capitulo, se muestran las principales conclusiones y

recomendaciones fruto del trabajo realizado.
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Resumen

Sabiendo que las empresas en todo el mundo cuentan con informacion
indispensable para analizar y sacar una ventaja competitiva, esta se vuelve
un activo fijo mas en ellas, por ello es necesaria la importancia de poder
gestionarla de manera adecuada, asi como de futuras iniciativas o
proyectos. Si bien hoy en dia existen empresas que cuentan con
emprendimientos para poder llevar la gestion de informacién en las
empresas, es aun desconocida la necesidad de dar un tratamiento real
(gestion) a la informacién desde su concepcion hasta su explotacion a lo
largo de la empresa; es por ello que se prevé el estudio a desarrollarse en

este proyecto.

Palabras Clave: GOBIERNO, INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, MARCO
DE TRABAJO, CENTRO DE COMPETENCIAS DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS, MADUREZ DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
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Abstract

Knowing that companies worldwide have information necessary to
analyze and draw a competitive advantage, this becomes a more fixed
assets in them, so it is necessary the importance of being able to manage it
properly, as well as future initiatives or projects. While today there are
companies that have ventures to carry information management in
enterprises, is still unknown the need to give royal treatment (management)
information from its conception to its operation throughout the company,

which is why the study is expected to be developed in this project.

Keywords: GOVERNANCE, BUSINESS INTELLIGENCE,
FRAMEWORK, BUSINESS INTELLIGENCE COMPETENCY CENTER, BI
MATURITY



Capitulo I: Antecedentes
1.1.Introduccioén
1.1.1. Motivacion y Contexto

Business Intelligence estad generando a nivel mundial que las empresas
enrumben su manera de hacer conocimiento ya sea sobre sus operaciones
como sobre sus clientes, de forma agil, flexible y oportuna. A inicio del siglo
XX, a las empresas les importaba conocer los datos que manejaban en
fuentes no automatizadas, debido a que se manejaban las cosas de manera
manual. Después con la automatizacion en los sistemas y con la ayuda de
las tecnologias de informacién los datos fueron mas accesibles y amigables,
asi nace el concepto de andlisis de informacion, empezé la era de la
informacion en el siglo XXI, y destacan cada vez temas presentes como el
conocimiento que las empresas pueden llegar a producir con su propia
informacion, con el fin de ser competitivos y obtener beneficio como es el
caso de mayores ventas a clientes, satisfaccion sobre un producto o servicio,
reduccion de costos, aumento de rentabilidad, entre otras.

El conjunto de estos beneficios hace que las empresas apuesten cada
vez mas por implementaciones de Business Intelligence, mediante
inversiones elevadas en sus plataformas para que logren cumplir las
expectativas que desean. Segun un reporte anual de Business Intelligence
del Centro de Estudios de Tecnologias de Informacion, Pontifica Universidad
Catédlica de Chile (CETIUC) del afio 2008, los niveles de satisfaccién de
proyectos de Business Intelligence estan en un 50%, tomando en cuenta
factores como calidad de proyecto, impacto alcanzado en la organizacion,
costos incurridos o la cantidad de usuarios, esto hace cuestionarse si
Business Intelligence cumple o no las expectativas de los usuarios de
negocio, o si los proyectos no llegan a cubrir diferentes aspectos para poder
obtener los resultados esperados.

Tomando en cuenta lo mencionado y teniendo en consideraciéon que

durante este tiempo he estado en continuo contacto con el desarrollo de



soluciones Business Intelligence, quise plantear un tema que ha sido

abordado muy poco o casi hada sobre el topico de Gobierno de BI.
1.1.2. Justificacion e Importancia

Hablar de Gobernabilidad es hacer referencia a organigramas, flujos,
reglas, procedimientos que permitan tener la perspectiva sistémica de un
algo. Por ello es necesario establecer un esquema de Gobierno de Bl que
parta desde una vision del negocio, y se enfoque en mejorar los procesos y
generar valor.

Es importante contar con entidades, métodos, conceptos que de alguna
u otra manera garanticen toda la logistica de informacion que una empresa
puede llegar a tener. Ahora bien, si esto es gestionado mediante estrategias
de Gobierno de Bl como un proceso generador de valor que priorice
inversiones, administre recursos y monitoree resultados, permitird asegurar
gue los diferentes programas y proyectos de Business Intelligence estén
alineados con los objetivos estratégicos corporativos.

En el ambito social, va a permitir que la comunidad cuente con un
modelo de Gobierno de BI, el mismo que puede ser aplicado para cualquier
tipo de organizacién que quiera contar con un marco de referencia para

encaminarse en las buenas practicas de Business Intelligence.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Diseflar una guia de Gobierno de Business Intelligence, como modelo y
marco de referencia, que conduzca a la implantacion adecuada de proyectos

de Bl en la Empresa.
1.2.2. Objetivos Especificos

Identificar y analizar Modelos de Madurez de BI, que ayude a determinar
la opciébn que abarque de mejor manera la realidad, y en la cual se

identifique una evolucion alcanzable entre etapas.



Identificar los actores o participantes dentro de un modelo de Gobierno
de BlI, con el fin de determinar los stakeholders alrededor de programas
de este tipo.

Identificar y analizar el Centro de Competencias de Bl (BICC), como
unidad o comité, encargado de dirigir, administrar y dar seguimiento
durante el ciclo de vida de los programas de BI.

Validar el concepto y necesidad de Gobierno en lo que se refiere a
Business Intelligence, como herramienta que permite alinear los
programas de Bl a la estrategia de negocio en la Empresas, como
resultado del estudio en base a criterios de expertos y/o personas
involucradas en Business Intelligence.

Elaborar una guia de Gobierno de Bl como herramienta de uso, que
permita garantizar la direccibn y gestion de la informacion en la
Empresa.

1.3. Planteamiento del Problema
1.3.1. Descripcion del Problema

La falta de un modelo de Gobierno de Business Intelligence dentro de
una organizacion gue apuesta por este tipo de tecnologia de informacion,
puede llegar a tener dificultades en desarrollo e implementacion; al momento
de querer emprender un proyecto de Bl como al igual que cualquier otro, se
necesita de una planificacion, asi como reglas, politicas y entidades que
controlen y garanticen toda una logistica de informacion desde el consumo
de datos (extraccién) hasta la generacién de conocimiento en el usuario y
organizacion.

De acuerdo a lo expuesto, se ve la necesidad de definir un Modelo de
Gobierno de Bl que ayude a las empresas a contar con conceptos y
practicas para una implementacién Optima de BI, asi como también para
enrumbar a las empresas que ya se encuentren avanzando en el temas de

Business Intelligence.



1.3.2. Diagrama Causa — Efecto

Personas
Perfiles Construccion Informacidn
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Cultura de Informacién —» Seleccidn Software —» Poco Contro —»

llustracion 1.1. Diagrama Causa — Efecto para Gobierno de Bl
Fuente: Elaboracién del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

La llustracion anterior muestra la realidad que a menudo pasa en las
empresas que se encuentran implementando soluciones de Business
Intelligence, acerca de las causas y todo lo que conlleva a la problematica de
poder gestionar todo un conjunto de necesidades, desarrollos, uso de
tecnologia, cultura organizacional, en fin, todo lo que envuelve el concepto
de Business Intelligence en la empresa, y mas ahora, que las necesidades
de contar con informacion a todo nivel estan aumentado con el fin de dar
soporte mejores tomas de decisiones.

Aspectos destacables que envuelven a la Gestién de Informacién en la
Empresa, se tiene:

Tiempo.- Variable que muchas veces es causante de disputas en las

implementaciones de BI, ¢por qué?, debido a que el negocio en la gran

mayoria de ocasiones es impaciente por contar con ‘su’ informacion, y

gque de hecho es vital para soportar las gestiones operativas y de

direccion en la empresa. De igual manera, los problemas que suelen
darse en términos de retrasos, antes, durante, el desarrollo de las
soluciones, y después en las capacitaciones que los usuarios reciben

para poder dar uso a la “nueva” informacion de la Empresa.



Personas.- Eje importante, seran los encargados de generar datos y
consumir informacién a todo nivel en la empresa, es una realidad los
problemas que se llega a presentar en soluciones de BIl, problemas
como el desconocimiento acerca de la existencia de herramientas de
informacion que facilitan la vida de empleados en su labores diarias; de
igual manera problemas como la falta de patrocinio que son origen del
escepticismo y desconocimiento por parte de directivos en patrocinar
proyectos que muchas veces no saben si tendran un margen de retorno
de esa inversion.

Financiero.- Es una variable que interviene en todo proyecto que se
realice en la empresa, y es que es fundamental contar con costos para
poder dar viabilidad o no al proyecto, de hecho es lo que més interesa a
los directivos, y saber si el proyecto a realizarse tendra réditos
financieros, un fenomeno particular en Business Intelligence y es que por
lo general este tipo de soluciones no tienen un ROI econémico directo,
mas bien en retornos de inversion mediante otros aspectos, mismo que
si generaran reducciones en costos operativos.

Organizacion.- Es una Variable a ser tomado en cuenta, porque al igual
gue los aspectos antes mencionados, determina el éxito o no de los
proyectos de BIl; una cultura pobre en una Empresa en términos de
Informacion, cualquier iniciativa de Business Intelligence estara sujeta a
resistencia por parte de las personas. Situacion diferente al mantener
una cultura de informacién, en la cual toda la organizacién manifieste su
apoya a nuevas iniciativas.

Tecnologia.- Es el aspecto con el cual se va a contar para dar cabida a
la gestion de informacion, es el medio utilizado en toda empresa como
soporte al negocio. Tiene importante repercusion en el éxito o no de
Business Intelligence en la Empresa. Para los proyectos se debe realizar
evaluaciones de las herramientas tecnolégicas que mejor se adapten a
las necesidades del negocio, y de igual manera esta debe estar sujeto al

debido mantenimiento durante todo su uso.



Gerencia.- Los directivos son los mayores patrocinadores de proyectos
de BI, son los que mas deben respaldar este tipo de iniciativas, porque al
fin y al cabo seran ellos que se beneficien de poder gestionar toda la
informacion de la Empresa. Es por ello que el desconocimiento en
proyectos Bl al ser considerados Unicamente como solicitud de reportes

a las areas encargadas, contar con poco control y seguimiento, y la

seleccion a dedo de proyectos para dar prioridades no necesarias,

pueden llegar a producir el fracaso en las implantaciones y asimilaciones
de BI.

Con el andlisis del diagrama Causa — Efecto, se puede apreciar la
ausencia de reglas, politicas y entidades que permitan dirigir, controlar y
administrar proyectos de Business Intelligence, mismo que serd ratificado o
rectificado en el estudio de investigacion a realizarse; tomando en cuenta
esta problematica se pretende disefiar una guia como modelo y marco de

referencia, que garantice la implantacion satisfactoria de proyectos de BI.

1.3.3. Preguntas de Investigacion

¢ Gobernabilidad de Bl se alinea a la Planificacion Estratégica?

Mayor es la cantidad de empresas que han llegado a la conclusion que la
informacion debe ser gestionada como un activo mas de la organizacion, ya
gue para poder lograr los objetivos estratégicos y operacionales, es
necesario contar con la informacion necesaria para la toma de decisiones.

¢Un modelo de Gobierno de Bl garantiza el éxito en los proyectos?

El modelo de Gobierno de Bl pretende dar un marco de trabajo que sirva
de referencia al desarrollar proyectos de este tipo, mediante estrategias, se
pretende cubrir aspectos a tomar en cuenta dentro de las fases de desarrollo
o ciclo de vida de un proyecto de BI.

¢, Qué medio utiliza el Gobierno de Bl para ejecutar las acciones?

Al contar con un marco de trabajo el cual permita dirigir y dar
seguimiento a toda la logistica de informacion, es necesario contar con

entidades que se apoyen estos principios para que den cabida al Gobierno



de BI, para ello se debe apoyar en un grupo de personas calificadas y

especializas en cada uno de su perfil, a este conjunto de personas se le

conoce como BICC, los cuales van a ser los encargados de ejecutar las

acciones plantadas en el modelo de Gobierno de BI.

1.4. Hipotesis y Operacionalizacion de variables

1.4.1. Hipotesis de Investigacion

Hipotesis Direccional: Mediante la guia de Modelo de Gobierno de BI

se pretende dar a conocer un marco de referencia, como herramienta, que

permitira gestionar adecuadamente proyectos de Business Intelligence.

1.4.2. Operacionalizacion de variables

VARIABLE

Responsables
Gestion de
Informacion

Problemas
Informacion
(datos)

Gobierno

Cuadro 1.1. Operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE

Cuantitativa

discreta

Cualitativa

Nominal

Cuantitativa

discreta

DEFINICION
OPERACIONAL

Personas que
consideran la
necesidad de
contar con una
Unidad de
Gestion

Personas que
han contado con
problemas en la
gestion de
informacion

Personas que
consideran
importante
contar con un
Gobierno que
abarque lo

relacionado de la

informacién

Fuente: Elaboracion del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

INDICADOR

Ndmero de
Personas

Numero de
Personas

Numero de
Personas

UNIDAD
DE
MEDIDA

#entero

Grado de
satisfaccion

#entero

VALOR

ND

ND

ND



1.5. Sintesis del Capitulo |

En este capitulo se ha expuesto la importancia de realizar un estudio y
de contar con un modelo de Gobierno de Business Intelligence, como guia y
marco de referencia, desde una perspectiva directiva y de seguimiento
dirigida para los proyectos de esta naturaleza, y brindar una propuesta que
aporte a la consecucién de estos, de esta manera mitigar el gran desafio que
se cuenta en Management que es hacer que las cosas sucedan.

En el capitulo siguiente se va a tratar el aspecto tedrico que hace posible
la integracion de estos conceptos con el fin de dar a conocer temas
competentes a la direccién y seguimiento, asi como las entidades que haran

uso de estas estrategias para su correcta ejecucion.



Capitulo Il: Fundamentacion tedrica
2.1.Business Intelligence
2.1.1. Definicion de Bl

Durante los afios 90 tras el auge de los sistemas transaccionales
(sistemas que soportan al negocio), las personas de negocio asi como las
tecnologias de informacion empezaron a abordar temas relacionados a
como desarrollar sistemas enfocados a la toma de decisiones. Tras el
desarrollo inicial de este tipo de sistemas nace el concepto de Business
Intelligence, término definido por Howard Dresner (1989) para describir un
conjunto de conceptos y métodos enfocados a mejorar la toma de
decisiones.

Segun Gartner (Garner, Inc, 2013), “Business Intelligence suele definirse
como la transformacion de los datos de la compafiia en conocimiento, con el
fin de obtener una ventaja competitiva”.

Para TDWI (TDWI: The Datawarehouse Institute, 2013), Business
Intelligence es un término general que abarca ETL, almacenes de datos,
informes y herramientas de analisis y aplicaciones analiticas. Los proyectos
de BI permiten convertir datos en informacién, conocimientos y planes que
impulsan las decisiones de negocio rentables.

Como se ha podido identificar de manera general Business Intelligence
es mas que nada un conjunto de métodos, técnicas y herramientas que

sirven para tener una ventaja competitiva en el mundo de los negocios.
2.1.2. Importancia de Bl

Con el pasar del tiempo las organizaciones se ven en la necesidad de
manejar una creciente cantidad en su flujo de informacion, ya sea util o no
muchas veces vista desde la perspectiva de la organizacion. Sin embargo
muchas de ellas no ven la necesidad de sacar el maximo provecho a todo el
caudal de informacion con que cuentan. Datos provenientes de sus clientes,
competencia, tendencia de mercado, procesos internos, etc..., no saben

como actuar frente a este crecimiento incontrolable de datos, que vive con



10

mayor frecuencia en un mundo globalizado. La necesidad de evaluar su
entorno interno como externo y de mejorar como organizacion ha hecho que
utilicen toda la informacion recolectada y la exploten en beneficio de ella.
¢ Como hacerlo?, es en este momento donde entra el término de Business
Intelligence, como un conjunto de metodologias y herramientas tecnoldgicas
que brindan la capacidad de poder generar conocimiento partiendo de toda
la cantidad de datos de la empresa como de fuera de ella. Al implementar
soluciones de Bl se llega a tener un ROI implicito que se puede apreciar con
aspectos como:

Mejora en el analisis de toma de decisiones.

Aumenta la capacidad de seguimiento y mejora, en los procesos internos

de la empresa.

Genera una cultura de informacion.

Minimiza el riesgo de incertidumbre a todo nivel.

Ayuda la administracion por objetivos, a través del seguimiento.

Estos, en conjunto con mas factores hacen de Business Intelligence el
elemento diferenciador de hoy en dia en las empresas, y es el motivo por el
cual la importancia de Bl en las organizaciones es cada vez mas relevante.

Un estudio de Global CIO Study 2009 (Institute for Business Value —
IBM.) da a conocer que el 83% de los ejecutivos de informacion
encuestados, identificaron al Business Intelligence & Analytics como el
elemento para mejorar la competitividad de las organizaciones. Segun un
estudio anual sobre Bl por parte de CETIUC (Centro de Estudios de
Tecnologias de Informacién — Unidad de Investigacion de la Escuela de
Ingenieria de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile) al afio 2008,
muestra que 2 de cada 3 empresas han implementado una iniciativa de
inteligencia de negocios, es decir arroja resultados con 69% que si utiliza Bl
y un 31% no utiliza.

Con ello se puede entender que la evolucion de soluciones de Business

Intelligence en las organizaciones va en aumento.
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2.1.3. Caracteristicas de Bl

Hoy en dia Bl deja de ser una opcion en las empresas, y cada vez se
convierte en un activo mas. Business Intelligence cuenta con diferentes
caracteristicas dependiendo la perspectiva, herramientas, y/o metodologias.

Tomando en cuenta estos contextos, Bl se caracteriza por:

Facilitar y dar soporte a toma de decisiones.

Variedad y facilidad de uso en las herramientas de visualizacion.

Rapidez a las preguntas de negocio (analisis What-if).

Accesibilidad a la informacion.

Demanda de equipos tecnoldgicos, para soportar integracion de datos y
andlisis complejos.

2.1.4. Arquitectura de BI

Una implementacion de Bl de forma general estd conformada en dos
ambientes, una donde se integra la informacion, y la segunda, donde se la
explota, es decir, el ambiente analitico, mismas que se aprecian en la
llustracion. De igual manera Ralph Kimball menciona un Back Room y Front

Room(Kimball, 2013) en la arquitectura de Bl, dividiéndola en dos secciones.

Extraer Personal Técnico Usuarios de Negocio Consiiltar

Depurar D Reportar
ata

Modelar =

SCM Transformar

Analizar

= Visualizar
Warehouse

Transferir Desplegar

Cargar Actuar

Ambiente

Analitico

llustracion 2.1. Arquitectura de BI
Fuente: Wayne Eckerson, Smart Companies in the st Century: The Secrets
of Creating Succesful Business Intelligence Solutions
Elaborado por: Andrés Duque
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El ambiente més fuerte y tal vez el menos apreciado por no dar la cara al
usuario, es donde se integra los datos provenientes de diferentes fuentes, y
al cual se destina gran cantidad de recursos tanto humanos (personal
capacitado para soportar el complejo mundo de integracién de datos) como
tecnolégicos (equipos que soporten el procesamiento). La otra cara de la
moneda es el ambiente analitico, aqui entra en escena el usuario de negocio
y el consumo de informacion a través de diferentes formas.

La Arquitectura de BIl, da el esquema general bajo el cual es
desarrollado e implementado una solucion de este tipo; en los ultimos
tiempos han ido apareciendo nuevas tecnologias de Bl que tratan de
responder a la interrogante de rapidez y analisis interactivo con que se
puede obtener informacion partiendo de las fuentes, caso de ello es la nueva
tendencia denominada Data Discovery, que surge como nueva extension de
BI, haciendo que el usuario con su intuicién descubra sus propios datos, y

responda cuestionamientos mediante el andlisis con total autonomia.

2.1.5. Bl — Actualidad y Tendencias

La tecnologia es algo que dia tras dia sufre evoluciones, una materia que
se encuentra siempre a la vanguardia, y en la que cada dia las empresas y
multinacionales a nivel internacional estan constantemente innovando,
sacando al mercado nuevas soluciones, capaces de facilitar el diario vivir ya
sea de las personas o corporaciones que utilizan sus productos o servicios.
Pues bien, Business Intelligence es una rama la cual se ha beneficiado
enormemente con esta continua evolucion de la tecnologia y el afan por
mejorar dia a dia, tal es el punto que en el mercado se encuentra un sin
namero de productos de diferentes fabricantes, sean estos de Software o
Hardware, y que ponen a disposicion un portafolio amplio, y con el cual el
cliente tiene ese gran reto de seleccionar la opcién mejor que se adecle a
Su negocio.

Las tendencias de Bl como ya se lo menciond, van de la mano con la

evolucion de la tecnologia y su usabilidad, de acuerdo a ello, a continuacion
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se cita ejemplos con un andlisis de tendencias actuales, asi como de las que
empiezan a tomar auge.

Mobile BI (BI Movil).- Cada dia va en aumento el uso de los moviles en
todo el mundo, es una tecnologia accesible a todos en general, en vista de
ello, lo fabricantes de software y particularmente de Business Intelligence
han identificado una gran oportunidad, y es por ello que dentro de sus
plataformas de BI, incluyen soporte o en su defecto aplicaciones para
moéviles. La usabilidad y el hecho de brindar facilidad de acceso a la
informacion desde cualquier lugar son los aspectos mas valorados. Ejemplo
de ello, un gerente que se encuentra al otro lado del mundo, puede acceder
en cualquier momento a la informacién de su organizacién, y estar al
pendiente de lo que sucede; existe un Unico inconveniente, la seguridad y
Sus riesgos.

Cloud BI (Bl en la Nube).- La tecnologia de Computacion en la Nube,
son servicios informéticos que se ofrecen a través de Internet, existen varios
tipos, servicios como Software (SaaS), Plafaforma (PaaS), Infraestructura
(laas), con servicios hoy en dia como DropBox, Google Drive, entre otros.
Cloud BI (Servicio de BI a través de Internet) es una opcién atractiva debido
a que promete una rapida implementacion, bajos costos y escalabilidad mas
flexible que los despliegues de inteligencia de negocios convencionales;
pero al igual que Bl movil, la seguridad es un punto que deberia ir de la
mano con la versatilidad de la tecnologia. Cloud BI enfrenta otro
inconveniente, la asimilacion por parte de usuarios al concepto, ya que al ser
una tecnologia que esta empezando a tomar auge no es utilizada en su
mayoria, pero que sin duda esta una gran alternativa.

Big Data (Muchos Datos).- Con el pasar del tiempo, las empresas cada
vez mas van aumentando la cantidad de datos que generan, datos de mucha
indole y formato, este es un es término aplicado al conjuntos de datos que
superan la capacidad del software habitual para ser capturados, gestionados
y procesados en un tiempo razonable (Wikipedia, 2013). Como ejemplo de
ello se tiene, aparte del incremento de datos en cada empresa, el aumento

exponencial que dia tras dia van sumando las redes sociales como
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Facebook, Twitter, LinkedIn, con soluciones Hadoop y NoSQL, y de las
cuales se esta volviendo atractivo el analisis de informacién proporcionada
de ellas, tendencias que van a la par, como el Marketing en Redes Sociales.

In-Memory (en Memoria).- Una de las necesidades fundamentales es
contar con la fluidez de las aplicaciones de cara al usuario. Se sabe que BI
dentro de sus caracteristicas es la demanda que se genera en sus
procesamientos de datos, fruto de la analitica demandante; en muchas
ocasiones las complejidades del negocio son exigentes, al punto que llegan
a saturar los equipos, esto se debe a que constantemente las aplicaciones
de BI estan leyendo datos al disco y produciendo retardos en las respuesta
al usuario. De aqui nace la tecnologia In Memory, como una necesidad de
acceso mas rapido a la informacion, y se caracteriza principalmente por
mantener los datos en memoria, de esta manera permite al usuario tener
acceso inmediato a la informacion.

Bl Appliance.- Es un término atribuido a la integracion éptima de
Hardware — Software, es decir un “empaqguetamiento” de soluciones de Data
Warehouse / Business Intelligence, con el fin de brindar una solucién
completa de Hardware y Software, y evitar las adaptaciones constantes que
técnicos realizan al momento de adquirir un paquete de Software e instalarlo
en servidores.

Self-Service Bl (Bl como Auto Servicio) y Colaboracién.- Uno de los
objetivos de la tecnologia es facilitar las cosas a las personas y permitir que
ellos mismos puedan solventar sus propias necesidades, tomando esto
como premisa, el software de Bl utilizado de cara al usuario cada vez es mas
intuitivo y facil de manejar, asi como también la posibilidad de dejar un lado
la dependencia con el departamento de tecnologia. De igual manera el
software de Bl de cara al usuario, pretende manejar toda una colaboracion,
con el consumo y distribucion de la informacion a lo largo de toda la
organizacion, y siendo ambiciosos, con un alcance al exterior; la idea de Bl
Colaborativo es permitir interactuar entre todos los usuario de una

organizaciéon y compartir la informacién que Bl proporciona, asi como llegar
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a integrar procesos Y flujos, ejemplos de ellos son los portales colaborativos
en un Empresa.

Analitica.- Mayor es la necesidad de las Empresas de poder aprovechar
la informacién que generan, en un mundo donde la competencia es un factor
determinante y el mercado algo incierto. En vista de ello mayores son las
iniciativas de las Empresas por generar mineria sobre su informacion, que
les permita conocer patrones, tendencias, y de esta manera poder visualizar
de mejor manera todas las variables en las que se desenvuelven, ejemplo de
ello son las cadenas de supermercados como WaltMart que genera modelo
matematicos para determinar qué tipo de productos tendran acogida en sus
clientes mucho antes de sacar al mercado, nada méas teniendo como
informacion, los datos de clientes.

Real Time BI (Bl en Tiempo Real).- En las Empresas y la exigencia del
negocio hace que se requiera toda la informacion en tiempo real, no
solamente para tomar decisiones sobre la marcha, sino también enfocado es
su uso mediante DSS (Decision Support Systems), como la automatizacion
de decisiones en funcion a la informacion. Ejemplo de ello, los analisis
crediticios automatizados, o la identificacion de fraudes en cualquier negocio,
entre otros.

Como se ha podido identificar, las tendencias de Bl son amplias, y es
gue la necesidad de negocio por contar con informacion de relevancia para
la toma de decisiones esta cada vez tomando mayor fuerza, esto debido a la
cada vez mas refiida competencia de mercado y por conseguir una ventaja

competitiva.

2.2.Gobernabilidad

Gobernabilidad se puede entender a la situacion en la que se conjuga un
grupo de condiciones favorables para ejercer la acciéon de gobierno dentro
de su entorno, en otras palabras hace referencia a la “capacidad de

gobierno” (Alcantara 1994).
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De acuerdo a la Organizacibn de los Estados Americanos
Gobernabilidad (Wikipedia, 2013) significa:

Estabilidad institucional y politica, y efectividad en la toma de decisiones

y la administracion.

Se relaciona con la continuidad de las reglas y las instituciones, y en el

paso, consistencia e intensidad de las decisiones.

Es la linea mas corta entre el INPUT (Demanda) de la sociedad y

el OUTPUT (Resultado) del gobierno en términos generales, es la

capacidad para la continua adaptacion entre la regla y el acto, entre la
regulacion y sus resultados, entre la oferta y la demanda de politicas
publicas y servicios.

La Gobernabilidad depende de la Gobernanza, por ejemplo del nivel de
madurez en una sociedad organizada y su capacidad para asumir
responsabilidades compartidas en la implementacion de decisiones y en el
arte de gobernar correctamente.

La accion de Gobernar tiene varias implicaciones, que de alguna u otra
manera trata de garantizar y dirigir, mediante entidades y politicas, un

correcto desempefio en la actividad que se esté realizando.

2.3. Gobernabilidad de Bl

Tras el aumento en nuevos emprendimientos de soluciones de Business
Intelligence, la mayoria de personas, los confunden como nuevos proyectos
qgue se afrontan, cuando en realidad Bl no es Unicamente un proyecto, es
mas bien un estilo de vida en la organizacién y principio de negocio, eso
debido a que es un concepto y una practica que va impregnado al negocio
como base para la toma de decisiones, de igual manera, ya que al
evolucionar como empresa, aumentan las necesidades y demandas de BlI,
asi como su impacto e influencia en la empresa.

Para asegurarse que las nuevas iniciativas de Bl empiecen y se

desarrollen de acuerdo a las definiciones y normas establecidas, es
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importante contar con un marco de referencia de Gobierno, que garantice el
correcto desarrollo desde la concepcion, a la implementacién y entrega.

El Gobierno de Bl permite a los directivos aplicar una buena gestion de
Bl y definir principios rectores, érganos de decisién, areas de toma decision
y mecanismos de supervision que aseguren la logistica de informacion en
funcion de las necesidades de la empresa. El Gobierno de Bl al ser un ente
macro, este alinea el programa de Bl con respecto a la estrategia

corporativa.

2.3.1. Objetivos de Gobierno de Bl

Generar planes o mapas de camino para programas de Bl y establecer
prioridades.

Asegurar el flujo de logistica de informacion.

Seguimiento de valor y presentacion de resultados mediante informes.
Gestionar y reducir la brecha que existe entre IT (Tecnologias de
Informacion) y Negocio.

Tomando en cuenta lo mencionado, se tiene que, en torno al Gobierno

de Bl giran aspectos importantes de gestion sobre programas de este tipo.

2.3.2. Definicion Gobierno de Bl

Al contar con una Gobernanza en Business Intelligence, esto permite
describir el uso de politicas, responsabilidades, gestiones a regir. Como
parte de este conjunto de aspectos se debe tomar en cuenta, aristas
fundamentales que conforman un modelo de Gobierno de BIl, en la

llustracion siguiente.
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Priorizacion de
Requerimientos

Gobierno
de Bl

Directrices /
Reglas / Roles/

Recomendaciones Responsabilidades

llustracion 2.2. Dimensiones de Gobierno de Bl
Fuente: Tomado y adaptado de Noe Gutierrez, Business Intelligence (BI)
Governance (Noe Gutierrez, 2013).
Elaborado por: Andrés Duque

Como se aprecio en la ilustracion anterior se tiene que un modelo de Bl
abarca estos tres aspectos fundamentales dentro de marco de trabajo, por
un lado la gestion de requerimientos proveniente de los usuarios de negocio
y parte fundamental para todo emprendimiento de BI, por otro lado todas las
politicas, guias, reglas, que garanticen el correcto desarrollo y monitoreo de
los proyectos de este tipo, y por un tercer lado, un comité que va a ser el
ente que dé lugar a la consecucién de todo lo antes mencionado, a este
comité también se lo conoce como Centro de Competencia de Business
Intelligence (BICC).

De igual manera, Bl y un modelo de Gobierno dentro de la organizacion
ayuda al mito existente entre el area de tecnologia (IT) y las areas de
negocio, reduciendo la brecha entre ellos, al ser Bl justamente el medio por
el cual se explote toda la informacion que los usuarios van generando dia a
dia con el uso de herramientas tecnoldgicas, de igual manera, por otro lado
el aporte del IT Governance, que permitan alinearse al objetivo importante

gue es la estrategia corporativa.
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2.4.Centro de Competencia de Business Intelligence (BICC)

Para la administracion, poder dar seguimiento y ejecutar todo lo que
conlleva un modelo de Gobierno se necesita de entidades capaces de poder
llevar a cabo ello. Es asi que surge el concepto de BICC (Centro de
Competencia de Bl), también denominado Comité de Gobierno de Bl o
Centro de Excelencia, al grupo de personas (equipo) con cualidades y
competencias, de caracter multifuncional con tareas, roles 'y
responsabilidades definidas, encargadas de canalizar solicitudes, viabilizar
proyectos de Bl y dar seguimientos a ellos a lo largo de toda la organizacion,
es asi que un BICC es esencial en el despliegue estratégico de BI.

Segun definiciones de organismos internacionales se tiene que BICC es:

“Equipo de lineas funcionales con tareas, papeles, responsabilidades y
procesos especificos para apoyar y promover el uso eficaz de Business
Intelligence, a través de la organizacion”. Gartner.

“Grupo de tomadores de decisién enfocados en promover iniciativas de
Bl. Con el crecimiento de profundidad y anchura de soluciones de BI, un
BICC es imperativo para ayudar a capturar y apalancar las mejores practicas
a lo largo de la organizaciéon” TDWI.

De igual manera en un documento de analisis (Gartner, 2013), establece
gue “El BICC es esencial para una estrategia de Bl en la organizacion”, a
través de la cual “se puede tratar con eficacia los desafios criticos tales
como la dotacién de personal, planificacion y adquisicion de recursos”.

Al saber que un BICC es un equipo multifuncional con competencias, se
debe hacer mencién en qué tipo de habilidades se especializan; por lo que
se toma aspectos claves en un ambiente de Bl como: Negocio, tecnologia y
andlisis. Se tiene por lo tanto que las habilidades de un BICC se enfocan en
tres ambitos: Habilidades de Negocio, tecnoldgicos y analiticos.

Un Centro de Competencias de Business Intelligence tiene el gran reto
de que los proyectos de Bl generen el valor que toda la organizacion
necesita, desde el nivel mas operativo hasta niveles altos de gerencia. Parte

de los objetivos que tiene este comité o grupo de especialistas son:
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Evaluar mejoras de informacion en pro de la organizacion.

Velar por la informacion organizacional.

Entregar valor a lo largo de toda la organizacion, tanto horizontal como

verticalmente.

Asegurar que la informacién se alinee con la estrategia de negocio.

Ser el ente central de informacion de toda la organizacion.

Generar cultura de informacion y andlisis.

Vender los servicios de BICC a toda la organizacion.

Eliminar las islas de informacién que sabe darse en toda organizacion.

Eliminar la brecha existente y ser el vinculo de informacion entre Tl y

negocio.

Se tiene por lo tanto de manera macro que un Centro de Competencias
ayuda a maximizar el valor de las inversiones en programas de BI, gestion
de rendimiento y analisis de proyectos.

Tomando en cuenta los objetivos del BICC en una organizacion, este
equipo debe contar con fortalezas, por ello Gloria J. Miller (Miller, Brautigam,
& Gerlach) en su libro manifiesta diez recomendaciones para un BICC
altamente efectivo:

Tener una vision para Business Intelligence.

Crear una integracion entre el Negocio y TI.

Bl es un proceso, no un proyecto.

Mantener la visién clara y concretar objetivos.

Integrar y Consolidar.

Practica efectiva de la administracion del cambio.

Llevar a cabo la induccion, formacion y desarrollo del personal.

Generar y entregar valor.

Asegurar la profundidad y amplitud de la infraestructura.

Usar un enfoque multidimensional.
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2.4.1. Beneficios del BICC

Al contar con un grupo de especialistas de BI, la organizacion llega a
tener beneficio a lo largo de ella, es verdad que, no necesariamente puede
obtener un retorno de inversion financiero, pero si un retorno productivo
tanto en los procesos como en las personas. Beneficios generales como:

Aumento de calidad y disponibilidad de la Informacién.

Centralizar fuente de Informacion a lo largo de la organizacion.

Consumir menos cantidad de recursos, tanto humano como equipos

tecnolégicos.

Aumento en la confianza por parte de los usuarios.

Ayuda a los usuarios a tomar mejores decisiones.

Incrementar capacidades de gestion de informacion.

Eliminar trabajo innecesario por parte de las areas funcionales.

Proveer informacion analitica.

Reducir costos.

Aumentar la eficiencia de las personas que conforman el BICC.

Incrementar el nimero de usuarios finales que haran uso de las

soluciones de BI.

Aumentar la velocidad en la toma de decisiones, a través de prontas

entregas de informacion.

Mejorar desempefio de las areas funcionales de la organizacion.

Los beneficios que el BICC trae, tienen un enfoque mas cultural, en
lugar de lo financiero, y su aplicabilidad como su retorno lleva tiempo,

esfuerzo y dedicacion a lo largo de la organizacion.

2.4.2. Funciones de un BICC

El BICC ofrece servicio y soporte de Bl a la organizacion, para ello se
divide en areas funcionales como:
Programa de BI.- Es todo lo referente a la definicién de los programas de

Bl, estrategia de Bl y que esta se alinea a la estrategia corporativa.
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Data Stewardship (especialista de datos).- Encargados de los metadatos
técnicos y de negocio.

Soporte.- Dar soporte a problemas que se presente en las areas de
negocio.

Bl Delivery.- Entrega de aplicaciones de BI, con todo lo que conlleva
eso, como, desarrollo, pruebas, mantenimiento, consultoria.

Adquisicion de datos.- Parte central que es el disefio e integracion de
datos, repositorios, almacenamiento, pruebas.

Analiticas avanzadas.- Consumo de informacion con fines analiticos,
como modelamiento predictivo, analisis estadistico, mineria de datos.
Capacitaciéon y entrenamiento.- Parte importante del BICC es la
preparacion continua de las personas que lo conforman.

Administracion de proveedores.- Da lugar a la administracion de
licencias, SLA's (acuerdos de niveles de servicio), evaluacién de
productos a adquirir para las soluciones de BI.

Servicios de consultoria y Procesos Internos.- Vender las soluciones de
Bl en la organizacion es fundamental para su acogida, asi como
comunicar el éxito y la ayuda que da el BICC a la organizacion.
Coordinacion e interaccién en los procesos y funciones internas del
BICC.

2.4.3. Dimensiones de un BICC

Para poder dar cabida a una solucion de Bl integral se debe tomar en
cuenta dimensiones, en las que se debe basar un BICC para poder solventar
los problemas dentro de la organizacion. Gloria J. Miller [8] hace mencién a
cuatro dimensiones, capital humano, procesos de conocimiento, cultura,
infraestructura, siendo el primero el mas importante.

Capital Humano.- Es el conjunto de personas con habilidades,
conocimiento y competencias, capaz de capturar, velar y entregar
informacion a lo largo de la organizacion. Este conjunto de personas cuentan

con roles y responsabilidades.
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Procesos de Conocimiento.- Es el conjunto de funciones o actividades
qgue un BICC va a desarrollar dentro de la organizacion con el fin de entregar
informacion, de acuerdo a las areas funcionales establecidas, actividades
como por ejemplo:

Definir estrategias de BI.

Definir estandares de BI.

Desarrollar planificaciones.

Definir reglas del negocio.

Entre otros.

Cultura.- Es la dimension menos tangible debido a que representa el
comportamiento del entorno organizacional, sus creencias y actitudes, es por
ello que es parte angular de la iniciativa de Bl. El BICC puede ser
centralizado o descentralizado, dependiendo del enfoque que se lo dé y si
esta va o no a influir en toda la organizacién, se vera las diferentes

distribuciones en el punto 2.4.5.

Infraestructura.- La parte tecnoldgica es la herramienta que permitira
consumir los datos, integrarlos, mantenerlos, y presentar la informacion a
toda la organizacion, para ello, se debe tomar en cuenta las funciones en las
gue el BICC va a desenvolver. Las soluciones de BI, conllevan recursos
importantes en tecnologia, debido a que su mayor reto es la integracion de
datos y la visualizacion intuitiva de informacion. Tomando en cuenta ello, hay
criterios de seleccién como:

Administracion de Metadatos.

Modelamiento de datos.

Escalabilidad.

Herramientas basadas en estandares y abiertos.

Integracion, almacenamiento y procesamiento de datos.

Calidad de datos.

Modelamiento y analisis predictivo.
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Uso intuitivo (herramientas de consumo de informacién) de cara a

cualquier tipo de usuario final.

Es de importancia valor estos aspectos al momento de conformar la
infraestructura de BIl, de esa manera evitar posibles futuros problemas en

aspectos tecnolégicos al momento de abordar los proyectos.

2.4.4. Inicio y Patrocinio del BICC

Business Intelligence en la mayoria de las ocasiones, empieza como
iniciativas o necesidades de reportes en una organizacion, y con el paso del
tiempo, aumento de informacién, necesidades a todo nivel de Ia
organizacion, entre otros, se ve la necesidad de conformar un departamento
encargado de gestionar la informacion. Pues bien, de igual manera que toda
buena iniciativa o inicio de proyecto es fundamental contar con el
patrocinador correcto y qué mejor de gran influencia en la organizacion, ya
qgue por esencia BIl, para una implementacidon satisfactoria necesita de
sponsors que empujen al proyecto; es asi que por lo tanto la materializacion
de un BICC en conjunto con la seleccion de un patrocinador de excelencia,
sera sin duda el apalancamiento necesario para posicionar de manera inicial

al BICC a los ojos de toda la organizacion.

El Cuadro siguiente, muestra la diferencia que suele reflejarse al
empezar una iniciativa de BICC, al contar con pocos entandares, y
financiacién entre otros, hasta una etapa madurando en la que prima las
estandarizaciones en pro de la agilidad de implementacion, asi como de

patrocinios y financiamiento con mayor alcance.
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Cuadro 2.1. BICC Etapa Inicial y Madurando

Business
Intelligence Tactico

Gestion de Negocio,
Centrado en proyecto
especifico

Conocimiento
descentralizado de
expertos, métrica
departamental

Financiamiento
por proyecto

tipico

“Producto
suficientemente
bueno” para
proyecto

este

Bl Estratégico con un BICC
Inicial

Gestién de negocio, inicio de
Tl para establecer estandares
en todos los proyectos,
promover la inscripcion de
proyectos

BICC iniciado, enfocado en
estandares y pasos simples
sobre las mejores practicas.

Financiacion del BICC aun a
un nivel de proyecto como una
partida de presupuesto de
gastos generales.

Mejor producto para multiples
proyectos. Trabajando hacia
un menor TCO (Total Cost
Ownership — Costo Total de
Propiedad), relacion de
proveedor mejorado.

Bl Estratégico con un BICC
Madurando

Gestion de negocio y TI,
vision compartida para todo
solucion y metodologias,
estandarizacion e inscripcion.

Evoluciéon de madurez del
BICC, adopcion completa de
estandares y mejores
practicas, suscripcion
establecida o servicios
centralizados.

Financiacion a nivel de
proyecto con roadmap de Bl
consolidado, partida
presupuestaria para BICC.

Mejor producto y servicio
para multiples proyectos,
menores TCO a través de
procesos de eficiencia y
utilizacion de recursos,
patrocinio de proveedores.

Fuente: Building a Business Intelligence Competency Center (Cognos IBM,
2013)
Elaborado por: Andrés Duque

2.4.5. Estructura de un BICC

El BICC mantiene una organizacion, o estructura que le permite proveer
de todos los servicios que conlleva una solucion de Bl. Para dar cabida a
ello, un ejemplo de estructura de BICC se muestra en la ilustracion 4, en la
cual el comité conformado por un equipo de especialistas con habilidades y

competencias, dan lugar a un departamento.
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Centro de Competencias
de Bl

l

Administracion
Plataforma

Administracion Analitica de Educacion y
de Datos Datos Soporte

Programa de Bl

Capacitacion,
Desarrollo e
Implementacion

Identificar y
prionzar
necesidades

Bases de

Metadatos de Preparacion de

Negocio Datos Datos

Aseguramiento e o
Hacer de Calidad Mineria de Soporte a Aplicativos de

prototipos Q&A Datos usuario final Presentacion

Hacer Gobiemo de Modelamiento
requerimientos Datos Estadistico

Comunicacion

llustracion 2.3. Ejemplo Organizacién BICC
Fuente: Bl Competency Centers: Bringing Intelligence to the Business
(Hostmann, 2013)
Elaborado por: Andrés Duque

Un Centro de Competencias de Bl, puede estar distribuido a lo largo de
la organizacién, como también centralizado, o por islas, esto depende mucho
del grado de incidencia que tenga sobre la organizacién, asi como también
del patrocinio inicial con que haya contado el BICC en primera instancia o

cuando por ejemplo se cuenta con pequefias iniciativas.
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BICC Departamental BICC Virtual (Por Departamento)
General Genencia
R General
i = i
N F1 -
BICC parte de Departamento

llustracion 2.4. Ejemplo Estructura BICC en Organizacion

Fuente: Bl Best Practices — Summary from Waldemar Adam’s presentation
at Bl 2013 (Adam, 2013)
Elaborado y Adaptado por: Andrés Duque

Como se puede apreciar en la llustracion anterior, se tiene un BICC
acorde a su naturaleza, mismo que puede variar dependiendo de la
evolucion e incidencia que tenga Bl en la organizacion, de esta manera por
ejemplo se tiene que por lo general en las primeras etapas de madurez
(tema a tratar en el punto 2.5), el BICC puede ser virtual, es decir no
necesariamente puede estar constituido un BICC transversal la organizacion,
mas bien iniciativas por cada departamento en la organizacion. Se tiene asi
cuatro maneras principales en las cuales puede estar distribuido un BICC:

BICC Virtual.- Surgen como iniciativas individuales por cada

departamento.

BICC como parte de Departamento.- Es conformado bajo el patrocinio

de un Departamento y su alcance empieza a ser mas transversal a la

organizacion.

BICC Distribuido.- Como su nombre lo indica, se encuentra distribuido

por cada departamento generador de datos, y gobernados por el BICC

principal
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BICC Departamental.- Se encuentra conformado un BICC como un
departamento que rinde cuentas a la gerencia general, cuenta con el

patrocinio mas alto de la organizacion.

2.5. Modelos de Madurez de BI

Un ciclo de vida de una solucién de Bl nos garantiza que las cosas sigan
un rumbo adecuado para realizar una solucion, pues bien, que sucede si se
va implementar una solucion en una empresa en la cual sus proceso de
encuentren definidos, con respecto a otra empresa en la cual se estén
definiendo, o ni siquiera cuente con ellos.

Es aqui donde entra el termino Madurez de BI, como un marco que va a
servir para identificar bajo que parametros se encuentra la empresa que

pretende realiza proyectos de Bl en términos de Madurez.

2.5.1. Definicion de Modelo de Madurez

Un modelo de madurez es una herramienta que permite identificar,
evaluar y explicar los procesos de una organizacion. Los modelos de
Madurez tienen su origen en el ya reconocido Capability Maturity Model
(CMM), que fue desarrollado para el proceso de desarrollo de software. Un
modelo de Madurez consta de cierta cantidad de niveles que son
organizadas de acuerdo a practicas incluidas en cada una de ellas, esto
sirve para determinar el nivel que se ha alcanzado. Dentro de cada nivel se
definen areas de proceso claves o dimensiones, las cuales representan
fases que se deben completar para poder pasar de nivel e ir logrado asi

cierta madurez.

2.5.2. Importancia de Modelo de Madurez

Hoy en dia las empresas invierten mucho dinero en temas relacionados
con sus procesos, como restructuracion y mejoras con el fin de reducir

costos y conseguir una ventaja competitiva, dentro de lo primordial. En
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inteligencia de negocios pasa lo mismo, se utiliza los modelos de Madurez
con el fin de determinar en qué nivel o etapa de evolucion se encuentra la
empresa para poder tomar acciones y seguir con el siguiente nivel, de tal
manera que esto ayude aumentar el valor de cara a la propia empresa.

El modelo de madurez ayuda a visualizar cual es el camino a seguir para

avanzar en los niveles, de esta manera alinearse a la estrategia de negocio.

2.5.3. Modelos de Madurez

En el mercado existen varios modelos de BI, pero se pueden destacar
dos que son de las consultoras que hoy en dia son tomadas como referencia
a nivel internacional, en temas de Tecnologias de Informacién y Business

Intelligence, estas son TDWI (The DataWarehouse Institute) y Gartner.

TDWI’s Business Intelligence Maturity Model

Golfo Abismo
Hojas de Calculo -> Ejecutivos necesitan ver a Bl parte de
Informacion Estadarizada Estrategia Empresarial

Prenatal Infantil Adulto Sabio

Adolescente

4 6
Gestidn Reportes Hojas de Cilculo Sl DataMarts | Data Warehouse S Enterprise DWH | Servicios Analitica
Percepcg:n yreialidad de i Primcer Sisltemla. Aréa!il:m;OLAP} Aparece ROI +
; HStDEa:'c;' apacitacion Empleados Anélisis predictivo (What-If)
eportes Estaticos Data Warehouse Empresarial
Hojas de Calculo Sistema de Monitoreo y Desempefio. ROl alto
para Informes Cuandros de Mando y apoyo de Data Warehouse Costos Bajos

Servicios Analiticos (SOA)

llustracién 2.5. TDWI Bl Maturity Model
Fuente: TDWI Bl Maturity Model (TDWI, 2013)
Elaborado por: Andrés Duque
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El Modelo de madurez de TDWI, menciona 6 etapas:

Etapa 1: Prenatal — La percepcion de los ejecutivos es de un factor de
costo para la empresa, que principalmente produce una serie de reportes
estaticos para los informes de gestion operativa. También es la etapa que

mas cuesta.

Etapa 2: Infantil - El papel de la funcion de Bl es informar a los
ejecutivos, con varios informes que llevan al uso aun de “"spreadmarts" u

hojas de calculo.

Etapa 3: Nifio — Se empieza a capacitar a los empleados, y esta es la
primera evolucién en un sistema analitico donde OLAP y ad-hoc se utilizan

dejando un lado como fuente el de Data Marts.

Etapa 4: Adolescente - La funcién de Bl ha evolucionado hasta
convertirse por ahora en un sistema de monitoreo del desempefio, utilizando

cuadros de mando, con el apoyo de Data Warehouse.

Etapa 5: Adultos — Empieza a identificar el ROI con una tendencia hacia
positiva, con el andlisis predictivo que responde a preguntas “What-if”, que
hacen al Bl una utilidad estratégica. El TDWI cree que las organizaciones de
arquitectura Bl ha evolucionado hacia la Data Warehouse Empresarial por

ahora, al convertirse Bl en una funciéon de manejo del negocio.

Etapa 6: Sage — Un ROl mayormente pronunciado con costos
decrecientes basados en servicios analiticos (SOA) con Bl penetrante en el

modelo de negocio.



31

Gartner’s Maturity Model for Business Intelligence and Performance

Management

Cultura de Estrategia
Rendimiento Empresarial
Empresarial

Desarrollo

Métricas

Ejecutivos de Empresariales
Negocio

Inconsistencia i6
expertos en Bl Gestién de
de Datos Programas

Estandares

Hojas de Calculo Sl
Tecnoldgicos

5 i Usuarios
Anarquia de Informacidn

Limitados Acceso a todo
Blsqueda Nivel
proactiva

metodologias y

tecnologias

Solicitud de

Reportes Gestor de

it 1 transformacion
ficto empresarial e industria
BICC ‘cro & coo

Proyactos Patrecinadores

transversal a
procesos

Documentos
ocultos (silosde
Informacién)

Designar
Patrocinador

llustracién 2.6. Gartner Bl & PM Maturity Model
Fuente: ITScore Overview for Business Intelligence and Performance
Management (Gartner, 2013)
Elaborado por: Andrés Duque

El modelo de Gartner, reconoce 5 niveles de madurez:

Inconsciente (Unaware).- Nivel inicial en el cual prevalecen los “cruces”
de datos con el uso de hojas de céalculo como recurso principal para obtener
informacion, y de esta manera dar respuesta a las necesidades de reportes
solicitadas por gente directiva y de toma de decisiones. Si bien es un recurso
alternativo del momento en una etapa inicial para la consolidacion de
informacion, no es el recomendable, entre otras situaciones por:

Susceptible a fraude, debido a que no se mantiene auditoria sobre

aqguellas hojas y el insumo de datos.

Almacenamiento de informacion en computadoras aisladas,

promoviendo islas de informacion.

Informacion obtenida de manera temporal debido a que al residir en un

computador es propenso a no ser compartido.

Dependencia de empleados expertos en hojas de célculo para obtener
informacion.

Costos altos por ser una tarea repetida cada que se solicita informacion.
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Riesgos en confiabilidad de informacién obtenida.

Oportunista (Opportunistic).- Empieza a existir automatizaciones de
procesos mediante aplicaciones tecnoldgicas (Herramientas de reportes,
bases de datos), por cada una de las areas y con ayuda del departamento
de TI, con el fin de solventar reportes y necesidades de informacion, pero
aun con la problemética de que cada una de las areas cuenta con su propia

informacion, y por ende cada quien con su verdad de la realidad.

Estandares / Normas (Standards).- En este punto, los 3 pilares
(personas, procesos, tecnologia) en la organizacion empiezan a ser
coordinados, mediante flujos de informacion transversales. Empiezan
iniciativas de creacion de centros de competencias de Bl (BICC). El tema de
Inteligencia de Negocio y su impacto en la toma de decisiones empieza a
traer consecuencias positivas, al punto que Gerentes se ven muy
interesados. Empieza a surgir, Data Warehouse, estandares, plataformas de
Bl corporativa, reduccion de islas de informacion. Pero la cultura

organizacional no se encuentra preparada.

Empresa (Enterprise).- Existen ya patrocinadores de primer nivel como
CFO u COO para los programas de Bl mismos que son altamente
gestionados, la informaciébn se encuentra ya centralizada en su gran
mayoria, la cultura analitica en la empresa empieza a crecer, con creacion
de indicadores apegados a la estrategia de negocio tomadas del Data

Warehouse.

Transformador (Transformative).- Se encuentra una plataforma de BI
ya consolidada, con iniciativas directas y asociadas a la estrategia de
negocio, gobernado por altos directivos. Acceso de usuario de todo nivel y a
toda la informacion de la empresa desde toda ubicacién geografica. La
implantacion de Bl se encuentra impregnada a la cada de valor de la

empresa, de tal manera que se puede obtener indicadores desde la parte
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productiva, hasta la gestion de clientes, pasando por el capital humano. Es
decir en este Nivel la informacion de la empresa tiende a estar todo
integrado y coordinado, de igual manera con las tecnologias de informacion.
Al apreciar los modelos de madurez de Bl mencionados, la idea principal
es contar con una herramienta, capaz de identificar el diagnostico sobre el
cual la empresa se encuentra, de tal manera que esto permita elaborar

estrategias que garanticen la correcta implementacion de soluciones de Bl.

2.6. Sintesis del Capitulo |

El desarrollo del capitulo I, permite entender la Inteligencia de negocios
desde un punto de vista administrativo y de gestién, es decir de Gobierno,
tomando en cuenta el principal sintoma necesario para poder implementar
un modelo de Gestion o marco de trabajo bajo el cual se desarrollan los
programas de BI, formado por el BICC, como un conjunto de personas con
competencias, capaz de vender las soluciones implementadas, asi como de
incentivar en la cultura de la organizacién, el beneficio de informacion en la
empresa.

De igual manera se resalté 2 de los modelos de madurez mayormente
referenciados hoy en dia, para ser utilizados a nivel internacional por las
organizaciones, asi como también los diferentes tipos de modelos del BICC
como: Departamental, Virtual, Distribuido, y parte de Departamento.

En el siguiente Capitulo se pretende realizar un diagnéstico de empresas
relacionadas con implantaciones y gestiones de Inteligencia de Negocios,
con el fin de conocer, mediante metodologias, métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion seleccionados, el nivel de conocimiento sobre
Gobernabilidad (gestibn de informacién) de Business Intelligence y su

influencia en la empresa.



Capitulo lll: Diagndstico de Gestion en Bl de empresas relacionadas

con este tipo de iniciativas.
3.1.Levantamiento de Informacion
3.1.1. Metodologia de la Investigacion

La investigacion es wuna actividad orientada a obtener nuevos
conocimientos y su aplicacién para la solucion a problemas o interrogantes
de carécter cientifico (Wikipedia, 2013).

La investigacién con respecto al presente proyecto, esta dada de 3
maneras:

Exploratorio.- Debido a que la intencion es identificar el aumento de

sistemas de Business Intelligence en las Empresas como una nueva

estrategia competitiva y de negocio, y de las necesidades de contar con
métodos, herramientas que permitan gestionar esta tendencia.

Descriptivo.- Puesto que se necesita describir las caracteristicas de las

Empresas evaluadas con respecto a las iniciativas de Business

Intelligence y su gestion a este tema.

Explicativo.- Debido a que el trabajo investigativo tiene de igual manera

determinar los motivos por los cuales la implementacién de soluciones

de Business Intelligence necesitan de una planificacion, asi como de
reglas, politicas y entidades que controlen y garanticen la entrega

oportuna y adecuada de la Informacion.

3.1.2. Procedimiento para realizar la investigacion

Para poder sustentar la investigacion se lo debe realizar en base a la

investigacién de fuentes primarias y secundarias.
3.1.2.1. Investigacion de fuentes primarias

Tomando en cuenta la primera etapa, basando en la obtencion de las
bases de la fundamentacion teorica a través de métodos analiticos,

hipotético-deductivos, légico-inductivos, sistémico, y técnicas de
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recopilacion de datos (Textos e Internet), se pretende seguir con la siguiente

fase de diagnostico de la investigacion caracterizada por:
Uso de Meétodos de Investigacion.- Para poder determinar la
incidencia de la Bl en las empresas, se implementara métodos de
investigacién basada en criterio de expertos que se encuentran inmersos
en temas de Business Intelligence y su gestién dentro de la empresa.
Técnicas e Instrumentos para obtencion de datos.- Para poder
obtener los criterios de los expertos, se desarrollara una técnica lo mas
apegada a la recoleccion de informacion proporcionada por dichas
personas, para ello se pondra en practica la fase de entrevistas dirigida a
gerentes y/o personas encargadas de la gestion de informacion en las
empresas, mediante un cuestionario que cubra el objetivo de analisis.
Recopilacion de Informacion.- Disefiado el cuestionario y posterior a
las entrevistas por medio de dicho instrumento, se procede con la
recoleccion de la informacion proporcionada por los expertos.
Andlisis e Interpretacion de resultados.- Para esta etapa se visualizan
los resultados obtenidos, y se procese con el analisis con el fin de guiar
a las conclusiones pertinentes.
Hallazgos.- En esta etapa se obtienen las conclusiones, posterior al
método, técnica, e instrumento implementado. Con ello se pretende
responder interrogantes para el estudio y posterior desarrollo de una

guia de gestion como modelo de gobierno de BI.

3.1.2.2. Investigacion de fuentes secundarias

Esta investigacion es complementaria a la realizada con el diagndéstico
en las empresas, determinado por el criterio de los expertos, de esta manera
ayuda a que en conjunto con la investigacion de fuentes secundarias
realizadas en los primeros dos capitulos, validen la informacién obtenida de
las entrevistas sobre la Inteligencia de Negocio y su gestion.

Teniendo en cuenta las dos fuentes de investigacion se pretende cubrir

la hipotesis planteada en conjunto con la guia sobre un modelo de Gobierno
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de Bl para las empresas como una herramienta que sirva para la gestion de
la informacion.

Ademas para el estudio se contara con informacion secundaria
procedente de otros estudios, a fin de corroborar los datos a ser

recolectados por la investigacion mediante encuesta.

3.1.2.3. Uso de Métodos de investigacion

Para poder realizar el diagnéstico es importante definir el método
seleccionado para la investigacion, para ello el mas acertado de acuerdo a la
realidad y la veracidad son los criterios de expertos en materia de Business
Intelligence.

El Criterio de Expertos puede definirse como un conjunto de opiniones o
juicios emitidos por personas capacitadas y especialistas en un tema dado.
De esta manera se persigue llegar a un consenso colectivo de todos los
expertos sobre el estudio a realizar. De acuerdo a las necesidades de
estudio, los expertos proveeran de respuestas a las interrogantes de interés.

Para garantizar los criterios a ser obtenidos, el grupo de expertos sera
segmentado de acuerdo su experiencia profesional o educativa en el tema
de estudio; con ello poder contar con personas calificadas para realizar la

investigacion de campo.

3.1.2.4. Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos

La técnica a ser utilizada con el método de investigacion es la
comunicacion con el personal seleccionado a través de cualquier medio y/u
observacién directa, asi como de la entrevista.

La comunicacion y/u observacién directa es utilizado con mayor
frecuencia como medio o canal de contacto, misma que va de la mano con la
entrevista que sera de utilidad para recolectar la informacién del

entrevistado.
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La entrevista es el instrumento bajo el cual se hard llegar las
interrogantes a ser contestadas por las personas expertas en el tema. Para
ello se elaborara un cuestionario que permita satisfacer las problematicas
para el estudio, mediante preguntas enfocadas en temas puntuales.

Con el fin de permitir un criterio e informacion variada acerca del tema,
las preguntas a ser elaboradas seran del tipo abiertas y cerradas, de esta
manera poder concluir con variables que se necesite un juicio directo, asi
como también contar con criterios méas elaborados por parte del
entrevistado, y con ello enriquecer la informacién obtenida.

Formulacion del Cuestionario

Las preguntas a ser elaboradas estan enfocadas en satisfacer
interrogantes como:

Estado actual de las empresa en términos de informacion.

Problemas comunes dentro de la empresa por ausencia de
informacion.

Identificar si cuentan o no con personal capacitado en gestién de la
informacion, sea estos técnicos, de negocio o analiticos.

Identificar si las empresas mantienen una cultura de datos e
informacion, o de anélisis.

Identificar problemas comunes en la gestién de datos/informacion.
Determinar la ausencia o no de entidades encargadas de velar por
una informacion veraz y que sea accesible a lo largo de la empresa.
Identificar aspectos importantes en lo referente a gestion de la
informacion, como procesos, mecanismos, politicas.

Para satisfacer estos puntos, las preguntas seran de tipo abierta y
cerrada, la primera con el fin de determinar criterios mas amplios con origen
en la experiencia obtenida a lo largo de su vida profesional, y la segunda

identificar de manera precisa la respuesta a una interrogante en particular.
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Cuadro 3.1. Ficha de Entrevista para expertos de Bl

Ficha de Entrevista

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Empresa:

Cantidad de empleados o facturacion
Anual:

Fecha:

Descripcién del Entrevista

1. ¢Cudl es la experiencia que tiene con respecto al manejo de Informacion y

temas de Business Intelligence?

En su experiencia, ¢Cree que dentro de las empresas debe existir una
adecuada gestion de la informacion enfocada hacia todas las é&reas y
estrategias de negocio?, ¢Por qué?

Para la gestion de informacibn (como integracion, centralizacion,
presentacion e interaccion con usuario, administracién de datos, entre otros),
Jcree que las empresas deben contar con personal capacitado en el tema?
De ser afirmativa la respuesta favor indicar que competencia (s) principal
(es).

De acuerdo a su criterio y experiencia, ¢ Qué problemas a menudo enfrentan
las empresas con respecto a los datos y su gestion? Ejm: Conflicto de areas
por propia version de la verdad de los datos (islas de informacion), calidad
de datos, entre otras.

Si se sabe que en las empresas existe diferentes fuentes de datos, ¢Cree
gue debe existir en la empresa, personas responsables de los datos que
velen por su veracidad?, mediante por ejemplo, ¢el trabajo conjunto de
personas técnicas y de negocio?, ¢ Por qué?

Con su experiencia en este tipo de proyectos, ¢Considera que para el ciclo
del proyectos de BI, estos necesitan contar con: entidades, métodos
(procesos), herramientas, politicas, que garanticen una informacion confiable
y oportuna a lo largo de la empresa?, De ser afirmativa, cite ejemplos.

Con su experiencia en el campo de Bl, ¢Considera que el éxito principal de
los proyectos de BI radica en la participacion constante y coordinada de
todos los involucrados (stakeholders), sean técnicos / analiticos / negocios /
directivos, durante todo el ciclo de vida de la solucién, incluyendo su
mantenimiento continuo?

Continta
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8. Sabiendo que las empresas de mayor éxito a nivel mundial basan sus
decisiones en el analisis de los datos y tomando en cuenta el avance
constante de la tecnologia, ¢considera que durante estos ultimos afios las
empresas estan incrementando las iniciativas e inversiones en proyectos de
Bl y analitica?

Fuente: Elaboracion del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

Con el cuestionario establecido, se podra identificar las respuestas a
cada una de las interrogantes que serviran para el desarrollo del modelo de

gobierno de Bl como guia para el desarrollo de proyectos de esta naturaleza.

3.1.2.5. Recopilacion de informaciéon

Después de haber determinado el conjunto de expertos y elaborar el
cuestionario para ser usado en la entrevista, se procedié a conocer la
opinién de cada uno de los especialistas en el campo de estudio.

En el Anexo 1 se puede apreciar la carta de invitacion enviada a los
expertos para que colaboren con el tema de estudio, de igual manera en el
Anexo 2 se detalla las entrevistas obtenidas de cada uno de ellos, con lo

cual servira para continuar con la siguiente fase de investigacion.

3.1.2.6. Analisis e interpretacion de resultados

Con el fin de identificar de mejor manera los resultados, y mantener un
analisis e interpretacion lo mas preciso y visual posible, se usara el
Diagrama de Ishikawa, o mas conocido como Diagrama de espina de
pescado; este permite identificar mediante un analisis causa-efecto las
diferentes problematicas con respecto a puntos especificos. De igual manera
se realizard un Analisis Descriptivo mediante la Tabla de Contingencia,
en conjunto con el Coeficiente de Pearson y el Analisis de Correlacion
Bivariado, para poder de esta manera identificar la relacién y correlacion

entre variables.
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A continuacion, se detalla cada una de las preguntas realizadas a los
expertos con su respectivo andlisis, cabe resaltar que la tabla de
contingencia y el analisis bivariado sera aplicado para las preguntas las
cuales se pueda establecer un conjunto minimo de 2 variables; adicional los
registros recolectados estdn en funcién de las afirmaciones o negaciones
que los entrevistados realizaron en cada una de las preguntas, es decir, que
para cada una de las preguntas no existira una relacién uno a uno con los

registros, pudiendo haber mas de 4 registros por pregunta.

1. ¢Cual es la experiencia que tiene con respecto al manejo de Informacion
y temas de Business Intelligence?

Diagrama de Ishikawa:

‘ Diferentes Areas ‘ ‘ Sector Privado y Publico ‘

\ Diferentes Tipo de Negocio
—P -

y Areas

‘ Banca, Seguros, Retail... ‘

llustracion 3.1. Diagrama de Ishikawa — Pregunta 1
Fuente: Elaboracion del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

Conclusiones

Como se puede apreciar, la Bl es aplicable a cualquier tipo de negocio
en el cual se pretende medir, se tiene negocios como Banca, Seguros,
entre otros; vale recalcar que en cada una de las empresas gestoras de
este tipo de soluciones, los proyectos tratan de cubrir toda la
organizacion, es decir una participacion activa de todas las Areas.

De igual manera esto se traslada al &mbito privado como publico.
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2. ¢Cree que dentro de las empresas debe existir una adecuada gestion de
la informacion enfocada hacia todas las areas y estrategias de negocio?

Diagrama de Ishikawa:

Gestion Areas
33,33% 33,33%

\‘ / \4> Informacién

Estratégia
33,33%

llustracion 3.2. Diagrama de Ishikawa — Pregunta 2
Fuente: Elaboracion del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

Tabla de Contingencia y Coeficiente de Pearson:
Para poder obtener las variables a ser analizadas, se toma como insumo
el diagrama de Ishikawa generado previamente y las preguntas.
Variable Dependiente: Informacion {No Confiable, Aceptable, Confiable}
Variables Independiente: Gestién {Baja, Media, Alta}, Areas {Ninguna,

Ciertas, Mayoria / Todas}, Estrategia {Ninguna, Mejora, Ventaja Competitiva}

Cuadro 3.2. Pregunta 2: Resumen Procesamiento Casos

Casos
Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Informacién * 5 100,0% 0 ,0% 5 100,0%
Gestion
Ipformacién * 5 100,0% 0 ,0% 5 100,0%
Areas
Informacioén * 5 100,0% 0 ,0% 5 100,0%

Estrategia



Informacion * Gestion:

42

Cuadro 3.3. Pregunta 2: Tabla de Contingencia - Informacion * Gestiéon

Informacién No Recuento
Confiable o4 del total

Confiable Recuento
% del total

Total Recuento
% del total

Informacion * Area:

Baja
1
20,0%
0
,0%
1
20,0%

Gestion
Media
0
,0%
1
20,0%
1
20,0%

Alta
0
,0%
3
60,0%
3

Total
1

20,0%
4

80,0%
5

60,0% 100,0%

Cuadro 3.4. Pregunta2: Tabla de Contingencia — Informacion * Area

Informacion No Recuento
Confiable o4 del total

Confiable Recuento
% del total

Total Recuento
% del total

Informacién * Estrategia:

Area

Ciertas

1
20,0%
1
20,0%
2
40,0%

Mayoria /
Todas

0

,0%

3
60,0%
3
60,0%

Total

1
20,0%
4
80,0%
5
100,0%

Cuadro 3.5. Pregunta 2: Tabla de Contingencia - Informacion *

Estrategia

Ninguna

Informacién No Recuento 1
Confiable o4 del total 20,0%

Confiable Recuento 0

% del total ,0%

Total Recuento 1
% del total 20,0%

Estrategia

Mejora Ventaja
Competitiva
0 0
,0% ,0%
1 3
20,0% 60,0%
1 3
20,0% 60,0%

Total

1
20,0%
4
80,0%
5
100,0%



Correlacion Variables:

Cuadro 3.6. Pregunta 2: Tabla de Correlacion

Informacion Gestion  Areas Estrategia

Informacién Correlacion de 1 ,875 ,612 ,875
Pearson
Sig. (bilateral) ,052 272 ,052
N 5 5 5 5
Gestion Correlacion de ,875 1 ,408 ,688
Pearson
Sig. (bilateral) ,052 ,495 ,200
N 5 5 5 5
Areas Correlacion de ,612 408 1 919
Pearson
Sig. (bilateral) 272 ,495 ,028
N 5 5 5 5
Estrategia Correlacion de ,875 ,688 919 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,052 ,200 ,028
N 5 5 5 5

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Conclusiones

Con respecto a las tablas de contingencia, se puede identificar la
relacion entre la Informacion, la gestion que debe tener para garantizar
la confiabilidad y como esta tiene un alcance transversal a todas las
areas y para todo nivel estratégico.

Para los coeficientes de correlacion, entre las variables, se identifican
valores cercanos a 1, lo que significa que existe un alto grado de
correlacion, por lo que se puede establecer que:

La Informacion confiable se sustenta en una Alta Gestion.

Mientras se abarque mayores areas y/o procesos la informacion para el
usuario es mas confiable, es decir que sea transversal a la organizacion.
Mientras mas confiable sea genera una mejor toma de decisiones y

estrategia, generando asi ventaja competitiva.



3. Para la gestibn de informacion (como integracion, centralizacion,
presentacion e interaccidbn con usuario, administracion de datos, entre
otros), ¢.cree que las empresas deben contar con personal capacitado en
el tema?

Diagrama de Ishikawa:

Analisis y Disefo | | Capacitacion y Transterencia Gestion de
Critico de Conocimiento Requerimientos
8,3% B,3% 8,3%
\ \ \ Gestion de
— » Informacion
(Capacidades)
Expertos Téchicos, Visualizacion de Detinir Politicas
Negocio y Analiticos Informacion 8,3%
58,3% 8,3%

llustracion 3.3. Diagrama de Ishikawa — Pregunta 3
Fuente: Elaboracion del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

Tabla de Contingencia y Coeficiente de Pearson:

Para poder obtener las variables a ser analizadas, se toma como insumo
el diagrama de Ishikawa generado previamente.

Variable Dependiente: Gestion de Informacion {Baja, Media, Alta}

Variables Independiente: Personal Capacitado {Especialista /
Abstraccion Negocio, Especialista Tecnologia, Requerimientos, Visualizacion

Informacion, Politicas, Analisis / Disefio Critico, Capacitacion}

Cuadro 3.7. Pregunta 3: Resumen Procesamiento Casos

Casos
Validos Perdidos Total
Porcent
N Porcentaje N Porcentaje N aje
Personal Capacitado * 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%

Gestion de Informacion



Gestion Informacioén * Personal Capacitado:

Cuadro 3.8. Pregunta 3: Tabla de Contingencia — Personal Capacitado *
Gestion de Informacion

Gestion de
Informacién Total
Si

Personal Especialista / Recuento 4 4
Capacitado  Abstraccion de Negocio o4 del total 33,3% 33,3%
Especialista Tecnologia  Recuento 3 3
% del total 25,0% 25,0%
Requerimientos Recuento 1 1
% del total 8,3% 8,3%
Visualizacién Recuento 1 1
Informacion % del total 8,3% 8,3%
Definir Politicas Recuento 1 1
% del total 8,3% 8,3%
Andlisis / Disefio Critico  Recuento 1 1
% del total 8,3% 8,3%
Capacitacion Recuento 1 1
% del total 8,3% 8,3%
Total Recuento 12 12
% del total 100,0% 100,0%

Cuadro 3.9. Pregunta 3: Tabla de Medida - Personal Capacitado *
Gestion de Informacion

Medidas simétricas (Indice de grado de Asociacién)
Valor

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia @

N de casos vélidos 12
a. No se calculara ningln estadistico porque Gestion de Informacion es una constante.

Correlacion Variables:

Cuadro 3.10. Pregunta 3: Tabla de Correlacion

Informacioén Gestion
Informaciéon Correlacion de Pearson - -
Sig. (bilateral) .
N 12 12
Gestion Correlacion de Pearson 5 1
Sig. (bilateral) i
N 12 12

*, La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Conclusiones

En la tabla de contingencia en conjunto con el diagrama de Ishikawa se
identifica las dos caracteristicas principales, Especialista de Negocio,
Analitica y Técnico, bajo los cuales se crea una unidad de gestiéon de
informacion.

Para poder satisfacer todo lo que conlleva la gestion de la informacion
en la empresa se debe contar con un personal capacitado, como se
muestra en el Diagrama de Ishikawa.

El coeficiente de correlacién no se calculd, esto debido a que todos los
valores obtenidos para la variable inicial de Gestién de Informacion, son
de un Unico valor, es decir es constante, con lo que se determina que
efectivamente para la gestion de informacion se requiere de personal

capacitado en el tema de BI.

4. De acuerdo a su criterio y experiencia, ¢Qué problemas a menudo
enfrentan las empresas con respecto a los datos y su gestion?

Diagrama de Ishikawa:

Islas de Informacidn Calidad de Datos
30,77% 46,15%
Gestion de
— Informacion
(Problemas)
Madurez
23,08%

llustracion 3.4. Diagrama de Ishikawa — Pregunta 4
Fuente: Elaboracion del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

Tabla de Contingencia y Coeficiente de Pearson:
Variables obtenidas del diagrama de Ishikawa generado previamente.
Variable Dependiente: Gestion de Informacion (Problemas) {No, Si}
Variables Independiente: Calidad de Datos {Mala, Buena}, Islas de

Informacion {No, Si}, Madurez de Informacion {Alta, Baja}



Cuadro 3.11. Pregunta 4: Resumen Procesamiento Casos

G. de Informacioén

(Problemas) *

Calidad de Datos

G. de Informacion
(Problemas) * Islas

de Informacioén

G. de Informacién

(Problemas) *
Madurez

N

(o2}

Validos
Porcentaje
100,0%

83,3%

50,0%

N
0

1

3

Casos

Perdidos
Porcentaje
,0%

16,7%

50,0%

Total
N Porcentaje
6 100,0%
6 100,0%
6 100,0%

Gestion de Informacion (Problemas) * Calidad de Datos:

Cuadro 3.12. Pregunta 4: Tabla de Contingencia — Gestion de

Gestion
Informacion
(Problemas)

Total

de

No

Si

Informacion * Calidad de Datos

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total

Calidad de Datos

Mala
5

83,3%
0

,0%

5
83,3%

Buena
0

,0%

1
16,7%
1
16,7%

Gestion de Informacion (Problemas) * Islas de Informacion:

Total
5

83,3%
1
16,7%
6
100,0%

Cuadro 3.13. Pregunta 4: Tabla de Contingencia — Gestion de

Gestion
Informacién
(Problemas)

Total

de

Informacioén * Islas de Informacion

No

Si

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total

Islas de Informacion

No
0

,0%

1
20,0%
1
20,0%

Si
4
80,0%
0
,0%
4
80,0%

Total
4

80,0%
1
20,0%
5
100,0%
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Gestion de Informacion (Problemas) * Madurez de Informacion:

Cuadro 3.14. Pregunta 4: Tabla de Contingencia — Gestion de
Informacién * Madurez de Informacion

Gestion
Informacion
(Problemas)

Total

de No

Si

Correlaciéon Variables:

Gestion de
Informacion
(Problemas)

Calidad de
Datos

Islas de
Informacién

Madurez de
Informacién

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total

Madurez de Informacién

Mala
2

66,7%
0

,0%

2
66,7%

Buena
0

,0%

1
33,3%
1
33,3%

Cuadro 3.15. Pregunta 4: Tabla de Correlaciéon

Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N
Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N
Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N
Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N

Gestion de
Informacioén
(Problemas)

1

1,000”

,000

-1,000”

,000

1,000
,000

3

Calidad de
Datos

1,000”
,000

6
1

-1,000”

,000

1,000
,000

3

*, La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Islas de
Informacién

-1,000”
,000

5
-1,000”

,000

-1,000”

Total
2

66,7%
1
33,3%
3
100,0%

Madurez de
Informacién

1,000”
,000

3
1,000”

,000

3
-1,000”
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Conclusiones

Se identific6 con un analisis de frecuencia de las variables, que los
problemas en la gestiéon de informacion en un mayor porcentaje es
debido a una baja Calidad de Datos, por ejemplo, cuando los datos
residen de manera bruta en sistemas informaticos con un sin nimero de
errores, incoherencias, datos basura.

El diagrama de Ishikawa en conjunto con el analisis de datos bivariado
ayudo a determinar que la madurez de una empresa en términos de
informacion es un indicador clave, que determina como una empresa
puede reaccionar a problematicas constantes en la gestion de datos, con
una correlacion perfecta.

Con el andlisis de tabla de contingencia, coeficiente de Pearson, y
analisis bivariado se identificd que entre la variable dependiente (Gestion
de Informacién) y las independientes (Calidad de Datos, Islas de
Informacion, Madurez), se maneja una estrecha relacion, es decir, que
por ejemplo una mala calidad de datos produce una mala Gestion de
Informacion y viceversa.

Con el analisis de correlacién de variables se pudo identificar de igual
forma que las Islas de Informacién de deben a una baja Madurez y
Calidad de Datos.

Si se sabe que en las empresas existe diferentes fuentes de datos,
¢, Cree que debe existir en la empresa, personas responsables de los
datos que velen por su veracidad?, mediante por ejemplo, ¢el trabajo

conjunto de personas técnicas y de negocio?
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Diagrama de Ishikawa:

Responsables de Informacién| | Comunicacion Transversal
36,36% 36,36%

\ \ Informacion
o
/ Veras

Islas de Informacion
27,27%

llustracion 3.5. Diagrama de Ishikawa — Pregunta 5
Fuente: Elaboracién del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

Tabla de Contingencia y Coeficiente de Pearson:

Para poder obtener las variables a ser analizadas, se toma como insumo
el diagrama de Ishikawa generado previamente.

Variable Dependiente: Veracidad de Datos {No, Si}

Variables Independiente: Personal Responsable (BICC) {No, Si},

Comunicacion Transversal {No, Si}, Islas de Informacion {No, Si}

Cuadro 3.16. Pregunta 5: Resumen Procesamiento Casos

Casos
Validos Perdidos Total

N  Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Veracidad de Datos * 4 80,0% 1 20,0% 5 100,0%
Personal
Responsable / BICC
Veracidad de Datos * 3 60,0% 2 40,0% 5 100,0%
Comunicacién
Transversal
Veracidad de Datos * 4 80,0% 1 20,0% 5 100,0%

Islas de Informacién
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Veracidad de Datos * Personal Responsable (BICC):

Cuadro 3.17. Pregunta 5: Tabla de Contingencia — Veracidad de Datos *
Personal Responsable (BICC)

Personal Responsable /

BICC Total
No Si

Veracidad de No Recuento 1 0 1
Datos % del total 25,0% ,0% 25,0%
Si Recuento 0 3 3

% del total ,0% 75,0% 75,0%

Total Recuento 1 3 4
% del total 25,0% 75,0% 100,0%

Veracidad de Datos * Comunicacion Transversal:

Cuadro 3.18. Pregunta 5: Tabla de Contingencia — Veracidad de Datos *
Comunicacion Transversal

Comunicacioén

Transversal Total

Si
Veracidad de Si Recuento 3 3
Datos % del total 100,0% 100,0%
Total Recuento 3 3
% del total 100,0% 100,0%

Veracidad de Datos * Islas de Informacion:

Cuadro 3.19. Pregunta 5: Tabla de Contingencia — Veracidad de Datos *
Islas de Informacion

Islas de Informacion

No Si Total

Veracidad de No Recuento 0 1 1
Datos % del total ,0% 25,0% 25,0%
Si Recuento 2 1 3

% del total 50,0% 25,0% 75,0%

Total Recuento 2 2 4

% del total 50,0% 50,0% 100,0%
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Correlacion Variables:

Cuadro 3.20. Pregunta 5: Tabla de Correlacion

Veracidad Personal Comunicacioéon Islas de
de Datos  Responsable  Transversal Informacién
/ BICC

Veracidad de  Correlacién 1 1,000” 2 -577
Datos de Pearson

Sig. ,000 . 423

(bilateral)

N 4 4 3 4
Personal Correlacion 1,000 1 2 -577
Responsable/ de Pearson
BICC Sig. ,000 . 423

(bilateral)

N 4 5 4 4
Comunicaciéon Correlacion 2 2 2 2
Transversal de Pearson

Sig.

(bilateral)

N 3 4 4 3
Islas de Correlacion -,577 -577 2 1
Informacioén de Pearson

Sig. ,423 423

(bilateral)

N 4 4 3 4

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
a. No se puede calcular porque al menos una variable es constante.

Conclusiones

En conjunto con el diagrama de Ishikawa y la frecuencia de las variables
se determind que la veracidad de los datos depende en mayor grado a
los responsables de la gestién de informacién.

La respuestas de esta pregunta se relacionan con la pregunta 3 entre
las caracteristicas y lo que garantiza el personal responsable de la
gestion de informacién, un grupo Illamado BICC (Centro de
Competencias de BI).

Con el andlisis de tabla de contingencia y su coeficiente de céalculo, se
identifico la relacién existente entre la veracidad de los datos y lo que
produce su fiabilidad; dando énfasis en la variable de comunicacion, lo
gue ratifica la necesidad de este fendmeno para garantizar una cultura

de informacion en la empresa.
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Tomando en cuenta el andlisis bivariado, se identifico las correlaciones
entre todas las variables, como por ejemplo el grado de relacion entre
las personas responsables y las islas de informacion en las empresas, lo
gue se traduce que para enfrentar y reducir el problema de islas de
informacion se necesita de personas encargadas de la gestion de
informacion.

Se identifica adicionalmente en las respuestas que el BICC, sera el
encargado entre otras cosas, de identificar necesidades, definir

lineamientos, disefiar procedimientos, seguir mejores practicas.

6. ¢Considera que para el ciclo de proyectos de BI, estos necesitan contar
con: entidades, métodos (procesos), herramientas, politicas, que
garanticen una informacién confiable y oportuna a lo largo de la
empresa?

Diagrama de Ishikawa:

Gobierna (Entidades, Herramientas,
Politicas, Metodos)
50%

» Proyectos de Bl

Informacion Confiable
50%

llustracion 3.6. Diagrama de Ishikawa — Pregunta 6
Fuente: Elaboracion del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

Tabla de Contingencia y Coeficiente de Pearson:

Para poder obtener las variables a ser analizadas, se toma como insumo
el diagrama de Ishikawa generado previamente, adicional se agrupo las
caracteristicas herramientas, politicas, métodos y entidades bajo una

variable a llamarse Gobierno, debido a que su analisis es en conjunto.



Variable Dependiente: Proyectos de Bl {No, Si}
Variables Independiente: Gobierno {No, Si}, Informacién Confiable {No,

Si}

Cuadro 3.21. Pregunta 6: Resumen Procesamiento Casos

Casos
Vélidos Perdidos Total

N  Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Proyecto de Bl * 4 100,0% 0 ,0% 4 100,0%
Gobierno(Herramien
tas, Politicas,
Entidades, Métodos)
Proyecto de Bl * 4 100,0% 0 ,0% 4 100,0%
Informacioén
Confiable

Proyecto de Bl * Gobierno:

Cuadro 3.22. Pregunta 6: Tabla de Contingencia — Proyecto de BI *

Gobierno
Gobierno(Herramientas,
Politicas, Entidades, Métodos) Total
Si

Proyecto  Si Recuento 4 4
de BI % del total 100,0%  100,0%
Total Recuento 4 4
% del total 100,0%  100,0%

Proyecto de Bl * Informacion Confiable:

Cuadro 3.23. Pregunta 6: Tabla de Contingencia — Proyecto de Bl *
Informacién Confiable

Informacién Confiable

Si Total
Proyecto de Si Recuento 4 4
BI % del total 100,0% 100,0%
Total Recuento 4 4

% del total 100,0% 100,0%
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Correlacion Variables:

Cuadro 3.24. Pregunta 6: Tabla de Correlacion

Proyecto Gobierno Informacion
de BI (Herramientas, Confiable
Politicas, Entidades,
Métodos)
Proyecto de Bl  Correlacion de a 2 2
Pearson
Sig. (bilateral) . .
N 4 4 4
Gobierno Correlacion de a 2 é
(Herramientas, Pearson
Politicas, Sig. (bilateral) . .
Er!tidades, N 4 4 4
Métodos)
Informacion Correlacion de a 2 a
Confiable Pearson
Sig. (bilateral) . .
N 4 4 4

a. No se puede calcular porque al menos una variable es constante.

Conclusiones

Para los andlisis de contingencia y coeficiente de Pearson, al ser las
respuestas completamente afirmativas, el célculo lo ratifica; se interpreta
de esta manera debido a que las respuestas pasan a ser constantes. De
igual manera sucede con el andlisis bivariado.

En las respuestas se evidencia puntos importantes por cada uno de los
entrevistados, aspectos como Gestién del Cambio, siendo este un tema
amplio como politica en una organizacién; asi mismo con etapas
iniciales en los ciclos de proyectos de Bl como la gestion de
requerimientos, arquitectura tecnolégica.

Se identifica la gestion de la informacion, visto desde una manera de
Gobierno, es decir que sirva de paraguas para toda la logistica de
informacion.

Se tiene por lo tanto con los andlisis y conforme a las respuestas
obtenidas, la necesidad de establecer entidades, elementos,
herramientas, politicas que garanticen una Gestion de la Informacion, de

manera que sea confiable al usuario que hara uso de ella.
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7. ¢Considera que el éxito principal de los proyectos de Bl radica en la
participacion constante y coordinada de todos los involucrados
(stakeholders), sean técnicos / analiticos / negocios / directivos, durante
todo el ciclo de vida de la solucion, incluyendo su mantenimiento
continuo?

Diagrama de Ishikawa

Compromiso Comunicacion y Coordinacién
20% 60%

Proyecto de Bl
(Exito)

Informacién Confiable
20%

llustracion 3.7. Diagrama de Ishikawa — Pregunta 7
Fuente: Elaboracion del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

Tabla de Contingencia y Coeficiente de Pearson:

Para poder obtener las variables a ser analizadas, se toma como insumo
el diagrama de Ishikawa generado previamente.

Variable Dependiente: Proyectos de Bl {No, Si}

Variables Independiente: Participacion Involucrados {No, Si}

Cuadro 3.25. Pregunta 7: Resumen Procesamiento Casos

Casos
Validos Perdidos Total
N  Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Proyectos de Bl 3 75,0% 1 25,0% 4 100,0%

* Participacion
de Involucrados
(stakeholders)
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Proyecto de BI * Participacion Involucrados:

Cuadro 3.26. Pregunta 7: Tabla de Contingencia — Proyecto de Bl *
Participacion Involucrados

Participacion de

Involucrados Total
No Si

Proyectos de Fallo Recuento 1 0 1
BI % del total 33,3% ,0% 33,3%
Exito  Recuento 0 2 2

% del total ,0% 66,7% 66,7%

Total Recuento 1 2 3
% del total 33,3% 66,7% 100,0%

Correlacion Variables:

Cuadro 3.27. Pregunta 7: Tabla de Correlacion

Proyecto  Participacion de

de BI Involucrados
(Stakeholders)
Proyecto de BI Correlacién de Pearson 1 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 3 3
Participacion de Correlacién de Pearson 1,000 1
Involucrados Sig. (bilateral) ,000
(Stakeholders) N 3 3

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Conclusiones
En el Diagrama de Ishikawa se identifica que la Comunicacién y
Coordinacion es fundamental en los stakeholders (involucrados), de esta
manera garantizar la aceptacion de todos y por ende su éxito.
De acuerdo al descriptivo de la tabla de contingencia y su coeficiente,
se identificé la relacién entre un Proyecto de Bl con los involucrados;
mientras que con el analisis de coeficiente de Pearson y andlisis
bivariado se determind la correlacion existente entre ellas, dando como
resultado un grado de relacion alto.
Para el analisis de los datos se descarto el criterio de un entrevistado
debido a que su respuesta no aplica al objetivo de la pregunta, por ello
en el Resumen de procesamiento de casos es contabilizado como caso

perdido.
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8. Sabiendo que las empresas de mayor éxito a nivel mundial basan sus
decisiones en el andlisis de los datos y tomando en cuenta el avance
constante de la tecnologia, ¢considera que durante estos Ultimos afios
las empresas estdn incrementando las iniciativas e inversiones en
proyectos de Bl y analitica?

Diagrama de Ishikawa:

‘ Madurez (Evolucion y Analitica) ‘

Inversiones e Iniciativas
de Bl

Implementaciones Pasadas

llustracion 3.8. Diagrama de Ishikawa — Pregunta 8
Fuente: Elaboracion del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

Tabla de Contingencia y Coeficiente de Pearson:

Para poder obtener las variables a ser analizadas, se toma como insumo
el diagrama de Ishikawa generado previamente, y las preguntas.

Variable Dependiente: Iniciativa e Inversion de Bl {Bajan, Aumentan}.

Variable Independiente: Implementacién Pasadas de Bl {Fallo, Exito}

Cuadro 3.28. Pregunta 8: Resumen Procesamiento Casos

Casos
Vélidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Iniciativas e Inversiones
de Bl * Implementaciones 4 66,7% 2 333% 6 100,0%

Pasadas de Bl

Iniciativas e Inversiones
de Bl * Madurez 3 50,0% 3 50,0% 6 100,0%

(Evolucion y Analitica
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Iniciativa e Inversion de Bl * Implementacion pasada de BI:

Cuadro 3.29. Pregunta 8: Tabla de Contingencia — Iniciativa e Inversion
de Bl * Implementacion pasada de BI

Implementaciones

Pasadas de Bl Total
Fallo Exito

Iniciativa e Bajan Recuento 2 0 2
Inversion de Bl % del total 50,0% ,0% 50,0%
Aumentan  Recuento 0 2 2

% del total ,0% 50,0% 50,0%

Total Recuento 2 2 4
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Iniciativa e Inversion de Bl * Madurez:

Cuadro 3.30. Pregunta 8: Tabla de Contingencia — Iniciativa e Inversion
de Bl * Madurez

Madurez
(Evoluciény Total
Analitica)
Si

Iniciativa e Aumentan  Recuento 3 3
Inversion de BI % del total 100,0% 100,0%
Total Recuento 3 3
% del total 100,0% 100,0%

Correlacion Variables:

Cuadro 3.31. Pregunta 7: Tabla de Correlaciéon

Proyecto Implementaciones Madurez

de BI Pasadas de BI (Evolucion
y Analitica)
Iniciativas e Correlacion de

Inversiones de Bl  Pearson - 00T HOREI)
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 6 4 5
Implementaciones Correlacion de o o
Pasada de Bl Pearson 1,000(*) L 1,000()
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 4 4 3

Madurez Correlacion de - -
(Evolucion y Pearson ORI 00T .

Analitica) Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 5 3 5

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Conclusiones

Las inversiones e iniciativas de Bl dependen de proyectos anteriores, es
decir, que aumentaran tomando en cuenta proyectos anteriores exitosos.
De igual manera a través del diagrama se identifica que las inversiones
de Bl estan en aumento estos ultimos afios, temas como BI, Big Data,
Andlisis predictivo.

Asi mismo se identifica que las empresas que realizan mayor cantidad
de inversiones, son las que empresas analiticas, es decir cuentan con un
grado de Madurez por encima de la media; ello se ve reflejado en la
ventaja competitiva que adquieren con el analisis avanzado de sus

propios datos.

3.1.2.7. Hallazgos

Concluido con el andlisis obtenido de las entrevistas realizadas a
empresas y/o expertos en temas de Business Intelligence / Tecnologias de
Informacién; se procederd a desarrollar un conjunto de conclusiones de
manera integral, es decir, un criterio que abarque a las respuestas
recolectadas.

Cabe mencionar que se sustenté de manera general con el Diagrama de
Ishikawa (Causa-Efecto) y a detalle con el andlisis de relacién y correlacion
de variables; con lo cual se pudo identificar y ratificar que se cumple con la
Hipotesis planteada, en la medida que mediante una guia de Gobierno de Bl
se pretende, como herramienta, gestionar adecuadamente proyectos de
Business Intelligence en beneficio de su éxito.

Se tiene por lo tanto las siguientes conclusiones:

El alcance de Bl es a cualquier tipo de industria, en la que se necesite

utilizar y gestionar la informacién.

La informacion necesita de una alta gestion, que sea trasversal a toda la

empresa y nivel estratégico, de tal manera que sea confiable para una

gestién adecuada de la informacion, y que de esta manera sea confiable
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se necesita de personal de negocio, analitica y técnica, con diferentes
competencias.

Las empresas se enfrentan a menudo con problemas de gestion de
datos, relacionas principalmente a su calidad, seguida islas de
informacion (datos regados por todas partes), estos problemas estan
relacionados con la baja madurez que la empresa tenga en términos de
informacion.

La Informacion veraz depende en gran medida del BICC, siendo esta la
entidad encargada de llevar a cabo la gestion de informacién (identificar
necesidades, definir lineamientos, diseiiar procedimientos, seguir
mejores practicas) mediante un aspecto fundamental de comunicacién
organizacional.

Una gestion adecuada del BICC, reduce los problemas de islas de
informacion.

La gestion de Informacion debe aplicar conceptos de Gobierno
(Herramientas, definir politicas, establecer entidades, metodologias) que
sirva de paraguas a toda la organizacion.

El principal éxito de Bl esta dado en la medida de participacion constante
y coordinada de los involucrados en el proyecto, asi como el
compromiso de apoyo por parte de los directivos.

Las inversiones de Bl dependen bastante de implementaciones
anteriores exitosas o que no hayan fallado.

Se destaca que empresas con alta madurez, realizan mayor cantidad de

inversiones en Bl y analitica.

3.1.3. Relacion de fuentes primarias con fuentes secundarias

Para este punto de diagndstico se da énfasis en la comparacion y
relacion entre los resultados obtenidos del estudio, es decir la encuesta
como fuente primaria, y los datos recolectados en los dos primeros capitulos

como fuente secundaria.
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Adicional a la fuente secundaria, se contara con estudios realizados a
nivel internacional por multinacionales acerca de ciertos temas que
competen al desarrollo del presente estudio, y mismas que ya fueron
citadas.

1. Andlisis de relacion con respecto a la Pregunta No. 1

¢ Cual es la experiencia que tiene con respecto al manejo de
Informacidén y/o temas de Business Intelligence?

Para esta pregunta se la analizard desde un punto de vista en 3era
persona, de tal manera identificar los sectores en comun en los que Bl tiene

mayor incidencia en la actualidad.

Current Business Intelligence Penetration by
Selected Industries

| |
R _
el wholesse _

Health Care

— _

Manufacturing

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

EUnder 10% M11-20% ™ 21-40% W41-60% ® 61-80% ME1% or more

llustracion 3.9. Penetracion actual de Business Intelligence por
Industria seleccionada
Fuente: Wisdom of Crowds 2012 Business Intelligence Market Study, May
20 (Dresner Advisory Services, 2013)
Elaborado por: Andrés Duque

De acuerdo a la fuente secundaria representada en la llustracién
anterior, las industrias que mas se destacan son servicios financieros, retail,
y seguros; lo cual coincide con las prestaciones de servicios en las cuales
los entrevistados han desarrollado soluciones de Business Intelligence. Esto

resalta las industrias en las cuales la Bl tiene mayor incidencia.
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2. Anadlisis de relacion con respecto a la Pregunta No. 3 y No. 5.

¢,Cree que las empresas deben contar con personal capacitado en
temas de Gestion de Informacidn (como integracién, centralizacion,
presentacion e interaccion con usuario, administracion de datos, entre
otros)?, vy, ¢Cree que debe existir en la empresa, personas
responsables de los datos que velen por su veracidad?

Las preguntas 3 y 5 se enfocan en determinar al BICC como unidad de
gestién, con personal capacitado multifuncional, tal como muestra la
siguiente llustracion; en comparativa con la fuente primaria, se identifica la

similitud en cuanto a la gestion de la informacion que brindaran las personas.

Funciones y Responsabilidades de un BICC

La formacién y la educacién de las soluciones de BI
Gestion de la estrategia de Bl

Priorizacién de proyectos de Bl
Asesoramiento a las unidades de negocio
Arquitectura: la gestion del sistema / ...
Administracion de almacenamiento de datos
Modelo de gestion de datos

Business Analytics

Soporte / Ayuda BI escritorio

Gestion de licencias

Gestion de la contratacion

0 2 4 6 8 10 12

M Nro. Respuestas - BICC Establecido Nro. Respuestas - BICC Planificado

llustracion 3.10. Funciones y Responsabilidades de un BICC
Fuente: Business Intelligence Competency Centers 2012 Study (Capgemini
Consulting Technology Outsourcing, 2013)
Elaborado por: Andrés Duque

3. Analisis de relacion con respecto a la Pregunta No. 7.

¢ Considera que el éxito principal de los proyectos de Bl radica en la
participacion constante y coordinada de todos los involucrados
(stakeholders), sean técnicos / analiticos / negocios / directivos,
durante todo el ciclo de vida de la solucion, incluyendo su

mantenimiento continuo?



De acuerdo a la fuente secundaria, se puede apreciar la participacion del
personal de negocio, entiéndase también como directivos, en los proyectos
de BI, lo que confirma con lo mencionado en las respuestas de la
investigacion, siendo una participacion coordinada y activa; de igual manera
acerca de la participacién del personal técnico. Las dos afirmaciones pueden

apreciarse en las ilustraciones siguientes:

Porcentaje de participacion de personal del
departamento Tl en proyectos de Business Intelligence

0%
505
0%
30% T
2006 T
10% | i
™I/ |
Poca Participacion Participacion

participacian relevante protagonica

llustracién 3.11. Participacion de personas de Tl en Proyectos de Bl
Fuente: Reporte Annual Business Intelligence 2008 — CETIUC (Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (CETIUC), 2013)
Elaborado por: Andrés Duque

Porcentaje de participacion de personal de las unidades
de negocio en proyectos de Business Intelligence

60% |
50% DB
a0%
30%
20%

10% 1

0%

Poca Participacion Participacién
participacion relevante protagonica

llustracion 3.12. Participacion de Unidades de Negocio en Proyectos de
Bl

Fuente: Reporte Annual Business Intelligence 2008 — CETIUC (Capgemini

Consulting Technology Outsourcing, 2013)

Elaborado por: Andrés Duque
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3.2. Sintesis del Capitulo Il

En el tercer capitulo se realizd un diagndstico acerca de la realidad de
Business Intelligence y su gestién en las empresas, aspectos como: gestidon
de la informacién, personal capacitado, stakeholders y la importancia de su
participacién, cultura de informacion en la empresa, BICC como unidad
responsable y multifuncional, e inversiones en BI.

La recopilacion de informacién obtenida se la realiz6 con investigacion
de fuentes primarias, mediante la herramienta de encuestas, dirigidas a
personas expertas y con experiencia en Business Intelligence; con estos
datos se realiz6 una comparacién / relacion con fuentes secundarias de
estudios de mercado en Bl, a fin de afianzar los resultados obtenidos.

Los hallazgos, fruto de la investigacion realizada en este capitulo,
permitié determinar y constatar que la hipotesis planteada para este proyecto
si cumple en el sentido que se debe contar con una guia de Modelo de
Gobierno de BI, que sirva como herramienta de referencia; de esta manera,
ayudar a gestionar adecuadamente proyectos de Business Intelligence.

El siguiente capitulo permitira, mediante los resultados obtenidos de este
capitulo, formular un modelo de gobierno de Business Intelligence que sirva

como guia para la gestion de este tipo de iniciativas.
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Capitulo IV: Elaboracién de la guia de Modelo de Gobierno de Business

Intelligence.

Debido a que en la etapa de diagndstico obtenido en el capitulo anterior
acerca de la gestion de informacién y lo que ella involucra, se ha decidido

elaborar la guia de Modelo de Gobierno para Bl.
4.1. Fundamentos de la Guia
4.1.1. Introduccion

Tal y como se pudo apreciar en la fundamentacion teérica del Capitulo II,
asi como la evaluacion fruto de la investigacion y diagnéstico del Capitulo 1lI;
la empresas hoy en dia y cada vez con mayor frecuencia, se enfrentan a
problemas de gestiébn de informacion, principalmente debido al incremento
en la necesidad de tratar con datos en la Empresa, por lo que se vuelve
imperante poder contar con medios o guias capaces de gestionar la
demanda de datos cada vez mas creciente.

La presente guia tiene el fin de presentar a los gerentes o directivos de
informacion, un camino y/o marco de referencia que permita contar con una
vision global de la gestién de informacion y del reto que esto implica. Con
ello se podra mitigar de alguna u otra forma los riesgos de fracaso que
conlleva la implementacion de soluciones de BI; asi como de aumentar
mediante gestiones satisfactorias, las nuevas iniciativas de informacion en
las empresas. De esta manera poder sentar las bases necesarias para
establecer una unidad o centro de competencias de BI, asi como de
directrices y buenas practicas al momento de desarrollar mas de una

iniciativa de Inteligencia de negocios en las empresas.

4.1.2. Descripcion general de la guia

Esta guia cuenta con un enfoque general para cualquier empresa que
empiece a contar con mayor iniciativa de informacion en las empresas y por

ende de soluciones de Bl a ser Gestionadas y Gobernadas. De igual forma
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se encuentra estructura de tal manera que sea de facil comprension y
transmision desde y hacia el CIO o Gerente de Tecnologia.

La guia se encuentra conformada en una secuencia de pasos, de tal
forma que pueda ser accedida a la parte gerencial, asi como la técnica (de
manera general), con ello ser lo suficientemente flexible como para que cada

empresa pueda aplicar la guia de acuerdo a sus necesidades.

4.1.3. Caracteristicas

La guia contara con las siguientes caracteristicas:

Facilidad de Uso.- La guia a pesar de contar con aspectos técnicos,
serd de una comprension sencilla para gerentes, mismo que podran
realizar seguimientos de los procesos de Gobierno de Bl y sus
mecanismos de gestion.

Facil interpretacion de términos.- La guia mantendra términos de féacil
interpretacion utilizados en la elaboracion de la guia de Gobierno de Bl y
gue estaran dirigidos para gerentes de negocio como técnicos.

Facilidad en la comprensién de procedimientos.- La guia esta
enfocada para que los procedimientos sean de facil comprension, y
pueda ser entendida para la implementacion de Gobierno en las
Empresas.

Flexibilidad.- Cada empresa cuenta con su propia realidad, en virtud de
ello, la guia es elaborada de tal manera que se ajuste a la situacion de
cada empresa.

Escalable.- Hace referencia a que cada empresa podra implementar
cambios futuros de manera progresiva, e ir ajustando nuevas

procedimientos a su modelo de Gobierno de BI.
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4.1.4. Alcance de la guia

Es importante resaltar que la presente guia, si bien pretende dar a
conocer un modelo de gobierno enfocado a soluciones de BI, este no cubrira
a detalle cada aspecto, como si se lo especifica en un modelo de Gobierno
de TI, sea este Cobit o ITIL. Mas bien se quiere dar a conocer los medios o
puntos clave, que sirven para establecer y contar con un modelo de
Gobierno de Business Intelligence en la empresa; de tal manera que las
personas o comunidad que utilice esta guia sepa que es lo que tiene que
realizar, hasta cierto punto el como, a fin de buscar la mejor alternativa para

cada empresa.

4.1.5. Aspectos claves para Gobierno de BI

Un programa de Business Intelligence es parecido a la gestién de otros
programas o0 proyectos de negocio; los cuales necesitan contar con un
conjunto de elementos, consideraciones, asi como de pilares en los cuales
basarse al momento de establecer un modelo de Gobierno. Por lo que como
paso inicial es necesario tener en cuenta los Pilares y Elementos necesarios

para determinar el Gobierno de Business Intelligence.

4.1.5.1. Pilares de Gobierno

Toda solucibn o modelo de gestion de BIl, debe tener en cuenta 4
aspectos en los que debe enfocarse dentro de las empresas desde un punto

de vista corporativo; estos se aprecian en la ilustracién siguiente.
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Personas _— | Organizacién

|| Gobierno de Bl

N\ A

Tecnologias de ' i
9 e e Procesos
Informacion

llustracion 4.1. Pilares de Gobierno de Bl
Fuente: Elaboracién del autor
Elaborado por: Andrés Duque

Conforme a lo citado en la llustracion anterior, se tiene por lo tanto que el
modelo de gestion debe estar sustentado y conformado tomando en cuenta
las siguientes perspectivas:

Personas.- Debido a que todas las soluciones de Bl mantienen un
enfoque orientado al usuario, y seran ellos los que utilizaran la
informacion que las soluciones de Bl provean.

Organizacioén.- Debido a que el modelo de Gobierno debe estar
sujeto a las necesidades de la organizacién y negocio; es decir que
debe garantizar que las soluciones de Bl se alineen a la estrategia de
negocio.

Tecnologias de Informacion.- Debido a que toda solucién de
Inteligencia de Negocios contara con tecnologia tanto software como
hardware capaz de soportar toda la demanda para la direccion,
gestién y operacion.

Procesos.- Debido a que los procesos de negocio dentro de lo

posible deben estar funcionando de manera estructural, puesto que
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en la medida que estos se encuentren mejor disefiados, las
soluciones de BI, podran aprovechar un flujo de datos estructurado,

de igual forma dentro del Gobierno de BI.

4.1.5.2. Elementos de Gobierno

De igual forma al momento de implementar un modelo de Gobierno en Bl
se debe considerar los elementos para que el Gobierno se pueda

desenvolver, ello se puede apreciar en la ilustracion siguiente:

Gobierno de

llustracion 4.2. Elementos de Gobierno de Bl
Fuente: Elaboracion del autor
Elaborado por: Andrés Duque
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Conforme a lo mostrado en la ilustracion anterior para los elementos de
Gobierno de Business Intelligence, se tiene por lo tanto:
Organizacion.- Definicién de la estructura del equipo de BI, y personas
encargadas o “custodios” de los datos o informacién, asi como de las
jerarquias necesarias para la resolucion de problemas, seguimiento y
direccién. Por ejemplo, como estard compuesto el Gobierno, mediante
un Comité, expertos de Negocio (Data Stewards), entre otros; esto se
detallar4d méas adelante en los paso de implementacion.
Principios.- La organizacion o estructura de Gobierno mantendra reglas
gue guian la conducta y la aplicacién de la filosofia de informacién y su
gestiéon. Este punto sera tratado dentro de los pasos de implementacion
de Gobierno.
Politicas.- Las Politicas al igual que los principios, seran especificadas
de acuerdo a la realidad y particularidad de cada empresa en términos
de informacion; estas son definiciones cortas y fundamentales a un alto
nivel que sirven para la administracion correcta de informacion, estan
compuestas de estadndares, controles, procesos y procedimientos que
definen el cobmo hacerlo.
Funciones.- El Gobierno de Bl especificara el “que” hacer, es decir
definir las funciones; desde un punto de vista de direccion, gestion y
operacion. Las funciones a ser determinadas dentro de un Gobierno de
Bl, dependen de la organizacion o estructura del mismo, asi como de los
roles y responsabilidades definidas.
Métricas.- Métricas que servirdn para el monitoreo y seguimiento de los
programas de Bl, las iniciativas y su direccion.
Tecnologias y Herramientas.- Es toda definicibn de tecnologia de

informacion, misma que va a sustentar las soluciones y Gobierno de BI.
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4.1.6. Aspectos claves de la Empresa para Bl

Existen aspectos importantes a ser considerados para que el Gobierno
de Bl sea desplegado lo mas apegado a la realidad de las empresas,

conforme a los pilares de BIl, se mencionan los siguientes puntos clave:

4.1.6.1. Organizacién y Alineacion

Para un proyecto de Bl es importante generar valor y estar alineado al
negocio, parte de ello es apegarse a los objetivos Corporativos en
conjunto con las necesidades o requerimientos de negocio.

El proceso para poder identificar y aterrizar los objetivos de negocio es
mediante el andlisis de dos modelos de gestion estratégica como:

De abajo a arriba (Bottom-Up)

Ataca las necesidades puntuales de areas o departamentos, en direccion
a objetivos tacticos comunes; puede existir de manera general
inconvenientes al presentarse incompatibilidad entre la visién global y

necesidades puntuales a detalle

De arriba a abajo (Top-Down)

Identifica los objetivos globales de la empresa a fin de definir métricas a
lo largo de la organizacién hasta desagregarse a todas las areas; pueden
presentarse problemas como socializacién de soluciones a lo largo de la

organizacion.

Un ejemplo de un mapa estratégico de una empresa es la siguiente:
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llustracién 4.3.Ejemplo Mapa Estratégico Corporativo
Fuente: Elaboracion del autor
Elaborado por: Andrés Duque

La anterior muestra un ejemplo de mapa estratégico corporativo,
distribuido generalmente en 4 perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos
Internos, y Aprendizaje y Conocimiento; los objetivos se encuentran
vinculados entre cada una de las perspectivas que estan condicionados a
efectos de causalidad y varian de acuerdo a la realizad de cada empresa, es
decir que para una empresa que maneja por ejemplo tarjetas de crédito es
prioridad fidelizar a sus clientes, siendo entre otras cosas causal de
procesos internos eficientes de cara a los clientes.

Estos objetivos globales de la empresa seran congruentes a lo planteado
en la misién y vision de la empresa, ademas que seran los elementos claves

para la evaluacion de desempefio y la valoracién y medicion de la gestion.
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En el mapa estratégico es importante conocer el conjunto de KPI's y/o
métricas que satisfacen las metas propuestas en los objetivos estratégicos;
esto se ve plasmado para cada una de las perspectivas. Los indicadores
permiten tomar acciones estratégicas que vienen determinadas por
iniciativas que seran medidas por medio de las soluciones de BI, ejemplo de
ello se observa en la ilustracion siguiente, tomando el ejemplo de la

llustracién 4.3, en cuanto a la perspectiva de cliente.

— ¢ Fidelzar

8 (SafisfacciénClientes 5~ . Clientes /™™
5 = el '
O . . Wy o way
_Reduccion de Quejas '(__Obtenciﬁn de Clientes
Retencion de Clientes
Metas Indicadores Iniciativas Medicion
» Disminucion de tasa gl * DECremento de la tasa de . = Aumento de publicidad y N
de anulaciones. &S~ anuacioiones porregiony @SS  promociones para clientes. _— ﬂ U
segmento g )

8% -> 5.6%

llustracion 4.4. Ejemplo Mapeo Estratégico
Fuente: Elaboracion del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

Pueden también implantarse un conjunto de KPR’s (Recursos Clave de
Rendimiento), con el fin de llevar un monitoreo de los recursos que van a
proveer de la informacion a los involucrados o expertos de negocio. Se
pueden mencionar KPR para elementos como por ejemplo:

Gestion de Seguridad y acceso.- Administracion de claves y
permiso de acceso a usuarios correctos para los sistemas.
Avisos y Alertas.- Gestion para los medios de notificacion como
alertas de mail.
Rastreo de Logs.- Rastreos de actividad de los usuarios.

Con la identificacion del Mapa estratégico, sus objetivos y metas, sus

indicadores e iniciativas; se puede obtener un Cuadro de mando Integral de



la empresa, sustentado en

los insumos de medicién que

Intelligence provee, ejemplo de ello es la ilustracién siguiente:
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llustracion 4.5. Ejemplo Cuadro de Mando Integral

Fuente: Tomado de Cuadro de Mando Integral — Demo eVisualReport

(eVisualReport.com, 2013)
Elaborado por: Andrés Duque

Para el modelo de Gobierno, es importante tomar en cuenta estrategias

de cara a la organizacion y al usuario; pues estos seran los beneficiados de

las soluciones. Estrategias que permitan:

Conocer a la organizacion, estructura y funcionamiento.

Contar con apoyo dentro de la empresa.

Estimular la comunicacién organizacional.

Determinar y establecer las formas y medios de recoleccion de

requerimientos.

Gestionar el Cambio

En las empresas es comun el cambio constante de reglas y l6gicas de

procesos, por tal motivo se debe tener que emplear estrategias que ayuden
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a mitigar posibles problemas a causa de cambios constantes en la empresa;
se tiene puntos generales como:

a. Involucrar participacion de los diferentes niveles de la empresa.

b. Distribuir los cambios, a fin de atacar de manera puntual los cambios.

c. Crear habitos.

4.1.6.2. Tecnologia

Dentro del Gobierno de BI, la tecnologia va a sustentar cualquier
iniciativa de Bl y proceso de direccion y monitoreo, en tal virtud se debe
tomar en cuenta aspectos como:

Estandarizacién, para cada portafolio de tecnologia de tal manera de ser

mas eficientes, ejemplo de ello es:

Data Profiling, es decir obtener un perfilamiento de los datos.

Data Quality, establecer planes de calidad de datos, de tal manera
contar con datos fiables y consistentes.

Data Warehouse, ETL, para agilizar tiempos de disefio y desarrollo.

Para estandarizar se debe contar con:

Visién Sistémica, que cubra toda la empresa.
Servicio orientado a Arquitectura.
Escalabilidad.

Acceso variado a los datos.

Seguridad y privacidad.

Centralizar, con ello reducir costos, mediante por ejemplo:

Master Data Management, con el fin de contar con datos maestros
centralizados de toda la empresa, una Unica verdad del dato.

Meta Data Management, para mantener una administracion adecuada
de datos de toda la organizacion.

Requerimientos.

El centralizar ayudard a contar con informacion mas consistente asi

como una Unica verdad (Informacion) de la empresa en un solo lugar,

esto es mas conocido como repositorio o Data Warehouse.
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Conformar la plataforma de BI, de tal manera de analizar necesidades,
funcionalidad y alcance de Software y Hardware para implementar las
iniciativas y despliegue de Bl de acuerdo a lo planeado; se debe tomar
en cuenta en este andlisis las herramientas actuales con que se

cuentan.

4.1.6.3. Road Map

El Road Map o Camino de Ruta va ayudar a definir una planificacion y/o
cronologia de priorizacién entre 2 o mas proyectos o iniciativas, con ello
identificar el camino a seguir, para llegar a una situacion deseada de
evolucion en un horizonte de tiempo definido; al momento de disefar el
Road Map se tendra que tomar en cuenta puntos claves como:

Prioridad de Objetivos Corporativos.

Alto impacto de valor al negocio.

La priorizacion va a permitir concentrar esfuerzos y recursos en las
iniciativas con mayor impacto para el negocio. El plan (Roadmap) va ayudar
a generar sinergias entre las iniciativas, mantener un plan consolidado de BI
en la organizacion y gobernar el crecimiento.

Parte de establecer un Road Map es determinar la metodologia de
implementaciéon para las soluciones de BI, por ejemplo teniendo los
siguientes pasos:

Justificacion de Proyecto.- Evaluar las necesidades de negocio y la

importancia del proyecto para su viabilidad.

Planeacion.- Evaluacion de infraestructura y Desarrollo del plan

estratégico que establece como se va a llevar a cabo y a desarrollar el

proyecto.

Andlisis de Negocio.- Analisis y definicion a detalle del problema o

necesidad de negocio.

Definicion de Requerimientos.- De ella se podra obtener

requerimientos: técnicos, funcionales y no funcionales.
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Analisis y Definiciobn de Datos y Metadatos.- Identificar los datos de
negocio, fuentes, calidad y herramientas de gestién de metadatos.
Disefio de Solucién.- Modelamiento de la solucion.
Prototipo aplicacién.- Disefio rdpido de una idea de solucion, que sirva
para ajustar las expectativas de usuarios.
Metadatos y Base de Datos.- Disefio del repositorio para meta datos y
modelamiento a detalle del DataMart / DataWarehouse.
Procesos ETL (Extracciéon, Transformacion y Carga).- Disefio de los
flujos de procesos ETL.
Desarrollo de Solucién.- Construccion de la solucion.
Pruebas.- Conjunto de pruebas, cargas de datos, desempeiio de
aplicaciones.
Despliegue y Mantenimiento.- Implementar la solucion desarrollada,

entregar el producto y dar una gestion de mantenimiento.

4.2.Implementacion de la Guia
4.2.1. Introduccion

La elaboracion de la implementacion de la guia, no es nada mas que la
puesta en marcha del Gobierno de BIl. Es decir se trata de la herramienta
principal a la cual poder dirigirse al momento de querer implementar o
desplegar el modelo de Gobierno de Inteligencia de Negocios en la empresa.
Esta implementacion estard integrada por componentes definidos de una

manera logica y secuencial, estos son:
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llustracién 4.6. Pasos para Implementar el Gobierno de Business
Intelligence
Fuente: Elaboracion del autor
Elaborado por: Andrés Duque

A continuacion se analiza cada uno de los componentes:
4.2.2. Paso 1: Andlisis general

Una vez considerados los fundamentos de la guia dentro de lo que se
encuentra los pilares y elementos claves al momento de implementar el
marco de trabajo, se podra tener una idea general del modelo de Gobierno
de BI; posterior a ello, es momento de preguntarse:

¢La empresa como se encuentra en proyectos de Bl e Informacion?

¢Las soluciones actuales y/o iniciativas satisfacen las necesidades de la

empresa?

¢, Qué se debe hacer para satisfacer estas necesidades?

¢Por qué la entrega de soluciones de Informacién no ofrecen lo que

realmente necesita el negocio?



80

¢Como se puede determinar las caracteristicas de la empresa con

respecto a datos e informacion?

Las anteriores preguntas, son algunas de las inquietudes que son
resultas en esta fase, ya que para poder implementar un modelo de gobierno
de BI, se debe realizar una evaluacion del estado actual de la empresa en
términos de informacion y de esta manera poder establecer un marco de
gestion alineado a la realidad del negocio.

Para ello se identificara los involucrados (en Datos/Informacion y
decisiones) de negocio y tecnologia; para posterior a ello determinar la

situacion actual de la empresa por medio de un estudio de madurez en BI.

4.2.2.1. Determinar involucrados

Para dar lugar al estudio situacional este debe contar con personas o
involucrados que seran los actores de las iniciativas tanto de las que se
estan realizando actualmente en la empresa, asi como los que podrian
participar, con ello se tiene:

Directores y Ejecutivos, para que establezcan prioridades apegadas a la

estrategia de negocios.

Expertos de negocios, que definan procesos y métricas. Cabe mencionar

la necesidad de realizar un mapa de expertos por areas, a fin de contar

con un listado de responsables por dominio de negocio (Ejm: Clientes).

Expertos en gestion de informacién que definan el sistema de

informacion y datos (en coordinacion con los expertos de negocio).

Gente de Tl que garantice la integracion de los sistemas que soportan al

negocio y estrategia corporativa.
4.2.2.2. Estudio de madurez

Una vez determinado los involucrados, es necesario conocer el estado
actual de la empresa en términos de informacion, para ello se presenta la
siguiente matriz como referencia, para que la empresa que lo utilice pueda

estimar el grado de madurez que tienen.
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Dentro de la matriz es recomendable que se sefale, asi como se
muestra en la ilustracion anterior, el estado actual y la etapa siguiente de
evolucién a ser cumplida en un determinado periodo. De esa manera

implementar acciones para conseguir el proximo nivel.

4.2.3. Paso 2: Disefiar Framework para Gobierno de Bl

Una vez identificado la situacion actual a través del estudio de madurez
de Bl de la empresa en conjunto con la participacion de las personas
involucradas en gestion de datos e informacion; este resultado ayudara a las
empresas a identificar las barreras potenciales de informacién que se
enfrentan, con ello establecer acciones para evolucionar con el tiempo.
Ahora el siguiente paso es definir el marco de trabajo para el modelo de
Gobierno de Bl que guie a la generacion de valor por parte de las iniciativas
de BI; en este camino se presentan los siguientes cuestionamientos:

¢, Como esta conformando el Gobierno de BI?

¢Quién va a estar a cargo de las decisiones para las
soluciones de BI?

¢ Cudl es la estructura necesaria para viabilizar los proyectos
de BI?

Preguntas como estas son solventadas en esta fase, con el disefio del
marco de trabajo para el gobierno; la idea principal es estructurar el
Framework que garantice la correcta direccion y gestiéon de informacion para
las soluciones de Informacion. En los fundamentos de la guia se dio la
pauta, que sirvi6 para determinar los componentes necesarios para
estructurar el marco de trabajo en el cual se va a basar el Gobierno de BI;

tomando en cuenta ello, se planteara el siguiente marco de trabajo:
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Estrategia de Bl

Gobierno & Direccién Gestion & Operacion
Consejo de Gobierno 3
Equipo de

Bl - BICC

Comite de Direccion

-

Politicas & Areas de Decisién

Pilares de Bl

llustracién 4.8. Marco de Trabajo (Framework) de Gobierno de BI
Fuente: Elaboracion del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

Como se aprecia en la ilustracién anterior, el marco de trabajo a ser
utilizado en el Gobierno de BlI, va a estar compuesto por:

Entidades de Direccién y Gestion de Bl.- Pues seran los “Quién”

ejecuten tanto la accion de gobierno y direcciébn como la de gestiéon y

operacion de BI.

Pilares de BI.- Puesto que el Gobierno de Bl se enfocara a la vez que

se basara para dirigir y gestionar los proyectos de BI, en las personas,

procesos, empresa y tecnologia.

Principios de BI.- Seran los principios rectores que van a determinar la

conducta de informacién con que las entidades participantes en el

Gobierno deberan contar.

Politicas & Area de Decision.- Permitira definir el “Que” y “Como” se va

a dirigir y gestionar las iniciativas de Bl dentro del Gobierno.
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Estrategia de Bl.- Esto va a permitir determinar el rumbo a seguir

posterior al despliegue de la estructura de Gobierno.

El marco de trabajo antes citado mostré la estructura necesaria para
implantar el Gobierno de Bl en la empresa. Para el siguiente paso se

describira la secuencia necesaria para establecer este modelo de Gobierno.

4.2.4. Paso 3: Determinar principios rectores de Informaciéon

Como se menciond en los elementos para un gobierno de BI, este debe
contar con reglas que guien la conducta y filosofia de informacién en su
aplicabilidad, gestion y direccion. A continuacion se detallan los principios

necesarios para un Gobierno de Bl en la empresa:

Cuadro 4.1. Principios Generales Gobierno Bl

Principio

Informacién como
Activo

Cultura de
Informacion.

Estandarizacion de
Datos

Alineamiento al
Negocio

Eficiencia de
Informacion

Calidad de
Informacion

Veracidad de
Informacion
Eticay
Responsabilidad

Descripcién

Dentro de la empresa se debera gestionar todos
los datos y contenidos como un activo
empresarial.

Dentro de la Empresa se incentivard una cultura
de Informacion.

Especificara los estandares empresariales para
todas las estructuras de datos a lo largo de toda
la empresa.

Las soluciones de Bl deberan solventar las
necesidades de negocio y generar valor
agregado.

Se maximizara la disponibilidad de los activos de
informacion, por el medio y formato correcto.

Todos los datos seran sujetos a una gestion de
calidad.

Centralizar y asegurar la informacion como la
Unica verdad a lo largo de la empresa.

Gestion de los datos con ética y responsabilidad
en su uso y gestion.

Continla
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Apegarse a las leyes, politicas y regulaciones

Gestion de Riesgo establecidas por la empresa.

La precision de los datos seran auditados

Auditoria periédicamente por entidades competentes.

Todos los datos empresariales seran un recurso
compartido a lo largo de la empresa.

Fuente: Building a Business Intelligence Competency Center (Ladley, 2013)
Elaborado por: Andrés Duque

Colaboracion

4.2.5. Paso 4: Determinar politicas

Existen aspectos a tomar en cuenta para implementar un conjunto de
politicas de manera efectiva, como:

Determinar y desarrollar un mapa de informacion empresarial.

Establecer una visidon de sistema (Global) para los datos empresariales.

Identificar el equipo multifuncional, los involucrados y tomadores de

decision.

Reconocer problemas de negocio y su causa relacionada a los datos.

Analizar, determinar y comunicar el impacto y beneficio del Gobierno de

BI.

Definir como medir los resultados de Gobierno.

Las politicas deberan determinarse de acuerdo a la realidad de la
empresa que implemente el Gobierno y tomando en cuenta los aspectos
citados anteriormente, por ejemplo si se va aplicar a una empresa de tarjetas
de crédito, las politicas deberan estar apegadas a las regulaciones como
PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security Standard). Sin embargo se
podria establecer politicas comunes enfocadas a:

Responsabilidad y propiedad de Informacion.

Funciones y responsabilidades organizacionales.

Normas de captura y validacién de datos.

Acceso y uso de informacion.

Reuniones de stakeholders.
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4.2.6. Paso 5: Determinar procesos

Una vez identificado y determinado los principios y enfoque de las
politicas comunes de informacion, se necesita continuar con la identificacion
de los procesos generales basicos para implementar el Gobierno de BI, que
servirdn para definir los métodos, técnicas y pasos o flujos a seguir para
realizar una actividad o tarea, y que podran ser referenciados para dar el
puntapié inicial dentro de la conformacién de las entidades de Gobierno y en
particular del Equipo de BIl. Estos procesos basicos de detallan a

continuacion:

Procesos Generales

Al ser una guia para establecer un Gobierno de Bl, se estableceran los
procesos basicos y procedimientos de manera general para poder ejercer y
ejecutar tanto la accion de gobierno & direccion, como la gestion &

operacién. Con ello en cuenta se propone los siguientes procesos:

Proceso de Gobernabilidad

Este proceso es necesario para ejecutar las acciones de gobierno, el
cual contara con subprocesos / procedimientos como:

Establecer objetivos que mejores iniciativas.

Definir y establecer la organizacion del Gobierno de BI.

Coordinar Comités de Gobierno.

Establecer Plan de Gestién de Requerimientos.

Compartir conocimiento a lo largo de la organizacion.

Gestionar incidencias.

Definir y aprobar politicas, estandares y procedimientos globales.

Priorizar y planear iniciativa de Bl.

Gestionar portafolio de proyectos.

Identificar oportunidades y mejoras.

Monitorear indicadores de rendimiento.

Establecer y mantener el conocimiento corporativo base.
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Proceso de Entrega de Informacién

Este proceso es la razon de ser del Gobierno y del equipo de BI en si,
debido a que se ejecutaran las acciones necesarias para generar y entregar
la informacién a lo largo de la empresa, el cual contard con subprocesos /
procedimientos como:

Solventar requerimientos operativos.

Implementar soluciones de Bl e Integracion de Datos.

Desarrollar plan de pruebas.

Distribuir soluciones de BI.

Definir Plan de Capacitaciéon y Comunicacion a usuarios de negocio en

uso y analisis.

Disponer de servicios de apoyo a usuario para potenciar uso de

soluciones.

Gestionar mantenimiento de soluciones.

Proceso de Gestiéon de Datos
Este proceso sera el encargado de garantizar los datos dentro del
Gobierno de BI, el cual contara con subprocesos / procedimientos como:
Implementar y mantener la gestiéon de datos maestros (MDM) de la
empresa y su modelo empresarial (EDM).
Definir y gestionar arquitectura de metadatos.
Asegurar disponibilidad e integridad de Datos.

Generar plan de analisis de datos, investigacion y mineria.

Proceso de Arquitectura
Este proceso sera el encargado de garantizar la arquitectura de Bl dentro
del Gobierno, el cual contard con subprocesos / procedimientos como:
Disefiar y definir Arquitectura o plataforma técnica de BI.

Gestionar y administrar el cambio en la arquitectura.
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Proceso de Soporte

Proceso que va a servir para gestionar el soporte de las iniciativas de Bl
de cara a la organizacion, el cual contara con subprocesos / procedimientos
como:

Gestion soporte.

Administracion de usuarios.

Proceso de Gestiéon de Calidad

Este proceso es importante ya que se ejecutara las acciones
relacionadas al aseguramiento de la calidad de las iniciativas de BI, contara
con subprocesos / procedimientos como.

Definir Plan de Aseguramiento de calidad Q&A.

Gestionar acuerdos de niveles de servicio (SLA’s).

Determinar la forma de Medicion y Seguimiento.

Los procesos, subprocesos y procedimientos deberan ser definidos para
todo el Gobierno de BI, en conjunto con las entidades que participan en él;
esto puede apreciarse en la ilustracion siguiente un flujo que determina los

paso a seguir para la gestion de requerimientos.



89

Proceso: Gestion de Gobierno
Subproceso: Gestion de Requerimientos

Consejo de Gobierna de BI Data Stewards

nl Solicitud de SOIIC!‘[_LW. ﬂr:
requerimientc requernmientc

Registrar
requerimientc,

Medio de tar informaciar
focumentar

Registre

Lieterminar
motivos de e 3 ]
negacion Definic
+ especificaciones de
N requerimiento
MY\ de aprobacion’i v

Evaluar impacta
fiempc, estuerzo,

@ COSt0;
@meba LAprueba
{l‘imie/ntn" querimiento’.

=3

o

o

Fniorizar Fniorizar

¥

Lieterminar ista de

priorizada

llustracion 4.9. Ejemplo Flujo grama Gestion de Requerimiento
Fuente: Elaboracion Autor

Elaborado por: Andrés Duque

4.2.7. Paso 6: Definir entidades de gobierno, roles y funciones

De acuerdo al paso 1, al evaluar la madurez de Bl, se puede determinar
la factibilidad o no de disefiar un BICC en la empresa, puesto que ya se

puede contar con una unidad inicial enfocada a la gestion de informacion, o
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puede que no exista dicha unidad, y la informacion sea solicitada
directamente al departamento de Tecnologias de Informacion.

Esta guia, independientemente de los resultados de evaluacién, plantea
para este punto el disefio del Centro de Competencia o equipo de Bl y los
principales roles y funciones, asi como las funciones de las entidades
directoras de Gobierno; de tal manera que las empresas puedan hacer uso
del disefio 0 acoplar a sus diferentes necesidades.

Las entidades alrededor del Gobierno de Bl son definidas en conjunto
con los procesos y procedimientos de tal manera que estos sean ejecutados
por los roles establecidos; de acuerdo a la estructura determinada para el
marco de trabajo, el Gobierno de Bl recae en 2 categorias primarias:
Gobierno & Direccibn y Gestion & Operacion. Estas se detallan a

continuacion:

Gobierno & Direccidn

Esta categoria hace mencion a las entidades que toman decisiones a
nivel de programas de BI; se encuentran orientadas hacia el mantenimiento
de la vision de BI, la supervision de rendimiento, y garantizar que las
inversiones de Bl generen valor al negocio. EL equipo de gobierno debe
tener la autoridad capaz de implementar las decisiones tomadas y mantener
a la gente para que logre los resultados; de igual forma tiene la
responsabilidad de eliminar obstaculos, impulsar el conocimiento de los
programas de Bl y liderar el cambio de cultura. Asi mismo el equipo de
Gobierno & Direccion permite la flexibilidad y la participacion continua de
usuarios que generen valor a través de la innovacion y accién de negocio.

El Gobierno & Direccion esta conformado principalmente por 2 entidades

que son:

Consejo de Gobierno
Es la autoridad de mas alto nivel dentro de la empresa en lo que se
refiere a temas de gestion de informacion. El consejo esta conformado por

ejecutivos de alto nivel, también conocidos como Executive Data Stewards,
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mismo que sera el unico rol definido para esta entidad, y que representan
intereses tanto de las funciones propias de sus departamentos como las del
negocio.

Entre las funciones del Consejo de Gobierno de Datos esta:

Designar los Data Stewards de las distintas areas de negocio.

Revisar y aprobar politicas, estandares, métricas y procesos de gestion

de datos.

Revisar y aprobar arquitecturas, modelos (EDM) y especificaciones de

datos de alto nivel.

Resolver problemas de informacion y datos.

Patrocinar y solicitar proyectos de BI.

Comunicar y promover el valor y cultura de la informacion.

Los Executive Data Stewards o expertos ejecutivos son las personas
gue participan en el Consejo de Gobierno y que tienen un perfil de ejecutivo
en la empresa, como por ejemplo: gerentes generales, vicepresidentes.

Estos seran los que lideren el actuar del comité de direccion.

Comité de Direccion

Es un conjunto de personas multidisciplinario que son expertos del
negocio, conocidos con el rol de Business Data Stewards, seran
responsables de supervisar y apoyar las iniciativas de Bl. Entre las funciones
del comité esté:

Definir metadatos y reglas de negocio.

Promover la calidad de datos.

Definir necesidades especificas de informacion.

Asegurar los modelos de datos del negocio.

Definir y mantener requerimientos de calidad de datos y reglas de

negocio.

Apoyar en la planificacion y disefio de pruebas de calidad, creacién de

datos de prueba y requerimientos de verificacion y certificacién de datos.

Identificar y resolver problemas de datos.
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Asistir en el andlisis y mejoramiento de calidad de datos.

Definir politicas de informacion y datos, estandares y procedimientos.

Gestion & Operacion

Esta entidad tiene el rol principal de gestionar, desarrollar y operar los
programas / proyectos de BIl; asi como de mantener una participacion
constante con la gente de gobierno para poder definir aspectos importantes
como la estrategia y vision de Bl, gestion del portafolio de aplicaciones de Bl
y asegurar que las soluciones generar valor al negocio.

Antes de definir los roles y funciones es necesario mencionar que para
aplicar el Gobierno de Bl es recomendable que el tipo de BICC a ser
implementado sea departamental, esto debido a una sencilla razoén, el
equipo de Bl de manera formal debe centralizar y ser el ente en el cual gira
todo lo relacionado a la informacion y su gestion, es por ello que se
recomienda este tipo para iniciar con el Centro de Competencias de BI.
Adicionalmente previo a la definicion de equipo de Bl, y para poder identificar
la importancia de los procesos generales, se define la siguiente cadena de
valor que tendra el equipo de BI, en primeria instancia con los procesos

generales antes definidos:

Gestion Gobierno de Bl

Gestién Entrega de Informacién

: 5 Implementar W Desamollar e :
Dates . i solucion e Plan de A
b = integracicn de B, Prugbas it

Gestidn de Datos
Shailohide Vaulesive )
Gestidn de Calidad de Datos
el RlEb L

,  Gestionar
antenimiento
y Soporte f

Comunicacion 4

Primarias

!Saporte

llustracion 4.10. Cadena de Valor Equipo de Bl
Fuente: Elaboracién del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

La llustracion anterior muestra la cadena de valor con los procesos

primarios, que corresponde a la Gestion de entrega de Informacién, siendo
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este proceso la razén de ser del equipo de Bl, y el cual sera apoyada por los
procesos de soporte y gobernada por el proceso de Gestion de Gobierno.

Tomando en cuenta la organizacion antes vista de un BICC en el
Capitulo I, y las definiciones de principios, procesos generales, cadena de
valor, y politicas, se planteara para esta guia el disefio de una estructura
basica necesaria del equipo de Bl, con la cual se puede implementar y dar
ejecucion al modelo de Gobierno.

Direccion |

+ Misidn
Director BICC = Vision |
* Valores |

[ ]

PRSPIN e f———l———r———'———r———l———r e E

f Jefe de Desarollo | et de Cosmcion | I
Programa / Proyectos I Snpu?; Bl ¥ [I Jefe de Analitica | I Jefe Q8A | | Consultor de BI
de BI

'_£—|—£— |

|

|

[

[ E i Analista de ||
[l Desaraliarores BI Operador Bl || n:maa:’:: || Aseguramiento de la ||
| I | Calidad |
| — | T |
|

|

Desarrollo Programa || Operacion y Soporte | | Aseguramiento de | | Educacion y

|
|
|
|
| |
P de BI | Analitica 3 b |
royectos de | Bl Calidad Q8A Comunicacién
I . _II _—

llustracion 4.11. Estructura Equipo de Bl
Fuente: Elaboracion del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

Para la estructura planteada sobre el equipo de BI, se definen 5 &reas
funcionales bésicas, supervisadas por la direccién principal:

Desarrollo Programa / Proyectos de BI.

Operacion y Soporte de BI.

Analitica.

Aseguramiento de Calidad Q&A.

Educacion y Capacitacion.

A continuacion se detallan cada una de ellas:
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Direccion de Bl

Esta direccion estad encargada principalmente de dirigir y liderar todo el
departamento o equipo de BI, asi como de evaluar las nuevas iniciativas o
cambios necesarios. Se encuentra conformado por el rol principal de:

Director o manager de Bl

Tiene como mision principal la de gestionar los requerimientos de
informacion generados por los Data Stewards, asi como de garantizar la
generacion de valor de las soluciones de Bl. Entre las funciones principales
esta:

Definir equipos y funciones del BICC.

Definir la mision, vision y valores que tendré el equipo o departamento

de BI, asi como los objetivos; todos ellos sustentados en los principios

de BI.

Asegurar alineamiento de las soluciones de Bl a las necesidades y

estrategia de negocio.

Gestionar la implantacion de nuevas iniciativas de informacion.

Incentivar y Coordinar las reuniones de consejo y comité de manera

periddica.

Proponer soluciones que satisfagan las necesidades estratégicas.

Gestionar la entrega de informacion.

Diseflar Road Maps de implementacion para los nuevos modelos o

iniciativas de informacion.

Promover estandares de informacion y datos a lo largo de la

organizacion.

Participar en todas las soluciones de Informacién.

Promover la gestion de datos maestros a lo largo de la organizacion.

Promover los principios de Bl en el equipo y la organizacion, asi como la

mision, vision y valores del departamento.
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Desarrollo Programa / Proyectos de Bl

Esta area sera la encargada principalmente del desarrollo de las nuevas
iniciativas de Bl y de garantizar que los requerimientos obtenidos sean
plasmados en una solucion de informacion.

Estar4 conformada por 2 tipos de Roles:

Jefe de Desarrollo de Bl

Tiene la mision principal de gestionar las nuevas iniciativas de Bl y
coordinar las actividades del su equipo de desarrollo. Entre las funciones
principales se tiene:

Dirigir, gestionar y dar seguimiento a los proyectos de informacion.

Asignar actividades al area de trabajo dentro del equipo de BI.

Coordinar entrega de soluciones e informacién a las unidades de

negocio.

Mantener comunicado a la direccién de Bl y entidades de Gobierno los

estados de proyecto.

Dar seguimiento de la implementacién de la metodologia de desarrollo y

la elaboracion de documentos.

Desarrollador de Bl

Tiene la mision principal de analizar, disefiar y desarrollar las nuevas
iniciativas de Bl que surgen de requerimientos asignados por el Jefe de
Desarrollo. Entre las funciones principales se tiene:

Recoleccion y Analisis de requerimientos a detalle.

Analizar, disefiar y desarrollar nuevas soluciones de BI.

Elaboracion de documentos conforme a la metodologia y procesos

definidos.

Desarrollar procesos de Integracion de datos.

Comunicar a Jefe de Equipo el estado de los proyectos en desarrollo.

Proponer mejoras en las soluciones de BI.
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Operacion y Soporte de Bl

Esta area estara encargada principalmente de administrar las soluciones
de Bl que hayan sido desarrolladas, con el fin de garantizar la operatividad
de las iniciativas de Bl, ademéas de solucionar requerimientos puntuales de
los usuarios de negocio (Soporte).

Estar4 conformada por 2 tipos de Roles:

Jefe de Operacion y Soporte de Bl

La misién principal del Jefe de operacion es la de gestionar el
funcionamiento adecuado de las soluciones de Bl que hayan sido
implementadas y que se encuentran operativas. Entre las funciones de este
rol esté:

Planificar y coordinar la ejecucion de procesos automaticos de

integracion y verificacion de la carga de datos.

Designar las actividades al equipo de operacion de BI.

Gestionar el modelo de datos empresarial.

Desarrollar en conjunto con el Jefe de Aseguramiento de la calidad,

planes de Gestion de Datos Maestros (MDM) y Meta Datos para la

plataforma de Bl y negocio.

Evaluar los nuevos requerimientos (puntuales) y definir cambios.

Monitorear la operatividad de la plataforma de Bl y los procesos

asociados, y gestionar soluciones a posibles fallos.

Proponer y gestionar mejoras continuas de la plataforma de BI.

Operador de Bl

Este rol cuenta con la principal misién de garantizar la operatividad de la
plataforma de Bl con las soluciones existentes y el desarrollo de cambios
puntuales. Entre las funciones mas importantes esté:

Ejecutar y asegurar la ejecucién correcta de los procesos de integracion

y visualizacion de datos.

Validar la carga de datos satisfactoria.
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Monitorear la operatividad de la plataforma de Bl y solventar posibles
fallos.
Desarrollar e implementar cambios de manera puntual en las soluciones

de BI existentes.

Analitica

Dentro del equipo de Bl, esta area sera la encargada de analizar, disefar
y proponer nuevos modelo y andlisis matematicos conforme a las
necesidades de negocio y previo andlisis de requerimiento.

Esta conformada basicamente por 2 roles:

Jefe de Analitica

La mision principal para este rol es de gestionar el desarrollo de nuevos
modelos matematicos y estadisticos que solventen las necesidades de
analisis de datos del negocio. Entre las funciones se tiene:

Gestionar equipo de analitica y asignar participacion en nuevos

proyectos de Bl de ser necesario.

Definir alcance de analisis.

Estimar esfuerzos para tareas complejas.

Coordinar en conjunto con el area de desarrollo y operacion la

implementacién de modelos generados.

Especialista Matematico

Estadista o minador de datos, la mision principal es el de disefar
modelos matematicos que aporten a la generacion de valor. Entre las
funciones principales esta:

Analizar datos para desarrollar modelos matematicos.

Seleccionar, explorar y modelar datos para descubrir patrones

previamente desconocidos.

Investigacion y Mineria de Datos.



98

Aseguramiento de Calidad Q&A

La gestiébn de la calidad es un tema de suma importancia en las
soluciones de Bl, es por ello que esta area estard encargada principalmente
de asegurar la calidad de las soluciones de informaciébn que seran
entregadas en la empresa. Esta area puede estar conformada Unicamente
por un Analista de Calidad dentro de la estructura basica, sin embargo se
puede contar con un Jefe de Calidad en la medida que exista mayor
cantidad de iniciativas de Bl y mayor alcance en cuanto al aseguramiento de
la calidad; tomando en cuenta ello se tienen los siguientes roles ya
mencionados:

Jefe de Asequramiento de Calidad

Tiene la misién principal de asegurar la calidad en la entrega de
informacion y soluciones de BI. Entre las funciones principales esta:

Garantizar que los procesos y servicios de informacion cumplan las

politicas de calidad.

Desarrollar plan de calidad de datos con un enfoque a la organizacion.

Desarrollar en conjunto con el Jefe de Operacion, planes de Gestion de

Datos Maestros (MDM) y Meta Datos para la plataforma de Bl y negocio.

Gestionar y garantizar la participacion constante del éarea de

aseguramiento de la calidad en todos los proyectos de BI.

Garantizar las reuniones de comité y consejo de BI.

Monitorear la aplicabilidad de las politicas de calidad en toda solucién de

Bl tanto nueva como existente.

Gestionar Acuerdos de Niveles de Servicios (SLA’S).

Dar seguimiento y proponer mejoras en los procesos del equipo de BI.

Analista de Aseguramiento de Calidad

La misién principal es la de asegurar la calidad de datos y el
funcionamiento de las soluciones de BI. Las funciones principales para este
rol estan:

Identificar y documentar los requerimientos de calidad.
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Administrar el registro de incidentes para las soluciones de Bl y la
calidad de datos.

Verificar y asegurar la calidad de datos en las soluciones de BI.
Identificar en conjunto con usuarios problemas existentes en datos.
Recomendar y establecer procesos o politicas que ayuden a mejorar la

calidad de los datos.

Educacién y Comunicacion

El &rea de educacién y comunicacién, estara encargada principalmente
de promover la capacitacion interna del equipo de BI, asi como de gestionar
la comunicacion con los departamentos, en otras palabras vender los
servicios de Bl dentro de la empresa. Al ser una estructura basica para
establecer el gobierno y sabiendo la de la importancia del uso y adopcion de
Bl en la empresa como factor de éxito en las soluciones de Bl, se contara
formalmente con un Unico rol en primera instancia:

Consultor de Bl

La mision principal es la de conformar planes de educacion interna y
capacitacion externa al equipo sobre las soluciones de BIl. Dentro de las
principales funciones esta:

Buscar nuevas alternativas y/o tecnologias de BI.

Gestionar la transferencia de conocimiento entre las distintas areas del

equipo de BI.

Identificar y determinar nuevas necesidades tecnolégicas vy

metodolégicas dentro del Equipo de BI.

Definir planes de capacitacion internas al equipo de acuerdo a nuevos

temas de vanguardia; definiendo instructores (internos o externos a la

empresa), creacion de material, entre otros.

Participar de manera visual en todos los proyectos de Bl, a fin de realizar

capacitaciones a Data Stewards y/o usuarios finales.

Marketing y vender soluciones de Bl a los largo de la empresa.

Evaluacion de productos y gestion con proveedores.
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Gestionar contratos.

Vale la pena recalcar que al ser bésico el disefio del equipo de BlI, este
no constara de roles mayormente definidos o a detalle; por lo que para que
esto suceda sera en la medida que la madurez de la empresa vaya
evolucionando y conforme el alcance del equipo de Bl en la empresa
aumente; por ejemplo un rol importante dentro del equipo pero no necesario
para iniciar el Gobierno de Bl es el Analista de Negocio, como también el
Proyect Manager, ya que las funciones de estos roles para el disefo

planteado ya forman parte de otros roles.

4.2.8. Paso 7: Identificar areas de decision de Bl

Para el Gobierno de Bl es importante identificar que entidades de
gobierno estan calificadas para proceder o no, ademas de determinar los
tipos de decisién, con respecto a las areas o temas de Gobierno. Por lo que
se definirh con una matriz que determine la accién de cada uno de los
organos de decision. Se tiene areas o temas esenciales del enfoque, sean
estos de Gobierno & Direccion o de Gestion & Operacion, que son
planteados a continuacion:

Para el Gobierno & Direccion:

Portafolio de programas de BI.
Inversiones de BI.
Requerimientos.

Uso y Adopcion.

Politicas y Estrategia.

Para la Gestion & Operacion:
Gestion de Datos Maestros.
Arquitectura y Disefio.
Integracion de Datos.
Entrega de Datos.

Calidad de Datos.
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Seguridad y privacidad.

Gestion de Soporte.

Tomando en cuenta las principales areas que se va a ejercer la decision,
y de acuerdo a los roles establecidos en el punto anterior, se podra contar

como referente la matriz siguiente:

Gc:::i:sr:?::sl %‘:::::: Data Stewards Equipo de BI
Portafolio de programas de Bl Aprobar Definir Validar Mantener
Inversiones de Bl Aprobar Validar Definir
Requerimientos Definir Definir Coordinar
Uso y Adopcion Aprobary Difundir | Difundir Difundir Coordinar y Difundir
Politicas y Estrategia Aprobar Definir Validar Implementar
Gestion de Datos Maestros Aprobar Definir | Definiry Validar Batinir; Gastlonary

Mantener

Arquitectura y Disefio Aprobar Validar Definir Definir e Implementar
|Integracion de Datos Validar Implementar y Operar
Entrega de Datos Validar Validar Implementar y Operar
Calidad de Datos Aprobar Definir Implementar y Operar
Seguridad y privacidad Aprobar Definir Validar Implementar
Gestion de Soporte Aprobar Validar Operar

llustracion 4.12. Ejemplo Matriz Areas - Entidades de Decision
Fuente: Elaboracion del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

Una vez identificado y definido la matriz de areas de decisién, se tiene un
mapa en el que se va apreciar el papel y tipo de decision que va a tener

cada uno de los érganos o entidades de Bl de acuerdo a cada éarea.

4.2.9. Paso 8: Definir estrategia de Bl

Una vez establecida la estructura del equipo de Bl y los 6rganos de
decision, el CIO ahora estara pensando en cudl es el siguiente paso a dar; al
establecer el Gobierno de BI, se necesita identificar el norte dentro de la
empresa en términos de Informacion, asi como también garantizar que se
genere valor al negocio, para ello es necesario definir estrategias que
aseguren el funcionamiento adecuado del equipo de Bl en la empresa; como
parte de la guia se propone las siguientes estrategias:
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Alineacién con el negocio.

La interaccion con la organizacion.

Determinar apoyo de la tecnologia.

Establecer Caminos de Ruta (Road Map) para la gestion de programas
de BI.

Gestionar rendimiento del equipo de BI.

Alineacién con el Negocio

Una vez realizado la situacion actual de la empresa en términos de
Informacion y Datos, es necesario garantizar que las iniciativas de Bl se
encuentren alineadas o satisfagan a las necesidades de negocio; para
cumplir con ello se propone los siguientes puntos:

Identificar los objetivos Corporativos, mediante el uso de los modelos

de gestion estratégica - Bottom-Up o Top-Down.

Identificar el conjunto de KPI's, métricas y/o KPR’s que satisfagan las

iniciativas de negocio.

Cultura Organizacional
Una vez identificado los puntos clave para alinear las iniciativas de Bl al
negocio, se presentan estrategias enfocadas a la organizacion como
empresa, mismas que se especifican a continuacion:
Identificar cultura y procesos de la Organizacion.
Identificar las unidades de negocio de la Empresa.
Obtener auspicio de gerencia.
Establecer procesos de Comunicacion y Capacitacion constante y
consistente de las soluciones de Bl, como:
Soporte a usuarios.
Vender las soluciones de Bl en la empresa.
Demostrar y dar a conocer el aporte y valor agregado satisfactorio

en la organizacion.



103

Permanecer en contacto con directivos y especialistas de negocio a

fin de determinar mejoras continuas.

Mantener contacto constante con usuarios.
Determinar y establecer las formas y medios de recoleccion de
requerimientos - Gestionar requerimientos, como:

Reuniones constantes o foros de discusion.

Participacion de expertos de negocio.

Actas de requerimientos y reuniones.

Gestionar el Cambio

Tecnologia

De igual forma que el alineamiento hacia el negocio de las iniciativas de
Bl, y las directrices generales para interactuar con la organizacion, es
importante definir las estrategias para contar con el apoyo de las tecnologias
de Informacién, para lo cual se propone:

Definir la plataforma de BI.

Estandarizar plataforma tecnoldgica.

Centralizar los datos de la empresa.

Roadmap
Ahora, es necesario definir prioridades de los programas de Bl y como se
va a desarrollar las soluciones, para ello se contempla:
Definir Mapa de Ruta, es decir determinar una matriz con todas las
iniciativas BI, tanto actuales como las futuras o planeadas.

Definir metodologia para el desarrollo de soluciones de BI.

Gestion de Rendimiento Equipo de BI
Una vez determinado el mapa de ruta y la metodologia, sera 6ptimo
identificar el rendimiento del equipo de Bl. De esta manera ayudar en la

gestién y control de la plataforma de Bl y en particular el proceder diario del



104

equipo de BI; para ello se presentan las siguientes métricas que pueden ser

tomadas inicialmente para proceder con la gestion del rendimiento:

d Cuantificables No Cuantificables

Portafolio de programas de Bl |Cantidad de Proyectos aprobados / negados
: d - Nimero de Inversiones
Inversiones de BI -% de RO
Requerimientos Numero de requerimientos atendidos y en cola
Uso y Adopcién Numero de usuarios activos
Politicas y Estrategia Cantidad de estandares
Arquitectura y Disefio Numero de Incidencias en plataforma de BI
Integracion de Datos Cantidad de cortes de sistemas
Entrega de Datos Numero de capacitaciones Satisfaccion del usuario
Calidad de Datos Cantidad de fuentes con errores
\Seguridad y privacidad Numero de usuarios activos
Gestion de Soporte Tiempos de resolucion de requerimientos Numero de quejas

llustracion 4.13. Matriz de Rendimiento Equipo de Bl
Fuente: Elaboracion del Autor
Elaborado por: Andrés Duque

4.3.Validacion de la Guia

Para llevar a cabo la validacion de la guia del modelo de Gobierno de BI,
se realizard un caso practico, es decir se implementara la guia en una
empresa. La aplicabilidad de la guia ser& llevada a cabo por una empresa
del sector financiero, la empresa seleccionada es Diners Club del Ecuador
S.A.; ala misma que se le hizo llegar la invitacion al Gerente de la Unidad de

Gestion de la Informacioén. Esta carta se encuentra en el Anexo 3.
4.3.1. Antecedentes

La corrida de la guia propuesta, va a ser desplegada en la Unidad de
Gestion de la Informacion, unidad que se encuentra bajo la direccion de la
Gerencia de Planeacion y Finanzas. La unidad como tal tiene 2 afios de
creacion y surgio tras una consultoria realizada en 2011. Actualmente la
unidad se encuentra conformada por un equipo de 15 personas, mismos que
seran mencionados durante el despliegue de la guia. Como ya se menciono
con anterioridad en el alcance de la guia, esta dirigida a cualquier empresa

gue se encuentre realizado proyectos o soluciones de informacion; por lo
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tanto para el caso de Diners, se ajustd de acuerdo a las necesidades de la
guia a fin de validar los pasos requeridos para la conformacién del Gobierno
de BI, en ella se va a contrastar lo que presente actualmente Diners Club en
términos de Informacion y en particular la unidad de Gestién de Informacion,
con respecto a la guia; y se determinara que se va a tomar y adoptar de lo
propuesto en la guia.

Tomando en cuenta estos antecedentes la guia fue desplegada bajo la
secuencia de pasos ates descrita en la guia, por lo tanto se obtuvo lo

siguiente:

4.3.2. Paso 1: Analisis General

De acuerdo a la guia, previa a la creacion y constitucién de la Unidad de
Gestion de Informacion, se realizo el andlisis situacional de la empresa en

términos de informacion, para ello, se identifico los siguientes involucrados:

Cuadro 4.2. Involucrados Conformacion UGI Diners Club del Ecuador
S.A. y Actualidad

Guia Previa Conformacion Actualidad
Unidad
Directores y Ejecutivos Gerencias Nacionales Gerencias
Nacionales
Sponsor principal Gerencia Nacional de Entidades de
Planeacion y Finanzas Gobierno de Datos
Expertos de Negocios Gerente CRM Analitico Data Stewards

Expertos en Gestibn de Gente de CRM Analitico Equipo de Bl
Informacion

Gente de Tl Gerente y Subgerente Equipo de Bl
de MIS (Management
Information System)
Consultoria Externa

Fuente: Guia propuesta
Elaborado por: Director de Unidad de Gestion de Informacion Diners Club
del Ecuador & Andrés Duque.

De igual forma para la conformacion se identifico el nivel de madurez en
términos de informacion; pero para la aplicabilidad de la guia se realiz6 el

analisis de madurez en Bl en la actualidad de la Empresa; para ello se
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realizd el estudio a través de un servicio de encuesta que provee TDWI,

resultado que se muestra a continuacion:

B Other Organizations
18

W vour Results

14

TDWI Benchmark Chart Filtered By Industry
w[.'\ | ]
Survey Score

0

Scope
Value
Data
Delivery

Funding

Overall Score
Sponsorship
Architecture
Development

llustracion 4.14. Resultado Madurez de Bl por TDWI — Diners Club del
Ecuador S.A.
Elaborado por: Director de Unidad de Gestion de Informacién Diners Club
del Ecuador & Andrés Duque.
Fuente: Bl Maturity Model Assessment Tool [14]

Como se aprecia en la llustracién anterior, en el estudio realizado de la
madurez de BI, para Diners Club del Ecuador, esta muestra un puntaje

Global por encima de la media para el mismo tipo de industria.
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Para el analisis se consideraron 8 categorias tal cual se identifica en la
ilustracion anterior, estas fueron: Alcance, Patrocinadores, Financiamiento,
Valor, Arquitectura, Datos, Desarrollo, Entrega.

Al identificar la madurez de Bl en la actualidad y en particular de la
unidad de gestion, se aprecia que cuenta ya con un cierto nivel en el cual la
informacion es parte del accionar actual de la empresa, tal es punto que
previo al estudio ya se contaba con una unidad de gestion de informacion,
sin embargo existieron aspectos a tomar en cuenta y de las cuales careci6
en el estudio; con ello la guia aparte de ser desplegada en Diners Club, se
utilizé como referencia en la adopcion de aspectos claves y validacion con
respecto al funcionar adecuado del Gobierno dentro de la empresa.

A continuacion se determina el marco de trabajo.
4.3.3. Paso 2: Framework de Gobierno

Actualmente la Unidad de Gestiéon de Informaciéon no cuenta de manera
formal con un marco de trabajo para el Gobierno de Datos/BI, sin embargo

se detalla a continuacion funcionamiento de trabajo previo al estudio:

Estructura de Gobierno Estructura Operativa

Gerente Nacional de Planeacién y Finanzas

Comité de Direccidn de Administracion de Datos

Experto de xperto de perto di
Datos de Datos de Datos de
Negocio Negocio Negocio

Experto de Experto de
 Dpatosde Datos de

Equipo de Expertos de Datos

llustracion 4.15. Estructura de Gobierno de Datos Diners Club del
Ecuador S.A.
Fuente: Unidad de Gestién de Informacion — Diners Club del Ecuador S.A.
Elaborado por: Director de Unidad de Gestion de Informacion Diners Club
del Ecuador.
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Como se aprecia en la llustracién anterior, esta muestra la estructura de
Gobierno con que cuenta en la actualidad la unidad, ella se puede contrastar
con respecto a lo planteado por la guia en que carece por ejemplo de los
principios y pilares de BIl; tomando en cuenta ello, se presenta el siguiente

cuadro que se obtuvo luego del analisis realizado.

Cuadro 4.3. Analisis Framework de Gobierno para Diners Club del
Ecuador S.A.

Componentes Actualidad Adopcion Guia

Marco de (Si/No) Observacion (Si/No) Observacion
Gobierno de

Bl
Estrategia Si No formal Si Formal
Principios No Ausencia de Si Formal
principios de
Informacion
Entidades de Si Formal Si Ciertos
Gobierno aspectos
Politicas & Si No Formal No Decisiones
Areas de de acuerdo a
Decision Procesos
Pilares de BI Si No Formal Si Formal

Fuente: Unidad de Gestion de Informacién — Diners Club del Ecuador S.A. &
Guia propuesta.

Elaborado por: Andrés Duque & Director de Unidad de Gestion de
Informacioén Diners Club del Ecuador.

Tomando en cuenta la estructura actual de la unidad y el cuadro de
analisis que se obtuvo, se disefid el siguiente marco de trabajo de Gobierno

para la unidad de gestién de la informacion:
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Estrategia de Bl

Principios de Bl

Estructura de Gobisma.

Canmai dur Gotdernn de Datas

Estrctuns Operative

Gerante Nacional de Planeacién y Finanass

Uil e Gestbten de nformacion [Rofes)

Politicas & Areas de Decision

Pilares de Bl

llustracion 4.16. Framework de Gobierno para Diners Club del Ecuador
S.A

Fuente: Unidad de Gestién de Informacion — Diners Club del Ecuador S.A. &
Guia propuesta.

Elaborado por: Director de Unidad de Gestion de Informacion Diners Club
del Ecuador & Andrés Duque.

4.3.4. Principios rectores de Informacién

La Unidad de Gestion de Informacion, al empezar el estudio no conto
con principios de informacion, salvo de manera implicita por ejemplo en la
mision o funcién de los roles; tomando ello como premisa se presenta el
siguiente cuadro con el analisis realizado y la adopcién de lo planteado en la

guia.



Cuadro 4.4. Principios de Bl para Diners Club del Ecuador S.A.

Principios de BI Actualidad
Informacién como No

Activo

Cultura de No

Informacion

Estandarizacion No

de Datos

Alineacion con el S Mision (UGI)
Negocio

Eficiencia de S Mision (UGI)
Informacioén

Calidad de S Misién (UGI)
Informacién

Veracidad de S Misién (UGI)
Informacion

Eticay S Mision (UGI)
Responsabilidad

Gestion de Riesgo No

Auditoria No

Colaboracion S Objetivos

(UGI)

Fuente: Guia propuesta

Adopcion Guia
(Si/No) Observacion (Si/No) Observacion

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si

Formal

Formal

Formal

Formal

Formal

Formal
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Elaborado por: Andrés Duque & Director de Unidad de Gestion de

Informacion Diners Club del Ecuador.

4.3.5. Politicas

Las politicas definidas para el Gobierno de BIl, estdn definidas de

acuerdo a la realidad institucional de Diners Club del Ecuador S.A., por lo

gue tomando en cuenta se tuvo politicas de:

PCI (Payment Card Insustry).

Manejo de Informacion en cuanto al Sigilo bancario.

Politicas de Seguridad de Informacion como: Claves y gestion de

accesos.

Responsabilidad Social.
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Estas politicas estdn apegadas a lo propuesto por la guia, en que

estaran enfocadas a:

Responsabilidad y propiedad de Informacion.

Funciones y responsabilidades organizacionales.

Normas de captura y validacién de datos.

Acceso y uso de informacion.

4.3.6. Procesos

Al saber que Diners ya cuenta con una unidad encargada de gestionar la

informacion, esta estd conformada por procesos generales y subprocesos

gue rigen el diario andar de la unidad, los procesos identificados fueron:

Cuadro 4.5. Procesos actuales Gobierno de Datos — Diners Club del

Proceso

Ecuador S.A.

Subproceso

Gobierno de Datos Definir y establecer la organizacion de gobierno

Arquitectura de
Datos

Datos Maestros

Bl & DWH

de datos.

Gestionar Requerimientos.

Planificar y ejecutar proyectos.

Participar en proyectos relacionados con datos.

Desarrollar, revisar y aprobar politicas,
estandares, procedimientos, y arquitectura.

Gestionar problemas.
Gestion de Control de Cambios
Definir y mantener MDM.

Definir y mantener arquitectura técnica y de
integracion de datos.

Definir y mantener arquitectura de datos maestros
y referenciales.

Implementar y mantener soluciones de datos
maestros y referenciales.

Definir y mantener arquitectura de Bl.
Implementar soluciones de BI.

Procesar datos para BI.

Gestionar requerimientos operativos.

Gestion de requerimientos de mantenimiento.

Continta



Metadatos

Calidad de Datos

Elaborado por: Unidad de Gestion de Informacion Diners Club del Ecuador.
Fuente: Unidad de Gestién de Informacién — Diners Club del Ecuador S.A.

Una vez identificados los procesos actuales de la unidad, se analizaron

los planteados por

Puesta en marcha en produccion.
Revalidacién de usuarios.
Definir y mantener arquitectura de metadatos.

Implementar y mantener arquitectura de
metadatos.

Identificar requerimientos de calidad de datos,
definir métricas y reglas de calidad de datos.

Establecer ANS de calidad de datos y gestionar
incidentes.

Gestion de control de calidad de entregables.

la guia y se determinaron los procesos que seran

adoptados conforme a las necesidades de la Unidad y de Gobierno.

Cuadro 4.6. Procesos planteados de Gobierno de Bl para Diners Club

Proceso Macro

Gobernabilidad

Ecuador
Subproceso Adopcion Guia
(Si/No)  Observacion

Establecer objetivos que No Ya existia
mejoren iniciativas.
Definir 'y establecer Ila No Ya existia
organizacion del Gobierno
de BI.
Coordinar Comités de No Ya existia
Gobierno.
Establecer Plan de Gestion Si  Se adopt6 de
de Requerimientos. la guia.
Compartir conocimiento a lo Si Se adopt6 de
largo de la organizacion. la guia.
Gestionar incidencias. No Ya existia
Definir y aprobar politicas, No Ya existia
estandares y procedimientos
globales.

Continta



Entrega de
Informacion

Gestion de
Datos

Priorizar y planear iniciativa
de BI.
Gestionar
proyectos.
Identificar oportunidades y
mejoras.

portafolio  de

Monitorear indicadores de
rendimiento.

Establecer y mantener el

conocimiento corporativo
base.

Solventar requerimientos
operativos.

Implementar soluciones de
Bl e Integracion de Datos.

Desarrollar plan de pruebas.

Distribuir soluciones de BI.

Definir Plan de Capacitacion
y Comunicacion a usuarios
de negocio en uso y analisis.

Disponer de servicios de
apoyo a usuario para
potenciar uso de soluciones.
Gestionar mantenimiento de
soluciones.

Implementar y mantener la
gestion de datos maestros
(MDM) de la empresa y su
modelo empresarial (EDM).
Definir y gestionar
arquitectura de metadatos.
Asegurar disponibilidad e
integridad de Datos.

Generar plan de analisis de
datos, investigacion y
mineria.

No

No

Si

No

Si

No

No

Si

No
Si

No

No

No

Si

No

Si
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Ya existia
Ya existia

Se adopté de
la guia, de
manera
formal.

Ya existia

Se adopté de
la guia.

Ya existia
Ya existia

Se adopt6 de
la guia.
Ya existia

Se adopté de
la guia.

Ya existia

Contemplado
en la
Actualidad

Ya existia

Se adopté de
la guia.
Ya existia

Se adopt6 de
la guia.

Continla
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Arquitectura Disefar y definir Arquitectura No Ya existia
o plataforma técnica de BI.
Gestionar y administrar el No Ya existia
cambio en la arquitectura.
Soporte Gestion de Soporte de la Si Se adopt6 de
plataforma y soluciones de la guia de
BI. manera
formal.
Administracion de Usuarios. No Ya existia
Gestion de Definir Plan de No Ya existia
Calidad Aseguramiento de calidad
Q&A.
Gestionar  acuerdos de No Ya existia
niveles de servicio (SLA’S).
Determinar la forma de No Ya existia

Medicion y Seguimiento.

Fuente: Guia Propuesta
Elaborado por: Director de Unidad de Gestion de Informacion Diners Club
del Ecuador & Andrés Duque.

De acuerdo al cuadro antes visto, los subprocesos adoptados seran
incorporados a cada uno de los procesos principales que actualmente
cuenta la Unidad de Gestion de Informacion, y que se aprecié en el Cuadro
anterior. Como parte de los procesos, estas nuevas adopciones seran
revisadas y aprobadas por el consejo de Gobierno, para que pueda entrar en

validez.

4.3.7. Entidades de Gobierno, roles y funciones

De acuerdo a lo que se identificé en la estructura actual de la Unidad de
Gestion de Informacion, esta mantiene las entidades basicas necesarias
para conformar el modelo de Gobierno de BI, mismas que se alinean a lo
planteado por la guia para las entidades de Gobierno & Direccién; sin
embargo para el Equipo de Bl (Gestion & Operacién) actual en contraste con
lo propuesto en la guia, se adoptaron roles y funciones carentes en la

estructura actual. A continuacion se presenta la estructura actual de la



115

Unidad de Gestion de Informacion, cabe mencionar que la nueva estructura
debio entrar aprobacion.

Gerente Nacional de
Planeacion y Finanzas

e

Gerente Unidad de
Geslién de Informacion
—

i
\J
Administrader Modelo
: Jefes de Equipo de Jehsdaiqurpode
de Datos Empresarial Desarilo Bl peracion de Bl Analista Q%A
tEﬂMh
Especialista Especialisia operador
desarmliaror Bl de Bl

P situacion Actual
i Adopeidn Guia

llustracién 4.17. Estructura actual y adoptada - UGI Diners Club del
Ecuador S.A.
Fuente: Unidad de Gestidn de Informacion — Diners Club del Ecuador S.A. &
Guia propuesta.
Elaborado por: Unidad de Gestion de Informacién Diners Club del Ecuador.

Como se aprecia en la llustracion anterior para el despliegue de la guia 'y
realizando el contraste con la situacion actual de la Unidad se obtuvo:

Se adoptd nuevos roles y funciones asociadas a:

Jefe de Analitica.

Especialista matematico.

Consultor de BI.
Eliminacion de Jefe de Q&A, debido a que por ahora existe un unico
Analista de Q&A encargado de garantizar la calidad de las soluciones de
BIl; mismo que reporta directamente a la direccion de la unidad.
Rol encargado exclusivamente de la administracion del Modelo de Datos
Empresarial, eso debido a la dificultad que conlleva las funciones de este
rol; con lo que la funcidbn que se propuso en la guia para el Jefe de
Operacion acerca de la gestion del EDM fue descartada.
Con respecto a los Roles de Desarrollo y Operacion existe una

alineacion entre lo actual en la unidad y lo propuesto por la guia.
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Adicional se adopto la siguiente funcion para Analista de Q&A:

Gestionar Acuerdos de Niveles de Servicios (SLA’S).

4.3.8. Areas de Decision Bl

Para las areas de decisién, en la actualidad, la Unidad de Gestion de
Informacion, cuenta con una matriz de responsabilidades de acuerdo a las

estructuras de Gobierno y sus procesos.

CGD CDAD EDS uaGl

Gobierno de Datos Aprobar Validar Coordinar

Implementar
Definir

Procesar Entregar

Implementar

Aprobar Validar Definir Ot

Definir

obar Validar Detink
A " i Mantener

Definir
Iimplementar

[lustracion 4.18. Matriz de Responsabilidades de Gobierno - UGI Diners
Club del Ecuador S.A.
Fuente: Unidad de Gestion de Informacion — Diners Club del Ecuador S.A.
Elaborado por: Unidad de Gestion de Informacion Diners Club del Ecuador
S.A.

4.3.9. Estrategia de Bl

En cuento a la estrategia se Identificd el norte de la Unidad de Gestion
de Informacion, que en la mayoria de aspectos se alinean a lo propuesto por
la guia, y de la cual se adoptaron nuevos puntos claves.

Estrategias para Alineacion con el Negocio
Se determiné los objetivos estratégicos de la empresa:
Diners Club excepcional.

Capturar mercado.
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Distribuidor multicanal.

Aseguramiento de ingresos.

Fortalecer las capacidades.
Se identificd el mapa estratégico. Nota: Por motivos de confidencialidad,
Unicamente se visualizara en la ilustracién siguiente parte del mapeo

general:

© Renueve Management W Cuadro ingresos

=4 Modelo de Senvcio
Estrategias Gobemantes o Gestion Costos

Control Presupuestario
E {Personal
Costos Operativos sin publicidad
©dp Aseguramiento de Ingresos - Operacional

{Interes
O Cost o Income
Comisiones
1Ingreso Operativo <
Senicio

Distribucidn
© o Fortalecer Capacidades

[lustracion 4.19. Mapeo estratégico - Diners Club del Ecuador S.A.
Fuente: Diners Club del Ecuador S.A.
Elaborado por: Diners Club del Ecuador S.A.

Estrategias para Cultura Organizacional
En cuento a la estrategia enfocada a la cultura organizacional se obtuvo

el siguiente cuadro:

Cuadro 4.7. Estrategias Cultura Organizacional — UGI Diners Club del

Ecuador S.A.
Actualidad Adopcién Guia
Estrategias (Si/  Observacion (Si/ Observacion
No) No)

Identificar cultura y procesos de Si No
la Organizacion
Identificar las Unidades de Si Gerencias No
Negocio de la Empresa Nacionales y

Unidades de

Negocio
Obtener auspicio de Gerencia Si Gerencia No

Nacional de
Planeacion y
Finanzas

Continla



Establecer formas de Si
Comunicacioén y Capacitacion
constante y consiente de

soluciones de Bl

Determinar y establecer las Si
formas y medios de recolecciéon
de requerimientos

Gestionar el cambio Si

Fuente: Guia propuesta.
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Canales de Si Dar a

Capacitacién conocer el
valor
agregado a
la empresa

Microsoft No

Sharepoint

No

Elaborado por: Director Unidad de Gestion de Informacion Diners Club del

Ecuador & Andrés Duque.

Estrategia para Tecnologia

Para el conjunto de estrategias definidas para Tecnologia la Unidad de

Gestion de la Informacion mantiene un alineamiento totalmente de acuerdo a

lo propuesto por la guia. De los cuales se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 4.8. Estrategias Cultura Organizacional — UGI Diners Club del

Ecuador S.A.
Actualidad Adopcioén Guia
Estrategias  (Si/ Observacion  (Si/  Observacién

No) No)
Definir Si Herramientas No
Plataforma de Microsoft vy
Bl Qlikview
Estandarizar Si Pocas Si Aumentar estandares
Plataforma estandares en conjunto con TI
Tecnoldgica
Centralizar Si Inicio Si Aumentar estrategias
Datos de la paulatino para centralizar
Empresa para mayor datos de la

centralizar Empresa (MDM)

Fuente: Guia propuesta.

Elaborado por: Director Unidad de Gestion de Informacion Diners Club del

Ecuador & Andrés Duque.

Como se aprecia en el cuadro anterior, con el despliegue de la guia se

concientizg, de la necesidad de aumentar la estandarizacion de la tecnologia

y sus datos, asi como de Centralizar los datos Maestros y de Referencia de

la Empresa (MDM).
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Estrategias de Roadmap

Asi mismo conforme a lo propuesto en la guia, la Unidad de Gestién de
Informacion se encuentra alineada a la propuesta en la actualizad, con sus
ciertas particularidades. Se cuenta con las estrategias:

Mapa de ruta como una matriz en el que se va a visualizar la cronologia

de los proyectos actuales de la unidad.

La metodologia que mantiene la Unidad para el Desarrollo es la de

Kimball, mediante la siguiente cronologia personalizada:

- Solucion de Bl
- Dimensionamiento de la Solucion

+ Identificacion
+ Definicion
+ Diseno
+ Desarrollo
+ Pruebas
+ Implantacion
+ Entrega

llustracion 4.20. Cronologia de Desarrollo de Soluciones — UGI Diners
Club del Ecuador S.A.
Fuente: Unidad Gestién de la Informacién, Diners Club del Ecuador S.A.
Elaborado por: Unidad Gestidn de la Informacién, Diners Club del Ecuador
S.A.

Estrategias de Gestion de Rendimiento Equipo de BI

En cuanto a la gestion del rendimiento, actualmente la unidad cuenta con
ciertas métricas que permiten medir el rendimiento del equipo, sin embargo
las métricas son escasas, por lo que se adoptd métricas propuestas en la

guia, como se aprecia en el siguiente cuadro de analisis:

Cuadro 4.9. Métricas de Rendimiento — UGI Diners Club del Ecuador

S.A
Métricas de ‘ Actualidad ‘ ‘ Adopcion FSwa
Rendimiento (Si/ Observacion (Si/  Observacion
No) No)
Tiempo de Si A través de No
resolucion de Microsoft
requerimientos Sharepoint

Continta
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Numero de Si A travées de No

requerimientos Microsoft

atendidos Sharepoint

Cantidad de Si De manera Si  Adopcion formal y

proyectos manual automatizacion a

aprobados través de
Sharepoint

Numero de Si Autoservicios  Si Adopcion  formal

Capacitaciones Sharepoint para
capacitaciones
presenciales.

NUmero de usuarios Si Parcialmente  Si  Adopcién de

activos a través de manera formal

Sharepoint para las demas

herramientas

Cantidad de cortes No Si Implementacion de

de Sistema (ETL’S) reportes sobre
incidencias de
integracion de
datos

Numero de No Si Adopcién

Inversiones y ROI formal  mediante
reportes

Numero de No Si Implementacion de

Incidencias en la reporte de

plataforma de Bl incidencias de

plataforma de BI

Fuente: Guia propuesta.
Elaborado por: Andrés Duque & Director Unidad de Gestidon de Informacion
Diners Club del Ecuador.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Fruto del trabajo de investigacion y aplicabilidad de esta tesis se ha

podido llegar a las siguentes concluciones:
5.1.Conclusiones

La Hipétesis de investigacion planteada: “Mediante una guia de modelo
de gobierno de Bl se pretende dar a conocer un marco de referencia,
como herramienta, que permitird gestionar adecuadamente proyectos de
Business Intelligence”, lo cual fue demostrado con el analisis llevado a
cabo en el Capitulo Ill, mediante la investigacion dirigida a expertos; y
ratificado la misma mediante la aplicabilidad de la guia con un caso en el
Capitulo 1V; es decir que efectivamente un modelo de Gobierno en BI
ayuda sustancialmente a Dirigir & Gestionar los programas / proyectos
de Inteligencia de Negocios dentro de la Empresa.

La recoleccién de informacion durante el desarrollo del Capitulo Il, ayudé
a sentar las bases necesarias para comprender los fundamentos
necesarios a fin de determinar la necesidad de enmarcar todas las
nuevas iniciativas de Business Intelligence a un modelo de Gobierno,
principalmente por la creciente demanda en la implementacién de
soluciones de informacion para toma de decisiones.

Adicionalmente es meritorio resaltar los resultados obtenidos en la fase
de diagndstico, en cuanto a la necesidad de contar con informacion
confiable que respalde las decisiones en la Empresa; ademas de
identificar que el mayor reto que las empresas enfrentan para contar con
informacion veras es la gestion de la calidad en los datos;

Asi mismo con los resultados arrojados en la fase de diagndstico,
muestra que el principal éxito de las soluciones de Bl se encuentra dado
en la medida de la participacion constante y coordinada de los
involucrados en los proyectos de Bl, asi como del compromiso y apoyo
por parte de altos directivos.

Dentro de los beneficios que se tiene al implementar un modelo de

Gobierno de Bl es la de poder desplegar los proyectos o iniciativas de Bl
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en la empresa de manera satisfactoria y lo mas apegados a la realidad
de cada una de ellas.

La guia propuesta es un herramienta que va a permitir sentar las bases
necesarias para poder establecer el modelo de Gobierno en cualquier
tipo de empresa, claro esta, que debe contar ya con iniciativas de
informacion para la toma de decisiones.

Conforme a la valoracion obtenida de estudio realizado a los expertos,
se pudo ratificar la creciente demanda en implementaciones de
Inteligencia de Negocios en las empresas como un factor clave en el
cual basar la toma de decisiones.

Asi mismo, posterior al estudio realizado, se ratifico la importancia de
contar con un equipo de Bl o BICC, multifacético o multifuncional con
habilidades y competencia en tres verticales: Negocio, Analitica y TI.

Con el despliegue de la guia se pudo identificar la importancia de
realizar un estudio previo o andlisis general propuesto, a fin de
determinar las mejores acciones a seguir al momento de desplegar los
siguientes pasos de la guia; y no Unicamente de ello, tambien para
saber el estado actual de la empresa y el camino a seguir en términos de
informacion.

Al desplegar la guia propuesta se identific6 que al momento de
determinar los proceso bésicos para el gobierno, estos necesitan
ajustarse a la realidad y politicas de la empresa, es por ello que al correr
la guia en conjunto con el equipo de Bl de la empresa se adaptaron lo

procesos Y los flujos asociados.
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5.2. Recomendaciones

Luego del estudio realizado se recomienda considerar lo siguiente:

Tener en cuenta que para tener éxito en los proyectos o iniciativas de Bl,
estas deben satisfacer las necesidades de negocio y alinearse a los
objetivos estratégicos de la empresa.

De igual forma se recomienda que las soluciones de Bl cuenten con
patrocinadores propios de negocio en las empresas, y mas aun con el
auspicio de gerencias, que den el soporte necesario hasta poder
evidenciar los beneficios tangibles como intangibles que dan las
soluciones de Business Intelligence.

Se recomienda asi mismo tener en cuenta las particularidades que cada
empresa tiene en su funcionamiento interno, como sus politicas,
procesos, principios; y alinear cualquier tipo de iniciativa, como es el
caso de BlI, a la realidad de cada empresa.

Se recomienda manejar planes de comunicacion constante y consiente
de manera coordinada, con todos los involucrados (Stakeholders) tanto
en la implantacion de soluciones de BI, como en la conformacion y andar
de un modelo de Gobierno; a fin de garantizar una calidad y satisfaccion
constante de las personas de negocio.

Adicional se recomienda establecer planes de capacitacion tanto
internas al equipo de BIl, como externas dirigidas a los usuarios de
negocio; el primero con el fin de mantener al equipo con las habilidades
y competencias actualizadas, y con respecto a los usuarios para que la
curva de adopcion de las soluciones de Bl sea la méas 6ptima.

Se recomienda que al momento de establecer el Equipo de Bl o BICC,
este basicamente sea de tipo departamental en sus inicios,
principalmente por un motivo: centralizar los datos e informacion de
manera transversal a la empresa y a todo nivel (operativo, tactico y
estratégico).

Se recomienda en la medida de la madurez de la empresa que

implementa soluciones de Business Intelligence y principalmente un
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modelo de Gobierno, que se disefie e implemente procesos / proyectos
de Gestion de Datos y Metadatos; como por ejemplo la Gestién de
Datos Maestros y Referenciales o la centralizacion de Metadatos
técnicos y de negocio.

Se recomienda que para la utilizacion y/o adquisicion de herramientas
(Software - Hardware), se realice un estudio exhaustivo de los pro y
contra con respecto a las necesidades particulares del negocio, a fin de
sacar el mejor provecho de las herramientas y no sub utilizarlas, e
incurrir en gastos innecesarios.

Finalmente se recomienda que una vez implementado el modelo de
Gobierno en Business Intelligence, se promueva a lo largo de toda la
empresa, los principios y cultura organizacional en términos de

informacion.



125

Bibliografia

Adam, W. (8 de Julio de 2013). Bl Best Practicess Obtenido de
http://sapinsider.wispubs.com/Assets/Blogs/2013/April /Bl -Best-Practices-
Summary-from-Wal demar-A dams-presentation-at-B1-2013

Capgemini Consulting Technology Outsourcing. (9 de Julio de 2013). Business
Intelligence Competency Centers 2012 Sudy. Obtenido de
http://www.capgemini.com/sites/defaul t/files/resource/pdf/Business _Intellige
nce_Competency Centers the 2012 Study.pdf

Cognos IBM. (2 de Abril de 2013). Building a Business Intelligence Competency
Center. Obtenido de
http://www.compensationanalytics.com/_resources/bi_compentency_center.pdf

Dresner Advisory Services. (9 de Julio de 2013). Wisdom of Crowds 2013 Business
Intelligence Market Sudy 2013 Edition, Licensed to Pentaho. Obtenido de
http://www.pentaho.com/resources/147/wisdom-of -crowds-busi ness-
intelligence-market-study

eVisuaReport.com. (6 de Octubre de 2013). Cuadro de Mando Integral. Obtenido de
http://www.e-visual report.com/Cuadro%20de%20M andos%20I ntegral .html

Garner, Inc. (10 de Enero de 2013). Empresa consultora lider a nivel mundial en
investigacion de  Tecnologias de Informacién.  Obtenido de
http://www.gartner.com/technol ogy/about.jsp

Gartner. (15 de Enero de 2013). Bl Competency Center Is Core to Bl Success.
Obtenido de
http://www.gartner.com/resources/116400/116413/bi_competency_center_is_
core_116413.pdf

Gartner. (2 de Abril de 2013). ITScore Overview for Business Intelligence and
Performance Management. Obtenido de http://www.gartner.com/id=1433813

Hostmann, B. (3 de Abril de 2013). BI Competency Centers: Bringing Intelligence
To the Business. Obtenido de
http://bpmmag.net/mag/bi_competency_centers intelligence_1107/index.html

Kimball, R. (2013). The Data Warehouse Lifecycle Toolkit, Second Edition. En
Architecture Diagram.

Ladley, J. (2013). Data Governance — How to Design, Deploy and Sustain an
Effective Data Governance Program.

Leader2Leader. (8 de Octubre de 2013). Key Performance Resources Plataform.
Obtenido de
http://www.leader.com/docs/L eaderK ey Perf ormanceResourcesPl atf orm. pdf

Miller, G. J, Brautigam, D., & Gerlach, S. V. (sf.). Business Intelligence
Competency Centers - A Team Approach to Maximizing Competitive
Advantage.

Noe Gutierrez, I. (15 de Enero de 2013). Business Intelligence (Bl) Governance —
Going beyond proyect selection and priorization to materialize the enterprise
Strategy. Infosys - White paper.

Pontificia Universidad Catdlica de Chile (CETIUC). (9 de Julio de 2013). Reporte
Anual Business Intelligence, Centro de Estudios de Tecnologias de
I nformacién. Obtenido de http://www.cetiuc.cl/landing-
assets/upl oads/reporte-anual -de-busi ness-intel ligence. pdf



126

SAS. (17 de Enero de 2013). Business Analytics Centers of Excellence (BICC -
Business Intelligence Competency Center). Obtenido de
http://www.sas.com/consult/bicc.html

SAS. (28 de Enero de 2013). Business Intelligence Competency Centers. Creating a
successful business intelligence strategy with SAS®. Obtenido de
http://www.computerworld.com/pdfs/sas_free wp.pdf

TDWI. (8 de Noviembre de 2013). Bl Maturity Model Assessment Tool. Obtenido de
http://tdwi.org/pages/maturity-model/maturity-model -home.aspx

TDWI. (3 de Abril de 2013). TDW BI Maturity Model and Assessment Tool.
Obtenido de http://tdwi.org/pages/maturity-model/maturity-model -home.aspx

TDWI: The Datawarehouse Institute. (11 de Enero de 2013). Es una division de 1105
Media, principal proveedor a fondo, alta calidad en educacion e
investigacion en la industria de Business Intelligence y Data Warehousing.
Obtenido de http://intdwi.org/Pages/About-tdwi/tdwi-Business-Intelligence-
and-Data-Warehousi ng- Educati on-and- Research.aspx

Wikipedia (14 de Enero de 2013). Big Data. Obtenido de
http://es.wikipedia.org/wiki/Big_data

Wikipedia (15 de Enero de 2013). Gobernabilidad. Obtenido de
http://es.wikipedia.org/wiki/Gobernabilidad

Wikipedia. (9 de Mayo de 2013). Investigacion. Obtenido de
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n



127

Abreviaturas y Acronimos
7.1.Glosario de Términos

El siguiente glosario de términos permite identificar y comprender la

terminologia utilizada en la guia de Modelo de Gobierno de Business

Intelligence.
Abreviatura Descripcioén

B| Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, por sus
siglas en inglés).
Centro de Competencias de Inteligencia de Negocios

BICC (Business Intelligence Competency Center, por sus siglas
en inglés)
Jefe de Finanzas (Chief Financial Officer, por sus siglas en

CFO N
inglés)

clo Jefe de Informacion (Chief Informaction Officer, por sus
siglas en inglés)

COO Jefe de Operaciones (Chief Operating Officer, por sus
siglas en inglés)

DSS Sistema de Soporte a la Decision (Decision Support
System, por sus siglas en inglés)

ETL Proceso de Extraccion, Transformacién y Carga (Extract,
Transform and Load, por sus siglas en inglés)

KPI Indicadores Clave de Rendimiento (Key Perfomance
Indicator, por su siglas en inglés)

KPR Recursos Clave re Rendimiento (Key Perfomance
Resources, por su siglas en inglés)

RO Retorno de la Inversion (Return on Investment, por sus
siglas en inglés)

THIT Tecnologias de Informacion (Information Technology, por
sus siglas en inglés)

TCO Costo Total de Propiedad (Total Cost of Ownership, por

sus siglas en inglés)



