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RESUMEN

El proyecto de investigacion busca como objetiveriefar un analisis técnico y
econdémico sobre la posibilidad de reactivarun @entte Informacion e
Interpretacion Turistica en el sector del Vallecitbicado en la Parroquia de
Rumipamba.

La propuesta para la reactivacion del Centro derpneétacion e Informacion
Turistica El Vallecito, el cual se ha venido proneowo por el llustre Municipio del
Canton Rumifiahui, que conforma un circuito integekurismo cultural, ecoldgico,
historico, gastrondmico, artesanal y de aventurdaeRarroquia de Rumipamba,
fundamentada en los principios de proteccion deirRanio Ambiental, cultural, de

desarrollo, social y econémico de la poblacion denfpamba.

El componente reactivacion del Centro de Interprétae Informacion Turistica
proporciona una combinacion ordenada de inversioeas conservacion y
mantenimiento de sitios naturales, infraestructieaacceso y de servicios basicos,

planes de manejo y de uso publico.

Es precisamente la falta de aprovechamiento des €stzas a través de un
tratamiento adecuado lo que hace que muchas \&egeste no encuentre opciones de
turismo y recreacion, especialmente al aire libenycontacto con la naturaleza y la

belleza de los volcanes que rodea el Canton Rumnifiah

PALABRAS CLAVES: CENTRO TURISTICO,ANALISIS FINANCIE RA,
COSTUMBRES, PLATOS TiPICOS, CASCADAS.
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ABSTRACT

The research project seeks to make objective teahand economic analysis on
the possibility of reactivating the Centre for Infaation and Interpretation in Tourist

sector located in Vallecito Rumipamba Parish.

The proposal for the revival of the Interpretat@antre and Tourist Information
The Vallecito, which has been promoted by the ttloss Rumifiahui Canton
Township, comprises a comprehensive, ecologicatohcal, culinary, craft and
adventure circuit of cultural tourism in the Rummpgaa Parish, founded on the
principles of protection of social and economic iemvmental, cultural heritage,
development, population Rumipamba.

The recovery component of the Interpretation Centrd Tourist Information
provides an orderly combination of investmentsonservation and maintenance of
natural locations, access infrastructure and bssigices, management plans and

public use.

It is precisely the lack of use of these areasutjncappropriate treatment which
means that often people do not find options forigon and recreation, especially
outdoors and in touch with nature and the beautyhef surrounding volcanoes

Canton Rumifahui.

KEYWORDS: RESORT, FINANCIAL ANALYSIS, CUSTOMS, TYP ICAL
DISHES, WATERFALL



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer la Reactivacion del Centro de InterprétaeilInformacion Turistica en el
Barrio el Vallecito sector Rumipamba con la finatidde brindar a visitantes
nacionales y extranjeros informacion correcta aeao de los atractivos del

sector, equilibrando asi el desarrollo turisticaada uno de los mismos.

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fundamentar tedricamente la demanda turistica geaen el sector el Vallecito
tanto nacional como extranjera mediante la aplicade encuestas a fin de

organizar la participacion del centro

» Diagnosticar los atractivos turisticos en un estwéicnico a traves del cual se
definan la oferta turistica a ser propuesta a srae centro a fin de potencializar

aguellas que tengan mayor impacto e incidencia enis visitantes

« Disefiar una estructura organizacional ajustada priacipios de eficiencia

productiva y asignativa a fin de minimizar costesogeracion

» [Establecer financieramente si la propuesta esevialeldiante la validacion de la
metodologia de relacion beneficio costo a fin demgendar, ejecutar o no la

inversion



1.2. GENERALIDADES

En la provincia de Pichincha se encuentra el CaRidmifiahui, ubicada al sur
de Quito, limita al este con el Valle de Tumbadmesste por la Loma de Puengasi y
al sur por el Cantén Mejia. Rumifiahui a su vezepexte al Valle de los Chillos, el
cual empieza en la parroquia de Amaguafa, separando cabecera cantonal
Sangolqui; de la parroquia de Conocoto por el Rio Bedro; ademas de que a sus

caudales naturales se suma el Rio Pita que segpardcade Rumifiahui.

Tiene una extension de 13%mientro de la cual se encuentran tres parroquias
urbanas que son Sangolqui, San Pedro de Taboada R&ael; y dos parroquias

rurales que son Cotogchoa y Rumipamba.

De acuerdo al ultimo Censo Nacional de Poblacidfivienda, ejecutado por el
INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censwsgl afio 2010, los siguientes son

los datos que corresponden al canton Rumifiahipgrooquias:

PARROQUIAS URBANAS
. Parroquia Sangolqui: 59.196 habitantes (68,95%peSigie: 49.9
Km2.; Densidad poblacional de 1.186 hab./km2.
. Parroquia San Pedro de Taboada: 11.982 habitaes)( Superficie
4.9 Km2.; Densidad poblacional de 2.447 hab./km2.
. Parroquia San Rafael: 9.952 habitantes (11,6%)e®a@ 2,7 km2.;
Densidad poblacional de 3.686 hab./km2.

PARROQUIAS RURALES
. Parroquia Cotogchoa: 3.937 habitantes (4,6%); $io@er34,6 Km2.;
Densidad poblacional de 114 hab. /km2.
. Parroquia Rumipamba: 775 habitantes (0,9%); Sugerf#0,5 Km2.;
Densidad poblacional de 19 hab. /km2.
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Figura 1 Mapa del Cantén Rumifiahui
Fuente llustre Municipio del Canton Rumifiahui
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Figura 2 Mapa politico del Cantén Rumifiahui
FuentePolicia de Rumifiahui.




1.2.1. Antecedentes

La idea de elevar a Canton a Rumifiahui nacio gedpuesta del Parroco Eloy
Ortega y de Don Justino Estupifian propietario dehacienda que se ubicaba en lo
que es hoy la fdbrica Danec, esta continuo contetés de organizar un comité pro
cantonizaciéon encargado de llevar adelante lositiearde cantonizacion.

En enero de 1938 el sefior Teodoro Arieta quiengmiavde Alausi, jefe de la
oficina de telégrafos y teléfonos, al ver el adilade la poblacién y reuniendo
ciertos requisitos para elevarla a categoria d#®nage interesé por brindar ayuda en
este punto de progreso que tanto les interesabs lzabitantes.

El 4 de mayo de 1938 se presentd una solicitud algd@izacion al General
Alberto Enriquez Gallo Jefe Supremo de la Repupticéen envidé una comision de
estudio para que compruebe la situacion fisicapd@odca y cultural de Sangolqui, la
cual se presentd desde aquellos tiempos como ceatextividades. Finalmente el
31 de Mayo de 1938 el General Enriquez Gallo Dacfgantonizacion con el
nombre de Cantén Rumifiahui en honor y memoria adehé@nico y autoctono del
Reino de Quito. Actualmente el Cantén celebra €uafbds de haber sido declarado

Canton.
1.2.2. Costumbres y tradiciones

Entre las costumbres y tradiciones del cantdn dastalas principales
festividades costumbristas, y que intrinsecameartedn parte de la cultura de este
canton son las siguientes:
. Semana Santa

Recuerda la Vida y Pasiéon de Jesus, lo cual eseseptado mediante

procesiones por las calles principales del cant@h Via Crucis el Viernes Santo, lo
cual representa las 7 palabras que Jesus hablGastapostoles. A esta tradicion



religiosa se une al Corpus Cristi en la que loslgutiyes ejecutan presuntuosas
presentaciones de vestimentas y comparsas.

Figura 3 Costumbres y tradiciones del canton Rumifiaui
Fuente: Crénicas de Sangolqui. http://quevivasangolquipot.com/

. Carnaval

Las fiestas por carnaval se las realizan en el dee$ebrero, las cuales son
tradicionalmente celebradas posterior a las ultimass de Nifio que tienen inicio
en diciembre por las festividades de Navidad. Stucobre ha sido celebrar con
juegos gue mezclan agua, harina y huevos, a pesguelsu calendario cultural hoy

en dia incentiva a realizar actividades culturat®so desfiles.



Figura 4 Fiestas tradicionales del Canton Rumifiahu
Fuente: Sangolqui vive sus comparsas en festividades. Doy (2013)

. Pase del Nifio

En esta fiesta se tiene por costumbre nombrartpa@gie son los anfitriones de
las fiestas que se lleven a cabo debido a que s@nes organizaran y seran
responsables del evento en el cual debera brinldgr especial en cuanto a
gastronomia, comprar camaretas y adornar el Befinesentativo para las fiestas.



Figura 5 Fiestas del pase del nifio en diciembre ehcantén Rumifiahui
Fuente: Sala de Redaccién UTPL

. Fiestas de Cantonizaciéon

Se realizan cada 31 de Mayo en el que participa ®a poblacién con
comparsas en el desfile, eligen a su Reina, llevaabo la corrida de toros populares
y el juego mas importante que es la “Posta del @hasa cual tiene lugar desde

Pillaro hasta la ciudad de Sangolqui.



Figura 6 Fiestas de cantonizacion en mayo
Fuente: Fiestas de Cantonizacion de Rumifiahui. Diario H)AB).

. Fiestas del Maiz y el Turismo

En estas fiestas participan las haciendas que fopade del Cantén y aledafias,
al mismo que por tradicién presentan a sus megjeaplares de caballos a través
del Desfile del Chagra, y los mejores toros tambiés cuales llevan atados a sus
lomos colchas que premian a los mejores particgsadé sus fiestas en la plaza de

toros.
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Figura 7 Fiestas del Maiz y el Turismo en septienb
Fuente: Fiestas Coloridas en Rumifiahui. La Hora (2013)

1.2.3. Atractivos turisticos

Los atractivos que posee el Cantén Rumifiahui sdipdeultural y natural. Los
primeros se localizan en las poblaciones de SaacR@afSangolqui; mientras que los
de tipo natural se encuentran en sus sectoresfiakedajos de la infraestructura
comercial, pero que también tienen posibilidades désarrollar su potencial
comunitario que les permita generar alternativaprdgreso econémico y fomento

turistico.
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Sus principales atractivos se relacionan con stragemsmnia, por este motivo el
tipo de visitantes que recibe es familiar, quidmescan espacios de esparcimiento y
recreacion; para lo cual, existen lugares de rigiugtural constituyéndose como
parte del gran atractivo turistico del canton eanabito de actividades de aventura.

R T o

ERsoubm 10 O e i Rahsies

Figura 8 Atractivos turisticos
Fuente: Direccion de Turismo de Rumufiahui

1.2.3.1 Factores a considerase en el atractivo natural

. Clima

Es un factor que propicia el hecho de que el Casé@nun atractivo turistico.
Este oscila en un rango que va desde los 16°28Pde temperatura, dando lugar a
dias calurosos; asi como frios, que son acompaitdihsvias en los meses de abril
y octubre, haciendo que la zona sea fértil con mselspacios verdes que pueden ser
aprovechados por los turistas para descansar cuehatima es temperado y

agradable; es decir, cuando el invierno da paseraho que ha llegado al Valle.
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. Flora y fauna

Las especies de flora y fauna forman parte de les s hallan en todo el
callejon interandino; principalmente las que comfan las labores agricolas y
ganaderas de la poblacién. Ademas se encuentraesfssies de aves como la
tortola, mirlo, gallinazo negro, etc.; y las espeaile arboles como el eucalipto que
aunque no es originario de estas tierras ha creca®d en toda la sierra por
introduccién. En los lugares mas altos, es decieleparamo, asoma otro tipo de
vegetacion como la graminea que se pierde en cleagtmna andina aparece con la

nieve perpetua.

1.2.3.2 Clasificacién de los atractivos turisticos del Carmdin Rumifiahui

En este proceso ha sido importante tomar en clesntdatos del Catastro de la
Direccion de Turismo del Canton Rumifiahui, medidatque se identifican cuatro
tipos: los sitios naturales, manifestaciones cales e histéricas, folklores y los
acontecimientos programados. En la tabla siguisatdetallan las especificaciones

de cada uno de ellos segun elaboraciéon de inverdaratractivos turisticos.
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Tabla 1. Ficha de Inventario de Atractivos Turistios del Cantén Rumifiahui
CATEGORIA TIPO NOMBRE
llalé

Rumifiahui
Sincholahua

1.1. Montafias Pasochoa

Antisana

Puntas

Cotopaxi

Secas

Santa Rosa

San Pedro

Pita

Del Rio Pita

El Purdn

Padre Urco

1.4. Cascadas Molinuco

San Fernando

Coéndor Machay

1.2. Lagunas

1.3. Rios

1. Sitios Naturales -
Rumipamba

Loreto

1.5. Observacion de Flora y Fauna|Molinuco
Pasochoa
Sincholahua

1.6. Lugares de Pezcay caza Rumipamba
Molinuco
1.7. Caminos Pintorescos Camino del Inca
El Tingo
Angamarca
La Merced
llaloé
El Hueco
Chitaloma
Ushimana
Tolontag
Monumentos:
Colibri
2. Manifestaciones 2.1. Obras de Arte Rumifahui
Culturales e Histoéricas Al Maiz
Al Tiempo
2.2. Lugares historicos Hacienda Chillo Comparfiia
3.1. Manifestaciones Religiosas
3.2. Musica y danza

1.8. Termas

B Plateria
3. Folklore 3.3. Artesanias )
Cereria
Hornado
3.4. Comidas y bebidas tipicas Cuy asado
Chicha

4. Acontecimientos . . Del maiz y del turismo
4.1. Fiestas religiosas y profanas i P
programados Cantonizacion

Fuente: Catastros de la Direccion de Turismo del Canton iRahui

1.2.3.2.1. Descripcion de atractivos Culturales y Naturales

En este acapite se efectla una descripcion ddrlngigos que forman parte del

inventario turistico en la zona, de acuerdo a kdenacidon mencionada.
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Iglesia Matriz de Sangolqui

Don Pio Guayasamin disefio los planos de esta grarconsiderado simbolo de
solidaridad y esperanza para su poblacién; ya gae,aquellos tiempos que se
levanto la iglesia se produjeron sismos, constitdgée de estilo romano, el 9 de
agosto de 1938.

Figura 9 Iglesia Matriz de Sangolqui
Fuente Direccion de Turismo del Cantdbn Rumifiahui

Plazas y Parques

El Parque Juan de Salinas, nombre atribuido a uwndod préceres de la
Independencia, se ubica en la plaza que ocupa lé&sidgMatriz, la cual se
complementa con una pileta central traida desdeldaa de la Independencia de
Quito.

Actualmente se cuenta con un recientemente inadgyrarque llamando Santa
Clara, el cual es de tipo recreacional, rodeadoodgue y atravesado por el rio Santa
Clara. Y El Parque Turismo que es el punto de entou@rincipal ubicado en la Av.

General Enriquez y Venezuela.
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Figura 10 arque Juan de Salinas.
Fuente: Direccion de Turismo del llustre Municipio de Rufiahui

Figura 11 Polideportivo El Ejido y Parque Santa Chra
Fuente: Direccion de Turismo del llustre Municipio del @Gam Rumifiahui

Monumentos

Monumento a la sed

Para los visitantes que llegan desde Quito el paraeconocer es el monumento
a La Sed del Indio ubicado en San Rafael, la e@mlesenta a un campesino que al
momento de su descanso busca el agua y pareceowtr@anla; el hombre sentado,
toma agua de un pilche, casi lamiéndolo. Es una dbrdenuncia que puede tener
multiples interpretaciones, en primera instandiasgproblemas sociales que tiene el
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campesino por la marginacion histérica de que tia sbjeto y, en segunda, por la

importancia que tiene en el presente el cuidadagieh.

El Monumento a Rumifiahui

Obra del genial maestro de las artes plasticas [@swauayasamin de raices
sangolquilefias. La obra duro nueve afos de coergiryanide una altura promedio
de 18,30 m. y esta realizada en bronce repujadrohiy hormigén. ElI 11 de
noviembre de 1978 se firma el convenio para iniegta construccién, el maestro
Guayasamin realizé los planos generales de esieatahonumento del héroe indio

“RUMINAHUI”, defensor de la nacionalidad ecuatoréan

La inauguracion de este monumento se la realinaesl de mayo de 1994. Esta
compuesto por: la base, de ceramica de color nogorgpresenta la quema de Quito,
pues Rumiiahui pregonaba a sus tropas: “Solo fyeggnizas para los invasores”,
Las lanzas simbolizan al pueblo indio en pie dehdiclos brazos extendidos

significan la victoria y resistencia de nuestraumal indigena.

El monumento al Maiz

El siguiente continuando con el circuito norte @gerSangolqui, es el monumento
al Maiz, fue construido por el afamado pintor yuitee ecuatoriano Gonzalo Endara
Crow, como gesto de inmenso aprecio por este tridBaliza la entrega de este
monumento en el afio de 1989, el pueblo de Sangoigibio la gran ofrenda de
hierro, hormigdn y ceramica, de 10m de alto y 4ndidenetro, con aprecio y lo ha
hecho parte de su identidad. Endara Crown supanplagn este monumento el
dorado manjar de los dioses utilizando su caratiesi y optimista estilo naif,
recordando en esta obra la fertilidad del ValldodeChillos. Obra artistica realizada
por el maestro en respuesta a su permanente basdeedtalidad existente en las

cosas sencillas.
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El monumento al Colibri

Otra creacion escultérica del artista Endara Ceime en un espacioso redondel
inmensos huevos destinados a convertirse en ladaaterna de un colibri que
despliega sus alas, no para volar sino para pmbtsgé&ragil y delicado, el pequefio
colibri refleja en su plumaje toda la riqgueza derkegiones andinas. Viste su cuerpo
con tonos multicolores: el verde que refleja lastante renovacion de la madre
naturaleza; el color negro que retrata a la tidaraplemnidad del sol que se refleja
en el amarillo, el anaranjado y el oro; el grantsilm de lucha, esfuerzo, guerra y

sangre; y con el azul oscuro, energia y salud.

Figura 12 Monumentos del Cantén Rumifiahui
Fuente: Direccion de Turismo del llustre Municipio del CantRumifiahui

1.2.3.2.2. Atractivos Naturales

Las distintas elevaciones que rodean al Valle deQhillos, dentro del cual se
ubica parte del Cantén Rumifiahui, hacen posiblevgties rios formen parte de esta
zona dando lugar a la formacion de cascadas, aukes es una aventura llegar,
siendo estas el principal atractivo natural det@anEntre ellas se encuentran:
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. Cascada del Rio Pita

La cascada del rio Pita tiene una altura aproxinteed&0 metros. En este sitio
puede encontrar servicio de guia, restaurante §ea designada para camping. Se
encuentra ubicado en el sector de Molinuco a 16 #erla ciudad de Sangolqui. El
clima comprende los 14° C. En la ruta por los sexdele la Gran Cascada se
encuentran remanentes de bosques primarios y semsm@omo: eucalipto, mora,

cedro, guayacan, entre otros.

. Cascada de Vilatufia

A 70 minutos de Quito y a 35 de Sangolqui, dirid@se por la av. Atahualpa y
la carretera empedrada (17 km) del Camino del Iseallega al sendero de las
cascadas de Vilatufia, ubicado en la parroquia Ramiya, en el canton Rumifiahui.
El recorrido se inicia en el puente de La Caldesexctor El Vallecito) y sigue el
transcurso descendiente del rio Pita. En estedi@yk®s visitantes se rodean de un
espeso bosque y rocas que, después de miles dehafiagdo cubiertas por liquenes
y musgos de raices acidas, que desintegran laappeda convertirla, de a poco, en
suelo fecundo. Los pajaros, que se esconden eadreamas, acompafian con su
canto al caminante. En esta area viven curiquingugstillos que, caprichosos, se
escapan rapidamente del ojo humano o del lentende@mara. Durante la travesia
se observan cinco cascadas. La ultima, la de Vidates una pendiente de 40 metros,
que es la antesala para llegar a la parte alta dadrrera Molinuco, que tiene una
caida de 60 metros de altura. En este punto, yolaegdos horas de caminata,
termina el recorrido. A lo largo de 2 km se expemta sensaciones de riesgo para
finalmente contemplar la majestuosidad de un partésrenal lleno de paz y

tranquilidad.

. Cascada el Molinuco

Es un lugar propicio para disfrutar del entornauredt el turista gozard de una
experiencia Unica y muy divertida. Molinuco, estéleado de vertientes, chorreras,
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flora y fauna diversa, en fin, de un sinnUmeroideanes unicos y privilegiados que
hacen de este, un paraje magico e inolvidable. f8aeatra situada cerca de la
ciudad de Sangolqui, especificamente en la pamodei Cashapamba, dada la
ubicacién es un lugar que tiene cierta restricaildmansporte publico, ya que esta un
poco fuera del camino. Se puede llagar al misma dgguiente manera: partiendo
desde Quito, se pasa por la parroquia de San Ramelccede a la parroquia de
Sangolqui (Sector el Colibri), posteriormente sedada via a Pintag y se llega hasta
el Barrio Cashapamba, posteriormente se avanza bhbarrio Loreto y se llega a

Rumipamba al sector del Molinuco.

. Condor Machay

La cascada de Condor Machay se encuentra ubicadi grarroquia de
Rumipamba, en el trayecto del rio Pita, con unaakproximada de 80 metros. Por
la Rivera del rio Pita, se avanza aguas arriban@ncaminata que dura tres horas
aproximadamente, hasta llegar a este fascinange. I&glugar donde se encuentra la
cascada cuenta con un clima agradable para visjanha temperatura variada. En
lo que respecta a la flora, en su recorrido es comliservar varias plantas
alimenticias como son los cultivos, asi tenemosizmarveja, hortalizas, arboles
frutales: tomate, aguacate. En terrenos mas a#tasulsiva trigo, cebada, choclos,
papas, habas, mellocos, ocas, entre otros. Estérimupor bosques siempre verdes,
estos bosques suben, variando sus caracteriséGsudrdo a la altura, donde asoma
vegetacion totalmente diferente, conocida con ethre de paramo y caracterizada
principalmente por la presencia de gramineas,aestavez se pierde paulatinamente
con la altura para dar paso primero a una vegetagigina y luego a la nieve
perpetua en adelante. La fauna del lugar esta semiada por especies como; el
ganado vacuno, caballos, mulas, caprino y asnosmAd de una infinidad de aves

voladoras como: la tortola, mirlo, gallinazo negro.
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. Padre Urco.

Se encuentra ubicada en el sector de Pullincatd_atteos, parroquia de
Cotogchoa. En el trayecto hacia la cascada se mdmdear y disfrutar del paraiso
natural que ofrecen las faldas del Pasochoa, cloya ¥ fauna, propia de los
paramos de la region interandina, los dejaran matienasombrados. El nombre de
Padre Urco se debe a una formacion pétrea jurda@asicada, la que a la distancia se
asemeja a un sacerdote con un libro en las marssiltura de la cascada es de
aproximadamente 30 m. cuya fuerza de desplome dagias produce una especie
de llovizna que refresca al visitante y lo condacena intima comunién con la
naturaleza. La temperatura en este sector es &fgatiane un promedio de 14° C.
En cuanto a la fauna en los alrededores de la dass® pueden observar aves y
mamiferos entre los que se encuentra el ZorroGhekuri. Las especies simbolicas
de la zona son una serie de aves, tal es el cdsGaidon, el Mirlo grande, el
Colibri, el Huiracchuro. La flora existente en lana est4 conformada por arrayan,
quishuar, suro. En el lugar se encuentran espdeigdantas nativas en peligro de
extincion tales como: el Puma maqui, Aliso cuyam$ise las emplea para curar

resfrios, estas actuan como desinflamarte ademéendi@rrestar el reumatismo.

. At l':-‘\.'al‘;‘_ = a =
FPadre IJrco Cascada NWilatuaia,
Figura 13 Atractivos Naturales
Fuente: Vive Rumifiahui. llustre Municipio de Rumifiahui
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El resto de atractivos Naturales se conforman p&ireedn del Condor situado
en la parte mas alta de la parroquia de Rumipasiba,que también cuenta con
cascadas ancestrales y la Laguna de Santa Rosganaguas se encuentran truchas
arco iris, lo cual es un gran atractivo debido a gatas empezaron a desaparecer

desde la introduccion de la trucha a estos riagyrias.

1.2.3.2.3. Lista de atractivos turisticos por parroquias del @ntén Rumifiahui

PARROQUIA SAN RAFAEL
e Parque de San Rafael
» Centro Comercial San Luis Shopping
» Casa de Eduardo Kingman

* Boulevard Santa Clara

. PARROQUIA SANGOLQUI
e Parque Turismo
e Parque Juan de Salinas
 Iglesia San Juan Bautista de Sangolqui
* Mercado El Turismo
* Plaza César Chiriboga
» Centro Histérico de Sangolqui
» Capilla de San Francisco
* Mausoleo de Juan de Salinas
* Centro Cultural Villa Carmen
» Plaza Civica Rumifiahui
* Monumento al Choclo
* Monumento al Colibri
» Parque Ecoldgico Santa Clara
* Avenida General Enriquez (hornado de
» Sangolqui)

* Gran Cascada del Rio Pita



Hacienda Molinuco

Finca agro turistica Rumibosque
Complejo la Montaiiita de Santa Rosa
Comida Tipica (cuyes)

Cascada de Pinllocoto

Fiesta de la cosecha

Ciclo Vida

Toros populares

PARROQUIA DE SAN PEDRO

No registran centros dedicados al actividad tedsti

PARROQUIA COTOGCHOA

Cascada de Padre Urco

PARROQUIA RUMIPAMBA

Miradores: La Libertad y La Moca

Cascadas de Vilatufia

Cascadas Condor Machay

Haciendas: Santa Rita (Cannoping) y San Antonio
Rincén del Condor

Qhapac Nan (camino principal andino)

1.2.4. Gastronomia
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La gastronomia forma parte del atractivo turistiebcanton, en especial por ser

considerada como la Capital del Hornado, motivogh@ual llegan miles de turistas

a degustar de este plato tipico y otra variedadod&ida ofrecida por los habitantes

de los barrios Selva Alegre, San Pedro de Tabo&#smgolqui.
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Otras de las delicias de la cultura gastrondmicaet@aldo y seco de gallina, el
mote con chicharrén, la fritada, el cuy asado elwaSAlegre, Ville, morocho, la
chicha de maiz y el menudo ofrecido en el mercagldadciudad como en las
parroquias de San Pedro de Taboada y el Centaoaedad de Sangolqui.

-

Figura 14 Gastronomia en el Cantén Rumifiahui
Fuente: Rumifiahui. Ecuador Turistico.

i

1.3. CENTROS DE INTERPRETACION E INFORMACION
TURISTICA EN EL CANTON

1.3.1. Centros de Interpretacion turistica

En la actualidad la interpretacion en Areas Naésrd@rotegidas (ANPS) o no
protegidas pero que representan espacios natunapestantes para comunidades,
como lo es la parroquia de Rumipamba, se ha codwezh una herramienta clave
para la atencion y educacion de visitantes, par &l considera que un centro de
interpretacion es una solucion para brindar, erambiente acogedor, informacion

medular y su zona de influencia y educacion amalenlos visitantes.
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Un centro de interpretacion, tiene entre sus fidas servicios turisticos y
educacion e interpretaciobn ambiental a los vis#sya sea extranjeros y nacionales,
fomentando de esta manera, la conservacion dedivbrsidad de la totalidad de su

entorno.

1.3.1.1Operaciones del Centro de Interpretacion

Dentro de las funciones de un Centro de Interpi@tagstan:

. Servir como punto de partida para la realizaciontales a los

visitantes que haran su recorrido y zonas aledafas.

. Registrar a los visitantes
. Monitorear las actividades turisticas, educativds ynvestigacion.
. Fomentar la educacién ambiental a través de paimipretativos.

La finalidad es que todas las actividades turistecaealizarse en la parroquia de
Rumipamba deberian de empezar de forma obligatare Centro de Interpretacion
para poder comprender el significado del desartolitstico del sector, siendo esta

una forma de diversificar la oferta de los atramgtituristicos.

1.3.2. Centros de Informacion turistica

Un centro de informacion turistica es la organizacencargada de proveer
informacion a los turistas potenciales y turistas gisitan un determinado lugar con
el fin de facilitar su decisién de viajar, facititau estadia y disminuir el riesgo de
experiencias negativas durante su viaje, influyepaositivamente en la imagen del
destino turistico. La oficina de turismo suele dercaracter publico y sin fines de
lucro, dependiente de organismos publicos connetdé mantener la neutralidad y
calidad de la informacion.

Como dato adicional se toma en cuenta que losazdi informacion suelen
ubicarse en puntos de concentracion de visitantsocaeropuertos, puertos

maritimos y fluviales.
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1.3.2.1Operaciones del Centro de Informacion Turistica

La informacién otorgada incluye datos de contacgprkestadores de servicios

turisticos como es:

. Oferta turistica: alojamientos, agencias de viagesas, restaurantes,
transportes y otros como hospitales, cabinas eéenkett y teléfonos, vacunas
. Atractivos, lugares, eventos y actividades de é@sterhorarios de
atencion, tarifas, rutas, sugerencias de seguyiddcbs datos relevantes para

el turista.

Las oficinas de turismo suelen proporcionar:
. Materiales informativos gratuitos como: mapas, @éary folletos,
postales, afiches, souvenires, videos, listadosnti@resas registradas y otros

materiales de interés.



1.3.3. Centros de Informacion turistica de Referencia

Tabla 2 Centros de Informacion Turistica de referegia

CENTRO DE
INFORMACION

DIRECCION

HORARIO

SERVICIOS

Oficina Principal
Centro Historico - El
Quinde, La Tienda de
la Ciudad

Palacio Municipal,
Venezuela y Espejo

Lunes a Viernes:
9:00 a 18:00,
Séabados: 10:30 4
21:30, Domingos:
9:00 a 17:00. Tel:
(593 2) 2572-445

Mapas, folletos
libreria,
casilleros,
tienda de
artesanias,
internet
gratuito,
consejos y guia.
Desde este
punto de
informacién se
organizan Tours
guiados por la

ciudad.
La Mariscal Reina Victoria N24-| Lunes a Viernes: Transporte
263y Lizardo 9:00 a 18:00, publico:
Garcia, Galeria Sabados y p :
Ecuador Gourmet.| Domingos: 11:00 Ecovia, Parads
a19:00. Tel: (593 ~ Manuela
2) 2551-566 Caiizares
Servicios:
mapas, folletos
consejos.
Aeropuerto Parroquia Tababelg Lunes a Domingo] Mapas, folletos
Internacional Mariscal 8:00 a 24:00. Tel: consejos.
Sucre, Arribo (5932) 281-8363
Internacional
(Tababela)
Terminal Terrestre Av. Condor Nany | Lunes a Domingo Transporte
Quitumbe Av. Mariscal Sucre| 08:00 a 19:00 Tel: publico: Trole
(593 2) 382 4815 Servi(.:iOS'
mapas, folletos
consejos.
Chimbacalle Av. Maldonado y | Lunes a Viernes:| Mapas, folletos

Sincholagua s/n
Sector Chimbacalle

8:30 a 16:30,
Sabado y
Domingo 7:00 a

9:00

consejos.

Fuente: Quito Turismo

25



26

1.3.4. Reactivacion de Actividades en el sector turistico

“Cuatro pilares seran la clave para cambiar la ausatriz productiva y convertir a
la economia en generadora de productos con vategagp, innovacion tecnologica y
servicios turisticos. La estructura productiva aktque sustenta a la economia
ecuatoriana se desgasta y ya no permite empujaisaio ritmo, a todas las actividades
y negocios que aportan al crecimiento econémic@ndk, se ha convertido en una de
las principales causas para que se genere un pralden el sector externo, ya que son

constantes los déficits en la balanza comerciglatmlera y de servicios.”

Segun el enfoque de la matriz productiva, los s&rsj en los que se incluye las
actividades complementarias al turismo y el turisenosi, deberan trabajar de forma
diferente si el objetivo es que se superen lodtesas que en afios anteriores este sector

ha estado arrojando.

La reactivacion de proyectos turisticos resulta dealas mejores opciones a
trabajar, para lo cual se debera tomar en cuerddagfinalidad es incrementar el flujo

turistico mediante el trabajo desarrollado en igsisntes puntos:

* Disefio o redisefio del producto turistico
» Ente de promocion turistica

» Colaboracion publico privada

* Asignacion de recursos

* Optimizacion de recursos

» Andlisis situacionales

1.3.5. El Vallecito

Ubicado, en la Parroquia de Rumipamba el sectdvallecito se encuentra a 17

kilbmetros de la ciudad de Sangolqui y se haceramféa con el sitio denominado
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LaCaldera; cuyo nombre rememora a un tradicionellidp de oriundos del lugar, y

esta ligado a un sin numero de leyendas y tradision

Para el ingreso a este sector, se debe tomar canto gde referencia el puente de
hormigdn, tomando el sendero del costado izquiesidpiiendo el trayecto del Rio Pita
aguas abajo. Durante el trayecto se puede adnmigasecuencia de cascadas tales como:
El Velo de la Novia, El Manto de la Virgen, El Raildel Diablo, Vilatufia.

El recorrido que ofrece este sector dura aproximadée una hora treinta minutos
hasta llegar al final del sendero en cuyo trayegéna brindar facilidad y seguridad al
turista, el Gobierno Municipal de Rumifiahui ha iempentado puentes que permiten
cruzar de un lado a otro en el rio Pita, dondeusel@ mirar el desplome de las aguas de

La Cascada de Vilatufia y la Gran Cascada del Pita.

1.4. EL TURISMO EN EL CANTON RUMINAHUI

En el Cantén Rumifiahui, el turismo e se ha ido rdeando poco a poco a través
de la iniciativa de sus habitantes por implememfraestructura que sea del agrado de
los visitantes, asi como medios para que pueddimaeactividades en el caso de contar

con sitios que se transformaron en el atractivarahtle este canton.

Las instituciones publicas representantes del @amamifiahui también han
desarrollado proyectos para fomentar el turismopace@n el caso de la Direccion de
Turismo que enfoca su gestion de la sefaléticanrdtiva adecuada y a la promocion
de los atractivos culturales, naturales y recreedes. A este tipo de gestion se suma la
organizacion de fiestas y otras actividades queere@ mas de 30.000 turistas en los

meses de mayo y septiembre, segun datos de la rDisetxion.
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1.4.1. Promocidn y difusion turistica

La Direccion de Turismo del Canton Rumifiahui repnésda por el titular Ing.
Patricio Rodriguez, lleva adelante una campafia gegnte de difusion, tomando en
cuenta material publicitario para dar a conocee gginto, como mapas, tripticos,
posters, folletos, afiches, carpetas, que se hatiles a la hora de participar en ferias y

eventos de turismo. Otro tipo de difusion impleraentson los siguientes:

* Documentales turisticos difundidos en medios deurncacion nacionales y
locales.

* Difusién de atractivos turisticos a través de medos con medios de
comunicacion. Se visitaron cascadas, monumentodesas ecoldgicos.

* Impresion de la tercera edicion de la revista DesRumifiahui.

En si, el sector turistico del Canton se estabtsrao un sector generador de
empleo mediante el desarrollo del turismo receptien base a la promocion de
atractivos naturales, arquitecténicos, haciendas goan valor cultural, fiestas
tradicionales, comidas tipicas, artesanias, mamejecuado del medio ambiente;

ofreciendo al turista seguridad y bienestar. Raaél el principal aspecto ha sido:

* Fomentar un desarrollo turistico integral, compatiy productivo con servicios
de calidad, considerando lo ambiental, culturatisdy economico.

e Impulsar un desarrollo turistico participativo, canfoque de género y
generacional que involucre responsablemente acladad civil.

e Promover el turismo como fuente de empleo y gei@rage ingresos para el

canton.
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1.4.2. Actividades turisticas

La oferta turistica propuesta por el canton Rumiiia@s considerablemente amplia,
por lo que los visitantes y turistas pueden empeaaias actividades turisticas desde el
barrio Selva Alegre, el cual le dirige hacia Rumiba desde donde se puede tener una
vista de la cadena de elevaciones importantes guean al prodigioso Valle de los
Chillos, como son: el Cotopaxi, los lllinizas, edr@zén, Sincholagua y Guagua y Ruco
Pichincha. Desde el mismo lugar se pueden reatizaarinatas en direccion a las 18
cascadas que existen en el trayecto del Rio Ritasgnderos que atraviesan el bosque

hamedo propio del lugar.

. Senderismo

Se lo puede realizar en los sitios ecoldgicos deHarrera del Pita, Pasochoa y en

los lugares aledafios de Pintag.

En la parroquia de Rumipamba se cuenta con un &eetrinformacioén Turistica
cerca al sitio denominado La Caldera del diablotaseEl Vallecito, el cual cuenta con
un guia nativo y es quien se encarga de llevasaisitantes a los atractivos naturales
del sector, indicando el sendero a seguir y lasgu@ones a tomar en cuenta para

disfrutar de la caminata



30

< . St 3
Figura 15 Senderismo en el Cantdn Rumifiahui

FuenteAsociacion de Municipios Ecuatorianos. Canton Rt

. Visitas a sitios culturales

En el Canton Rumifiahui se puede realizar visitasipte cultural, ya sea por los
atractivos tangibles que en él existen como laale arte que forman parte de un
museo 0 centro cultural, y por los atractivos igtales que los conforman las

actividades festivas que dentro del canton se @igior costumbre y tradicion.
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El Museo Kigmanse encuentra ubicado en la parroquia de San Ratasido obra
del sefior Eduardo Kigman, el cual readecué unadesifeapara una casa y museo a la

cual la llamé La Posada de la Soledad.

Figura 16 Atractivos culturales en el cantén Rumigahui
Fuente: Museos Condor.

La Villa Carmen,realiza funciones de centro de capacitacion adeteddevar a
cabo ferias y exposiciones a cargo del llustre Kipio del Canton Rumifiahui, el cual
desarrolla un cronograma de actividades para fee$fsciales en las que las personas

se interesan por conocer acerca de actividadesa@onales.
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Figura 17 La Villa Carmen, atractivo cultural
Fuente: Diario La Hora (2013)

El Mausoleg en honor al Précer de la Independencia Juan ldeS#&orma parte de
los atractivos para realizar actividades culturalas quienes gustan de la historia de su
gente y de informacion de los bienes patrimonidke$a Nacién, siendo Sangolqui uno

mas de estos bienes con valor arquitecténico érhiet gracias a la estética colonial y

los personajes que aqui habitaron.
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Figura 18 Cripta del Procer juan de Salinas
Fuente: Museos Condor.

Por otra parte, las fiestas constituyen parte si@ad¢éividades turisticas de las cuales
los visitantes pueden ser participes, como soRiéatas del Maiz y del Turismo, motivo
por el cual se realiza la quema de chamizas, jupgo$ecnicos, presentaciones de
bandas de pueblo que animan las fiestas, y degustde comidas tipicas. En estas
fiestas interviene el llustre Municipio de RumifigHa poblacion visitante y los barrios

aledafios, ademas de las haciendas que formardpadesfile del chagra.
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1.4.3. Tipo de turismo

El turismo se caracteriza de acuerdo a las actieslajue realizan las personas
durante el tiempo de estancia al lugar al cuabwigjor diferentes motivos. Siendo asi
que el turismo se clasifica en varios tipos, decleaes se hacen presentes en el Cantén

Rumifahui, los siguientes:

. Turismo de aventura

El turismo de aventura se caracteriza por disfrde&alos retos que la naturaleza
presenta como es biking, trekking, rapel, canopfting que pueden ser realizados
dentro del Cantén Rumifiahui, los cuales tienenrad@de riesgo donde la experiencia
del guia cuenta como el punto mas importante dehidoe los deportes de aventura
requieren altos niveles de seguridad y monitorengae deportes como el biking y

trekking pueden pasar para novatos y experimentados

Figura 19 Actividades Turisticas a realizarse en éfantén Rumifiahui
Fuente: Direccion de Turismo del Cantén Rumifiahui

. Turismo cultural
Este tipo de turismo se lo puede realizar en tdderetorio ecuatoriano, cada sitio

gue el turista desee conocer cuenta con una lstaon un proceso de desarrollo en el
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gue los datos historicos y las vivencias culturaleslos habitantes cuentan como
desarrollo y aporte turistico del lugar.

En este caso el Canton Rumifiahui cuenta con umadealr de monumentos, plazas,
haciendas, casas de hacienda, tradiciones y costamgbe forman parte de este tipo de

turismo es acercar la cultura a todos quienessitawi.

. Turismo rural

Es tipo de turismo se realiza en las pequefasidacts donde se puede tener un
acercamiento con la naturaleza y con las activelgde sus habitantes realizan, siendo
asi Rumipamba uno de los lugares mas apropiadasrg@alizar esta actividad debido a
gue sus habitantes llevan a cabo actividades agdugtivas e invitan a sus habitantes a
formar parte de otras actividades como las calsdgpara finalmente degustar de la

comida tipica, realizada en el mismo lugar.

. Turismo gastrondmico
Siendo el canton un sitio dedicado principalmenteacsividades agricolas y
agropecuarias, este cuenta con una diversidadatesipicos, siendo el hornado uno de

sus platos méas conocidos.

. Turismo religioso

Las tradiciones y costumbres arraigadas a lasidaties de las parroquias del
canton permiten que se lleven a cabo actividadéstitas orientadas a fiestas religiosas
gue por el sincretismo han transformado las fiest@gnales de los habitantes en fiestas
con motivo religioso. Estas fiestas son el princgieactivo para sus pobladores y para

guienes los visitan o conocen del cronograma déafsede estas localidades.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2. El Canton Rumifiahui

El canton mas pequefio de Pichincha - tiene alredix@39 kilometros cuadrados-
es quizas el que mejores servicios ofrece a la n@ad que se asienta en el que fue el

“granero de Quito”, convertido ahora en un empdgaomercio y de turismo.

Las cifras del ultimo Censo de Poblacion y Viviem#h 2010, sefialan que el 93%
de la poblacién, recibe agua procedente de la tibtica y que el 99.4% tiene energia
eléctrica, al tiempo de puntualizar que el 96.1%ad®asura es recogida por recolectores

y que el 64% de los hogares, disponen de senat@fionico.

Otra de las cifras importantes a considerar esqueproximadamente una década el
cantén ha experimentado un crecimiento poblacisigaificativo igual al 30%, al pasar
de 65.882 habitantes en el 2001, a alrededor @&535en el 2011. De estas cifras el

58% corresponde a mujeres y el 42% a hombres.

La poblacion de Rumifiahui en su conjunto es redatente joven. El 50.6 por
ciento de los habitantes tiene un promedio entrg 240 afnos; el 37% tiene menos de 20
y, el 13%, 55 afios en adelante.

2.1. Poblaciéon Econdmicamente Activa del cantén

De acuerdo a los datos emitidos por el INEC delsGgroblacional noviembre 2010

se pudo estimar que, la poblacion econdmicamenigagadPEA) del canton, esta
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compuesta por 42.408 personas, de las cuales 18or0mnujeres y 23.701 hombres, lo
gue significa alrededor del 44,11% y 55,89% respaciente.

Al analizar esta variables, se pudo identificar tpserubros mas altos de actividad
econdmica son: el comercio al por mayor y menoraeque trabajan 7.951 personas,
igual al 18%. La industria manufacturera ocupat®®,. 15%. Siguen rubros tales como
construccion, 2.756, lo que representa en promeldi5%; ensefianza, 2.687, es decir

el 6,3%; y administracion publica y defensa, 2.2%H el 5.3% aproximadamente.

POBLACION DEL CANTON RUMINAHUI
POBLACION DE HOMBRES Y MU JERES
B85.852
i l
B Poblacion 2001 | HorBEs
Poblacian 2010 W HaeE

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA -PEA

Figura 20Poblacion econémicamente activa del cant@Rumifiahui
Fuente;.http://www.ruminahui.gob.ec/?g=canton-ruraimi/datos-estadisticos

Las estadisticas evidencian que la actividad ecaaden el cantdn se encuentra
centrada en el sector primario de la economiayéodg cierta forma se convierte en una
oportunidad para los objetivos de la investigacigmesto que lo que se trata es de
generar una propuesta de trabajo que permita ipartide forma activa en sectores en
los tradicionalmente no se los habia consideraonaltivas viables de desarrollo, por
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un lado; y por otro, que de acuerdo a la visiongdélierno central, ahora se da mayor
prioridad al sector primario, es decir al desaorale actividades vinculadas con la
produccién agricola, pecuaria turistica y de poédtade servicios en general bajo el
principio economico de generacidon de beneficios négocos responsables y
justificables.

Desde esta optica el desarrollo de una propuesatada a proponer servicios de
informacion e interpretacion turistica en el cang® convierte en una alternativa
altamente viable, puesto que el canton Rumifiahantaucon atractivos naturales y
culturales que bien direccionados y explotados atend planificada y responsable

pueden aportar significativamente a los objetivgsaasionistas y de desarrollo integral.

2.2. CARACTERISTICAS DEL TURISMO EN EL CANTON

El Canton Rumifiahui posee condiciones turisticagrde variedad, lo que le ha
permitido ubicarse dentro de los destinos turistic@s llamativos de la provincia de
Pichincha y llevar a cabo actividades de desargpie le permitan realizar avances en
cuanto a infraestructura adecuada para el tustajecir el canton ha implementado
servicios y puesto en marcha varios proyectos esapedes que le permiten a su
poblacion participar de este desarrollo con lalifilaa@ de darse a conocer tanto por sus
atractivos como por las experiencias que puedear g cada uno de quienes los

visitan.

La Direccion de Turismo de Rumifiahui mediante Istudios e investigacion que
lleva a cabo ha podido determinar que el perfilagevisitantes que llegan al cantén,
corresponde a familias de clase media y alta deptaxipales ciudades del pais,

principalmente de la provincia de Pichincha.

El ingreso principal al Cantén Rumifiahui es la Augta General Rumifiahui,
donde, por medio del control del peaje ubicadolengeeso al Valle de los Chillos se

puede llevar cierto dato de conteo de ingreso udncextra los fines de semana



39

(viernes, sabado y domingo), lo cual indica el @md’rovincial de Pichincha, es
debido a la afluencia de visitantes que se dirlggeia los atractivos que les brinda la

ciudad de Sangolqui y sus alrededores.

Los grupos de visitantes los conforman tanto @sistacionales como extranjeros,
lo cuales provienen principalmente de paises eosopaorteamericanos motivados por
los atractivos que la naturaleza presenta, y lanfleede los Volcanes que se encuentra
de camino hacia el sur del pais, lo cual ha reptade para el canton parte del
desarrollo turistico debido a que hospeda a vatéeo$os amantes de la aventura y el

montafiismo en el pais.

2.2.1. Flujo turistico

El flujo de turistas al cantén se encuentra idemifo por grupos pertenecientes a
personas residentes de Quito en su mayoria, segas jproporcionados por el proyecto
Cuentas Satélites del Ministerio de Turismo, losmads que escogen como destino
Sangolqui y las cascadas ubicadas en las zondssrde Rumifiahui. Sangolqui por su

gastronomia y las cascadas por sus senderosvwelsidad de la naturaleza.

Estos datos coinciden con el resultado de las stesueealizadas a los turistas que
visitan los senderos ecoldgicos, ya que como ceritiuse obtuvo que la mayoria de
visitantes son personas que residen en la ciud&lde y por lo tanto este dato puede

determinar el mercado al cual el proyecto debezétar atencion.

Ademas es importante sefialar, que se deberia matilas turistas que visitan el
canton Rumifiahui, que no lo hagan solo por su@astnia o por la visita a la ciudad de
Sangolqui, como se lo menciona en datos anterisirgs,que también lo visiten por los
servicios adicionales y la variedad de actividategao una alternativa de recreacion en

contacto con ese aspecto natural y cultural.
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2.3. Temporada turistica

La gran diversidad de atracciones y climas quentesesn Ecuador nos da a pensar
gue realmente no existen temporadas altas o &ijasembargo la temporada alta de
turismo internacional se da desde junio hasta esaptie que es la mejor época para
escalar, montar en bicicleta y todo lo referentieportes de aventura. También existe
una temporada corta de turismo que va desde piosaile diciembre a finales de enero.
Los ecuatorianos toman fines de semana largos erad, Pascua y durante Navidad y
Afio Nuevo. Las vacaciones de la sierra estan pmmgtas por el gobierno de Julio a

Septiembre y para la costa de Enero a Marzo.



CALENDARIO DE FERIADOS NACIONALES ECUADOR 2014

Tabla 3 Calendario de feriados nacionales Ecuadoi024

Fuente: Ministerio de Turismo

, DIA DE DESCANSO
FECHA CIVICA / RELIGIOSA DECRETADO FERIADO PREVISTO
JAno Nuevo ENERO
01 de Enero) Miércoles 01 de enero Miercoles 01
MARZO
Lunes 03 y martes 04 de Marzopoabado 01
(Seguin Decreto Ejecutivo N° 1163 E’uﬁm"‘gﬂ %23
C I* de 03 de de 2012 e
— Glisis ) Martes 04
ABRIL
Viernes 18
Viernes Santo Viernes 18 de abril sabada 19
Domingo 20
; 2 MAYO
Dia del Trabajo
01 d Nueves 01
dac Nueves 01 de mayo
[atalla de Pichincha MAYO
24 de Mayo) ) Séba'_du 24
Sahado 24 de mayo Domingo 25
Primer Grito de Independencia
AGOSTO
10 de Agosto) ] .
Damingo 1) de Agosto Domingo 10
OCTUBRE
Independencia de Guayaguil Viernes 10 de Octubre (Segin
y o Decreto Ejecutivo No. 1162 de oqVemes 10
09 de Octubre) de mayo de 2012) sabada 11
Domingo 12
Dia de Difuntos e Independencia de NOVIEMBRE
Cuenca Sibado 01
02 y 03 de Noviembre) Domingo 02 y lunes 03 dg§Domingo 02
noviembre. lunes 03
DICIEMBRE
Nueves 25
. Jueves 25, viemes 26, sabado 27)viernes 26
Navidad y domingo 28 de diciembre (Sequn{Sabado 27
75 de Diciembre) Decreto Ejecutive No. 1162 de 04Domingo 28
de mavo de 2010 ( Posible ouente)

41
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2.3.1. Turismo en cifras

En el Cantdbn Rumifiahui ain no se encuentra delsataolen su totalidad la
actividad turistica, razon por la cual no se cueria datos estadisticos precisos del
turismo que se desarrolla en todo el canton, adb e toma en cuenta el flujo turistico
en la parroquia de Sangolqui, a la cual llegaridastas después de realizar actividades

de recreacion o simplemente un turismo de compras.

Los datos corresponden a informacion reunida pd&tlah Estratégico de Turismo
del Cantén Rumifiahui y la encuesta de turismo notetel Proyecto Cuentas Satélites

del Turismo.

En primera estancia se da a conocer el nimeraidéasly visitantes por numero de
salidas de fines de semana y por lugar visitadéegado y otros viajes a nivel de la
ciudad de Quito para luego realizar una propordidad referente a la parroquia de

Sangolqui.

Tabla 4 Frecuencia de visita desde la ciudad de Qai

N° De fines de semana Quito %
Un fin de semana 51.69
Dos fines de semana 23.29
Tres fines de semana 7.47
Cuatro fines de semana 17.56
Total 100

Fuente: Turismo Interno Optur



43

Tabla 5 Turistas por lugar visitado para el afio 201

Lugar de Visitantes  Proporcion  Turistas  Proporcion Total Prgooreci
destino on
Cumbaya 25725 12,42 3000 0,62 28725 4,16
Guayllabamba 6831 3,3 15146 3,11 21977 3,19

Sangolqui 32154 15,53 6460 1,32 38614 5,6
Machachi 5771 2,79 9252 1,9 15023 2,18
El Quinche 14775 7,14 0 0 14775 2,14
Conocoto 11853 5,72 2646 0,54 14499 2,1
Total 207062 100 487570 100 689921 100

Fuente: Turismo Interno Optur

Para el presente afio se hace referencia al nUreetaridtas y visitantes que han
ingresado al Cantén Rumifiahui (Sangolqui y ValléodeChillos) en el dltimo afio. Para
lo cual se realiz6 una proyeccion anual a partirad® 2008, con un crecimiento
porcentual del 4%. Esto debido a la falta de infmidn estadistica, y al ultimo dato

correspondiente al afio 2011.

Tabla 6 Flujo turistico en el Cantén Rumifiahui

FLUJO DE TURISTAS

Afo Turistas y visitantes
2008 28.448
2009 29.633
2010 30.868
2011 32.154
2012 33.440
2013 34.778

Fuente: DNM y Turismo Interno Optur (2012)
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2.4. TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

La actividad econdmica del Cantén Rumifiahui se bada agricultura y ganaderia,
debido a que cuenta con un suelo fértil posibititate siembra de productos como
arveja, fréjol, cebada, habas, papas, trigo, y satire todo, dado que por dicha siembre
se celebra las fiestas del Maiz y el Turismo. Eptres productos se siembre una
variedad de frutos como el guabo, tomate, limétnreeatros; es decir, que se puede
contar con productos del callejon interandino, fmocual la zona donde se ubica el

Canton Rumifiahui ha sido calificada como una z@aaan agricultura y ganaderia.

Se toma en cuenta dentro de la actividad econdmicagmercio fomentado por la
construccion de viviendas y centros comercialels, jndustria que ha tenido un gran
desarrollo dentro de este canton, debido a lavieteion de fabricas sintéticas, de
vidrio, harinas, textiles, y productos farmacéuic®@iendo este un punto que ha
influenciado en el nUmero de la poblacién que fopade de la PEA, ya que gran parte
de la poblacién dej6 las actividades agricolas nadaras por orientar su trabajo a la

industria y el comercio al por menor.
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Figura 21 Agricultura del Cant6n Rumifiahui
Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, AcuaculturBgsca.

Aproximadamente el 97,86% del porcentaje de la BE&#fpada que representa cerca
de 27.591 habitantes. El 56,28% son asalariadas4&% se dedica a la agricultura, el

10,47% son empleados publicos y el 17,59% trabajamanufactura segin datos del

censo poblacional noviembre 2010.
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Figura 22 Ganaderia del cantén Rumifiahui
Fuente: Inkamaya Finca Integral Sustentable

2.5. LAPARROQUIA DE RUMIPAMBA

La parroquia de Rumipamba esta situada a 4km dealeecera cantonal de
Sangolqui y a 19km de la capital, Quito. Esta ppra rural del Cantdon Rumifiahui
cuenta con una superficie de 4Gkifimitando al norte con la parroquia de Sangolgli,
sur con el barrio Pedregal perteneciente al caMéjia, al este con la parroquia de

Pintag perteneciente al Canton Quito y al oestda@arroquia Cotogchoa.
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2.5.1. Antecedentes

La parroquia de Rumipamba es considerada eminentenagropecuaria por las
actividades que realiza su poblacion y por los aspspacios que posee para poder
desarrollar dicha actividad.

Rumipamba nacié la misma fecha de fundacion detd@aal que pertenece, 31 de
mayo de 1942 y se conformé de la unién de tresehdes que son, El Suro, San
Antonio y Rumipamba.

2.5.2. Densidad poblacional

Segun la informacién censal de 1990 que estableeesy Rumipamba existia 429
habitantes para ese afio la densidad poblacioredtdeparroquia fue de 10.2 ha/lKm2 y
considerando que la poblacion proyectada al afio0 20dga a 926 habitantes
aproximadamente, significa que la densidad pohbtatipor Km2 practicamente se
habria duplicado. Sin embargo esta jurisdiccioaesienos poblada en comparacion
con el resto de parroquias del canton Rumifiahui.

De acuerdo a su extension actual la parroquia Ramitja ocupa el tercer lugar de
importancia dentro del Cantdbn Rumifiahui con unaedigiee total de 41.9 Km2. Asi
mismo la mayor parte de la poblacion se localiza&elecampo, puesto que se dedican
fundamentalmente a las labores agropecuarias y ma@o de obra es demandada
principalmente por la empresa floricola, constinde la fuente de empleo mas
importante en la zona.

2.5.3. Economia de la Parroquia de Rumipamba

La actividad predominante de la parroquia es laicaljura concentrada

principalmente en las unidades productivas que tanencon una superficie
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potencialmente agricola, y en las cuales adempgsaséca actividades ganaderas. Estas
actividades se desarrollan como parte del diarir Wi para la subsistencia de los
hogares debido a que la produccion agricola quéesgna al mercado es escasa y la
produccién de leche se comercializa en condicioesventajosas por motivo de

intervencion de una empresa que establece pretisspaquefios propietarios bovinos.

Actualmente se puede contar con otro tipo de aetd/iecondmica que se encuentra
en auge, que es el turismo ecoldgico misma activiglee posibilita a algunos de sus
habitantes brindar servicios que de cierta manesagenera ganancias econdémicas,

como es el de servir de guias a los visitantedleggan hasta este sector.

2.5.4. Turismo en Rumipamba

El turismo de aventura es una de las modalidadesetjturismo en Rumipamba
ofrece el cual tiene como oferta las distintas yedosas actividades que se pueden
desarrollar y experimentar por personas de todadddes, y género pero de acuerdo a
grados de aptitud fisica, es por tal razén que mieraste tipo de turismo debe estar bien

estructurado y ser el adecuado para brindar coraddigeguridad.

El centro de informacién e interpretacion turistieaRumipamba debera facilitar la
informacidén necesaria de todos y cada uno de laestatos que en sus alrededores se
encuentran, es por esta razon que el proyecto peopw rehabilitacion en el barrio La
Moca, ubicada en el Canton Rumifiahui donde el pdetgartida es la participacion
directa de la comunidad tomando en cuenta la atiiim de senderos que se han
utilizado por los pocos visitantes que han llegaa incentivo de fomentar la préactica
de deportes como trekking, cabalgata, descensaladscen roca, ciclismo de montafia,

camping, entre otras actividades.
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. Trekking

En general se piensa que la expresion trekkingneanglicismo, es decir palabra
gue se utiliza en lengua inglesa pero que se l&autn otros sitios, que designa la
caminata por lugares altos. Pero en realidad,tésténo no pertenece al inglés clasico,
debido a que su origen proviene de la palabra Hekm "trek” que significa
"migracion”, y cuyo uso se generalizé en el ejérbititanico, en Sudafrica, durante la
guerra contra los Boers y de su conocido Grand .TEek la actualidad, para los
occidentales, el trekking se asimila a un pereggidaportivo y a un ritual saludable que
tiene por finalidad entrar en contacto con la redéra, ademés e interactuar con la

poblacion que a su paso encuentra

Equipo

Ropa ligera, botas deportivas, mochila, sleepirng arra, lentes obscuros, carpa,

alimentos y botiquin de primeros auxilios.

. Escalada en roca

Este tipo de deporte exige perfecta condicion disida presencia de un persona
experimentada en la realizacion de este deportelaleld alto grado de dificultad y
adrenalina que la persona quien practica puede,seihbd que se aflade que una buena
preparacion mental también cuenta ya que solo @enesnera el practicante puede ir
superando los obstaculos que se le presentan parkedes rocosas donde aprovecha de
la textura de las mismas, es decir fisuras, griglas pequefios agarres para asegurar la

ubicacion de pies y manos.

Equipo
Arnés, mosquetones, ochos, cuerdas, protecciob@sers, excéntricos, friends,

camelotes, metolius, ropa ligera, uiias de gato,
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. Ciclismo de montafa

El Ciclismo de Montafia nacié en California a firsalde los afios setenta, no
obstante, sus origenes se remontan mucho masaati¥33 concretamente. Ese fue el
afio que Ignaz Schwinn, construyé en USA, una lgisctie gran robustez, la Schwinn
Excelsior, que muy pronto se hizo popular entre fggartidores de periodicos a
domicilio. Hacia mediados de la década de los t®mtémstamente cuando nacian las
primeras bicicletas para adolescentes, ideadas peaaticar el Cross, algunos
aficionados crearon competiciones en descensoge swiolo en el condado de San
Francisco. Fue entonces cuando se redescubriesonejas Schwinn, que probaron su
perfecta utilidad para las competiciones de epte bary Fisher uno de los pioneros del
Ciclismo de Montafia, modificé su Schwinn, aplicdedos cambios de velocidad para
poder utilizarlas también en subidas.

El ciclismo de montafia es un deporte exigente zaddi en circuitos naturales
generalmente a través de bosques por caminos asgosh cuestas empinadas y
descensos muy rapidos.

Equipo
Bicicleta de montafia, casco, rodilleras, coderas.

2.5.5. Tendencia turistica por turismo ecoldgico al CantérRumifiahui

Se cuantifica la demanda de turismo ecolégico derdo a las preferencias de los
turistas que visitan el sector del Valle de losli@siy sus alrededores, en donde el 42%
de los turistas que visitan el Canton Rumifiahuiifieetan interés en realizar caminatas

(26%) y por el camping (16%) segun datos recogmdwsa Direccion de Turismo.
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Tabla 7 Flujo turistico Ecoldgico

FLUJO DE TURISTAS AL CANTON RUMINAHUI
PARA TURISMO ECOLOGICO

Afo Turistas y Turismo ecoldgico
visitantes (42%)
2008 28.448 11.948
2009 29.633 12.446
2010 30.868 12.965
2011 32.154 13.505
2012 33.440 14.045
2013 34.778 14.607

Fuente: DNM y Turismo Interno Optur

En la tabla que antecede se puede evidenciar quanédn Rumifiahui se ha
caracterizado por generar flujos importantes déayigspecialmente centrados en la
prestacion de servicios de turismo ecologico canfuerte participacion de la parroquia
de Rumipamba; lugar donde por su geografia nagggbropicio el desarrollo de la
actividad. En general es esta la zona sobre |lsgueienta el interés de crear el centro

de Informacion e Interpretacion turistica.

2.6. ANALISIS SITUACIONAL DE RUMIPAMBA

2.6.1. Sistema Fisico Ambiental

El sistema fisico ambiental se lo puede caractenliante la determinacion de los
factores que componen el sistema fisico como soel&mentos que se encuentran en la
tierra, y el sistema ambiental movido por una fagmincipal que es el sol, donde ambos
sistemas se contienen en la Tierra.
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Los elementos a tomar en cuenta del Sistema Fsitmental en Rumipamba son:

. Relieve

. Agua

. Suelo

. Biodiversidad

2.6.1.1 Recursos hidricos

El volcan Pasachoa se encuentra rodeando el lugdegiado en el que se asienta
la parroquia de Rumipamba, del cual nacen causdscdd que se dirigen hacia
extensiones de tierras dedicadas a la ganadegdcyléura, los cuales también suplen
del recurso a las zonas aledafias cuando existgdaaia de agua potable. Este ultimo,
es un aspecto importante debido a la contaminapiérha sido provocada en los rios, es
decir que el sistema hidrico debe ser recuperasissdineas o estado natural, siendo
este, no una tarea facil, pero necesaria ya quésticultura, ganaderia, agricultura y
turismo dependen de este recurso, y el mostraosiamminacion no es un punto positivo

para el desarrollo de Rumipamba.

2.6.1.2Geologia y Geomorfologia

En la Parroquia de Rumipamba se encuentra unadadride rocas piroclasticas y
volcénicas, que se dispersaron en varios lugaedaidbs a los volcanes Pasochoa,
Cotopaxi, Sincholagua y probablemente Antisanast® se conoce como diagnostico

geoldgico.

La geomorfologia de la zona se caracteriza comuesyaregular, debido a que
vestigios indican la existencia de glaciares, gostgrgiormente fueron rellenados con
flujos piroclasticos. Se toma en cuenta ademasidaties tectonicas y de erosion que

también intervinieron en la formacién del sueld {ipo de relieve.
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2.6.1.3.Suelo

Como anteriormente se viene mencionando, el sieRuwhipamba tiene un origen
volcanico, es decir de cenizas volcanicas, arehagakes, arcillosas, llamados suelos
volcéanicos fértiles.
2.6.1.4Tipo de Vegetacion y Clasificacion Agricola
Bosque seco montano bajo (b.s. MB)

La altitud oscila entre los 2000msnm y los 3000mssmtemperatura es de 12°C
con oscilaciones y las precipitaciones son entf@0 y 1000mm. Lo cual indica que
estos factores son sumamente importantes paraitalaga y ganaderia.

Bosque muy hiumedo montano bajo (bmh. Mb)

La altitud se encuentra desde los 2000 hasta @8n36nm, la temperatura va desde

los 12 a 18°C y las precipitaciones estan entrg008 y 4000mm.

Tabla 8 Componente Biético
INCIDENCIA SOBRE EL COMPONENTE BIOTICO

UBICACION  PERDIDA DE VEGETACION/ ESPECIE

/SECTOR BOSQUES REPRESENTATIVA

La Moca no Aliso, chilca

Central no Aliso, chilca

Vallecito no Aliso, chilca, pumamaqui
5an Anfonio  no Aliso, chilca, pumamaqui

Fuente: GADMUR — Rumipamba (2010)

Agricultura
“Su importancia agricola y ganadera es sumametde $bporta una densidad de

poblacion alta. Sobre terrenos de declive moderadn, suelos superficiales y poco
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profundos, se cultiva intensamente en forma de asaino, y se extiende aln mas su

frontera agricola en terrenos de pendiente moderdderte y, por su pendiente, deberia

dedicarse a pastizales o bosques.”

MAPA DE USO DE SUELDO PARROQUIA -RI‘.IMI'PAMEA

LEYEMNDA
USO DE SUELO
DESCRIPCION
[ —————

B Bosoue ratirsl | o 1.050 2100

4200
PMete

Cutrivos ae cicia eorn
| Cuttives de cenmales
| Pastos cullivedos
[ T ———

o8 |

LT, 20068 17 SUR | FEwTrpre—
o EUENTE; 1GM,

DGOC-GADPP- Geof: 4, Cham
GADPP 2011

Figura 23 Suelo de Rumipamba

Fuente:GADPP - DGPLA

2.6.1.5Riesgo Volcanico

El Volcan Cotopaxi es el aspecto natural mas preatie en caso de que comiencen

a existir indicios de su erupcion, caso que plagtealos flujos de lodo transitaran hasta

encontrarse con cierto tipo de obstaculo natwatubl comparado con lo sucedido en el

afo 1877 los barrios Rumipamba y Vallecito pods@nafectados.
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Tabla 9 Riesgo Volcanico

PROBLEMATICA
ASENTANIENTOS SECTOR FACTOR INFLUENCIA
. Acequia sin revestimiento,
San Antonio Acequia Cotogchoa Deslzamientos 2z cuando lueve el agua

endiente negativa :
p g rebasa la acequia

Cuando la creciente del rio
Tanipamba Rio pita Deslizamientos laterales  aumenta se desborda e
inunda al barrio
Cuando hay excesiva

El Centro Caretero principal ~ Deslizamientos laterales lvia

L . Cuando hay excesiva
LaMoca Caretero principal -~ Deslizamientos laterales lvia
Parroquia de Erupcion del Volcan+  Existencia del volcan

Toda la Parroquia

Rumipamba Lahares del V. Cotopaxi ~ Cotopaxi

Fuente: GADMUR — Rumipamba (2010)

2.6.2. Sistema Econdmico Productivo

A continuaciéon se presenta una tabla con la pallaeconomicamente activa por

rama de actividad, grupo de ocupacion, y por catagte ocupacion.

Tabla 10 Sistema Econdmico Productivo

CASOS %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 187 58
Industrias manufactureras 24 7
Distribucion de agua, alcantanllado y gestion de deshechos 4 1
Construccion 32 10
Comercio al por mayor y menor 20 6
Transporte v almacenamiento 4 1
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 8 2
Actividades de servicios administrativos v de apoyo 7 2
Administracion publica y defensa 7 2
Ensefianza 2 1
Actividades de la atencion de la salud humana 2 1
Artes, entretenimiento y recreacian 1 0
Otras actividades de servicios 1 0
Actividades de los hogares como empleadores 8 2
No declarado 9 3
Trabajador nuevo 7 2
Total 323 100

Fuente: Censo INEC, (2010)

Se observa que la poblacion desarrolla principalenactividades de agricultura,

ganaderia, silvicultura y pesca con el 58%, segtédia industria de la construccion con
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el 10% vy las industrias manufactureras con el 7%n s ultimos porcentajes de
participacion se encuentra la gestion de recursassporte, ensefianza y atencion

médica.

Tabla 11 Grupo de Ocupacién

GRUPO DE OCUPACION (PRIMER NIVEL) CASOS %
Directores y gerentes 2 0,62
Profesionales cientificos e intelectuales 1 0,31
Técnicos y profesionales del nivel medio 2 0,62
Personal de apoyo administrativo 6 1,86
Trabajadores de los servicios y vendedores 26 8,05
Agricultores y trabajadores calificados 140 4334
Oficiales, operarios y artesanos 31 9,60
Operadores de instalaciones y maquinaria 17 5,26
Ocupaciones elementales 81 25,08
no declarado 10 3,10
Trabajador nuevo 7 217
Total 323 100,0

Fuente: Censo INEC, (2010)

En esta tabla se observa que el primer grupo deac@n lo conforman los
agricultores y trabajadores calificados con el 4%3 seguida de ocupaciones
elementales (sin profesionalizacién) con el 25,388b9,6% conformado por oficiales,

operarios y artesanos.

Tabla 12 Categoria de Ocupacion

CATEGORIA DE OCUPACION CASOS %
Empleadofa u obrerofa del Estado, Gabiemno, Municipio, 1" 348
Empleadola u obrerofa privado 128 40,51
Jornalero/a o pedn 83 2627
Patronola 2 0,63
Socio/a 1 0,32
Cuenta propia 70 22,15
Trabajador/a no remunerado 8 253
Empleado/a domésticola 6 1,90
Seignora 7 222
Total 316 100

Fuente: Censo INEC, (2010)
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El primer lugar de categoria de ocupacion lo ocuparobreros/as privados con el
40,51% lo cual confirma que la principal actividdd la parroquia sigue siendo la
principal fuente de ingresos para las familias goeforman Rumipamba. Seguido se

encuentran los jornaleros o peones con el 26,2 p¥steriormente los trabajadores que
tienen cierta labor por cuenta propia con el 22,15%

2.6.3. Turismo

En la siguiente tabla se observa los atractivodsticos y los servicios
complementarios ubicados en los sectores de Eedtdl Tanipamba, y El Vallecito.
Sitios en los cuales se desarrolla turismo ecoby@jastrondémico, y cultural. Se toma en
cuenta que existen atractivos potenciales comojagamiradores, casas hacienda, y
hoteles en los sectores de San Antonio, El Valie@idnipamba, El Vallecito.
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A L ’ . . Tipo de
Atractivo turistico Ubicacion  Tipo de turismo Origen de turistas poce
administracion
Restaurante Comunitano El Vallecto  Vallecto — Tunsmo gastrongmico. Local, naconal y extranjeros.  Privado
Complejo Deportivo Vallecto ~~ deporte Local Piblico
11 Cascadas entre ellas Condor Tarizanka Tursmo ecologico y de Local nacional v eianercs Municipio de
Machay y Vilafuiia P aventura ‘ L Y
' . ) Turismo ecaldgico y de ‘ ! .
Gruta de fa Virgen de a Pefia Tanipamba B aoy Local, nacional y extranjeros. ~ Comunitario
Hosteria El Cucayo Tanipamba  Descanso y gastronomico.  Local, nacional y extranjeros.  Privado
Hosteria Los Alisos Vallecito  Descanso y gastrondmico.  Local, nacional y extranjeros.  Privado
Hosteria La Caldera Valecto  Descanso y gastronomico.  Local, nacional y extranjeros. ~ Privado
. ‘ ‘ . , . Municipio de
Senderos ecoldgicos Tanipamba  Turismo ecolggico Local, nacional y extranjeros. Rumiﬁzhui
Muro porton de ingreso LaMoca  Tursmo cultural Local, nacional y extranjeros. ~ Comunitario
POTENCIALES
Granjas Integrales Sambache  Turismo agropecuano. Local, nacional y extranjeros.  Privado y comunitana
Mirador Herrera Sambache  Tunsmo ecoldgico. Local, naconal y extranjeros.  Privado
(asa Hacienda San Anfonio San Antonio~ Tunsmo ecoldgico. Local, nacional y extranjeros. ~ Privado
Iqlesia San Antonio San Antorio  Turismo ecologico. Local, nacional y extranjeros.  Comunitario
Turismo ecoldgico y de !
Asensos al Pasochoa San Antonio - 9oy Local, nacional y extranjeros.  Comunitario
Granjas Integrales San Antonio  Turismo agropecuano. Local, nacional y extranjeros.  Privado y comunitana
Plaza de Toros Valeto  Tunsmo cultural. Local, nacional y extranjeros.  Comunitario
Museo de sito / Centro de . , .
PR Vallecto ~ Tunsmo de quia. Local, nacional y extranjeros.  Comunitario
Interpretacion turistica.
Granas htegrales Vallecto ~ Tunsmo agropecuaro. Local, nacional y extranjeros.  Privado y comunitaria
Granjas Integrales Tanipamba  Turismo agropecuario Local, nacional y extranjeros.  Privado y comunitaria
, . . Turismo ecaldgico y de ) ! .
Hotel Sebastians (en consfruccion)  Tanipamba B aoy Local, nacional y extranjeros.  Privado
Mirador Alcocer Tanipamba ~ Turismo ecoldgico Local, nacional y extranjeros. ~ Privado
Mirador La Virgen Tanipamba ~ Turismo ecoldgico Local, nacional y extranjeros.  Privado
Iglesia Central Turgmo cultural Local, nacional y extranjeros. ~ Comunitario
Granjas Integrales Central Turismo agropacuario. Local, nacional y extranjgros.  Privado y comunitana
Centro de Artesanias no existe) LaMoca  Turismo cultural. Local, nacional y extranjeros.  Comunitario
Granas htegrales LaMoca  Tunsmo agropecuario. Local, nacional y extranjeros.  Privado y comunitaria

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del MunicipioRiemifiahui.

2.6.4. Superestructura

La superestructura se conforma por los organisniidiqes y privados que se

encuentran a cargo de optimizar, gestionar y ctanttas actividades relacionadas con el

sistema turistico, con la finalidad de alcanzar dbgetivos para el desarrollo y la

actividad potencializada en la Parroquia de Rumigagnel Canton Rumifiahui.

2.6.5. Responsabilidad organizacional

El area de responsabilidad organizacional recaeedabAdministracién Publica y

las organizaciones privadas; para lo cual Rumipaqu@aes una parroquia rural tiene
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como maxima autoridad organizativa, la Junta Parabqcuyos representantes son
elegidos por votacion popular cada cuatro afios.

Un diagnostico participativo determind que en laréuia de Rumipamba no
existen organizaciones territoriales legalmentestituiidas, pero que sin embargo existe
el fortalecimiento y desarrollo organizacional decbmunidad. A lo cual el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Municipio de Rumifiatmalirespondido a esta necesidad

de organizaciéon mediante estrategias, programasyg@tos sistematizados.

Tabla 14 Proyectos Manejo Territorial

LNEASESTRATEGICAS  PROGRAMAS  PROYECTOS
ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE MANELQ TERRITORIAL

HEDT Eﬁggﬁ%gﬁ%ﬂl P\aln e Deaarml\oy Ordenaqwiento Teritoialde 13 Ramoquia Ruminanca, con un
L0 CUE FERVTE N EE%EC?I%MEHTD hiizante de estudi de 15 ancs,

DESARROLLOLOCAL EPACIALDE LA Plande Ordenamieno Fisico- Espacial d o Pamoquia Rumipambs,
SOTENBLE Y PARROGUIA

SUSTENTABLE

Fuente: Gobierno Autdnomo Descentralizado del MunicipioRienifiahui.

2.6.5.1 Estructura organizada

La estructura organizada de la Parroquia se eneuemicabezada por la Junta
Parroquial, la cual ha sido elevada a GobiernoiSeacAutbnomo, el cual ha logrado
gue la comunidad se interese por su desarrolloarticgppe en resolver problemas, a
cargo de lideres de cada barrio quienes representas familias de su sector y las

mantienen informadas.

Se cuenta ademas dentro de la estructura Organi€angional de las Juntas
parroquiales Rurales a los siguientes miembrogjrsém Ley Organica de las Juntas

Parroquiales:
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. Presidente: Ing. Ramiro Alcocer

. Vicepresidente: Sr. Roberto Velasquez
. Secretaria y tesorera: Patricia Chavez
. Vocal: lvan Regalado

2.6.6. Proyectos de Desarrollo

Enfocados en un desarrollo sostenible, se ha bagdadificar, fomentar y sostener
la participacion de la comunidad, de las entidgulgsicas y de organizaciones privadas,
para impulsar actividades que aporten en espd@aktor turistico debido a que ha sido
determinada como punto turistico con aspectos piaies que deben ser aprovechados

para el beneficio de la parroquia, del canton ypdés.

Actualmente la Direccion de Turismo se encuenttalitendo proyectos, junto con
el Municipio de Rumifiahui, para lo cual su printipaerés es el mejoramiento de la
infraestructura de la parroquia, para lo cual latauParroquial ha propuesto las
siguientes actividades:

. Ampliacién de la cobertura de los servicios basicos

. Mejoramiento de la via principal

. Mejoramiento del servicio de transporte

. Aprovisionamiento a la escuela de la parroquia

. Mejoramiento de atencion de servicios de salud

. Y la de mas interés para el sector turistico quel esejoramiento de la

competitividad en el sector turistico.

La gestion turistica y el desarrollo del sectoeseuentran a cargo de un Concejo
Cantonal de Turismo, La Comisién de Turismo, LaeBiion de Turismo del Municipio
y la Camara de Turismo que es el gremio Privado.



61

Complementario a las actividades que propone ldaJBarroquial, el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial plantea dende sus lineas estratégicas los
siguientes planes y proyectos:

. Plan Maestro de Saneamiento y Agua Potable paenélo poblado de la
Parroquia Rumipamba,
. Plan de capacitacién a la poblacién para el manpjusterior reciclaje de

los desechos solidos.

. Plan de mejoramiento de la red de energia eléctniea actualmente
existe
. Plan Integral de atencion a los sectores poblalg@entiagiles de la

Parroquia Rumipamba:
. Plan de Contingencia ante potenciales impactosveetes catastroficos

en la Parroquia Rumipamba.

. Plan Maestro de Salud Integral para la Parroquiaipamba.
. Plan Maestro de Vialidad para la Parroquia de Ramlya
. Plan de mejoramiento y complementacién de empedrgdintacion de

alcantarillado fluvial de las vias secundarias lgctoras de la parroquia

. Plan de estabilizacion de taludes en las vias pashde la parroquia.

. Plan Maestro de Salud Integral, para la ParroquiaiBamba.

. Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtico&s de la Parroquia
Rumipamba

. Plan de capacitacién y entrega de tecnolégica mpejarar y ampliar el

aparato productivo existente

. Plan de apoyo a la creacion de microempresas: ¢tivds y de
comercializacion,

. Plan Integral de apoyo econémico a proyectos ptodis; que amplien
la oferta de trabajo, capacitacion a productorea ekdesarrollo de proyectos de

agricultura organica
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“El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial fsndamenta en el desarrollo
como principal fin del proceso, en la sostenibdideomo condicion basica, y la
participacion como método a utilizar; lo cual cimge en esencia el producto de un
proceso permanente de PACTO Y ACUERDO SOCIAL doseléusionaron todos los
sectores y actores sociales, culturales, naturates,Omicos e institucionales para lograr

el buen vivir de la poblacién.”

2.7. ANALISIS DEL MERCADO

El objetivo de estudiar el mercado en la presantestigacion es, generar un mayor
acercamiento a la forma como se comporta la ofentstica (capacidad para la
prestacién de servicios turisticos en la zona)a ylémanda (comportamiento de los
consumidores o turistas frente al servicio que repgne) a fin de definir estrategias
técnicas que le permitan a la propuesta encordrgustificacion econémica, social y

ambiental que busca.

A continuacién se presentan tablas de desglose/éstde las cuales se evidencia el
comportamiento que tiene las curvas de oferta yateian turistica en una serie historica
de tiempo. Es importante tomar en cuenta que elisanantegran tres momentos
(historico, actual y preventivo); esto se lo hage el fin de validar la propuesta a través
de reafirmar que con ésta se puede incrementaendet las necesidades del flujo

turistico.

2.7.1. Analisis de oferta turistica

Para efectos de la investigacion, a la oferta smfi@nde como aquella cantidad de
bienes, productos y servicios turisticos que Elle¢#tb es capaz de ofrecer a los
visitantes o aquellas personas quienes tieneneggepor realizar actividades de

distraccion o turismo en general.



63

Tabla 15 Oferta turistica histérica

ANOS FLUJO TURISTICO CAUSADO Y CUBIERTO A LAS DIFERENTES ZONAS
DEL CANTON RUMINAHUI
PROVINCIA CANTON PARROQUIA EL VALLECITO
PICHINCHA RUMINAHUI DE 10% DE

RUMIPAMBA FRECUENCIA
42% TURISMO DE VISITA

ECOLOGICO
2008 568.960 28.448 11.948 1.195
2009 592.660 29.633 12.446 1.245
2010 617.360 30.868 12.965 1.296
2011 643.080 32.154 13.505 1.350
2012 668.800 33.440 14.045 1.404
2013 695.560 34.778 14.607 1.461

Fuente: Departamento de documentaciéon del Ministerio desmao.

Las cifras contenidas en la tabla evidenciar ueagncia importante del turismo en
el pais en general y especificamente en el cantdmiffhui. Cifras que en los Ultimos
afios ha sido importantes, las cuales han registi@ghs de decrecimiento cada vez
mayores; condicion que ha provocado que el seefgistre cada vez menos actividad

turistica.
Para el afio 2014 se han evidenciado datos estadisfue reflejan una tendencia
similar de crecimiento a la registrada en el aftersor, lo que se evidencia a través de

la tabla.

Tabla 16 Oferta turistica Actual

ANOS FLUJO TURISTICO CAUSADO Y CUBIERTO A LAS
DIFERENTES ZONAS DEL CANTON RUMINAHUI
PROVINCIA  CANTON PARROQUIA EL
PICHINCHA RUMINAHUI DE VALLECITO
RUMIPAMBA 10% DE
42% FRECUENCIA
TURISMO DE VISITA
ECOLOGICO
2014 722.320 36.116 15.169 1.517

Fuente: Departamento de documentaciéon del Ministerio desmao.

En esta tabla se resume el comportamiento de ftadfeistica, a través de la cual

se puede decir que ésta es importante en el séetéorma general, pero de manera
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especifica sobre el sector de El Vallecito. La intgoacia de conocer esta informacior

debido a que se constituye en la base para lacéfirde una propues

Una vez analizado los periodos histérico y actedbdferta turistica, ahora se ni
necesario disefiar y emplear estrategias de proyeccittavés de las cuales se pu

establecer el impacto que tendria ésta una veea@adimplementarl

Tabla 17 Oferta turistica proyectada

DESVIACION ESTANDAR

X Y DESVIACION ESTANDAR
AL CUADRADO PRODUCTO

2 OFERTA — | _ .
ANOS TURISTICA y=(Y— V) |&=(xFF |y eiy-F x¥

2008| 1.195 (2,50) (130,43) 6,25 | 17.012,25 326,08

2009) 1.245 (1,50) (80,66) 225 | 6.506,20 120,99

2010) 1.296 (0,50) (28,79) 0,25 828,92 14,40

2011] 1.350 0,50 25,22 0,25 636,10 12,61

2012] 1.404 1,50 79.23 2.25 | 627787 118,85

2013 1.461 135,43 6,25 | 18.341,01 338,57
SUMA 12063 7.951 - - 18 49.602 931
PROMEDIO  2.010,50 1.325,25

R OFERTA
TURISTICA

2014 1.512

2015 1.565

2016 1.618

2017 1.671

2018 1724

2019) 1.778

Fuente: Departamento ddocumentacion del Ministerio de Turis.

1.778
y = 53,22x - 10569y -1 724

R:®11.671

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 24 Oferta turistica proyectada
Fuente: Departamento de documentacion del Ministerio désmo
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Los datos logrados a través del proceso de prayedicieal de minimos cuadrado
ordinarios reflejan una tendencia creciente enféata turistica para los siguientes 5
afios de analisis como efecto del comportamientdaddemanda, pero esto bajo la

hipotesis de que dicha tendencia se mantendribtiemgo.

2.7.1.1Servicios turisticos

Como ya se mencioné en el capitulo primero, elG@aumifiahui en general y la
parroquia de Rumipamba en particular ofrecen unaliargama de servicios; los cuales
van desde la mas variada gastronomia, transpoidéa \a atractivos culturales y
naturales; hasta la calidez y amabilidad de sugoaiih que hacen de esta zona, una

verdadera alternativa para disfrutar y compartitgua la familia y a amigos.

Asi, el sector es tan importante que en los Ultirmbes ha llegado a generar
cuantiosos recursos econdmicos para la zona; tbmielaro que la mayor cantidad de
estos tienen origen en la parroquia, y casi nadal sector de El Vallecito, aspecto que

plenamente puede ser resuelto a través de la ireptaion de esta propuesta.

2.8. ANALISIS DE DEMANDA

El objetivo de analizar la demanda en el estudesgllleva a efecto es, identificar a
los potenciales usuarios que se esperaria quervisitsector y que como consecuencia
de dicha visita, demanden o hagan uso de los g&\de interpretacion e informacion

turistica a ser dispuestos por la propuesta.

En este sentido y con la finalidad de generar &git la evaluacion de la propuesta
a través del punto de vista técnico y econOmictase necesario disefiar una estructura

de analisis de la demanda similar a la de la ofkrtgue se describe.
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2.8.1. Demanda turistica histoérica

Para el efecto se la entendera como aquel reqestionde servicios turisticos que

realiza un flujo turistico en una zona especificada

Tabla 18 Demanda turistica historica

ANOS FLUJO TURISTICO CAUSADO Y POR CUBRIR A LAS
DIFERENTES ZONAS DEL CANTON RUMINAHUI
PROVINCIA  CANTON PARROQUIA EL
PICHINCHA RUMINAHUI DE VALLECITO
RUMIPAMBA 10% DE
42% FRECUENCIA
TURISMO DE VISITA
ECOLOGICO
2008 722.579 36.129 15.174 1.517
2009 752.678 37.634 15.806 1.581
2010 784.047 39.202 16.465 1.646
2011 816.712 40.836 17.151 1.715
2012 849.376 42.469 17.837 1.784
2013 883.361 44.168 18.551 1.855

Fuente: Censo Poblacional y de Vivienda. Noviembre (2010)

Las estadisticas registran tendencias crecientesatio a la forma como se ha ido
desarrollando en turismo en la zona; condicion qoese aplica bajo similares
tendencias en el caso del sector de estudio. loanmaicion contenida en esta tabla se
considera como la base a partir de la cual seid&fiestrategias orientadas a captar un

mayor numero de turistas.

2.8.2. Demanda turistica actual

La mediciéon estadistica de este nivel de inforrmacé lo realizara a través del

analisis de datos logrados a través de las ensugstaun lado, y por otro el estudio de

datos generados en el afio 2013, por considerdaselo afio actual.



67

Tabla 19 Demanda turistica actual

ANOS FLUJO TURISTICO CAUSADO Y POR CUBRIR A LAS
DIFERENTES ZONAS DEL CANTON RUMINAHUI
PROVINCIA  CANTON PARROQUIA EL
PICHINCHA RUMINAHUI DE VALLECITO
RUMIPAMBA 10% DE
42% FRECUENCIA
TURISMO DE VISITA
ECOLOGICO
2014 1.926
917.346 45.867 19.264

Fuente: Censo Poblacional y de Vivienda. Noviembre (2010)

El dato obtenido refleja el comportamiento de laakde demanda vista en términos
histéricos y representados como la cantidad deopassquienes estarian interesados en
visitar la zona; es decir contratar o adquirir $@svicios que se propongan a través de

esta investigacion.

2.8.3. Demanda turistica proyectada

La metodologia empleada para estimar la demandeqieoes similar a la aplicada
en la oferta, con la diferencia que en esta seidena los datos correspondientes al
flujo turistico que se esperaria que empleen losgicses dispuesto a través de la

iniciativa de inversion. Para el efecto se lo matie acuerdo a la siguiente descripcion.
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Tabla 20 Demanda turistica proyectada

5 i DESVIACION ESTANDAR
X Y DESVIACION ESTANDAR AL CUADRADO

PRODUCTO

ANOS DEVANDA N v=(v_7 2 (p_ TR

TURISTICA y=(¥-1 F=(r-1
250) (165,65) 625 | 2143905| 4412
2009 1581 (L50) (102,42) 225 | 1049385] 15366
2010 1646 050) (36,56) 025 | 13%97| 1828
2011 1715 0,50 2,08 05| 105%| 1602
0 178 150 10063 225 | 1012557] 1509
2003 1855 2,50 17199 625 | 29568222 | 42999

SUMA 12063 10.098 80.003,62

PROMEDIO = 2.010,50 1.683,06
AT6R DEMANDA
TURISTICA

2014 1.920

2015 1.987

2016 2.055

2017 2122

2018 2.190

2019 2.258

Fuente: Censo Poblacional y de Vivienda. Noviembre (2010)

y =67,6x-134227
R?=1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 25 Demanda turistica proyectada
Fuente: Censo Poblacional y de Vivienda. (2010).

A través de los datos obtenidos de alguna forneviskencia las potencialidades de

la propuesta, esto en vista que a medida que nsmia demanda turistica, también

mayor sera la posibilidad de que el Centro de m&mion e Interpretacion Turistica

entre en operaciones.



69

2.8.4. Demanda Insatisfecha

En el caso de estudio que busca analizar las asnyaflesventajas que tendria el

aperturar el Centro de Informacion e Interpretacédnel sector de El Vallecito, la

demanda insatisfecha se la obtiene mediante dderesntre lo que actualmente se

encuentra ofertado menos la cantidad demandadad@grtravés del estudio anterior.

Tabla 21 Demanda turistica insatisfecha

DEMANDA POTENCIAL
DE TUSRIMO EN EL
SECTOR DEL VALLECITO

ANOS

2014
2015
2016
2017
2018

2019

OFERTA DEMANDA  DEMANDA
TURISTICA TURISTICA TURISTICA

INSATISFECHA
-408

1.512 1.920
-422

1.565 1.987
-437

1.618 2.055
-451

1.671 2.122
-466

1.724 2.190
1.778 2.258 -480

2013 2014

y=67,6x-134227
R*21

y = 53,228x - 105690
R2=1

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 26 Demanda turistica insatisfecha
Fuente: Censo Poblacional y de Vivienda. Noviembre (2010)
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En la grafica que antecede se puede ver con bastianidad que la demanda actual
y futura no alcanzaria a ser cubierta por la ofgrtat lo que, frente a una brecha de

insatisfaccion en el mercado, es necesaria lameesde servicios en el sector.

2.8.5. Demanda Potencial

En esta parte de la investigacion se asume quéosarctuales recursos no seria el
estudio de resolver todos los problemas del merchdoiéndose necesario frente a
aguello seleccionar un espacio de esa insatisfagzEita atenderla. Este dato se lo logra
a través de analizar la variable nivel de aceptasiiienida de la encuesta.

Tabla 22 Demanda Potencial

DEMANDA POTENCIAL
DE TUSRIMO EN EL
SECTOR DEL VALLECITO
ANOS OFERTA DEMANDA  DEMANDA DEMANDA
TURISTICA TURISTICA TURISTICA TURISTICA
INSATISFECHA POTENCIAL

2014 -408 -306
1.512 1.920

2015 -422 -317
1.565 1.987

2016 -437 -328
1.618 2.055

2017 -451 -338
1.671 2.122

2018 -466 -349
1.724 2.190

2019 -408 -306
1.512 1.920

Los datos reflejan una no muy significativa per@amante demanda insatisfecha,
espacio como se ha mencionado sobre el que lagst@podria interesarse en atender

con una inversion.
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2.8.6. Demanda de cobertura

Finalmente la demanda mas importante a tomarsauenta es aquella donde se
obtiene el optimo del uso de los recursos dispgesboo inversion, o los que daran

lugar a que se ejecuten las iniciativas de mejoiatica en el sector de El Vallecito.

Tabla 23 Demanda de Cobertura

DEMANDA POTENCIAL DE
TUSRIMO EN EL SECTOR DE
LA MOCA

DEMANDA ~ DEMANDA  DEMANDA
ANOS OFERTA DEMANDA  TURISTICA  TURISTICA TURISTICADE
TURISTICA  TURISTICA  INSATISFECHA POTENCIAL  COBERTURA

2014 1512 1.920 -408 -306 -215
2015 1.565 1.987 422 -317 -285
2016 1.618 2.055 -437 -328 -295
2017 1671 2.122 -451 -338 -305
2018 1.724 2.190 -466 -349 -314
2019 1.778 2.258 -480 -360 -324

Los valores negativos contenidos en la tabla simeige es la evidencia de que en
el mercado existe un segmento que aun no se engumitiierto y sobre el cual el
proyecto o propuesta de la reactivacion del Ced&olnformacién e Interpretacion

Turistica podria participar con su contingenterfgiaro, econémico, técnico y humano.

2.8.7. Andlisis y presentacion de resultados

Una vez procesada la informacion estadistica adchnzle la aplicacion de las
encuestas, mediante la metodologia de muestrealgtigtico simple se puede definir al
mercado objetivo como; un mercado de competenciaqia en el que la demanda se
autorregula como efecto del comportamiento de éatafy viceversa; tendencia que le
permite al mercado ser mas eficiente; en estedeest justifica la creacion de un

Centro de Informacion e interpretacion turisticaknv/allecito; sugiriéndose que esta
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sea dispuesta a traves del seguimiento y cumplioiga una planificacion disefiada por

procesos.

De acuerdo a esta vision los servicios propuesinsetestudio pueden plenamente
ajustarse a las necesidades del mercado, lo queeda forma permitira ofertar al
mercado, lo que el mercado requiere, facilitanddassactividades de desarrollo socio-

economico Y turistico.

Al haber definido los servicios que podran ser ukspos a través de esta Centro, se
logra potencializar su disposicidn; asi como el isgue a la larga le permitira generar
mayores beneficios desde el punto de vista tédiméarmativo) y social (atencion a las

necesidades de la poblacion y responsabilidad looedio natural).

Es importante mencionar que, conocer de formaaciannanera como se comportan
las variables en un mercado, concede mayores @sraja quienes tienen el interés de
participar en éste, puesto que al poseer informaoése, le permite disefiar estrategias
gue se fundamenten en un objetivo comun, condidagrada a través de la
investigacion, ya que se pudieron identificar nel@ses como; que en el sector se
ofrezca servicios de guianza, profesionales coanopplio manejo de un segundo idioma,
en particular el idioma inglés, fechas y temporadas altas, problemas més frecuentes
registrados en las operaciones; entre otros. Agldtos obtenidos han permitido disefiar
una estrategia que potencializa la prestacion decses en El Vallecito, disefiado por
técnicos, evaluados desde el punto de vista ecaogr@gal, ambiental y social para
todo el afio y con promociones.

El plus con el que se pretende participar en ekader sera la calidad, entendida
como el cumplimiento de los Dispuesto en el Planidial del Buen Vivir, la Ley de
turismo; a través del cual se prioriza las necesislade los potenciales usuarios y el
permanente respeto y cuidado de los recursos nmhieatales a fin de propiciar un

turismo sustentable y sostenible en el tiempo.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

La metodologia que se aplicara para cumplir cradeso de investigacion incluye
un tipo de investigacion, los métodos, técnicastrimentos de recoleccion de datos,
andlisis e interpretacion, procesamiento de larinégion y presentacion final de

resultados.
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a emplearse para cumplir € proceso investigativo es el
denominado Descriptivo; esto en vista que el olgjatie estudio es analizar la condicion
actual del Sector, para lo cual se emplearan msintos de recoleccién de datos como

la encuesta, entrevista y fichas de observaci&itus-

Al ser una investigacion descriptiva el objeto denvestigacion es identificar el
problema, establecer algunas de las causas querigamado para que este persista y
mediante el cotejo de informacion real del problgmel andlisis tedrico, disefiar una
propuesta que no solo contribuya a colocar el prohlen contexto, sino a formular

alternativas de solucion plenamente aplicables sfeleto inmediato.
3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACION
La investigacion orientada a establecer la podiéudi de reactivar el Centro de

Interpretacion e Informacion Turistica en el CarfRimifiahui, considera como parte de

la metodologia dos tipos de enfoques.
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3.2.1. Enfoque cuantitativo

Es una via de investigar sin mediciones numéricasando encuestas, entrevistas,
descripciones, puntos de vista de los investigadaeronstrucciones los hechos, no

tomando en general la prueba de hipotesis comonglgesario.

Se llaman holisticos porque a su modo de ver lsasclas aprecian en su totalidad,
como un TODO, sin reducirlos a sus partes integrearfon herramientas cualitativas
intentan afinar las preguntas de investigacione&ie enfoque se pueden desarrollar las
preguntas de investigacion a lo largo de todo etgso, antes, durante y después. EL
proceso es mas dindmico mediante la interpretad@fos hechos, su alcance es mas
bien el de entender las variables que interviermereleproceso mas que medirlas y
acotarlas. En vista que el objetivo de la invesiiya es establecer la posibilidad de
reactivar el Centro de interpretacion e Informaclamistica del Canton Rumifiahui, se
hara necesario entonces definir variables que rpaeede la frecuencia de visita a los
atractivos turisticos existentes en la zona y audimdon la generacion de potenciales

beneficios operativos, administrativos, economictisancieros.

3.2.2. Enfoque cualitativo

Toma como centro de su proceso de investigacioasamediciones numericas,
utiliza la observacion del proceso en forma delemoion de datos y los analiza para
llegar a responder sus preguntas de investigaditiiza la recoleccion, la medicion de
parametros, la obtencion de frecuencias y estddigyde la poblacion que investiga para
llegar a probar las Hipotesis establecidas prevideeEn este enfoque se utiliza
necesariamente el Andlisis Estadistico, se tiefdekade investigacion, las preguntas de
investigacion, se formulan los objetivos, se derilas hipotesis, se eligen las variables
del proceso y mediante un proceso de calculo seasban las hipotesis. Este enfoque es
mas bien utilizado en procesos que por su nat@ajzedan ser medibles o

cuantificables. Especificamente este enfoque senfueara en el momento de validar la
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propuesta a través de la verificacion de hipotesiasiderando para aquello variables
cuantitativas como el niumero potencial de usua®s servicios dispuestos a través

del Centro de Interpretacion e Informacion Turgstic

3.3. MODALIDAD DE INVESTIGACION

La modalidad de investigacibn que se ha previstovemiente aplicar para el
procesamiento de la informacion para el caso dediestse lo realiza de acuerdo al

siguiente detalle.

Asi, la investigacion tratard de iniciar el estudiesde la identificacion del
problema, contextualizandolo desde la formulacidlanteamiento y sistematizacion.
Posterior a ello se definiran los objetivos a deslas, los cuales abordan el problema y

la secuencia de andlisis de éste.

Con la informacion lograda se define una metodalagie se corresponda con el
problema y las conclusiones descritas a través geopuesta. Para finalmente a través
de la implementacion de estructuras operativashdestigacion disefiar una propuesta
gue se ajuste a la necesidad del estudio y querséecta en una alternativa de analisis

frente a la decision.

3.4. METODOS DE INVESTIGACION

Tomando como punto de partida el tipo de investijague se empleara para
cumplir con el proceso de analisis de variabled)asgisto en la necesidad de plantear

los siguientes métodos.

. Método inductivo-deductivo
A través de este lo que se pretende es, llevagaoefin proceso de investigacion a

través del cual, se parte por identificar el protdeen contexto como un todo y de éste a
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través de un proceso técnico-logico derivar en pagicularidades del tema. Es
importante mencionar que para el proceso de rem@il y preparacion de la
informacidn serd necesario aplicar procesos indogtipor lo que el método se vuelve

de doble sentido.

. Método historico-Logico

Con este lo que se pretende es cumplir con un gwock recopilacion de
informacién y datos histéricos, definidos travésvddables y pardmetros de medicion.
Esto se lo hace en el momento de identificar algw®alas causas mas frecuentes que
han ocurrido en las diferentes unidades de tiempsmas que permiten justificar de
cierta forma el porqué de la existencia del prolalefsi este contribuye a identificar
momentos claves sobre los que se genera influeleila investigacion y define los

resultados posibles a lograrse.

. Método Descriptivo

Como se habia mencionado anteriormente el tipandesiigacion que se lleva a
efecto es de caracter descriptivo, siendo asi agoeque el método a emplearse se
perfile en este sentido y no se aleje de el enidgemstricto. Desde esta Optica la
validacion de la hipétesis tiene una fuerte inciielescriptiva, alejandose de procesos
numéricos o analiticos, los cuales en suma perrdigénir si la propuesta formulada se

corresponde a los intereses del estudio.

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Estas se emplean en el proceso de investigaci@tiéispmente para cumplir con
actividades de obtencion de informacion cuantigagivcualitativa que posteriormente
sera empleada para el andlisis estadistico prelalafinicidon de estrategias y toma de
decisiones. Desde esta perspectiva las técnicaspease se corresponden con los

objetivos, parametros e intereses del estudio.
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. Encuesta

A través de este instrumento se busca obtener mafion directa de los
involucrados en el proceso de creacidon y reactivadel centro de Interpretacion e
informacién turistica en el Cantén Rumifiahui. Etiomento se lo disefia tomando en
cuenta los objetivos de la investigacion y paradosette medicion que van desde lo

operativo-técnico hasta lo administrativo-econémico

. Entrevista
Esta sera la empleara especificamente para intebtaner informacion directa de
los dirigentes de la parroquia en temas especifibm®o seguridad, interés de

reactivacion de las actividades turisticas y ogsion local.

3.6. ANALISIS E INTERPRETACION

El proceso de analisis e interpretacion inicia ebrdisefio y aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos de acurdo aldoificado, analisis de los
resultados obtenidos mediante procesos de mueskeatorio simple y deriva en la
presentacion del informe final, a través del cumlegidenciaran las conclusiones y

recomendaciones a que tuvieren lugar.

3.6.1. Procesamiento de la informacion

Uno de los temas de mayor interés dentro del poodesnvestigacion que se lleva a
efecto para establecer la pertinencia o no deiveactl Centro de Interpretacion e
Informacion turistica del Canton Rumifiahui es léinigon del proceso que se debe

seguir. Asi la investigacion plantea el siguiente.
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Tabla 24 Proceso a seguirse para la presentacion ks resultados de investigacion
SECUENCIA DEL PROCESO

Planteamiento del problema

Formulacién de objetivos de la investigacidn

Disefo de instrumentos de recoleccién de datos

Definicién de metodologia que se ajuste a los objetivos de la investigacién.

Calculo de poblacion y muestra

Seleccidén del segmento objetivo a ser investigado

Aplicacion de instrumentos de recoleccidn de informacion

Tabulacidn de los resultados obtenidos a través de los instrumentos.

9. Preparacion del informe final que servira de base para los objetivos.

co BN O RO -~ RS I B

10. Formulacién de conclusiones y recomendaciones originadas del informe
final.

3.6.2. Presentacion final de resultados

La presentacion final de los resultados se lo zaddi a través del ajuste de datos
logrados con la herramienta informética SPSS veral) en la que se elaboraran tablas,
cuadros y graficos estadisticos con la finalidad sggematizar los resultados que

facilitaran el andlisis y la posterior toma de dexies frente al objetivo general.

3.7. CALCULO DE LA POBLACION Y MUESTRA

El objetivo en esta parte de la investigacion sgeatificar al segmento objeto de
estudio, y de ésta estimar el potencial segmenidapional sobre el que se trabajara.
Los resultados obtenidos a este nivel se constiteyela base para la interpolacion de
datos que permitiran ajustar el comportamientaadmblacion en funcion a los datos de

la muestra.
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« Poblacién
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A decir de Augusto Barragan, a la poblacién la reefcomo el conjunto de

observaciones sobre las que se puede efectuasiargsitadistico y estudio de casos.

Desde esta Optica el trabajo busca seleccionarpobéacion referida, es decir de

caracteristicas heterogéneas a fin de consideraspacio muestral mas amplio que

permita disefiar una propuesta mas ajustado anastedsticas del mercado objetivo.

Asi la poblacién identificada y que se ajusta adaesidad de la investigacion la

conforman, el nidmero de turistas que ingresarorcaatén y que se encuentran

registrados en las cifras del Ministerio de Turisah@fio 2012. No se considera el afio

2013 por cuanto el dato a la fecha no es fiablgu® ocasionaria algunas distorsiones

probabilisticas.

Tabla 25 Flujo de ingreso turistico a la Provinciade Pichicha para el afio 2012 y 2013

JEFATURAS

JuL

2012

2013

AGO

2012

2013

SEP

2012

2013

ocr

2012

2013

2013

DIC

2012

2013

ACUMULADO

2012

Ene-May|Ene-May]|

2013

CAYAMBE
MEJIA

QUITO
TOTAL

PEDRO MONCAYO
PEDRO VICENTE MALDONADO
PUERTO QUITO
RUMINAHUI

SAN MIGUEL DE LOS BANCOS

2.461
839
615
280
671

336
2.478
8.632

©O © ©o © © © © ©

2.043
696
511
232
557
789
279

2.057

7.163

Cllo © ©c ©o ©o © © o

‘

1.753
598
438
199
478

239
1.765
6.148

o © ©c ©o ©o © © ©

1.999

500
227
545
772
273
2012
7.009

Cllo © ©c ©o ©o © © ©

2.056
7.160

o © o ©o ©o o o o

2.288
780
572
260
624
884
312

2.304

8.024

o © o ©o ©o o o o

8.842
3.014
2211
1.005
2412
3.416
1.206
8.903

10316
3.517
2.579
1172
2.813
3.986
1.407

10.386

31.008 36.175

La cifra a considerarse para el andlisis correspahdngreso de turistas al Canton

Rumifiahui para el afio 2012. Asi el nUmero promeldidngresos es de 3.986 entre

nacionales y extranjeros, estimandose que pontaraxtranjero se registra el 29,70% y

la diferencial al nacional y local.
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Asumiéndose asi que la poblacidén a considerarsegstimar la muestra debe ser de
3.986 encuestados, bajo la caracteristica de geecsentra interesado en hacer turismo

en el canton.

3.7.2. Estimacion de la Muestra

Habiendo identificado la poblacidén, se hace neasdrora identificar la muestra
con la que se trabajard, esto con la finalidad atglitr el proceso de inferencia

estadistica.

A decir del autor citado, la muestra es aquelldepde la poblacion que guarda
estrecha relacion con la principal y la que genezate es objeto de andlisis. Bajo esta
consideracion la estimacion de la muestra a sec@ehada es el resultado de ajustes
matematicos en los que se consideran las desvaipnobabilidades, nivel de error y

nivel de confianza.

Para el caso de estudio se lo efectia aplicandatelio de muestreo probabilistico

simple.
SZ
n= E2  §2
72" N
_ (0,60)(0,40)
n= (0,05)2 . (0,60)(0,40)
(1,96)2 3.986
0,24
N =350025 024
3,8416  3.986
_ 0,24
n= 0,00065077 + 0,00006021
_ 0,24
" =0,00071

n = 337,56 Encuestas
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Una vez efectuado el célculo se pudo conocer gal levantar la informacion
relacionado a la posibilidad de implementar el ede Informacion e interpretacion
turistica en el Canton Rumifiahui, se estima queeteran aplicar 337,56 encuetas

distribuidas aleatoriamente entre la poblaciéncegb@ada.

3.8. DISENO DEL |INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Con la finalidad de levantar informacién se ha aerado conveniente disefiar un
instrumento de recoleccion de datos, el cual faadi andlisis y posterior interpretacion

de resultados, a fin de inducir la planificacidtosna de decisiones.

Para este fin se parte por plantear un objetivemrgry varios especificos que se
relacionan directamente con las variables a sadieslas. En este proceso de identifican
variables como: frecuencia de visita, origen delistmo, forma de contratacion,
temporadas de visita, problemas frecuentes redgagreon empresas especializadas y las
necesidades mas frecuentes manifestadas por lasassde los servicios y que aun no

han podido ser cubiertas a través de la ofertsticailograda.
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UNIVERSIDAD DE LA ESCUELA DE LAS FUERZAS
ARMADAS - ESPE

ENCUESTA PARA LEVANTAR INFORMACION RELACIONADA CON LA
REACTIVACION DEL CENTRO DE INFORMACION E INT ERPRETACION
TURISTICA EN EL VALLECITO

Objetivo: Levantar informacion relacnada con la pertinencia de react el Centro de
Interpretacion e infmacion turistica en el sector del Valler de la Parroquia de
Rumipamba.

IndicacionesMarque con una X la opcidn que consid

Cddigo [l
GENERO m[ ] ¢ []
EDAD | latos |
FRECUENCIA DE VISITA | |vEcEs ALARO]
1. ¢Conoce y ha visitado el canton Rumifial
Si
No
2. ¢, Quéatractivos turisticos conoce y ha visitado en et@a Rumifiahui
Cascadas

Complejos turisticos

Casas de Hacienda

Atractivos naturales

Atractivos culturales
Otros

3. ¢Con qué frecuencia visita el canton Rumifiahui deéoanual
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1vezal afio

2 vez al afio

3vez al afio

6vez al afio

12 vez al afio

Otras
4, ¢, Cuales son los destinos turisticos de interésvisitarlos por concepto de
turismo?

El Molinuco

Cascada Vilatufia

Rumibosque
El castillo del Gringo loco

Montafiita de Santa Rosa
Otros

5. ¢, Cuales son los principales problemas que ustesiianciado el momento de

seleccionar un destino turistico?

Escasa informacioén

No se encuentran incluidos la guianza

No existen servicios complementarios

Falta de promociodn turistica
Otros

6. ¢, Cuales son los principales factores que usted éoncaenta en el momento de

seleccionar un destino turistico?

Seguridad

Distancia

Costos

Alternativas turisticas

Servicios complementarios

Disponibilidad del tiempo
Otros

7. ¢ La informacion turistica con la que cuenta le dranitido satisfacer sus

necesidades de viaje?
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Si satisface

No satisface

8. ¢, Generalmente cuando usted decide hacer turismongpafia de quien lo

realiza?

Familiares

Amigos

Grupo de trabajo
Otros

9. ¢ldentifique las fechas en las que estaria intéoesa visitar El vallecito, de

acuerdo a la siguiente descripcion.

Fines de semana

Feriados

Temporada de vacaciones
Otras fechas no especificadas

10. ¢ Cual es el presupuesto promedio destinado pavalades de turismo de forma

anual?

De $100 a $200
De $201 a S500
De $501 a S800
Mas de S801

11. ¢Las actividades turisticas generalmente ustaeddiga?

Por cuenta propia
Por contratacién con empresas especializadas

12. ¢En qué idioma alternativo le gustaria que se peap®e informacion a través

de este centro de interpretacion e informaciorstic.

Espaiol

Ingles

Francés

Chino-Mandarin
Otros
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13. ¢ Sihavisitado el canton Rumifiahui, cuales sopitiogipales problemas que
usted ha percibido desde el punto de vista delrsgtro de informacion turistica?

No se cuenta con informacién
Se cuenta con poca informacién
Se cuenta con informacion suficiente

Se cuenta con informacion
Otras

14. ¢ De las siguientes manifestaciones culturalesesain las que a usted mas le

despiertan interés?

Fiestas tradicionales
Actividades culturales
Gastronomia

Espacio de descanso
Otras

15. ¢ Qué actividades adicionales considera usted guitaridades responsables de

la planificacion turistica en el cantdn deberiaplementar?

Planificacidn turistica

Informacidn turistica
Interpretacidn turistica

Promocidn turistica
Otras

16. ¢ Sise creara un centro de interpretacion e infagnduristica usted emplearia

los servicios ofertados a través de ésta?

Si
No
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17.  ¢Cual es el porcentaje adicional que estaria dispa pagar por los servicios

informacidn e interpretacion turistica propuestagsia investigaciol

10%
20%
30%
40%
Mas de 40%

3.9. ANALISIS ES INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se analiza la informacion recolectada con los umséntos de recoleccion de dat:
procesamiento para emplear la informacién en fumca los objetivos de |

investigacion.

1. ¢Conoce y ha visitado el canton Rumifiahu

Tabla 26 Visita al cantén Rumifiahui
FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

ABSOLUTA
Si 257 76,04%
No 81 23,96%
TOTAL 338 100,00%

VISITA AL CANTON RUMINAHUI

= Si = No

Figura 27 Visita al canton Rumifiahui
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Analisis
Una vez concluido el proceso de tabulacion de kissdde la encuesta, e puedo

conocer que el 76,04% de éstos manifiesta habgadasen algdn momento el cantén

Rumifahui, sin especificar la fecha.

Interpretacion

Los datos obtenidos resultan ser favorables paralgetivos de la investigacion,
puesto que permiten disefiar una base de datosnémmacion mas fiable de los
requerimientos del cantén en el tema turistico grajpvo, siendo éstos precisamente
guienes poseen el conocimiento necesario para hem@mendaciones que contribuyan
al disefio de alternativas y estrategias de paatichm en el mercado bajo mejores
condiciones de eficiencia y eficacia.

2. ¢, Qué atractivos turisticos conoce y ha visitado e canton Rumifiahui?

Tabla 27 Atractivos turisticos visitados y conocid® en Rumifiahui

OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA
Cascadas 179 106 31,46%
Complejos 46 27 8,08%
turisticos
Casas de Hacienda 64 38 11,25%
Atractivos 98 58 17,22%
naturales
Atractivos 25 15 4,39%
culturales
Otros 157 93 27,59%

TOTAL 569 338 100,00%
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ATRACTIVOS TURISTICOS VISITADOS Y
CONOCIDOS EN RUMINAHUI

o

25; 4,39% _/ 98;17,22% 64511:25’1
— 46; 8,08%

= Cascadas = Complejos turisticos Casas de Hacienda

i

~

Atractivos naturales m Atractivos culturales = Otros

Figura 28 Atractivos turisticos visitados y conocids en Rumifiahu

Analisis

Frente a la idea de identificar los atractivosmayor frecuencia de visita en
cantdn, que con mayor frecuencia las cascadas remi@adamente el 31,46%, otr
atractivos no identificados con el 27,59%, atraxginaturales en general con el 17,2
y casas de hacienda con el 11,25% son los masntados por los turistas en el can
Interpretacion

Los datos obtenidos permiten orientar la planifi@acpara el cumplimiento ¢
actividades como parte de la creacion del Centiofdemacion e interpretacion, pue:
gue el objetivo de éste es desc inicio de las operaciones optimizar los recursose
cree que esto sera posible focalizando los sesvidentificados a través del estudio
demanda y de necesidad de mercado. Importantestizcde es que el estudio pern
no solo identificar loservicios que pueden formar parte del plus, sinoapmribuye ¢

orientar la actividad practic
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3. ¢Con gué frecuencia visita el cantén Rumifiahui de fana anual?

Tabla 28 Frecuencia de Visita al cantén Rumifiahi

OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
1 vez al af 132 39,05¥%
2 vez al afl 98 28,99¥%
3 vez al afi 60 17,75%
6 vez al afi 18 5,33%
12 vez al afn 10 2,96%
Otras 20 5,92%

TOTAL 33¢€ 100,00%

FRECUENCIA DE VISITA AL CANTON
RUMINAHUI

10; 2,96% _ 20; 5,92%

e

18;5,33%

6

‘\—/

= 1 vez al afio = 2 vez al afio = 3 vez al afio = 6 vez al afio = 12 vez al afio = Otras

Figura 29Frecuencia de Visita al cantén Rumifiaht

Andlisis

Se pudo conocer que frecuencia con la que los turistas visitan el camd mayol
frecuencia relativa es de una vez al afio en aloeddal 39,05%, seguido de quienes
hacen dos veces por afio en alrededor del 28,998yidnes lo realizan en espacic
tiempo no definidogn el estudio con el 5,92
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Interpretacion
De esta forma se evidencia que existe una impertestacion de la actividad

turistica en el cantdén, no identificandose asi ic@ximos 0 minimos que de alguna
forma contribuyan a generar distorsiones postesipaga el andlisis y proyecciones. Por
otro lado esta informacién contribuye favorableragrdra organizar los recursos con los
gue se debera contar para la prestacion de sexwd@a forma como estos deberan ser
planeados o puestos en ejecucion. Asi se prevéldientro debe organizarse de forma

tal que permita brindar el servicio de informacgmterpretacion durante todo el afo.

4. ¢, Cuales son los destinos turisticos de interés pavaitarlos por concepto de
turismo?

Tabla 29 Destino turistico de interés en el cantéRumifiahui

OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA
El Molinuco 186 78 23,22%
Cascada Vilatufia 135 57 16,85%
Condor machay 53 22 6,62%
Rumibosque 54 23 6,74%
La Moca 45 19 5,62%
El castillo del 46 19 5,74%
Gringo loco
Montafita de Santa 26 11 3,25%
Rosa
Otros 256 108 31,96%

TOTAL 801 338 100,00%
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DESTINO TURISTICO DE INTERES EN EL
CANTON RUMINAHUI

256; 31,96%% ‘

26; 3,25% \.-—

46; 5,74% . 6.629
45; 5,62% 54; 6,74% 53; 6,62%

= El Molinuco = Cascada Vilatufia Condor machay
Rumibosque = La Moca = E| castillo del Gringo loco
= Montaiita de Santa Rosa = Otros

Figura 30Destino turistico de interés en el cantéRumifiahui

Analisis

Esta es una de las interrogantes de mayor valid estudio, ya que a través de ¢
se puede identificar con claridad el destino debmoo local; de esto se pudo cono
gue existen varios atractivos no definidos conlgd@8% los generalmente visitado p
en menores proporciones por la acumulacidiistrada, seguida del Molinuco con
23,22%, casaca de Vilatuiia con el 16,85%, Condahisiay Rumibosque con el 6,62

y 6,74% respectivamen

Interpretacion

Esta informacion es vital para los objetivos deingestigacion, puesto que
identificar los atractivos de mayor demanda turistica, permite qioy lado hacerl
también con los que no registran mayor actividaéstioa; y como producto de es
organizar los recursos técnicos, administrativesgndémicos hacia aquellas activida
gue se encuerd@n poco desarrolladas, y que contribuirian a ksgrdos objetivos d
contar con informacion no solo de aquellos estabieatos ya posicionados, sino

aguellos que aun no se encuentran y que en esgoseguieren apoy
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5. ¢,Cuales son loprincipales problemas que usted ha evidenciado elamento

de seleccionar un destino turisticc

Tabla 30 Problemas en la selecciéon de los destirtodsticos en el cantdén Rumifiaht

OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA * RELATIVA
Escasa informacior 235 98 28,94%
No se encuentran incluido: 145 60 17,86%

la guianze
No existen servicios 246 102 30,30%
complementarios
Falta de promocién turistice 164 68 20,20%
Otros 22 9 2,71%

TOTAL 812 338 100,00%

PROBLEMAS EN LA SELECCION DE DESTINOS
TURISTICOS EN EL CANTON RUMINAHUI

=

22;2,7
164; 20,20%

= Escasa informacion = No se encuentran incluidos la guianza
= No existen servicios complementarios Falta de promocidn turistica
= Otros

Figura31 Problemas en lesseleccion de los destinos turisticos en el cantoniRifiahui

Andlisis

Por medio de esta interrogante se busca conocégscaén los problemas m
frecuentes a los que deben enfrentarse o que senfi@mtado los turistas en el Can
Rumifiahui, entre estos destacan con el 30,30%ltka d@ servicios complementari

ofertados por las empresas dedicadas a la prestaciGrdeiss turisticos; asi tambié



93

escases de informacion con el 28,94% y no se etrauércluido los servicios de
guianza en el servicio ofertado tradicionalmente €l 7,86%.

Interpretacion
Sin duda esta informacion no solo contribuye artbatjcar el problema al que se ha

debido enfrentar el turismo local; sino que coniyd a plantear nuevas alternativas de
organizacion que aporten a la solucién de los probs mas frecuentes en este sentido.
Asi también permite analizar de forma indirectaaacbmpetencia, ya que es esta
precisamente la que a la fecha no ha podido saisfdichas demandas, siendo la
responsabilidad de la iniciativa de investigaciandrlo desde la perspectiva del cuidado
y proteccion ambiental.

6. ¢, Cuales son los principales factores que usted torea cuenta en el momento

de seleccionar un destino turistico?

Tabla 31 Factores tomados en cuenta al momento deleccionar un destino turistico

OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA
Seguridad 174 95 28,02%
Distancia 57 31 9,18%
Costos 145 79 23,35%
Alternativas turisticas 100 54 16,10%
Servicios complementarios 75 41 12,08%
Disponibilidad del tiempo 45 24 7,25%
Otros 25 14 4,03%

TOTAL 621 338 100,00%
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FACTORES TOMADOS EN CUENTA AL
MOMENTO DE SELECCIONAR UN DESTINO
‘;Ifg}}iSTICO

45;7,25% d I‘
100; 16,10% ‘

= Seguridad = Distancia = Costos
Alternativas turisticas = Servicios complementarios = Disponibilidad del tiempo
m Otros

Figura32 Factores tomados en cuenta al momento de seleoar un destino turisticc

Andlisis

Esta respuesta permite que los interos en llevar a efecto la reactivac del
Centro de Interpretacion e Informacion turisticarden con informacién valiosa que
permita definir las caracteristicas del servicibiéadose que dentro de los aspectos
tomados en cuenta al momento de contratar un gerefcla seguridadue éste sea
capaz de ofrecer con el 28,02%, seguido de loogaxin el 23,35%, y alternativ

turisticas con el 16,109

Interpretacion

Esta informacién permite que los interesados ewaillea efecto la propues
identifiquen fortalezas y oportunidadque le permitan ser mas eficientes en el mer
por una parte; y por otra ayuda a caracterizareslido que se brindard generar
herramienta suficiente para disefiar un producteryigo diferenciador con base en
necesidades de los clien
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7. ¢La informacién turistica con la que cuenta le ha @rmitido satisfacer sus
necesidades de viaje

Tabla 32 Nivel de satisfaccién con la informaciéruristica actual

OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
ABSOLUTA

Si satisface 63 18,64%

No satisface 275 81,36%

TOTAL 338 100,00%

NIVEL DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION TURISTICA ACTUAL

e

= Sj satisface = No satisface

Figura 33 Nivel de satisfaccion con la informacioturistica actual

Andlisis

Es la interrogante de mayor relacion con el obpgotrabajo, ya que permi
identificar si los turistas actualmente sienten quentan con linformacion necesaria
para hacer una visita en los diferentes atractwdsticos. De esto se pudo conocer

el 81,36% considera no contar con esta, sin dudaessun aspecto altamente favor:
para los objetivos de la investigaci
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Interpretacion
La posicibn manifestada de los turistas de queablognte no cuentan c

informacién suficiente o pertinente para los obi del turismo sin duda es
resultado de la falta de atencion por parte deitarmad municipal, pero también es
indicacbr que evidencia la necesidad de impulsar procgsammbio que contribuyar
complementar aquella necesaria para mejorar laslicdones de la prestacidon

ejecucion de las actividades turisticas en el ecaRtdmifiahu

8. ¢Generalmente cuando usted decic hacer turismo en compafiia de quien |
realiza?
Tabla 3'3 Conformacion del grupo de visita a los &ctivos
OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
ABSOLUTA
Familiares 204 60,36%
Amigos 84 24,85%
Grupo de trabajo 26 7,69%
Otros 24 7,10%
TOTAL 338 100,00%

CONFORMACION DEL GRUPO DE VISITA A
LOS ATRACTIVOS

24;7,10%

26;7,69%

= Familiares = Amigos Grupo de trabajo Otros

Figura 34 Conformacién del grupo de visita a los aactivos
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Analisis
Con la finalidad de cuantificar el potencial nimel® turistas que visitarian el
centro, ha sido conveniente analizar la forma natede los grupos de visita. De esto se
pudo conocer que cerca del 60,36% son visitas ifed, el 24,85% son grupos
formados por amigos, el 7,69% corresponde a grdpdsabajadores y el 7,10% a otras

formas de agrupacion.

Interpretacion

Al identificar la forma de agrupacion, no solo sbtiene informacion para
estructurar el tipo de servicio a ser ofertadog gjne permite establecer el numérico, y
al asi hacerlo se puede conocer la condicion adtlaervicio en términos monetarios,
ya que se podra establecer el costo que se dgbeudag para cumplir con los objetivos
de prestacion, como los ingresos que se espetanest fin de cubrir los primeros y en

general, recursos que contribuyan a generar crectomde |los servicios propuestos.

9. Identifique las fechas en las que estaria interesaden visitar El Vallecito, de

acuerdo a la siguiente descripcion.

Tabla 34 Fecha de mayor interés para efectuar turiao en el canton Rumifiahui

OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA * RELATIVA
Fines de semana 178 139 41,20%
Feriados 85 67 19,68%
Temporada de vacacione: 65 51 15,05%
Otras fechas no 104 81 24,07%
especificadas

TOTAL 432 338 100,00%
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FECHAS DE MAYOR INTERES PARA EFECTUAR
TURISMO EN EL CANTON RUMINAHUI

104; 24,07%

\'
o

= Fines de semana = Feriados

= Temporada de vacaciones Otras fechas no especificadas

Figura 35 Fecha de mayor interés para efectuar tusimo en el cantén Rumifiaht

Analisis

Una vez culminado el proceso tabulacién de la informacién se pudo conocer
las fechas en las que mayor interés tienen lostagrpor visitar el canton se encuen
con el 41,20% los fines de semana, fechas no fa@uas como feriados el 24,07

feriados el 19,68% y temporarl de vacaciones el 15,05%

Interpretacion

Esta informacién es la materia prima tomada entaugara el disefio de la base
datos que permita administrar recursos como elpiienfiorma de prestacién de |
servicios, logistica interna y externa, manejopresupuestos y otros. Condicion
hara que el centro de informacion e interpretadifnfistica no solo cumpla con
objetivo de informar sino que se ajuste a los requentos de la nueva vision c
turismo, donde los directamente beneficiados seeg turistas y el recurso natur:
Desde esta perspectiva la investigacion se apdgatasente a lo que se disponi

través del Plan Nacional del Buen Vi\
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10.  ¢Cudl es el presupuesto promedio destinado para aciilades de turismo de

forma anual?

Tabla 35 Presupuesto promedio destinado para actividadesristicas

OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
De $100 a $2C 86 25,44%
De $201 a $5C 146 43,20%
De $501 a $8C 61 18,05%
Mas de $80 45 13,31%
TOTAL 338 100,00%

PRESUPUESTO PROMEDIO DESTINADO
PARA ACTIVIDADES TURISTICAS

45;13,31%

= De$100a$200 =De$201aS500 = De S501 a $800 Mas de $801

Figura 36 Presupuestqpromedio destinado para actividades turistice

Analisis

Esta interrogante fuer plantada con la finalidadcdeocer la forma como I
turistas planifican el turismo desde la perspediwaontar o no con dichos recursos
pudo conocer que cerca d43,20% de los encuestados presupuesta un mon
aproximadamente $201,00 a 500,00, seguido de qulerteacen en un rango que va
$100,00 a 200,00, son pocos quienes tiene capacidadhorro por encima de |
$500,00.
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Interpretacion

Esta informacion s base para definir la caracteristica del serwigiara planifica
las variaciones o combinaciones de servicios queeisden hacer por un lado; y por c
contribuye a establecer el potencial ingreso gsenldustrias o negocios que particij
de formadirecta o indirecta en la prestacion de serviaimssticos pueden preverse.
evidencia de una poca capacidad de ahorro o cacitbat ha permitido a |
investigacion formular una alternativa que se ejusias economias de los frecuel

usuarios déos servicios turisticos

11. Las actividades turisticas generalmente usted lagaliza”

Tabla 36Forma de contratacion para la ejecucion dectividades turisticas

OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Por cuenta propie 216 63,91%
Por contrataciéon con empresas 122 36,09%

especializadas
TOTAL 338 100,00%

FORMA DE CONTRATACION PARA LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES TURISTICAS

\

= Por cuenta propia = Por contratacién con empresas especializadas

Figura 37 Forma de contratacion para la ejecucién €l actividades turistica
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Analisis
El resultado obtenido a través de esta interrogaenaitié evidenciar que la mayor
cantidad de personas quienes realizan actividaglésrigmo en el cantén, lo hacen por

cuenta propia en alrededor del 63,91% frente @9W6, de quienes lo hacen con la

asesoria de empresas especializadas.

Interpretacion

Sin temor a hacer vanidad de la informacién, deitsreses del investigador y
necesidad del sector en estudio, lo manifestadtucd como parte del objetivo resulta
estar cumpliéndose casi en el 100%, ya que eni€lnpaexiste planificacién por parte
de las autoridades municipales como por partesiadoarios frecuentes de los servicios
de turismo, condicion que permite evidenciar latipencia de llevar a efecto la

iniciativa de crear el Centro de Informacién e fptetacion turistica en el Cantén
Rumifiahui.

12. En qué idioma alternativo le gustaria que se propaione informacion a

traves de este centro de interpretacion e informagn turistica.

Tabla 37 Idioma de mayor demanda para prestar el seicio de informacion turistica
OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA

Espafiol 124 101 29,88%
Ingles 199 162 47,95%
Quicha 54 44 13,01¥
Francés 23 19 5,54%
Chino-Mandarin 10 8 2,41%
Otros 5 4 1,20%

TOTAL 415 338 100,00%
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IDIOMA DE MAYOR DEMANDA PARA PRESTAR
SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA

10;

23; 5,54% 2,41%
—\ "

5;1,20%

= Espafiol = Ingles = Quicha Francés = Chino-Mandarin = Otros

Figura 38 Idioma de mayor demanda para prestar edervicio de informacion turistice

Andlisis

A través de esta interrogante se busca definir laesidades de contratacion
personal en cuanto al idioma. De esto se pudo eoropee cerca del 47,95% requi
qgue se les brinde la posibilidad de contar con wia @ experto que maneje el idio

inglés, seguido del espafiol con el 29,88%, el quicByGl %

Interpretacién

El comportamiento de las estadisticas en estadg@nte ponen en evidencia que
mayor cantidad de personas quienes visitan comdrexa los atractivos turisticos (
cantonRumifiahui son los mismos ecuatorianos por un Igdde esta poblacion, Ic
mismos moradores del canton. Esta realidad reflejepomportamiento histérico y
poco trabajo técnico realizado en este sentidgpde de las autoridades del gobie
secciol que han provocado que el turismo local no tessta. En este sentido
propuesta de investigacion busca disefiar estrategia contribuyan a cambiar e

conducta operacion
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13.  Si ha visitado el cantén Rumifiahui,scuéles son los principales problem:

gue usted ha percibido desde el punto de vista deuministro de informacién

turistica?
Tabla 38 Problemas frecuentes en el manejo de infoacion turistica
OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
No se cuenta con informacié 155 45,86%
Se cuenti con poca informacion 88 26,04%
Se cuenta con informacion suficient 60 17,75%
Se cuenta con informacié 23 6,80%
Otras 12 3,55%
TOTAL 338 100,00%
PROBLEMAS FRECUENTES EN EL MANEJO DE
INFORMACION TURISTICA
. 6.80° 12; 3,55%
23;6,80% __ ‘
= No se cuenta con informacién = Se cuenta con poca informacién
= Se cuenta con informacion suficiente Se cuenta con informacion
m Otras
Figura 39 Problemas frecuentes en el manejo de orfnacion turistica
Andlisis

Entre los mayores o mas frecuentes problemas desdson turistica en el cantc
Rumifiahui destacan; con el 45,86% el hecho de gsilel momento no se cuenta
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informacién, y la poca que existe se encuentractigsiizada, asi también no se han

generado canales apropiados que contribuyan a stirairia informacion existente.

Interpretacion

Tradicionalmente se dice que el punto de partidauda investigacion es la
identificacion del problema, condicion que paraaso del estudio que se lleva a efecto
se la considera errada, puesto que esta informacibel contrario se convierte en una
alternativa mas para plantear estrategias de soluen funcion a la importancia y
presencia del problema en si. Asi también ayudd sentido de orientar el trabajo hacia
la divergencia entre el existente y los objetivesrdbajo planteados, generando mayor
posibilidad de logarlos para las diferentes unidadie tiempo en el disefio, proceso y

evaluacion.

14. De las siguientes manifestaciones culturales, ¢ cedlson las que a usted mas

le despiertan interés?

Tabla 39 Manifestaciones culturales de mayor integen el canton Rumifiahui
OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA * RELATIVA

Fiestas tradicionales 174 150 44,27%
Actividades 75 65 19,08%
culturales
Gastronomia 84 72 21,37%
Espacio de descanso 35 30 8,91%
Otras 25 22 6,36%

TOTAL 393 338 100,00%
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MANIFESTACIONES CULTURALES DE MAYOR
INTERES EN EL CANTON RUMINAHUI

35;8,91% 2 6:36%

N
=

= Fiestas tradicionales = Actividades culturales = Gastronomia

Espacio de descanso m Otras

Figura 40 Manifestaciones culturales de mayor intefs en el canton Rumifiaht

Analisis

Esta interrogante se encuerdispuesta para que la organizacion de las actig&
a ser prestadas por parte del centro de Interpbatadnformacion turistica se alifie a
actividades y manifestaciones culturales de la zzmastudio. De alli que se pu
conocer que cerca del,27% manifiesta la necesidad de contar con infordnaacerce
de las fiestas tradicionales, el 21,37% se orieatéa la gastronomia y el 19,08 hacia

actividades culturale

Interpretacién

Esta informacion ha permitido evidenciar que existefuertt interés por parte de
los usuarios frecuentes de los servicios de toostde contar con una gama amplic
servicios que parten desde la particularidad dgaktronomia hasta las condiciol
generales a través de las cuales se tuene quarpksericio bajo la nueva perspecti
de eficiencia y eficacia. Sin duda que el objetieoeste centro es brindar solucione:
informacién e interpretacién a todo aquel que tiere y en las diferentes unidades

tiempo.
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15. ¢Qué actividades adicionales cordera usted que las autoridade

responsables de la planificacion turistica en el o&dn deberian implementar”

Tabla 40 Actividades de planificacion a ejecutarsen el area turistic:
OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA * RELATIVA

Planificacion turistica 95 71 20,97%
Informacion turistica 143 107 31,57%
Interpretacion turistica 85 63 18,76%
Promocién turistica 103 77 22,74%
Otras 27 20 5,96%

TOTAL 453 338 100,00%

ACTIVIDADES DE PLANIFICACION A
EJECUTARSE EN EL AREA TURISTICA

27; 5,96%

103; 22,74% "'

= Planificacidn turistica = Informacion turistica = Interpretacion turistica

Promocion turistica m Otras

Figura 41 Actividades de planificacion a ejecutarse en éfea turistica
Analisis
Esta interrogante busca conocer de forma direcesison las necesidades de
usuarios de los servicios frecuentes de turismdedisdptica de la planificacion, de
guese pudo establecer que cercad del 31,57% requataracon informacion turistic

el 22,74% con actividades de promocion turistich,2@97% con planificacio
especifica en la prestacion de servicios turisticoszel macro y micr:
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Interpretacion

Sin duda esta investigacion no solo busca ideatifias mejores alternativas pi
mejorar las condiciones del servicio turistico déncanton a través del centro
informacién e interpretaciéon turistica, sino quesdau de forma permanente log
articular una planificacion que se encuentre originadagnecesidades de la poblac
por un lado; y por otro que se ajuste a los oljstide la propuesta. Asi las autorida
municipales y gubernamentales deberan ser quiadkevén a efecto tomando erenta

las observaciones identificas a través del est

16. Si se creara un centro de interpretacion e informdén turistica usted

¢cemplearia los servicios ofertados a través de €2

Tabla 41 Interés y compromiso de implementar los sécios propuesto

OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
ABSOLUTA
Si contrataria 230 68,05%
No contrataria 108 31,95%
TOTAL 338 100,00%

INTERES Y COMPROMISO DE EMPLEAR LOS
SERVICIOS PROPUESTOS POR EL CENTRO DE
INFORMACION E INTERPRETACION
TURISTICA EL VALLECITO

108; 31,95%

-

= Si contrataria = No contrataria

Figura 42 Interés y compromiso de implementar losesvicios propuesto:
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Analisis
A través de esta interrogante se busca establesimekde aceptacion que tendria la
propuesta entre los usuarios frecuentes de losiceervturisticos en el Canton
Rumifiahui. De esto se pudo conocer que alrededo6&65% de los encuestados
manifiesta el interés abierto de que esta inicatirranque, con lo que se busca mejorar

los sistemas de informacion local en el sector.

Interpretacion

Para efectos del estudio esta interrogante se ext@wen la base para llevar a efecto
el proceso de creacion, implementacion y ejecud@ra iniciativa de investigacion.
Mucho mas aun si se conoce que como factor comigl gector no se cuenta con los
requerimientos minimos que contribuyan a brindasemvicio de calidad. Unido a esto,
la falta de que a nivel general se planifique,|léaldo a que en el canton las actividades
en este sentido sean realizadas exclusivament®pg@ropietarios asentados a lo largo
de los atractivos. Asi la investigacion generaipencia técnica, financiera y economica

en su ejecucion.

17.  ¢Cudl es el porcentaje adicional que estaria dispst® a pagar por los
servicios de informacion e interpretacion turisticgpropuesta por esta
investigacion?

Tabla 42 Porcentaje adicional a pagarse por la cordtacion de servicios.

OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA * RELATIVA
Planificacion 95 71 20,97%
turistica
Informacion 143 107 31,57%
turistica
Interpretacion 85 63 18,76%
turistica
Promocién turistica 103 77 22,74%
Otras 27 20 5,96%

TOTAL 453 338 100,00%
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PORCENTAJE ADICIONAL A PAGARSE

27;5,96%

103; 22,74% "

85; 18,76%

= Planificacion turistica = Informacidn turistica Interpretacion turistica
Promocion turistica = Otras

Figura 43 Porcentaje adicional a pagarse por la cdrataciéon de servicios

Analisis

A través de esta interrogante se busca identificafinir parAmetros minimos en
tema econdmico a ser incluidos en el precio fimah@ parte del premio al riesgo
inversion. De esto se pudo conocer que cerca a0%dtiene interés que los costos
incrementen en un porcentaje no mayor al 10% del del costos operacional, segu
de quienes manifiestan que este debe ser del 20%0ek@3,67%, y en menor

cartidades para precios mas al

Interpretacion

Es importante tomar en cuenta que esta interrogamtee orienta a establecer
costo que se debera cobrar por los servicios giesiatravés del centro de informac
e Interpretacion turistica en el canton, sino qutrdbuye a establecer los pariros
minimos y méaximos posibles en cuanto a la necesydadpacidad de pago de |
usuarios frecuentes del os servicios turisticostédEminos mas generales, a través
esta interrogante lo que se busca son puntos mefales de participacion en el rcado
como parte del premio al riesgo de inversion. Egoitante tomar en cuenta que ¢

proceso debe ir de la mano con lo dispuen la normativa legal vigent
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CAPITULO IV

4. LA PROPUESTA

La jurisdiccion de la parroquia de Rumipamba sadatariza por ser eminentemente
rural, asi lo manifiestan los lideres comunitagiariembros de la asamblea parroquial,
guienes ademas resaltan que Rumipamba cuenta aacterésticas productivas
netamente agricolas, siendo esta su principal idatly ademas de las actividades

ganaderas.

Rumipamba cuenta con extensiones de tierras dedicad las actividades
anteriormente mencionadas, por lo cual es consldetan sitio natural, donde la
actividad turistica relacionada con practicas egos ha ido tomando forma, y
desarrollandose conforme los atractivos que seesian dentro de la parroquia y en

los sectores aledafios se dan a conocer.

Esta actividad se encuentra en auge para la P@ardguRumipamba y debera ser
desarrollada tomando en cuenta la debida gestanganizacion turistica que no cause
un impacto negativo en su entorno y ambiente, geler ademas, diversificacion del
empleo y evite la migracién de sus habitantes pmiivos de fuentes de empleo, ya que
no todos trabajan en las microempresas agropesuanétentes, mucho menos

empleados en las mismas.

Sin embargo la actividad turistica no es constartecrece, principalmente porque
los propietarios de tierras que pueden colaborar elodesarrollo de la actividad
turistica, se niegan a brindar facilidades e impideflujo de personas que visitan los
lugares turisticos, ya sea porque la organizacgestias actividades no se acopla a las

gue se realizan en sus tierras o porque sus paiesipactividades, que son la ganaderia y
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agricultura les genera mayores ingresos que losefjirismo en la Parroquia podria
proponerles.

Por el contrario los pequefios productores son kxsinteresados en generar valor a
sus actividades principales, acogiendo la visitdutdistas que inclusive se encuentran
interesados por conocer, como por ejemplo lasidaties derivadas de la ganaderia, en

las que no intervienen tecnologia para genéticaa @ manejo del hato.

4.1. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El componente organizacional es un campo de estmiel que se investiga el
impacto que individuos, grupos y estructuras tieeenla conducta dentro de las
organizaciones, con la finalidad de aplicar estegcimientos a la mejora de la eficacia
de las organizaciones. Es una disciplina cientificauya base de conocimientos se
agrega constantemente una cantidad importante destigaciones y desarrollos

conceptuales.

En otros términos es un campo de estudio porquma@sspecialidad delimitada y
con un conjunto comun de conocimientos que estudks determinantes del
comportamiento de las organizaciones: individuosipgs y estructura. Aplica el
conocimiento obtenido acerca de los individuos,dagos Yy el efecto de la estructura

en la conducta, con la finalidad de un mejor funamiento en las organizaciones.

A continuacion se presenta la propuesta organizatibesarrollada para el Centro
de Informacion e Interpretacion Turistica en ek@ede El Vallecito perteneciente a la
parroquia de Rumipamba, en la misma se presergasstaucturas legales y funcionales

gue debera adherir a sus funciones.

En este sentido se describe la forma como se datmrégpaso al proceso de

constitucion de la misma, asi como de los perfileslos puestos requeridos en su
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estructura de organizacion, costos proyectados egférente a sueldos, salarios y carga

social de la propuesta.

4.1.1. Estructura Organizacional del Centro

Para efecto del estudio se la define como la orgamin de cargos y
responsabilidades que deben cumplir los miembrasndeorganizacion; es un sistema
de roles que han de desarrollar los miembros desntidad para trabajar en equipo, de

forma Optima y alcanzar las metas propuestas plalestratégico y plan de empresa.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL CENTRO DE INFORMACION E
INTERPRETACION TURISTICA EL VALLECITO

DEPARTAMENTO ST T DEPARTAMENTO DE

INFORMACION E
OPERATIVO ‘ ‘ ATENCION AL CLIENTE ‘ ‘ INTERPRETACION
Guianza Aseso'n'a de Planificacion
servicios Turistico
Transporte Apoyo Voluntariado
Voluntariado Voluntariado

Figura 44 Organigrama estructural del Centro de Inbbrmacion e Interpretacion El Vallecito.
Fuente: www.minedu.gob.bo/documentacion/2012

El diagrama de organizacion refleja, entre otrgeet®s, el patron basico de trabajo
del Centro de Informacion e Interpretacion Turgtiga que presenta las diferentes
funciones de la misma; los componentes o unidaegésaliajo y el arreglo de relaciones

entre éstas; las lineas de autoridad; y los camkdesupervision. En el disefio de esta
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gréfica se ha dato importancia a aspectos comablaacion que se le da a cada unidad
mayor de la organizacion a representarse en etaiieg las figuras geomeétricas, las
lineas que enlazan las figuras geométricas, lodresrde las unidades de trabajo.

4.1.2. Estructura Funcional del Centro

En una estructura funcional, la division del trabap una organizacion se agrupa
por las principales actividades o funciones queedelealizarse dentro de la
organizacion de operaciones turisticas, prestag@servicios, asignacion de recursos
humanos entre otras. Cada grupo funcional dentrtad&ganizacion esta integrado
verticalmente desde la parte inferior hasta laepauperior de la organizaciéon. En el

caso del estudio se lo define de acuerdo a laesitpiestructura.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL CENTRO DE INFORMACION E INTERPRETACION TURISTICA EL VALLECITO

DEPARTAMENTO DE INFORMACION E
INTERPRETACION
DEPARTAMENTO OPERATIVO DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE + Informara los visitantes sobre la oferta turistica
Planificar la contratacién, desplazamiento y retorno * Atender los requerimientos de los clientes del sector
de los turistas. eficientemente. * Facilitar los recursos para que se cumpla con las
*  Aplicar Ténicas de Guianza adaptables al medio y * Brindar asesorfa técnica de forma oportunay en al actividades de informacién.
objeto de trabajo. requerimiento. * Planificar las actividades logisticas para el
«  Contribuir con apoyo a las actividades del principal * Informar de las novedades causadas como parte del manejo y suministro de informacién.
eficientemente. ejercicio e sus funciones. + Cumplir con las disposiciones dispuestas por el
organismo competente y las definidas por el
Centro.

Guianza Asesoria de
servicios Planificacion
turistica
Transporte Apoyo
Voluntariado
Voluntariado Voluntariado

Figura 45 Organigrama funcional del Centro de Infomacion e Interpretacion El Vallecito.
Fuente: www.minedu.gob.bo/documentacion/2012

La estructura organizacional descrita evidencia tireeles; el primero de ellos es el

directivo en el que se encuentra la direccidén wn administrativa; la segunda que es el
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operativo representado por las direcciones, opesatie atencion al cliente y de
informacién e interpretacion turistica, finalmernéetercera es el de apoyo o aquel

personal que ejecuta las actividades técnicas.

4.1.3. Estudio Administrativo

El estudio administrativo proporciona, en un prégelas herramientas que guia
para los que deban administrar dicho proyecto; traudss elementos administrativos
como la planeacion de estrategia que defina rumdecipnes a seguir para alcanzar las

metas empresariales.

Los elementos considerados en el estudio admitiNgtrse los ha definido como:

Planeacion estratégicdDebe identificar hacia donde va la empresa, stiroiento,
segun las tendencias del mercado, economia y sacied

Debe tener una mision que identifique proposit@gaoizacionales con la exigencia
social y que sirva de fundamento para tomar dewsioLa vision de la empresa debe
identificar las metas, con lo que le dara certidigrdd negocio y por tanto sus lideres
podran establecer nuevos retos. El empresario dsvablecer objetivos, guias
cualitativas que lo lleven a lograr los resultados.

Las politicas definiran el area de trabajo parhaa de decisiones, aunque no dan
la decision en si, sino lineamientos. La politieaestablece el duefio de la empresa y

pueden ser originadas, internas, externas y jacasj(@Rojas, 2010, pag. 35)

Las estrategias, segun(Rodriguez Mora, 2010), jaeflel programa general de
accion, definicién de la meta, los esfuerzos y &g encaminados hacia el logro de

unos objetivos generales y ejecutar asi la misgla @rganizacion.
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Los valores, segun(Rodriguez Mora, 2010, pag. %@n a representar las
convicciones filosoficas de los gestores admirdstras que llevan a la empresa hacia

los objetivos para el éxito.

El analisis es una herramienta para ver pasos ipreec en un futuro. Se logra
mediante el estudio del trabajo desempefiado emeskmte, interior de la empresa,
marcando posibles evoluciones para el éxito y gerque la gerencia reflexione y tenga

mejor conocimiento de la organizacion.

Organigramas Son recuadros que representan los puestos dgdaizacion y sus
niveles jerarquicos, lineas, autoridad y respotigabli. Deben tener claridad y procurar

no anotar nombre de quienes ocupan los puestakeb®en ser extensos ni complicados.

Planificaciéon de los recursos humanana vez realizado el organigrama se deben
definir los puestos, lo que dara claridad a la adtracion del proyecto, son las
personas quienes ejecutaran el trabajo para lmycare la empresa tenga marcado como

objetivos empresariales.

Marco legal y fiscal Atiende a la personalidad juridica de la empresggis lo cual
articulara su legislacion y fiscalidad, en bas€atligo Mercantil y la Ley General de
Sociedades Mercantiles, ademas de la legisladldutdria competente.

Aspecto laboralAtiende al contrato de trabajo y al reglamentoédgmen interior.

Aspecto ecoldgicoConsidera el compromiso ecoldgico que las emprdsagn

adquirir en su actividad.
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4.1.3.1Imagen Corporativa

Se refiere a cOmo se percibe una empresa. Es @geimgeneralmente aceptada de
lo que una empresa "significa". La creacion deioregen corporativa es un ejercicio en
la direccion de la percepcién. Para el caso detrGate Informacién e Interpretacion
Turistica se la definira mediante la construcci@ wha mision, vision, principios,
valores, slogan, logo y marca.

«  Misién

La mision define principalmente, cual es la labcaiatividad de la empresa en el
mercado. Para definir la mision del CEINVA, se anddrespondiendo algunas de las
siguientes preguntas: ¢qué hacemos?, ¢ cual esonuegbcio?, ¢a qué nos dedicamos?,
¢.cudl es nuestra razon de ser?, ¢ quiénes sononpi@stico objetivo?, ¢ cual es el ambito
geografico de accion?, ¢cual es nuestra ventajpetitima?, ¢qué nos diferencia de

nuestros competidores?

« Vision

Define las metas que se pretenden conseguir eruebf Estas metas tienen que ser
realistas y alcanzables, puesto que la propuestésida tiene un caracter inspirador y
motivador. Para la definicion de la visién de nteesmpresa, nos ayudara responder a
las siguientes preguntas: ¢qué quiero lograr?,dedquiero estar en el futuro?, ¢para

quién lo haré?, ¢ampliaré mi zona de actuacion?
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+ Principios

Los principios son el conjunto de valores, crees)ai@rmas, que orientan y regulan
la vida de la organizacion. En otros términos esoglorte de la vision, la mision, la
estrategia y los objetivos estratégicos. EI CEINV¥& fundamente en los siguientes

principios.

* Mantener una estructura basica segun objetivosifdemacion técnica,
profesional y humanistica.

* Investigar, analizar y discutir los problemas deatdividad turistica a
nivel nacional, regional e internacional, manted@nbase cientifica, en la
informacion.

* Organizar técnicamente el desarrollo de las actded propias de su
funcionamiento en el centro.

* Planificar los circuitos a ser visitados de confiolad a lo que establece
la Ley de Turismo en cuanto se refiere a distanc@scuitos.

* Promover la préactica de valores entre el persdelaCentro de

Informacion e interpretacion Turistica.

. Valores

Los valores, son principios éticos sobre los quassenta la cultura del CEINVA y
permite crear sus pautas de comportamiento. Patcasel del centro se lo realiza de
acuerdo a la siguiente descripcion.

+ Disciplina, cumplimiento responsable de los compsosiadquiridos en el
ejercicio de las funciones.
+ Honestidad, en el ejercicio de las funciones pmpie la actividad

turistica.
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+ Honradez, durante toda la fase de prestacion datsey como norma de
vida institucional.

« Puntualidad, en la entrega de los compromisos gdgsicon terceros y
con los trabajadores del Centro.

+ Responsabilidad, en todas las actividades parbzéde los clientes.

« Alcanzar la excelencia, en la prestacion de losiges turisticos en el
canton Rumifiahui.

« Compromiso, con turistas, proveedores, estado yiesmebpara preservar
los recursos.

+ Lealtad, con los actores de la actividad turistica

« Confianza, generada por el pleno cumplimiento deataividades propias
del centro.

« Trabajo en equipo, a fin de alcanzar mejores raso$t que los logrados
con el trabajo individual.

. Slogan
Es esa frase que acompafia a tu marca y que ittastadarle al (posible) cliente el

valor que tiene el producto, el beneficio que leecé. En unos casos es puramente

descriptiva mientras que en otros trata de despantasensacion.

CALIDA AVENTURA
> ENTRE LOS ANDES
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. Logotipo

Es un grupo de letras, simbolos, abreviaturaggsc#tc., fundidas en un solo bloque
para facilitar una composicion tipografica, no esmue la firma de la compafia que se

puede aplicar a todas clases de material impressual.

Figura 46 LOGOTIPO

. Marca

Es un nombre, término o simbolo, disefio o combimade ellos, que identifica los
bienes o servicios de un vendedor o grupo de vemdgd/ los diferencia formalmente

de los competidores, protegiendo legalmente |diittzacion de la organizacion.

4.1.4. Analisis Legal

El estudio legal busca determinar la viabilidad ue proyecto o propuesta de
cambio a la luz de los Planes de Desarrollo, PldeeéSrdenamiento Territorial, normas

relacionadas con localizacion aspectos presupesstambientales, uso de patentes,
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legislacion tributaria, aspectos laborales y cdatian. Para el caso de estudio se lo

hace de acuerdo al siguiente detalle.

4.1.4.1 Constitucion Legal del Centro de Informacién e Intepretacion Turistica El

Vallecito

El proceso de constitucion del Centro de informa@dinterpretacion Turistica El

Vallecito se encuentra descrito de acuerdo al eigaiesquema grafico.

Elabora el estatuto
social

Abogado

Figura 47 Proceso Constitucion

- Darle un nombre al centro de informacion e integmién turistica.

El primer paso es validar el nombre verificando gsie alin no se encuentre
registrado en la Superintendencia de Compafia. &0 @e que no esté
registrado por otra persona se tiene un plazo ddd&0de reserva, si es necesario
se puede ampliar este plazo haciendo una peticipresa de mas tiempo.
Después se debe acercar a cualquier banco paraiahrCuenta de Integracion
de Capital, con un minimo de 200 dodlares cual fgemsea el tipo de negocio.

«  Escritura de la Constitucion de la Compaifia.

Este documento debe redactarlo un abogado, porltsucantenido de

informacién detallada. Luego de eso, tiene quesleaado a instrumento pubico

para que sea inscrito en una notaria.
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+  Registro mercantil.

Cuando ya esté aprobada la Constitucion de la Ciimpasta debe ser
ingresada a la Superintendencia de Compaiiias, ajuevisara mediante su
departamento juridico. En caso de que exista akyéor, serd devuelta para
realizar las correcciones correspondientes. Des@bado, el documento debe
pasar al Registro Mercantil junto a una carta equia se especifique el nombre
del representante legal del CEINVA. Al momento dgae inscrita en esta
dependencia el centro habra nacido legalmente.

«  Superintendencia de compafiias.

Cuando la constitucion del CEINVA haya sido inscren el Registro
Mercantil los papeles deben regresar a la Supadeteia de Compafias, para
gue la inscriban en su libro de registro.

41.4.1.1. PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS

En el Art. 42 se hace referencia a que, le Corredpa@l Ministerio de Turismo la
defensa de los derechos del usuario de servicitsitos en los términos que sefiala la
Constitucion de la Republica, la Ley Orgéanica déebBga del Consumidor y esta Ley,
mencionandose ademas en el siguiente articulonguse excluye a los extranjeros de la
disposicion.

Otro de los temas a tomarse en cuenta en ests leydescrito a través del Art. 44
el que manifiesta que “el empresario que vendaest@rservicios turisticos de los
detallados en esta Ley es civilmente responsabléopoeventuales dafios que cause a
quien los utilice. Su responsabilidad llega hasteulpa leve. Asi mismo, es responsable
por los actos de negligencia de sus empleados;| ezjercicio de sus funciones
vinculadas con la empresa que presta el serviaiwi§mo, 2012, pag. 6).

En el Art. 46 ademas se menciona que los usuaeaeicios de turismo podran
reclamar sus derechos y presentar sus quejas &loGknProteccion del Turista. Este

Centro tendra interconexién inmediata con la PalMacional,
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Defensoria del Pueblo, municipalidades, centros Imfermacion Turistica y
embajadas acreditadas en el Ecuador que manifiegézés de interconexion.

El centro alineara su trabajo a través del Cergr@mbteccion al turista, mismo que
buscara la solucion directa de los conflictos, praosdo la aplicacion de mecanismos de
garantia y proteccion para el turista mencionadogste capitulo y resumido en el
Art.51 de esta ley.

4.1.4.1.2. NORMALIZACION DE LAS AREAS NATURALES

A continuacién se describe la normativa legal medi#a cual se regula la actividad

turistica en zonas protegidas.

En el capitulo VI de la Ley de Turismo se haceresfeia a las areas turisticas
protegidas en el Ecuador. Asi el “Art. 20 manifegue, serd de competencia de los
Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar egercicio de las actividades
turisticas en las areas naturales protegidas;e@gaciones o limitaciones de uso por
parte de los turistas; la fijacion y cobro de tmifpor el ingreso, y demas aspectos
relacionados con las areas naturales protegidasanstan en el Reglamento de esta

Ley”.(Turismo, 2012, pag. 5).

Se toma en cuenta esta resoluciéon en vista quderb cumplimiento de las
actividades turisticas a través del centro de imémion e interpretacion El Vallecito se
correspondera con las disposiciones descritas dayJagarantizando de esta forma

calidad del servicio y responsabilidad social.

Otro de los aspectos considerado de la ley esteRAra través del cual se expresa
gue “La operacion turistica en las areas naturdédsEstado, Estard reservada para
armadores y operadores nacionales, pudiendo exsenddos extranjeros que obtengan
la correspondiente autorizacion con sujecion ddpuwesto en el articulo 50 de la Ley de

Seguridad Nacional”(Turismo, 2012, pag. 5).
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4.2. ESTUDIO TECNICO

La importancia del estudio técnico en el desarmdbproyecto se fundamenta en la
oportunidad de mencién de los aspectos técnicosiyges para la prestacion eficiente
de un servicio, detallando la apreciacion de l@sings que seran necesarios para la
conformacion del centro de informacion e intergréta. La informacién que en este

punto se detalle sera de utilidad para realizasldio econdémico — financiero.

En particular, los objetivos del estudio técnicoapal presente proyecto son los
siguientes:

* Enunciar las caracteristicas del disefio técnicaeldro de interpretacion
e informacion turistica.
 Determinar el disefio de la ficha de Evaluacion geltencial
interpretativo.
» Disefiar el formato de estudio cronoldgico de loacivos de la zona
* Planificacion y disefio técnico del centro de intet@cion e informacion
» Describir el centro de interpretacion e informace&m sus funciones y
estructura
» Disefiar el programa de suministro de informacioterpretativa e
informativa
En el estudio técnico se analizan también los paxeue se desea implementar,
para lo cual se tiene que hacer la descripcionldetadel servicio con la finalidad de
mostrar todos los requerimientos para hacerlo @nagle. De aqui la importancia de
analizar el tamafio optimo de la planta el cual dabéficar el servicio y el nimero de
consumidores que se tendra para no arriesgar anfpaesa en la creacion de una

estructura que no esté soportada por la demanda.
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4.2.1. Disefo técnico del Centro de Interpretacion e Infanacion Turistica

Dado que el Estudio Técnico se basa en el an@ésisombinacion de insumos y
recursos para producir un producto o servicio, iseftb técnico del Centro de
Interpretacion se basa en la determinacion derfébow@cion de los recursos (tangibles e
intangibles) con los que se cuente para defingeelicio y el modelo de operacion del

servicio que se prestara.

A continuacién se detallan los procesos, la infaigramanejada por el centro de
interpretacion e informacion turistica, ademéasadedracterizacion y distribucion de la
estructura fisica del espacio en el que se dekaéol las actividades, asi como la
distribucion del entorno con el que se cuente pamnbinar actividades

complementarias a la principal.

«  Evaluacion del potencial interpretativo

La Asociacion para la Interpretacion del Patrimogsd’El Arte de revelar in situ el
significado del legado natural y cultural al publigue visita esos lugares en su tiempo
libre”(Morales, 2001). Por tanto una evaluacion piaiencial interpretativo se la realiza
con la finalidad de determinar la caracterizaci@l gstado de los recursos de la zona a
traveés de parametros que correspondan con el érestudio. Dicha evaluacion toma en
cuenta una calificacion otorgado de acuerdo a &sguiha podido observar y conocer,
mediante contacto directo o por medios ilustrativos

A continuacion la matriz que se presenta da a eargldormato a utilizar durante la
actividad del Centro de Interpretacién e Informaciédemas de los valores que se han
designado de acuerdo al grado de informacién cajuéase cuenta y a través de la

observacion directa sobre los mismos.
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Tabla 43 indice de potencial interpretativo de lostractivos naturales de la parroquia de

Rumipamba
PARAMETROS CASCADA CASCADA RINCON QHAP CAMINO MIRADOR MIRADO
CONDOR DEL AC LOS LA R LA
VILATURA MACHAY CONDOR NAN LIBERTADO LIBERTAD MOCA
RES
SINGULARIDAD 5 5 5 5 5 5 5
ATRACTIVO 5 5 5 5 5 4 5
RESISTENCIA AL 3 3 3 3 8 4 3
IMPACTO
ACCESIBILIDAD 4 4 4 4 4 4 4
ESTACIONALIDA 5 5 5 5 5 5 5
D
AFLUENCIA 3 3 3 4 2 2 2
ACTUAL
INFORMACION 4 4 4 4 4 2 2
DISPONIBLE
FACILIDAD DE 5 5 5 5 5 5 5
EXPLICACION
PERTINENCIA 5 5 5 5 5 S 3
INTERPRETATIV
A
SEGURIDAD 4 4 4 3 3 3 3
ADECUACION 3 3 3 4 4 3 3
TOTAL 46 46 46 a7 45 40 40
PORCENTAJE 83,64 83,64 83,64 85,45 81,82 72,73 72,73

Fuente: Badaracco y Scull. Criterios de evaluacién Intetqiva

Analisis

La puntuacion asignada a cada atractivo con etgasta la zona correspondiente a
Rumipamba, en relacion a los parametros determiadda matriz, es de uno a cinco;
misma puntuacion que en el total determina el podénon el que cada uno cuenta y de

esta manera plantear la estructura informativaeletro.

El indice de potencial interpretativo (porcentaghbién determina la medida en la
gue se puede trabajar con los atractivos, debmleessu estado y potencialidad no es el

mismo entre unos y otros.

En este caso el atractivo que tiene mayor indicgatencial interpretativo con
85,45% caracterizado por su singularidad, atractiestacionalidad y pertinencia

interpretativa con un mayor puntaje es el Qhapat. Rar el contrario el atractivo con
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el menor indice de potencialidad es el Mirador ti&/&lecito, lo cual indica que es
necesario impulsar el conocimiento de este atm@cthediante la inclusion de su visita
en uno de los paquetes turisticos que plantee r@ldde Interpretacion e Informacion

Turistica.

4.2.2. Planificacion y disefio técnico del centro de intemetacion e

informacion

La planificacion permite llevar a cabo actividadde forma sistematizada,
optimizando tiempos y costos de las operacionessencaso de la entrega del servicio
mediante el detalle de procesos, informacion a sistrar y la definicion del servicio

gue es lo principal.

4.2.2.1Localizacion del Proyecto

Macro-localizacion
El estudio identifica y menciona los sitios deereficia con los que se puede contar
para poder delimitar el espacio del mismo; el pronpunto se refiere a la macro

localizacion en la cual se determina una regiéarazjue en este caso es la siguiente:
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Pais Ecuado

Regién Sierra o Interandin
Provincia Pichinch:
Cantén Rumifiahui

Elaborado por: Karina Aguirre

Figura 48 Macrolocalizacion

Microlocalizaciéon

La micro localizacion es el punto referencial a niveétro, donde se observa el si
de ubicacion mencionando los aspectos que permgué el sitio sea adecuado, pre«
y Optimo, considerando el estado en el que se atreulactores que complemente la

idea del proyecto y que faten la prestacion del servicio.
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Cantén  Ruminahui

Parroquia Rumipamba

Direccié El Vallecito

n

San Juan
ElVinculo ©

Hda, Miraflores € ] .
= : Elaborado  por:  Karina

La M
. * -9 Aguirre

Figura 49 Microlocalizacion

4.2.2.2. Tamafo del proyecto

Tamafo del proyecto y la demanda

El tamafio del proyecto con respecto al nimero digantes proyectados tiene la
finalidad de indicar la cobertura del proyecto daeado a su capacidad como lo indica

en la siguiente tabla.

Tabla 44 Tamafio del Proyecto y la Demanda
DEMANDA POTENCIAL
DE TUSRIMO EN EL

SECTOR EL VALLECITO
ARNOS OFERTA DEMANDA DEMANDA  DEMANDA DEMANDA
TURISTICA TURISTICA  TURISTICA ~ TURISTICA  TURISTICA
INSATISFECHA  POTENCIAL DE

COBERTURA
2014 1.512 1.920 -408 -306 -275
2015 1.565 1.987 -422 -317 -285
2016 1.618 2.055 -437 -328 -295
2017 1.671 2.122 -451 -338 -305
2018 1.724 2.190 -466 -349 -314

2019 1.778 2.258 -480 -360 -324
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El tamafio del proyecto de acuerdo a la demandstitaride cobertura se encuentra
proyectado en base al calculo de la demanda ifesdts y la posible demanda turistica.

Para lo cual se ha obtenido que el nUmero de nistigpara el afio 2014 es de 275.
Tamafo de la planta

El tamafio de la planta indica la superficie delaegpfisico con el que contara el
Centro de Interpretacién e Informacién Turisticaismo que cuenta con 108m
distribuido en 5 secciones de exposicién de acuards atractivos mencionados en la
matriz del potencial interpretativo, y que son dos que el area de Rumipamba
cercanos a El Vallecito puede trabajar. Se inckly@&ea para servicios higiénicos, area

de descanso del guia, recepcion y oficina

Tabla 45 Tamafo de la Planta

DESCRIPCION m2
Area de Exposicién 60
oficina 10
Area de descando del guia 10
Recepcion 10
Servicios Higiénicos 10

TOTAL AREA DE CONSTRUCCION 100
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Disefo arquitecténico
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Figura 50 Plano Arquitecténico
Fuente: Direccion de Planificacién del Cantén Rumifiahui

4.2.2.3Ingenieria del Proyecto

La ingenieria del proyecto tiene como objetivo @arconocer y plantear su
organizacion técnica, procedimental, y organiza@stnuctural, misma que se detalla a

continuacion.
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Requerimiento de Instalacién y construccion

Tabla 46 Requerimiento de Construccion

DETALLE UNIDAD
Construccion Centro de Inf. E Int. 1
TOTAL 1

Tabla 47 Requerimiento de Instalacion

DETALLE UNIDAD

Panel Interpretativo 10
Dioromas 3
Paneles Interactivos 3
Pedestales 3
Interpretativos

Maquetas 3
Infocus 1
Sillas 10
Podium 1
TOTAL 34

Tabla 48 Equipos de oficina
DETALLE UNIDAD

Teléfono

Calculadora

Computadora portatil

Impresora

Archivador

Escritorio

Silla giratoria

Suministros de oficina

Fotografias para
decoracion
TOTAL 9

R R R R R R R R R

El requerimiento de construccion corresponde ahrigamiento de infraestructura
del Centro, el requerimiento de instalacién comesie a los artefactos, equipos y
muebles que se requieren para la adecuacion inteoa un total de 34 objetos que



132

formaran parte de los activos fijos del proyectdoy equipos de oficina que son los
objetos y articulos con los que el Administradot @entro de Interpretacion e

Informacion Turistica desempefiara sus funciones.

4.2.3. Descripcion del Centro de Informacion e Interpreta@n Turistica

En este punto El Centro de Informacion e Intergiétaplantea el desarrollo de las
actividades en cuanto su infraestructura se enaudista, lo cual implica determinar
funcion informativa e interpretativa, detallandoinéormaciéon que debera manejar con

la finalidad de brindar un servicio de calidad grale al sitio en el que se ubica.

4.2.3.1 Funcién informativa

Sus principales funciones se encuentran en comdspgia con la informacion
basica que el Centro puede brindar a sus visitagtesuanto a:
» Horarios de atencion
» Servicios con los que cuenta
» Actividades que se pueden realizar
» Costos de los recorridos
» Atractivos que abarca la zona de Rumipamba
» Recursos naturales
» Informacion de la planta turistica del sector
* Facilitar material informativo

* Elaborar estadisticas



Tabla 49 Funcién Informativa

FICHA INFORMATIVA DEL CENTRO DE INFORMACION E INTERPRETACION "EL VALLECITO"

HORAIOS DE ATENCION

SERVICIOS

ACTIVIDADES

ATRACTIVOS

RECURSOS NATURALES

RECURSOS CULTURALES

PLANTA TURISTICA

Lunes a Domingo de 7:00am a 17:00pm

Guianza

Induccidn al visitante - turista
Asesoramiento para actividades recreativas
Interpretacion del entorno

Asesoramiento fotografico

Capacitaciones

Paquetes turisticos

Interpretacion ambiental

Gastronomia

Informacion estadistica

Fusidn de corredores para planificacion de rutas

Senderismo

Camping

Cabalgata

Observacion de avifauna

Biking

Rapeling

Asenso en paredes naturales (escalada en roca)
Canopy

Sitios Naturales
Cascadas

Observacién de floray fauna

Caminos pintorescos

Manifestaciones Culturales e Histdricas
Lugares Historicos

Fauna
Avifauna
Cascadas
Rios
Vegetacion

Gastronomia

Alojamiento
Casa Hacienda San Antonio
Hoteles de sectores aledafios (Sangolqui)

Restauracion

Comida preparada por los pobladores del sector

Mercado de Sangolqui
Paraderos aledafios al sector

Cascada de Vilatuiia
Cascada Condor Machay
Rincor del Céndor

Mirador La Libertad
Mirador La Moca

Qhapac Nan

Camino de los Libertadores

Hacienda Santa Rita
Casa Hacienda San Antonio

133
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4.2.3.2 Funcion interpretativa

La funcidn interpretativa estd orientada principahte a la socializacion del
significado del patrimonio natural con la finalidae® que exista respeto hacia las
especies existes en el area. El mensaje que sa tsassmitir con la Interpretacion del
Patrimonio debe ser expresado al inicio del prodesentrega del servicio.

Tabla 50 Funcién Interpretativa
FUNCION | ACCION

Elegir adecuadamente la musica interior en el Centro
Esperar al visitante o turista en la entrada del Centro
Permitir que el visitante exprese el requerimiento
BIENVENIDA Invitarle a que conozca el lugar

Indicarle los rétulos de informacién

Dar a conocer la actividad principal recreativa del lugar
Dar a conocer el costo de ingreso al Centro

Ofrecer el servicio de guia en el Centro

Permitir que el visitante o turista recorra el sitio

Entregar el material pertienente a la interpretacion de recursos
Brindar una explicacion acerca de la ubicacion del visitante o
turistay las distancias en tiempos hacia cada sitio que sefale el
panel

ORIENTACION

Comenazar el recorrido por las dreas del Centro, distribuidas
adecuadamente para entregar inforamcion de lo general alo
particular que son los atractivos de la zona

Entregar amenities de publicidad

Percibirinquietudes de los visitantes para entregar informacion
pertinente

INTERPRETACION

Dar a conocer laimportancia de la conservacion de los sitios
naturales y generacion de impactos ambientales

Los beneficios de visitar el lugar

Comportamiento adecuado de los visitantes

SENSIBILIZACION
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4.2.3.3DISENO DE LA SALA DE INTERPRETACION

Seccion 1: Qhapac Nan

FICHA DE PRESENTACION DE MEDIOS INTERPRETATIVOS

TIPO DE MEDIO: Panel interpretativo de pared ~ MEDION®: 1

TEMA DEL MEDIO INFORMATIVO: ~ [El Qhapac Nan

FUNCION: Daraconocer su desempefioen  UBICACION  Entradaa el rea de
el Imperio Inca, su papel en La museologia
Cosquista Espafiolay enel

Periodo de Independencia

FOTOGRAFiAS DEL QHAPAC NAN

OCEANMD PRACTFICD

DIMENSIONES altura del piso Im
dimension horizontal del panel  1,50m
dimension vertical del panel im

LEYENDA DEL IMPERIO INCA A LA CONQUISTA ESPANOLA Y LA GLORIOSA GESTA LIERTARIA
DISENO ESTRUCTURAL Panel en caja acrilica para ser ubicada en la pared de 1,50 por Im con

iluminacion y fotografias full colorimpresas en papel fotografico

MANTENIMIENTO cada 2 meses
Figura 51 Ficha de Presentacion Qhapac Nan.




Seccion 2: Cascadas y el Rio Pita

FICHA DE PRESENTACION DE MEDIOS INTERPRETATIVOS

TIPO DE MEDIO:
TEMA DEL MEDIO INFORMATIVO:

FUNCION:

FOTOGRAFIAS DE LAS CASCADAS
EN RUMIPAMBA

DIMENSIONES

LEYENDA
DISENO ESTRUCTURAL

MANTENIMIENTO

Panel interpretativo de pared ~ MEDION®: 2

Cascadas y el Rio Pita

Dar a conocer laimportanciade  UBICACION  Seccion 2 de la sala de
los rios, su cuidado y los exposicion

proyectos que se plantean parala

recuperacion

Wwdelaﬁedn’ Neoopa

altura del piso Im
dimension horizontal del panel ~ 1,50m
dimension vertical del panel ~ Im

EL RIO PITA Y SUNACIMIENTO EN EL VOLCAN SINCHOLAGUA

Panel en caja acrilica para ser ubicada en la pared de 1,50 por Im con
iluminacion y fotografias full color impresas en papel fotografico

cada 2 meses

Figura 52 Cascadas y el Rio Pita
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Seccioén 3: Rincon del Céndor

FICHA DE PRESENTACION DE MEDIOS INTERPRETATIVOS

TIPO DE MEDIO:
TEMA DEL MEDIO INFORMATIVO:

FUNCION:

FOTOGRAFiAS DEL CONDOR EN LA
SIERRA INTERANDINA

DIMENSIONES

LEYENDA
DISENO ESTRUCTURAL

MANTENIMIENTO

Panel interpretativo de pared ~ MEDION®: 3

Rincon del Condor

Dara conocer las caracteristicas  UBICACION  Seccidn 3 de la salade
de la especie, laimportanciay los exposicion

cuidados de preservacion de la

especie en el Ecuador

B

Pl

altura del piso m
dimension horizontal del panel ~ 1,50m
dimension vertical del panel m

EL CONDOR, AVE MAJESTUOSA DE LOS ANDES

Panel en caja acrilica para ser ubicada en la pared de 1,50 por Im con
iluminacion y fotografias full color impresas en papel fotografico

cada 2 meses

Figura 53 Rincon del Condor
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Seccién 4: Camino de Los Libertadores

FICHA DE PRESENTACION DE MEDIOS INTERPRETATIVOS

TIPO DE MEDIO:

TEMA DEL MEDIO INFORMATIVO:
FUNCION:

FOTOGRAFiAS DEL CAMINO DE
LOS LIBERTADORES Y LA GESTA
LIBERTARIA

DIMENSIONES

LEYENDA
DISENO ESTRUCTURAL

MANTENIMIENTO

Panelinterpretativo de pared ~ MEDION®; 4

Camino de los Libertadores

Historia de la Gesta Libertariay el UBICACION ~ Seccion 4de lasala de
papel del Valle de Los Chillos en exposicion

el masimportante

acontecimiento previo ala época

Republicana

alturadel piso im
dimensién horizontal del panel  1,50m
dimension vertical del panel ~ 1m

ELINICIO DE UNA REVOLUCION Y LOS CAMINOS UTILIZADOS POR LOS LIBERTADORES

Panel en caja acrilica para ser ubicada en la pared de 1,50 por Im con
iluminacion y fotografias full colorimpresas en papel fotografico

cada 2 meses

Figura 54 Camino de Los Libertadores
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Seccion 5: Miradores Naturales

FICHA DE PRESENTACION DE MEDIOS INTERPRETATIVOS

TIPO DE MEDIO:
TEMA DEL MEDIO INFORMATIVO:
FUNCION:

FOTOGRAFIAS DE PAISAJES EN LA
MOCA

DIMENSIONES

LEYENDA
DISENO ESTRUCTURAL

MANTENIMIENTO

Panelinterpretativode pared ~ MEDION®: 5
Miradores Naturales

UBICACION  Seccién 5de lasalade
exposicion

Dar a conocer los atractivos que
se pueden observar desde los
miradores y las especies
caracteristicas del lugar

Rumiiah

Pid

, ﬁescuére/am@ia nafualezn

altura del piso Im
dimension horizontal del panel  1,50m
dimension vertical del panel Im

LOS MIRADORES NATURALES DE RUMIPAMBA: LA LIBERTAD Y LA MOCA

Panel en caja acrilica para ser ubicada en la pared de 1,50 por Im con
iluminacion y fotografias full colorimpresas en papel fotografico

cada 2 meses

Figura 55 Miradores Naturales
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Seccion 6: Casas hacienda

FICHA DE PRESENTACION DE MEDIOS INTERPRETATIVOS

TIPO DE MEDIO:
TEMA DEL MEDIO INFORMATIVO:
FUNCION:

FOTOGRAFIAS DE CASAS
HACIENDAS

DIMENSIONES

LEYENDA
DISENO ESTRUCTURAL

MANTENIMIENTO

Panelinterpretativode pared ~ MEDION®: 6

Casas Hacienda

UBICACION  Seccidn 6de lasalade
Relatar informacién de las exposicion
haciendas cercanas mas

importantes en |a historia

altura del piso Im
dimension horizontal del panel  1,50m
dimension vertical del panel im

EL PATROMONIO CULTURAL EN CONTRASTE CON EL PATRIMONIO NATURAL

Panel en caja acrilica para ser ubicada en la pared de 1,50 por Im con
iluminacion y fotografias full color impresas en papel fotografico

cada 2 meses

Figura 56 Ficha de Presentacion Qhapac Nan
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4.2.3.4Programa para la infraestructura interpretativa

» Objetivos del Centro de Interpretacion e Informacid El Vallecito
» Proporcionar a El Vallecito un Centro que contriowyf cuidado de los
recursos del sitio
» Estimular a los visitantes y poblacion en genergisdar los atractivos
gue existen
» Reducir los impactos negativos sobre los recuratgaes a través de la

educacion ambiental y el suministro de informacion

. Ambientes del Centro en la Seccidn de Interpretacive informacion

Recepcidn de visitantes

El ambiente para recepcion de visitantes se caizatpor el recibimiento que
realiza la recepcionista o el guia para entredarrimacion generalizada del lugar y para
realizar una presentacion de los servicios corglas cuenta al interior de este y fuera
del mismo. Se entrega ademas material con el quarista puede informarse mas

detenidamente los aspectos mas relevantes dedotivads que rodean al Centro.

Interpretacion

El ambiente interpretativo tiene la finalidad den@o en conocimiento de los
visitantes datos e informacion de la flora y fawasacteristica del lugar, en términos
especificos y entendibles para todo publico, siitada el caracter cientifico que
representa el suministrar informacién de especé®wtorno. Para la interpretacion se
invita al visitante a formar parte del recorridor @b Centro indicandole el valor del
ingreso y la ventaja que tendria al informarse l@detamente de las actividades que se
pueden realizar sin necesidad de causar dafiogla meausarse dafios a si mismos.
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Diagrama de circulacién interna del Centro de Intepretacion e Informacion
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Figura 57 Diagrama de Circulacion del Area de Intepretacion




Actividad de entretenimiento en el Area de Interpréacion
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Figura 58Rompecabezas de la ubicacion de volcanes en laSier
Fuente: La Tolita Expres.com
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Actividad

El rompecabezas es un material de entretenimiargcsg ubica a la sali del area
de interpretacion para que los visitantes puedamocar de la cadena montafiosa
forma parte del pais.

Disefio y Dimensione

El rompecabezas se encontrara disefiado sobre upgetada misma que tendra L
dimensién de 3m por 3m para que pt ser visualizado por todos los visitantes
centro.

Figura 59 Maqueta para actividad de entretenimiert
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4.2.4. Procesos

Proceso de servicios guiados

. Indicaciones previas al recorrido enfatizando lesg@uciones y el nivel
de dificultad con el que cuente el recorrido

. Inicio del recorrido

. Presentacion de la ruta entrega de informaciérasi@dtividades que se

realizaran en cada sitio

. Recorrido formal
. Informacion de los atractivos atendiendo las intyuaies de los turistas
. Arribo a los atractivos donde se practicaran degod se realizara un

descanso con la finalidad de conocer las virtuéétidar
. Informacion de finalizacion del recorrido

. Retorno con los turistas

Proceso de difusion del Centro de Interpretacién tnformacion Turistica

Mediante contacto personal

. Recibimiento a los visitantes

. Presentacion del Centro y los servicios con losogeata

. Formulacion de una propuesta agradable a los s#emel visitante
. Contratacion de los servicios

. Registro del visitante

Mediante contacto institucional
. Contacto con las instituciones
. Presentacion del Centro a las instituciones paréesiaa conocer el

objetivo y ofertarles los servicios como entidadazatante en temas ambientales
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. Formulacion de una propuesta en cuanto a temastdees de las
empresas o instituciones
. Contratacion de los servicios del Centro.

Mediante via on line

. Contacto de la persona interesada con el Centavéstde su pagina web
. Solicitud de informacion por parte del visitantelioe

. Suministro de informacion via correo electronico

. Formulacion de una propuesta

. Registro en caso de que se desee contratar etiservi

Proceso de contratacion publicitaria

. Identificacibn de una empresa de publicidad medidat revision de

cotizaciones

. Seleccion de una empresa con la que se trabajgnabdinidad

. Presentar los requerimientos del Centro a la erapr@stratada

. Analizar las propuestas de la empresa en cuertdiseiio y contenido de
la publicidad

. Establecer costos y la revision financiera corradpmte al Centro

. Establecer el tiempo de los trabajos encomendadts empresa de
publicidad

. Recepcidn de la publicidad elaborada.
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4.2.4.1 Flujo gramas de procesos

SERVICIOS GUIADOS

I.I.I.I.I.I.I.I.I.I'I

Figura 60 Proceso Operativo
Fuente: Quito Turismo. Disefio de Rutas
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DIFUSION DEL CENTRO

Contacto personal

CONTRATACION

¥

Figura 61 Proceso de Difusion — Contacto personal
Fuente: wwwmarketingturistico.com

Contacto con instituciones

e
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s
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REGISTRO
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S

Figura 62 Proceso Comercial — Contacto institucién
Fuente: wwwmarketingturistico.com
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Contacto por medio de internet

REGISTRO

Figura 63 Proceso Comercial — Contacto Internet
Fuente: wwwmarketingturistico.com
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4.2.5. Paguetes turisticos

PAQUETE N° 1: COCHAS NAN (CAMINO DEL CONDOR Y EL CH ASQUI)

DURACION: 1 DIA

CARACTER: NATURAL

DIFICULTAD: Minima

IDIOMA DE GUIANZA: Esparniol o Inglés, dependiendo del requerimiento

TIPO DE TOUR: Excursionista

PROGRAMA TURISTICO: Local PROGRAMA LOCAL: Full day
TIPO DE CIRCUITO: Lineal

CENTRO DE OPERACIONES: EL VALLECITO

ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES

VISITA NATURAL

. Seccion del Qhapac Nan
. Mirador La Libertad
. Cascada Cdondor Machay
ACTIVIDADES
. Distincién del sitio que corresponde al Qhapac Nan
. Observacion de flora y avifauna
. Visita a la cascada
VISITA CULTURAL
. Hacienda San Antonio
ACTIVIDADES
. Almuerzo
. Conocimiento de las actividades principales dealddnda
. Visita a los cultivos

. Leyendas y tradiciones



HORA

7:00 am

7:30 am — 8:30 am
8:30 am — 9:00 am
9:00 am — 9:30 am

9:30 am — 9:45 am

9:45 am-10:00 an
10:00 am — 10:20
10:30 am — 12:30 pm
11:00 am — 11:30 am
11:30 pm — 12:30 pm
12:30 pm- 14:00pmr
14:00 pm — 14:30pm
14: 30 pm — 15:30 pm
15:30 — 16:30pm
16:30 pm-17:00 pmr
17: 00 pm- 18:00 pir

ITINERARIO TECNICO

ACTIVIDADES

Encuentro Monumento a Rumifiahui
Desayuno Selva Alegre
Traslado al Mirador La Libertad

151

Observacion de avifauna e interpretacion de especie

vegetales en el Mirador La Libertad
Movilizacién Intfo Centro El Vallecito

Explicacién pertinente del Qhapac Nan (tramo La

Libertad — La Caldera)

Visita al Intfo Centr:

Preparacion de equipos para trekking

Caminata a la Cascada de Vilatufia

Refrigerio

Descanso y Fotografia en La Cascada
Caminata has La Calder:

Traslado a la Hacienda San Antonio

Almuerzo

Paseo por la hacienda y practica de fotografia

Conocimiento de las actividades de la Hacienda

Leyendas y tradicion
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COSTOS
Costos por persona: Costo del Paquete: $ 45,00
Alimentacion: $8,00 Incluye:
Ingresos al Centro El Vallecito y Casca . Alimentacion
Condor Machay: $3,50 . Ingresos
Movilizaciéon: $45,00 (ElI Vallecito, Le - Movilizacion
Caldera, Traslado a San Antonio) . Fotografia

J Retorno a

No incluye movilizacion por parte de Sangolquf
Centro . Guia

No incluye hospedaje




PAQUETE N° 2: QHISPIKAY NAN (CAMINO DE LA LIBERTAD)

DURACION: 1 DIA

CARACTER: NATURAL

DIFICULTAD: Minima

IDIOMA DE GUIANZA: Espariol o Inglés, dependiendo del requerimiento

TIPO DE TOUR: Excursionista

PROGRAMA TURISTICO: Local PROGRAMA LOCAL: Full day
TIPO DE CIRCUITO: Lineal

CENTRO DE OPERACIONES: EL VALLECITO

ATRACTIVOS Y ACTVIDADES
VISITA NATURAL

. Mirador El Vallecito
. Camino de los Libertadores
. Cascada Vilatufia
ACTIVIDADES
. Paseo por el camino hasta el mirador
. Observacion de flora y avifauna
. Visita a la cascada
VISITA CULTURAL
. Hacienda Santa Rita
ACTIVIDADES
. Practica de Canopy
. Almuerzo
. Conocimientos de las actividades principales detaenda
. Visita a los cultivos

. Folklor y muasica
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HORA

7:00 am

7:30 am — 8:30 am
8:30 am — 9:00 am

ITINERARIO TECNICO
ACTIVIDADES
Encuentro Monumento a Rumifiahui
Desayuno Selva Alegre
Traslado Mirador El Vallecito

9:00 am — 9:30 am Explicacion pertinente al Camino de los
Libertadores (tramo El Vallecito — Vilatufia)
9:30 am — 10:00 am Visita al Intfo Centro El Vallecito
10:30 am - 11:00 pm Caminata a la Cascada de Vilatufia
11:00 am —11:30 am  Refrigerio
11:30 pm-12:00 pmr Descanso y Fotografia en La Cast
12:00 pm — 13:30pm  Caminata hasta El Vallecito
13:30 pm — 14:00pm  Traslado a la Hacienda Santa Rita
14: 00 pm — 15:00 pm Canopy
15:30 — 16:30pm Almuerzo
16:30 pm-17:00 pnr Paseo por la Hacien
17: 00 pm — 18:00 pm Folklor y musica
COSTOS
Costos por persona: Costo del Paquete: $ 65,00
Alimentacion: $8,00 Incluye:
Ingresos al Centro El Vallecito y Casca . Alimentacion
Vilatufia: $5,00 o Ingresos
Canopy: $5,00 . Préctica de
Movilizacion: $30,00 (llegada a El Vallecit Canopy
y Traslado a Santa Rita) . Movilizacién
. Fotografia
No incluye movilizacion por parte d . Retorno a
Centro Sangolqui al dia
siguiente
. Guia

No incluye hospedaje
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PAQUETE N° 3: ANTARAWA NAN (CAMINO EN EL CELAJE DE LA TARDE)

DURACION: 1 DIA

CARACTER: NATURAL y CULTURAL

DIFICULTAD: Minima

IDIOMA DE GUIANZA: Espariol o Inglés, dependiendo del requerimiento

PROGRAMA TURISTICO: Local PROGRAMA LOCAL: Full day
TIPO DE CIRCUITO: Lineal
CENTRO DE OPERACIONES: EL VALLECITO

ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES
VISITA NATURAL

. Mirador El Vallecito
. Mirador La Libertad
. Cascada Vilatufia
. Cascada Condor Machay
. Qhapac Nan
ACTIVIDADES
. Observacion de flora y avifauna
. Visita a la cascada
. Distincion del sitio que corresponde al Qhapac Nan
. Ciclismo
VISITA CULTURAL
. Hacienda Santa Rita
ACTIVIDADES
. Canopy
. Rappelling
. Cabalgata
. Conocimiento de las actividades principales dealddnda
. Leyendas y Tradiciones

. Musica y Folklor
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HORA

7:00 am

7:30 am — 8:30 am
8:30 am — 9:00 am
9:00 am — 9:30 am
9:30 am-9:45 arr
9:45 am — 10:00 am

10:00 am — 10:20

10:30 am — 12:30 pm
11:00 am — 11:30 am
11:30 pm — 12:30 pm
12:30 pm — 13:30pm
13:30 pm- 14:30pmr
14:30 pm — 15:30pm
15: 30 pm — 16:00 pm
16:00 — 16:30pm
16:30 pm-18:00 prr
18: 00 pm- 18:30 prr
18:30 pm — 19:30 pm
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ITINERARIO TECNICO

ACTIVIDADES

Encuentro Monumento a Rumifiahui

Desayuno Selva Alegre

Traslado a los miradores

Visita Mirador El Vallecito

Movilizacion El Vallecito— Mirador La Libertas
Observacioén de avifauna e interpretacion de especie
vegetales en el Mirador La Libertad

Explicacion pertinente del Qhapac Nan (tramo La
Libertad — El Vallecito)

Caminata a la Cascada de Vilatufia

Refrigerio

Descanso y Fotografia en La Cascada
Caminata hasta Condor Machay

Ciclismo dirigido a la Hacienda Santa |
Almuerzo

Llegada Hacienda Santa Rita

Préactica de deportes

Conocimiento de las actividades de la Hacienda
Leyendas y tradicion

Musica y Folklor
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COSTOS
Costos por persona: Costo del Paquete: $ 70,00
Alimentacion: $12,00 Incluye:
Ingresos al Centro El Vallecito y Casca . Alimentacion
Vilatufia, y Condor Machay: $6,50 . Ingresos
Canopy: $5,00 . Préactica de
Rappel: $12,00 deportes
Cabalgata: $7,00 . Movilizacién
Movilizacion: $30,00 (llegada a El Vallecit . Fotografia
y Traslado a Santa Rita) . Retorno a

Sangolqui

No incluye movilizacién por parte de

Centro No incluye hospedaje

4.3. ESTUDIO FINANCIERO

Es la fase del proyecto donde el emprendedor detarsnel proyecto es rentable o
no; es decir que el dinero invertido le va a erdrag rendimiento esperado que supere

el costo inicial.

Antes de poner en marcha una iniciativa de mejaranmgortante conocer la
rentabilidad del mismo, esto se identifica en d@ldi® econdmico, que resume la
informacion procesada en los estudios anteriordstgrmina cual es el monto de los

recursos econdémicos necesarios para su ejecucion.

En este sentido el estudio de financiero buscaizamatle forma consolidada la
manera como se comportan los ingresos y egres@stduel horizonte de vida del

proyecto, valores que son resumidos a traves ddasfinancieros.
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En el trabajo de investigacion que se orienta abéster si es viable o no la
reactivacion de un Centro de Informacion e Intagmién turistica en el sector de El
Vallecito perteneciente a la Parroquia de Rumipanebaestudio financiero se lo ha
dividido en dos partes; a través de la primerausedordenar la informacion contable a
través de estados financieros, y con la segundaaliy evaluar indicadores econémicos

gue evidencien la pertinencia o viabilidad de im@atar la propuesta.
4.3.1. Inversion inicial
Existen diferentes definiciones frente a este qmoce asumiéndose en la

investigacion la propuesta por Baca Urbina, quéeddfine como “la cantidad de dinero

gue es necesario invertir para poner en marchaayego de negocio”.(Gabriel, 2011,

pag. 43)
Tabla 51 Inversion total
INVERSION TOTAL
CONCEPTO VALOR
ANUAL
Inversion fija
8.934,20
Inversion diferida
665,20
Inversion capital de
trabajo 504,18
TOTAL
10.103,88

La iniciativa de implementar un centro de inforndacituristica en El Vallecito
requiere de un monto de inversion inicial de $18.88, de la cual alrededor del 95% de
corresponder al a inversion fija. Esta condicionuséifica en vista que es un proyecto
nuevo, debiéndose incurrir en costos de invers@mcpncepto de adquisicion activos

fijos.
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4.3.1.1. Inversion fija

Este rubro se agrupa en la cuenta de tangibleaagitle, diferenciacion que va a
facilitar el costo del proyecto en su fase opeaatha estimacion de la inversion fija se
basa en cotizaciones y/o proformas de los biersgswcios a utilizarse en la ejecucion
del proyecto. Forma parte de la infraestructuraraip@ del negocio, es decir la base

para iniciar con la prestacion del servicio tucisti

Tabla 52 Inversion fija

CONCEPTO VALOR DEPRECIACION
ANUAL 2014 2015 2016 2017 2018
Equipo de uso técnico  1.943,84 174,95 174,95 174,95 174,95 174,95
Equipo de oficina 810,16 72,91 72,91 72,91 72,91 72,91
Equipos de 1.512,20 453,66 453,66 453,66 - -
computacion
Requerimiento de 271,20 24,41 24,41 24,41 24,41 24,41
menaje

Muebles de descanso 657,50 59,18 59,18 59,18 59,18 59,18
Muebles de oficinay 742,80 66,85 66,85 66,85 66,85 66,85

recepcion
Muebles de 1.496,20 134,66 134,66 134,66 134,66 134,66
restaurante
Muebles de exposicion  1.500,30 135,03 135,03 135,03 135,03 135,03
TOTAL 8.934,20 1.121,64 1.121,64 1.121,64 667,98 667,98

El monto de inversion por este concepto ascien®8.634,20 con un valor de
depreciacion anual promedio de $1.121,64 paradssprimeros afios de operacion y de

$667,98 para los siguientes.

Es importante mencionar que el proceso de caloeltasl depreciaciones se las ha
realizado a través del método de linea recta mmgo como politica un 10% de valor

residual.
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Tabla 53Equipo de uso técnico

EQUIPO DE USO TECNICO DEPRECIACION
VALOR VALOR
CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD  UNITARIO TOTAL 2015 2016 2017
Intercomunicadores unidad 1 126,30 126,30 1137 11,37 11,37 11,37 11,37
Camara de fotos semi-profejunidad 1 478,60 478,60 43,07 43,07 43,07 43,07 43,07
Carpas unidad 1 130,00 130,00 11,70 11,70 11,70 11,70 11,70
Botiquin de primeros auxiliqunidad 1 35,70 35,70 321 3,21 3,21 3,21 321
Arnes unidad 1 79,00 79,00 7,11 7,11 7,11 7,11 7,11
Mosqueton unidad 1 7,79 7,79 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70
Ochos aseguradores y descqunidad 1 9,75 9,75 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88
Cuerdas unidad 1 12,50 12,50 1,13 1,13 1,13 1,13 1,13
Guantes unidad 1 18,70 18,70 1,68 1,68 1,68 1,68 1,68
Cascos unidad 1 48,00 48,00 4,32 4,32 4,32 4,32 4,32
Bolsas de magnesio unidad 1 28,90 28,90 2,60 2,60 2,60 2,60 2,60
Colchoneas unidad 1 65,25 65,25 5.87 5,87 587 587 587
Extensiones unidad 1 18,55 18,55 167 1,67 1,67 1,67 167
Rodilleras unidad 1 39,00 39,00 351 3,51 351 351 351
Sleeping unidad 1 29,00 29,00 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61
Piedegato unidad 1 65,30 65,30 5,88 5,88 5,88 5,88 5,88
Extintores unidad 1 66,50 66,50 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99
Coderas unidad 1 49,00 49,00 4,41 4,41 4,41 4,41 4,41
Binoculares unidad 1 60,00 60,00 5,40 5,40 5,40 5,40 5,40
Bicicletas de montafia unidad 2 245,30 490,60 44,15 44,15 44,15 44,15 44,15
Sistema de GPS unidad 1 85,40 85,40 7,69 7,69 7,69 7,69 7,69
TOTAL 1.698,54 1.943,84 174,95 174,95 174,95 174,95 174,95

Puesto que la iniciativa de inversion no solo busfoacer servicios de informacion
e interpretacion, sino que para generar un plugsamaficado acompafarlo de servicios
complementarios, entonces se hace necesario adegliipos y tecnologia que se ajuste
a dicha decision, proceso que genera un montowiesion de $1.943,84 acompafado

de una depreciacion anual de $174,95.
Tabla 54Equipos de oficina

EQUIPO DE OFICINA DEPRECIACION
CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD VALOR VALOR 2014 2015 2016 2017 2018
UNITARIO TOTAL

Teléfono fax Unidad 1 234,46

23446 21,10 21,10 21,10 21,10 21,10
Calefaccién Unidad 1 299,90

299,90 26,99 2699 26,99 26,99 26,99
Grabadora Unidad 1 160,40
SONY MP- 160,40 14,44 1444 14,44 14,44 14,44
DVD Unidad 1 115,40

115,40 10,39 10,39 10,39 10,39 10,39
TOTAL

810,16 72,91 72,91 72,91 7291 72,91

El desarrollo de las actividades de informaciémterpretacion turistica requiere

ejecutar un desembolso promedio de $810,16 poreptacie adquisicion de equipos de
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oficina. Activos que han sido cuantificados en fanca la divisiobn organizacional del

centro.

Tabla 55Equipo de computacion

EQUIPO DE COMPUTACION DEPRECIACION

CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD  VALOR VALOR 2014 2015 2016 2017 2018
UNITARIO  TOTAL

Computadora Unidad 1 630,20 0,00 0,00
630,20 189,06 189,06 189,06

Infocus Unidad 1 649,40 0,00 0,00
649,40 194,82 194,82 194,82

Impresora Unidad 1 232,60 0,00 0,00

servidor 232,60 69,78 69,78 69,78

Samsung

TOTAL

1.512,20 453,66 453,66 453,66 - -

Puesto que el objetivo del centro es garantizaseumicio de calidad, se ha visto en
la necesidad de adquirir equipos informaticos pormionto de aproximadamente

$1.512,20, acompafado de una depreciacion paraftossde 453,66.

Tabla 56 Requerimiento de blancos

REQUERIMIENTO DE BLANCOS DEPRECIACION
CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD VALOR VALOR 2014 2015 2016 2017 2018
UNITARIO TOTAL

Almohadas unidad 2 7,70

15,40 1,39 1,39 1,39 1,39 1,39
Cobijas de unidad 3 27,60
plazay 82,80 7,45 7,45 7,45 7,45 7,45
media
Juego de juego 2 25,00
sabanas 50,00 4,50 4,50 450 4,50 4,50
plazay
media
Cubrecamas unidad 2 32,00

64,00 576 5,76 5,76 5,76 5,76
Fundas de unidad 2 4,60
almohada 9,20 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83
Alfémbras unidad 1 19,80

19,80 1,78 1,78 1,78 1,78 1,78
Juego de juego 2 15,00
toallas 30,00 2,70 2,70 2,70 2,70 2,70
TOTAL

271,20 24,41 24,41 2441 2441 2441
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El proyecto no solo se orienta a brindar servidesinformacion e interpretacion
turistica, sino que busca acompafarlos con sesvimonplementarios, condicién que
genera costos, tal es el caso de los blancos, ues estos son requeridos para
garantizar la permanencia del administrador resgmes En este sentido el monto de

inversion asciende a 271,20 sobre el que aplicalepeecacion de 24,41.

Tabla 57Muebles de descanso

MUEBLES AREA DE DESCANSO DEPRECIACION

CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD VALOR VALOR 2014 2015 2016 2017 2018
UNITARIO TOTAL

Cama litera Unidad 1 287,9 287,9 2591 2591 2591 2591 25,91

plaza y media

Colchdn plazay Unidad 1 190,6 190,6 17,15 17,15 17,15 17,15 17,15

media

Espejo Unidad 1 35,6 35,6 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2

Velador Unidad 1 63,4 63,4 571 571 571 5,71 5,71

Cuadro Unidad 1 80 80 7,2 7,2 7,2 7,2 7,2

TOTAL 657,5 59,18 59,18 59,18 59,18 59,18

Otros activos a adquirirse son los muebles desiypdra el area de descanso del
administrador, objeto que causa un desembolso 5&,3® y aplica una depreciacion de
$59,18 para 10 afios.

Tabla 58Muebles de oficina recepcion
MUEBLES DE OFICINA Y RECEPCION DEPRECIACION

CONCEPTO UNIDAD  CANTIDAD VALOR VALOR 2014 2015 2016 2017 2018
UNITARIO  TOTAL

Counters unidad 1 400,6 400,6 36,05 36,05 36,05 36,05 36,05
Archivador  unidad 1 110,6 110,6 9,95 9,95 9,95 9,95 9,95
Silla unidad 1 90 90 8,1 8,1 8,1 8,1 8,1
giratoria
Sillas de unidad 4 35,4 141,6 12,74 12,74 12,74 12,74 12,74
espera
TOTAL 742,8 66,85 66,85 66,85 66,85 66,85

La recepcion es el primer lugar de contacto debttr razén por la que debe
encontrarse adecuada de acuerdo a esa exigencigestensentido la propuesta
recomienda ejecutar una inversion de $742,80 dabgee se origina una depreciacion
de 66,85.
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Tabla 59 Muebles de restaurante
MUEBLES DE RESTAURANTE DEPRECIACION

CONCEPTO UNIDAD  CANTIDAD VALOR VALOR 2014 2015 2016 2017 2018
UNITARIO TOTAL

Mesa unidad 3 100 300 27 27 27 27 27
Sel servi unidad 1 320 320 28,8 28,8 28,8 28,8 28,8
silla unidad 12 45,4 5448 49,03 49,03 49,03 49,03 49,03
Mueble unidad 2 165,7 331,4 29,83 29,83 29,83 29,83 29,83
para vajilla
TOTAL 1.496,20 134,66 134,66 134,66 134,66 134,66

El requerimiento por concepto de muebles de remtéeiasciende a $1.496,20 para
el afio de estudio y una depreciacion promedio &#,86. La decisién de incluirlos
tuene como Unico objetivo brindar un ambiente mioppara que puedan digerir los

alimentos que seran ofertados por externos.

Tabla 60 Muebles de exposicién

MUEBLES DE EXPOCISION DEPRECIACION
VALOR VALOR
CONCEPTO UNIDAD  CANTIDAD ~ UNITARIO = TOTAL 2014 2015 2016 2017 2018
Panel Interpretativo unidad 2 110,00 220,00 19.80 19,80 19,80 19,80 19,30
Dioromas unidad 1 218,50 218,50 19,67 19,67 19,67 19,67 19,67
Paneles Interactivos unidad 1 21030 210,30 1893 1893 1893 1893 18,93
Pedestales Interpretativos unidad 1 220,10 220,10 1981 1981 1981 1981 19,81
Maquetas unidad 1 210,50 210,50 18,95 18,95 18,95 18,95 18,95
Infocus unidad 1 215,40 215,40 19,39 19,39 19,39 19,39 19,39
Sillas unidad 2 35,00 70,00 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30
Podium unidad 1 135,50 135,50 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0
TOTAL 1,500,30 135,03 | 13503 | 13503 | 13503 [ 13503

Se ha creado una sala de exposicion en la que mEndréan manifestaciones
culturales de la zona, asi como objetos propiosetdbr. El monto de inversion por este
concepto asciende a $1.500,30 y una deprecaciamegiio de $135,03.
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Tabla 61 Vehiculo

VEHiCULOS DEPRECIACION

CONCEPTO UNIDAD  CANTIDAD  VALOR

UNITARIO
18.340,00

VALOR 2014 2015 2016 2017 2018
TOTAL

Camioneta 1 1 18.340,00
Toyota afio

2013

TOTAL

3.301,20  3.301,20  3.301,20 3.301,20  3.301,20

18.340,00 3.301,20 3.301,20 3.301,20 3.301,20 3.301,20

Se ha dispuesto ademas comprar una camioneta chnal@lad de facilitar el
desplazamiento de las personas encargadas de rbfoglaservicios de asesoria y
prestacion en general. EI monto de inversién piar @ncepto es de $18.340,00 sobre la

gue aplica una deprecacion de $3.301,20.

4.3.1.2. Inversion diferida

Se caracteriza por su inmaterialidad y son dereatigsiridos y servicios necesarios
para el estudio e implementacion del Proyecto, stdnesujetos a desgaste fisico.
Usualmente esta conformada por Trabajos de ineesfiy y estudios, gastos de
organizacion y supervision, gastos de puesta erchmade la planta, gastos de
administracion, intereses, gastos de asistenciaickcy capacitacion de personal,
imprevistos, gastos en patentes y licencias, etatrd de ésta inversion se encuentran
los gastos operativos, organizacion y constitudiéte empresa y capital de trabajo.

Tabla 62 Inversién diferida
INVERSION DIFERIDA

CONCEPTO V.ANUAL AMORTIZACION

Gastos de constitucion 64,00
320,00

Permisos policia, 20,90

bomberos 104,50

Permisos municipales 9,12
45,60

Permisos ambientales 39,08
195,40

TOTAL 665,50 133,10
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El valor de la inversion diferida corresponde a%66 sobre la que aplica una
amortizacién de alrededor de $133,10. Es importéogar en cuenta que en estos

costos se ha incluido a toda aquella inversiomgitde.

4.3.1.3. Inversion capital de trabajo

La definicion mas basica de capital de trabajodostdera como aquellos recursos
gue requiere la empresa para poder operar. Ers@stielo el capital de trabajo es lo que
comunmente conocemos activo corriente. (Efectivegrisiones a corto plazo, cartera e

inventarios).
Tabla 63 Capital de trabajo

CAPITAL DE REQUERIMIENTO
TRABAJO
CONCEPTO V.ANUAL CAPITAL DE
TRABAJO

Materia prima -

Mano de obra 78,29

directa 469,76

C.L.F. 425,89
2.555,33

TOTAL 3.025,09 504,18

Esta reserva se la hace con la finalidad de cafgaforma preventiva con una
cantidad de recursos monetarios que le permitamdatdas primeras operaciones del
Centro de Informacion e Interpretacion Turistich.ntOnto de inversion asciende a
$3.025,09.

4.3.2. Financiamiento
En el proceso de implementacion del Centro de imméaion e Interpretacion

Turistica El Vallecito es necesario contar con wadito obtenido en el banco del

Pichincha.
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4.3.3. Tabla de amortizacion
La amortizacion es un término econdmico y contabéderido al proceso de
distribucion en el tiempo de un valor duradero. ckahalmente se utiliza como

sinénimo de depreciacion en cualquiera de sus rogtod

Tabla 64 Financiamiento

BANCO DEL PICHINCHA
CAPITAL 8 8.103,88 i
PLAZO (Semestres) 8 10 BANCO PICHINCHA
VENCIMIENTOS : Semestral S
TASA ACTIVA ANUAL 8 17,25%
ANOS PERIODO DIVIDENDO |AMORTIZACION INTERES SALDO
CAPITAL
0 0 8.103,88
1 1 864,15 165,19 698,96 7.938,69
2 864,15 179,44 684,71 7.759,24
2 3 864,15 194,92 669,23 7.564,33
4 864,15 211,73 652,42 7.352,59
3 5 864,15 229,99 634,16 7.122,60
6 864,15 249,83 614,32 6.872,77
4 7 864,15 271,38 592,78 6.601,39
8 864,15 294,78 569,37 6.306,61
5 9 864,15 320,21 543,95 5.986,40
10 864,15 347,83 516,33 5.638,57
11 864,15 377,83 486,33 5.260,75
6 12 864,15 410,41 453,74 4.850,33
13 864,15 445,81 418,34 4.404,52
7 14 864,15 484,26 379,89 3.920,25
15 864,15 526,03 338,12 3.394,22
8 16 864,15 571,40 292,75 2.822,82
17 864,15 620,69 243,47 2.202,13
9 18 864,15 674,22 189,93 1.527,91
19 864,15 732,37 131,78 795,54
10 20 864,15 795,54 68,62 -0,00

En la tabla se muestra la forma como el créditsitha otorgado y la forma como se
va saldando. Para el efecto se ha tomado en cakntatodo por cuota de dividendo
fijo, considerando para aquello el tiempo, costariciero, interés y el saldo. Se puede

observar como al final del proceso de pagos laaegcubierta.
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4.3.4. Costo total

El coste total son todos aquellos costes en lossguacurre en un proceso de

produccién o actividad. Se calcula sumando losesd§bs y los costes variables:

CT=CF+CV
Tabla 65 Costos operacionales
GASTOS DE ADMINISTRACION PROYECCION
CONCEPTO 2 VALOR 2014 2015 2016 2017 2018

MENSUAL ANUAL

Costo de
produccién 3.025,09 36.301,09 38.494,45 40.820,97 43.288,81 45.906,61 48.683,55
Costo
operacional 236,68 2.840,20 3.010,61 3.191,25 3.382,72 3.585,69 3.800,83
TOTAL

3.261,77 39.141,29 41.505,06 44.012,22 46.671,53 49.492,29 52.484,38

Para el caso de estudio se ha llegado a estingw hlee un proceso de costeo que el
valor a ejecutarse por este concepto asciende 444399 para el primera afio y de
$52.484,38 para el Ultimo. Para el caso de lasqumgnes se toma en cuenta una tasa

promedio como efecto de los cambios porcentualesdp en cada uno de estos.

4.3.4.1. Costo de produccion

Cuando comienza a organizarse una empresa paracelsp productivo, tiene que
realizar una serie de gastos, directa o indireatéenelacionados con la produccion. El
proceso de produccion o prestacion de serviciogigeg|la movilizacion de los factores
de la produccién: tierra, capital, trabajo y orgacion. La planta, el equipo de
produccién, la materia prima, los empleados deddo®tipos (asalariados y ejecutivos),

forman los costos fundamentales del costo de pod@ucle una empresa.
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Tabla 66 Costos de produccion

COSTO DE PRODUCCION DEL SERVICIO DE PROYECCION

INFORMACION E INTERPRETACION TURISTICA

CONCEPTO V. V. TOTAL 2014 2015 2016 2017 2018
MENSUAL

Costo de materia - - - - - -

prima

Costo mano de obra 1.233,82 14.805,80 15.694,15 16.635,80 17.633,94 18.691,98 19.813,50

directa

Costos indirectos de 2.681,10 32.173,19 34.100,92 36.145,01 38.312,55 40.611,10 43.048,64

fabricacion

TOTAL 3.914,92 46.978,99 49.795,06 52.780,80 55.946,50 59.303,08 62.862,14

El Valor a ejecutarse por este concepto ascieidd®®78,99 para el afio de estudio,
llegdndose a estimar que de mantenerse la tend&steiae ubicard en aproximadamente

$62.862,14. Las proyecciones se las ha realizadartdo en cuenta el comportamiento

general de costos.

44411 Costo de mano de obra directa

Tabla 67 Costos de mano de obra directa
MANO DF OBRA DIRECTA B DECMO  DECMO  VALORA PROVECCION
)

(0510 UNARIO
CARGO  NUMERO  MENSUAL | TOTAL ' CANUAL | 9% | TERCERO  CUARTO | RECBR 0405 w6 w0 0B
Informante 1 5000 | 45000 [ 540000 | SI030 | 40748 [ 34000 |563718 [ 587541 | 633393 [ 671387 | 711680 | 754381

TOTAL 45000 | 45000 [ 540000 | 51030 | 40748 [ 3000 |563718 | 57541 | 633393 [ 671387 | 741680 | 754381

El pago por concepto de mano de obra asciende3d,2& para el afio de estudio
con una tendencia de crecimiento que obedece apardamiento promedio de los
costos salariales registrados en el pais en lonadtafios. Es importante tomarse en
cuenta que en este se ha tomado en cuenta lo sispere el cdédigo de trabajo con

respecto a lo que tiene que ver con la politicarisdl
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Tabla 68 Costos de mano de obra indirecta

MANO DE OBRA INDIRECTA IS DEOMO  DEOMO  VALORA PROVECCION

(ARGO NUMERO  COSTOTOTAL =~ CANUAL ~ 945%  TERCERO | CUMRTO | RECBR 0 N5 W6 wm

Adminstrador 1 85000 | 1020000 [ %330 [ 76968 | 26400 | 1026978 | 10885% [ 1133912 | 1223147 | 128635 | 1374328
Programador turfsico 1 72000 | 864000 | 81648 | 65196 | 26300 | 873848 | 926079 | 08185 [ 1040767 | 1103113 | 1169406
Recencionista-secretara 1 4000 | 540000 [ 51030 [ A07AB | 26400 | S56LI8 | 589485 | 685 | 661345 | 7008 | TAALlL
Chofe 1 40000 | 480000 [ 45360 [ 36100 | 6400 | AS7260 | 5270% [ 538721 | 590045 | 67179 | 66544
TOTAL 242000 | 2904000 [ 274428 | 219131 | 105500 | 2954203 | 3131455 [ 3319340 | 3518503 | 3728613 | 3953390

Se aplica similar criterio y se ha estimado quelalgera ejecutar un desembolso
promedio de $29.542,03 para el afio de estudio walor de $39.533,90 para el Ultimo

de la proyeccion.

444.1.2. Costo Indirecto de Fabricacion

Son costos que forman parte del costo de producsiéndo necesarios para obtener

los bienes y/o servicios pero que en general igatie formar parte del bien final.

Tabla 69 Costo indirecto de fabricacion

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION PROYECCION
CONCEPTO VALOR TOTAL 2014 2015 2016 2017
Suministros de aseo 68,40 71,69 75,14 78,75 82,54 86,51
Suministros de oficina 97,56 102,25 107,17 112,33 117,73 123,39
Servicios basicos 955,92 1.030,55 111131 1.198,73 1.293,40 1.395,94
Mano de obra indirecta 29.542,03 31.31455 33.193,42 35.185,03 37.296,13 39.533,90
TOTAL 30.663,91 32.519,04 | 34.487,04 36.574,84 38.789,80 41.139,74

Por este concepto se estima se debera ejecutaesembolso de alrededor de
$30.663,91 para el afio de estudio y un valor del89]174 para el ultimo, debiendo se
considerar que solo es el efecto del comportami@aios costos turisticos individuales.



170

Tabla 70 Requerimiento de insumos de limpieza

CIF: REQUERIMIENTO DE INSUMOS DE LIMPIEZA PROYECCION
VALOR
CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD ~ UNITARIO  VALORTOTAL 2014 2015 2016
Accesorio de limpieza juegos 4 2,00 8,00 8,38 8,79 921 9,65 10,12
Ambiental galon 4 4,00 16,00 16,77 17,58 1842 1931 20,24
Cloro galon 2 300 6,00 6,9 6,59 6,91 7124 759
Desinfectante galon 2 3,00 6,00 6,29 6,59 691 724 759
Pinoklin galones 4 540 2160 264 23,73 287 26,07 2132
Escobas unidad 4 1,00 4,00 419 439 461 483 5,06
Trapeadores unidad 4 1,20 480 5,03 527 553 579 6,07
Fundas de basura conjunto 2 1,00 2,00 2,10 2,20 230 241 253
TOTAL 68,40 71,69 75,14 78,75 82,54 86,51

Se ha estimado necesario ejecutar un desembolseegio de 68,40 por el concepto
de suministros de limpieza. La necesidad de irfokiies por cuanto se busca brindar un
servicio de calidad y esto en parte se lo conséguiravés de generar una buena imagen

de limpieza y asepsia.

Tabla 71 Requerimiento de suministros de oficina

REQUERIMIENTO DE SUMINISTROS DE OFICINA PROVECCION
VALOR
CONCEPTO UNIDAD  CANTIDAD ~ UNARIO  VALORTOTAL 2014 2015 2016 2017 2018
Esferos (ajas 2 300 6,00 6,9 6,59 691 7.4 759
Lapices (ajas 2 300 6,00 6,9 6,59 691 7.4 759
Grapadoras Unidades ) 4,75 9,50 9.96 1044 1094 1146 12,02
Perforadoras Unidades ) 475 9,50 9,96 1044 10,94 11,46 12,02
Factureros Unidades 3 16,00 4300 5031 52,73 55,26 5792 60,71
Resmas de papel bond Paquetes 4 435 1740 18,24 1911 20,03 21,00 2,01
Fichas de registro huespedes | Millares 1 008 0,08 0,08 009 0,09 0,10 0,10
Fichas de control del personal|  Millares 1 0,08 0,08 0,08 0,09 0,09 0,10 0,10
(arpetas Docenas 4 0,25 100 1,05 1,10 115 121 1,26
TOTAL 97,56 102,25 10747 11233 117,73 12339

Tabla 72 Requerimiento de servicios basicos

REQUERIMIENTO DE SERVICIOS BASICOS PROYECCION
VALOR | VALOR VALOR
CONCEPTO | UNIDAD  CANTIDAD  UNITARIO  MENSUAL  MENSUAL 2016
Energia eléctrica | kw/h 39 006 1974 2688 | 25109 | 2616 | 28213 | 29906 | 31700
Agua potable m 478 004 19,12 0944 | 550 | 26269 | 28107 | 30075 | 30180
Internet Horas 100 050 30 40 | ange | oas30n | 49833 | sdste | ey
Teléfono fijo Minutos 10 008 960 wn | o | owss | opian | usg | 15at6
TOTAL 79,66 95592 | 103055 | 11131 | 119873 | 129340 | 139594
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El desembolso promedio a ejecutarse por este ptmesciende a alrededor de
$955,92 para el afio de estudio y de alrededor d29%,04 para el Ultimo afio de la
proyeccion. Las proyecciones toman en cuenta epodamiento individual de costos
marcandose un promedio entre 5% y 7%.

4.4.4.2. Costos operacionales

Se definen como costos fijos por razon de que quaglo corto e intermedio se
mantienen constantes a los diferentes niveles ddupcion. Los costos fijos estan
formados por: salarios a ejecutivos, depreciaciénlad maquinaria, depreciacion del
equipo, contribuciones de la propiedad, primas dgu®s, alquileres, intereses.

Cualquier empresa debe cubrir esos gastos, esté&o produccion.

Tabla 73 Gastos de administracion
GASTOS DE ADMINISTRACION PROYECCION

CONCEPTO V.MENSUAL VALORANUAL 2014 2015 2016
Gastos deadministracion | 108,18 129820 | 137609 145866 154618 | 163895 | 173728
Gastos de ventas 128,50 154200 | 163452 1732,59 183655 | 194674 | 206354
TOTAL 236,68 284020 | 3.01061 3.191,25 3382,72 | 358569 | 380083

Para crear el Centro de Informacion e Interpretadidristica El Vallecito, se ha
estimado conveniente ejecutar un desembolso pront=li$2.840,20 para el afio de

estudio y de aproximadamente $3.800,83 para ehdiléfio.

4441.2. Gastos administrativos

Los gastos de administracion son los que se gemsiamanejo o direccion de la
empresa, es decir, todos los gastos que se gerardas oficinas y por causa del
personal administrativo como, salarios de gerejgéss, renta de las oficinas, transporte
de personal administrativo, combustible de gerentedes u otro personal

administrativo.
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Tabla 74 Gastos administrativos

GASTOS DE ADMINISTRACION PROYECCION
CONCEPTO  UNIDAD CANTIDAD  VALORANUAL 2014 2015 2016
Viaticos 5 75,00 375,00 397,50 421,35 446,63 473,43 501,83
Incentivos 8 55,40 443,20 469,79 497,98 527,86 559,53 593,10
Dietas 8 60,00 480,00 508,80 539,33 571,69 605,99 642,35
TOTAL 1.298,20 1.376,09 1.458,66 1546,18 | 163895 | 173728

El desembolso promedio a ejecutarse para el pramer de operaciones es de
$1.298,20 para el primer afio y de $1.737,28 paiitieio de proyeccion.

4.4.41.3. Gastos de venta

Son las erogaciones que estan directamente retatasrcon la operacion de ventas
como los fletes, sueldos y Comisiones de vendedimigsersonal de ventas.

Tabla 75 Gastos de venta

GASTOS DE VENTA PROYECCION
CONCEPTO JNIDAD CANTIDAD VALOR 2014 2015 2016 2017 2018
ANUAL
Comisiones 6 45,00 270,00 286,20 303,37 321,57 340,87 361,32
Lubricante y 12 70,00 840,00 890,40 943,82 1.000,45 1.060,48 1.124,11
mantenimiento
Transporte 12 36,00 432,00 457,92 485,40 514,52 545,39 578,11
TOTAL 1.542,00 1.634,52 1.732,59 1.836,55 1.946,74 2.063,54

Por este concepto se ha estimado ejecutar un nieelastos de venta de
aproximadamente $1.542,00 para el afio de estudie $2.063,54 para el Ultimo
proyectado. Las proyecciones han sido efectuadas ww tasa promedio que
corresponde al valor de la inflacion para el period

4.4.5. Ingreso total
El ingreso total representa la entrada a caja powvdnta de productos, en

consecuencia dicho ingreso es equivalente a laipiicdicion de la cantidad del

producto por su precio.
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Tabla 76 Ingreso total

NIVEL DE INGRESOS PROYECTADOS
OPCIONES ACEPTACION ANUAL 2014 2015 2016 2017 2018
Servicios de guianza 15,40% 1.894 2.053 2223 2.404 2.597
Capacitacion Técnica 16,70% 685 742 803 896 939
Paquete 1 21,40% 11.282 12.227 13.236 14315 15.466
Paquete 2 21,98% 16.738 18.139 19.637 21.237 22.946
Paquete 3 24,52% 20.108 21.792 23.592 25514 27.567
INGRESOS TOTALES - 50.706 54.953 59.491 64.365 69.515

Los ingresos que se esperan obtener de la prastdeidervicios de informacion e
interpretacion turistica en el sector de El Vateascienden a alrededor de $50,706
para el primer afio de operaciones y de $69,515 @arxdtimo de mantenerse las
tendencias evidenciadas.

445.1. Cantidad demanda

La cantidad demandada de un producto es la canjdados consumidores estan

dispuestos a comprar a un precio dado.

Tabla 77 Cantidad demandada
DEMANDA POTENCIAL DE TUSRIMO EN EL SECTOR DE LA MOCA
DEMANDA DEMANDA DEMANDA

OFERTA DEMANDA TURISTICA TURISTICA  TURISTICA DE FRECUENCIA
TURISTICA TURISTICA | INSATISFECHA POTENCIAL =~ COBERTURA DE VISITA

2014 1.512 1.920 |- 408 |- 306 |- 275 |- 1102
2015 1.565 1.987 |- 422 |- 317 |- 285 |- 1.141
2016 1.618 2.055 |- 437 |- 328 |- 295 |- 1.180
2017 1.671 2122 |- 451 |- 338 |- 305 |- 1.218
2018 1.724 2.190 |- 466 |- 349 |- 314 |- 1.257
2019 1.778 2.258 |- 480 |- 360 |- 324 |- 1.296

Con la implementacion del Centro de Informacionngerpretacion Turistica El
Vallecito se ha estimado generar una coberturalde08 flujos turisticos y con ello

ingresos que se corresponden con los costos ofergtide servicios.
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Tabla 78 Demanda proyectada

NIVEL DE DEMANDA PROYECTADA
OPCIONES ACEPTACION ANUAL 2014 2015 2016 2017 2018

1.102 1.141 1.180 1.218 1.257 1.296
Servicios de guianza 15,40% 170 176 182 188 194 200
Capacitacion Técnica 16,70%) 184 191 197 203 210 216
Paquete 1 21,40%) 236 244 252 261 269 277
Paquete 2 21,98% 242 251 259 268 276 285
Paguete 3 24,52%) 270 280 289 299 308 318

En la tabla que se analiza se evidencia la formsgoda demanda se comporta frente
a la oferta dispuesta por las empresas dedicadda actividad turistica, y
particularmente como se comportarian frente a cadade los servicios que se ofrecen
a través de El Vallecito. Un dato importante a aierarse es que la demanda registra
una tendencia creciente por lo que se presumelqueyecto es viable desde el punto

de vista econémico y financieros.

4.4.5.2. Célculo del precio

Generalmente se denomina precio al pago o recom@angnado a la obtencion de

un bien o servicio 0, mas en general, una mercaneiguiera.

Tabla 79 Calculo del precio

PRECIOS POR SERVICIOS

Servicios de = Capacitacion
Guiaza técnica PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3
2013 10,50 3,50 45,00 65,00 70,00
2014 10,78 3,59 46,22 66,76 71,89
2015 11,30 3,77 48,44 69,97 75,35
2016 11,85 3,95 50,77 73,33 78,97
2017 12,42 4,14 53,21 76,86 82,77
2018 13,01 4,34 55,77 80,56 86,75

La estimacion de los precios en el estudio se Ithdeho tomando en cuenta los
costos del servicio, costos operativos y margegah@ncia. Mientras que para el caso
de las proyecciones se lo hace a través de laleagdlacion, que a la fecha de estudio
es de 2,70%.
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4.4.6. Estado financieros

Los estados financieros, también denominados estammtables, informes
financieros o cuentas anuales, son informes quieautilas instituciones para dar a
conocer la situacion econdmica y financiera y laslgios que experimenta la misma a
una fecha o periodo determinado. Para el casotddiese ha elaborado el estado de
resultados, flujo neto de efectivo y punto de elgud.

4.4.6.1. Estado de resultados
En contabilidad el Estado de resultados, Estademgimiento econdmico o Estado
de pérdidas y ganancias, es un estado financierangpestra ordenada y detalladamente

la forma de como se obtuvo el resultado del ejercdarante un periodo determinado.

Tabla 80 Estado de resultados

PROYECCIONES
CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018

Ventas 50.706,33 54.953,13 59.491,15 64.365,42 69.514,73

(-) Costo de Ventas 38.494,45 | 40.820,97 43.288,81 | 45.906,61 48.683,55

12.211,88  14.132,16 16.202,35  18.458,81 20.831,18

(-) Gastos Operacionales 3.143,71 3.324,35 3.515,82 3.718,79 3.933,93

Gasto de Administacidn General 1.376,09 1.458,66 1.546,18 1.638,95 1.737,28

Gasto de Comercializacidn y Ventas 1.634,52 1.732,59 1.836,55 1.946,74 2.063,54

Amortizacion Gastos de Constitucion 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10

(-) Gastos Financieros 1.383,67 1.321,66 1.248,49 1.162,15 1.060,27
(-) Participacion a la comunidad 500,00 600,00 700,00 800,00 900,00

(-) 15% Participacion trabajadires 1.077,67 1.332,92 1.610,71 1.916,68 2.240,55

-) 22% Impuesto a la Renta 1.343,50 1.661,71 2.008,01 2.389,46 2.793,21

Los datos obtenidos evidencia que el proyecto daral Centro de Informacion e
Interpretacién Turistica en el sector de El Vatleas viable puesto que es capaz de
generar recursos financieros suficientes para aterlds costos y gastos; y
adicionalmente obtener una utilidad para todosiias de estudio.
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4.4.6.2. Flujo Neto de Efectivo

Se conoce como flujo de efectivo al estado de euguoe refleja cuanto efectivo
conserva alguien después de los gastos, los iageyesl pago al capital. La expresion
que en el &mbito de la Contabilidad se conoce cestado de flujo de efectivo, por lo
tanto, es un pardmetro de tipo contable que ofiefmmacion en relacion a los
movimientos que se han realizado en un determipadodo de dinero o cualquiera de

sus equivalentes.

Tabla 81 Flujo neto de efectivo
PROYECCIONES
CONCEPTO Afio Inv. 2014 2015 2016 2017 2018

Flujo de efectivo por ventas 50.706,33 54.953,13 | 59.491,15 64.365,42 | 69.514,73
Ventas netas 50.706,33 54.953,13 |59.491,15 64.365,42 69.514,73
Flujo de efectivo de Produccion 35.029,95 37.147,08 | 39.392,81 41.775,01 | 44.302,03
(-) Costo de Produccion 38.494,45 40.820,97 | 43.288,81 45.906,61 | 48.683,55
(+) Depreciacidn Costo de produccion 3.464,50 3.673,89 3.895,99 4.131,59 4.381,52
Flujo de Costos y Gastos Operacionales 3.239,66 3.504,04 3.778,28 4.062,98 4.358,75
(-) Gastos de Administracion 1.376,09 1.458,66 1.546,18 1.638,95 1.737,28
(+) Depreciacion en Gasto de administracidn 123,85 131,28 139,16 147,51 156,36
(-) Gasto de Ventas 1.634,52 1.732,59 1.836,55 1.946,74 2.063,54
(+) Depreciacion en Gatos de Ventas 147,11 155,93 165,29 175,21 185,72
(-) Amortizacidn de Gastos de Constitucion 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10
A Amortizacion Acumulada de Gastos de Constitucion 133,10 133,10 133,10 133,10 133,10
(-) Participacion a la comunidad 500,00 600,00 700,00 800,00 900,00
(-) 15% Participacidn Trabajadores 1.077,67 1.332,92 1.610,71 1.916,68 2.240,55
A 15% Perticipacion trabajadores por pagar 1.077,67 1.332,92 1.610,71 1.916,68 2.240,55
(-) 22% Impuesto a |a Renta 1.343,50 166171 | 2.008,01 238946 | 279321
A22% Impuesto a |a Renta por pagar 1.343,50 1.661,71 2.008,01 2.389,46 2.793,21
FLUJO OPERATIVO 12.436,72 14.302,01 | 16.320,06 18.527,43 20.853,94

Actividades de Inversion
FLUJO DE INVERSION 10.103,88

Actividades de Financiamiento

A Porsion corriente préstamo bancario a L/p
A Préstamo bancario a L/p

(-) Gastos financieros 1.383,67 1.321,66 1.248,49 1.162,15 1.060,27
FLUJO DE FINANCIAMIENTO - 11.053,05 12.980,35| 15.071,57 17.365,28| 19.793,67
FLUJO NETO DE EFECTIVO -10.103,88| 11.053,05 12.980,35| 15.071,57 17.365,28| 19.793,67

A través de este balance se puede asegurar qoeiktiva de inversion es viable
puesto que permite no solo obtener saldos de edecpositivos, sino que se genera
unatendencia creciente para todos los afos dei@skstos flujos se convierten en la

base para la evaluacion econémica.
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4.4.6.3. Punto de Equilibrio

Es aquel nivel de operaciones en el que los egsosguales en importe a sus

correspondientes en gastos y costos.

Tabla 82 Punto de equilibrio
PROYECCIONES
DESCRIPCION VALOR TOTAL 2014 2015 2016 2017 2018

Costo tvariable 36.301,09 | 38.49445 | 4082097 |43.28881 | 4590661 [ 48.683,55
Costo fijo 2.840,20 | 3.01061 3.19125 | 3382,72 3.585,69 3.800,83
Costo total 39.141,29 | 4150506 | 44.012,02 |46671,53 | 49.492,29 | 52.48438
Ingreso total - 50.706,33 | 54.953,13 | 5949115 | 64.36542 | 69514,73
Punto de equilibrio ($) 12500,70 | 12.409,22 [ 1242056 | 1250320 | 12.683,56
Punto de equilibrio (Ud) 392,65 371,89 355,14 341,10 330,14

PUNTO DE EQUILIBRIO ALCANZADO POR EL CENTRO DE INFORMACION E
INTERPRETACION TURISTICA AL VALLECITO

Ingresa Total

» Costo Total
7

Casto variable

Costo fijo

COSTOS GENERADOS POR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DEL CENTRO DE INFORMACION EN
INTERPRETACION TURISTICA EN EL VALLECITO

393 Turistas
TURISTAS A SER ATENDIDOS CON LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE
INFORMACION EN INTERPRETACION TURISTICA EN EL VALLECITO

En la tabla y grafico que antecede se puede aprecigunto donde los ingresos
resultan ser iguales a los costos y gastos, esié@httse asi el nivel minimo de

prestacion de servicios turisticos y el monto ménargenerarse para cubrirlos.
4.4.7. Evaluacion econdémica
Este proceso busca demostrar financiera y econdguieda iniciativa de reactivar

El Vallecito es viable. Para el efecto se disefiaméicadores de evaluacion agrupados

dentro de la metodologia de relacién beneficiofcost
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4.4.7.1. Tasa Minima de rendimiento Financiero (TMAR)
Se la define como aquella tasa minima de rendimigoe se debe esperar de una
inversion para que esta se aceptada o dada comda.vBhara el caso de estudio se lo

hace de acuerdo a la siguiente descripcion.

Tabla 83 Tasa minima de rendimiento financiero

MONTO TASA DE COSTOS TMAR
OPCIONES $ % INTERES  INCURRIDO

CAPITALPROPIO 2.000,00 20%

CAPITAL FINACIADO 8.103,88 80% 16,30% 13,07% 29,37%

TOTAL 10.103,88 100% 16,30% 13,07% 29,37%

Cuando el capital necesario para llevar a caborayepto es aportado totalmente
por una persona fisica, esa persona siempre tieneente una tasa minima de ganancia
sobre la inversion propuesta, llamada tasa mingaptable de rendimiento (TMAR).

Para el caso de estudio se ha estimado que laniagaa que se debera esperar de

la inversion es de 29,37%. Valor que serd comparadda TIR.

4.4.7.2. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que mide los disijde los futuros ingresos y
egresos que tendrd un proyecto, para determinduegbd de descontar la inversion

inicial, quedaria alguna ganancia. Si el resulglpositivo, el proyecto es viable.

Criterio de evaluacion.
Si VAN > 0 se acepta el proyecto
Si VAN = 0 el proyecto es indiferente

Si VAN < 0 se rechaza el proyecto
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Tabla 84 Valor actual neto
FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS
FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS

DESCONTADOS DESCONTADO¢ DESCONTADOS DESCONTADO! DESCONTADOS
(usp) (usD) (usp) (usp)
-10.103,88 | -10.103,88 |- 10.103,88

50.706,33 39.193,75 45943,00] 35511091 3.681,84
54.953,13 32.832,32 49.061,61 29.312,38 3.519,95
59.491,15 27.473,64 52.371,84] 24.18587 3.287,78
64.365,42 22.975,82 55.893,68 19.951,76 3.024,06
69.514,73 19.180,06 59.611,51 16.447,63 2.732,43
141.655,59 135.513,42 6.142,17 |VAN I

[SEEN R LS L (=)

Un VAN de $6.142,17 manifiesta que la decisiébn dactivar el Centro de
Informacion e Interpretacion Turistica es una ahléva viable, recomendandose que se

la ejecute. La tasa de descuento empleada haasiidAR.

Tabla 85 Valor actual neto
FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS
FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS NO FLUIOS  FLUJOS

DESCONTADOS DESCONTADO¢ DESCONTADOS DESCONTADO! DESCONTADOS
) (USD) (USD) (usD)
-10.103,88 | -10.103,88 |- 10.103,88

50.706,33| 43.599,59 45.943,00] 39.503,87 4.095,72
54.953,13| 40.628,70 49.061,61] 36.27291 4.355,80
59.491,15| 37.819,28 52.371,84| 33.293,44 4525,84
64.36542| 35.183,07 55.893,68] 30.552,30 4.630,77
69.514,73| 32.672,19 59.611,51] 28.017,64 4.654,55
189.902,84 177.744,04 12.158,80 VAN |

v Jw N - O

Un VAN de $12.158,80 manifiesta que la decisionréactivar el Centro de
Informacion e Interpretacion Turistica es una ahléva viable, recomendandose que se

la ejecute. La tasa de descuento empleada halsidsete de oportunidad.

4.4.7.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es la tasa de descuento (TD) de un proy@detoversion que permite que el

BNA sea igual a la inversion (VAN igual a 0). LaRTés la méxima TD que puede tener
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un proyecto para que sea rentable, pues una magardcasionaria que el BNA sea

menor que la inversién (VAN menor que 0).

Criterio de evaluacion.
Si TIR > 1 se acepta el proyecto
Si TIR =1 el proyecto es indiferente

Si TIR < 1 se rechaza el proyecto

Tabla 86 Tasa interna de retorno
FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS

FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS NO FLUIOS  FLUJOS
DESCONTADOS DESCONTADOS DESCONTADOSDESCONTADO! DESCONTADOS
(USD) (UsD) (UsD) (USD)
-10.103,88 ] -10.103,88]- 10.103,88
50.706,33 39.193,75 45.943,00 35.511,91 3.681,84
54.953,13 32.832,32 49.061,61 29.312,38 3.519,95
59.491,15 27.473,64 52.371,84 24.185,87 3.287,78
64.365,42 22.975,82 55.893,68 19.951,76 3.024,06
69.514,73 19.180,06 59.611,51 16.447,63 2.732,43
141.655,59 135.513,42 6.142,17 |VAN

Ul s W IN |- O

Una TIR de 19,37% manifiesta que la decision detie el Centro de Informacion
e Interpretacién Turistica es una alternativa @abbcomendandose que se la ejecute
puesto que por cada dolar de inversion se espdeséa una rentabilidad del 19%. La

tasa de descuento empleada ha sido la TMAR.

Tabla 87 Tasa interna de retorno
FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS
FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS

DESCONTADOS DESCONTADO! DESCONTADOSDESCONTADO! DESCONTADOS
(UsD) (UsD) (UsD) (UsD)
-10.103,88] -10.103,88 |- 10.103,88
50.706,33 43.599,59 45.943,00 39.503,87 4.095,72
54.953,13 40.628,70 49.061,61 36.272,91 4.355,80
59.491,15 37.819,28 52.371,84 33.293,44 4.525,84
64.365,42 35.183,07 55.893,68 30.552,30 4.630,77
69.514,73 32.672,19 59.611,51 28.017,64 4.654,55
189.902,84 177.744,04 12.158,80 |VAN

vl b Jw N = O
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Una TIR de 32,79% manifiesta que la decision detrnea el Centro de Informacion
e Interpretacion Turistica es una alternativa @abécomendandose que se la ejecute
puesto que por cada dolar de inversion se espéesréa una rentabilidad del 33%. La
tasa de descuento empleada ha sido el costo dieiojolad.

4.4.7.4. Relacién beneficio/Costo

La relacién costo beneficio toma los ingresos esgs presentes netos del estado de
resultado, para determinar cuéles son los bensffmo cada peso que se sacrifica en el

proyecto.

Tabla 88 Relaciéon beneficio costo
FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS
FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS NO FLUIOS  FLUJOS

DESCONTADOS DESCONTADO¢ DESCONTADOSDESCONTADO! DESCONTADOS
(UsD) (UsD) (UsD) (UsD)
-10.103,88| -10.103,88]- 10.103,88

50.706,33 39.193,75 45.943,00| 3551191 3.681,84
54.953,13 32.832,32 49.061,61 29.312,38 3.519,95
59.491,15 27.473,64 52.371,84| 24.185,87 3.287,78
64.365,42 22.975,82 55.893,68 19.951,76 3.024,06
69.514,73 19.180,06 59.611,51 16.447,63 2.732,43
141.655,59 135.513,42 6.142,17 VAN

g W = O

Rb/c = VAN INGRESOS _ 141.655,59
VAN EGRESOS ~ 135.513,42

Rb/c = 1,05

Una RB/C de 1,05 manifiesta que la decision detireacel Centro de Informacion
e Interpretacion Turistica es una alternativa @abécomendandose que se la ejecute
puesto que los ingresos actualizados superanc$tgs actualizados en ese porcentaje.

La tasa de descuento empleada ha sido la TMAR.
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Tabla 89 Relacidon beneficio costo
FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS
FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS NO FLUJOS  FLUJOS

DESCONTADOS DESCONTADO¢ DESCONTADOS DESCONTADO! DESCONTADOS
(usb) (usp) (usp) (usp)
-10.103,88 | -10.103,88|- 10.103,88

50.706,33 43.599,59 45.943,00 39.503,87 4.095,72
54.953,13 40.628,70 49.061,61 36.272,91 4.355,80
59.491,15 37.819,28 52.371,84 33.293,44 4.525,84
64.365,42 35.183,07 55.893,68 30.552,30 4.630,77
69.514,73 32.672,19 59.611,51 28.017,64 4.654,55
189.902,84 177.744,04 12.158,80 |VAN I

[GEEN AL L (=]

Rb/c = VAN INGRESOS  189.902,84
VAN EGRESOS 177.744,04

Rb/c = 1,07

Una RB/C de 1,07 manifiesta que la decision detireacel Centro de Informacion
e Interpretacion Turistica es una alternativa @abécomendandose que se la ejecute
puesto que los ingresos actualizados superan@#iss actualizados en ese porcentaje.

La tasa de descuento empleada ha sido el costoodtinidad.

4.4.7.5. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion - PB$ uno de los métodos que en el
corto plazo puede tener el favoritismo de algunasgnas a la hora de evaluar sus
proyectos de inversion. Por su facilidad de calcyloaplicacion, el Periodo de
Recuperacion de la Inversion es considerado ucaddr que mide tanto la liquidez del
proyecto como también el riesgo relativo pues permticipar los eventos en el corto

plazo.



FLUJO DE INGRESOS

FLUJOS NO

FLUJOS

Tabla 90 Periodo de recuperacion de la inversion

FLUJO DE EGRESOS

FLUJOS NO

FLUJOS

FLUJOS

DESCONTADOS DESCONTADO¢ DESCONTADOSDESCONTADO! DESCONTADOS

(UsSD)

(USD)

(USD)

(USD)

- - - - 10.103,88 -10.103,88 - 10.103,88
1 50.706,33 39.193,75 45.943,00 35.511,91 3.681,84
2 54.953,13 32.832,32 49.061,61 29.312,38
3 59.491,15 27.473,64 52.371,84 24.185,87 3.287,78
4 64.365,42 22.975,82 55.893,68 19.951,76 3.024,06
5 69.514,73 19.180,06 59.611,51 16.447,63 2.732,43
299.030,75 141.655,59 252.777,77 ] 115.305,65
-2.902,10
3.287,78
- 0,8827

ANOS

DIAS
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0,8827*12 0,5923*30
10,5923 17,769

2 afios 10 meses 18 dias

El tiempo estimado para la recuperacion de la sigares de 2 afios, 10 meses y 18
dias, recomendandose que la propuesta de readiv&entro de Informacion e
interpretacion Turistica en El Vallecito sea ejadat puesto que la recuperacion se

encuentra dentro de los afios de la vida Gtil dslemto.

Tabla 91 Periodo de recuperacion de la inversion

FLUJO DE INGRESOS
FLUJOS NO

FLUJO DE EGRESOS

FLUJOS FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS

DESCONTADOS DESCONTADO¢ DESCONTADOSDESCONTADO! DESCONTADOS
(USD) (L)} (USD) (USD)

0 - - -10.103,88| -10.103,88]- 10.103,88
1 50.706,33 43.599,59 45.943,00 39.503,87 | 4.095i72 |
2 54.953,13 40.628,70 49.061,61 36.272,91
3 59.491,15 37.819,28 52.371,84 33.293,44 4.525,84
4 64.365,42 35.183,07 55.893,68 30.552,30 4.630,77
5 69.514,73 32.672,19 59.611,51 28.017,64 4.654,55
189.902,84 177.744,04 12.158,80
— -1.652,36
4.525,84
- 03651

ANOS MESES DIAS

0,3651*12 0,3811*30
4,3811 11,433

2 afos 4 meses 12 dias
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El tiempo estimado para la recuperacion de la sigeres de 2 afos, 4 mes y 12
dias, recomendandose que la propuesta de readiv&entro de Informacion e
interpretacion Turistica en El Vallecito sea ejadot puesto que la recuperacién se

encuentra dentro de los afios de la vida Gtil dslemto.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

* Que se efectie de forma periddica el andlisis @¥asidocumentos expedidos
por organismos gubernamentales sobre las prattidascas a fin de citar con el
recurso suficiente para disefiar nuevas propuestas.

* Que el centro de informacion e interpretacion tizdsel Vallecito disefie de
forma oportuna nuevas estructura metodolégicasasorecursos existentes en la
zona para diversificar el servicio turistico.

 Con el estudio de mercado se pudo establecer qiste exn segmento de
mercado insatisfecho en alrededor del 45% del flujistico nacional y del 24%
del internacional quienes definen servicios a defaan

» EIl proyecto es viable de ejecucion en vista queawees de los indicadores de
evaluacion se pudo conocer que el proyecto es apgenerar una TIR, VAN,

PRI, RB/C y PRI son mayores que cero y uno resgeuoente.
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5.2. RECOMENDACIONES

* A fin de disefiar estrategias de posicionamienteesemienda que el Centro de
Informacion e Interpretacion Turistica El Vallecétectie de forma permanente
y planificada levantamiento de informacion a fin denocer las nuevas
necesidades de los turistas.

» Es recomendable que la mano de obra se capaciteiopy planificadamente a
fin de generar eficiencia laboral en temas reladas a la actividad turistica
como guianza, atencion al cliente.

» Es necesario que los gestores del proyecto ddsarrouevas rutas a ser
visitadas en el sector.

* Que se maneje como politica de servicio el cuidadopreservacion
medioambiente en todos los procesos y que el cafdfima estandares de
calidad.
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