RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto nace con el objetivo de darle un direccionamiento estratégico a
un negocio que venia funcionando empiricamente, ya que no existia el conocimiento
de parte de sus propietarios, lo cual hace que despierte en mi el interés de desarrollar
una Planificacion Estratégica y un Cuadro de Mando Integral en pro de mejorar el
funcionamiento de la empresa Libreria y Papeleria “EDIPCENTRO”. Inicialmente se
realizd un Diagnostico Situacional, en el que se analiz6 las variables internas y
externas que influyen en el desarrollo de la empresa, este diagnostico resume las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas “FODA”, el cual se constituye en
una de las herramientas mas importantes y Gtiles en la Planificacion Estratégica. Luego
se cred el Direccionamiento Estratégico en donde se describe la mision, vision,
principios, valores y estrategias que guiaran a la empresa a la consecucién de sus
objetivos, los mismos que seran medidos con el uso del Cuadro de Mando Integral o
Balanced Scorecard. Posteriormente, se elaboraron 17 proyectos o iniciativas
estratégicas que permitiran cumplir los objetivos estratégicos. Finalmente se describen
las conclusiones y recomendaciones del presente proyecto, basada en el Analisis

Situacional, FODA y el Balanced Scorecard.
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