UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y VINCULACION
CON LA COLECTIVIDAD

MAESTRIA PLANIFICACION Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
X PROMOCION

TESIS DE GRADO MAESTRIA EN PLANIFICACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

TEMA: “PLAN ESTRATEGICO DE PETROPRODUCCION
PERIODO 2010-2014”

AUTOR: JAYA, EDGAR FERNANDO

DIRECTOR: ING. MBA. VELASCO, ANTONIO

QUITO, OCTUBRE DEL 2010



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

CERTIFICADO

ING. ANTONIO VELASCO

Director

CERTIFICA

Que el trabajo  titulado  “PLAN ESTRATEGICO DE
PETROPRODUCCION PERIODO 2010-2014”, realizado por Jaya Ugsha
Edgar Fernando, ha sido guiado y revisado periodicamente y cumple normas
estatutarias establecidas por la ESPE, en el Reglamento Estudiantes de la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Autoriza a Jaya Ugsha Edgar Fernando, entregar el mismo a la Unidad de

Gestidon de Postgrados.

Sangolqui, Octubre 2010

ING. ANTONIO VELASCO MBA
DIRECTOR



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

MAESTRIA EN PLANIFICACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
X PROMOCION 2009-2010

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Jaya Ugsha Edgar Fernando
DECLARO QUE:

El proyecto de grado denominado “PLAN ESTRATEGICO DE
PETROPRODUCCION PERIODO 2010-2014” ha sido desarrollado en base
a una investigacion exhaustiva, respetando los derechos intelectuales de
terceros, conforme las citas que constan al pie de las paginas

correspondiente, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia.
Consecuentemente este trabajo es de mi autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabiliz6 del contenido,

veracidad y alcance cientifico del proyecto de grado en mencién.

Sangolqui, Octubre del 2010

Jaya Ugsha Edgar Fernando



AUTORIZACION

A través de la presente autorizacion cedo mis derechos de propiedad
intelectual correspondientes a este trabajo, a la Universidad de las Fuerzas
Armadas — ESPE, segun lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual,
por su Reglamento y por la normatividad institucional vigente, por tal motivo

autorizo a realizar la respectiva publicacion en la biblioteca virtual.

Sangolqui, Octubre del 2010

Jaya Ugsha Edgar Fernando



DEDICATORIA

En primer lugar quiero dedicar a Dios por iluminar todos los dias de mi vida,
a mi amada esposa e hijos por su sacrificio ademas que con su valioso

apoyo supieron proporcionarme animo para no decaer.

A mi director de tesis, quién con sus sabios consejos, supo direccionar este
proyecto, ya que con sus conocimientos, sabiduria, experiencia y
profesionalismo permitieron enrumbar correctamente el desarrollo de este

proyecto.

A mi querida madre por su apoyo incondicional por todos sus sabios

consejos que me han servido para seguir adelante.

Fernando Jaya



AGRADECIMIENTO

Dejo constancia de mi eterno agradecimiento eterno a la empresa EP
PETROECUADOR a sus directivos quienes me brindaron todo su apoyo
incondicional que permitieron que todos los esfuerzos que se ejecutaron dia

a dia llegue a la culminacion de tan objetivo deseado.

Fernando Jaya



Vi

INDICE

Pag.
CERTIFICADO . ... i ittt ettt e e e e e e e e s e ee e e e e e e e e eanns [
AUTORIZACION ...ttt ne e nenens i
AGRADECIMIENTO ..t e e e eans v
CAPITULO L attiiiiiieeee ettt e e e e e e e e s s b b a e e e e e e e e ennns 01
Determinacion de 1a INVestigacion ...........c...covvviiiiiiiiii e 01
DesSCripCion de 12 MPIESA ........ueiiiiiieiiiiiiiiiiiee e 02
Identificacion y Justificacion del Problema...........cccccvvevvevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 04
(@] o T=2 (A o CT=T o 1= - | 05
ODbjetiVoS ESPECITICOS. ....ciiiiiiiiieeecee e 05
AV = T oo T I = T o 05
GeStiON de 18 ESIrategIA ... .uvveeeeeeiiiiiiiiieiiie e 06
Planificacion EStrat@giCa ...........ccoovviiiuiiiiiii e e e eeeanns 06
Plan ESrat@giCO.......ccoviiiiiiiiii i e e e e e e e e et e e e e e eaaae 07
g F= L I 1Y = TS 1 o R 07
Modelo de las 5 fuerzas de PORTER ..........cooiiiiiiiiiiiiiie e 07
ANALISIS FODA ... 09
ANALISIS PEST ..o 11
Matriz de balance de fuerzas (FODA).........ccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 13
(O Y 18 1 0 I 1 13
ANAlISIS SItUACIONAL ........coiiiiiiiiice 13
Antecedentes INSLIUCIONAIES ........coovvviiiiiiiiiieeee e 13
ANALISIS A€ PlanEs........cooiiiiiiieeeeeeeee e 14
Planes operativos de la empresa Petroproducciéon periodo 2000-2008....... 14
Plan Operativo de Petroecuador 2009...........ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 19
Plan Estratégico de Petroecuador 2007-2017 ........cceeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeennn, 22
Plan Maestro de PetroeCUadOr .............uiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
Planes y programas que integran el Plan Maestro ..........cccccccceeeeiiieeeieennnns 25
PrOgIramMas .....ccoovviiiiiiii e e 26

Plan Nacional para el Buen Vivir (Plan Nacional de Desarrollo).................. 28



Vii

Estrategias del BUEN VIVIT .........oooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 29
Objetivos del Plan Nacional del BUEN VIVIF ........cccoooeeiiiiiiiiiiiiiie e, 30
CAPITULO HEeeieiieeeeeeeieee ettt e e e e e e e e st eeeeaeeeeeeanns 33
ANAIISIS ESIrat@QICO. ....ceeii ittt 33
ANALISIS EXIEIMNO......cci i 33
Macroambiente PEST .......ooooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 33
POITICO i 33
=T oT0] o] 1 o1 o T 35
1Yo o3 - | P 36
B IC=T03 110 (o T | [o o TSR 37
AMDBIENTAL .o 37
MICrOaMDIENTE POITEI ... uiiiiii e e et e e e e e e e eeeenes 38
Poder de negociacion de [0S ClIeNtes.............ceviieiiiiiiiiiiiiieee e 39
Poder de negociacion de 10S proveedores.............ueeeiieeeeieeeeiiiiiiee e eeeeeeeanns 40
Amenaza de NUEVOS COMPELIAOIES........uiiiiieeiieeeeic e eeeanns 42
Amenaza de productos SUSHITULOS .........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
Rivalidad entre 10S COMPEIdOreS .........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 44
Andlisis Interno: Capacidades, organigrama y ProCes0S ..........ccceeeeeeeeeeeennnns 45
(O o = Tod T =T [T 45
OFGANIGIAMIB.. ..ttt 46
PrOCESOS ... 48
Procesos de dir€CCION...........cuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 48
Procesos de realiZacCiOn ...........coouvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
ProCeS0S 08 SOPOITE .....ceiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 49
Descripcién de la produccion de petrOleo ..........oovvvvvveeeeeiiieeeeieiieeeeeeeeeeeeeee 49
FODA et e e e e e e e ——aaaan 50
ANAlISIS FODA . ... .ot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees D0
Matriz de balance de fuerzas (FODA).........ccooviiiiiiiiiii e 51
FODA CONCIUSION ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e eeeennes 54
(O Y o 8 O O I VP 56
PROPUESTA ESTRATEGICA . .....coooveeeeeeeeeeeeeeeeee e 56

Matriz CrUZAda FODA ....eoeeeeee e eaaes 56



viii

VTS o] g e (=3 o=l 1 o T=T ol U =T o] o 57
Propuesta de Mision de PetroproducCiOn ..............cceeeiieeeeiieviiiiiiiie e eeeeeeeans 58
ViSiON de PetroBCUATOT ........ccoiiiiiiiiiiiiiee e 58
Propuesta de la Vision de PetroproduCCion .............oocuuuiieieeeeeeniiiiiiiiieeeeenn 58
ODJEEIVOS ... 59
R 1= (=0 = 1RSSR 60
VAIOTES ... 62
0] 1o T 63

Objetivos Estrategias de Petroproduccion alineados al Plan Nacional
Para el Buen Vivir y Plan Maestro de Petroecuador............cccccceeevieeeninennnnn, 64

Programa de Campos Maduros en Desarrollo, Reversiones y Campos

NUBVOS ...ttt et e e e e et e et e et eb e e e e e e e e e e eaneeeannas 65
Programa de Alianzas Internacionales ...........ccccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeee 69
Gestidn Integral, Ambiental y Social ..............ccceeiiiiiiiiiiic e, 70
Gestion del Talento HUM@ANO ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineneeees 71
Control y Verificacion de resultados..........cooouviiiiiiiiiiiiieeeeiiiieeee e 72
CAPUTULO V ettt e e e e et e e e e aeees 76
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .........ouviiiiiieeeiiiiiiiieeieeee e 76
(@] T 11153 o] 1= 76
(=T oTo] g T=T g o b= Tox o] o 1= SRR 77

BIBLIOGRAFIAY FUENTES ...t 80



INDICE DE FIGURAS

Mapa de bloque operados por PetroproducCiOn .............ccevvvevviiiinieeeeeeeennnns 04
Organigrama POIITICO ........eeviiiiaiiiiiieec e 14
Produccion de crudo de Petroproduccion 20 ...........occuvvieeeeeeeeeniniiiiiieeeeenn. 19
Estructura Plan MaeSIIO ........cooviviiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
Objetivos del Plan Nacional del BUEN VIVIF ........cccoooeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeein, 31
Distribucion de la produccion de Crudo ..........cccccoeeiiiiiiiiiiiiieee e 40
Poder de 10S ProVEEUOIES .........coviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
Produccion nacional de crudo A0 2009 ..........coevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 44
Organigrama de PetroprodUCCION............ccviieiieie e 46
Procesos de PetroprodUCCION ..........coouiiiiiiiiiiieie e 49

Alienacion de Petroproduccion con el Plan Maestro

y Plan Nacional Para el Buen VIVir ...........cccoooiiiiiiiiiiiieeeceeeeeee e, 65
Herramienta EPR ... 73
ODJELIVOS EPR.....eiiiiiiiiii e 73
Mapa EStrategiCo EPR............uuiiiiiiiieeeeeiieeeee e 74



INDICE DE CUADROS

Areas de operacion de Petroproduccion 05

Matriz de balance de fuerzas............uuuuiiiii i 11
MALHZ FODA ...t 50
Balance de medicion de fuerzas (DOFA).......cooovuviiiiiii e, 52
Linea base de PetroproduCCION ...........ooccuuiiiiiiiiaeiiiiiiieeeee e 54

Matriz CruzZada FODA ... 56



Xi

RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas en la actualidad elaboran planes estratégicos para el logro de
sus objetivos y metas planteadas, estos planes suelen ser a corto, mediano
y largo plazo, segun la amplitud y magnitud de la empresa, esto quiere decir
de acuerdo a su tamafo, ya que esto implica que cantidad de planes y
actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles
superiores 0 niveles inferiores; Petroproduccion ha desarrollado sus
actividades con planes operativos anuales, los mismos que no contaban con
estrategias ni definiciones de sus objetivos, ocasionando falta de gestion
empresarial y la desconfianza por parte de las autoridades gubernamentales
debido a los bajos resultados obtenidos en su gestion anual, para la
elaboracion del Plan Estratégico fue necesario desarrollar de un diagndstico
de la empresa, el que permite identificar la situacion actual tanto en el macro
como en el micro ambiente del entorno en donde desarrolla sus actividades,
mediante la aplicacion de herramientas de planificacion y contar con planes
del Gobierno Nacional y de Petroecuador, se han desarrollado objetivos y
estrategias los mismos que se encuentran alineados a los Planes Maestro y
Plan Nacional para el Buen Vivir. Con el desarrollo de este plan se pretende
que Petroproduccion cuente con un instrumento de trabajo, el cual permitira
desarrollar su gestion empresarial ademas de la busqueda de nuevos retos

para incrementar su productividad en beneficio del Pais.

TEMA: PLAN ESTRATEGICO PARA PETROPRODUCCION PERIODO
2010-2014

PLALABRAS CLAVES:

PLAN ESTRATEGICO PETROPRODUCCION
PRODUCCION DE PETROLEO
INCREMENTO DE PETROLEO

ALIENACION A EJES GUBERNAMENTALES


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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EXECUTIVE SUMMARY

Companies are now developing strategic plans for achieving its objectives
and goals, these plans are usually short, medium and long term, according to
the extent and magnitude of the company, this means according to their size,
as this implies that many plans and activities must execute each operational
unit, either higher or lower levels levels. Petroproduccion has developed its
activities with annual operating plans, the same strategies and lacked
definition of its objectives, causing lack of business management and distrust
of government authorities due to the poor results in its annual management.
For the preparation of the Strategic Plan was necessary to develop a
diagnostic company, which identifies the current situation in both the macro
and micro environment of the environment in which it operates, through the
application of planning tools and have plans of the national government and
Petroecuador, have developed the same objectives and strategies that are
aligned to the Master Plan and National Plan for Good Living. With the
development of this plan is intended to have an instrument Petroproduccion
work, which will develop their business management in addition to seeking

new challenges to increase productivity for the benefit of the country.



CAPITULO 1

DETERMINACION DE LA INVESTIGACION.

Con la perforacion del primer pozo Lago Agrio 1, Ecuador inicié su fase
de extraccion de crudo en el Oriente Ecuatoriano a través de la Corporacion
Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE) en 1972.

Mediante la Ley Especial N°4 de 26 de Septiembre de 1989, y publicado
en el Registro Oficial N0.283 del mismo afio, se crea la Empresa Estatal de
Petréleos Petroecuador con tres filiales temporales (Petroamazonas,
Petrotransporte, Petropeninsula) y tres filiales definitivas (Petroproduccion,
Petroindustrial y Petrocomercial), como una entidad con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, econOmica, financiera y

operativa, con facultades para cubrir sus costos operativos.

Con decreto ejecutivo N° 776 de 29 de noviembre del 2007, el
Presidente de la Republica declara la emergencia el sector hidrocarburifero,
mediante el cual la Armada Nacional toma la direccion de Petroecuador,
durante este periodo se elabora y difunde el Plan Maestro Institucional para
el periodo 2010-2015; con la finalidad de optimizar la operacionalidad,
mejorar la produccion de petroleo y derivados. Este plan contempla 5
programas, en los cuales se encuentra involucrado a sus vicepresidencias

para alcanzar los objetivos y metas trazadas en este plan.

La Secretaria Nacional de Planificacion SENPLADES, elaboré el Plan
Nacional Para el Buen Vivir para el periodo: 2009-2013 (periodo
presidencial), el cual establecié 12 objetivos de caracter nacional, con la
finalidad de trabajar en armonia con la naturaleza y mejoramiento del
bienestar de la poblacién, SENPLADES busca alinear a las instituciones del

Estado con estos objetivos.
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Por otro lado la Asamblea Nacional Constituyente aprob6 la Ley
Organica de Empresas Publicas, la misma que fue publicada en el Registro

Oficial N° 48 y con aplicacion a partir del mes de abril del 2010.

El 6 de abril del 2010, la Empresa Estatal de Petrdleos Petroecuador
cambio su razén social a la nueva Empresa Publica de Hidrocarburos EP
Petroecuador, transformado sus vicepresidencias o antes llamadas filiales a

gerencias o unidades de negocio de la siguiente manera:

e Exploracion y Produccion

e Refinacion

e Comercializacion

e Transporte y Almacenamiento
e Ambiente, Seguridad y Salud

e Desarrollo Organizacional

Estas Gerencias dependen directamente de la Gerencia General de la
Empresa Publica EP PETROECUADOR.

1.1 Descripcién de la Empresa

Petroecuador como empresa matriz, es la encargada de la planificacion
de las actividades hidrocarburiferas, cumpliendo con las directrices emitidas
por parte de la Presidencia de la Republica y politicas del Ministerio de
Recursos Naturales No Renovables. Ademas es la responsable de la
distribucion de los hidrocarburos. Primero produce petréleo a través de
procesos de extraccion, lo transporta por medio del oleoducto con el fin de
abastecer a las refinerias para producir derivados, abasteciendo de
derivados al mercado interno y los saldos disponibles de crudo como de
derivados los comercializa en el mercado externo generando ingresos al

Presupuesto General del Estado.
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Petroproduccion realiza la tarea de explorar y explotar petréleo,
consistiendo en la busqueda de incrementar el volumen de reservas y de la

extraccion de petréleo respectivamente.

La Vicepresidencia de Petroproduccion cuenta actualmente con 24
campos los que opera en el Distrito Amazonico, constituidos en 5 areas de
acuerdo a su ubicacién y facilidades de produccién siendo estas las

siguientes:

Cuadro 1:

Areas de operacion de Petroproduccion.

Area Campo

Lago Agrio  Lago Agrio, Guanta, Parahuacu.

Libertador  Atacapi, Frontera, Pichincha, Secoya, Shuara, Shushuqui,
Tapi, Tetete.

Auca Auca y Auca Sur, Anaconda, Cononaco, Culebra, Yulebra,
Rumiyacu.

Shushufindi  Shushufindi, Aguarico

Cuyabeno Cuyabeno, Sansahuari, Victor Hugo Ruales, Bloque 27.

En la figura 1 se puede observar los campos que opera Petroproduccién

en el Distrito Amazonico.
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Figura 1. Mapa de bloques operados por Petroproduccién

EP Petroecuador se encuentra en trabajando en la nueva estructura
organizacional como empresa publica, mediante la cual se inicia con la
fusidén de diferentes departamentos o areas como por ejemplo la fusién de
las unidades financieras y administrativas, mientras que unidades operativas

mantienen sus normales actividades.

1.2 Identificacion y Justificacion del Problema.

Petroproduccion continuamente ha trabajado con planes operativos en
forma anual siendo estos a corto plazo, los mismos que no cuentan con
estrategias y objetivos a largo plazo. El Plan Maestro y el Plan Nacional Para
el Buen Vivir, son insumos que permiten enfocar el rumbo correcto que debe

tomar la empresa.

Ante la inexistencia de un plan estratégico es necesario que la

organizaciébn cuente con un instrumento de trabajo para el préximo
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quinquenio el cual debera estar alineado a los objetivos y programas de los

documentos descritos anteriormente.

Esta investigacion permitird a Petroproduccion fortalecer su operatividad
maximizar su gestion institucional identificando claramente sus principales

objetivos, metas y estrategias.

1.3 Objetivo General

“DESARROLLAR EL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA ESTATAL
DE EXPLORACION Y EXPLOTACION DE PETROLEO
PETROPRODUCCION 2010-2014”

1.3.1 Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis situacional base entre 2000 y 2008 de los Planes
Operativos, Estratégico de Petroecuador y Petroproduccion.

e Disefiar un conjunto de objetivos y estrategias para el proximo
quinquenio con lo cual Petroproduccion tendrd un camino claro a
seguir, los mismas que deberan estar alineados a la Planificacion
Estratégica de PETROECUADOR (Plan Maestro) y ademés al Plan
Nacional Para el Buen Vivir.

e Determinar conclusiones y recomendaciones que permitan aportar al

mejoramiento y desarrollo del proyecto.

1.4 Marco Tebérico

Para el tema propuesto de la presente investigacion, inicialmente se
realizara la recopilacion de informacion de diferentes fuentes de informacion
primaria y secundaria, posteriormente realizar un analisis y en base a este
analisis realizar un diagnéstico, el cual permitira visualizar el estado

situacional de la empresa.



Mediante el andlisis del macro ambiente, el cual involucra las actividades
de la empresa en diferentes escenarios siendo este Politico, Econdémico,
Social y Tecnolégico denominado PEST. Adicionalmente se ha incorporado

como escenario el ambiental.

Debido a su actividad de produccion de petroleo, ademas de los
diferentes actores involucrados en esta actividad, se aplicara la metodologia
de las 5 fuerzas de PORTER, las cuales permitirdn identificar posibles
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, con las que la empresa

se encuentra compitiendo en el mercado.

Para identificar nuestras fortalezas, debilidades, amenazas Yy
oportunidades se utilizara el andlisis FODA, con el fin de desarrollar la
busqueda de nuevas estrategias para dar un mayor impulso a la

organizacion.

Estructurar mision, vision, valores, politicas, objetivos, estrategias, con la

finalidad de alinear todos los proyectos hacia el cumplimiento de la visién.

1.4.1 Gestién de la estrategia

Es el conjunto de acciones formalmente establecidas a corto y largo
plazo, cuyo seguimiento permite diseflar y desarrollar una o varias

estrategias para cumplir la misién, vision y objetivos de la empresa

1.4.2 Planificacion Estratégica

La planeacion o planificacion estratégica es el proceso a través del cual
se declara la vision y la mision de la empresa, se analiza la situacion interna
y externa de ésta, se establecen los objetivos generales, y se formulan las

estrategias y planes estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos.


http://www.crecenegocios.com/la-planeacion
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La planeacion estratégica se realiza a nivel de la organizacion, es decir,
considera un enfoque global de la empresa, por lo que se basa en objetivos
y estrategias generales, asi como en planes estratégicos, que afectan una

gran variedad de actividades, pero que parecen simples y genéricos.

1.4.3 Plan Estratégico

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una
organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva,...)
reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compafia en el medio plazo.
Por ello, un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia

que oscila entre 1 y 5 afios.

1.4.4 Plan Maestro

En cuanto al plan maestro, se entiende que es uno de los instrumentos
de la gestion del territorio. Se caracteriza, en general, por su aplicacion en

cualquier organizacion institucional de escala sub-local de intervencién.

1.4.5 Modelo de las 5 fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter es un modelo holistico que permite analizar
cualquier industria en términos de rentabilidad. Fue desarrollado por Michael
Porter en 1979 y, segun el mismo, la rivalidad con los competidores viene
dada por cuatro elementos o fuerzas que, combinadas, crean una quinta

fuerza: la rivalidad entre los competidores.

1.4.5.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

El mercado o segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras

de entrada son faciles o no de franquearlas por nuevos participantes que


http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Compa%C3%B1%C3%ADa

puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una

porcién del mercado.

1.4.5.2 Larivalidad entre los competidores

Para una corporacion sera mas dificil competir en un mercado o en uno
de sus segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados,
sean muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues constantemente
estard enfrentada a guerras de precios, campafias publicas agresivas,

promociones y entrada de nuevos productos.

1.4.5.3 Poder de negociacion de los proveedores

Un mercado o segmento de mercado no sera atractivo cuando los
proveedores se encuentren muy bien organizados gremialmente, tengan
fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio de
pedido. La situacién sera aun mas complicada si los mismos que suministran
son claves para nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo.
La situacion sera aun mas critica si al proveedor le conviene

estratégicamente integrarse hacia adelante.

1.4.5.4 Poder de negociacion de los compradores

Un mercado o segmento de mercado no sera atractivo cuando los
clientes estan muy bien organizados, el producto tiene varios o muchos
sustitutos el producto no es muy bien diferenciado o es de bajo costo para el
cliente lo que permite que pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo

costo.

A mayor organizacion de los compradores mayores seran sus exigencias
en materia de reduccion de precios de mayor calidad y servicios y por

consiguiente la corporacion tendra una disminucion en los margenes de
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utilidad. La situacidbn se hace mas critica si a las organizaciones de

compradores les conviene estratégicamente integrarse hacia otros.

1.4.5.5 Amenaza de ingresos de productos sustitutos

Un mercado o segmento de mercado no es atractivo si existen productos
sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica si los sustitutos
estan mas avanzados tecnologicamente o pueden entrar a precios mas

bajos reduciendo los méargenes de utilidad de la corporacién y de la industria.

1.4.6 Analisis FODA

Es una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar
elementos internos o externos de programas y proyectos. EI FODA se
representa a través de una matriz de doble entrada, en la que el nivel

horizontal se analiza los factores positivos y los negativos.

En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto
controlables del programa o proyecto y los factores externos, considerados

no controlables.

Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que
diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.
Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se genera
en el entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto,
gue pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser

necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla.



1.4.7 Anélisis PEST

Identifica los factores del entorno general que van a afectar a las
empresas; este analisis se realiza antes de llevar a cabo el analisis DAFO.
Los factores se clasifican en cuatro bloques:

o Politico - legales: Legislacion antimonopolio, Leyes de proteccion del
medioambiente, Politicas impositivas, Regulacion del comercio
exterior, Regulacion sobre el empleo, Promocion de la actividad

empresarial, Estabilidad gubernamental.

« Econdmicos: Ciclo econémico, Evolucion del PNB, Tipos de interés,
Oferta monetaria, Evolucion de los precios, Tasa de desempleo,
Ingreso disponible, Disponibilidad y distribucién de los recursos, Nivel

de desarrollo.

e Socio-culturales: Evolucion demografica, Distribucion de la renta,
Movilidad social, Cambios en el estilo de vida, Actitud consumista,

Nivel educativo, Patrones culturales.

o« Tecnolbgicos: Gasto publico en investigacion, preocupacion
gubernamental y de industria por la tecnologia, grado de
obsolescencia, madurez de las tecnologias convencionales, desarrollo

de nuevos productos, velocidad de transmision de la tecnologia.

En los ultimos afios ha aparecido otra serie de factores, que cada vez
tienen mayor importancia en el entorno, por lo que, a pesar de no incluirse
en este andlisis tradicionalmente, empieza a ser comudn encontrarlo

recomendable tenerlo en cuenta. Estos factores son los medioambientales.

o Ecoldgicos: Incidencia en el medio ambiente, beneficios y perjuicios

para el entorno ambiental inmediato y la biésfera.


http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_DAFO
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1.4.8. Matriz de balance de fuerzas (FODA)

A través de la metodologia de balance de fuerzas, el que consiste en la
construccion de un eje de cuatro coordenadas, como a continuacion se

observa en el cuadro N° 2.

Cuadro 2.

Matriz de balance de fuerzas.

F+O = cuadrante D+0O = cuadrante
1 2

F+A = cuadrante D+A = cuadrante
3 4

Una vez realizadas estas operaciones se procede a ubicar a la

organizacion en el cuadrante cuya suma aritmética es mayor.

El primer cuadrante se denomina “Zona de Poder’ ya que se constituye
por la relacion entre fortalezas y oportunidades, ademas brinda informacién
vinculada al nivel de poder de la empresa. La pregunta de relacion precisa
es ¢permite esta fortaleza aprovechar correctamente esta oportunidad? si la
respuesta es negativa, se coloca un cero en la celda correspondiente; en
cambio si es afirmativa, se procede a cuantificar el nivel de aprovechamiento
con la segunda pregunta: ¢cudl seria la magnitud de esa relacion, es decir
del aprovechamiento que se puede obtener de la oportunidad? Si es
moderada=1; fuerte=2 y muy fuerte=3. A mayor aprovechamiento, mayor
poder del sistema

El segundo cuadrante denominado como “Zona de Proteccion” debido a
la relacion de las fortalezas con las amenazas, la pregunta es ¢ protege esta
fortaleza contra esta amenaza especifica? Si la respuesta es negativa como

el caso anterior la ponderacion es cero. Si es afirmativa, la pregunta seria
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¢, Cudal es la magnitud de esta relacion fortaleza-amenaza, es decir cuanto

protege? Si es moderada=1; fuerte=2 y muy fuerte=3.

La “Zona de freno” o de autobloqueo, ubicada en el cuadrante 3 es la
relacion debilidades-oportunidades, en donde la pregunta es ¢Afecta esta
debilidad al aprovechamiento de la oportunidad correspondiente? Respuesta
negativa cero, afirmativa se efectia la segunda pregunta ¢Cuanto afecta la
debilidad el aprovechamiento de la oportunidad? Si es moderada =1; si es
fuerte=2 y muy fuerte=3. Vemos que a mayor afectacion para el
aprovechamiento de las oportunidades, puede darse el simil que el “sistema
esta frenado” (es decir bloque su capacidad de interrelacionarse con el

medio a favor de aprovechar las oportunidades existentes).

El dltimo cuadrante 4 establece la relacion debilidades-amenazas,
llamada “Zona critica” la pregunta es jHace vulnerable a la organizacion
esta debilidad ante la amenaza en cuestibn? Respuesta negativa=0,
afirmativa: ¢qué magnitud tiene esa relacion debilidad-amenaza, es decir,
cuan vulnerable hace al sistema esta debilidad frente a la amenaza? Si es
moderada=1; fuerte=2; y muy fuerte=3. Esto quiere decir a mayor

vulnerabilidad, mayor nivel critico para la desorganizacion del sistema.
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CAPITULO 2

ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Antecedentes Institucionales

Petroecuador fue creada el 26 de septiembre del 1996, publicado en el

registro oficial del mismo afio.

La Ley Especial de Petroecuador establece como 6rganos directivos al
Directorio de Petroecuador y al Consejo de Administracién, al primero le
corresponde establecer las politicas empresariales, aprobar organicos
funcionales, politicas salariales, los planes y presupuestos, evaluar su
ejecucion y las demas funciones de direccion que establezcan los

Reglamentos, de acuerdo al Capitulo Il Art. 4

El Consejo de Administracion (CAD) es el 6rgano de planificacion y
coordinacion de Petroecuador, el cual estd integrado por el Presidente
Ejecutivo y cuatro miembros designados por el directorio.

Petroproduccion se encuentra bajo la direccién de un Vicepresidente, el
cual es nombrado por el CAD, Petroproduccion tiene a su cargo la
exploracion y explotacion de crudo en la Regién Amazonica dividida en cinco

grandes areas ya descritas anteriormente.

A continuacion se describe la Estructura Politica entre Petroecuador y los
entes de Gobierno en la figura N° 2 de la siguiente manera:
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GOBIERNO NACIONAL

MINISTERIO COORDINADOR DE l

LOS SECTORES ESTRATEGICOS MINISTERIO RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES
>

Figura 2. Organigrama Politico

2.2 Andlisis de Planes

Con la informacién obtenida de los planes operativos, plan estratégico,
plan maestro y plan nacional para el buen vivir, se ha realizado un analisis
de su estructura en cada uno de estos planes como a continuacion se

detalla:

2.2.1 Planes operativos de la empresa Petroproduccion periodo 2000-
2008.

Los planes operativos elaborados por Petroproduccién, son entregados
oficialmente a Petroecuador, para que este a su vez elabore la proforma
presupuestaria y de operaciones a ser aprobados por el directorio de la
empresa, los mismos que han guardado similitud entre cada uno de ellos,
debido a que la estructura ha sido la misma, ya que lo Unico que ha
cambiado son los volimenes de produccion de crudo y el incremento de
reservas, asi como el cronograma de perforacion de pozos, ademas los

proyectos de inversion en arrastre de afios anteriores se mantienen durante
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aproximadamente 5 afos, esto responde directamente a que no se ha tenido

una vision de futuro.

A continuacion se detalla como se encuentra estructurado el Plan

Operativo de Petroproduccion del periodo en analisis:

Lineamientos del Plan Operativo
Marco Legal
Mision, Vision, Politicas de la filial.

Obijetivos estratégicos en cada una de las areas:

= Exploracion y Desarrollo

= Gerencia de Operaciones

» Gerencia de Gestion Ambiental, Seguridad y Salud
» Gerencia Financiera

» Proforma Presupuestaria

» Presupuesto Econdmico de Gastos

* Presupuesto Financiero de Gastos

=  Proforma de Inversiones.

Los objetivos y las estrategias se encuentran alineados con las politicas

del Ministerio de Minas y Petréleos, siendo que estas politicas varian de

acuerdo a lo establecido por el gobierno de turno, existiendo diferentes

politicas como por ejemplo se enuncian a continuacion:

Intensificar la actividad exploratoria que permita el descubrimiento de
nuevos prospectos y amplie el horizonte hidrocarburifero del pais,
aplicando tecnologia moderna como por ejemplo sismica 3D. Plan
Operativo 2002-2003
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e Explorar y explotar hidrocarburos en las areas asignadas por el
estado, de manera sustentable, con la mejor tecnologia y al menor

costo posible y en armonia con los recursos socio-ambientales.

e Relacion 1=1 que quiere decir que por cada barril producido debe
incorporarse a las reservas 1 barril de petroleo. (2005-2006-2007-
2008).

El marco legal se encuentra establecido en la Ley de Hidrocarburos, la
Ley Especial de Petroecuador, Decretos Ejecutivos y Acuerdos Ministeriales

promulgados en los registros oficiales.

La misién descrita en los planes operativos no varia en su contenido ya
que la razon de ser de Petroproduccion es la de explorar y explotar

hidrocarburos.

Con respecto a la vision esta tampoco ha sufrido mayores cambios, ya
que su enfoque principal se lo realiza en funcibn de incrementar su
produccion de petrdleo y el incremento de reservas, siendo esta una gran
falencia debido principalmente por la falta apoyo gubernamental en el
periodo 2000-2007.

En los Planes Operativos no existe un analisis de la gestion de afios
anteriores que identifigue claramente como finalizé su gestion, careciendo
siempre de una linea base de produccién de crudo, niumero de torres para
realizar la perforacion de pozos, numero de torres para
reacondicionamientos de pozos, los cuales permiten sustentar el incremento

de produccion.

Una vez revisados los objetivos estratégicos se desprenden de las
politicas gubernamentales y siendo estos repetitivos en todos los Planes

Operativos anuales como por ejemplo: incrementar reservas, incrementar la
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produccion petrolera, reducir impactos ambientales, incrementar la eficiencia
operacional, incrementar el desarrollo del capital humano, reducir los costos

de operacion e incrementar los niveles de seguridad y salud.

Los objetivos descritos en estos planes, se encuentran como simples
enunciados, ya que no identifica las estrategias ni el camino a seguir para

alcanzar las metas propuestas.

Los proyectos a ser ejecutados en los diferentes afios no se encuentran
alineados a los objetivos de la empresa, ya que no se identificaron que
proyectos son los que necesariamente la empresa debia haber incorporado,
ya que en ocasiones algunos proyectos de inversidn no contaban con
estudios de pre factibilidad, en otros casos los proyectos contaban con un
presupuesto excesivamente, siendo estos muy dificil de cumplir con su
cumplimiento como sucedié con proyectos establecido en el Plan Operativo

Anual del afio 2007, siendo su ejecucion del 50%.

Las metas establecidas se reducen en:

e Incremento de Reservas
e [ncremento de la Produccién
e Remediacién Ambiental

e Proyectos de Inversion

Los indicadores se refieren a las metas establecidas como por ejemplo:
e Reservas descubiertas vs. programadas

e Produccion ejecutada vs programada

¢ Remediaciones ambientales realizadas vs programadas

e Ejecucion de las inversiones vs programadas

No se identifican valores de la empresa, ademas carece de un

diagnéstico situacional el cual permite identificar los principales problemas
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que afectan a la industria, también como se encuentran alienados los
proyectos al logro de las metas operativas identificadas en este plan

operativo.

En resumen los planes operativos de Petroproduccion fueron
estructurados sin una verdadera vision de futuro, debido a que se
concentraban en el dia a dia, ocasionando falta de gestion empresarial,
incumplimiento de metas, generando que campos de operacion de
Petroproduccion sean entregados a las compafias privadas en diferentes

modalidades contractuales con el estado.

La falta de gestion en proyectos de inversion también ha jugado un papel
preponderante, debido que ha ocasionado una gran desconfianza en la
gestion por parte de las autoridades gubernamentales, en especial del

Ministerio de Finanzas.

Al no existir un canal de informacion en la organizacién, que permita
conocer e involucrarse a los trabajadores de la organizacion con la mision,
vision, objetivos, ya que solamente han tenido conocimiento los

vicepresidentes y subgerentes operativos de Petroproduccion.

Finalmente estos problemas de falta de gestién y vision a largo plazo,
ocasiond que la produccién de crudo vaya disminuyendo afio tras afio en un

porcentaje promedio anual del 4% como se puede ver en la figura N° 3.
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Fuente: Estadisticas de Planificacién, Petroecuador

Figura 3. Produccion de crudo de Petroproduccion Periodo: 2000-2009
2.2.2 Plan Operativo de Petroecuador 2009

El Plan Operativo de Petroecuador fue conocido y aprobado por el
Directorio de la empresa el 11 de febrero del 2009, cabe sefialar que al
momento de su aprobacion contando ya con un desfase de un mes y 11
dias, ademas de disponer con un presupuesto recortado y que no respondia
a las metas establecidas por parte de la Empresa Estatal y afectando

directamente a las operaciones de Petroproduccion.

La estructura del plan operativo, contiene tres capitulos, como se detalla

a continuacion:

a. Presentacion del plan operativo

La presentacion del POA 2009 es la presentacion Plan Estratégico
2008-2010 y Plan Operativo 2009

b. Planificacion Estratégica compuesta de:

e Plan Maestro 2008-2015
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e Vision y Mision
e Objetivos Estratégicos
e Valores Corporativos

e Politicas Empresariales

e Alineacion a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

c. Plan Operativo

¢ Metas operativas

e Proyectos de inversion.

Este plan realiza una breve explicacion de la implantacion del Plan
Estratégico 2008-2010 basado en talleres con la presencia del Presidente de

la Republica realizado en la localidad de Puembo.

El Plan Maestro se describe rapidamente como la empresa debe
responder a los nuevos desafios, siendo estructurado para el mediano plazo
a través de la metodologia EPR (Empresa Por Resultados), el cual permitira

visualizar las estrategias a ser implementadas.

Las politicas petroleras descritas en este plan, no se contemplan en
planes anteriores, siendo estas aprobadas por parte del directorio en el inicio
del gobierno de Rafael Correa en el afio 2007, siendo estas las siguientes:

1. Mantener la relacion reservas-produccion

2. Incrementar el nivel de produccion nacional de petrdleo y sus
derivados

3. Garantizar el transporte y almacenamiento seguro de petréleo desde
los centros de produccion hasta el consumo

4. Garantizar el almacenamiento y transporte de los derivados de
petréleo y GLP con oportunidad, calidad, seguridad, y proteccion al

ambiente
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5. Regular y participar en la comercializacion de derivados y GLP
captando en cuatro afios el 30% del mercado

6. Contribuir al desarrollo organizacional

7. Desarrollar el talento humano en &reas técnicas, administrativas y
operativas.

8. Contribuir en la implementacién del plan de Soberania Energética
Participar en la comercializacion de hidrocarburos y derivados al
usuario final en mercados internacionales

10.Priorizar la prevencion de los impactos ambientales en coordinacion
con las filiales y SOTE.

11. Asumir la responsabilidad social corporativa en las areas de influencia
de Petroecuador.

12.Asumir el manejo de contingencias y remediacién de los pasivos
ambientales.

13.Consolidar institucionalmente el Sistema de Seguridad Integral

Se contempla ademas valores corporativos, 1o que los otros planes no

los habian considerado como los que a continuacién se detalla:

e Integridad
e Excelencia
e Compromiso

e Responsabilidad Social y Ambiental

Como se pudo identificar este plan carece de un diagnéstico de la
empresa, siendo similar a los planes operativos de afios anteriores, también

en lo que respecta a objetivos, metas e indicadores.

Carece de un analisis externo e interno, en los cuales se puedan
identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Ademas no

contiene un analisis macro y micro del entorno.
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La metodologia aplicada para la elaboracion de este Plan Operativo no
fue adecuadamente estructurada, debido a la inexistencia de un plan a largo
plazo, debido a que los planes operativos se desprenden de un Plan

Estratégico el cual considera una mision y vision a largo plazo.

2.2.3 Plan Estratégico de Petroecuador 2007-2017

El Plan estratégico de Petroecuador fue elaborado durante el afio 2006,
siendo conocido por las autoridades de la empresa el mes de diciembre de
ese afio. Para la elaboracion de éste plan se utilizO metodologias como por
ejemplo analisis del macro ambiente basado en PEST, matriz de
vulnerabilidad, matriz de competencias, analisis FODA, analisis de los
entornos internacional, regional y local, cuenta ademas con mision, vision,
analisis de la industria petrolera, principales nudos criticos, politicas
petroleras, prioridades de las estrategias de la empresa, estimacién de
producciéon de crudo y derivados a largo plazo; y, una cartera de macro
proyectos los cuales apalancan las metas operativas.

Petroproduccion se encuentra inmersa en la mision global de la
empresa, la vision no contempla un tiempo determinado a corto, mediano o

largo plazo.

Con respecto a las politicas petroleras, estas fueron definidas por parte

de la Presidencia de la Republica, siendo las que a continuacion se detalla:

e Mantener la relacion reservas produccion de hidrocarburos, con una
vision de largo plazo no menor a 25 afios.

e Sustituir la condicién de pais importador de derivados, por la de
exportador de derivados.

e Desarrollar las actividades hidrocarburiferas, de tal forma que sean

ambientalmente sustentables y sostenibles.
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e Incentivar al desarrollo cientifico y tecnoldgico del sector

hidrocarburifero, con la activa participacion de la industria nacional.

Se realiza un andlisis del entorno de la industria hidrocarburifera a nivel
mundial, regional y local, identificando la consolidacién de las empresas
productoras de petréleo a través de fusiones, alianzas estratégicas o Joint
Venture. Ademas se analiza la oferta y demanda mundial de petrdleo,
determinando cuales son los principales productores de petréleo, y que

paises son los mayores consumidores de este producto.

Se analiza la influencia que tiene el precio del petréleo sobre los posibles

ingresos de divisas estimados para la caja fiscal del Ecuador.

Con respecto al entorno regional se identifica cuales son los mayores
productores de petréleo de la regién como por ejemplo Venezuela y Brasil,
ademas la nacionalizacion del Petréleo y Gas en Bolivia, el caso de Repsol

YPF en Argentina.

En el entorno local se observa a actores principales como
Petroproduccién a las Compafias Privadas que operan bajo diferentes
modalidades contractuales con el estado como contratos de participacion,

prestacion de servicios, servicios especificosy campos marginales.

El andlisis FODA realizado en este plan estratégico se encuentra
desactualizado debido al tiempo que ha transcurrido y ademas en las
condiciones actuales han sido modificadas politicas y ademas el entorno

local no es el mismo del afio 2006.

La metodologia aplicada en este plan contempla la utilizacion de dos
matrices, la primera denominada matriz de vulnerabilidad en donde se puede

observar claramente las amenazas que pueden afectar al normal
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desenvolvimiento de la empresa, y la segunda denominada matriz de

competencias el cual define las fortalezas de la empresa.

Se identific6 en su momento nudos criticos o problemas que afectan

directamente al desarrollo de la industria petrolera.

Se han definido proyecciones de produccion, transporte, industrializacion
comercializacion de crudo y derivados para el periodo 2007-2017, y
finalmente se especifica una cartera de mega proyectos los mismos que

permitiran alcanzar las metas establecidas.

No se ha trabajado en la definicion de los procesos tanto en el
Dowstream como en el Upstream, ya que mediante esta definicion se

encontrara la verdadera cadena de valor para la industria petrolera.

No cuenta con un objetivo general, tampoco con objetivos especificos,
valores de la industria no se ha considerado el desarrollo del recurso
humano, ni se ha especificado los principales indicadores que permitan

medir la gestién.

2.2.4 Plan Maestro de Petroecuador

La Administracion de la Armada, elabor6 el plan maestro el cual ha
priorizado objetivos como el incremento de reservas y los procesos
esenciales de la cadena de valor (produccion, transporte, industrializaciéon y
comercializacién) de Petroecuador y para el interés nacional en el manejo

del principal recurso hidrocarburifero.

Este plan fue estructurado y desarrollado con la participacion del
personal del Sistema Petroecuador, el mismo que cuenta con programas y
proyectos para el desarrollo de la industria mediante un modelo de gestién

empresarial, que proyecte a Petroecuador progresivamente como una
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empresa de clase internacional, que optimice metas claras, garantice el
control de resultados y transparencia, en la exploracion y explotacién del

petréleo a favor de la sociedad ecuatoriana.

Este plan contribuye a entender el proceso desarrollado en la cadena de
valor, ademas de los objetivos planteados, considerando que las reservas
petroleras que superan los 4 mil millones de barriles y, representan al
momento casi la mitad de las reservas originales correspondiente al afio
2008, lo que torna imperativa una politica y el desarrollo de planes, que
permitan alcanzar éptimos resultados bajo una gestion eficiente, en todas las
fases de la industria petrolera, patrimonio de todos los ecuatorianos, en los

afos y décadas venideros.

2.2.4.1 Planes y programas que integran el Plan Maestro

El Plan Maestro de Petroecuador 2009-2015 esta conformado por 5
planes y 18 programas, segun se muestra en la siguiente figura:
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Figura 4. Estructura Plan Maestro

El primer plan establece el desarrollo de campos petroleros, mediante la

exploracion y desarrollo de petroleo, establecer una linea base de
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produccion, ademas del abastecimiento de crudo para garantizar de crudo a
la Refineria del Pacifico (Eloy Alfaro), mediante la incorporacion de nuevos

prospectos o campos para su produccion y desarrollo.

El plan de desarrollo y mantenimiento de la Infraestructura de las
Instalaciones Petroleras, esta plenamente identificado con Petroproduccion
debido a que ésta infraestructura con que opera actualmente data desde los
afos 70, fecha de inicio de operacién con el campo Lago Agrio a través del
consorcio CEPE-TEXACO.

Petroproduccion se encuentra inmerso en el plan de Proteccion
Ambiental y Seguridad Industrial y Ocupacional, ya que la poblacion se
encuentra alrededor de sus instalaciones y su personal es netamente

operativo en el distrito amazonico.

Respecto al Desarrollo Organizacional, Petroproduccién debe centrar su
mayor esfuerzo en el recurso humano, principal recurso para realizar sus
operaciones con la finalidad de estar preparado y capacitado para enfrentar

nuevos retos para el futuro.

2.2.4.2 Programas

En base a este plan, los productos o servicios son los resultados
esperados de los programas:
e Desarrollo de Campos Petroleros.
e Exploracion y Desarrollo.
e Produccion Base.
e Abastecimiento de Crudo para la Refineria Eloy Alfaro. Desarrollo
y Mantenimiento de la Infraestructura e Instalaciones Petroleras
e Mantenimiento de la Infraestructura Petrolera.
e Sostenimiento de Plantas.

e Rehabilitacion de Refineria Esmeraldas.


http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201145
http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201146
http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201147
http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201148
http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201151
http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201153
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e Modernizacion y Procesamiento de Residuos.

e Desarrollo de Terminales, Almacenamiento y Transporte de
Derivados.

e Desarrollo del Oleoducto Transecuatoriano.

e Complejo Refinador Petroquimico. Comercializacién y Desarrollo
de Mercados.

e Comercializacion de Crudo y Refinados.

e Desarrollo de Combustibles Alternos. Proteccion Ambiental,
Seguridad Industrial y Ocupacional.

e Gestion Ambiental y Responsabilidad Social.

e Gestion Integral en Seguridad y Salud.

e Proteccion de Instalaciones Hidrocarburiferas.

e Desarrollo Organizacional.

e Gestion Administrativa.

e Tecnologias Estratégicas de Informacion y Comunicaciones.

e Capacitacion y Gestion del Conocimiento de la Industria

Petrolera.

De acuerdo a lo establecido en el Plan Maestro, Petroecuador debera
ser “una empresa de excelencia competitiva, donde se vean reflejados sus
resultados con eficiencia, eficacia y efectividad, privilegiando siempre el
talento humano que es el rol protagénico sobre el que se sustenta la

empresa".

En este entorno se implementa la utilizacion del software Empresa Por
Resultados (EPR), alineada a las metas y objetivos estratégicos del Plan
Maestro de Petroecuador, como medio para lograr ventajas competitivas, y
apalancar el éxito empresarial, sobre la base de un adecuado sistema de
control interno para sustentar la toma de las decisiones y la administracion

estratégica de este Plan.


http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201154
http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201157
http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201157
http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201170
http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201137
http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201139
http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201209
http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201203
http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201199
http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201192
http://www.petroecuador.com.ec/Estrategia/ContratistasyProcesos/centro/201190
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Se han establecido metas de produccion, transporte, industrializacion y

comercializacién interna y externa de crudo y derivados hasta el afio 2015.

2.2.5 Plan Nacional para el Buen Vivir (Plan Nacional de Desarrollo)

El Plan Nacional para el Buen Vivir plantea nuevos retos los cuales se
encuentran orientados al mejoramiento y desarrollo de todos los
ecuatorianos, contemplando el vivir en armonia con el medio ambiente,
ademas siendo concordante con la Nueva Constitucion aprobada en

Montecristi.

Petroecuador como empresa del estado se encuentra en la obligacion de
enmarcarse dentro del Plan Nacional para el Buen Vivir, antes llamado Plan
Nacional de Desarrollo considera el periodo presidencial del gobierno

nacional.

Las propuestas contenidas en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-
2013, plantean importantes desafios técnicos y politicos e innovaciones
metodoldgicas e instrumentales como la incorporacion de nuevas energias a

través de investigacion cientifica.

Se advierte la busqueda de diferentes modos de vida impulsados por
actores sociales de América Latina, como parte de sus reivindicaciones

frente al modelo econémico neoliberal.

El Plan Nacional para el Buen vivir ha considerado la siguiente
estructura:

e Estrategias del buen vivir

e Objetivos para el buen vivir

e La planificacion territorial

e La planificacion sectorial

e La planificacién de la inversién
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e Participacion ciudadana

e Herramientas de planificacion.

Para la investigacion propuesta, como insumos se analizaran temas
concernientes a las actividades en las cuales se encuentran inmersas las
actividades de exploracion y produccién de petréleo, asi como los objetivos
propuestos en el plan del Buen vivir para el proceso de la planificacion

estratégica.

2.2.5.1 Estrategias del Buen Vivir

La primera fase de la transformacion del modo de acumulacion y re-
distribucion definida en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013,
sustenta y orienta la reconstitucién de las bases institucionales, estructurales
y de poder democratico que permita contar con cimientos soélidos para la

aplicacion del proyecto de cambio.

La probabilidad de que la agenda gubernamental definida por la
estrategia enddégena para la satisfaccion de necesidades pueda ser puesta
en practica dependera de acciones consistente y conscientemente aplicadas
por la funcion publica; del poder relativo de las coaliciones socio-politicas
que apoyan o se oponen a las alternativas gubernamentales; y, por ultimo,
de la trayectoria en el tiempo de un amplio conjunto de condiciones
institucionales y sociales de caracter estructural que afectan a las

probabilidades de éxito.

En estos niveles deben ubicarse los nudos estratégicos fundamentales
gue el gobierno debera encarar adecuadamente en el corto plazo, a fin de
hacer viable el conjunto de politicas y programas disefiados en el marco del
Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013. Desde esta perspectiva se
parte del supuesto que, como con cualquier proyecto de cambio, hacer

viable al plan significa impactar en el presente (2009-2013) sobre aquellos
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factores que permitirian abrir el escenario para que, en el futuro proximo
(2025), los lineamientos de politicas propuestos tengan efectivamente cabida

en la agenda publica.

Los condicionantes de la viabilidad de la estrategia endogena para la
satisfaccion de necesidades en su primera fase se definen en doce
estrategias para el presente periodo gubernamental, al tiempo que
construyen los fundamentos para las siguientes tres fases de su aplicacion.
Las estrategias para el periodo 2009-2013 desarrollan variables claves
segun su probabilidad estratégica de contribuir a la configuracién del
escenario mas favorable para poner en marcha el proyecto de cambio en el

mediano plazo.

2.2.5.2 Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir ha establecido 12 objetivos los cuales se

detallan a continuacion:

Objetivol. Auspiciar la igualdad, la Objetivo7. Construir v fortalecer
cohesign v la  integracién  social v gspacios publicos, interculturales v de
territorial en la diversidad encuentro comun

Objetivo8. Afirmar v fortalecer la
Objetivo2. Mejorar las capacidades v identidad nacional, las identidades
potencialidades de la ciudadania diversas, la plurinacionalidad v la
interculturalidad

A
|

Objetivo9. Garantizar la vigencia de
los derechos v la justicia

Objetivo3. Mejorar la calidad de vida
de la poblacidn

Objetivo4. Garantizar los derechos de
la naturaleza y promowver un ambiente
zano v sustentable

Objetivol0. Garantizar €l acceso a la
participacién publica v politica

€

Objetivo5. Garantizar la soberania v la
paz, € impulsar la insercidén estratégica
en el munde v la integracién
latinoamericana

Objetivoll. Establecer un sistema
egcondmico social, solidario v sostenible

Objetivoe. Garantizar el trabajo
estable, justo v digno en =u diversidad
de formas

Objetivol2. Construir un Estado
Democratico para el Buen Vivir

©0000OO

OO0

Fuente: Senplades

Figura 5. Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir
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Una vez analizado los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, se ha
establecido que Petroproduccion se enmarca dentro de los siguientes

objetivos:

Objetivo N° 4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un

ambiente sano y sustentable.

En este objetivo se promueve el respeto a los derechos de la naturaleza.
La Pacha Mama nos da el sustento, nos da agua y aire puro. Debemos
convivir con ella, respetando sus plantas, animales, rios, mares y montafas
para garantizar un buen vivir para las siguientes generaciones, este objetivo
se ajusta con las actividades que desarrolla Petroproduccion debido a que
las operaciones son en la regién oriental y utiliza el suelo para extraer el

petréleo.

e Objetivo N° 11. Establecer un sistema econdmico social,

solidario y sostenible

Construimos un sistema econémico cuyo fin sea el ser humano y su
buen vivir. Buscamos equilibrios de vida en condiciones de justicia y
soberania. Reconocemos la diversidad econdémica, la recuperacion de lo

publico y la transformacion efectiva del Estado.

En lo que concierne con este objetivo, con la produccion de crudo se
genera ingresos para la caja fiscal, ademas de abastecer de petréleo para
las refinerias que estas a su vez producen derivados y estos derivados son

comercializados en el mercado interno como el caso de gasolinas o diesel.

e Objetivo N° 12. Construir un Estado Democratico para el Buen

Vivir
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Construimos un Estado cercano y amigable que planifica y coordina sus
acciones de manera descentralizada y desconcentrada. Promovemos la
inversion publica para alcanzar la satisfaccion de las necesidades humanas
con servicios publicos de calidad. Se trata de construir la sociedad del buen
vivir en la cual se reconozca las diversidades y se vele por el cumplimiento

de los derechos ciudadanos.

Las entidades gubernamentales se encuentran inmersas en este
objetivo, ya que lo que se busca es la planificacién de las acciones y ademas
buscando siempre la satisfaccion del cliente a través de buenos servicios

publicos.



32

CAPITULO 3

ANALISIS ESTRATEGICO

3.1 Analisis Externo

A través del presente analisis se conocerd a los actores externos que
involucran a Petroproduccion directa e indirectamente en el desarrollo de sus
actividades, debido a que ésta no depende de si misma si no que depende
de terceros, ademas permite definir acciones y estrategias a las cuales
debera responder con el fin de tener un camino claro para mejorar su gestion

empresarial.

3.1.1 Macroambiente PEST

En este estudio se identificaran factores del entorno general que afectan
las normales actividades de la empresa. También se podra definir insumos
para el plan estratégico, los mismos que permitiran determinar la alienacion

al Plan Maestro.

A continuacién se ha realizado un estudio cada uno de los aspectos

externos en los que Petroproduccién esta inmerso:

3.1.1.1 Politico.- Petroproduccion como empresa estatal se encuentra
inmerso en el cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones tanto
gobierno, ministerio del ramo, Asamblea Nacional como a continuacion se

presenta:

a. Constitucion Politica del Ecuador.- En el capitulo segundo Art. 14 y 15,
se establece por parte del Estado promover la seguridad de un ambiente

sano, ademas el uso de tecnologias ambientalmente limpias.
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b. Nueva Ley de Hidrocarburos.- Las empresas publicas estaran bajo la
regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo
con la ley; funcionaran como sociedades de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa y de
gestién, con altos parametros de calidad con criterios empresariales,

econdmicos, sociales y ambientales.

En los art. 317 y 408 establece que los recursos naturales no renovables
pertenecen al Estado y los productos del subsuelo, en especial los

hidrocarburos.

Se establece que el Ministerio Sectorial en este caso el Ministerio de
Recursos Naturales No Renovables asumira la administracién total de la
industria petrolera, como una especie de propiedad fiscal que le permite
celebrar contratos, dar autorizaciones y una lista de facultades para
intervenir en todas las fases de la industria y desplazar a Petroecuador del
ejercicio del dominio publico de los hidrocarburos, en violacion del citado

articulo 315 de la Constitucion.

En esta situacion el Ministerio de Recursos Naturales No Renovables,
manejara la exploracion, explotacion, transporte y almacenamiento,
refinacion, petroquimica y comercializacién de conformidad con el titulo Il del

Proyecto

En lo concerniente a alianzas estratégicas y otras formas de delegacion
consignadas en diversos articulos, al no ser legisladas en ninguna parte, es
obvio pensar que constan con el objetivo de proteger a los contratos de
servicios especificos que se emplearon ilegalmente por ejemplo para
entregar Tivacuno a Repsol, Shiripuno a Petroriental, los campos dados a la
ENAP de Chile, del mar territorial a PDVSA, Pungarayacu a Ivanhoe v,
altimamente, el traspaso de Sacha a la compafila mixta Rio Napo y
posiblemente para después facilitar el despojo de los demas campos de
Petroecuador.
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c. Ley de Empresas Publicas.- La nueva Ley de Empresas Publicas
cambia la organizacion y el funcionamiento de entidades como
Petroecuador, Enfe, Transnave, Flopec, Correos, empresas eléctricas,

municipales y otras.

El art. 3 establece el control del Estado sobre los recursos estratégicos,
en lo que respecta a la autonomia financiera ha sido enunciado en el Art. 4,
esta ley prevé la posibilidad de ejercer las actividades hidrocarburiferas

dentro y fuera del pais.

Petroproduccion pasara de su estructura de empresa filial a sucursal
debiendo enfocarse a los lineamientos de la nueva empresa publica. El

talento humano debera ser evaluado periédicamente.

Se elimind las aprobaciones por parte de la Procuraduria General del
Estado, quién autorizaba la contratacion de bienes y servicios para
Petroproduccién.

d. Plan Nacional del Buen Vivir.- Ha establecido 11 objetivos de caracter

obligatorio al que las empresas del estado deben alinearse.

3.1.1.2 Econdmico.- El Presupuesto General del Estado se encuentra
financiado por la generacion de ingresos obtenidos por la venta de crudo y
derivados en el mercado interno como externo, estos ingresos se ven

alterados por factores como:

a. Precio del Petroleo.- El precio del petroleo juega un papel muy
importante para la generacion de mayores ingresos en la caja fiscal, ya que
si el precio del petrdleo se encuentra por encima del presupuestado, se
generaran mayores ingresos 0 en el caso contrario se percibira menos

ingresos, ocasionando serios problemas de orden economico.
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b. Presupuesto General del Estado.- Actualmente la venta de crudo
representa el 40% del Presupuesto General del Estado. Petroecuador ha
proyectado los ingresos por la venta de petréleo en $3.500 millones para el

afo 2010. Siendo el Presupuesto General del Estado de $8.564 millones.

c. Generacion de fuentes de empleo.- El contar con nuevas areas de
operacion o nuevas vias de acceso para las actividades de Petroproduccion
como por ejemplo la construccion de plataformas para la perforacion de
nuevos pozos Yy el reacondicionamiento de los mismos, también existen
problemas por afeccion al medio ambiente cuando existen derrames a lo que
es necesario contar con cuadrillas de personal que presta sus servicios para

diferentes actividades.

3.1.1.3 Social.- A consecuencia de la operacion no solo de Petroproduccion,
sino de las compafiias privadas en la Region Amazoénica en los ultimos tres
afos, se han presentado serios problemas como por ejemplo en la localidad
de Dayuma durante el afio 2008, cuando pobladores se tomaron las
instalaciones petroleras de Petroproduccion, debido a incumplimientos
ofrecidos por las compafiias privadas, por este motivo Petroecuador creo la
vicepresidencia de Responsabilidad Social y Proteccion Ambiental,

encargada de generar acuerdos entre los pobladores y la estatal.

Cabe sefalar que las instalaciones petroleras se encuentran en un punto
vulnerable a causa de grupos armados que han ocasionado serios dafios en

los oleoductos los mismos que transportan el crudo.

3.1.1.4 Tecnoldbgico.- El desarrollo e innovacion de la tecnologia, factor
fundamental en la industria petrolera, debido principalmente a que permite el
desarrollo integral de la industria, siendo indispensable el desarrollo y
transferencia de conocimientos mediante convenios bilaterales entre paises
productores de petrdleo con la finalidad de obtener mayores resultados en el

incremento de produccion.
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Otro aspecto fundamental es la comunicacion en linea que permita
conocer el estado actual de cada uno de los pozos de la estatal, con el fin de
tomar las acciones necesarias para el normal desarrollo de las actividades,

en caso de paralizaciones a causa de dafios en bombas electrocumergibles.

Actualmente existen software que no son utilizados adecuadamente
como por ejemplo COGNOS, EPR, los cuales permiten obtener informacién
en tiempo real, pero al no contar con una cultura de optimizacion y
oportunidad de mantener actualizada la informacién no se pueden tomar los

correctivos necesarios en forma adecuada.

Por tal motivo es necesario incrementar el presupuesto para la
investigacion de tecnologias ya que en el presupuesto del afio 2009 fue de
US$ 1.211.274,00, que representa solamente el 0.08% de total del
presupuesto de inversiones y generar una cultura de sistematizacion de la

informacion..

3.1.1.5 Ambiental: La incidencia en el medio ambiente, beneficios y
perjuicios para el entorno ambiental del lugar de operaciones de
Petroproduccién se establece como una barrera de entrada.

La actividad petrolera ha provocado desastres en todas las zonas donde
se realiza (mapa de concesiones petroleras): la contaminacion de aire, agua
y suelo, junto a un acelerado proceso de colonizaciéon han puesto en riesgo
los territorios de las nacionalidades indigenas (mapa de territorios indigenas,
mapa de areas protegidas). Ser un pais petrolero al Ecuador le ha

significado mayor empobrecimiento y mayores impactos ambientales.

La denuncia sobre los impactos ambientales y sociales generados por la

practica petrolera fue la punta de lanza de esta camparfia para hacer visible
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lo que los sucesivos gobiernos y las empresas querian ocultar a toda la

nacion y a nivel internacional. En esa linea fueron importantes:

e La campafa contra Texaco, para que esa empresa repare los dafios
gue provoco.

e Publicaciones de varios autores: Crudo Amazonico, Amazonia por la
Vida, Ecuador post-petrolero.

e Produccién de varios videos disponibles.

e La participacion de las poblaciones locales en la reivindicacién de sus
derechos y en la defensa de su entorno natural, como fue el caso de
la intangibilidad, una propuesta que surgié del propio gobierno pero

qgue fue ampliada por las organizaciones indigenas.

3.1.2 Microambiente Porter

Con la aplicacion de la metodologia de las 5 fuerzas de Porter, permitira
desarrollar el microambiente en donde se desarrollan las actividades de la

empresa como se detalla a continuacion:

3.1.2.1 Poder de negociacién de los clientes

La produccién de petréleo es destinada tanto a clientes internos y
externos de Petroproduccién, la primera es las refinerias de Amazonas y
Lago Agrio, las mismas que reciben crudo y la industrializan; el segundo
cliente es el Oleoducto Transecuatoriano (SOTE), el mismo que entrega en
el terminal de Balao crudo a las refinerias y el saldo disponible los destina a
la exportacion mediante compafias privadas, actualmente se han logrado
grandes acuerdos bilaterales para el intercambio de crudo y derivados entre
paises de la regién como es el caso de Venezuela (PDVSA), Chile (ENAP) y
Uruguay (ANCAP).



Analizando el poder de negociacion con los clientes que tiene
Petroproduccion, se puede observar claramente una dependencia equitati\79’a8
debido principalmente a que para realizar sus operaciones tanto el oleoducto
como las refinerias necesitan de producto, en cambio la extraccién de crudo
y debido al &rea de operacion en el Oriente y al no contar con la
infraestructura necesaria de almacenamiento, es imprescindible entregar
este producto a sus clientes internos para de la misma manera operar

normalmente y no detener la produccion.

En la figura N° 6 se puede observar la distribucién de la produccion de

petréleo de Petroproduccién a sus clientes.

EXPORTACION
DECRUDO

PRODUCCION T:l;l::l:j%l:)ﬁ
DECRUDO REF.

AMAZONAS
YLAGO
AGRIO

REFINERIAS

Fuente: Petroecuador.

Figura 6. Distribucién de la produccién de crudo
3.1.2.2 Poder de negociacion de los proveedores.
Para la extraccion de petréleo a superficie es necesario contar con los

insumos los cuales se encuentran en el mercado externo como es el caso de
torres de perforacion y torres de reacondicionamiento, mientras que en el
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mercado local los insumos como quimicos, tuberia, bombas electio
sumergibles, estudios de prospeccion, estudios de sismica 2D y 3D para

extraer petroleo y descubrir nuevos prospectos petroleros.

Petroproduccién en la actualidad mantiene una dependencia total para
adquirir insumos en el mercado exterior como por ejemplo el arrendamiento
de torres de perforacion y de reacondicionamiento, principalmente a que
este tipo de insumos son muy cotizados por compafias privadas que
realizan las mismas actividades de extraccion de crudo en diferentes paises
y continentes, las compafiias proveedoras prestan sus servicios a quien esta
dispuesto a pagar un mejor precio por el arrendamiento de estas torres, este
caso se dio en el afio 2007 con las torres 4 que Petroproduccion no logro
contratar el arrendamiento para realizar trabajos de perforaciébn de pozos,

finalizando su operacion con solo dos torres.

El Gobierno Nacional mediante registro oficial publicé la ley organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, mediante la cual obliga a todas
las instituciones del estado a realizar sus adquisiciones de bienes y servicios

a través de este sitio web.

Por esta razon Petroproduccién depende pero en menor medida con sus

proveedores locales debido a la expedicion y aplicacion de esta ley.
Fortaleza: Ley de compras publicas

Debilidad: Proveedores internacionales

A continuacion se puede observar el poder que tienen los proveedores

sobre Petroproduccion.
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PROVEEDORES PROVEEDORES
INTERNACIONALES NACIONALES

P
QuiMicos

SOLVENTES

P

TORRES DE
PERFORACION y ESTUDIOS

ELECTRO-
SUMER-
0 GIBLES
EXPLORACION Y
EXPLOTACION
DECRUDO i

TORRES DE
REACONDICIO
NAMIENTO

REPUESTOS
DEBOMBAS

e
SERVICIO
DE
MANTENI
MIENTO

Figura 7. Poder de los proveedores

3.1.2.3 Amenaza de nuevos competidores.

En la actualidad el gobierno nacional se encuentra en la renegociacion
de los contratos para la extraccion de crudo que mantiene con empresas
privadas, con el fin de asegurar mayores ingresos para el estado el tipo de
contrato serd bajo la modalidad de Prestacion de Servicios, ademas
permitird que este tipo de contratos se inicie con otras compafias privadas

interesadas en invertir en el Ecuador.

Un caso de la no aplicaciébn de la ley que restringe las ganancias
extraordinarias fue la compafiia Perenco que abandono sus actividades en el
afio 2009, y por pedido de la Direcciéon Nacional de Hidrocarburos asumio
las operaciones la operadora Petroamazonas, lo mismo ocurrié en el afio
2008 cuando la compafiia City Investing dio por finalizado su contrato de
participacion con el estado y devolviendo el Bloque 27 a Petroproduccién.

En la ley de empresas publicas en el art. 13 permite la creacion de

empresas subsidiarias mixtas, con la justificacion de incrementar la
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produccion petrolera, esto se evidencio el 3 de noviembre del 2009 el campo
Sacha que era operado desde 1972 por Petroproduccién fue entregado a la
Operadora Rio Napo (empresa de economia mixta), aduciendo que con este

tipo de contrato se optimizaria la produccion de crudo.

Otro factor debido son las instalaciones en las que opera
Petroproduccion como es el caso de Lago Agrio que ya ha cumplido con su
ciclo de vida, esto hace esto que las compafiias privadas que cuentan con
infraestructura practicamente nueva y recuperacibn mejorada de petréleo
contando con tecnologia de punta ocasionando que algunos campos de
operacion directa sean entregadas a diferentes compafiias bajo modalidades

de contratacion.

Amenazas: Ley de Empresas Publicas

Compaifiias con mejor tecnologia

Debilidad: Infraestructura caduca

3.1.2.4 Amenaza de productos sustitutos.

El incremento del consumo de combustibles fosiles en estos ultimos
afios ha ocasionado uno de los problemas a nivel mundial, como es el caso
del calentamiento global, debido principalmente las emisiones de CO,, por
este motivo organizaciones ambientalistas se encuentran promoviendo el
consumo de combustibles alternativos, basandose en otro tipo de materia
prima que no sea el petréleo, sino otro tipo de materia prima como es el caso
de etanol, hidrogeno, energia solar y eléctrica, agricolas (cafia de azucar y

maiz) energia edlica, solares, etc.

De acuerdo a la Agencia Internacional de Energia (AIE) prevé en su

informe anual publicado que para el aflo 2030 los biocombustibles


http://www.iea.org/
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representaran entre 4% y 7% del consumo mundial en el transporte por

carretera.

Durante el afio 2009 Toyota lanz6 al mercado el automavil hibrido el cual
funciona por generacion eléctrica y consumo de gasolina con cero emision
de CO2, en el mes de enero del 2010 el Gobierno Nacional lanzo en la
ciudad de Guayaquil la gasolina denominada Ecopais, (mezcla gasolina
extra con Ethanol) el cual registré un 2% de la venta total de gasolinas en el

pais.

En conclusién y debido a que las reservas que actualmente tiene el
pais, y la concientizacion por parte del gobierno declara de interés publico la
preservacion del medio ambiente, la conservacion del ecosistema.

Amenazas: Energias alternativas

3.1.2.5 Rivalidad entre los competidores

En el afio 2009 Petroproduccion produjo un total de 66.5 millones de
barriles, mientras que Petroamazonas extrajo 36.1 millones de barriles, por
otra parte las compafias privadas en su conjunto obtuvieron 74.6 millones
de barriles, lo descrito anteriormente demuestra que Petroproduccién es la

mayor productora ecuatoriana de hidrocarburos.

En la figura N° 8, se puede observar la produccion de petréleo del afio
2009 de cada empresa petrolera.
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Ano 2009

Empresa miles de bls s s v )
Petroproduccion 66.585 o 6% o
Petroamazonas 36.183 Perenco_ 4
Repsol YPF 16.311
Andes Petroleum 14.006 Ecuador TLC
Ecuador TLC 10.699
Perenco 7.942
Agip O 2] (I
Campos Marginales 6.876 v 20%
Otras 11.344

Fuente: Informe Cifras Petroleras 2009, PETROECUADOR.

Figura 8. Produccién nacional de crudo afio 2009

El volumen de reservas que tiene bajo su poder Petroproduccion es de
aproximadamente 80%, mientras que las compafias privadas incluido
Petroamazonas es del 20%, esto refleja claramente que la empresa tiene un

horizonte de produccion a largo plazo.

Los costos de operacion registrados durante el afio 2009, muestran que
Petroproduccion registra el coste mas bajo en produccion de petrdleo US $
11,66; mientras que a las compafias privadas que mantienen diferentes
modalidades de contratos con el estado, sus costos que varian entre US$
15,68 hasta US$ 50,00 reflejando claramente un costo bajo por parte de la

estatal.

Debido a que la mayoria de empresas privadas generan anualmente
utilidades para sus trabajadores, esto ha ocasionado que personal técnico
operativo de la empresa busque nuevas oportunidades para mejorar su
situacion econdémica y laboral debido a que actualmente no existe una

verdadera valoracion de puestos.

Fortaleza: Bajo costo de produccion
Mayores reservas y mayor produccion de crudo

Debilidad: Mejor remuneracién en empresas privadas
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3.3. Andlisis Interno: Capacidades, organigramay procesos.

3.3.1 Capacidades

Petroproduccion al finalizar el afio 2009 registro una produccion total de
66 millones de barriles equivalentes a un promedio anual diario de 182.424
barriles. Con el incremento de nuevos prospectos como es el caso de
Punagarayacu, Oglan e ITT la produccién promedio diaria llegaria a los
370.000 barriles de crudo por dia, con esta capacidad, ademas de generar
estrategias de recuperacion mejorada o secundaria el incremento de crudo

Optimo para generar mayores ingresos al Estado.

Ademés de poder contar con bloques que estan siendo revertidos al
estado permitird incrementar su capacidad de produccion, como fue el caso

con el Bloque 27 que operaba la compafia City Investig.

La experiencia de sus técnicos especializados en el exterior en manejo
de reservorios ha permitido incrementar el volumen de reservas con el
resultado en el 2009 de 104 millones de barriles de reservas de incremento

de acuerdo al reporte emitido por Petroproduccion en su gestion.

Con la experiencia en exploracién y produccion Petroproduccion debe
buscar los mecanismos a través de convenios con otros Estados
internacionalizar el negocio para producir crudo en otros paises como es el

caso de la Empresa Estatal SIPEC, Petroperu.

3.3.2 Organigrama

El Organigrama estructural Petroproduccion se encuentra descrito en la

figura N° 9 como a continuacion se puede observar:
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VICEPRESIDENCIA
Control de Gestién

Relaciones Publicas e
Imagen
Organizacional

Tecnologias de
Informacién y Unidad Legal
Comunicaciones

Negociacién con
Terceros

/ |,
Complementarios Seguridad y Salud

Fuente: Petroproduccion

Figura 9. Organigrama de Petroproduccion

Actualmente Petroproduccion se maneja bajo una estructura piramidal y
se encuentra conformada por una vicepresidencia y seis gerencias.

Petroproduccion cuenta con dos distritos:

e Distrito Quito: donde se establecen las politicas y se desarrollan las

actividades administrativas.

e Distrito Amazodnico: donde se coordinan y se ejecutan las actividades
productivas. Ubicados en la Amazonia Ecuatoriana, en las provincias
de Sucumbios y Orellana, en cinco &reas Lago Agrio, Libertador,
Auca, Sacha, Shushufindi.

La Vicepresidencia cuenta directamente como unidades de apoyo,
Control de Gestion, Gestion Empresarial, Negociacion con terceros,
Tecnologias de informacion y comunicaciones, Relaciones Publicas y la

Unidad Legal.

Mientras que para medir su gestibn se apoya en la gerencia de

exploracion y desarrollo quien es la encargada del incremento de reservas;
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la gerencia de operaciones se encarga de la perforaciébn de pozos y la
produccion en cada campo de su operacion; la gerencia de abastecimiento y
contratos quien se encarga de abastecer de materiales para operar como
por ejemplo tuberias, cabezales y bombas electro sumergibles con el objeto
de realizar el reacondicionamiento de los pozos que entran en intervencion;

la gerencia de finanzas para la recuperacion de costos.

La gerencia administrativa y servicios complementarios con la funcién
principal de tratar temas referentes al talento humano y logistica, v,
finalmente la gerencia de gestion ambiental, Seguridad y salud debido a la
localizacion de sus operaciones Petroproduccion debe encargarse del
control ambiental y relaciones con la comunidad, ademas de la seguridad

industrial de sus trabajadores en las normales operaciones.

3.3.3 Procesos

El petréleo es el producto que se entrega al SOTE como cliente interno,

el sistema esta conformado por los siguientes procesos:

3.3.3.1 Procesos de Direccidn: Planificacion se desarrolla en Quito, los
responsables son el Vicepresidente y el Jefe de Planificacion, que se
encargan de establecer y difundir la Politica y objetivos y realizar el control

de la Planificacion.

Mejora continua y control de gestidn, el responsable es el coordinador de
la unidad de Control y Gestion, encargados de hacer el seguimiento del
desempenfio del sistema para informar a la Vicepresidencia, esta actividad se

desarrolla en Quito y Lago Agrio.

3.3.3.2 Procesos de realizacion: Exploracion y Gestion de Reservorios,
Perforacion, Control y Transporte, aplican para las estaciones de Cuyabeno,

Sansahuari y Victor Hugo Ruales, cuyas actividades administrativas se
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realizan en Quito y Lago Agrio, los responsables son los subgerentes de
exploracion y desarrollo, operaciones y jefe del sistema de oleoductos

secundarios.

3.3.3.3 Procesos de soporte.- Contratos, compras, almacenamiento
servicios (sistemas, telecomunicaciones, Ingenieria civil y automotriz).
Gestion del talento humano, asesoria legal, mantenimiento, proteccion
ambiental y seguridad industrial, los responsables son los jefes de cada
unidad.

Como se puede observar en la figura N° 10 el mapa de procesos antes

descrito.

MEJORA CONTINUA
Y CONTROL DE
GESTION

DIRECCION
PLANIFICACION

b

PROCESOS DE DIRECCION

EXPLORACION
YGESTION DE [ PERFORACION PRODUCCION
RESERVORIOS

CONTROLY
TRANSPORTE

PROCESOS DE REALIZACION CAMPOS CUY, SSH, VHR

COMPRAS CONTRATOS GESTION DEL ASESORIA
LEGAL

TALENTO
COORDINACION st
DE SERVICIOS W ALMACENAMIENTO
PROTECCION SEGURIDAD
AMBIENTAL INDUSTRIAL

PROCESOS DE SOPORTE

)
<
()]
<
v
w
o
w
=
=
vy
(18]
=
<
o
>
(%]
L
=
=
w
—
()

CLIENTESY PARTES INTERESADAS

Fuente: Petroproduccion
Figura 10. Procesos de Petroproduccion.
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3.3.3.4 Descripcion de la produccion de petréleo

Los campos Cuyabeno, Sansahuari y Victor Hugo Ruales estan
dedicados a la produccién de petroleo que lo extraen de los diferentes
pozos, mezclado con agua de formacién y gas. El petréleo desde los pozos
es transportado por medio de lineas de flujo, ya en las estaciones de
produccion las lineas de flujo entran al Miniflod (flauta) desde donde se lleva
a los separadores. Antes del ingreso de petréleo a los separadores (gas-
fluido) se les inyecta sustancias quimicas demulsificantes y antiparafinicos

gue ayudan a la separacion de las fases.

El gas que se separa en el separador va a una tea en donde se
combustiona. El fluido que aun contiene una fraccién de quemado en otro
mechero y el fluido (agua-petréleo) pasan por el tanque de lavado en donde
se separa el agua del crudo. El crudo limpio pasa a un tanque de reposo
(surgencia) y luego al tanque de almacenamiento desde donde es enviado a
Lago Agrio. El agua en cambio pasa por un tanque de almacenamiento
(tanque de pulido) en donde previo un tratamiento quimico es reinyectado

nuevamente al subsuelo.

3.4. FODA

Una vez realizado el andlisis situacional, utilizando metodologias PEST y
PORTER, se ha estructurado la matriz FODA, la cual permite identificar
claramente fortalezas y debilidades internas, asi como amenazas y
oportunidades del sector externo, donde se desenvuelven las actividades de

exploracién y produccién de crudo.

3.4.1 Analisis FODA

Una vez que se han desarrollado tanto el analisis PEST, como las 5

fuerzas de Porter, obteniéndose fortalezas, debilidades, amenazas vy
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oportunidades que se encuentran en el entorno de la organizacion como a

continuacion se puede observar en la siguiente tabla:

Cuadro 3.
Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Capacidad y experiencia en las | 1. Infraestructura y facilidades de
actividades de exploracion y produccién caducos
explotacion 2. Alta rotacion de directivos y
2. Instalaciones Propias mandos medios
3. Bajos costos de produccién 3. Falta de autonomia financiera
4. Rentabilidad en la produccion para la toma de decisiones
5. Volumen de reservas que internas que limitan la gestidon
garantizan un horizonte de empresarial
produccion para los siguientes 25 | 4. Falta de delimitacion de los
afnos campos por bloques
6. Mayor volumen de produccion | 5. Informacion histérica no
nacional sistematizada
6. Subutilizacion de la
infraestructura tecnologica de
informacién y comunicaciones
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Internacionalizacién del negocio 1. Art. 13 de la Ley de empresas
2. Condiciones politicas favorables Publicas
para el fortalecimiento de la| 2. Compafiilas privadas con mejor
empresa infraestructura y procesos de
3. Incorporacion a los procesos de recuperacion mejorada
integracion regional. 3. Energias alternativas
4. Acceso directo a fabricantes y | 4. Distorsibn de la imagen
proveedores de bienes vy empresarial
servicios mediante el INCOP 5. Presencia cercana de grupos
5. Priorizacion por parte del Estado irregulares armados.
en proyectos de investigacion, | 6. Restricciones y limitaciones
desarrollo e inversidn petrolera financieras, legales para el
6. Desarrollo de nuevos prospectos desarrollo del sector petrolero

Procesos de reversion de bloques

operados por compaiiias privadas

por caducidad con el Estado.

estatal

Injerencia de
econdémicos, politicos
gestion empresarial

grupos
en la
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3.4.2 Matriz de balance de fuerzas (FODA)

Una vez obtenido la matriz FODA en el capitulo anterior y con el objetivo
de obtener el balance de fuerzas de esta matriz, en la cual se utilizara las

siguientes consideraciones:

e Cero (0) = no existe relaciéon
e Uno (1) = impacto de la relacion moderado
e Dos (2)=impacto de la relacién fuerte

e Tres (3)=impacto de la relacion muy fuerte

El balance de fuerzas se ha realizado con el fin de obtener como la
organizacion se encuentra frente al entorno externo, en el primer cuadrante
se tiene la relacion entre fortalezas con las oportunidades con el fin de medir

el poder que tiene la organizacion.

El segundo cuadrante se ha relacionado fortalezas con amenazas, con la
finalidad de proteger a la organizacion de posibles amenazas que se

encuentran presentes en el exterior.

El tercer cuadrante permite bloquear las debilidades aprovechando las
oportunidades que se presentan. Y finalmente en el cuarto cuadrante donde
se relacionan debilidades con amenazas, siendo esta zona critica para la
organizacion, debido a que si la organizacién es vulnerable con esa

debilidad ante una posible amenaza.

El cuadro 4 se ha elaborado la matriz de medicién de fuerzas como a

continuacion se puede observar:



Cuadro 4.

Balance de medicion de fuerzas (DOFA)
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F+O 01 02 03 04 05 06 O7 MFO| [F+A A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 MFA|MTOTAL
I 3 3 2 1 1 1 2 19| 0 2110 3 3 14 1,6
F2 1 2 3 1 1 2 2 17]]|rR 0 2 00 2 3 3 14 1,6
FB 1 3 1 1 1 2 3 17||F3 0 01 20 2 2 10 14
FA 2 3 1 1 3 3 3 23||F 110 2 3 3 2 17 2,0
F5 1 3 1 1 3 3 2 20]|F 0 3 110 3 2 14 1,7
F6 3 3 1 2 3 3 2 24]||Fe 1 21 2 1 2 3 17 2,1

MOF 2 3 2 1 2 2 2 20/|MAF 0 2 1 1 1 3 3 15 1,7
D+O O1 02 03 04 05 06 07 MDO| [D+A A1l A2 A3 A4 A5 A6 A7 MDA
DL 2 3 1 3 0 2 2 19||p1 3123 2 1 2 20 1,9
D2 2 2 0 0 2 2 3 16||D2 1 21 3 0 3 3 19 1,7
D3 2 3 0 0 2 2 1 14||D3 2 11 3 0 1 2 14 14
D4 2 3 0 0 0 1 2 11f|pa 3111 3 1 3 19 1,5
Ds 1 0 0 0 3 2 1 1,0||ps 0 2 1 2 1 2 3 16 1,3
D6 3 2 1 3 3 2 3 24||p6 1313 0 2 3 19 2,1

MOD 2 2 0 1 2 2 2 16/MAD 2 2 1 3 1 2 3 18 1,7
DIF|-0 1 1 0 0 1 0043 |DIF|[-1 0 -1 -1 0 1 -0 -03 0,06

Leyenda:

F= Fuerzas O= Oportunidades D= Debilidades A= Amenazas

F+O= fuerzas mas oportunidades D+O= debilidades méas oportunidades

F+A= Fuerzas méas amenazas D+A= Debilidades méas amenazas

MFO = Media de la relacion Fortalezas-Oportunidades

MDO= Media de la relacion Debilidades Oportunidades

MFA= Media de la relacién Fuerzas Amenazas

MDA = Media de la relacién Debilidades Amenazas
DIFERENCIA= diferencia entre MOF-MOD y MAF-MAD

Balance Interno = 0,06

Balance Externo = 0,74
Razon BI/BE = 0,40

De la matriz descrita anteriormente se han obtenidos los siguientes

resultados:

La fortalezas frente a las oportunidades de la organizacion MOF=2,

siendo un valor de proteccién fuerte, mientras que las fortalezas frente a las
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amenazas es de 1.5 siendo un valor que se encuentra entre moderado y

fuerte.

Las debilidades frente a las oportunidades se encuentran en 1.6 valor
gue se ubica entre moderado y fuerte, mientras que frente a las amenazas

se ubica en 1.8 valor que también se ubica entre moderado y fuerte.

El balance interno es el resultado de la diferencia algebraica entre el
promedio de fortalezas menos el promedio de debilidades, determinado un
valor de 0,06 demostrando que las fortalezas son similares a las debilidades,
determinado que no se estan aprovechando las oportunidades e

incrementando la vulnerabilidad frente a las amenazas.

Finalmente para determinar si la organizacion esta estancada, retrocede
0 avanza, se realiza el calculo manual de la semisuma del balance interno y

externo de la siguiente manera:

EAO = BI+BE/2

EAO = 0.4, siendo este resultado primero positivo y mayor que cero,
significa que la empresa se encuentra avanzando pero no como deberia

estar.

3.4.3 FODA Conclusién

Tomando en cuenta cada una de las variables motrices, se procedi6 a
definir la linea de base es decir la situacion actual de PETROPRODUCCION
en cada uno de estos aspectos el cual configura un diagnéstico prospectivo,
es decir aquel que partiendo de una brecha que debe llenar la planificacion,
el cual sirve para plantear metas y objetivos estratégicos los cuales
direccionaran correctamente para alcanzar el futuro deseado con la maxima

economia de recursos, alineados a los objetivos del Plan Nacional del buen
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Vivir y al Plan Maestro de Petroecuador, es decir con la mejor relacion costo

beneficio, como se puede observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 5.

Linea base de Petroproduccién.

N° | Variable Linea base o diagnostico
1 Produccion De 180.000 barriles por dia (incluido campo
Sacha)
2 Recursos En estos momentos existe la disponibilidad de
Financieros recursos financieros, mientras que la
capacidad de gestion no.
3 | Internacionalizacion | Convenios de Gobierno a Gobierno (Chile,
del Negocio Uruguay y Venezuela)
4 | Politica Petrolera Politica Petrolera gubernamental variable
dependiente de cada gobierno de turno
5 | Gestion Ambiental Gestion solamente de remediacion, existen
desorden, esfuerzos aislados y duplicados
6 | Competitividad Capacidad limitada de competir por falta de

inversion oportuna y un marco juridico
inadecuado frente a una competencia con
poder politico, mayor autonomia de gestion y
disponibilidad de tecnologia.

Este diagnostico situacional permite identificar de donde partimos y

ademas la brecha de planificacion estratégica, es decir lo se debe lograr con

la priorizacién de estrategias y objetivos que permitan alcanzar el escenario
objetivo 0 mas favorable para la PETROPRODUCCION en el tiempo

previsto.

Una vez que se han realizado tanto la identificacion de la Matriz FODA,

adicionalmente el balance de fuerzas, es necesario considerar los objetivos

planteados en el Plan Maestro con el fin identificar claramente la alineacion

estratégica que se le debe dar a Petroproduccion con el fin de aportar

positivamente a los logros que la empresa Petroecuador desea obtener,

siendo este el siguiente:
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Desarrollo de los campos petroleros que opera Petroproduccion, en el
area de exploracion y produccién, tomado en consideracién una linea base,

para abastecer de crudo a las refinerias del Pais.
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CAPITULO 4

PROPUESTA ESTRATEGICA

4.1 Matriz cruzada FODA

Con la matriz cruzada FODA, permitird obtener mediante el cruce de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas obtener las estrategias y
objetivos los cuales permitiran direccionar en forma adecuada a los

lineamientos de la Empresa Publica de Hidrocarburos EP Petroecuador y del

Plan Nacional del Buen Vivir.

En el cuadro N° 6, utilizando el andlisis FODA, se ha obtenido cuales son

los riesgos,

organizacion.

Cuadro 6.

Matriz cruzada FODA

potencialidades,

limitaciones y desafios que tiene Ila

EXTERNO

INTERNO

AMENAZAS

Art 13 Ley de Empresas
publicas

Compafias privadas con
mejor infraestructura.
Energias alternativas
Distorsion de la imagen
institucional

Presencia cercana de grupos
irregulares armados a las
instalaciones petroleras
Restricciones, limitaciones
financieras y legales
Injerencia de grupos politicos
y econémicos

OPORTUNIDADES

Internacionalizacién de las
actividades de exploracion y

produccién

Condiciones politicas
favorables para el
fortalecimiento de la

organizacion

Incorporacion a los procesos
de integracion regional
Acceso directo a fabricantes y
proveedores de bienes vy
servicios nacionales mediante
el INCOP

Priorizacion de proyectos de
investigacion por parte del
gobierno

Desarrollo de
prospectos petroleros
Procesos de reversion de
bloques operados por las
compafiias privadas.

nuevos

Continua =2
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FORTALEZAS

e Capacidad y experiencia en
las actividades de
exploraciéon y produccién de
crudo

¢ Instalaciones propias

¢ Bajos costos

RIESGOS

Entrega de areas de
produccién por no tener bien
delimitados las &areas como
bloques.

Aplicacion de articulos de la
ley de Empresas Publicas

POTENCIALIDADES

e Incrementar la extraccion de
crudo de prospectos como
ITT, Oglan, sur Oriente,
Litoral ecuatoriano

e Innovacién de tecnologia a
través de convenios de

e Generacion de ingresos para | ® Instalaciones cerca de cooperacién con paises como
el presupuesto general del poblacién y grupos Venezuela, Chile, Uruguay
estado por rentabilidad en la irregulares Noruega
produccién

e Volumen de reservas que
garantizan un horizonte de
produccién a largo plazo

e Mayor volumen de
produccién a nivel nacional.

DEBILIDADES LIMITACIONES DESAFIOS

¢ Infraestructura y facilidades | e Infraestructura caduca ¢ Prolongar el horizonte
de produccion caducos e Presupuesto de inversiones petrolero

e Alta rotacién de directivos y limitado por parte del Estado | e Internacionalizacion del

mandos medios.

e Falta de autonomia para la
toma de decisiones por
injerencia politica.

e Informacién  histérica  no
sistematizada

¢ Subutilizacion de la
infraestructura tecnolégica de
la informacion y

comunicaciones

Empresa
politico

bajo manejo

negocio mediante alianzas
para busqueda de nuevos
prospectos en la region

e Estabilizacion de mandos
medios

¢ Diversificar el negocio para
generar mayores ingresos

para el Estado

e Total independencia  de
grupos econémicos

e Automatizacion  tecnoldgica
en lineas de flujo de
produccién de crudo

e Contar con el presupuesto
necesario de inversiones

e Comprometimiento del
recursos humano con la
empresa

¢ Incrementar la capacidad de
gestion

4.2 Mision de Petroecuador

A continuacién se detalla la mision de Petroecuador:

‘Empresa Estatal Petrolera que genera riqueza para los ecuatorianos

mediante

comercializacion de hidrocarburos,

la exploracion,

explotacion,

con

comprometido con el desarrollo del pais”.

transporte,

recurso humano

industrializacién vy

idéneo 'y
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4.2.1 Propuesta de Misiéon de Petroproduccion

Considerando la mision de Petroecuador, ademas de las funciones que
realiza Petroproduccién las cuales son la de explorar y producir petréleo,
ademas de contar con la identificacién de la matriz FODA, en la cual se han
considerado las potencialidades, siendo la misibn como se describe a

continuacion:

“Explorar y producir hidrocarburos de manera sustentable, con talento
humano competente, protegiendo al medio ambiente y generando riqueza

para el desarrollo nacional”

4.3 Vision de Petroecuador

La visién de Petroecuador se ha transcrito de la siguiente manera:

“Ser una empresa hidrocarburifera orientada a maximizar el valor de sus
activos y reconocida globalmente por su excelencia técnica y operativa, y su

responsabilidad en las areas social y ambiental.

4.3.1 Propuesta de la Vision de Petroproduccion.

Debido a la propuesta que se han obtenido de la matriz FODA y ademas
de no salir de la alineacion que mantiene Petroecuador, considerando
ademas del tiempo de este Plan Estratégico se ha realizado la siguiente

vision:

‘Al 2014 Petroproduccién impulsara nuevos mecanismos de
recuperacion mejorada utilizando tecnologia de punta, a nivel regional
explorando y explotando hidrocarburos, con altos niveles de rentabilidad y

responsabilidad socio-ambiental.
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4.4 Objetivos

Para establecer los objetivos de Petroproducciéon se debe considerar los
objetivos establecidos en el Plan Maestro, los objetivos del Plan Nacional
para el Buen Vivir, ademas de tomar en cuenta los la matriz FODA que fue

analizada anteriormente.

Los objetivos de Petroecuador que se han planteado en el Plan Maestro

son las siguientes:

1. Incrementar la rentabilidad
Incrementar las reservas y produccion de crudo

3. Incrementar la cantidad, calidad y capacidad de refinacion,
abastecimiento y comercializacion de derivados

4. Incrementar la participacion en el mercado internacional de
Hidrocarburos
Incrementar la eficiencia de PETROECUADOR vy sus filiales

6. Incrementar la responsabilidad social, la proteccion ambiental, la
seguridad y la salud ocupacional.

7. Incrementar el desarrollo del CAPITAL humano
Ademas de contar con los objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir,
en los cuales se encuentran inmersas las actividades de la empresa siendo

estos los siguientes:

Objetivo N° 4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un

ambiente sano y sustentable.

Objetivo N° 11. Establecer un sistema economico social, solidario y

sostenible

Objetivo N° 12. Construir un Estado Democrético para el Buen Vivir.
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Tomando los insumos descritos anteriormente se han establecido los

siguientes objetivos con el fin de aportar a las metas establecidas por parte

de Petroecuador y ademas de coadyuvar con los objetivos del SENPLADES

siendo estos los siguientes:

Mejorar e incrementar la produccion de petroleo en los campos de
operacion directa.

Disponer de acceso directo a proveedores internacionales con el fin
de obtener los insumos necesarios para su normal operacion.

Cumplir con la normativa ambiental

Delimitar las &reas de operacion con la finalidad de estas sean
operadas como bloques, similar a la delimitacién de los bloques que
operan las companiias privadas

Mejorar la continuidad administrativa, operativa y financiera con el fin
de no caer nuevamente en ser un botin politico por parte de las
autoridades de turno.

Potencializar la infraestructura petrolera, de informéatica vy
comunicaciones.

Internacionalizar negocio petrolero, buscar nuevos prospectos en
otras regiones de Latinoamérica.

Involucrar al personal de Petroproduccion en busca de los objetivos

planteados.

4.5 Estrategias

Para el desarrollo de las estrategias para cumplir con los objetivos

propuestos para Petroproduccion, se debe considerar las estrategias que se

encuentran descritas en el Plan Maestro de Petroecuador, siendo estas las

siguientes:

Generar recursos a través del apalancamiento financiero.
Generar la estructura de costos.

Optimizar el desempefio administrativo de la Empresa.
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e Mejorar la imagen corporativa de la empresa

e Optimizar la exploracion, explotacién del crudo

e Mejorar la oferta con derivados de alta calidad.

e Desarrollar mecanismos que eviten las diferencias volumétricas.

e Optimizar la refinacion, abastecimiento, traslado y comercializacion de
derivados

e Mejorar la infraestructura para la exportacion.

e Estructurar lineas de negocios eficientes en explotacion vy
comercializacion en el exterior.

e Potenciar relaciones comerciales con paises cercanos.

e Mejorar la infraestructura para la exportacion.

e Estructurar lineas de negocios eficientes en explotacion vy
comercializacion en el exterior.

e Potenciar relaciones comerciales con paises cercanos.

e Generar una cultura de responsabilidad social y de prevencion de
riesgos laborales en la empresa.

e Prevenir, controlar y mitigar los impactos socio-ambientales en todas
las
operaciones de la empresa.

e Implementar un sistema integral de seguridad fisica en
PETROECUADOR.

e Adoptar una cultura empresarial de excelencia, valores e innovacion.

e Desarrollar las competencias de talento humano.

e Desarrollar la gestidon del conocimiento.

A mas de considerar estas estrategias descritas anteriormente, se
considera fundamental el desarrollo de la matriz FODA, con el fin de
establecer un alineamiento de las estrategias propuestas para

Petroproduccion siendo las que a continuaciéon se describen:



61

e Intercambio de tecnologia en extraccién de crudo con paises que se
mantienen convenios de cooperacion mutua mediante procesos de
recuperacion mejorada.

e Establecer convenios de cooperacion mutua con paises los cuales
cuenten con los insumos necesarios para la normal operacion de la
empresa.

e Realizar el mapeo para delimitar cada uno de los campos de EP
Petroecuador de la misma forma en que tienen delimitados los
blogues de las compafiias privadas, mediante la creacién de un
decreto ejecutivo firmado por parte del Ejecutivo

e Aplicacion estricta de la Ley Orgénica de Empresas Publicas por parte
del Ejecutivo con el fin de mantener una continuidad administrativa,
operativa y financiera con el fin de que no exista injerencia de grupos
politicos.

e Desarrollar proyectos de modernizacion de la infraestructura petrolera
con el fin de optimizar la produccion y minimizar los riesgos
ambientales.

e La utilizacién correcta de convenios con otros paises permitird que
con la experiencia de la Gerencia de Exploracion y Produccién buscar
nuevos prospectos fuera del Ecuador, ademas de intercambiar
tecnologia en busca de optimizar.

¢ Profesionalizacion de las actividades del personal mediante el cierre
de brechas, ademas de la potencializar las capacidades individuales y

la motivaciéon del Talento Humano.

4.6. Valores

En lo que se refiere a los valores no se cuenta con estos en el Plan
maestro de Petroecuador, pero sin embargo es necesario contar con estos
debido a que el recurso humano se identificara de acuerdo a las

necesidades empresariales y con la finalidad de prestar un servicio oportuno
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el cual identificara a Petroproduccion, siendo estos los que a continuacion se

detalla:

Disciplina.- Para observar leyes, reglamentos, normas Yy
disposiciones vigentes

Lealtad.- Para mantener fidelidad con los intereses de la institucion.
Honestidad.- Para demostrar rectitud y transparencia en nuestros
actos

Credibilidad.- Para mantener la palabra empefiada logrando la
confianza de las comunidades en nuestras operaciones

Eficiencia.- Para lograr resultados con el mayor aprovechamiento de

los recursos utilizados

4.7 Politicas

Debido a que las politicas las establece el Ministerio de Recursos

Naturales No Renovables y a las cuales estan sujetas el accionar de

Petroecuador y Petroproduccion se han considerado las siguientes:

1.
2.
3.

Mantener la relacién reservas-produccion

Incrementar el nivel de produccion nacional de petréleo y derivados
Garantizar el transporte y almacenamiento seguro de petroleo desde
los centros de produccion hasta el consumo

Garantizar el almacenamiento y transporte de los derivados de
petréleo y GLP con oportunidad, calidad, seguridad, y proteccion al
medio ambiente

Regular la participacion en la comercializacion de derivados y GLP
captando en cuatro afios el 30%.

Contribuir al desarrollo organizacional

Desarrollar el talento humano en areas técnicas, administrativas y
operativas.

Contribuir en la implantacion del Plan de Soberania Energética
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9. Participar en la comercializacion de hidrocarburos y derivados al
usuario final en mercados internacionales.

10.Priorizar la prevencion de los impactos ambientales en coordinacion
con las gerencias

11.Asumir la responsabilidad social corporativa en el area de influencia
de PETROECUADOR

12.Asumir el manejo de contingencias y remediacion de los pasivos
ambientales

13.Consolidar institucionalmente el Sistema de Seguridad Integral

A partir de estas politicas descritas anteriormente y con la informacion
del FODA se establece que estas politicas deben ser el accionar para el
normal comportamiento de Petroproduccion en el tiempo, como a

continuacion se detallan:

Mantener y ampliar las areas de operacion

Incrementar las reservas de petréleo

Utilizacién de sistemas de informacion gerencial en tiempo real
Contribuir al desarrollo organizacional

Cumplir con la normativa ambiental

-~ O o O T @

Implantar gestién de contingencias
Propender la solucién amistosa de conflictos

«

4.8 Objetivos Estrategias de Petroproduccion alineados al Plan

Nacional Para el Buen Vivir y Plan Maestro de Petroecuador.

Con el fin de que los objetivos y estrategias propuestas cumplan con uno
de los fines especificos de contribuir a los lineamientos del Gobierno
nacional, considerando que se cuenta con los objetivos del plan Nacional del
Buen Vivir, politicas del Ministerio de Recursos Naturales No renovables y
objetivos y programas del Plan maestro de Petroecuador, se ha procedido
alinear cada uno de los objetivos dentro de este marco institucional como a

continuacion se lo observa en la siguiente figura:
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PLAN NACIONAL DEL
PARA EL BUEN VIVIR
Objetivos 4-11-12

PLAN ESTRATEGICO DE
PETROPRODUCCION
OBJETIVOS-
ESTRATEGIAS

Figura 11. Alienacién de Petroproduccion con el Plan Maestro y Plan

Nacional Para el Buen Vivir

4.8.1 Programa de Campos Maduros en Desarrollo, Reversiones y

Campos Nuevos

Objetivo del Plan Nacional para el Buen Vivir 11: Establecer un sistema

econdmico, solidario y sostenible

Politica del Plan Nacional para el Buen Vivir 11.13: Modernizar el sistema
estatal de exploracion, extraccion, refinacion y comercializacion de petréleo

asi como expandir su capacidad y mejorar su eficiencia

Meta del Plan Nacional para el Buen Vivir: Aumentar la produccion
petrolera estatal a 336.000 barriles por dia

Politica del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables:
Reactivacion de la produccion nacional de Petrdleo

Programa del Plan Maestro de PETROECUADOR: Desarrollo de campos
Petroleros
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Objetivo de Petroproduccién: Mejorar e incrementar la produccion de

petréleo en los campos de operacion directa.

Politica de Petroproduccion: Mantener y ampliar las areas de operacion.

Accion estratégica: Intercambio de tecnologia en extraccion de crudo con
paises que se mantienen convenios de cooperacion mutua con procesos de

recuperacion mejorada.

Planes: Plan de explotacién por areas

Proyectos: Libertador. Lago Agrio, Shushufindi, Cuyabeno, Sacha, Auca,
Bloque 27, Bloque 15, Oglan, sur Oriente, Litoral Ecuatoriano, Off Shore,

Pungarayacu.

Objetivo del Plan Nacional para el Buen Vivir 11: Establecer un sistema
econdmico, solidario y sostenible

Politica del Plan Nacional para el Buen Vivir 11.13: Modernizar el sistema
estatal de exploracion, extraccion, refinacion y comercializacion de petréleo

asi como expandir su capacidad y mejorar su eficiencia.

Meta del PNBV: Aumentar la produccién petrolera estatal a 336.000 barriles

por dia.

Politica del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables:

Reactivacion de la produccion nacional de Petréleo

Programa del Plan Maestro de PETROECUADOR: Desarrollo de campos
Petroleros
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Objetivo de Petroproduccion: Disponer de acceso directo a proveedores
internacionales con el fin de obtener los insumos necesarios para su normal

operacion.

Politica de Petroproduccion: Mantener y ampliar las areas de operacion.
Accion estratégica: Establecer convenios de cooperacion mutua con
paises los cuales cuenten con los insumos necesarios para la normal
operacion de la empresa.

Planes: Plan de comunicacion en linea

Proyectos: Torres de perforacién, torres de reacondicionamiento, insumos

adicionales.

Objetivo del Plan Nacional para el Buen Vivir 11: Establecer un sistema

econdmico, solidario y sostenible.

Politica del Plan Nacional para el Buen Vivir 11.13: Modernizar el sistema
estatal de exploracion, extraccion, refinacion y comercializacion de petréleo

asi como expandir su capacidad y mejorar su eficiencia.

Meta del PNBV: Aumentar la produccién petrolera estatal a 336.000 barriles

por dia.

Politica del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables:

Reactivacion de la produccion nacional de Petroleo.

Programa del Plan Maestro de PETROECUADOR: Desarrollo de campos
Petroleros.
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Objetivo de Petroproduccion: Delimitar las areas de operacion con la
finalidad de estas sean operadas como bloques, similar a la delimitacién de

los bloques que operan las compairiias privadas.

Politica de Petroproduccion: Mantener y ampliar las areas de operacion.

Accion estratégica: Realizar el mapeo para delimitar cada no de los
campos de EP Petroecuador de la misma forma en que tienen delimitados
los bloques de las compafiias privadas, mediante la creacion de un decreto

ejecutivo firmado por parte del Ejecutivo.

Planes: Mapeo de los campos de Petroproduccion via satélite.

Objetivo del Plan Nacional para el Buen Vivir 11: Establecer un sistema
econdémico, solidario y sostenible.

Politica del Plan Nacional para el Buen Vivir 11.13: Modernizar el sistema
estatal de exploracion, extraccion, refinacion y comercializacion de petréleo

asi como expandir su capacidad y mejorar su eficiencia.

Meta del PNBV: Aumentar la produccion petrolera estatal a 336.000 barriles

por dia.

Politica del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables:

Reactivacion de la produccién nacional de Petréleo.

Programa del Plan Maestro de PETROECUADOR: Desarrollo de campos

Petroleros.

Objetivo de Petroproduccion: Mejorar la continuidad administrativa,
operativa y financiera con el fin de no caer nuevamente en ser un botin

politico por parte de las autoridades de turno.
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Politica de Petroproduccion: Mantener y ampliar las areas de operacion.

Accion estratégica: Aplicacion estricta de la Ley Organica de Empresas
Publicas por parte del Ejecutivo con el fin de mantener una continuidad
administrativa, operativa y financiera con el fin de que no exista injerencia de

grupos politicos.

4.8.2 Programa de Alianzas Internacionales

Objetivo del PNBV 11: Establecer un sistema econdmico, solidario y

sostenible.

Politica del PNBV 11.13: Modernizar el sistema estatal de exploracion,
extraccion, refinacién y comercializaciéon de petroleo asi como expandir su

capacidad y mejorar su eficiencia

Meta del PNBV: Aumentar la produccion petrolera estatal a 336.000 barriles

por dia.
Politica del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables:
Integracién Petrolera con paises de América Latina, en condiciones de

equidad, cooperacion y solidaridad.

Programa del Plan Maestro de PETROECUADOR: Desarrollo de campos

Petroleros

Objetivo de Petroproduccion: Internacionalizar negocio petrolero, buscar

nuevos prospectos en otras regiones de Latinoamérica.

Politica de Petroproduccion: Mantener y ampliar las areas de operacion.
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Accion estratégica: La utilizacion correcta de convenios con otros paises
permitira que con la experiencia de Petroproduccion buscar nuevos
prospectos fuera del Ecuador, ademas de intercambiar tecnologia en busca

de optimizar.

Planes: Plan de nuevos negocios

Proyectos: Ayacucho, Estrecho de Magallanes

4.8.3 Gestion Integral, Ambiental y Social

Objetivo del PNBV 4: Establecer un sistema econdmico, solidario y

sostenible

Politica del PNBV 11.13: Conservar y usar de manera sostenible la
biodiversidad, a través del fortalecimiento de la planificacién territorial y de
las areas protegidas, el control y fiscalizacion de las actividades extractivas y
el desarrollo de iniciativas de uso alternativo y sustentable de la

biodiversidad.

Meta del PNBV: Disminuir el 20 % el area de suelo contaminado por efecto

de la actividad petrolera.

Politica del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables:
Integracién Petrolera con paises de América Latina, en condiciones de

equidad, cooperacion y solidaridad.

Programa del Plan Maestro de PETROECUADOR: Proteccién ambiental

seguridad Industrial y Ocupacional

Objetivo de Petroproduccién: Explorar y explotar los hidrocarburos bajo

estaAndares ambientales internacionales.
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Politica de Petroproduccion: Cumplir con la normativa ambiental.
Accion estratégica: Desarrollar proyectos de modernizacion de la
infraestructura petrolera con el fin de optimizar la producciéon y minimizar los

riesgos ambientales.

Planes: Plan integral de proteccion ambiental, seguridad industrial y

ocupacional.

4.8.4 Gestion del Talento Humano

Objetivo del PNBV 12: Construir un estado democratico para el Buen vivir.

Politica del PNBV 12.6: Mejorar la gestion de empresas publicas y la banca

publica de desarrollo y fortalecer los mecanismos de regulacion.

Meta del PNBV: Promover la Ley de Empresas Publicas.

Politica del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables: Provisiéon
oportuna y suficiente de recursos para el fortalecimiento de la gestion

empresarial de la empresa estatal para cumplir con los objetivos.

Programa del Plan Maestro de PETROECUADOR: Desarrollo

Organizacional.

Objetivo de Petroproduccién: Involucrar al personal de Petroproduccién en

busca de los objetivos planteados

Politica de Petroproduccion: Contribuir al desarrollo organizacional
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Accion estratégica: Profesionalizacion de las actividades del personal
mediante el cierre de brechas, ademas de la potencializar las capacidades

individuales y la motivacion del Talento Humano.

Planes: Plan de desarrollo organizacional.

Programas: Gestion del talento Humano.

4.9 Control y Verificaciéon de resultados

Para la verificacion de la aplicacion del Plan Estratégico, se utilizara el
software EPR (Empresa por Resultados), similar a un Balanced Scorecard,
ya que posee objetivos, estrategias, indicadores de gestion, metas, mapa
estratégico y semaforizaciéon, el mismo que permitira implantar las

estrategias desarrolladas en el presente documento.

El control se lo realizara en forma mensual, ya que una vez planificado la
operatividad de la empresa se lo plasmara en éste sistema, ademas de
medir en forma diaria y en forma mensual los resultados, los mismos que
permitirdn ver si lo que se ha planteado esta llevandose a cabo, caso
contrario se tomara los correctivos necesarios para que los objetivos de la

empresa no tengan posibles desviaciones y alcanzar las metas.

A continuacion se puede observar la pantalla principal del EPR:
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El mapa estratégico consta de los siguientes elementos: rentabilidad,

Exploracion y explotacién, derivados, comercializacion y transporte,

mercados internacionales, eficiencia, responsabilidad socio ambiental y

capital humano.
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Ademas en este sistema se puede observar la cartera de proyectos que
tiene para su ejecuciéon la EP PETROECUADOR, y de las misma manera

por cada una de las gerencias en este caso la de Exploracién y Produccion.
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Con esta herramienta se puede llevar a efecto un control pormenorizado

de cada uno de los proyectos, de la misma manera los indicadores

establecidos para el cumplimiento del plan Estratégico.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado los respectivos analisis de la informacién recopilada,

ademas de la propuesta estratégica se han determinado conclusiones y

recomendaciones para la presente investigacion.

5.1 CONCLUSIONES

Como principales conclusiones se han planteado las siguientes:

Debido a la falta de planificacion plasmada en un Plan Estratégico a
largo plazo, ha ocasionado que Petroproduccion carezca de una
vision a futuro, generando pérdida en la gestiébn empresarial que es la
gue apoya al gobierno nacional y ademas falta de credibilidad por
parte de diferentes entes del gobierno, como el caso del Ministerio de
Finanzas, quien es el que entrega los fondos necesarios para su

normal operacion.

Revisado los planes operativos, estratégicos de Petroecuador y
Petroproduccién, ha permitido evidenciar falencias, debido a que en la
Planificacion primero debe existir un Plan estratégico para derivar en
un plan operativo, ya que en la actualidad primero se realiza el plan
operativo, para tratar de disefiar un plan estratégico, ademas se han
evidenciado serios problemas como falta de inversion,
desmembramiento de campos que pertenecian a la filial, la

infraestructura ha cumplido con su ciclo de vida que es de 30 afos.

La empresa arrastra una elevada inestabilidad de los cuadros
gerenciales pues en el periodo 1988-2007, Petroecuador tuvo 22

presidentes, y la filial Petroproduccion, 32 vicepresidentes, con
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promedios de duracion de 11 y 6 meses, respectivamente. Esta alta
rotacién no permite la continuidad de planes, programas y acciones a

largo plazo

e Petroproduccion se ha encontrado siempre limitado por la falta de
recursos, debido principalmente a la aplicacion de la ley de
presupuesto, ocasionando que no exista una verdadera recuperacion

de costos, siendo estos fijados por el Ministerio de Finanzas.

e EIl diagnoéstico realizado a Petroproduccién permite ver que en la
actualidad que se encuentra en la posibilidad de operar otros campos
gue sean revertidos por finalizacion de contratos entre el Estado y las
compafiias privadas, ademas existe la posibilidad de realizar
intercambios de tecnologia que permitan incrementar los volimenes

de produccién de crudo.

e Los objetivos y las estrategias planteados en la presente investigacion
buscan implantadas en la investigacion, las mismas que resultaron
del analisis del entorno externo e interno, mediante PEST, PORTER y
FODA, los mismos que se han alineado al Plan Maestro de
Petroecuador, asi contribuyendo a los objetivos que se encuentran

descritos en el Plan Nacional Para el Buen Vivir.

e Revisado las aprobaciones de planes operativos ha permitido
evidenciar que no existe un plan de comunicacion con todos los
niveles de la empresa, esto quiere decir que los niveles operativos no
conocen metas, objetivos, estrategias establecidas para
Petroproduccion.

5.2 RECOMENDACIONES

Entre las principales recomendaciones se puede enunciar las siguientes:
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Petroproduccion para alcanzar sus objetivos institucionales y sus
estrategias debera contar con el Plan Estratégico, el mismo que
permitira direccionar la empresa y mirar a futuro, el mismo que debe
estar alineado a los objetivos del Plan Nacional Para EL Buen Vivir y
al Plan Maestro de PETROECUADOR.

Actualizar permanentemente el Plan Estratégico, en base a los
resultados obtenidos en el Ultimo afo, debido principalmente a
cambios del entorno petrolero, nuevas politicas dictaminadas por el
Gobierno, desarrollo e incorporacién de nuevas tecnologias, ademas
de la utilizacion de metodologias aplicadas en este proyecto, el cual

permitird mantener actualizado los procesos productivos.

Priorizar proyectos de inversion los que permitan mejorar la
infraestructura de produccién y almacenamiento ademas de
incrementar las reservas, asi como mantener una linea de
comunicacién abierta con los proveedores nacionales e
internacionales de insumos para la normal operacion de
Petroproduccién, asi como la delimitacion de los campos operados
por la empresa asi como los tienen las compafias privadas a través
de un decreto ejecutivo, con la finalidad de incrementar la

productividad de la empresa.

Potenciar y optimizar los softwares implantados en Petroproduccion,
los mismos que permitiran tener informacion en tiempo real, los
mismos que contribuiran a mejorar los procesos de produccion,

ademas de la toma de decisiones en forma oportuna.

Implementar un plan de comunicacion horizontal como vertical, para

gue esta manera toda la organizacion conozca del Plan Estratégico,
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por ende su involucramiento para la obtenciébn de los objetivos

propuestos.
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