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RESUMEN

El Consejo de la Judicatura para mejooar grocesos judiciales, durante el
periodo 2011- 2012 invirti6 $ 23'760.000 en la adgion del Sistema de
Informacion Judicial el mismo que consta de 10 nwgjuteniendo como objetivo el
analisis, disefio e implementacion de un sisteenmfdrmacion de gestion para el
despacho judicial; es asi que el presente tralejowstigacion tuvo como objetivo,
evaluar el Sistema de Informacion Judicial, ModBlestion Procesal en el Consejo
de la Judicatura, para determinar el cumplimiemteelos requerimientos de los
términos de referencia solicitados por la Instidnciy lo implementado por la
empresa proveedora INDRA SISTEMAS S.A., y que loxc@sos estén alineados
con los objetivos y estrategia de la Institucioa. évaluacion se la realizo en la
Unidad Judicial de Santa Elena en donde funciorsassedma como Piloto, tomando
como referencia el conjunto de las mejores pr&tic®BIT, normas de control
interno para las entidades, organismos del sedigico y de las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos példie la Contraloria General del
Estado; y, aplicando un modelo propio de evaluacton la finalidad de dar a
conocer a la Institucion su situacion actual engoscesos de TI, se midié los
niveles de madurez de los objetivos de control QO8Valuados en el presente
trabajo. Al final de la evaluacion se presentanfarme segun ISSAI 4100 (Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoragr@ups) y sus directrices para las
auditorias de cumplimiento; con los hallazgos, endas, efectos vy
recomendaciones de cada uno los items evaluadogudocontribuye a que la
Institucion conozca en detalle las inconformidades el SIJ Mddulo Gestion
Procesal y exija a las partes correspondientesrarajste proceso.

Palabras Clave:SISTEMA JUDICIAL, EVALUACION, MODELO, GESTION
PROCESAL, CONSEJO DE LA JUDICATURA.



ABSTRACT

The Consejo de la Judicatura to improve the jubigiacesses, during the
period 2011 — 2012, invested $ 23'760.000 by aaugithe Judicial Information
System that has 10 modules, which the main goahés analysis, design and
implementation of a management information systentrfe judicial office; so this is
how the actual work of investigation had the pugpas the evaluation of the
Judicial Information System, Litigation Managemembdule in The Consejo de la
Judicatura, to determine compliance with the reqnents between the requirements
of the reference terms requested by the Institudineh the implementations made by
the provider INDRA SISTEMAS S.A., and also if theopesses are aligned with the
goals and strategies of the Institution. The ewadnavas made in the Judicial Unity
of Santa Elena where actually is operating theedysis a pilot, taking as reference
the best practices of COBIT, internal control staxd for entities, public sector
organisms and juridical people of private rightatthave public resources of the
“Contraloria General del Estado”; and applying atipalar model of evaluation.
With the purpose of letting know to the Institutitme actual situation on the IT
processes, the maturity levels of the control dbjes of COBIT that were evaluated
on this work were measured. At the end of the atan report is presented
according with the International Standards of SopareAudit Institution (ISSAI
4100) and the guidelines for compliance audits wasented; with the findings,
evidence, effects and recommendations of each btfeeatems evaluated; so with
this information the institution will know in detaihe unconformities on the SIJ
Litigation Management module and require to thempeirts the improvement of this

process.

Keywords: Judicial System, Evaluation, Model, Litigation Mgeanent, Consejo de

la Judicatura.



CAPITULO |

1.1.Introduccion

La sensibilidad de la informacién jurisdiccabry la creciente importancia de los
sistemas de informacién en la tramitacion de loscgulimientos judiciales
impulsaron a que el Consejo de la Judicatura siemd@oinstitucion publica en el
Ecuador cuya mision fundamental es ser el organ@adeerno, administracion,
vigilancia y disciplina de la Funcion Judicial, neete la definicion y ejecucion de
las politicas para el mejoramiento y modernizaaéh Sistema Judicial, el 22 de
diciembre de 2011 suscriben con la empresa INDRBNYEMAS S.A, el contrato N°
305-2011 para la implementacion de un Sistema fdenh@cion Judicial, mismo que

fue protocolizado el 29 de diciembre del mismo afio.

Este sistema contiene nueve moédulos: Gest@nldéntidades, Difusion y
participacion ciudadana, Grabacion de AudienciasstiBn Procesal, Mediacion y
Arbitraje, Gestibn Documental, Inteligencia de Nagp Bus de Integracion de

servicios, y; Migracion de Informacién Judicial.

Considerando que éste sistema mantiene informagi@licial de suma
importancia para la ciudadania es trascendentdizae una Auditoria al Sistema de
Informacion Judicial médulo Gestion Procesal, steadprincipal sistema encargado
de la gestion de toda la informacion de los expadgejudiciales desde su inicio
hasta su archivo, pasando l6gicamente por la taami y resolucion contando con
las herramientas necesarias para el trabajo d@nwodo y eficaz como son el
ingreso y consulta de informacién, redaccidén y giévi de documentos, gestion
agenda de sefialamientos etc. Para la ejecucidonstde trmbajo se utilizara la
metodologia de investigacion aplicativa, bibliograf cualitativa, explorativa y
simulacion, tomando como referencia el conjuntenggores practicas COBIT, y las
normas de control interno para las entidades, awgmms del sector publico y de las
personas juridicas de derecho privado que dispodganecursos publicos de la

Contraloria General del Estado.



1.2.Justificacion e Importancia

Actualmente en la Funcién Judicial, los prosegudiciales se encuentran
descentralizados, lo cual implica no poder entregiormacion actualizada y de
manera oportuna, es asi que, cada provincia tieaesolucion propia para algunos
procesos como ejemplo: depositarios judicialesiigseretc., e incluso en algunas
provincias existen procesos manuales, tampocaeexis modelo Unico de gestion,
no existe integracion con otras instituciones masliy privadas como ejemplo:

policia, fiscalia, etc., y tampoco existe una gestie entidades.

Es asi que, el Consejo de la Judicatura, paejrar los procesos judiciales,
invirtid durante el aflo 2011- 2012 en el Sistemalrdermacion Judicial, una
cantidad considerable de $ 23'760.000, cuyo oljets, el andlisis, disefio e
implementacion de un sistema de informacion dide para el despacho judicial,
teniendo como médulo principal el de Gestion Pralcesl mismo que permitira
disponer de informacion centralizada, basado ernico modelo de gestion, asi
como la integraciéon con otras Instituciones, inocapun sistema de gestion de

acceso Yy auditoria, etc.

Por lo expuesto anteriormente es prioritag@lizar una Auditoria de tecnologia,
ésta es de vital importancia para el buen desemgefias sistemas de informacion,
nuestro trabajo de investigacion validara si loguegimiento solicitados en los
términos referencia por el Consejo de la Judicatestdn correctamente
implementados en el Sistema de Informacién Judemtegado por la empresa
proveedora INDRA SISTEMAS S.A., si el personal téony judicial han sido
correctamente capacitados, si los procedimientesofu socializados, si procesos

estan alineados con los objetivos y estrategida biestitucion.

El alcance de esta auditoria contempla Uniogered médulo de Gestion Procesal,
siendo el principal sistema encargado de la gest®moda la informacion de los
expedientes judiciales desde su inicio hasta duwvarc

1.2.1. Estado del arte a nivel mundial y local
El siguiente cuadro muestra los casos d® @xnivel mundial y local, de la

auditoria realizada al sistema de Gestion Proegsdiferentes Instituciones:



Cuadro 1. Gestion Procesal en el mundo

Pais Institucion Sistema Observacion Auditoria
Espafia Ministerio Sistema  de Actualizar y La principal funcién es
de Justicia  Gestion modernizar la colaborar con los
Procesal plataforma hardware Administradores de
(MINERVA) y software del actua Justicia en la mejora
sistema de Gestidl continua del sistema
Procesal. (Ministeric judicial.
de Justicia de Espafi
2012)
Venezuela Poder Juris 2000 Su alta capacidadjecuta la auditoria,
Judicial permite  cubrir la verifica el
Venezolano gestién, decisiobn y cumplimiento los
documentacion de procedimientos e
casos civiles vy instrucciones vigentes.
penales y agilizar la
atencion al publico.
Ecuador Fiscalia Actuacion y Su misién es asegur: Realiza continuamente
General del Gestion una eficiente y agil auditorias de gestion
Estado Procesal gestion juridica de la: juridica.
causas.
Republica Ministerio Modelo de Inician un proceso El objetivo principal es
Dominicana  Publico Gestién reingenieria la verificacion de la

organizacional y exitosa implementacion

procesal  (Jimenez, del mismo

Modelo de Gestion,
2006)

Fuente: “Elaboracion propia basada en revision hecual” (Gestion Procesal)

1.2.2. Planteamiento del Problema

Actualmente el Sistema Informatico JudicialSTUCIA 2.0., modulo Gestion
Procesal, Unicamente se encuentra implementado pdato en la Unidad Judicial

de Santa Elena, mismo que no se encuentra fumzdoren todas sus materias.

Los usuarios perciben que los requerimientos cpnstan en los términos de

referencia solicitados por el Consejo de la Judieatno se encuentran

implementados adecuadamente en el Sistema de bBxf@m Judicial, Modulo de
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Gestidn Procesal; o que, no se encuentran alinealbssobjetivos estratégicos de la

Institucion “Impulsar la mejora permanente y modsxaion de los servicios”, y a la

estrategia, “Fomentar, potenciar y desarrollaresisis de informacion integrados,

modernos que contengan informacion procesal duoginal, mejorando el acceso,

el procesamiento y la seguridad en la conservad@ndatos (Judicatura, Plan
Estrategico de la Funcién Judicial 2013-2019, 2013)

1.2.3.

Formulacién del problema a resolver

sLa Auditoria al Sistema de Informacion Judicialtedminara si los
requerimientos levantados en los términos de nedeeque constan en las
bases solicitadas por ldnstitucion, se encuentran implementados

adecuadamente en el sistema desarrollado?

¢Para la Auditoria del Sistema de Gestion Procesabosible identificar
indicadores segun las mejores practicas de COBIT?

¢Las mejores practicas de COBIT permitiran la ejécude la Auditoria del
Maodulo de Gestion Procesal?

¢ Es posible establecer el nivel de madurez derlmsepos del mddulo de
Gestion Procesal de acuerdo al marco metodologamupsto en COBIT?
¢Las recomendaciones emitidas por la Auditoria pieam estructurar un
plan de mejoramiento continuo en la aplicacién méidulo de Gestidn

Procesal?

1.3.0bjetivo General

Realizar una Auditoria al Sistema de Informaciédidial, Médulo Gestion
Procesal en el Consejo de la Judicatura, parandiet&r las inconformidades
entre los requerimientos de los términos de reteaey la implementacion

con el sistema contratado de acuerdo a los obgetlebnegocio.



1.4.

Objetivos Especificos

Definir los indicadores de COBIT a aplicarse elalitoria del Sistema de
Gestion Procesal

Ejecutar la Auditoria en base a las mejores prastie COBIT.

Emitir un informe final y recomendaciones para nmejdos servicios que
ofrece el modulo de Gestion Procesal.

Establecer el nivel de madurez de acuerdo al maetodologico propuesto
en COBIT.



CAPITULO Il

2. Marco Tebrico

2.1.Introduccion a la Auditoria Informatica
La palabra auditoria proviene del latin auditorijsle esta proviene la palabra

auditor, que se refiere a todo aquel que tienétadvde oir.

Segun Ramos Gonzéalez "La Auditoria Informética c@mge la revision y la
evaluacion independiente y objetiva, por parte agsgnas independientes y
técnicamente competentes del entorno informaticendeentidad, abarcando todas o
algunas de sus areas, los estandares y procedisiientvigor, su idoneidad vy el
cumplimiento de éstos, de los objetivos fijados, ¢ontratos y las normas legales
aplicables; el grado de satisfaccion de usuaritisegtivos; los controles existentes y

un analisis de los riesgos.

La Auditoria Informatica constituye una serie daragnes que se realizan en un
sistema informatico de manera peridédica o espanathate, con la tarea de analizar
y evaluar la planificacién, la eficacia, el confrtd seguridad, economia y por
supuesto la busqueda de una adecuada infraestrinfarmatica en la empresa o

instituto.

Es decir que la Auditoria Informatica no solo caage el control de los aspectos
informaticos, sino también la deteccion de irregdédes que se podrian manifestar
tanto en los sistemas de informacion, como en teada y salida de los mismos
(Ramos Gonzalez, 2012)".

Los objetivos de la auditoria Informatica son:

« El andlisis de la eficiencia de los Sistemas Infiioos

« La verificacion del cumplimiento de la Normativaeste ambito
« Larevision de la eficaz gestion de los recurstminaticos.

« Medir el nivel de rendimiento de los medios tecgalds.

+ Identificar las principales exigencias, necesidadebilidades y fortalezas.
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+ Identificar que aplicaciones y servicios de infoticgd son los mejores para

gue la empresa logre una mejora competitiva.
Sus beneficios son:

+ Mejora la imagen publica.

« Confianza en los usuarios sobre la seguridad yaoae los servicios de TI.

« Optimiza las relaciones internas y del clima dbdja.

+ Disminuye los costos de la mala calidad (reprogessshazos, reclamos,
entre otros).

« Genera un balance de los riesgos en TI.

+ Realiza un control de la inversibn en un entorno Tde a menudo

impredecible.

La auditoria informatica sirve para mejorar ciextasacteristicas de la informacion

en la empresa condesempeio

- Fiabilidad

« Eficacia

+ Rentabilidad
« Seguridad

. Privacidad

Generalmente se puede desarrollar en Galbierno corporativo alguna o

combinacion de las siguientes areas de:

« Administracion del Ciclo de vida de los sistemas
« Servicios de Entrega y Soporte
« Proteccion y Seguridad

+ Planes de continuidad y Recuperacion de desastres

La necesidad de contar con lineamientos y herrdaseasstandar para el ejercicio
de la auditoria informatica ha promovido la creaci desarrollo de mejores

practicas como COBIT (Objetivos Auditoria).
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2.1.1. Tipos de Auditoria Informatica
Tradicionalmente se consideran dos tipos de augitiais internas y las externas.

La auditoria interna la desarrollan personas quedem o no depender de la
entidad y actian revisando, las mas de las vecggects que interesan
particularmente a la administracion, aunque puedectuar revisiones programadas
sobre todos los aspectos operativos y de registla émpresa, con el fin de emitir

sobre su revision.

La auditoria externa, conocida también como audiiodependiente, la efectdan
profesionales que no dependen de la empresa, noeicamente ni bajo cualquier
otro concepto, y a los que se conoce un juicio nigbmerecedor de la confianza de
terceros. El objeto de su trabajo es la emisiéarddictamen. Esta clase de auditoria
es la actividad mas caracteristica del Contadorlidilo del Licenciado en

Informéatica.

También existen otros tipos de auditoria como son:

Auditoria Operacional.- Se refiere a la revision de la operacion de ungresa y se

juzga la eficiencia de la operacién misma.

Auditoria Administrativa.- Se refiere a la organizacién y eficiencia de tauetura
del personal con que cuenta la empresa y los mre@hministrativos en que actdan

dicho personal.

Auditoria Contable.- Consiste en el examen de la informacién contenidéstos
por parte de un auditor independiente al ente amid@ropdsito de este examen es
determinar si los mismos fueron preparados de douarlas normas contables
vigentes en cada pais o region. Originalmente siega necesidad de las empresas
de validar su informacién econémica, por parte de sgervicio o empresa

independiente.
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Auditoria Social.- Se refiere a la revision del entorno social en geeubica y
desarrolla una empresa, con el fin de valorar &speexternos e internos que

infieran en la productividad de la misma.

Auditoria de Gestion.- Es el examen que se realiza a una entidad coroebgito
de evaluar el grado de eficiencia y eficacia coe e manejan los recursos

disponibles y se logren los objetivos previstoseidtnte.

Auditoria de Cumplimiento.- “Comprende una revisidbn de ciertas actividades
financieras u operativas de una entidad con camtis, reglas o reglamentos

especificados” (Cuellar, Tipos de auditoria, 2009).

Auditoria Gubernamental.- El proceso consiste en el examen critico y sistemat
del sistema de gestion fiscal de la administrag@dblica y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes de la Nawahzado por la Contraloria
General del Estado, con el fin fe emitir un dictans®bre la eficiencia, eficacia
economicidad en el cumplimiento de los objetivodalentidad estatal sometida a
examen, ademas de la valoracion de los costos atal@e de operacion del Ente,
para asi vigilar la gestion publica y proteger astiedad. (Aguirre Bautista,

Concepto Auditoria Gubernamental, 2005).



Cuadro 2.Tipos de Auditoria
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TIPOS DE NATURALEZA PROPOSITO ALCANCE FUNDAMENTO METODOLOGIA APLICACIO PROYECCION INFORME
AUDITORIA OBJETIVO N
Auditoria Técnica de Evaluar y La eficiencia 'y La ciencia Apoyado A la empresa Hacia el futuro  Amplio
Administrativa Control mejorar la productividad Administrativay  Métodos y

Administrativo  administraciéon  del proceso la normatividad  Cientificos sus funciones

productivo de la empresa béasicas

Auditoria Técnica de Promover la La eficiencia La ciencia Técnicas y A las Hacia el futuro  Amplio
Operacional  Control eficiencia en las de las Administrativay procedimientos funciones

Administrativo  operaciones operaciones lanormatividad  predeterminadas  de la empresa

de la empresa

Auditoria Técnica de Dictamen a los El sistema Principios de Técnicas y A los estados Hacia el futuro  Amplio
Contable Control Estados contable contabilidad y procedimientos financieros

Administrativo  Financieros normas de predeterminadas

auditoria

Auditoria Técnica de Evaluar los Todas las Normatividad Técnicas A todas las Hacia el futuro Amplio vy
Informatica Control recursos actividades institucional y y areas Preciso

Administrativo  informaticos informaticas  legal procedimientos de la empresa

predeterminados

Auditoria Técnica de Evaluacion de la Requerimiento Calidad de vida  Técnicas y Comunidad  Hacia el futuro  Amplio
Social Control responsabilidad s sociales procedimientos en general

Social social de la predeterminadas

organizacién

Continua

—
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Auditoriade  Técnica de Evaluar el grado Conseguir con Practica normal Practicas de gestion Gestion Hacia el futuro Amplio
Gestion Control de eficiencia y éxito una de gestién contable
Administrativo  eficacia con que estrategia presupuestaria y
se manejan los de
recursos cumplimiento
disponibles legal.
Auditoria de  Técnica de Disefiar la Comprobacion Revision de Técnicas y Actividades Hacia el futuro  Amplio
Cumplimiento Control auditoria de o examen de documentos procedimientos financieras u
Administrativo  cumplimiento las predeterminadas  operativas
operaciones
financieras
Auditoria Técnica de Evaluar la Brindar Normas Auditoria Normas nacionales Recursos Hacia el futuro Amplio
Gubernamental Control correcta confiabilidad a Generalmente e internacionales 'y Publicos
Administrativo  utilizaciéon de la Aceptadas técnicas de
los recursos informacion auditoria
publicos, elaborada
verifica

FuenterElaboracién propia basada en revision documeitfeduirre, Resumen clasificacion auditorias, 2005)



14

2.1.2. Importancia de la Auditoria Informatica

La tecnologia de informética, traducida en hardwadtware, sistemas de
informacion, investigacion tecnologica, redes lesabases de datos, ingenieria de
software, telecomunicaciones, servicios y orgamiadae informatica, es una
herramienta estratégica que brinda rentabilidad eptajas competitivas a los
negocios frente a sus similares en el mercado, peede originar costos y

desventajas si no es bien administrada por el pakremcargado.

Lo que resulta innegable es que la informasieaconvierte cada dia en una
herramienta permanentemente de los procesos @imzpte de los negocios, en
una fuerza estratégica, en un aliado confiableoytapo. Lo anterior es posible si se
implantan en la empresa los controles y esquemasgieridad requeridos para su

aprovechamiento optimo.

La evaluacion de los controles implantado& astargo de personal especializado
en informatica y auditoria. Lo primero que debealizar las organizaciones es
contar con una funcidbn que evalle de manera <ztisia los recursos de

informatica, asi como los elementos inherente$oa.el
Misién y Planeacion de la auditoria

La Misidon de la auditoria es velar por el climgnto de los objetivos, leyes,
disposiciones, reglamentos y demas normas que deaplicacion, evaluando y
fortaleciendo el sistema de control interno, plangogramas, procedimientos
administrativos y operaciones establecidas en,estasde garantizar la adopcion de
medidas encaminadas hacia una gestion administriaimsparente, eficiente, eficaz

y econdmica; a través del examen posterior, olgstisistematico.

Para realizar una Planeacion de auditoria, el @udid S| debe:

e Comprender la misién, los objetivos y los procestsd negocio, los
requerimientos de informacion y de procesamienttestacomo la

disponibilidad, la integridad y la seguridad adem@dos requerimientos de
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la arquitectura de la informacién. En términos geles, los procesos y la
tecnologia.

Realizar un analisis de riesgos.

Conducir una revision de control interno.

Definir el alcance de la auditoria y el (los) objefs) de la auditoria.
Desarrollar el enfoque o la estrategia de auditoria

Asignar recursos para la auditoria y encarar lestimg del trabajo.

objetivo de la ejecucion de la auditoria @stener y analizar toda la

informacion del proceso que se audita, con la ifladl de obtener evidencia

suficiente, competente y relevante, es decir, carda todos los elementos que le

aseguren al auditor el establecimiento de conatesidundadas en el informe acerca

de las situaciones analizadas en terreno, que @nazincluyan: el nivel efectivo de

exposicién al riesgo; las causas que lo originas; défectos o impactos que se

podrian ocasionar al materializarse un riesgo ybase a estos analisis, generar y

fundamentar las recomendaciones que deberia aeofdministracion.

En esta etapa se deberia dar cumplimiente Bldamas que regulan la actividad

de ejecucion del trabajo en auditoria, las que eareigl sefialan que los auditores

internos deben:

Obtener, identificar, analizar y registrar sufitemformacion de manera tal
gue les permita cumplir con los objetivos del tfaba

Contar con suficiente informacion, la que tiene gelede caracter confiable,
relevante y Gtil de manera que permita alcanzaotjetivos del trabajo.
Basar sus conclusiones y los resultados del tratrmjadecuados analisis y
evaluaciones.

Registrar informacién relevante que les permiteog@ap las conclusiones y
los resultados del trabajo. Los registros que eoeti dicha informacion
deben ser controlados y custodiados mediante gaditi procedimientos que

regulen el acceso y conocimiento por tercerosoaganizacion.
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» Supervisar adecuadamente la ejecucion de la aialitpara asegurar el
desarrollo profesional del personal, el logro de dbjetivos y la calidad del

trabajo (Etapas Ejecucién Auditoria).

La terminacion de la Auditoria es la etapa sgieevalia los hallazgos y asuntos
significativos resultantes de la auditoria, las iasl tomadas para manejarlos vy, la

base para las conclusiones a que lleguemos.

2.2.El Modelo COBIT

COBIT, Objetivos de Control para la Informatig Tecnologias Relacionadas,
son las mejores practicas de la Industria en Sagairy tecnologias de Informacion,
condensadas en Objetivos de Control, fue creaddS®RCA (Information System

Audit and Control Association e IT Governance ligé)

El objetivo principal de COBIT consiste en poccionar una guia a alto nivel

sobre puntos en los que establecer controles o¥qrara:

« Asegurar el buen gobierno, protegiendo los intaresie los
stakeholders (clientes, accionistas, empleadog, etc
- Garantizar el cumplimiento normativo del sectoga¢ pertenezca la
organizacion
« Mejorar la eficacia y eficiencia de los procesoacyividades de la
organizacion.
- Garantizar la confidencialidad, integridad y dispdidad de la
informacion.
COBIT clasifica los procesos de negocio relaciosadon las Tecnologias de la
Informacion en 4 dominios:
« Planificacién y Organizacion (PO)
« Adquisicion e implementacion (Al)
« Entrega de servicios y soporte (DS)

« Monitoreo y Evaluacion (ME)
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En definitiva, cada dominio contiene procestes negocio (desglosables en
actividades) para los cuales se pueden establbfivos de control e implementar

controles organizativos o automatizados (DominiGBd 4.1).
2.2.1. Objetivos de Control

Muestran una relacion clara y distintiva cos dbjetivos de negocio con el fin de
apoyar su uso en forma significativa fuera de lasitéras de la comunidad de
auditoria, estan definidos con una orientacionsaplmcesos, siguiendo el principio

de reingenieria de negocios, ademas aseguran guepEecione un sistema.
2.2.2. Modelos de Madurez

Especificamente COBIT provee modelos de madpega el control sobre los
procesos de TI, de tal forma que la administrapid@de ubicarse en el punto donde
la organizacion estd hoy, donde esta en relacidria“mejores de su clase” en su
industria y con los estandares internacionaled ynasno determinar a donde quiere
llegar. Consisten en el desarrollo de un métodgu@aje que una organizacion
puede graduar desde un no existente a un optimizsddecir, de 0 a 5 como se

ilustra en la siguiente figura:

Figura 1. Modelos de Madurez

Figura 12 - Representacion Gréafica de los Modelos de Madurez

Inicial / Repetible Procese  Administrado y
Noexistente ~ Adhoc  perointuiive  Definido Medible  Optimizado
0 1 2 3 4 5

LEYENDA PARA SIMBOLOS USADOS LEYENDA PARA LA CALIFICACION USADA

- No se aplican procesos administrativos en lo absoluto
- Los procesos son ad-hoc y desorganizados

- Los procesos siguen un patrén regular

- Los procesos se documentan y se comunican

- Los procesos se monitorean y se miden

- Las buenas practicas se siguen v se automatizan

{:} Estado actual de la empresa
t Promedio de |a industria
ik Objetivo de la empresa

[ Q¥ NS Y N R

Fuente: ( (Modelo de Madurez, COBIT 4.1, 2007)
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2.2.3. Beneficios de COBIT

Los beneficios de implementar COBIT como madeoreferencia de gobierno

sobre Tl incluyen:

* Mejor alineacién, con base en su enfoque de negocio

* Una vision, entendible para la gerencia, de loltaee TI.

* Propiedad y responsabilidades claras, con baseu erientacion a
procesos.

* Aceptacion general de terceros y reguladores.

* Entendimiento compartido entre todos los interesadon base en un
lenguaje comun.

e Cumplimiento de los requerimientos COSO para eliané control

TI.
2.2.4. Funcion Basica y Orientacion COBIT

COBIT es un marco de referencia que permite gerencia cerrar la brecha con
respecto a los requerimientos de control, temasidgés y riesgos de negocio, y
comunicar ese nivel de control a los interesadia&ébolders). Permite el desarrollo
de politicas claras y de buenas practicas paraciatd Tl a través de las empresas,
constantemente se actualiza y armoniza con ottaadezes, por lo tanto COBIT se
ha convertido en el integrador de mejores practiead| y el marco de referencia
general para el gobierno de Tl que ayuda a compren@dministrar los riesgos y
beneficios asociados con TI. La estructura de paxele COBIT y su enfoque de
alto nivel orientado al negocio brindan una visoc@mpleta de Tl y las decisiones a

tomar a cerca de la misma.

La mision de COBIT es investigar, desarrollaacer publico y promover un
marco de control de gobierno de TI autorizado, aado, aceptado
internacionalmente para la adopcion por parte destapresas y el uso diario por
parte de gerentes de negocio, profesionales depfidfgsionales de aseguramiento.

COBIT se enfoca a las siguientes areas:



19

Alineacion Estratégica.-se enfoca en garantizar la alineacién entre msgs de
negocio y de Tl; en definir, mantener y validaptapuesta del valor de TI; y en

alinear las operaciones de Tl con las operacioeda empresa.

Entrega de Valor.- se refiere a ejecutar la propuesta de valor a kodargo del
ciclo de entrega, asegurando que Tl genere lodibseprometidos en la estrategia,

concentrandose en optimizar los costos y en brialdalor intrinseco de la TI.

Administracion de Recursos.-se trata de la inversion O6ptima, asi como la
administracion adecuada de los recursos critico$ldaplicaciones, informacion,
infraestructura y personas. Los temas claves derenf a la optimizacion de

conocimiento y de infraestructura.

Administracion de Riesgos.-requiere conciencia de los riesgos por parte de los
altos ejecutivos de la empresa, comprender loseregientos de cumplimiento,
transparencia de los riesgos significativos parangpresa, y la inclusion de las
responsabilidades de la administracion de riesgogade la organizacion.

Medicion del Desempefio.rastrea y monitorea la estrategia de implementdaion
terminacién del proyecto, el uso de los recursbdesempefio de los procesos y la
entrega del servicio, con el uso, por ejemplo pdéanced scorecards que traducen la
estrategia en accion para lograr las metas mediidssalla del registro convencional
(ISACA, COBIT 4.1 en Espariol, 2007).

2.2.5. Componentes del Modelo COBIT

El marco de trabajo COBIT describe como loscpsos de Tl entregan la
informacion que el negocio requiere para el alcatecsus objetivos. Para el control
de la entrega, COBIT determina tres componenteg cleada uno de los cuales

conforma una dimension del cubo COBIT:

* Procesos de Tl
* Recursos de TI

e Criterios de Informaciéon
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Figura 2: Cubo COBIT

Requerimientos de Negocio
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Fuente(ISACA, COBIT 4.1 en Espafiol, 2007)

2.2.5.1.Procesos de Tl del Modelo COBIT

Los Procesos son una serie de actividadegju@tbres de control naturales, hay
34 procesos comprendidos en cuatro Dominios. Losgsos especifican lo que el
negocio necesita para alcanzar sus objetivos ttagande informacion es controlada
por medio de 34 procesos de TI.

COBIT describe el ciclo de vida de TI mediantedéidcion de cuatro Dominios:
* Planificacién y Organizacion (PO)
* Adquisicion e implementacion (Al)
» Entrega de servicios y soporte (DS)

* Monitoreo y Evaluacién (ME)

Planeacion y organizacion.-Este dominio cubre la estrategia y las tacticaey
refiere a la identificacion de la forma en que danblogia de informacion puede

contribuir de la mejor manera al logro de los abget del negocio.

Ademas, la consecucion de la vision estratégicasii@cser planeada, comunicada y
administrada desde diferentes perspectivas. Fimameleberan establecerse una
organizacion y una infraestructura tecnoldgica piagas.
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Adquisicion e implementacién.- Para llevar a cabo la estrategia de TI, las
soluciones de TI deben ser identificadas, desadai o adquiridas, asi como
implementadas e integradas dentro del procesoeatgicin. Ademas, este dominio

cubre los cambios y el mantenimiento realizaddstareas existentes.

Entrega y soporte.-En este dominio se hace referencia a la entred@asdgervicios
requeridos, que abarca desde las operacionesitrales hasta el entrenamiento,

pasando por seguridad y aspectos de continuidad.

Con el fin de proveer servicios, deberan estaldecdéns procesos de soporte
necesarios, este dominio incluye el procesamiemto d los datos por sistemas de

aplicacién, frecuentemente clasificados como ctedrde aplicacion.

Monitoreo.- Todos los procesos necesitan ser evaluados rewige a través del
tiempo para verificar su calidad y suficiencia araro a los requerimientos de

control.
2.2.5.2.Recursos de Tl

Los procesos de Tl manejan recursos tecnalégjara generar, entregar y

almacenar la informacién que la organizacién néesira alcanzar sus objetivos.
Los recursos de Tl identificados en COBIT se defide la siguiente manera:

* Aplicaciones son tanto los sistemas automatizados de usuanmm ¢os
procedimientos manuales con los que se proceséolanacion.
* Informacién son los datos de cualquier forma utilizados panegjocio,

que entran a, son procesados por y salen de temsis de informacion.

* Infraestructura es la tecnologia y las instalaciones (hardwastersias
operativos, sistemas de administracion de base a®s,d redes,
multimedia, etc., asi como el sitio donde se entarry el ambiente que
los soporta) que permiten el procesamiento deplsagiones.
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* Personasson los recursos humanos requeridos para plaogganizar,
adquirir, implementar, entregar, soportar, mondore/ evaluar los
sistemas y los servicios de informacion. Estos enesker internos, por

outsourcing o contratados, de acuerdo a como séerag
2.2.5.3.Criterios de Informacién

Para satisfacer los objetivos del negocio, la mBwién debe estar conforme a
controles especificos, a los cuales COBIT se eefemmo los requerimientos del
negocio para la informacién. En términos generdtes,criterios de informacion

estan basados en calidad, confianza y seguridbms déguientes requerimientos:

Efectividad.- Tiene que ver con que la informacion sea relevargertinente para
los procesos del negocio, asi como que sea engalgachanera oportuna, correcta,

consistente y utilizable.

Eficiencia.- Concierne con que la entrega de informacion sea hmagdiante la

utilizacién 6ptima (de una manera productiva y écoica) de los recursos.

Confidencialidad.- Tiene que ver con la proteccion de la informacg&amsible

contra divulgacién no autorizada.

Integridad.- Se refiere a la precision y completitud de laiimfacion, asi como a su

validez de acuerdo con los valores y expectatieasegocio.

Disponibilidad.- Se refiere a que la informacién debe estar digp@rduando la
requieran los procesos del negocio ahora y entetduTambién concierne a las

salvaguardas de los recursos necesarios y susaages necesarias asociadas.

Cumplimiento.-Tiene que ver con al acatamiento de aquellas leggs)aciones y
compromisos contractuales a los cuales estan sujesoprocesos del negocio, es

decir, criterios de negocio impuestos externamasiteomo politicas internas.
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Confiabilidad.- Se relaciona con la provision de la informacioropf@ada para que
la gerencia administre la entidad y ejerza susoresgbilidades de confianza y
gobierno (ISACA, COBIT 4.1 en Espafiol, 2007).

2.3. Normas de Control Interno

Normas de Control Interno para las Entidades, Orgarsmos del Sector Publico
y de las Personas Juridicas de Derecho Privado quiispongan de Recursos

Publicos.
2.3.1. Control Interno

El control interno sera responsabilidad de cadttucsdn del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispodgamcursos publicos y tendra

como finalidad crear las condiciones para el egayael control.

El control interno es un proceso integral G por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que poioa seguridad razonable para el
logro de los objetivos institucionales y la proiéocde los recursos publicos.
Constituyen componentes del control interno el amtei de control, la evaluacién de
riesgos, las actividades de control, los sisteneamfirmacion y comunicaciéon y el
seguimiento. El control interno estad orientado anm@lr con el ordenamiento
juridico, técnico y administrativo, promover eficgta y eficacia de las operaciones
de laentidad y garantizar la confiabilidad y oportunidkela informacion, asi como

la adopcién de medidas oportunas para corregidfisiencias de control.
2.3.2. Objetivos del control interno

El control interno de las entidades, organismo s&dtor publico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de sesupuUblicos para alcanzar la

mision institucional, debera contribuir al cumplkémio de los siguientes objetivos:

 Promover la eficiencia, eficacia y economia de tgmraciones bajo
principios éticos y de transparencia.

» Garantizar la confiabilidad, integridad y oportuaddde la informacion.
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*  Cumplir con las disposiciones legales y la nornaatile la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad.
* Proteger y conservar el patrimonio publico contéadmla, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.
2.3.3. Documentacion de respaldo y su archivo

La maxima autoridad, debera implantar y aplicaiitigals y procedimientos de
archivo para la conservacion y mantenimiento dbiaws fisicos y magnéticos, con
base en las disposiciones técnicas y juridicasntége Toda entidad publica

dispondra de evidencia documental suficiente, pemte y legal de sus operaciones.

La documentacion sobre operaciones, contratos gsofictos de gestion
importantes debe ser integra, confiable y exaotguk permitird su seguimiento y

verificacion, antes, durante o después de su asabhia.

Los documentos de caracter administrativo estargen@zados de conformidad al
sistema de archivo adoptado por la entidad, eldgbe responder a la realidad y a

las necesidades institucionales.

Es necesario reglamentar la clasificacion y cormsedwn de los documentos de
uso permanente y eventual, el calificado como hgidy el que ha perdido su valor
por haber dejado de tener incidencia legal, téctiganciera, estadistica o de otra

indole.

La evaluacion de toda la documentacién y la desittncde aquella que no se la
utiliza se hara de conformidad a las disposicidegales, con la intervencion de una
comision que se encargue de analizar, calificarvgluar toda la informacion
existente y determinar los procedimientos a setpsrperiodos de conservacion de
la documentacion, los datos relacionados con eteo@o, periodo, nimero de
carpetas o de hojas y notas explicativas del dootone
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2.3.4. Tecnologia de la Informacion
2.3.4.1.Administracién de proyectos tecnolégicos

La unidad de tecnologia de informacion definirh ameemos que faciliten la
administracion de todos los proyectos informétigos ejecuten las diferentes areas
gue conformen dicha unidad. Los aspectos a comsiden:

» Descripcion de la naturaleza, objetivos y alcaneeptoyecto, su relacion
con otros proyectos institucionales, sobre la bast compromiso,
participacion y aceptacion de los usuarios intelesa

» Cronograma de actividades que facilite la ejecugiémonitoreo del proyecto
que incluird el talento humano (responsables),dlégicos y financieros
ademas de los planes de pruebas y de capacitami@sgondientes.

* La formulacion de los proyectos considerara el €dsital de Propiedad
CTP; que incluya no sélo el costo de la comprayp $iis costos directos e
indirectos, los beneficios relacionados con la c@nge equipos o programas
informaticos, aspectos del uso y mantenimientan&mion para el personal
de soporte y usuarios, asi como el costo de operacide los equipos o
trabajos de consultoria necesarios.

« Para asegurar la ejecucion del proyecto se defimsdestructura en la que se
nombre un servidor responsable con capacidad dei@®c/ autoridad y
administradores o lideres funcionales y tecnol&gemn la descripcion de sus
funciones y responsabilidades.

* Se cubrira, como minimo las etapas de: inicio, gdaion, ejecucion, control,
monitoreo y cierre de proyectos, asi como los gabkes, aprobaciones y
compromisos formales mediante el uso de actas onuemtos electronicos
legalizados.

* El inicio de las etapas importantes del proyect@ swrobado de manera
formal y comunicado a todos los interesados.

e Se incorporara el analisis de riesgos. Los riesmgentificados seran
permanentemente evaluados para retroalimentar sarrdédo del proyecto,
ademas de ser registrados y considerados parardigacion de proyectos

futuros.
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Se deberd monitorear y ejercer el control permaneet los avances del
proyecto.

Se establecera un plan de control de cambios yamde aseguramiento de
calidad que sera aprobado por las partes interesada

El proceso de cierre incluira la aceptacion forgnptuebas que certifiquen la
calidad y el cumplimiento de los objetivos plantaginto con los beneficios

obtenidos.

2.3.4.2. Desarrollo y adquisicion de software aphtivo

La unidad de tecnologia de informacion regulara poscesos de desarrollo y

adquisicién de software aplicativo con lineamientostodologias y procedimientos.

Los aspectos a considerar son:

La adquisicion de software o soluciones tecnol@®a realizaran sobre la
base del portafolio de proyectos y servicios pzemibs en los planes
estratégico y operativo previamente aprobados dereido las politicas
publicas establecidas por el Estado, caso contsmtién autorizadas por la
maxima autoridad previa justificacion técnica doeuntada.

Adopcion, mantenimiento y aplicacion de politicashlpras y estandares
internacionales para: codificacion de software, eochaturas, interfaz de
usuario, interoperabilidad, eficiencia de desempeide sistemas,
escalabilidad, validacion contra requerimientoanpt de pruebas unitarias y
de integracion.

Identificacion, priorizacion, especificacion y amies de los requerimientos
funcionales y técnicos institucionales con la pgrécion y aprobacion
formal de las unidades usuarias. Esto incluye, stipge usuarios,
requerimientos de: entrada, definicion de intedaeechivo, procesamiento,
salida, control, seguridad, plan de pruebas vy iidad o pistas de auditoria
de las transacciones en donde aplique.
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Especificacion de criterios de aceptacion de lgsiggmientos que cubriran
la definicion de las necesidades, su factibilidecholdgica y econdmica, el
analisis de riesgo y de costo-beneficio, la egratde desarrollo o compra
del software de aplicacion, asi como el tratamieqpie se dara a aquellos
procesos de emergencia que pudieran presentarse.

En los procesos de desarrollo, mantenimiento o isgin de software
aplicativo se consideraran: estandares de desgro®l documentacion y de
calidad, el disefio logico y fisico de las aplicaeis, la inclusion apropiada de
controles de aplicacion disefiados para preveniects y corregir errores e
irregularidades de procesamiento, de modo que gstegxacto, completo,
oportuno, aprobado y auditable. Se considerarammsgoos de autorizacion,
integridad de la informacion, control de accesospatdos, disefio e
implementacion de pistas de auditoria y requeritoierde seguridad. La
especificacion del disefio considerara las arquitast tecnologicas y de
informacion definidas dentro de la organizacion.

En caso de adquisicion de programas de comput§oatjuetes de software)
se preveran tanto en el proceso de compra comasesohtratos respectivos,
mecanismos que aseguren el cumplimiento satisfaaterlos requerimientos
de la entidad. Los contratos tendran el suficiamntel de detalle en los
aspectos técnicos relacionados, garantizar la oidtewle las licencias de uso
y/o servicios, definir los procedimientos para égapcion de productos y
documentacién en general, ademas de puntualizgiadantia formal de
soporte, mantenimiento y actualizacion ofrecidagdqroveedor.

En los contratos realizados con terceros para mdlsade software debera
constar que los derechos de autor serd de la dntdatratante y el
contratista entregara el codigo fuente. En la dafin de los derechos de
autor se aplicaran las disposiciones de la Leyrdpi€dad Intelectual. Las
excepciones seran técnicamente documentadas yaa@olpor la maxima
autoridad o su delegado.

La implementacibn de software aplicativo adquiridacluira los
procedimientos de configuracion, aceptacion y paug@ersonalizados e

implantados. Los aspectos a considerar incluyemalalacion contra los
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términos contractuales, la arquitectura de infoigrade la organizacion, las
aplicaciones existentes, la interoperabilidad @ndplicaciones existentes y
los sistemas de bases de datos, la eficiencia daseimpefio del sistema, la
documentacion y los manuales de usuario, integnacidlanes de prueba del
sistema.

» Los derechos de autor del software desarrolladonaeldida perteneceran a la
entidad y seran registrados en el organismo comiget®ara el caso de
software adquirido se obtendra las respectivaadies de uso.

= Formalizacién con actas de aceptacion por pariesiasuarios, del paso de
los sistemas probados y aprobados desde el amldierttesarrollo/prueba al
de produccion y su revision en la post-implantacion

»= Elaboracion de manuales técnicos, de instalaciéanyiguracion; asi como
de usuario, los cuales seran difundidos, publicadastualizados de forma
permanente (Contraloria General del Estado, Norde<ontrol Interno,
aprobadas mediante acuerdo 039 CG 2009, 2009).

2.4.1SSAl 4100 (Normas Internacionales de las Entatles Fiscalizadoras
Superiores) y sus directrices para las auditoriaselcumplimiento.

Las directrices ISSAI 4100 para las auditorias dengdimiento realizadas
separadamente de la auditoria de estados finascid¢ratan la auditoria de
cumplimiento como un tipo de auditoria autbnomeedgneciente a la auditoria de
rendimiento (también denominada de gestion u opajapero no como una parte
de la auditoria de estados financieros, se basdoseRrincipios fundamentales de
auditoria de la INTOSAI y han sido concebidas auadar a los auditores del sector
publico y a las EFS a aplicar dichos principios.

La Auditoria de cumplimiento persigue determinar qeré medida la entidad
auditada ha observado las leyes, los reglamentss, pbliticas, los codigos
establecidos y las estipulaciones contractualeguede abarcar gran variedad de

materias controladas.
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En las auditorias de cumplimiento llevadas a cabel eontexto de los Principios
fundamentales de auditoria de la INTOSAI, hay dogeptos que revisten especial
interés:

a) Regularidad.- las actividades, las operaciones yinf@rmacion
correspondientes a una entidad auditada resultaforooes con las
normas constitutivas, los reglamentos de desaryobtros convenios,
leyes y reglamentos aplicables, incluidas las lgyesupuestarias, y
han sido debidamente autorizadas.

b) Reputacion.- principios generales de buena gefti@nciera del sector

publico y de conducta de los funcionarios publicos.
2.4.1. Proceso de la Auditoria de Cumplimiento

Figura 3: Procesos de Auditoria de Cumplimiento

Ganid 2 iiniat
(Capitulos 3. 4, 5)

Fuente: (INTOSAI, Procesos de Auditoria de Cumgintn, 2012)
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2.4.1.1.Consideraciones iniciales

Los Principios fundamentales de auditoria consagparprincipios de caracter
ético que han de tomarse en consideracion antesodeder a la auditoria. El auditor
no pudiera cumplir los Principios fundamentalesadeditoria de caracter ético, se
tomaran las medidas necesarias para eliminar ¢bgrés que pudieran comprometer

dicho cumplimiento antes de comenzar la auditoria.

2.4.1.2.Planificacion y concepcién de una auditoride cumplimiento

Los Principios fundamentales de auditoria establepge el auditor habra de
planificar sus tareas de manera tal que asegurauditoria de alta calidad y que su
realizacién se ajusta a los principios de econoefiaiencia, eficacia y prontitud
debida.

2.4.1.3. Ejecucién de la auditoria de cumplimientoy obtencién de

evidencias.

Los procedimientos de auditoria aplicables depémdée la materia controlada y
de los criterios identificados, asi como del juigiofesional del auditor. Si el
enfoque de auditoria consiste s6lo en pruebas afgrroacion, se llevaran a cabo

pruebas de detalles no sélo pruebas analiticas.

2.4.1.4 Valoracion de Evidencia y Formaciéon de Cohssiones

Los auditores del sector publico valoraranlasievidencia obtenida resulta
suficiente y apropiada para reducir el riesgo dmulditoria a un nivel aceptablemente
bajo, empleando para ello su juicio y escepticigmafesionales, y analizaran los
elementos de prueba que fundamenten, o aparenecmnttadigan, la informacion

acerca de la materia controlada.

Para llevar a cabo la valoracién de la evidegda formacion de conclusiones,
podran solicitarse manifestaciones por escriteg sionsideran necesarias en vista de
las circunstancias, para fundamentar la evideneiaadditoria obtenida por los

auditores. En estas manifestaciones se hard cogstarlas actividades, y la
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informacion de la entidad resultan conformes cennlarmas que las regulan o que
determinados sistemas de control han funcionadmzfiente durante el periodo

sometido a escrutinio.
2.4.1.5.Elaboraciéon de Informes

La elaboracion de los informes constituye pade esencial de una fiscalizacion
del sector publico e implica la notificacién de \dasiones e infracciones para que
puedan adoptarse medidas correctivas y exigirqgomeabilidades a quienes estén
obligados a asumirlas por su actuacion. En estaseltos Principios fundamentales
de auditoria establecen que al final de cada aidlitiebe elaborarse un informe por

escrito que ponga de manifiesto de forma adecuadagichos descubiertos.

El formato del informe escrito variard segun lasuwistancias. Sin embargo, un
cierto grado de consistencia puede ayudar a sumatesios a entender el trabajo de
auditoria realizado y las conclusiones resultardes,como a detectar circunstancias

inusuales cuando se produzcan, (INTOSAI, Elabored&Informes, 2012).
2.5.Caodigo de ética

“ISACA establece el Codigo de Etica Profesional par guiar la conducta
profesional y personal de los miembros de la asocian y/o de los portadores de

las certificaciones.

Los certificados en Information System Audit Contrd Association (CISA) de
ISACA deberan:

1. Apoyar la implementacion de y alentar al cumplinderde los
estandares, procedimientos y controles apropiades lps sistemas
de informacion.

2. Realizar sus funciones con objetividad, debidagelicia y celo
profesional, de acuerdo con las normas y mejore&ctipas

profesionales.



32

3. Servir a los intereses de las partes relevantesatera diligente, leal
y honesta, manteniendo altos estandares de conglueta@cter, y no
ser parte de ninguna actividad deshonrosa paraiasin.

4. Mantener la privacidad y confidencialidad de larnfacién obtenida
en el transcurso de sus funciones a menos quetdaidad legal
requiera su divulgacion. Dicha informacion no délser usada para
beneficio personal ni divulgada a las partes queangespondan.

5. Mantener la competencia en sus respectivos camposrgar realizar
sblo aquellas actividades que de modo razonablelapuesperar
cumplir con competencia profesional.

6. Informar a las partes apropiadas los resultadograleajo realizado;
revelando todos los hechos significativos de los dgengan
conocimiento.

7. Apoyar la educacion profesional de los interesgufr® mejorar su
comprension en seguridad y control de sistemasnfitemacion.”
(ISACA, Codigo de Etica Profesional, 2008-2012)

Caddigo de ética del Auditor Gubernamental

En el Ecuador se trabaja con auditores de la @lonita, de la Superintendencia de
Bancos, Superintendencia de Compaiiias, en ningantosdcasos son auditores

informéaticos.

“Acuerdo de la Contraloria General del Estado Reyistro Oficial 71 de 22-abr-
1976

Estado: Vigente
El Contralor General de la Nacion
Considerando:

Que el auditor gubernamental esta llamado a jugaimportante papel con
respecto a la implantacion de las reformas en maleradministracién y control de

los recursos publicos;
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Que la Contraloria General ha expedido las paofitiganormas técnicas de
auditoria y contabilidad;

Que consecuentemente es necesario establecer uo nmamativo de conducta
para aquellos funcionarios que tendran a su caagdelicada mision de control

gubernamental moderno.

Acuerda:

Aprobar el siguiente "CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR
GUBERNAMENTAL":

Art. 1. En adelante- Un auditor gubernamental debera ser honesto, iabjet

independiente y diligente al llevar a cabo sus ebg responsabilidades. Debera
actuar con integridad y moralidad tanto en su \pdafesional, como en su vida

particular, evitando cualquier posible compromigosd independencia y actos que
impliqguen en la realidad, o puedan hacer presufaita de independencia o

posibilidad de influencias indebidas en el deseropidisus deberes.” (Contraloria,
Caodigo de etica Auditor Gubernamental, Registrai@liir1, 1976).

2.6.Consejo de la Judicatura

2.6.1. Misién

“Proporcionar un servicio de administracionJdsticia eficaz, eficiente, efectivo,
integro, oportuno, intercultural y accesible, quatdbuya a la paz social y a la
seguridad juridica, afianzando la vigencia del @staonstitucional de derechos y

justicia.

2.6.2. Visiéon

Consolidar al sistema de Justicia ecuatoriaomoc un referente de calidad,
confianza y valores, que promueva y garantice efcigjio de los derechos

individuales y colectivos.
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2.6.3. Objetivo

Favorecer y promover el acceso a la justicia gesarrollar una institucion

moderna, tanto en su estructura, procesos y progauios.
2.6.4. Objetivos Estratégicos:

» Asegurar la transparencia y la calidad en la ptas&m de los servicios de
justicia;

* Promover el 6ptimo acceso a la justicia.

* Impulsar la mejora permanente y modernizacion sesdéovicios;

e Institucionalizar la meritocracia en el sistemgusticia; vy,

e Combatir la impunidad contribuyendo a mejorar lguselad ciudadana.”
(Consejo de la Judicatura, Objetivos Estratégiz0%2).

2.6.5. Base Legal

La Consulta Popular y Referéndum realizados el 7mdgo de 2011 cuyos
resultados se publicaron en el segundo SuplemeahtBeabistro Oficial No. 490 del
13 de julio de 2011.

La Funcioén Judicial como poder del Estado se raydgs disposiciones emanadas
en la Constitucion de la Republica del Ecuadongppalmente en lo que establece el
Capitulo IV en sus articulos 167 al 203 y el atticB27 que se refiere a los
principios de la Administracion Publica.

El Cdodigo Organico de la Funcién Judicial, Compeend estructura de la
Funcion Judicial; las atribuciones y deberes de &wganos jurisdiccionales,
administrativos, auxiliares y autobnomos, estabtecien la Constitucion y la ley; la
jurisdiccion y competencia de las juezas y juegdas relaciones con las servidoras
y servidores de la Funcion Judicial y otros sujetpge intervienen en la

administracion de justicia.

El Cdédigo Organico de la Funcién Judicial, Compeend estructura de la

Funcion Judicial; las atribuciones y deberes de &wganos jurisdiccionales,
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administrativos, auxiliares y autbnomos, estabtecien la Constitucion y la ley; la
jurisdiccién y competencia de las juezas y juegdas relaciones con las servidoras
y servidores de la Funcidon Judicial y otros sujetpge intervienen en la

administracion de justicia.
2.6.6. Ejes Estratégicos

Los ejes estratégicos del Consejo de la Juntcade Transicion, son temas
considerados fundamentales para la implantacidasdeuevos proyectos en primera
instancia y luego para la sostenibilidad de losmois en la institucion, esto es
mantener en la practica la Mision y Vision institimales. Luego de un analisis en
extremo detallado se consideraron como ejes egitag los mencionados a
continuacion:

Figura 4: Ejes Estratégicos

EJES ESTRATEGICOS

TALENTO MODELO DE INFRAESTRUC. INFRAESTRUC.

HUMANO GESTION CIVIL TECNOLOGICA

GESTION FINANCIERA EQUITATIVA

COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Fuente: (Consejo de la Judicatura, Plan Estratégic@5 p., 2012).

» Talento Humano: Desarrollo y potenciacion del personal que pedered
100% de instancias del sector judicial, la impleifta de una cultura
institucionales inicia y se mantiene con el deslarael recurso humano.

* Modelo de Gestion Todo proyecto inicia bajo la filosofia determiaaplor
un modelo de gestion y finalmente cada proyecte @elmvertirse en eso, en

un modelo de gestion, para cubrir las expectatniamlmente definidas.
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Infraestructura Civil: La nueva cultura de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones (TIC), requiere una base muy aneplimfraestructura civil,

la cual debe adaptarse permanentemente a las mesesdades.
Infraestructura Tecnoldgica: Debe siempre ser tomada con un medio
fundamental, para obtener los fines mencionadds eision “Garantizar el
acceso a la justicia y a la tutela efectiva, impdscexpedita de derechos con
eficacia, integridad y transparencia asegurandadeddido proceso y la
seguridad juridica”, asi como en la mision “Sombgrgano de gobierno,
administracion, vigilancia y disciplina de la fudii judicial, mediante la
definicion y ejecucién de las politicas para el araniento y modernizacion
del sistema judicial”. Uno de los elementos claeelal sostenibilidad de la
mision serd el mejoramiento permanente de la isfraetura tecnoldgica.
Gestion Financiera Equitativa: Elemento fundamental en la fase inicial de
modernizacién de la funcién judicial, el cual debantenerse como parte de
la sostenibilidad del nuevo proceso.

Cooperacién Interinstitucional: La funcion judicial requiere colaboracion
de un sinnimero de instituciones para ofrecer sngc#®os de la manera
como se explicita en la mision y vision, entidasdesno la Fiscalia, la
Defensoria Publica, ElI Defensor del pueblo, lad?a|iEl registro Civil, son
sola unas cuantas instituciones con las cualestse mantener comunicacion
y cooperacion permanente, por lo tanto se debéageastde una manera agil

y efectiva.



2.6.7. Estructura Orgéanica funcional del CJ

Figura 5: Estructura Organica del CJ
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Fuente: (Consejo de la Judicatura, 2012).
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2.6.8. Direcciéon Nacional de TIC'S

La Consultoria a cargo de la empresa Q CONSULTOR®Se la Planeacion
Estratégica de Tl definid el Plan Estratégico denbéogias de Informacion (PETI
Metodologia para hacer el Plan Estratégico) pa@oelsejo de la Judicatura, en la
cual considera que la DNI debe contar con unaastal formal que permita lograr
una transicion eficiente y garantizar la operatididde los servicios actuales y
nuevos (gestionados a través del Eje de Infradatautecnoldgica); dicha estructura

se basa en los siguientes criterios:

 Esta alineada con los subcomponentes manejados | ekjee de
Infraestructura Tecnoldgica

» Considera las mejores practicas de gestion dembddlL e COBIT

» Considera los requerimientos de transicion pararp&s proyectos en

ejecucion hacia la operacion

La estructura organizacional de la Direccion Naalate TIC'S recomendada en el

Plan estratégico de Tecnologia de Informacion sgjlaente:

Figura 6: Estructura Organizacional TIC'S

»
JIES

Fuente: (Consejo de la Judicatura, Plan Estratégicei2p., 2012)
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La estructura de la DN TIC descrita, se encargardeeer los servicios tanto a
usuarios internos como externos, razon por la ¢aatefinicion del Paquete

(Catalogo) de Servicios y el Soporte cobran vitgdartancia.

2.6.9. Procesos de Transicidn

En la perspectiva de uso de un Marco de Gestioiflden la Judicatura, la
Transicion es un proceso que implanta una nueadvede servicio(s), constituido
por diversos componentes: hardware, software, dentamidén, procesos. Para
efectos de esta planificacion se entiende que #mslcion se realiza desde los
Proyectos de los Componentes del Eje de Infragataya la Direccion Nacional de
TIC. Las siguientes son las consideraciones arsaren cuenta:

a. Coordinacién de la Transicion

De acuerdo a la figura de adelante, los servi@oesiplazan o se implantan
por vez primera, razon por la que se recomiendaequa proceso se cuente
con un Comité de Transicién, que planifique, pderiy autorice las
implantaciones, de acuerdo a conveniencias técyicgsla Institucion. Una

conformacion recomendable es la siguiente:

» Lider del proyecto, perteneciente al Eje de Intraetura Tecnoldgica

» Director Nacional de TIC.

* Representantes de los Proveedores.

» Personal de Proyectos, Soporte, Seguridad, Infuextsta, Redes o
Aplicaciones, segun sea el caso.

* Representante de otros ejes, si es el caso.

b. Planificacion del proceso de la Transicion

Debe considerarse las siguientes tematicas:

* Ambiente de trabajo e infraestructura para la Ticadrs

» Cronograma de actividades y tareas con hitos ggaities,

* Recursos de Personal, financieros y otros pareaedhs actividades

* Gestion de Riesgos
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c. Liberacion del servicio

De acuerdo a la situacién actual de los Contratfesidos a los Proyectos, es
conveniente que se libere el servicio proyectogpoyecto y al interior de los

proyectos, fase por fase.

d. Pruebas de Aceptacion

Para esta actividad, se requiere planificar laslpas de aceptacion a realizar.
A continuacién, de ser necesario, se debe prephembiente de pruebas de
acuerdo a las necesidades del servicio: Hardwaraftw&e,
Telecomunicaciones, Redes Aplicaciones. Finalmesgtedebe correr las

pruebas y solucionar los problemas que se presentar

e. Despliegue del nuevo servicio

El despliegue comprende el remplazo de un sereid@implantacion de un
nuevo servicio, sobre la base de los diferentegeetos de los Componentes
y su entrega oficial a la estructura de TIC, par, ¢uego de su implantacion,

se administren las operaciones, de acuerdo aksitgudetalle:



Figura 7: Despliegue nuevos servicios

TIPO DE DESPLIEGUE  TRANSICION A LA

DE LOS SERVICIOS
DERIVADOS

JEFATURA DE TIC
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C1. PLANEACION PLAN ESTRATEGICO Nuevos Servicios PROYECTOS
ESTRATEGICADET! |METODOLOGIA DETI Nuevos Servicios PROYECTOS
. INFRAESTRUCTURA
DATA CENTER Nuvevos Servitios
2 DATA CENTER
' OFICINAS JUDICIALES
L HELP DESK :eemplu;D ici IS':'I;?:I'SETR“CTURA
TECNOLOGICA i vevos Servicios
IMPLEMENTACION DE HELP DESK Nuevos Servicios SOPORTE
PLATAFORMA PARA NOTARIAS Reempluzo INFRAESTRUCTURA
G TELEFONIA IP Nuevos Servicios REDES
EQUIPAMIENTO RED LAN/WAN/MAN Reemplazo REDES
COMUNICACIONES
VIDEOCONFERENCIA Nuevos Servicios REDES

C4. SEG. Tl SEGURIDAD TI Reemplozo SEGURIDADES
S12.0 Reempluozo APLICACIONES
FIRMA ELECTRONICA Nuevos Servicios SEGURIDADES
BPM Nuevos Servicios APLICACIONES

5. APLICACIONES SISTEMA ERP + BI Nuvevos Servitios APLICACIONES
E-LEARNING Nuevos Servicios APLICACIONES
SOFTWARE BASE Reemplazo SOPORTE
GPR Nuevos Servitios APLICACIONES

SISTEMA ADMINISTRACION DE NOTARIAS

Nuvevos Servitios

APLICACIONES

Cé6. BCP

BCP

Nuevos Servitios

SEGURIDADES

PLAN DE RECUPERACION DESASTRES

Nuevos Servicios

SEGURIDADES

SISTEMA DE RESPALDOS DE INFORMACION

Nuvevos Servicios

SEGURIDADES

Fuente: (Consejo de la Judicatura, Plan Estrat[egicd67p., 2012)

2.6.10.La situacion actual de los Proyectos y la Transicio

De acuerdo con la informacion a diciembre de 2@hlla figura se encuentra la
informacion de los Contratos de los Proyectos eefier a fechas de finalizacion, asi
como el Tipo de Despliegue y la Jefatura a la qudebe realizar la Transicion, en

concordancia con el despliegue de los serviciagrdallado con anterioridad.



Figura 8: Proyectos de la Transiciéon
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TIPO DE ’
COMPONENTE OBJETO CONTRACTUAL FECHACTO THAZODEL - coriAFN  DESPLIEGUEDE TANSICIONALA
CONTRATO £ = JEFATURA DE
SERVICIOS
ADQUISICION E  INSTALACION DE  RELOJES 50 Dias .
& 7/ 1 1 1
5. APLICACIONES BIOMETRICOS A NIVEL NACIONAL 07107201 CALENDARIO 06/12/20 Nuevos Servicios |INFRAESTRUCTURA
- ADQUISICION DE SERVIDORES BLADE Y — DATA CENTER
. ALMACENAMENTO (STORAGE} PARA EL CONSEIO DE | 271072011 26/1212011 | Nuevos Servicios |INFRAESTRUCTURA,
INFRAESTRUCTURA [ "~ o CALENDARID e
CONSTRUCCION E MPLEWENTACKON DE UN CENTRO DE
2 DATOS (DATA CENTER PRIMARIO) Y REMODELACION 81 Dias _ |DATA CENTER,
13122011 3017201 H
INFRAESTRUCTURA |DEL DATA CENTER ALTERNO (CUENCA) PARA LA W20 10, euparig | 0012012 |Nuevos Servicios | o STRUCTURA
FUNCION JUDICIAL
CONSULTORIA PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA
Y OPERATVA T DEL DEPARTAMENTO DE 50 Dias -
1 - . 1172011 1017201 PROYE
3l TECHOLOGIAS DE mFORUACION DEL conseso DELa| VTR |oaenparo | 002012 [Nuevos Servicios 10
JUDCATURA
MPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE 105 0iAs
3, COMUNICACIONES | VIDEOCONFERENCIA PARA EL CONSEJO DE LA 21102011 |10 030212012 | Nuevos Servicios |REDES
CALENDARIO
JUDICATURA
CONTRATACION DE LA FASE | DE UNA SOLUCION DE
TELEFONIA IP Y EQUPAMENTO LANAWAN A SER 120 Dias "
y r
3. COMUMNICACIONES MPLEMENTADA EN LAS ENTIDADES DE LA FUNCION 14/10/2011 CALENDARIO 11/02/2012 |Nuevos Servicios |REDES
JUDICIAL
CONSULTORIA DE METODOLOGIA DE ADMMNISTRACION 120 DiAS "
5 4 1
1. FETI DE TI PARA EL CONSEJO DE LA JUDICATURA 14Mmzn CALENDARID 13032012 |Nuevos Servicios ([PROYECTOS
e o DATA CENTER
4 SEGURIDADES | ° 5 O 0F DATOS PRNCPAL Y 2imaont |50 o | 22002012 Huevos Servicios :;u:mms
ALTERNO DE LA FUNCION JUDICIAL
MPLEMENTACION DE UN SISTEMA E-LEARNNG PARA 150 DiAS o
S ARLICACINES | UDCATURA 2502011 |5 20 | 2032012 [Huevos Servicios |APLICACIONES
MPLEMENTACION SOFTWARE BASE , SSTEMAS s
5. APLICACIONES  [OPERATVOS DE SERVDORES, CORREO ELECTRONCO| 24112011 | %0 00° - | 301032012 |Remplazo SOPORTE
¥ BASE DE DATOS
MPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA EL 300 DiaS .
S.APLICACIONES | o CATuRA 24noott |10 00 o | 19082012 |Nuevos Servicios |APLICACIONES
PROYECTO: REGULARZACION CONTRACTUAL Y DE
3. COMUNICACIONES | . 0\ nc10S PRESTADOS POR LA CNT heimpmaLo RELE
MPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION __ |aPLICACIONES
S.APLICACIONES |\ iaL PARA EL CONSEJO DE LA JUDICATURA Nuevos Servicios |ce CURIDADES
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE ANTIVIRUS 120 DIAS
5. APLICACIONES | 0 EL CONSEJO DE LA JUDICATURA CALENDARIO Rempinny ORI

Fuente: (Consejo de la Judicatura, Plan Estratégico, 70p.,042)

Tomando en cuenta las fechas de finalizacion d€bwdratos citados, el siguiente es

el orden en el que se debe realizar la transicion:



Primer Grupo

Figura 9: Proyectos a ejecutar primer grupo

TRANSICION A LA
OBJETO CONTRACTUAL s
ADQUSIOON E  MSTALACON [E REQUES 80 DiaS -
' !
SARERGONES | Lo e NAGONAL OTHOZOTY |2, mpampp | 0122011 |Huevos Servicios (INFRAESTRUCTURA
ADQUSIION DE SERVIDORES BLADE Y e DATA CENTER
2. INFRAESTRUCTURA | ALMACENAMENTO (STORAGE) PARA EL CONSEJD DE| 27102011 mw‘t’mm 2611272011 |Nuevos Servicios [INFRAESTRUCTURA,
LA JUDICATURA SEGURIDADES
CONSTRUCCION EMPLENENTACION DE UN CENTRO CE .
- i DATOS (DATA CENTER FRMARO) Y REMDDRLACON | - [B1DAS O
LT i DEL DATA CENTER ALTERNO (CLENCA) PARA LA I catenmaro = |NUBYVOS SEIVIEIOS |1 PR TRUCTURA
FUNCON JUDCIAL.
TONBULTORR PARA LA PLANEACION ESTRATEGIE
Y OPERATWA T DA DEPARTAMBNTO [E 60 DIAS
. . ) .
1.PEN TECNOLOGIAS DF INFORMA CION DEL CONSEIO DE LA 10112011 CALENDARK) 09012012 |Nuevos Servicios |PROYECTOS
JUDICATURA
NPLEVBNTA CION DE SOFTWARE ANTIVIRUS 120Di85
SARLCAGONES 1o, 24 B CONSEJO DELA JUDICATURA CALENDARIO Remipiece SEUREE

Fuente: (Consejo de la Judicatura, 2012)

Los Proyectos de este grupo deben ser trasladadosrgencia pues sus fechas de

finalizacion estan vencidas o por vencerse.

Segundo Grupo

Figura 10: Proyectos a ejecutar segundo grupo

TIPO DE :
COMPONENTE OBJETO CONTRACTUAL momcTo 00 DESPLIEGUEDE.  TDICONALA
CONTRATO JEFATURA [E
SERVICICS
MPLEBENTACON DE LA SOLLCON [ —
3. COMUNCACIONES [VDEOCONFERBNCR. PARA EL CONSEID DE LA| 21102011 CALEbDj!\FHO 03022012 |Muevos Servicios |REDES
JUDICATURA
CONTRATACION DELA FASEI DE UNA SOLUCION DE
TELEFONiA IP'Y EQUPAMENTO LANWAN 4 SRR 120 DS
, et i
3. COMNCACINES [ o e o e mmonces cea rncn | 4102011 |y mpapo | 11022012 [Moevos Servicios |REDES
JUDICAL

Fuente: (Consejo de la Judicatura, Plan Estratégico, 71p.042)

Para los Proyectos de este grupo se debe inici@ralasicion, constituyendo el
Comité que planifique los procesos y proceda gestueion, de acuerdo a las fechas

limites de los Contratos.
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Tercer Grupo

Figura 11: Proyectos a ejecutar tercer grupo

TIPODE

OBJETO CONTRACTUAL FECHARN  DESPLIEGUEDE TTELﬁll?k;A
SERVICIOS
CONSULTORIA DE METODOLOGIA DE ADMNSTRACION 120 DS .
1.PEN DETI PARA B CONGEIO OE LA JUDICATURA 1411201 CALENDARID 130032012 (Nuevos Servicios [PROYECTOS
SOLUCION DE SWTICH DENUCLED Y EQUPAMIENTD
E;E°EGL.RI[1A[;A SER IMFLENENTADA BN B CBNTRO 120 DiAS DATA CBITRR
o N N e =) . .
4. SEGURIDADES DF FROCESAMENTO DE DATOS PRACPAL Y 231120 CALBDARID 221032012 |Nuevos Servicios |SEGURIDADES
ALTERNG DE LA FUNCION JUDICIAL
INPLENENTACION DE UN SISTEMA E-LEARNING PARA 150 DiAS -
5. APLICACIONES B CONSEJO DE LA JUDCATURA 2510201 CALENDARID 231032012 |Nuevos Servicios |APLICACIONES
MPLEVBNTACON SOFTWARE BASE |, SISTEMAS 126 DitS
5. APLICACIONES OPERATIVOS DE SERVIDORES, CORRED BLECTRONICO| 241112011 | 30/032012  |Remplazo SOPORTE
Y BASEDEDATOS CALBDARD

Fuente: (Consejo de la Judicatura, Plan Estratéggicd1p., 2012)

Para este grupo, se debe conformar el Comitérdnsicion que planifique los

procesos y posteriormente proceda a su ejecucion.

Cuarto Grupo

En este grupo se encuentran Proyectos y FasesoglecRrs que no se inician al

momento. Se requiere ir actualizando la informagifwnoceder en consecuencia.

En todo caso, se recomienda iniciar el procesoraesition con la debida
anticipacion para permitir la adecuada diseminacd® la informacién, el
involucramiento del personal de la Direccion Naealode TIC, la planificacion, la

ejecucion de la transicion y la entrega-recepdide f

La diseminacién de la informacién se puede logoar el acceso a la informacion
de planificacion y seguimiento de los Proyectosapa cual es recomendable usar
un software que permita compartir tal informaciGma opcion es el uso de Project

Server o equivalente de software libre.
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A continuacion se detalla la planificacion para t@sos citados, en la que se

excluyen dos proyectos debido a las caracteristieasis entregables:

Planificacion Estratégica de TI, a entregarse @le9Enero de 2012. La
entrega a la DN TIC deberia darse hasta el 30 deokie 2012, luego de las
observaciones.

Metodologia de Administracion de Tl en el contedéoCOBIT, a entregarse
el 13 de Marzo de 2012. La entrega a la DN TIC delsarse hasta el 27 de

Marzo de 2012, luego de las observaciones.

Se incluyen las consideraciones de Ambiente dajwabinfraestructura, Recursos y

Gestion de Riesgos y luego el detalle del CronogrdenActividades.

Figura 12: Proyectos a ejecutar cuarto grupo

PROYECTOS

S1J+BPM +Bl + SISTADM CONTROL
PRIMER GRUPO SEGUNDO GRUPO TERCER GRUPO ERP +BI

Firma Electrénica

GESTDOC NOTARIAS BIOMETRICO

Ambiente de Relojes Biométricos |Videoconferencia  |Data Centers Data CenteryRed |Data CenteryRed |Data CenteryRed |Data CenteryRed |Data CenteryRedes

srabafoe instalados funcional funcionales para 51),BPM,Bly  |para ERPen para Notarfas en  |para S1J, BPM, Bl y  [para Aplicaciones

¥ d Blades instalados |Equipamiento AN [Red E-learning Gestion Documental |funcionamiento funcionamiento Gestion Documental|que usarén Firma

infraestructura Data Centers WAN funcional funcional en fundonamiento enfunconamiento [Electrénica en
funcionales Telefonfa IP Software base funcionamiento
Storage instalade  |funcional instalado
Antivirus instalado

Cronograma de

actividades Ver detalle Verdetalle Ver detalle Verdetalle Ver detalle Ver detalle Verdetalle Ver detalle

Recursos Comité con Comité con Comité con Comité con Comité con Comité con Comité con Comité con
inclusion de inclusion de inclusion de inclusién de inclusidn de inclusian de inclusion de inclusion de
Personal de Personal de Redes |Personal de Personal de Personal de Personal de Personal de Personal de
Infraestructura y Seguridades, Aplicaciones y Aplicaciones y Aplicaciones y Aplicaciones, Aplicaciones,
Soporte Aplicaciones y Soporte Soparte Soporte Soporte y Soporte y

Soporte Seguridades Seguridades

Gestion de Riesgos y

Manejo de

Contingencias Asegurar que el Comité se conforme en |a fecha establecida yel ambiente de trabajo e infraestructura estén disponibles a tiempo

Fuente(Consejo de la Judicatura , Plan Estratégico, 72p2012)

Los criterios con los cuales se establecelClosogramas de actividades son los

siguientes:

Constituir lo més temprano posible el Comité den$i@on

Para el caso de desarrollo de Software, involugrgersonal de la DN TIC
en el desarrollo y pruebas de los médulos. Pareestb de Proyectos,
involucrar al personal de la DN TIC en actividadesdisefio, configuracion,

instalacion y pruebas preliminares.
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Planificar y ejecutar las pruebas del sistema yaahptacion en el ambiente
del Comité de Transicion del Proyecto

Coincidir las pruebas de aceptacion con el prodesentrenamiento técnico
y de usuarios, de tal manera que se corran y valadecasos de prueba.
Separar la entrega del proyecto al Eje de la eateelg DN TIC, de manera
gue se cumpla los protocolos en cada caso

En la entrega a la DN TIC, se debe elaborar el Aetd&ntrega Recepcion
segun lo especificado en este documento y despiganevo servicio, de
manera que se asegure generar el punto de noast@hmismo tiempo se
tenga el punto de partida para desarrollar losegables consolidados para

Contraloria.



CONSEJO DE LA JUDICATURA
DESCRIPCION DE COMPONENTES
FECHA FECHA LIDER DE
COMPONENTE NRO 8: TRANSICION PRESUPUESTO INICIO FIN PROVECTO
$0 23/0/2012 § 31/07/2013
SUBPROYECTO / ACTIVIDAD Presupuesio RESPONSABLE
8.1 |PRIMER GRUPQ (EXCEPTO PLANEACION ESTRATEGICA) $ 0[23/01/2012[23/01/2012
8 1 1 |Conformacion Comité 23/01/2012 ] 23/01/2012 [Eje yDN TIC
8 1 2 |Planificacion de Pruebas 23/01/2012 | 23/01/2012 [Comite
8 1 3 |Preparacion ambiente 23/01/2012 | 23/01/2012 |Comite
8 1 4 |instalacion 23/01/2012 | 23/01/2012 [Comite
8 1 5 |Pruebas del Sistema 23//20M2 | 23/01/2012 |Comite
8 1 6 |Pruebas de Aceptacion 23/01/2012 | 23/01/2012 |Comite
8 1 7 |Entrenamiento Técnico 23/01/2012 | 23/01/2012 [Comite
8 1 8 |Entrenamiento Usuarios 23/01/2012 | 23/01/2012 |Comite
8 1 9 |Entrega Recepcion al Eje 23/01/2012 | 23/01/2012 |Comite
8 1 10|Entrega Recepcion a DN TIC 23/01/2012 | 23/01/2012 [Comite
8.2 |[SEGUNDO GRUPO $0[23/01/2012]15/02/2012
8 2 1 |conformacion Comité 23/01/2012 | 23/01/2012 [Eje yDN TIC
8 2 2 |Planificacion de Pruebas 24/01/2012 | 02/02/2012 [Comite
8 2 3 |Preparacion ambiente 24/01/2012 | 02/02/2012 [Comite
8 2 4 |instalacion 24/01/2012 | 02/02/2012 |Comite
8 2 5 |Pruebas del Sistema 24/01/2012 | 02/02/2012 |Comite
8 2 6 |Pruebas de Aceptacion 24/01/2012 | 02/02/2012 [Comite
8 2 7 |Entrenamiento Técnico 24/01/2012 | 02/02/2012 |Comite
8 2 8 |Entrenamiento Usuarios 24/01/2012 | 02/02/2012 [Comite
8 2 9 |Entrega Recepcion al Eje 03/02/2012 | 11/02/2012 |Comite
8 2 10|Entrega Recepcion a DN TIC 05/02/2012 | 15/02/2012 [Comite
8.3 |TERCER GRUPQ (EXCEPTO METODOLOGIA) $ 0]16/03/2012|06/04/2012
8 3 1 |conformacion Comité 16/03/2012 | 16/03/2012 |Eje yDN TIC
8 3 2 |Planificacion de Pruebas 17/03/2012 | 21/03/2012 |Comite
8 3 3 |Preparacién ambiente 17/03/2012 | 21/03/2012 |Comite
8 3 4 |instalacién 17/03/2012 | 21/03/2012 |Comite
8 3 5 |Pruebas del Sistema 17/03/2012 | 21/03/2012 |Comite
8 3 6 |Pruebas de Aceptacion 17/03/2012 | 21/03/2012 |Comite
8 3 7 |Entrenamiento Técnico 17/03/2012 | 21/03/2012 |Comite
8 3 8 |Entrenamiento Usuarios 17/03/2012 | 21/03/2012 |Comite
8 3 9 |Entrega Recepcion al Eje 22/03/2012 | 30/03/2012 [Comite
8 3 10|Entrega Recepcion a DN TIC 02/04/2012 | 06/04/2012 [Comite
8.4 |SUJ + BPM + Bl + GESTDOC $0[23/01/2012|23/01/2013
8 4 1 |Conformacion Comité 23/01/2012 ] 23/01/2012 [Eje yDN TIC
8 4 2 |Desarrollo, implementacién y pruebas de médulos 24/01/2012 | 31/07/2012 |Comite
8 4 3 |Planificacion de Pruebas del Sistema y de Aceptacion 01/08/2012 | 30/08/2012 |Comite
8 4 4 |Preparacin ambiente 01/08/2012 | 30/08/2012 |Comite
8 4 5 |instalacion del Sistema 01/08/2012 | 30/08/2012 [Comite
8 4 6 |Pruebas del Sistema 01/09/2012 | 30/11/2012 [Comite
8 4 7 |Pruebas de Aceptacion 01/12/2012 | 30/12/2012 [Comite
8 4 8 |Entrenamiento Técnico 01/12/2012 | 30/12/2012 |Comite
8 4 9 |Entrenamiento Usuarios 01/12/2012 | 30/12/2012 [Comite
8 4 10|Entrega Recepcion al Eje 08/01/2013 ]| 15/01/2013 [Comite
8 4 11|Entrega Recepcion a DN TIC 16/01/2013 | 23/01/2013 |Comite
8.5 |ERP + BI $ 0]19/03/2012|27/08/2012
8 5 1 |Conformacion Comité 19/03/2012 | 19/03/2012 |Eje yDN TIC
8 5 2 |Planificacion de Pruebas del Sistema y de Aceptacion 20/03/2012 | 18/04/2012 [Comite
8 5 3 |Preparacion ambiente 20/03/2012 | 18/04/2012 [Comite
8 5 4 |instalacién 20/03/2012 | 18/04/2012 |Comite:
8 5 5 |Pruebas del Sistema 19/04/2012 | 19/07/2012 |Comite
8 5 6 |Pruebas de Aceptacion 20/07/2012 | 10/08/2012 [Comite
8 5 7 |Entrenamiento Técnico 20/07/2012 | 11/08/2012 [Comite
8 5 8 |Entrenamiento Usuarios 20/07/2012 | 11/08/2012 [Comite
8 5 9 |Entrega Recepcion al Eje 13/08/2012 | 20/08/2012 |Comite
8 5 10|Entrega Recepcion a DN TIC 21/08/2012 | 27/08/2012 |Comite




Figura 13: Portafolio de TI

8.6 [SISTEMA DE ADMINISTRACION DE NOTARIAS $ 0]01/08/2012]15/01/2013
8 6 1 |Conformacion Comité 01/08/2012 | 01/08/2012 |Eje yDN TIC
8 6 2 |Planificacion de Pruebas del Sistema y de Aceptacion 02/08/2012 | 30/08/2012 |Comite
8 6 3 |Preparacion ambiente 02/08/2012 | 30/08/2012 |Comite
8 6 4 |Instalacion 02/08/2012 | 30/08/2012 |Comite
8 6 5 |Pruebas del Sistema 03/00/2012 | 28/11/2012 |Comite
8 6 6 |Prucbas de Aceptacion 03/12/2012 | 28/12/2012 |Comite
8 6 7 |Entrenamiento Técnico 03/12/2012 | 28/12/2012 |Comite
8 & 8 |Entrenamiento Usuanos 03/12/2012 | 28/12/2012 |Comite
8 6 9 |Entrega Recepcion al Eje 02/01/2013 | 07/01/2013 |Comite
8 6 10|Entrega Recepciona DN TIC 08/01/2013 | 15/01/2013 |Comite
8.7 |FIRMA ELECTRONICA $0]01/03/2012|31/07/2013
8 7 1 |Conformacion Comité 01/03/2012 | 01/03/2012 |Eje yDN TIC
8 7 2 |Desardllo, implementacion y pruebas de médulos 02/03/2012 | 25/05/2012 |Comite
8 7 3 |Planificacion de Pruebas del Sistema y de Aceptacion 28/05/2012 | 15/06/2012 |Comite
8 7 4 |Preparacion ambiente 28/05/2012 | 15/06/2012 |Comite
8 7 5 |Instalacion del Sistema 28/05/2012 | 15/06/2012 |Comite
8 7 6 |Pruebas del Sistema 18/06/2012 | 29/06/2012 |Comite
8 7 7 |Pruebas de Aceptacion 02/07/202 | 13/07/2012 |Comite
8 7 8 |Entrenamiento Técnico 02/07/2012 | 13/07/2012 |Comite
8 7 9 |Entrenamiento Usuarios 02/07/2012 | 13/07/2012 |Comite
8 7 10|Entrega Recepcion al Eje 16/07/2012 | 20/07/2012 |Comite
8 7 11|Entrega Recepcion a DN TIC 23/07/2013 | 31/07/2013 |Comite
88 |[BCP $ 0{05/11/2012| 04/12/2012
8 8 1 |Conformacion Comité 05/11/2012 | 05/11/2012 |Eje yDN TIC
8 8 2 |Planificacion de Simulacion 06/11/2012 | 16/11/2012 |Comite
8 8 3 |Preparacion ambiente 06/11/2012 | 16/11/2012 |Comite
8 8 4 |Entrenamiento Técnico 19/11/2012 | 19/11/2012 |Comite
8 8 5 |Simulacion 20/11/2012 | 20/11/2012 |Comite
8 8 6 |Entrega Recepcion al Eje 22/11/202 | 26/11/2012 |Comite
8 8 7 |Entrega Recepcion a DN TIC 27/11/2012 | 04/112/2012 |Comite
89 [PLAN DERECUPERACION DE DESASTRES $0]05/11/2012|04/12/2012
8 9 1 |Conformacion Comité 05/11/2012 | 05/11/2012 |Eje yDN TIC
8 9 2 |Planificacion de Simulacion 06/11/2012 | 16/11/2012 |Comite
8 9 3 |Preparacion ambiente 06/11/2012 | 16/11/2012 |Comite
8 9 4 |Entrenamiento Técnico 19/11/2012 | 19/11/2012 |Comite
8 9 5 |Simulacion 20/11/2012 | 20/11/2012 |Comite
8 9 6 |Entrega Recepcion al Eje 22/11/2012 | 26/11/2012 |Comite
8 9 7 |Entrega Recepeiona DN TIC 21/11/2012 | 04/12/2012 |Comite
8.10 |[CONTROL BIOMETRICO $0]01/03/2012|20/07/2012
8 10 1 |Conformacion Comité 01/03/2012 | 01/03/2012 |Eje y DN TIC
8 10 2 |Desarcllo, implementacion y pruebas de médulos 02/03/2012 | 25/05/2012 |Comite
8 10 3 |Planificacion de Pruebas del Sistema y de Aceptacion 28/05/2012 | 15/06/2012 |Comite
8 10 4 |Preparacion ambiente 28/05/2012 | 15/06/2012 |Comite
8 10 5 |Instalacion del Sistema 28/05/2012 | 15/06/2012 |Comite
8 10 6 |Pruebas del Sistema 18/06/2012 | 29/06/2012 |Comite
8 10 7 |Pruebas de Aceptacion 02/07/2012 | 13/07/2012 |Comite
8 10 8 |Entrenamiento Técnico 02/07/2012 | 13/07/2012 |Comite
8 10 9 |Entrenamiento Usuarios 02/07/2012 | 13/07/2012 |Comite
8 10 10 Entrega Recapeion al Eje 16/07/2012 | 20/07/2012 [Comite
8 10 11|Entrega Recepeion a DN TIC 23/07/2013 | 31/07/2013 |Comite

Fuente(Consejo de la Judicatura, Plan Estratégico, 75p.022)
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2.6.11. Cadena de valor del Consejo de la Judicatura

Los procesos que elaboran los productos y servil@b€onsejo de la Judicatura,
se ordenan y clasifican en funcién de su gradooméribucion o valor agregado al

cumplimiento de la mision institucional.

Procesos gobernantesson aquellos que proporcionan directrices, palitic planes
estratégicos para el funcionamiento de la Institugi son realizados por el Pleno,

Presidente y Direccion General.

Procesos sustantivos.Son los procesos esenciales de la Institucionjnde®s a
llevar a cabo las actividades que permitan eje@fttivamente la misién, objetivos
estratégicos y politicas de la misma.

Procesos adjetivos.-Son aquellos que apoyan a los procesos goberngntes
sustantivos, se encargan de reducir los riesddsatb@jo, preservar la calidad de los
materiales, equipos y herramientas; asi mismouyed adicionalmente los que

proveen servicios legales, contables, financieteglanificacion y de comunicacion.



Cadena de valor del Consejo de la Judicatura

Figura 14: Organigrama Consejo de la Judicatura
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Fuente: (Consejo de la Judicatura, 2012)



2.6.11.1. Descripcién de los Procesos Gobernantes

Cuadro 3. Procesos Gobernantes del Consejo de ladicatura

Proceso Responsable Mision

Direccion estratégica Presidencia del Dirigir las politicas de administracién de justi@manadas del

de las politicas de la  Pleno del Consejo Pleno del CJ que permitan, garantizando el accdagusticia

Funcién Judicial de la Judicatura. para todas y todos los ciudadanos.

Productos

Continua ﬁ
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Gestion de Unidad de Dirigir, asesorar, administrar y ejecutar los pemsede
Contratacién Publica Contratacion contratacion publica con sujecion a la Ley, su Reginto,
Publica la normativa emitida por el Instituto Nacional de
Contratacién Publica (INCOP) y el CJ

Lineamientos internos para el desarrollo de laretation
publica, Términos de referencia que se llevan & chamtro
del CJ, Proyectos de pliegos de contratacion y sotro
instrumentos legales para la adquisicién de bidnésmes
de evaluacion del cumplimiento de los términos
contractuales en los procesos realizados por einfbfme

de las contrataciones realizadas en un periodonieto.

Fuente: Extracto de: (Consejo de la Judicatura,Estaito de Gestién Organizacional por Procesos, 2012)



2.6.11.2.
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Descripcion de los Procesos Sustantivos que apoyarSistema de Gestion Procesal

Cuadro 4. Procesos Sustantivos que apoyan al Sistembe Gestion Procesal

Proceso Responsable Misién

Productos

Gestion de desarrollc Direcciéon Nacional de Gestionar la innovacion

innovacion y mejora Desarrollo, Innovacior desarrollo, modernizacién

continua del servicic y Mejora Continua de' mejora continua de la Funci¢
Judicial Servicio Judicial Judicial, garantizando lo
derechos humanos vy el acces:

los servicios institucionales.

Gestion de Desarrollo Subdireccion Nacional Impulsar la modernizacién y-Propuestas y estudios de politicas y normas deegdhmientos para el

y Modernizacion

justicia.

de Gestion y Desarrollo desarrollo de los servicios demejoramiento y modernizacion de la funcién judicial

-Modelos de gestién y atencién de los procesogiplds para la resolucién de
causas, de jurisprudencia de la Corte Nacionalsicih, de sistemas integrados,
de tribunales y juzgados y de unidades judiciales.

-Proyectos de estudios e informes de creacion, floadidn o supresion de
unidades y/o sistemas jurisdiccionales, en razda deateria y la competencia, y
de creacién de oficinas técnicas (medicina, psgialy trabajo social).

-Plan de implementacidén de la oralidad procesal.

Continu, s
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Gestion de DerechosSubdireccion Nacional Disefar planes, programas;Planes y programas para fomentar el respeto dBdoschos Humanos

Humanos

de Derechos Humanos proyectos y acciones encaminadasem el ambito de su competencia.

promover y asegurar que losIinforme e inventario anual del estado de situac&n materia de

organismos del sistema de justiciaplicacion y respecto de los Derechos Humanoa Enmcion Judicial.

precautelen el ejercicio de losPropuestas de talleres y seminarios de formaciortemas de

Derechos Humanos.

capacitacién en materia de Derechos Humanos disgidoperadores de
justicia.

-Documentos de asesoria para Organos jurisdicasnauxiliares y

auténomos.

-Compromisos nacional e internacionales en mateléa derechos

humanos difundidos en la Funcion Judicial.

-Informes de gestidn y de cumplimiento de planes.

Gestion de Acceso

Servicio Judicial

¢ Subdireccion Naciona Desarrollar propuestas y accion
de Acceso al Servicic orientadas a garantizar el acceso

Judicial la ciudadania a los servicios

justicia.

-Propuestas de planes, programas, proyectos yrascide inclusiéon
social para grupos de atencidn prioritaria, intkocales y acceso a los
servicios judiciales.

-Estudios y criterios técnicos para acercar logicies judiciales a la
poblacion.

Continua, s
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Gestion Procesal Penal Subdirecciébn  Nacioraksarrollar estudios de regulaciérProcesos de Politicas y estudios de justicia penal:

de Gestion Procesalgestion y estandarizacion de losPropuestas de normas, procedimientos y metodaslodgaregulacion,

Penal

procesos del sistema penal.

gestion y control del sistema penal;

-Estudios de investigacion cualitativos de la peafdtica y realidad del
sistema penal.

-Documentos de directrices encaminadas al bueniditamiento del

sistema en materia de justicia penal.

-Informe de gestidn del cumplimiento de planes.

Procesos de Gestion procesal y cooperacion intiuicisnal:

-Manuales de procesos y procedimientos para lang#cion y gestion

del sistema penal.

Gestion de Contro Subdireccién

Disciplinario

Naciona Precautelar el correct

de Control Disciplinario. desenvolvimiento de los servidor

y servidoras judiciales a través de
elaboracién, disefio
implementaciébn de medidas ¢
control y prevencion, que permite
supervisar la  idoneidad
desempefio de la Funcién Judic
con observancia de la normati

constitucional y legal vigente.

-Proyectos de politicas interinstitucionales queafezcan el sistema de
denuncias e infracciones.

-Procesos disciplinarios llevados a cabo en cahérdos abogados que

. participan en los procesos judiciales.

-Informe de analisis de las presuntas infracciané@scumplimientos de
las servidoras y servidores de los 6rganos autosanzaxiliares.
-Informe estadistico del numero de causas ingresag@ocesos
disciplinarios iniciados de oficio, por queja o deoia, nimero de
procesos archivados por inadmision o tramite ygsos concluidos.

-Informes de gestiéon y cumplimiento de planes.

Fuente: Extracto (Consejo de la Judicatura,Estatuto de Gestién @raeinnal por Procesos, 2012)
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2.6.11.3. Procesos Adjetivos de Apoyo al Sistema de GestiGroBesal.

Cuadro 5. Procesos Adjetivos que apoyan al Sisterda Gestion Procesal

Procesc Responsabl:

Misién

Productos

Asesoria Juridica  Direccion Nacional de
institucional y Asesoria Juridica
gestion de los

procesos de indole

Juridica
Gestion del Subdireccion Nacional
Patrocinio Patrocinio

Asesorar juridicamente, patrocina -Proyectos de normativa, resoluciones, contratosvertos y otros

y desarrollar la normativa
institucional, precautelando la
legalidad de todos los actos del

Consejo de la Judicatura.

dePatrocinar al Consejo de

instrumentos juridicos.

-Informes juridicos internos sobre la legalidadateactos que genera la
Institucion.

-Informes para la absolucién de consultas juridicas

-Propuestas de actualizaciéon y modificacion dedeyeglamentos que
rigen a la Funcién Judicial.

-Informes juridicos de procedencia respecto a atingecon

instituciones del Estado, fundaciones y otros.

lainformes de la gestién procesal conjuntamente @sn Direcciones

Judicatura en los  proceso$rovinciales.

judiciales, extrajudiciales y de-Estrategias juridicas de defensa del interéstilcginal

mediacién y arbitraje en susDemandas, contestaciones, alegatos, acusacionedenyncias en

distintas instancias.

relacién a las normas legales vigentes.

-Informes juridicos de diligencias judiciales y adistrativas.

-Registro y control de los juicios y procesos delim&on y arbitraje en
los que interviene el Consejo de la Judicatura.

-Informes de gestion y cumplimiento de planes.

continua )
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Gestion y Asesoria deDireccion  Nacional de Elaborar y evaluar la planificacién

la Planificacion Planificacion estratégica, operativa y de inversion

Institucional institucional.

Gestion de Subdireccion Nacional di Formular la planificacion -Proyectos de reglamentos internos, instructivasutzres, manuales de
Planificacion e Planificacion e Inversion institucional alineada al Pla organizacion y procedimientos de planificacion.

Inversion Estratégico de la Funcién Judicial -Programacién anual y plurianual consolidada deoléica publica.

al Plan Nacional del Buen Vivir.  -Disefios de perfiles de proyectos y sub-proyectodvel central y a
nivel desconcentrado.
-Actualizacién de informacion en los sistemas detatbos por la
SENPLADES.

-Informes de gestién y de cumplimiento de programas

Gestion Estadistica Subdirecciéon Nacional deGenerar, procesar y analizarMetodologias y normativas para el levantamientmterpretacion de
Gestion Estadistica informacion estadistica. estadisticas judiciales.
-Bases de datos procesadas, consolidadas, depyradamslizadas.
-Informes, boletines estadisticos, y publicaciotesaracter cualitativo
0 cuantitativo.
-Herramientas de gestion estadistica para viswalizaconsultar

informacion.

Continua s
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Asesoria y Gestion deDireccion  Nacional

de Comunicar y difundir de manera-Planes, programas y proyectos para fortalecend@én institucional.

los Procesos paraComunicacion integral y estratégica la gestion delManuales de informacién y promocion del Consejtadiudicatura.
difusion, Consejo de la  Judicatura-Noticiero semanal del Consejo de la Judicatura.
comunicacion y afianzando los vinculos con laAgenda de medios, transcripciones de entrevistiasursos y ayudas
promocién de los sociedad. memoria, boletines de prensa o articulos especiales
servicios de Justicia -Material impreso, digital y audiovisual sobre tasmalacionados con la
de la Funcion Judicial gestién institucional.
-Sintesis diaria de noticias sobre la gestiontunsbnal y demas temas
de interés.
Asesoria en el contrc Unidad Nacional de Analizar y evaluar la utilizacion ' -Plan anual de control aprobado por la Contraldéaeral del Estado.

de la gestion y los Auditoria Interna

recursos publicos.

de

administrativos,

manejo los recursc
financieros
brinds

asesoramiento a las autoridades

operacionales, y

servidores(as) del Consejo de

Judicatura.

-Informes de auditorias, examenes especiales y ficagibnes

preliminares sobre las actividades financieras, iaidtrativas y
operacionales del Consejo de la Judicatura.

-Seguimiento del cumplimiento de las recomendasiastablecidas en
las auditorias, examenes especiales y verificasipraiminares.
-Determinacién de responsabilidades producto de daditorias y
examenes especiales.

-Informes de asesoramiento en procedimientos ersas de control
interno y de gestion de auditoria, presentados @olaraloria General

del Estado y al Consejo de la Judicatura.

Continua ===
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Transparencia deUnidad de Transparencia deéEjecutar mecanismos para aseguraPlanes, programas y proyectos sobre transparedeia gestion,

Gestion de la Funcién Gestién

Judicial

la transparencia de  gestiéranticorrupcion y prevencion en la Funcion Judicial.
institucional, respecto a estandare$rotocolos de transparencia de gestidn, anticoidup prevencion y
nacionales e internacionales deficiencia de la Funcién Judicial.
prevencion de la corrupcion. -Caodigo de ética de la Funcion Judicial.
-Informe de seguimiento de las disposiciones emanael Caodigo de

Etica de la Funcién Judicial.

Continua q
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Gestion de los Direccién

procesos financierosFinanciera

financieros del Consejo de

Nacional Gestionar y administrar los recursosReporte de activos fijos valorados.

larRegistros Contables (depreciaciones, reclasifica@justes y otros).

para las diferentes Judicatura de manera eficaz yAndlisis y regulacion de cuentas contables.
unidades de la transparente. -Proforma presupuestaria del Consejo de la Judwaingresada al
Institucion sistema.
-Certificacion presupuestaria.
-Comprobantes de registro de compromisos.
-Comprobantes de reformas y/o modificaciones prgsstarias.
-Informes de ejecucion, seguimiento, evaluacioniguidacion del
presupuesto del Consejo de la Judicatura.
Gestion de Direccibn  Nacional de Gestionar y administrar la -Manual de procedimientos y estandares de infnagtsira tecnoldgica.
Tecnologias de I¢ Tecnologias de l¢ soluciones y servicios de tecnoloc -Indicadores de gestién referente a la operacidédadmfraestructura

Informacioén y Informacion

Comunicaciones Comunicaciones

y para los procesos de la Funci

Judicial.

tecnolégica (redes, telecomunicaciones, servidaesaplicaciones y
centro de datos).

-Respaldos de la informacién.

-Inventario de bienes informaticos, contratos dater@miento y soporte
técnico referentes a equipamiento informatico detroe de datos
(servidores, equipos de comunicacion, almacenaa)ient

-Manual de procedimientos para la distribucion, taleEion y
configuracién de hardware y software en la Insitioic

-Indicadores de gestion acerca de la operaciéa deka de ayuda.

Fuente: Extract¢Consejo de la Judicatura,Estatuto de Gestién Orgamacional por Procesos, 2012)
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2.7.Marco Conceptual

2.7.1. Gestidn Procesal

El sistema procesal es un medio para la realizageha justicia. Las normas
procesales consagraran los principios de simptificg uniformidad, eficacia,
inmediacion, celeridad y economia procesal, y hafattivas las garantias del

debido proceso. No se sacrificara la justicia padla omision de formalidades.

Las reformas del sistema de justicia penal han sldarincipal objetivo de los
procesos de reforma de la justicia en América katiesde los afios 80. Es asi que,
en Ecuador en el afio 2000 fue aprobado el Codigeraeedimiento Penal (CPP) de
tendencia acusatorio. Con los afos, han sido pgadak varias reformas que han

promovido un sistema cada vez mas cercano al madakatorio.

La nueva Constitucion de la Republica del Ecuagwolzada en septiembre de
2008 y publicada en el Registro Oficial del 20 @¢tubre del mismo afio, contiene
importantes cambios en el sistema de justicia pgnghrantiza ademas varios

derechos individuales, colectivos y comunitarios.
2.7.2. Actuacion y Gestion Procesal

La direccion de Actuacion y Gestion Procesaloordina y supervisa el
funcionamiento de las fiscalias distritales delspabn el propésito de mejorar el

despacho de las causas penales en beneficioa®datividad.

Su misién es asegurar una eficiente y agiti@eguridica de las causas que
conocen y tramitan los fiscales distritales; fissadjuntos; fiscales; procuradores de
menores; secretarios y amanuenses, asi como defat@onarios relacionados con

la investigacion y gestion de las causas.

Los funcionarios responsables de la investiyagireprocesal y procesal penal
tienen responsabilidades administrativas, civilepepales en el ejercicio de sus
funciones. La Unidad de Quejas recepta los reclatadss usuarios de la institucion

gue se consideren afectados por el incorrecto desparesolucion de las causas.
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La direccién de Actuacion y Gestion Procesahpueve la implementacion de la
oralidad y la desformalizacion del sistema, en sodas fases, como principal
solucion a la lentitud de los procesos. El objegoque el acceso a la justicia penal
sea una realidad util para la sociedad, mas naabiigma adicional para las victimas

de la delincuencia. (Fiscalia General del Esta@stiGn Procesal)

2.7.3. Bases Técnicas para la Adquisicibn e Implementaciémel Sistema
Justicia Médulo Gestion Procesal

Cuadro 6. Bases Técnicas del Sistema Gestion Prages

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Este médulo proveera e implementara un sistemafdemacion y gestion para el despacio judicial.
Es decir, debera cubrir todas las actividades gabzan Jueces y Funcionarios judiciales, con el
propdsito de dar seguimiento a los expedientesjaapa gestion de las actuaciones judiciales desde
el inicio de su tramitacidn hasta su finalizacién,todo el ambito jurisdiccional; satisfaciendo las
necesidades y requerimientos de éste , en materieegistro, gestion, informaciéon control y
estadisticas, con el fin de agilizar y automatiparprocesos , para mejorar la funcion judicial en
respuesta al ciudadano.
Automatizar la gestion del despacho judicial en thferentes ramos, materias y ambitos
jurisdiccionales del Ecuador en apoyo a los Jyeqesadores y usuarios.
Contar con una plataforma de aplicaciones robugtasonfiables de soporte a los procesos
establecidos.
Dotar de equipamiento y sistemas informaticos atifanario judicial, que se ayude en su gestién y
brinde informacion confiable y oportuna para ladote decisiones de la administracion de justicia.
Para orientar la direccion del cambio a realiZimsdines de lograr la modernizacion de la gessién
enuncian las “ideas fuerza” que marcan tendencelparansformacion:

* Incorporacion de tecnologia.

e Aumento de la capacidad de decision.

* Aumento de la calidad de decision.

e Oralidad en los procesos.

« Despapelizacion de la justicia (expediente elean)n

* Modificacion de pautas culturales tradicionalesodeabogados.

» Incorporacion de técnicas de gestion administrativa

» Acceso a la Justicia, Formacion de recursos humatmtsicacion electrénica.

Encarar un plan de desarrollo gerencial de lositakes o juzgados que permita mejorar
considerablemente y progresivamente su desempefjoréntontinua).

Continua s
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Proporcionar al Juez informacién oportuna y conapsetbre su gestion y brindarle herramientas de

organizacion y control, jurisdiccionales y admirasivas.

Incorporar nuevas tecnologias en sistemas de gesiil® informacion para la actividad cotidiana

de los jueces y tribunales.

Contribuir con la agilizacion en el trdmite y efjaamiento de expedientes y su archivo.

Brindar informacion a los interesados, ain en foramaota.

Posibilitar la interaccion en linea de los abogagasixiliares de la Justicia con el juez o tribunal
interviniente, y desarrollar los programas de cHpaidn necesarias para su adecuado
funcionamiento, dirigidos a los recursos del CNJ.

Mejorar los sistemas de organizacion de archivontrol en el flujo de expedientes u registros de
los jueces y tribunales.

Desarrollar un sistema interno de estadisticas sgu@plique como herramienta de gestion y
verificacion del avance en el cumplimiento de tadigadores establecidos.

Mejorar los niveles de coordinacion administratvdre la Corte Nacional, Cortes Provinciales y
los Juzgados y Tribunales.

Establecer mecanismos de informacion al publiceepeiéon de sugerencias y reclamos que
estimulen mejoras en la calidad del servicio.

Transferir la nueva tecnologia a los recursos hasde las instituciones vinculadas.

Permitir que un juez o el personal administrativgrése una causa recibida por parte del fiscal u
otro organismo o persona legalmente permitida. Asim, debera habilitarse el ingreso a través de
la Web para su posterior sorteo electrénico.

Permitira a las instituciones y personas legalmémteltades el ingreso de escritos con firma
electronica a través del internet. EL CONSEJO DEJUDICATURA. Proveera la infraestructura
completa y plataforma de firma que se desee utiliza

Asistencia de manera automatizada al tribunal @ jee lo que respecta a la asignacion y
reasignacion de las causas.

Permitira que los Funcionarios Judiciales y ciudéa&n general, puedan acceder a la informacion
del estado de los procesos judiciales de formadimatee

Informacién registral. Debera demostrar la situagocesal de las causas reflejando el contexto
actual del asunto en diferentes ambitos, definieladanformacion Registral, de Tramitacion,
documental y la Relacion con otros asuntos y 6rgano

Se estableceran las conexidades entre érganosepdimpcias judiciales. A través de los envios y
recepciones de las causas y expedientes entredpszgdo tribunales de una misma instancia o
superior, permitird ofrecer una vision global de élementos que conforman el asunto principal asi

como de los 6rganos por los que han tramitado cadale ellas.

continua s
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Registro y control de trdmites. Debera contar conasistente de tramitaciébn que presente la
informacion de los tramites ya ejecutados. Los&gtén actualmente en ejecucion y una propuesta
de tramitacion conforme el flujo definido.

La tramitacion de asuntos estara basada en un ietdforkflow/BPM. La tramitacion contendra

la definicion de hitos que irdn conformando undlufada hito estara constituido por uno a mas
tramites simultaneos o sucesivos y atributos didmipara cada uno de estos. El sistema debera
denotar ‘“inteligencia”, permitiendo producir efectode avances en la tramitacion, de
comunicacion, de gestion y de informacion, condailbilidad que el sistema procesal requiera.

Se instrumentara un conjunto de tramites y documseel cual se definira con una herramienta
grafica adaptada para juristas; y, el motor deqwsos adaptado a los requerimientos y necesidades
de los asuntos judiciales.

Se debera mostrar la historia documental que retmige la informacion asociada a la vida del
asunto, desde la generada por el propio sistemas(asentencias, etc.) hasta la incorporada de
forma externa.

El sistema registrara en todo momento, de formacla ubicacion de los expedientes. Asi, ante
cualquier requerimiento de una unidad o sala, Iséasan qué lugar se encuentra

Gestion Documental.- contendra una aplicacién @tamniento de textos. Solucion para la

composicién., edicion, impresion, firma, almaceremt®, recuperacién, publicacién, etc. de
documentos electrénicos, asi como para la gesédosdimismos o integrable en otras plataformas.
Dispondra de un compositor donde mediante marciejadas en los modelos tipificados se
automatizan de forma interactiva, y en todo lo lplessu preparacion y emisién. Teniendo como
facilidades y requisitos.
e Insercién de parrafos automaticos o selectivos.
e Insercién de textos variables no contemplados ebake de datos y requeridos en la
tramitacién, con caracter de Unica vez o con ddpddae reutilizacién.
e Insercién individual de informacién presente ebdae de datos.
» Insercion global o selectiva de intervinientes pnéss en ladse de datos.
e Emisién de un mismo documento para las difererdeep interesadas relacionadas con el
expediente, elegidas estas libremente o explicitergara todas.

Proximidad al ciudadano. Permitird abordar soluesogque acerquen al ciudadano a la Justicia
(caso de presentacion de demanda de escasa cuasfiafomo la comunicacion con éste
(notificaciones y citaciones por correo electronBBIS, etc.) y el profesional que lo atiende
(alertas SMS, consultas on-line desde dispositivégiles u otros.)

Gestion de demandas masivas.

Dispondra la capacidad de conexién para la cooerantre organismos, dicha conexidad le
permitird abandonar la cooperacion electronicaeelds distintos organismos que intervienen
durante la vida de un asunto judicial. Se estabdecema agenda para la administracion de la
jornada de los jueces y funcionarios que guardiEmidm con las actividades que derivan de las
causas.
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Firma/Cifrado. Permitira implantar soluciones carfirma digital avanzada que ésta vigente en el
Ecuador. El Consejo de la Judicatura, proveenaftagstructura completa y plataforma de firma que

se desee utilizar.

Certifica el proceso inicial por firma electrénica.

Contendra la capacidad de generacion de Informestgdos. Listados propios de la tramitacion,
informes de gestion, libros de registro.

En un tribunal o juzgado, se entiende la cuentaiecie como aquella en la cual el tribunal o
juzgado es depositario de dineros que perteneterceros, ya sean las partes, como en el caso de
finanzas o abonos para reparar el dafio causadustituciones publicas que son encargadas de
recibir lo recaudado en términos de multas u ateagiones pecuniarias. En cualquiera de estos
casos, el tribunal o juzgado recibe estos dindosscuales son ingresados a la cuenta corriente en
forma de depdsitos y posteriormente son giradobeerficio de su destinatario final en forma de
cheque. en particular, el pago y recaudacion deipees alimenticias a través del Banco y el
registro y control de deudores de pensiones aliciast

Coincidiendo con uno de los principios procesalasdédmentales y sistema implementara
mecanismos que garanticen la oralidad de los poscesi mismo habra una agenda audiencias que
permita:

e La citacidn y notificaciéon a los interesados.
e Posibilidad de reprogramacion de audiencias.
e Cancelacién de audiencias.
» Realizacién de la audiencia.
e Acta de Audiencia.
Establecera el mecanismo que asegure la colaboraéJuzgado o Tribunal con los 6rganos

auxiliares (perito, martilladores, liquidadores clesto, etc., y centros de mediacién y arbitraje).
Funcionalidad de atencion de publico y consultase Eequerimiento estara construido basandose
en consultas que deben considerar mecanismos stgidnias expeditos para acceder a cualquier
informacion de la o las causas. El objetivo priatige los médulos que brindan informacion al
ciudadano es hacer mas cerclnadministracion de justicia a los usuarios.

Funcionalidades propias de la gestion del Juenifie& el acompafiamiento procesal y el acceso a
todos los documentos, los tramites del expedientgegucién de sus sentencias. Permitird la
busqueda de la Jurisprudencia, las leyes y otrosmentos compartidos entre los Jueces, mediante
las herramientas provistas por el Consejo de lecdtugta y no incluidas en el presente llamado.

Permitira al Juez notificar audiencias a travésimmke agenda electronica y hacer los testimonios por
medio de una videoconferencia
Registrar las actividades del Juez.

Despacha citacion (autorizacion)

Envid de diligencias: citacion, oficio, notificacigotro.

continua = =)



66

Cuando se da una resolucion o durante una audjexcia que se indique o se resuelva enviar una
citacion, notificacion u oficio, cumplird con loggientes requisitos:
«  Permitir su generacién automatica (formatos predids) en el sistema y papel.
* Generar una comunicacion electrénica con la entiisstinataria, a través de interfaces,
desde la cual se podra responder por el mismo medio
El control del envio y estado de las diligenciadag a través del mdédulo de Manejo de

Diligencias.

Despacha el editor para subasta
Elabora los términos de la peticion
Genera estadisticas de citaciones, otros.
Extingue el proceso (aprobacién)
Comunicacion interna:

e Permite la entrada de actividad, fecha de ini@ch& de término, organismo relacionado,

grado de realizacién (urgente, importante, necesett.).

* Presenta un calendario de actividades de un Juez.

* Auviso de conflictos de horario.

* Recordatorios de tareas pendientes.

e Aviso de atrasos en el cumplimiento de plazos.

* Mensajes electronicos (correo electronico), Organidn de los tramites.
Crear un calendario de actividades con fechasicie intermino de la actividad programada
Integracién de un correo electrénico para la cooagidn con otros Jueces y organismos
relacionados.
El Juez tendra disponible una interfaz para accaldessumen de las peticiones presentadas, por la
organizacion de ellos, por el parametros elegidoacel tipo de solicitud, fecha, nombre, etc. Un
editor de texto se integra en el entorno digitaladéudicatura, facilitando la creacion o alteraaié
las decisiones y ofrece la posibilidad de impautza plantilla o un documento existente, lo que
optimiza el tiempo de produccion. Esta decisiénbigm puede ser compartida con otros jueces.

Lineamientos Técnicos: (Las especificacionessguéetallan son minimas. El proveedor debera
ampliar las capacidades de los recursos ofertadirgdo su sistema de gestion supere los
mencionados valores)

El sistema debera ser homogéneo, construido medieeriologias complementarias, no
excluyentes.

El sistema debera enfrentarse al reto de utiliggmelares tecnoldgicos libres y publicos, también

denominados "estandares abiertos”, beneficianoidgracion de sistemas, el intercambio de
informacion y la portabilidad de la proforma. Serdy valorado, por tanto, que el oferente
especifique los estandares adoptados en el solat@dtada.

El sistema debera ser Web y portable: multiplataéoy multinavegador.
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Orientado a usuarios finales, ofreciendo interfaggkes, sencillas e intuitivas.

Proveera particularidades a cada una de las judasaisegun la materia y tipos de juicios que
administren, pero a su vez generara informaciondgémea que permita verificar su estado,
facilitando asi la toma de decisiones.

El sistema debera permitir la completa accesildligarasparencia a la informacion, incluyendo
para ello filtros y sistemas que faciliten su laeadion.

El sistema trabajara en términos de alta dispodéall

El sistema ofrecerd mecanismos que permitan satabdidad de una forma eficiente.

El sistema debera garantizar la integridad de losgsos efectuados.

El sistema debera contar con diferentes nivelesedaridad tanto de acceso como de manipulacién
de la informacion.

El sistema debera ofrecer la posibilidad de inteez@n con entidades externas relacionadas con
la institucion

Debe integrarse con herramientas de ofimética tale® MS Office y Open Office

El sistema debera disponer de documentacion téntoc como operacional tanto a nivel general
del aplicativo como de cada uno de los méduloslgj@gemponen.
Alta Disponibilidad - Escalabilidad y Eficiencia

El sistema debera proveer mecanismos que garanticeacceso estable y eficiente frente a
aumentos considerables de accesos concurrentéssarfcente acaso de falla en algunos de los
sistemas que sustentan la aplicacién.

Seguridad

El sistema debera proveer un alto nivel de segdridia los datos, garantizando la privacidad,
confidencialidad e integridad de los mismos. Sentpls en un sentido técnico, un control de
acceso a la informacion, ya sea con derechos daliaeicion o de consulta.

Mecanismos de autenticacion

Se exigira que la solucién propuesta cuente coram&nos seguros de autenticacion.

La autenticacidn debera soportar la validaciomeés de servicio de directorios LDAP.

Se debera proveer una politica de control a nivelpdoceso de autenticacion (contrasefas,
certificados, etc.)

La autenticacion debera permitir al usuario accades distintos puntos del sistema mediante una
sola autenticacion a través de técnicas "SinglgpemSSO". El oferente debera describir el tipo de
SSO a implementar.

Mecanismos de autorizacion

El sistema debera soportar la definicion de ussagerfiles y roles.

El sistema debera permitir la asignacion renovad@perfiles y roles de una forma sencilla y agil,
permitiendo su manipulacion por parte de personaéanico.

El sistema debera contar con diferentes niveleseg@ridad tanto de acceso al sistema como a
nivel de manipulacion del mismo, a nivel de merfisciones e incluso a nivel de datos en
relacién con los perfiles de usuarios y areas dliaacion.
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Mecanismos de confidencialidad

El sistema soporta conexiones seguras HTTPS
Mecanismos de integridad
El sistema debera permitir mecanismos de auditpréahabiliten la posibilidad de registrar toda

aguella actividad considerada de interés (conesiamitacion, etc.)

El sistema debera ofrecer un mecanismo de pubficade toda aquella informacion que sea
considerada de interés para ser consultada, deafamterna por aquellos usuarios/roles con
permiso para ello como de forma externa por aggeiktituciones autorizadas.

Usabilidad - Interfaz y Estilo

La solucion se construird con una interfaz de Wgeb completa, con un disefio que propicie la
"usabilidad" de las paginas, el acceso rapido alétes a través de tecnologias avanzadas y con
mecanismos de busquedas poderosos.

Seran por lo tanto requisitos minimos a presermtaepoferente:

La creacion de una interfaz Web potente y agil/éderara la tecnologia XML AJAX-WEB 2.0)

Interfaz interactiva que permita la manipulacionageas de la pagina sin que esto afecte al resto
(Rich Internet Applications.RIA)
Visibilidad global de la actividad del tribunal uzgado

El oferente debera especificar la relacion de &glas de estilo, distribucion de secciones y
operatividad ofrecida por cada uno de los comp@setie formaran la interfaz.

PRUEBAS
El Consejo de la Judicatura requiere como minin® glicontratista guie las siguientes pruebas y
su alcance final (plan de pruebas):
* Prueba de desempefio para medir tiempos de respgiiesiaghput" (tasa de atencion de

peticiones), capacidad (maximo trabajo Util podadi de tiempo).

e Pruebas funcionales para probar que el sistemapleuson las funciones especificas y
requisitos solicitados.

« Pruebas de estabilidad para determinar qué tadadpisistema realiza una tarea bajo ciertas
condiciones, pre-planificadas de trabajo. Estaglms se utilizaran para validar y verificar
diferentes aspectos de la calidad de softwarepquon ejemplo, escalabilidad, fiabilidad y el
buen uso de los recursos., Prueba para los ambigatentrenamiento y desarrollo.

MIGRACION DE DATOS

El contratista debe realizar el trabajo de mignacié un Unico modelo de datos de las Unidades de

Justicia, considerando que el CJ ofrecera el appgrativo que se requiera. Se espera que el

contratista migre los datos basicos de la causantervinientes y la fase de la situaciéon procesal

en la que se encuentra. De tal manera que se dsmmla informacidn necesaria para proseguir
con la tramitacion de la causa en el nuevo sistdraaoferta debera precisar la metodologia,
herramientas y el alcance propuesto. El contrafestditara las herramientas para agilizar el
proceso de migracion y depuracion de datos, y geuguiara y supervisara este proceso, siendo

de responsabilidad del CJ la consistencia de lmsda
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REQUISITOS DEL ENTORNO ANALITICO Y DE LOS RECURSOS DE ANALISIS

Presentar documentacion del codigo fuente que ifitssiél entendimiento de las clases y métodos
que constituyen el sistema. Esta documentacioncesizsiderada la oficializada por el fabricante y
debe ser redactada en idioma castellano.
Presentar documentacion de funcionamiento y opieragie permita el entendimiento completo de
todas las funcionalidades del SW. Esta documentaséa considerada la oficializada por el
fabricante y debe ser redactada en idioma castellan

PRODUCTOS ENTREGABLES
El contratista a través de informes entregaraitpsentes productos al Consejo de la Judicatura:
Despliegue del Sistema Informatico Judicial en 40t€> o Juzgados. Debe contemplar todos los
elementos del HW y licencias SW requeridos parguase el correcto despliegue.
Capacitacion y Trasferencia de Tecnologia
Plan de capacitacion (copia impresa y digital)
Informe de cada uno de los cursos, incluyendo ec#dunes, tanto al curso como a los
participantes.
CPD Principal y Secundario de Backup con tres entde trabajo implementados y operativos.
Migracion de datos de acuerdo al alcance estalolecid
Material utilizado en cada uno de los temas (copjaesa y digital) para cada cursante, mas una
copia impresa y digital para la Unidad Ejecutora

Informe final del proyecto.
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2.8.Estado del Arte

2.8.1. Poder Judicial

El uso de las TICs, promueve el mas eficienteegtafo gobierno. Esto es: para
facilitar el mas accesible servicio gubernamemtatavés del mayor acceso publico a
la informacion y para hacer el gobierno mas prestade cuentas ante los

ciudadanos.

Una primera propuesta formulada para medir la pm@cion de TICs en el Poder
Judicial es el indice de accesibilidad de la infacidn judicial en Internet elaborado
por el Centro de Estudios Juridicos de las Amér{€sIA) sobre los 34 paises

miembros de la OEA.

Este indice se construye sobre un conjunto de tE@@das y 25 indicadores para

los Tribunales de Justicia a saber:

Pagina web institucional, publicacién y actualibacide sentencias en

Internet, publicacion de reglamentos internos éeriet.

» Publicacion regular de causas ingresadas, resugltgendientes en
Internet, publicacion de la agenda actualizada rilguiales, publicacion
de recursos fisicos y materiales con que cuentérlbanales, Presupuesto

* Informacion sobre salarios, informacion sobre sares aplicadas a jueces
o funcionarios de juzgados, publicacion en Interdet llamados a
concurso para licitaciones de bienes y/o infraetira

 Régimen de acceso a estadisticas en Internet yateation de la

informacion.

!Interesa destacar que el CEJA es un Organismmatienal creado en 1999 por las instituciones
del Sistema Interamericano. Este indice ha sidwmtzdo en los afios 2004, 2006, 2007, 2008, 2009 y
2011. Asimismo, se ha calculado un indice medid8tmdicadores para los Ministerios PUblicos en
los mismos afios.
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Cuadro 7. Categorias evaluadas para los Tribunalege Justicia, su peso relativo e
indicadores asociados

Descripcion Peso No. de
No. Relativo indicadores
categoria asociados
1 Existencia de pagina web 5,00% 1
2 Publicacién y actualizacién de sentencias 16,7094
3 Publicacién y actualizacion de reglamentos 5,00% 1
4 Publicacién de estadisticas de causas ingresadas,16,70% 4

resueltas y pendientes

5 Publicacién de agenda de Tribunales 15,006 1
Publicacién de recursos fisicos y materialesqpan  5,00% 1
cuentas los Tribunales
Presupuesto 16,70% 3
Salarios, antecedentes curriculares, patrimonio y 10,00% 4
temas disciplinarios de funcionarios relevantes

9 Publicacién de concursos y licitaciones para 5,00% 3
contrataciones

10 Régimen de acceso y centralizacion de infornmacié5,00% 3

Fuente: indice de accesibilidad a la informacién jdicial en internet, 2008. CEJA.

Una segunda propuesta, es la desarrollada en celhdmto « E-Justicia: La
Justicia en la Sociedad del Conocimiento : Retoa s paises Iberoamericangds »
que fuera presentado en la XIII Cumbre Judiciatdamericana que tuvo lugar en

Santo Domingo (Republica Dominicana) a fines déojaie 2006.

Este trabajo propone y calcula un indice de deléarmde la justicia electronica (e-
justicia) a partir de mas de veinte indicadoresdipde considerar cuatro posibles

dimensiones:

a) Tratamiento y diseminacion de la informacion (eqsia de webs o
boletines electronicos, bases de datos de normatiyarisprudencia o

conocimiento de las causas)

2 El equipo de investigadores estuvo formado poptofesores Agusti Cerrillo, Albert Batlle, Pere Falisenael
Pefia, Clelia Colombo y Antoni Galiano. La investigacinvolucrd 22 paises de Iberoamérica, de losesuse
logré calcular el indice en 18 paises.
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b) Gestion procesal y tratamiento de los expedigutiisiales (de la oficina
judicial como la gestién documental o los casossias)

c) Relacion entre la administracion de justicia, aderes juridicos y
ciudadanos (posibilidad de descargar formularioesgntar demandas, la

existencia de foros y los pleitos electronicospy {dtimo,

d) Toma de decisiones (soluciones de inteligencificéait® como asistente a

la toma de decisiones y a los juicios electronicos)

En el 2009 también analizaron, con el apoyo dex@dertos el calculo de un
indice similar, con las mismas cuatro dimensionesiny nimero similar de
indicadores, para el que se ha tomado como refarehdndice calculado para el
2006. En el 2011, han vuelto a calcular el indlabaado en el 2009 esta vez con el

apoyo de 14 expertos.

También analizaron la introduccion de TICS en euaimensiones del Poder

Judicial de los paises, a saber: informacion, @estelacion y decisidn

En la dimension de informacion consideraron seisgmaias. Para el calculo de
las seis categorias utilizando doce indicadoreskeers la informaciéon sobre la
organizacién del Poder Judicial, sobre la jurispnai y sobre la legislacion; la
existencia de boletines electronicos, la existedeisbases de datos de normativa,
jurisprudencia y doctrina; la posibilidad de corroekestado de la tramitacion; la
alerta de plazos y la existencia de intercambiaates entre érganos judiciales y

organos judiciales, administraciones publicas yagares juridicos.

En la dimension de gestion, consideran una cdtegBsta categoria la calculan a
través de seis indicadores a saber:

» La gestidon de oficina judicial (personal, presupai@spatrimonio);

3 Sobre la tematica es posible consultar Inforradtic Direito. Inteligencia Avrtificial del Dr.AireRover de la
UFSC de Brasil.

4 Las cuatro dimensiones del indice y la ponderad@tas mismas son las mismas que utilizaran les.Dtere
Fabra y Agusti Cerrillo de la Universidad .Abierea@atalufia. en su estudio comparado sobre E-Jyséicdas
Supremas Cortes de Justicia de Iberoamérica erDél 20
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 La gestion documental; la informatizacion de regsst (consulta
telematica e interconexion);

» Gestion de casos sin realizacion de estadisticas;

» Gestion de casos con realizacion de estadisticas y

» Gestion de vistas (video-conferencias para tomaadiciones).

En la dimensidn de relacion, consideran una categBsta categoria la calcularon a

través de diez indicadores a saber, la descarfyardalarios;

» La existencia de peticion de certificados;

» La existencia de obtencion de certificados;

» Latramitacion de procesos de presentacion de diasan

* Latramitacion de procesos de aportacion de pryuebas

» Latramitacién de procesos de notificaciones;

» Latramitacion de procesos de pagos de tasas @itlepo

* Las encuestas de satisfaccion, los forums y finalepelos pleitos
electronicos.

* Finalmente, en la dimension decision, consideraa oategoria que
calculamos a través de dos indicadores, a sabasidtencia para la toma

de decisiones y la existencia de juicios electamic

El indice construyeron de forma que la maxima icaltion fuese de 100 % y la
minima de 0 %. La ponderacion utilizada para cadade las dimensiones del indice
fueron: 30 % para cada una de las tres primerasrdilmnes a saber: informacién,
gestion y relacion y 10 % para la dimensién degsiégci

Para todos y cada uno de los indicadores emplaamanescala de evaluacion
comprendida entre 0 y 1. Donde 0 corresponde all imtumplimiento del criterio y

1 por el contrario al total cumplimiento del mismo.

En la siguiente Cuadr® se muestran las categorias que fueron evaluadtadqs
Poderes Judiciales, su peso relativo respecta@i@osicion del indice, y el nUmero

de indicadores asociados a cada una de ellas:
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Cuadro 8. Categorias evaluadas para los Poderes Jailes, su peso relativo y cantidad
de indicadores asociados.

No Descripcién Peso No de

Categoria Relativo indicadores
asociados

1 Informacién en pagina web 7,5 % 3

2 Boletines electronicos 25% 1

3 Base de datos 7.5 % 3

4 Conocimiento del estado de la tramitacion 25% 1

5 Alerta de plazos 2,5 % 1

6. Intercambio de datos 75% 3

7. Gestion 30 % 6

8. Relacion 30 % 10

9. Decision 10 % 2

Fuente: Indicadores asociados

En resumen:

b) ElI Poder Judicial Electrénico puede ser considerada dimension del
gobierno electronico.

c) Los indices de accesibilidad de la informacionPRledler Judicial y de Poder
Judicial Electrénico permiten la comparabilidadaiepaises en la region.

d) Mientras el indice de e-justicia elaborado por EJ& fue disefiado tomando
en cuenta la dimension de acceso a la informaciéhgconstruido por el
Grupo de Trabajo de E-Justicia y la posteriormé@nfgementada cuenta con

cuatro dimensiones que le permiten recoger una ntayoplejidad.

2.8.1.1. Resultados comparados por pais: 2009 y 201

En primer lugar en el 2009, el indice de E- Justascilaba entre 0 (desarrollo
minimo) y 1 (desarrollo maximo). Portugal (0,86)st Rica (0,84) y Espafa
(0,835) encabezaban los valores del indice derrdéisade la justicia electrénica
entre los 14 paises iberoamericanos relevadosgasitas tres Unicos paises que
superan el nivel de 0,8. Les seguian paises corasilBrGuatemala, Colombia y
Republica Dominicana todos ellos con indice poireaalel 0,5. En un tercer lugar,

entre el 0,3 y el 0,5, se situaban Argentina, COlbéle y Perl. Los paises con menor
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implantacion de las TIC en su administracion deidiss eran Uruguay, México y
Ecuador. (Cuadro 9)

Cuadro 9. indice de poder judicial electronico y psicion por pais, 2009

Nivel  Paises indice

ler Espafa, Costa Rica y Portugal Mayor a 0,8
2do Brasil, Colombia, Guatemala y Republica Donana& Entre 0,5y 0,8
3er Argentina, Cuba, Chile y Peru Entre 0,3y 0,5
4to Ecuador, México y Uruguay Menor a 0,3

Fuente: Poder Judicial (2009)

2.8.1.2.El Sistema de Justicia Penal en el Ecuador

Las reformas del sistema de justicia penal han sidarincipal objetivo de los
procesos de reforma de la justicia en América hatiesde los afios 80. Muchos
paises han emprendido reformas para modernizastems adoptando nuevas leyes
y codigos de procedimiento penal, cambiando |demsigs tradicionales inquisitorios
o de procedimientos escritos a modelos acusatari@klversariales basados en

procedimientos orales y audiencias publicas.

Ecuador no ha sido la excepcion a este movimienten el afio 2000 fue
aprobado el Cédigo de Procedimiento Penal (CPR¢mtdencia acusatorio. Con los
afnos, han sido promulgadas varias reformas quéeiaamovido un sistema cada vez
mas cercano al modelo acusatorio.

La nueva Constitucion de la Republica del Ecuagwolzada en septiembre de
2008 y publicada en el Registro Oficial del 20 @&ubre del mismo afo, contiene
importantes cambios en el sistema de justicia pgnghrantiza ademas varios
derechos individuales, colectivos y comunitarios.

Este 23 de julio de 2013, continuando con el espdei capacitacion: Martes
Académico del llustre Colegio de Abogados de Pidtdan el defensor publico de
Pichincha, Dr. Jorge Vicente Paladines, desarnaiié@ completa conferencia sobre
“El tratamiento o procesamiento de delitos flageany la gestion procesal de la
detencion en Ecuador”. Para el conferencista, lesvas unidades de flagrancia,

fueron creadas para simplificar el procedimientmpgrar con un esquema de trabajo
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interinstitucional del sector Justicia, que perndlisminuir el tiempo para una
sentencia, procurando brindar una solucion rapata [as victimas de estos delitos,

existiendo en mucho de los casos salidas alteasatiomo acuerdos reparatorios.

La reforma procesal exige trasladar a la realiqaetativa de las instituciones los
nuevos principios, valores e instituciones contaaps en la ley. Esto demanda
transformar la cultura organizacional de las instdnes y exige modificar las
practicas de los operadores. El cambio en la norenptocesal es apenas el primer
elemento en este amplio proceso que para culmixilosamente debe abordar
aspectos gerenciales, organizativos, metodoldgidesdistribuciéon de la carga
procesal, de infraestructura fisica, tecnologisstige del capital humano y de
manera importante los sistemas de indicadores dtiogey del desempeiio

institucional e individual.

El Sistema de Justicia Penal en el Mundo

En el Estado en Oman, la funcion de auditoria anreidactando la fuente de
donde afirman esto antes de 1970 y ha experimemadas transformaciones a lo
largo de estos afios, siendo las mas importanteemision de las primeras
regulaciones de auditoria en 1985, y la aprobad#nna nueva Ley de Auditoria en
1991. La EFS ha mantenido su busqueda de mejoraglctin de optimizar sus
funciones. En el afio 2000, mediante un decreto segbromulgé una nueva Ley de
Auditoria del Estado. Inicialmente comenzaron c duditorias de gestion de las
empresas comerciales controladas por el gobiemfogee que extendieron a las
auditorias de los ministerios y departamentos dsdiegno. Recibieron a los
auditores generales del Reino Unido y de la Indstos intercambios bilaterales han

sido muy fructiferos.

El Sistema de Gestion Procesal, mejora el rendimi@?royecto MIGCENMIN),
ademas se define un nuevo modelo de explotaci@lpgrar una mayor eficacia y
eficiencia de gestion del Sistema, mediante la rakrdacion de recursos e
informacion, como paso previo a la definicién e lampacion de un Nuevo Sistema
de Gestién Procesal (Proyecto de Centralizaci@ngulditoria para el sistema tiene
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como principales funciones realizar permanentememiz labor de evaluacion,
comprobacion y control de los procedimientos, pronando informacién veraz y

oportuna de la situacién de los despachos judgiale

En Venezuela, pusieron en marcha el sistema JO@® 2n Tribunales del
Trabajo en los Estados Aragua y Carabobo, atendliemdun nuevo modelo
organizacional integrado de gestion, decision yudwntacion que agiliza la
atencion al publico, asi como la recepcion, arclyivdbstribucion de informacion lo
qgue ayudard, con gran amplitud, a dar una respeéistz al ciudadano y ofrecera
mayor transparencia y celeridad a la administrad®justicia. Es de hacer notar que
el Juris 2000 es un modelo organizacional diseitaddecnologia de punta, para los
tribunales venezolanos. Su alta capacidad permiteircla gestion, decision y
documentacién de casos civiles y penales, asi agitiaar la atencién al publico y
la recepcidn, archivo y distribucién de informac{®oder Judicial Venezolano).

En Ecuador, los funcionarios de la Fiscalia GendgealEstado, son responsables
de la investigacion preprocesal y procesal penaleneh responsabilidades
administrativas, civiles y penales en el ejercid® sus funciones. La Unidad de
Quejas recepta los reclamos de los usuarios desltéucion que se consideren
afectados por el incorrecto despacho y resoluc®riad causas, ademas se debe
indicar que la Auditoria de gestion juridica de [m®cesos estd a cargo de los
diferentes funcionarios de la Fiscalia General Hsiado (Fiscalia General del

Estado, Actuacion y Gestion Procesal).

Casos de Exito en el Sistema Judicial (INDRA)

En abril del 2008, Indra, ha sido contratada pdCdate Suprema de Filipinas, el
tribunal de mas alto rango vy titular del Poder diadlidel pais, para acometer el
disefio y desarrollo del modelo de gestion y sistepara la modernizacién de la
administracion de justicia. Supone ademas el pricostrato internacional de la

compafia de Tl en el ambito judicial de un paitatinoamericano.



78

El proyecto, con un plazo de ejecucién de un afia yimporte de 1M $ USA, se
enmarca en el convenio firmado entre esta Insfitugi el Banco Internacional de
Reconstruccion y Desarrollo (BIRD-Banco Mundial)rgpda financiacion de un
programa orientado a la reforma y automatizaciéla@d&ministracion de justicia en
las Islas Filipinas. La puesta en marcha del plae glisefié Indra agiliza
notablemente la entrada, gestion y acceso a los diat los expedientes, incrementa
la seguridad y el control de la informacion, redetperiodo de resolucion de causas
y facilita la definicion de indicadores de calidael trabajo. Todo ello facilita a la
Suprema Corte el conocimiento de la realidad ydgora del funcionamiento de los
juzgados que se encuentran repartidos por todoai. gINDRA, Reforma y

automatizacion de la Administracion de Justicid&iipinas, 2008).

En Espafia, la implantacién y mantenimiento ddersias para el Ministerio de
Justicia, o la implementacién de la web y extratetConsejo del Poder Judicial
para jueces y magistrados son algunos de sus pogy@@s relevantes desarrollados
por la compafia de Tl en Espafa, las aplicacioreegyaktion procesal de la
Administracion de Justicia en la Comunidad de Mhdrel disefio e informatizacion
de la toda la organizacién judicial de las ComuaédaAutonomas de Valencia y
Andalucia, partiendo en este caso de la adecuaddos productos generados la
compafia en el marco de sus programas de 1+D. Agldmé&ompafiia, ha tenido la

oportunidad de desarrollar do soluciones en Cadtdl Mancha y Castilla y Leon.

En Vasco, en el ambito autondmico destacan losatifes sistemas de gestion
procesal integrados desarrollados para el Depantamde Justicia del Gobierno
Vasco desde el inicio de sus transferencias y mads recientes, sistemas de
informacion de apoyo a toma de decisiones paraielifal Superior de Justicia del

Gobierno Vasco.

En la Corte Suprema de Justicia de Nicaragua, 200 se ha implementado un
nuevo modelo y sistema de gestion de despachosigledi para la republica
nicaragiense, que incluye un nuevo esquema deipagam judicial y un sistema

automatizado de gestion de despachos, pensadosaparantar la eficacia y
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eficiencia de las instancias judiciales, facildacomunicacién electrénica entre los
abogados y los 6rganos judiciales, provee el acaekojusticia del ciudadano a
través de Internet y consigue la implementaciénegpkediente judicial electronico.

Entre los beneficios que aportara este nuevo madhmder Judicial destaca el de
facilitar la gestion procesal, controlar el desefigpdel 6rgano judicial, determinar y
gestionar la agenda del juzgado, asi como de tesvinientes en los procesos, y
elaborar las estadisticas e indicadores judici&let proyecto, valorado en 1,8M$,
es fruto de una licitacion internacional ganada Ipdra a finales de 2005, que se
enmarca en el convenio firmado entre la Corte So@raicaraguense y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para la finao@a de un Programa de
Fortalecimiento Judicial y Acceso a la Justiciac&hvenio persigue incrementar el
acceso del ciudadano a la Justicia y mejorar Idazhidel servicio judicial. (INDRA,

Modernizacion el sistema judicial de Nicaragua,300
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CAPITULO Il

3.1. Definicién del Modelo para ejecutar la Auditoria

Para la elaboracion del modelo se realizd en basa anetodologia de
investigacion aplicativa, bibliografica, cualitagivexplorativa y simulacion, ademas

se tomo en cuenta las normas y legislacion vigesrtienateria juridica.

Figura 15. Modelo para auditar

MODELO PARA AUDITAR AL SISTEMA DE INFORMACION JUDIC  IAL MODULO GESTION PROCESAL EN EL CONSEJO DELA JUD ICATURA
0. 0%

1. Menos del 50%
2. Entre 51%y 99%

Grado de Cobertura del Software

3. 100%
El médulo Gestidn Procesal no cubre éste requenitoieP uede estar cubierto o no por otrg
REQUERIMIENTOS SISTEMA Reweh
GESTON PRO CESAL REQUERIMIENTO S OFERTADOS
SOLICITADOS PORELCJ POR INDRA (tomado desde NORMAS DE OBJETVO DE
(tomado desde Contrato Formulario N° 6, pag. 37 y TDR'S, CONTROL CONTROL ETAPAS DE UN
Protocolizado (TDR'S, OFERTA,CONTRATO,ETC)/Tomo0 CONTROLORIA JUICIO EN LAS RESPONSABLE
OFERTA,CONTRATO ETC)/Tomo01. 2.pdfipag.515) DIFERENTES
pdfipag.222) MATERIAS

MODELO PARA AUDITAR AL SISTEMA DE INFORMACION JUDIC  IAL MODULO GESTION PROCESAL EN EL CONSEJO DELA JUD ICATURA

Grado de Cobertura del Software

0. 0%

1. Menos del 50%

2. Entre 51%y 99%

3. 100%

El médulo Gestién Procesal no cubre éste requenitoieP uede estar cubierto o no por otro médulo

PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO

PREGUNTAS EN LA
AUDITORIA

HALLAZGO Y
CRITERIO

EVIDENCIA

CALIFICACION
CUMPLIMIENTO

EFECTO

RECOMENDACION

Fuente: “Elaboracion propia” (Modelo para Auditar)

El modelo esta definido de la siguiente manera:

e Grado de Cobertura del Software.- Se asignara puntaje por el
cumplimiento de las especificaciones técnicas isadiqor el Consejo de
la Judicatura con lo que se encuentra funcionaradoalnente en el

Modulo de Gestion Procesal.
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0. -0%

1. .- Menos del 50%
2. .-Entre 50y 99 %
3. -100%

* Requerimientos Sistema Gestion Procesal Solicitadgsor el CJ.- En
esta columna contempla todas las especificaci@ueschas solicitas por el
Consejo de la Judicatura en el Médulo de Gestidedal, tomado desde
Contrato Protocolizado (TDR’S, OFERTA, CONTRATO,
ETC)/Tomo01.pdf/pag.222.

* Requerimientos Ofertados por INDRA.- Son las especificaciones
técnicas funcionales ofertados por la empresa INDRAnado desde
Formulario N° 6, pag. 37 y TDR'S, OFERTA, CONTRATO,
ETC)/Tomo02.pdf/pag.515).

« Actividades.-Son las acciones que se llevan a cabo para cumetas, lo
cual consiste en la ejecucion de procesos o tareas.

o Etapas de un juicio en las diferentes materias.Tomando en
cuenta que en los requerimientos funcionales seiaexjque el
sistema realice todas las actividades de un Juempsrtante
conocer cada una de las etapas de un juicio erlifegentes
materias.

0 Responsable.Son los responsables dentro del Sistema de Gestién
Procesal, esta fundamentado en leyes, codigoslamegto de la
Justicia Ecuatoriana, por lo que nuestro modelotieoe
informacion referente a las funciones, etapas yptosedimientos
de los funcionarios de la Funcién Judicial del Earaextraido

desde:

- Caodigo Organico de la funcion Judicial

- Cadigo de Procedimiento Penal

- Ley del Proceso Contencioso Administrativo
- Cadigo de la Nifiez y Adolescencia

- Ley Organica de Trasporte terrestre Transito yi8egd Vial
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- Cadigo de Trabajo
- Ley contra la Violencia a la Mujer y la Familia

- Caodigo de Procedimiento Civil.

Figura 16. Modelo con sus actividades para la auditia.

MODELO PARA AUDITAR AL SISTEMA DE INFORMACION JUDIC IAL MODULO GESTION PROCESAL EN EL
CONSEJO DE LA JUDICATURA

0. 0¥
1. Menos del 50
Grado de Cobertura del Software 2. Entre 50y 99!
3. 1009
El médulo Gestién Procesal no cubre éste requetimi€® uede estar cubierto o no gor
otro méduk
REQUERIMIENTOS SISTEMA GESTON
PROCESAL SOLICITADOS POR EL CJ
(tomado desde Contrato  Protocolizad ACTIVIDADES
(TDR'S,
OFERTA,CONTRATO,ETC)/TomoO1.pdf/pa
g.222)
ETAPAS DE UN JUICIO EN LAS
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DIFERENTES MATERIAS RESPONSABLE
ETAPAS DE UN PROCESO PENAL,
«Contribuir con la agilizacién en el tramite y gbasado en el Codigo de Procedimiento Perjal
imi " <o lcPp
seguimiento de expedientes y su archivo. Accion Publica (ART. 206)
. L . _|Indagaciéon Previa (ART 215).
=Este mdédulo proveera e implementara un sis Fiscal, en la practica se ayuda coh la
de informacién y gestién para el despacho judfcial. Policia Judicial, previsto en la Ley.

Es decir, deberda cubrir todas las actividades pue
realizan Jueces y Funcionarios judiciales, conlestruccion Fiscal (ART.217)
propdsito de dar seguimiento a los expedientes, Fiscal
apoyar la gestion de las actuaciones judiciales
desde el inicio de su tramitacion hasta su|Etapa Intermedia (ART. 224 en adelante) hasta
finalizacién, en todo el &mbito jurisdiccional; |aqui interviene Juez de Garantias Penales
satisfaciendo las necesidades y requerimientqéugeiones en el ART. 27
éste , en materia de registro, gestién, informagion
control y estadisticas, con el fin de agilizar yJuicio.- (ART. 232 en adelante, ARIT.
automatizar los procesos , para mejorar la fun@s0).Interviene Tribunal Penal, quien dicta Flgcal, acusando, el Procesado en

judicial en respuesta al ciudadano. sentencia. (ART. 304) casg de haberse presenFado acusacion
particular, Acusador Particular.

,_sus B
Fiscal, Juez de Garantias Penales

= El sistema debera ofrecer la posiblidad d Fimpugnacion (ART.324 en Adelante, ART 343,

interconexiéon con entidades externas relacionp®@¥. 321 Recurso de Hecho, ART. 380, . te. Fiscal, Ofendid
con la institucion. Recurso de Nuldad, ART. 349 Recurso ‘Bé“e” es parte, Fiscal, endico.
Casacion, ART. 359 Recurso de Revision)

= Automatizar la gestion del despacho judicial j@tcién Privada (ofendido un solo individuo

los diferentes ramos, materias y a&mbitos (ART. 371)

jurisdiccionales del Ecuador en apoyo a los|Querella (ARQ 372) Querellante
Jueces, operadores y usuarios. Contestacion querella (ARQ 372) Querellado
) ) o Anuncio de pruebas (ARQ 372) Apertura por parte del Juez, anurcio
=Mejorar los sistemas de organizacién de archivo de pruebas de Querelante | y
y control en el flujo de expedientes, registrodod Querellado
jueces y Tribunales. Audiencia (ART.373) Juez
Sentencia (ART.374) Juez

Fuente. “Elaboracion propia” (Modelo con sus actividdes)

* Normas de Control de la Contraloria.- Son las normas de control
interno para las entidades, organismos del sedtdicp y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de sesurmublicos,
aprobadas en diciembre del 2009, mediante acu&@&€G 2009, en base

a estas Normas se avaluaron las especificaciocr@sds.
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Objetivo de Control.- Son controles necesarios para el uso responsable de

los recursos, la administracién apropiada de kesgos y la alineacion de

TI con el negocio.

Figura 17. Modelo con sus objetivos de control park auditoria

MODELO PARA AUDITAR AL SISTEMA DE |

NFORMACION JuDIC

IAL MODULO GESTION PROCESAL EN EL CONSEJO DE LA JUD ICATURA

Grado de Cobertura del Software

0. 0%

1. Menos del 50%

2. Entre el 51%y 99%
3. 100%

El mddulo Gestidn Procesal no cubre éste requerimiento. Puede estar cubierto o no por otro médulo

ESPECIFICACIONES TECNICAS

NORMAS DE CONTROL CONTROLORIA

OBJETIVO DE CONTROL

El sistema deberd enfrentarse al reto de
denominados "estandares abiertos", benefician
integracion de sistemas, el intercambio

informacion y la portabiidad de la proforma. S

los estandares adoptados en el solucién ofertad.

muy valorado, por tanto, que el oferente especifique

flvare, nomenclaturas, interfaz de usuario, interdpieled
gréntra requerimientos, planes de pruebas unitgrifesintegracion

#10-07--5:En los procesos de desarrollo, mantenimient
adquisicion de software aplicativo se consideraran: esid@s d
desarrollo, de documentacién y de calidad, el disefio logiisicol
de las aplicaciones, la inclusion apropiada deroferst de aplicaciq
disefiados para prevenir, detectar y corregir erroref
irregularidades de procesamiento, de modo que éste, seto
completo, oportuno, aprobado y auditable. Se conside|
mecanismos de autorizacion, integridad de la informaaiontro|
de acceso, respaldos, disefio e implementacion de npist]
auditoria y requerimientos de seguridad. La especificadé
disefio considerara las arquitecturas tecnologicas y denafcio
definidas dentro de la organizacion.

utiik0-07--2.Adopcion, mantenimiento y aplicacion de politicas
estandares tecnolégicos libres y publicos, tampigbicas y estandares internacionales para: codificacits

dfeiencia de desempefio de sistemas, escalabiidadaw@ld

s e
bxa
raran

s de

El sistema debera permitir la completa accesibilid
trasparencia a la informacion, incluyendo para
fitros y sistemas que facilten su localizacion.
Alta Disponibiidad - Escalabiidad y Eficiencia.-
sistema debera proveer mecanismos que garal
un acceso estable y eficiente frente a aumg
considerables de accesos concurrentes, inclusi|
a caso de fala en algunos de los sistemas
sustentan la aplicacion.

El sistema trabajard en
disponibilidad.

El sistema ofrecerd mecanismos que permitaf
escalabiidad de una forma eficiente.

términos  de

ady
elo

E

iticen
ntos
que

Alta

h

DS3.4Disponibilidad de Recursos de TI
"Brindar la capacidad y desempefio requef
tomando en cuenta aspectos como cargas de t
normales,  contingencias,  requerimientos

almacenamiento y ciclos de vida de los recursg
TI. Deben tomarse medidas cuando el desemp:
la capacidad no estan en el nivel requerido,
como dar prioridad a las tareas, mecanismoj
tolerancia de falas y préacticas de asignacio

de contingencia consideren de forma apropia
disponibiidad, capacidad y desempefio de
recursos individuales de TI."

idos

abajo
de

s de
fioy

ales
de
de

recursos. La gerencia debe garantizar que los planes

a la
los

Fuente. “Elaboracion propia” (Modelo con Objetivos ce Control)

Pruebas de cumplimiento.-Este item se refiere a la verificacion fisica

y/o l6gica de lo que el sistema hace, con lo qudesermina el grado de

cumplimiento

del requerimiento.

Preguntas en la Auditoria.-Aqui se realiza todas las preguntas que nos

permitan aclarar el grado de cumplimiento de logueeimientos del

sistema.
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» Hallazgo y Criterio.- El Hallazgo, detalla la situacion actual refereate
los requerimientos solicitados por la Institucion, el criterio, la
importancia del cumplimiento de los requerimientos.

* Evidencia.- Es lo que se constato tanto en las pruebas de iroiapio

como en las preguntas de auditoria.

Figura 18. Modelo con sus evidencias para la audiia

MODELO PARA AUDITAR AL SISTEMA DE INFORMACION JUDIC _IAL MODULO GESTION PROCESAL EN EL CONSEJO DE LA JUD ICATURA
0. 0%

1. Menos del 50

Grado de Cobertura del Software 2. Entre 50y 99

3. 1009

Elmddulo Gestion Procesal no cubre éste requenimi® uede estar cubierto o no por otro m¢

REQUERIMIENTOS SISTEMA GESTON
PROCESAL SOLICITADOS POR EL CJ

(tomado desde Contrato  Protocolizadp ACTIVIDADES PRUEBASDE | PREGUNTASEN| HALLAZGO Y

(TDR'S, CUMPLIMIENTO | LA AUDITORIA CRITERIO S DERCE
OFERTA,CONTRATO,ETC)/Tomo01.pdfipa
9.222)

ETAPAS DE UN JUICIO EN LAS

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DIFERENTES MATERIAS RESPONSABLE
ETAPAS DE UN PROCESO PENAL,
«Contribuir con la agiizacion en el tramite y ¢pasado  en el Codigo  dp
CP|
seguimiento de expedientes y su archivo. Accion Publica (ART. 206)
Indagacion Previa (ART 215). " "
+Este modulo proveera e implementara un sis| 9 ( ) Fiscal, en la practica se ayyda
de informacion y gestion para el despacho judfcial. Ezq;i:onma Judicial, previsfo HALLAZGO
Es decir, debera cubrir todas las actividades fue v En la provincia de
realizan Jueces y Funcionarios judiciales, corjlestruccion Fiscal (ART.217) Santa Elena no se
propésito de dar seguimiento a los expedientes, Fiscal encuentra Informacion
apoyar la gestion de las actuaciones judiciales implementado el | obtenida por
desde el inicio de su tramitacion hasta su|Etapa Intermedia (ART. 224 en adelante) Proceso Penal. | entrevistas a

¢ Todas las CRITERIO los técnicos

finalizacién, en todo el &mbito jurisdiccional; |hasta aqui interviene Juez de Garati
%?ﬂv:ar que, todas l§  actividades del | Es importante que €l usuarios que|

tias
. Fiscal, Juez de Garantias Pel
satisfaciendo las necesidades y requerimientq® @gales, sus funciones en el ART. 27

éste , en materia de registro, gestion, information actividades del Proceso Penal Proceso Penalse| utiizan el
control y estadisticas, con el fin de agiizar yJuicio.- (ART. 232 en adelante, ARTiscal, acusando, el Procesaddiyjoceso Penal an at izad encuentra sistema.
automatizar los procesos , para mejorar la funf260). Interviene Tribunal Penal, quien dif caso de haberse presenfadytomatizadas en €l en el Sistema de|  implementadoy Para
judicial en respuesta al ciudadano. la sentencia. (ART. 304) acusacion particular, Acusa orSistema de Géstion Géstion Procesal.? funcionando en el | constancia dg
Particular. Procesal. Sistema de Geztion| la entrevista
« El sistema debera ofrecer la posibidad d®mpugnacion (ART.324 en Adelanfe, Procesal, ya que, firman
interconexion con entidades externas relacionpd83 343, ART. 321 Recurso de Heco, . ) ) existe un considerable documento
con la institucion. ART. 330, Recurso de Nuidad, ART. 3&ulen es parte, Fiscal, Ofendido. nimero de casos |  Anexo 1.

penales que deberign
ser gestionados pol
éste nuevo Sistemal,

Recurso de Casacion, ART. 359 Recyrso
«Automatizar la gestion del despacho judicialféccion Privada (ofendido un sol

los diferentes ramos, materias y 4mbitos [Idividuo) (ART. 371)

jurisdiccionales del Ecuador en apoyo a los|Querelia (ARQ 372) Querellante
Jueces, operadores y usuarios. Contestacion querella (ARQ 372) Querellado
Anuncio de pruebas (ARQ 372) Apertura por parte del Jugz,
«Mejorar los sistemas de organizacion de archivo anuncio  de  pruebas  fle
y control en el flujo de expedientes, registrodosy Querellante y Querellado
jueces y Triounales. Audiencia (ART.373) Juez
Sentencia (ART.374) Juez

Fuente. “Elaboracion propia” (Modelo con sus Evidenas)

» Calificacion, Cumplimiento.- Se califica segun el grado de cobertura del
software: 1- 0 %; 2.- Menos del 50%; 3.- Entre 3iDyo; 4.- 100%.

» Efecto.-Es la consecuencia del no cumplimiento de los magientos.

» Recomendacion.-Son las acciones que los auditores determinan deben

realizarse debido a las inconformidades encontradas
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Grado de Cobertura del Softwars

0. 0%

1. Menos del 30%

2. Entre 31% y 95%

3. 100%

El modulo Gestion Procesal no cubre éste requertmiento. Puede estar cubterto o no por otro modulo

REQUERIMIENTOS  SISTEMA GESTON
PROCESAL SOLICITADOS POR L CJ

(tomado desde Conmtrate Protocolizado ACTIVIDADES PRUEBAS DE PREGUNTASENLA

(TDR'S, CUMPLIMIENTO AUDITORIA

OFERTA,CONTRATOETC) Tomo01.pdfipa

g220)

Es gecir, debera cubrir todas las actividades q8(Etapa Intermediz (ART. 224 =0

realizan Jusees v Funclonarios judiciles, con el 3gelants) hasta aqi interviens Joez|_, ) )

proposito 2 der sepuimiznto 2 los expedientes, s Garantias Panales, s foncionss Fisal, ez e Garatiz Pendls

apoyar la gestion de las actuacionss judicialss| . o ART 27 '

desde ol inicio d2 su tramitacion hasts sufieo. (ART. 232 en adelente |Fiseal, acwsando, o Procssado y ot o aciviiates &l

frlizeicn, en todo ol dmbto uiicconsl|RT.  250)Iterisne  Telbunalen cao do habese praentzdol, [ O S

satisfaciendo las necmsidades ¥ requetimisntos Penal quien dicta la sentenci |aevsacion particolar, Aeosador an'm.t qL: tur:.a:_) lla.ﬂ}tiwﬂ. ,-Eml _a:ta.n

de s . en materiz de remstro, mestibn, (ART. 304) Bartintar a{:ttlvtaanas nal_lrul{:asu Panal %utumalt}zar;asm aqutstzna

informacién control v sstadisticas, con ol fin Topomecién (RT3H = alslm a];tnmatlt.zac.as en  zl|de Gestion Procesal 7
Sistama dz Gestion Procesal

de agilizar v avtomatizar los procesos |, paa
mejorar la funcion judicial en respuesta &l
cindadang.

. Fl sistema deberi ofrecer la posibilidad de
intsarconsxion  con  entidades

relacionadas con la mstitueion.

- Avtomatizar 13 gestion dal despacho judicial

Adelant, ART 343, ART. 321
Reevrso de Hecho, ART. 330,
Recurso de Nulidad, ART. 349
Becurso de Casacion, ART. 3390

Bacvrso de Revision)

Quizn 25 parte, Fiseal, Ofendido.

en los diferentes ramos, matenias v ambitos
jurisdiecionales del Eewador en apovo a los
Tuaces, operadores v usuarios.

Mejorar los sistemas de organizacion de
archivo v control en el flujo de expedientss,

regtstros de los jueces v Tribunales,

. Despacha citacion (autorizacion).

axternzs|Accion Privada (ofendide un

solo individuo) (ART, 371)

(uerella (ARQ 372) (Querellants

Contestacion querella (ARQ 372) | Querellado

Anvneio de prushas (ARQ) 372) Apertura por partz del Juez,
anuncie  de  prochas  de
Querellante y Querallado

Audiencia (ART.373) Juzz

Sentencia (ART 374) Tuez

FASES DE UN JUICIO DE
TRANSITO, segin la Ley
Organica de Trasporte terresire
transito y seguridad vial (ART,

107),

Contin m—
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MODELO PARA AUDITAR AL SIS TEMA DEINFORMACION JUDIC 1AL MODULO GESTION PROCESAL EN EL CONSEJO DE LA JUD ICATURA
0. 0%
1. Menos del 50%
Grado de Cobertura del Software 2. Entre 51% y 99%
3. 100%
El médulo Gestion Procesal no cubre éste requerimiePuede estar cubierto 0 no por otro médulo
HALLAZGO Y CRITERIO EVIDENCIA CALIFICACION EFECTO RECOMENDACION
CUMPLIMIENTO
HALLAZGO
El sistema incorpora tecnologia, encontrando que no togo se
eng‘uent‘ra implementao como s a fima digital, grabaue],gr medio de entrevista a los técnicos. Alno co?}ar an la flrmal digial, 5?ncorporar la firma digital, e integrara
g;;;;gs' Para constancia de la entrevista firan 2 z‘ag:t?dacljj IIzagoosepihpsemminengrllygmbadén de audiencias en el sist¢ma
. . . documento Anexo 3. ¥ ¥ e Gestion Procesal
Es importante que, el sistema incorpore la firma digital y se tiempos en el proceso.
integre con el médulo de la grabacién de audiencias, de maner
que se tenga un proceso completamente automa
HALLAZGO Por medio de entrevista a los técnicos.
El sistema si aumentado la capacidad de desicion Para constancia de la entrevista firan 3
documento Anexo
HALLAZGO
El sistema si aumentado la capacidad de desicion, pero|tiene
algunos inconvenientes con Ig cahdaq,de desicion ya| RBENDICE 6
ciertos reportes contienen informacién duplicada, g eoones AlIno disponer de informacin rea
ocasiona que algunos Jueces prefieran llevar sus pr| . . &enerar reportes con informacion regly
NDICE 12 1 precisa no es posible tomar yna
reportes manuales. Reporte Manual desicién confiable precisa
CRITERIO
Se debe disponer con informacion realy precisa, de manaija qu
permita tomar desiciones imprtantes.
HALLAZGO
El sistema permite realizar las audiencias oralegPoy medio de entrevista a los técnicos.
grabarias actualmente realiza este proceso de mgReER constancia de la entrevista firan La grabacion de audiencias las debe realizar eltoddel mismo nombre.
independiente ya que el médulo encargado ain no esfdoenmento Anexo 3.
funcionamientc
HALLAZGO
El nimero de papel utiizado en el proceso judicial no ha
disminuido ya que, no esté implementada la firma digitatual
ayudaria mucho. Por otro lado los reportes que genera el
sistema no son convincentes para los Jueces, por lo|Reremedio de entrevista a los técnicos Alno existir implementada a finfa
prefiren llevar sus reportes en hojas de cuademo, ademaBgra constancia de la entrevista firan digtal, se sigue mprimendo |a
cada escrito que se presentan exsten dos hojas con|dactamento Anexo 3. 2 mlsma' cantidad de impresiones |lBplementar la fima dgital.
electrénicas para ser factible el escaneo que constan |en el cual periudica  nuestro meéio
proceso, es decirya no es una hoja en el proaes éres hoja| APENDICE 12 ambiempe !
por cada escrito Reportes manuales :
CRITERIO
La despapelizacion de la justicia seria de mucha imporgnci
para el medio ambiente.
HALLAZGO » . Por medio de entrevista a los técnicos
La implementacion del sistema trata de manejar un solo rog lgel . N
” - ara constancia de la entrevista fimpan 3
de gestion modificando las pautas culturales tradicicnale
documento Anexo 3.
los abogado

Fuente. “Elaboracion propia” (Modelo con sus Recometaciones)

El modelo completo estd en Anexo Digital, denominAdexo 1

3.2.  Ejecucion de la

Auditoria

Como tema de tesis costa como auditoria, pero eridn que el presente trabajo
involucra aspectos legales y procedimientos quenalmnente son desarrollados por
la Auditoria Interna y por ser un trabajo académiae aqui en adelante se

denominard evaluacioén técnica.

Para la ejecucion de la evaluacion técnica, essaeoceel documento habilitante,
autorizacion de la Directora General del Consejdadéudicatura por peticion del

Director Nacional de TIC'S, para que se nos fac#it acceso a la informacion y
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entrevistarnos con los funcionarios judiciales ggencuentran usando el Sistema de

Informacion Judicial.

La autorizacion consta en el Anexo 2.

A continuacion el cuadro de los funcionarios tésside la Unidad Judicial de Santa

Elena que fueron entrevistados:

Cuadro 10. Personal Técnico entrevistado en Santddha

CARGO NOMBRES
ANALISTA 3 ADRIAN ROSERO
ANALISTA 1 CARMEN UBIDIA
ANALISTA 3 ROBERTH PARRA
ANALISTA 2 LUIS PILLIGUA

A continuacion el cuadro de los funcionarios téssidel Consejo de la Judicatura

gue fueron entrevistados:

Cuadro 11. Personal Técnico entrevistado en el CJ

CARGO NOMBRES
SUBGERENTE DE RUPERTO AMAGUAI
DESPLIEGUE

JEFE DE OSCAR CASTILLO
INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA

SUBGERENTE DE YURI BARAHONA
SERVICIOS

3.2.1. Objetivo y alcance

3.2.1.1. Objetivo General

Verificar que el Sistema de Informacion Judicialpddlo Gestion Procesal
implantado en el Consejo de la Judicatura cumphal@® requerimientos de
los términos de referencia y esté de acuerdo coabjetivos del negocio.

3.2.1.2. Objetivos Especificos

* Ejecutar la Auditoria en base al modelo propuesto.
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» Verificar que el Sistema de Gestion Procesal cungpla los términos de
referencia solicitados por el Consejo de la Judreay que estén de acuerdo
con los objetivos del negocio.

* Determinar el nivel de madurez de acuerdo al maretmdologico propuesto
en COBIT, para los procesos de la Gestidén Procesal.

* Emitir un informe final y recomendaciones respegttas inconformidades

encontradas en la ejecuciéon de la auditoria.
3.2.1.3. Alcance

Auditar el Médulo de Gestidn Procesal, aplicandadditoria al sistema piloto que

esta funcionando en la Direccion Provincial de &&iténa.
3.2.1.4. Limitacién al Alcance

Se excluyen los equipos que estan compartienddosodemas modulos, puesto
gue la eficacia y performance de los mismos solpusgle determinar cuando todo
los modulos estén implantados.

Se excluyen del alcance de la presente auditosialémas maddulos del Sistema
de Informacion Judicial que son parte del sistentegrado de Justicia estos son:
Gestion de Identidades.Es el Portal de punto de acceso a los sistemasasejara
un unico Directorio de Usuarios, roles y privilegide acceso, aplicando también un
mecanismo de identificacion Unica de usuarios [gsirgign-on) para todas las
aplicaciones.

Difusion y Participacion Ciudadana.- Este componente es el encargado de
canalizar la entrada a la Justicia de iniciativagiadadano, visualizar de forma
ordenada su preocupacion, y permitir comunicarlédod®a sencilla las acciones y

decisiones tomadas por la Administracion de Jastici

Grabacion de Audiencias.-Este componente o0 subsistencia permitirqd tanto la
grabacién de Audiencias digitalmente, la emisiéncdpias para las partes que lo

soliciten como su visualizacidon posterior.
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Mediacion y Arbitraje.- Este componente o subsistema permitird aliviaatga a
los juzgados y tribunales a través de la resoluciércontroversias en el ambito
extrajudicial, facilitando al ciudadano la positédd de solucionar sus diferencias de

manera sencilla y rapida, sin necesidad de acudirjaicio.

Gestion Documental.-Este componente complementa al procesal y se dhnen
mismo (autos, sentencias, mandamientos,...) siendogtam herramienta para los

Jueces y Magistrados de su labor jurisdiccional.

Inteligencia de Negocio.Este componente es el responsable de ofrecer iatodm
estadistica y de comportamiento de la Administradé Justicia en el Ecuador, a

partir de la informacién generada en los anterioogsponentes o subsistemas.

Bus de Integracion de servicios.Este componente es el responsable de permitir la
interconexion del Sistema de Informacion Judicai otros Sistemas de una forma
segura y uniforme. Se ubicaran los servicios acefre@ Clientes consumidores
requeridos por cada uno de los anteriores compesent subsistemas. Este
componente debe ser visto mas como un espaciogparal resto de componentes
puedan implementar, ofrecer o consumir servicios Qo un componente con un
namero especifico de servicios. Permitird por taatomargen de contemplar los
servicios ofrecidos de los otros componentes, creceun futuro incorporando

NUEVOS Servicios.

Migracion de Informacion Judicial.- Identificacion de la informacion almacenada
por los sistemas actuales de gestion procesalyvadgocias y traspaso al nuevo

sistema de Gestion Procesal.

3.2.2. Analizar los principios de importancia ética

Los principios de ética estan basados en ISACA digddde ética del Auditor

Gubernamental, mismo que se encuentra a detadlerearco teorico.
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3.2.3. Recursos requeridos

Mediante OFICIO N° 001-ATMGP-2013, el 08 de octuldiel 2013 se solicito la

siguiente documentacion:

» Plan Estratégico Institucional correspondientesaalitos 2011, 2012 y 2013.

* Plan Operativo Anual correspondiente a los afio4, 28012 y 2013.

* Plan Estratégico de TIC'S correspondiente a los afa1, 2012 y 2013.

* Manual de procesos y procedimientos.

» Resolucion de Inicio del Proceso de contratacion

» Pliegos correspondientes al médulo de Gestion Babce

* Respuestas aclaratorias al Pliego.

» Oferta presentada por INDRA SISTEMAS S.A.

* Resolucion de Adjudicacion.

» Contrato protocolizado.

« Disefio del Proyecto.

* Prorroga de plazo.

* Recepcion definitiva con sus respectivos respaldos.

» Actas de reuniones (Comité de direccion, Seguirnigranalisis de la
informacion generada en el proyecto, Plan de tealigjtado de Mdédulos,

Integracién de los sistemas informaticos).

La misma que ha sido proporcionada en todas stesspan formato digital.

3.2.4. Canales de comunicacion

El plan piloto de implantacion del MGP se efectnda Direccion Provincial de
Santa Elena. La comunicacién tendra lugar en thstifases de la auditoria y en

distintos niveles jerarquicos de la organizaci@apo que se requiere lo siguiente:

Realizar entrevistas con el fin de recabar infoidracde los funcionarios

judiciales que intervienen en el proceso de Ged®idrcesal, los funcionarios son:
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Jueces, Secretarios, Ayudantes Judiciales, Asistéat Archivo y el Técnico de
Ingreso de Causas (TDI).

Verificacion in situ del funcionamiento del sistemralas Unidades Judiciales en
materia: Civil y Mercantil, Penal, Contencioso Adistrativo, Contencioso
Tributario, Adolescentes Infractores, Transito, bEja, Contravenciones,
Multicompetente, Violencia contra la Mujer y lankifia; Familia, Mujer, Nifiez y

Adolescencia, Inquilinato y Relaciones Vecinalesnt&ncioso Tributario.

Realizar la verificacion del funcionamiento de Giferentes partes del MGP,

capturando las pantallas del sistema en cada Udieléal Provincia de Santa Elena.

3.2.5. Programa de auditoria

Cuadro 12. Personal Técnico entrevistado en Santddha
HERRAMIENTA OBJETIVO FECHAS

Entrevistas a los usuarios Obtener evidencias objetivas q Del 9 al 11 de
técnicos incluyen la verificacion y obtencion d diciembre de 2013
informacion sobre los requerimientt
solicitados, a través de diferent
preguntas planificadas.
Checklist de acuerdo alFacilitar la identificacién y deteccionDel 16 al 20 de
modelo del cumplimiento y no cumplimientodiciembre de 2013
de los requerimientos solicitados por la

Institucion.

Fuente: “Elaboracion propia” (Personal tecnico entreristado)

Cuadro 13.Entregables y fechas criticas

DOCUMENTACION FECHAS DE ENTREGA

Borrador del informe con los hallazgos e inconfalawies 17 de marzo de 2014
encontradas durante la evaluacion técnica.

Recepcion de justificaciones y elaboracién delrmio final. 21 de marzo de 2014
Informe final con las conclusiones y recomendacode la 28 de marzo de 2014

evaluacion técnica realizada al Mdédulo de Ged®idotesal.

Fuente: “Elaboracion propia” (Entregables)



3.2.6. Responsables

Los principales actores en el desarrollo de latatidi son:

Componentes del equipo de Evaluacion y Auditoria

* Ing. Mayra Carmita Criollo Guatapi

* Ing. Mayrita Maribel Guastay Lema

Representante de la institucion

* Ab. Doris Gallardo, Directora General del ConsegdalJudicatura

* Ing. Federman Estrada, Director Nacional de TIC'S

Representantes de la empresa

« Emili Pufiet, Director del Proyecto INDRA SISTEMASAS
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Funcionarios que intervienen en los procesos del Malo de Gestion Procesal

« Director Provincial del Consejo de la Judicaturésdata Elena
* Juez de la Unidad Penal de Santa Elena

» Juez de la Unidad Violencia contra la Mujer y lanHia
e Juez de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia.

e Juez de lo Civil y Mercantil

» Juez de lo Contencioso Administrativo

* Juez de lo Contencioso Tributario

* Juez de Transito

* Juez de Trabajo

» Juez de Contravenciones

e Juez Multicompetente

* Juez de lo Contencioso Tributario

* Técnico de ingreso de causas

« Técnico de Archivo de la Unidad de Santa Elena



3.2.7.

Secretario de la Unidad Penal de Santa Elena

Secretario de la Unidad de Violencia

Secretario de la Unidad de Familia
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Técnicos que participaron en la implementacién Médulo de Gestion

Procesal.

Programa de Trabajo para ejecutar la Auditoria

Cuadro 14. Programa de Trabajo para ejecutar la Aditoria

PLAN DE TRABAJO

ENTIDAD: Direccion Provincial de Santa Elena
CIUDAD: Santa Elena

PROVINCIA: Santa Elena

FECHA: 9 de diciembre de 2013

No.

PROCEDIMIENTOS

Viaje a Santa Elena

Reunion con el Director Provincial de Santa Elgraaa
presentar el programa de auditoria

Entrevista con la Jueza de lo Civil

Entrevista con la Jueza de la Unidad de Violencia
Entrevista con la Jueza de la Unidad de Familia
Entrevista con el TDI

Entrevista con el personal encargado del Archivo
Entrevista con el Secretario de lo Civil

Entrevista con la Secretaria de Familia

Entrevista con la Secretaria de Violencia

Entrevista al personal técnico

Entrevista con el Juez de la Unidad Penal
Entrevista con el Juez de lo Civil y Mercantil
Entrevista con el Juez de lo Contencioso Adinatiso
Entrevista con el Juez de lo Contencioso Admirtistra
Entrevista con el Juez de Transito

Entrevista con el Juez de Trabajo

ELABORADO
POR
MC, MG

MC, MG

MC, MG
MC, MG
MC, MG
MC, MG
MC, MG
MC, MG
MC, MG
MC, MG
MC, MG
MG, M
MC, MG
MC, MG
MC, MG
MC, MG
MC, MG

FECHA

9 al 12 de
diciembre
9/12/2013

9/12/2013
11/12/2013
11/12/2013
11/12/2013
11/12/2013
1/112/2013
11/12/2013
11/12/2013
10/12/2013
10/12/2013
10/12/2013
10/12/2013
10/12/2013
1023
10/12/2013

Continua s



94

18 Entrevista con el Juez de Contravenciones MC, MG 10/12/2013
19 Entrevista con el Juez Multicompetente MC, MG 10/12/2013
20 Entrevista con el Juez de lo Contencioso Taiboit MC, MG 10/12/2013

Fuente: “Elaboracién propia” (Plan de Trabajo pargjecucion de la Auditoria)
3.2.8. Analisis de documentacion.

La informacion obtenida fue en base a entrevisedizadas a los técnicos
encargados del Sistema Gestion Procesal y a lagoharios judiciales que se
encuentran utilizando el Sistema, en Santa Elena.

Las pruebas funcionales se las realizo con losidgsny funcionarios y para
demostrar las evidencias, en el caso de existoniocmidades en el Sistema, se

capturaron pantallas.

Para ciertas dudas también se realizé llamadafnalas tanto a los técnicos

como a los funcionarios, que utilizan el sistenraelucrados en el tema.

En el analisis de la documentacion también fue napte realizar consultas en la

web.



Figura 20. Modelo para auditar con el analisis denformacion
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MODELO PARA AUDITAR AL SISTEMA DE INFORMACION JUDICIAL MODULO GESTION PROCESAL EN EL CONSEJO DE LA JUDICATURA

Grado de Cobettura del Software

0. 0%

1. Menos del 30%

1. Entre 31% y 00%

1 100%

El modulo Gestion Procesal no cubre éste raquerimiento. Poeds estar cubierto o 10 por afro médulo

REQUERIMIENTOS  SISTEMA GESTON
PROCESAL SOLICITADOS POR EL CJ

(tomado desde Comtrato Protocolizado PRUEBAS DE PREGUNTASENLA
(TDR'S, ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO AUDITORIA
OFERTA,CONTRATOETC) Tomol1pdfipa
g1
ETAPAS DEL FROCESQ
. Contribuir eon 1 aglizacon en o timite y of| ADOLESCENTES INFRACTORES,
ot de xpedtes v s i Segin Codigo de Ja Nifiezy
SEEUILENID CE EIpECEAES Y S A Adolescencia (ART 334 en adelante)
JEste modulo proveerd & implementard un|pgplieq Verfor que, fodas s
sistema de informacion v pestion par el |*Indapacion previa (ART.M2) aclividades del Proceso delEl Sistemn de Gestion

despacho judicial

Es decir, deberd cubtir todas las actividades que
ealizan Jueces y Funcionaring udiciales, con el
propdsito d dar sepuimiento & los expedientes,
apoyar la gestion de las achuaciones judicialss
desde el inicio de o tramitacion hasta s
finalizacion, en todo el ambito junisdiecional
stisficendo Jis necesidades v requerimientos
de éste . et materia de remisteo, gestion
informacion control y estadisticas, con el fin de
agilizet v anfomatizar los procesos | pan
mejorar 3 funcion udicial en respuesta dl
cindadano.

+ Bl sistema deberd ofrecer la posibilidad de

intatconemion o enfidades
telactonadas con fa institucion.

ERIEAY

+ Automatizar a gestion del despacho judicial en

foe damecban  wmwewe  membawas me bl

Fiscal de Adolescentes Infractores

Instruceion Fiseal (ART.343)

Fizcal de Adolescentes Infractores

Audiencia Preliminar( ART.334)

Juez y Fiseal de Adoleseantes
Infractores

Audiencia de Jzgamiento(ART 337 en
adzlantz)

Juez dz Adolescentes Infractores

Etapa de Imnusnacion(ART. 364),

Parte que se sienta amaviada

Recurso de Apelacion, Casacion
Nulidad y Revision  (ART 366)

Corte Provincial

Tuzgamiento dz Confravenciones
(ART.369)

Juez competents

Adolescentss Infractores estén
anfomatizadas en &l Sistema dz
(Gestion Procesal.

Procesal eatd interconsctado

La fase de indagacion previa
estd contenida en &l Sistema
de Gestion Procesal?

La fase de tstruccion Fiscal
esfd confemida en ¢l Sistema
de Gestion Procesal ?

la fme de audiencia
preliminar estd contenida en
e Distema de Gestion
Procesal?

E! Sistema Gestion Procesal| -
permite realizar la Audiencia
e Tuzgamiento| |
eorrzofaments)

El Sistema Gestion Procesal
permits realizar
impugtacionss en la Cots
Provincial ?

Continua s
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Grado de Cobertura del Software

0. 0%

1. Menos del 30%

2. Entre 31% v %%

3 100%

El modulo Gestian Procesal nio cubre éste requenimiento. Pueds estar cubierto o no por otro modulo

REQUERMENTOS  SISTEMA  GESTON
PROCESAL SOLICITADOS POR IL CJ

CALIFICACION

(tomado desde Contrato Pratocolizado (TDR'S,| HALLAZGOY CRITERIO EVIDENCIA LINTO EFECTO RECOMENDACION
OFERTA,CONTRATOETC) Tomo01.pdffpag. 22
)
HALLAZGO Informacion obtenida por El modulo de "Bus de Infegracion dz servicios” es
\Contibut con I zglzacion en el trmite 7 ¢l El sistema de Gestion Procesal no|entrevistas 2 los téemicos ¢l encargado de Iz interconenion con enfidades
" ‘ . estd interconectado  con  lafusuarios que utlizan e extemas
seguimiento dz expedientes v su archivo, o i - ‘ -
Fiscalia, pero la infomacian que|sistema. 3
, o . |comesponde 2 las fases de éstaPara constancia de ke ]
«Este modulo proveerd e implementard wnl . . 2
Instifucion es ingresada alnuevo |entrevista fiman 3
sistema de mformacidn v gestion par e|gALLAZGO
despacho judicial El Juez menciona que una vez
Es decir, deberd cubsir todas las actividades que|yegiizada |a audiencia mediante el
realizan Jueces v Funcionarios judiciales, con el sictema dicta 2 " resolucién del
propasito de dar seguimiento a los expedientes raco" ol fnstante va se visutlin Las sentencias estin en )
] . TN o ‘ L Luego de Iz sentenciz
apovar lz gestion de las actuaciones judiciales|icta infomacion en la Web, sin 12 Web al instantz, pero
b o s s 1 » s debe  gemer
embargo el secretario tarda wn dia| . 05 secrtaios mo|
« Automztizar l gestion del despeche judicialen| ‘ . |APENDICEL . jutomiticanente  las
g P aveces hasta dos dias en nofificar cuentan con €l Gempo especivs
los diferentes ramos, matenas y Mbimsalaspaﬂes‘vaque‘ ¢l sistema no . - suffciente para notifica p )
s ] T Boleta Unidad Familia ) notificaciones
junisdiceionales del Ecuzdor en apoyo 2 l08|gactes datos importantes como:|, . va que lenan detos|.
_— Mujer Nifiezy - . |mchyende  datos
Tueces, operzdores y usuaros. actor, demandado, ete. v lo deben ; mengzinente, mientras|. -
‘ Y Adoleseencia impartantes como: texto
hacer manualmente. tanto  Degan Lo o
de la orovidencia actor.
Voo s qivs - Actualmente el sistemz de Gestion|Informacion obtenida por Al om0 estar|implementar ¢ Sistema
+ Mejorar los niveles de coordinacion . - . . .
! Procesal aun no e encuentra|entrevistas a los técricos y 0 implementado el Sistemalde Gestion Procesal en
adnivstrativa ente la Corte Nacional Cores gyionando en o Corte Provinca fusunios que uflizan e en 1z Cotte Provincial no [las Cottes Provinciales

nooc o T 4 T [l

Fuente: “Elaboracion propia” (Modelo para la ejecucbn de la Auditoria, con analisis de informacion)
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3.2.9. Modelo de Madurez de TI

La descripcion de los procesos evaluados son tasnssldualmente del marco
referencial COBIT 4.1.

PO8. ADMINISTRAR LA CALIDAD
Descripcion del nivel:

Se debe elaborar y mantener un sistema denedracion de calidad, el cual

incluya procesos y estandares probados de desayrdé adquisicion.

Esto se facilita por medio de la planeacidnplantacion y mantenimiento del
sistema de administracion de calidad, proporcioaandequerimientos,
procedimientos y politicas claras de calidad. Lgomaecontinua se logra por medio
del constante monitoreo, correccion de desviacionda comunicacion de los
resultados. La administracion de calidad es eskepeiea garantizar que Tl esti

dando valor al negocio, mejora continua y transpasepara los interesados.
Evaluacion del Proceso

Cuadro 15. Parametro de Evaluacion Modelo de Madure

PARAMETROS DE EVALUACION

Nada 0
Poco 0,333
Bastante 0,666

Completamente 1




Cuadro 16. Cumplimiento del proceso PO8 en el CJ
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Funcion: Subgerente de Calidad

NV

N P P O

NO

10

11
12
13

Declaracion Nada Poco Bastante

La organizaciéon dispone de un sistema y deracego de planeacion de QMS y de
una metodologia de ciclo de vida de desarrolldsternas.

La alta direccion y el equipo de TI reconocen guepuograma de calidad e
necesario.

Se revisa la calidad de los proyectos y lasampenes.
Existe conciencia por parte de la direccidn deelzesidad de un QMS.
La direccion realiza criterios formales solaredlidad.

Se establece un programa para definir y monitdesaactividades de QMS dentro 1
TI.

Las actividades de QMS que se desarrollan $ecam a procesos de toda la
organizacion.

La direccién ha socializado a toda la organizaebproceso definido de QMS qu X
involucra a TI, gerencia y usuario final.

Existe un programa de educacién y entrenamiganta instruir a todos los niveles de x
la organizacion sobre el tema de la calidad.

Se han definido expectativas basicas de calidastas ese comparten dentro de X
proyectos y la organizacion de TI.

Se cuenta con herramientas y practicas conmanasadministrar la calidad.
Las encuestas de satisfaccion de la calidad seaqianse aplican. X

El QMS esta incluido en todos los procesosluyendo los que dependen de
terceros.

Completamente Valor de

Cumplimiento
0,333

0,333

0,333
0,333

0,333
0,333

0,333
0
0
0

0,333

0,333

Continua s
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4 14  Se esta estableciendo una base de conocingst@ndarizada para las métricas dex 0
calidad.
4 15 Se usan métodos de analisis de costo/beneficigyificar las iniciativas de QMS.  x 0
4 16  Existe un programa bien estructurado y estaadip para medir la calidad. X 0
4 17 La gerencia de Tl esta construyendo una base decicoiento para las métricas ¢ x 0
calidad.
5 18 EI QMS esté integrado y se aplica a todaadagidades de TI. X 0
19 Los procesos de QMS son flexibles y adaptables admbios en el ambiente de TI X 0,333
5 20 Se mejora la base de conocimientos para metde calidad con las mejores x 0
practicas externas.
5 21 Se realiza benchmarking (evaluacibn comparativajtrao estandares externc X 0
rutinariamente.
5 22 Las encuestas de satisfaccion de la calidadtiaoyen un proceso constante y x 0
conducen al analisis de causas raiz y a medida®ejba.
5 23 Existe aseguramiento formal sobre el nivel de laxgsos de administracion de  x 0
calidad.
TOTAL DEL NIVEL 3,33

Fuente: “Elaboracion propia” (Cumplimiento del pgeo PO8, en el CJ)
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Tabla 1. Evaluacién del proceso PO8 en el CJ
Célculo de los Valores de Cumplimiento del Nivel dMadurez
(A) (B) (©) (D) (B) (F)

Nivel de Madurez Suma de valores dMUmero de declaraciones Valor de cumplimientdormalizacion del Vector deNivel de Madurez.

cumplimiento (B/C) cumplimiento (D§.D) (A*E)

0 0,999 1 0,999 0 0

1 0,666 1 0,666 0,200 0,200

2 0,666 1 0,666 0,200 0,400

3 0,333 1 0,333 0,100 0,300

4 0,333 1 0,333 0,100 0,400

5 0,333 1 0,333 0,100 0,500
TOTAL 3,33 6 3,33 0,700 1,800

NIVEL ACTUAL: 1 Inicial / Ad Hoc 36,000

Fuente: “Elaboracion propia” (Evaluacion del proce® POS8, en el CJ)

DS3. ADMINISTRAR EL DESEMPENO Y LA CALIDAD
Descripcion del nivel:

La necesidad de administrar el desempefio y laathlii@ los recursos de Tl requiere de un procesorpaisar periddicamente el desempefio
actual y la capacidad de los recursos de TI. Bsteepo incluye el prondstico de las necesidadesasit basadas en los requerimientos de carga
de trabajo, almacenamiento y contingencias. Esteegp brinda la seguridad de que los recursos fdemacion que soportan los

requerimientos del negocio estan disponibles deemaazontinua.



Evaluacion del Proceso

Cuadro 17. Cumplimiento del proceso DS3 en el CJ
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Funcién: Subgerencia de Infraestructura

NV N°
0 1
0 2
1

1 4
1 5
1 6
1 7
2 8
2 10
2 11
2 12
2 13

Declaracion Nada

La gerencia reconoce que los procesos claveegelcio pueden requerir altos niveles de
desempenfio de Tl o que el total de los requerinset¢oservicios de Tl del negocio
pueden exceder la capacidad.

Se cuenta con un proceso de planeacion de capaigdad recursos de TI.

El desempefio y la capacidad de los recursds$ sten suficientes, de manera que los
usuarios, no tengan que optar por soluciones aligrara resolver limitaciones de
desempenio y capacidad.

Los responsables de los procesos del negocio eanpéxalorar la necesidad de llevar
cabo una planeacion de la capacidad y del desempefio

La administracion del desempefio y la capacidquioactiva.

Se ha formalizado el proceso de planeacion deplacidad y el desempefio.

Es suficiente la capacidad y el desempefio @etlibl y futuro.

Los responsables del negocio y la gerencia detihe®nscientes del impacto de no
administrar el desempefio y la capacidad.

Se utilizan herramientas para diagnosticanlpnoas de desempefio y de capacidad, sin
gue la consistencia de los resultados dependaal@&iencia de técnicos clave.

Se realizan evaluaciones de la capacidad de de@endpeTll en situaciones de carga
pico y peor-escenario.

Se dispone siempre de los servicios que ofresi tener que en casos de incidentes se
tome mucho tiempo en diagnosticarlos y corregirlos.

Las mediciones de desempefio se basan en las ek Tl y del cliente.

Poco Bastante

Completamente Valor de

Cumplimiento
0,666

0,666
0,333

0,333
0,333

0,333
0,333

0,666
0,333
0,666
0,666

0,333

Continua s
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14

Los requerimientos de desempefio y capacidad ésfinidos a lo largo del ciclo de vida
del sistema.

0,333

15

16

17
18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Hay métricas y requerimientos de niveles de senl@n definidos, que pueden

utilizarse para medir el desempefio operacional.

Los prondsticos de la capacidad y el desemgefieodelan por medio de un proceso
definido.

Los reportes se generan con estadisticas de deSempe

Cuando existen problemas relacionados al ey a la capacidad su resolucion
consume un tiempo minimo.

A pesar de los niveles de servicio publicadosuksrios y los clientes pueden sentirs
esceépticos acerca de la capacidad del servicio.

Hay procesos y herramientas disponibles padirral uso del sistema, el desempefio y la
capacidad, y los resultados se comparan con mefiasdas.

Hay informacion actualizada disponible, brindandtéisticas de desempefio
estandarizadas y alertando sobre incidentes casipatidalta de desempefio o de
capacidad.

Los problemas de falta de desempefio y de ickmobse enfrentan de acuerdo con
procedimientos definidos y estandarizados.

Se utilizan herramientas automatizadas para mesitaecursos especificos tales comu
espacios en disco, redes, servidores y compuestsedd

Las estadisticas de desempefio y capacidagomadas en términos de los procesos de
negocio, de forma que los usuarios, clientes congane los niveles de servicio de TI.

Los usuarios se sienten por lo general satisfectioda capacidad del servicio actual y
pueden solicitar nuevos y mejores niveles de disjlmad.

Se han acordado los KGls y KPIs para medlesémpefio y la capacidad de TI, y se log
aplica de forma permanente.

Los planes de desempefio y capacidad estan complagsincronizados con las
proyecciones de demanda del negocio.

La infraestructura de Tl y la demanda del negestan sujetas a revisiones regulares
para asegurar que se logre una capacidad 6ptimeal coenor costo posible.

0,333
0,333

0,333
0,333

0,333
0,666

0,666

0,333
0,666

0,333

0,333

0,333

0,666

Continua ==
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5 29 Las herramientas para monitorear recursos critios de Tl han sido estandarizadas y X 0,333
usadas a través de diferentes plataformas y vincudas a un sistema de
administracion de incidentes a lo largo de toda larganizacion.
5 30 Las herramientas de monitoreo detectan y puedeagioautomaticamente problemas 0,666
relacionados con la capacidad y el desempefio.
5 31 Se llevan a cabo andlisis de tendenciasulles muestran problemas de desempefio X 0,666
inminentes causados por incrementos en los volis@@@aegocio, lo que permite
planear y evitar problemas inesperados.
5 32 Las métricas para medir el desempefio y la capadiédd han sido bien afinadas denti x 0
de los KGIs y KPIs para todos los procesos de negotticos y se miden de forma
regular.
5 33 Lagerencia ajusta la planeacion del desempédioapacidad siguiendo los analisis de x 0
los KGIs y KPlIs.
TOTAL DEL NIVEL 13,320
Fuente: “Elaboracion propia” (Cumplimiento del pgso DS3 en el CJ)
Tabla 2. Evaluacioén del proceso DS3 en el CJ
Célculo de los Valores de Cumplimiento del Nivel dMadurez
(A) (B) (© (D) (F)
Nivel de Suma de valores de cumplimiento  Numero de Valor de cumplimiento Normalizacion del Vector de Nivel de Madurez. (A*E)
Madurez declaraciones (B/C) cumplimiento (D} D)
0 1,332 1 1,332 0,500 0,000
1 1,665 1 1,665 0,125 0,125
2 2,664 1 2,664 0,200 0,400
3 1,998 1 1,998 0,150 0,450
4 2,997 1 2,997 0,225 0,900
5 2,664 1 2,664 0,2 1
TOTAL 13,320 6,000 13,320 1,400 2,875
NIVEL ACTUAL: 2 Repetible pero Intuitivo 57,500

Fuente: “Elaboracion propia” (Evaluacion del pracE&S3 en el CJ)
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Al2. ADQUIRIR'Y MANTENER SOFTWARE APLICATIVO

Descripcion del nivel:

Las aplicaciones deben estar disponibles de acuenddos requerimientos del negocio. Este procedwecel disefio de las aplicaciones, la
inclusion apropiada de controles aplicativos y ezomientos de seguridad, y el desarrollo y la aufacion en si de acuerdo a los estandares.

Esto permite a las organizaciones apoyar la opétatl del negocio de forma apropiada con las apbo&s automatizadas correctas.

Evaluacion del Proceso

Cuadro 18. Cumplimiento del proceso Al2 en el CJ
Funcién: Subgerente de Proyecto:Subgerencia de Operacione

NV  N° Declaracion Nada Poco Bastante Completamente Valor de
Cumplimiento
0 1 Existe un proceso de disefio y especificaciGaptieaciones. X 0,333
0 2 Las aplicaciones se obtienen con base en ofertasraleedores, sin considerar X 0,333
reconocimiento de la marca o en la familiaridad petsonal de Tl con productc
especificos.
1 3 Existe conciencia por parte de Tl de la neeeside contar con un proceso de X 0,666
adauisicion v mantenimiento de aplicacior
1 4  Los enfoques para la adquisicién y mantenimientosaftware aplicativo son similare X 0,333
para todos los procesos.
1 5 La adquisicion de aplicativos se la realiz€é@ma completa teniendo como resultado X 0,333
eficiencia en el mantenimiento y soporte.
1 6 Se considera la seguridad y disponibilidad de le@pon en el disefio o adquisicion « X 0,666

software aplicativo.

Continua s
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2 7 Los procesos de adquisicion y mantenimientaplieaciones, se los hacen cada uno con 0,333
un fin especifico.

2 8 El mantenimiento de los aplicativos se los readimaninglin problema. 0,333

3 10 Existe un proceso claro, definido y de comgiten general para la adquisicion y 0,666
mantenimiento de software aplicativo. Este procesae acuerdo con la estrategia de
Tl y del negocio.

3 11 Se intenta aplicar los procesos de manera contsteinavés de diferentes aplicacior 0,666
y proyectos.

3 12 Las metodologias son por lo general, flexipl&kciles de aplicar en todos los casos. ,33®

3 13 Las actividades de mantenimiento se planean, pragry/ coordinan. 0,333

4 14 Existen mecanismos de aprobacién documentadesrdados, para garantizar que se 0,333
sigan todos los pasos y se autoricen las excepxione

4 15 Existe una metodologia formal y bien comprendide imeluye un proceso de disefic 0,333
especificacion, un criterio de adquisicion, un psicde prueba y requerimien

4 16 Para la adquisicion de aplicativos se cuemta gracticas y procedimientos a la medida 0,333
de la organizacion, apropiados para la mayori@sleslquerimientos de aplicaciones.

5 17 Las practicas de adquisicion y mantenimiento devsoé€ aplicativo se alinean con 0,333
proceso definido.

5 19 La metodologia de adquisicion y mantenimigamesenta un buen avance y permite unx 0
posicionamiento estratégico rapido, que permitalt;mgrado de reaccion y flexibilidad
para responder a requerimientos cambiantes detitego

5 20 La metodologia de adquisicion e implantacion déwsok aplicativo ha sido sujeta 0,333
mejora continua y se soporta con bases de datraasty externas.

5 21 La metodologia produce documentacion dentrandeestructura predefinida que hace 0,333
eficiente la producciéon y mantenimiento.

TOTAL DEL NIVEL 7,326

Fuente: “Elaboracion propia” (Cumplimiento del proceso Al2 en el CJ)
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Tabla 3. Evaluacién del proceso Al2 en el CJ
Célculo de los Valores de Cumplimiento del Nivel ddadurez

(A) (B) (C) (D) (B) (F)
Nivel de Suma de valores deNumero de Valor de cumplimiento Normalizacion del Vector Nivel de Madurez.
Madurez cumplimiento declaraciones (B/C) de cumplimiento (OYD) (A*E)
0 0,666 10 0,0666 0,100 0,000
1 1,998 10 0,1998 0,300 0,300
2 0,666 10 0,0333 0,050 0,100
3 1,998 10 0,1665 0,250 0,750
4 0,999 10 0,1332 0,200 0,800
5 0,999 10 0,0666 0,100 0,500
TOTAL 7,326 60 0,666 1 2,450
NIVEL ACTUAL: 2 Repetible pero Intuitivo 49,000

Fuente: “Elaboracion propia” (Evaluacion del proceso Al2 en el CJ)

Al4. FACILITAR LA OPERACION Y EL USO

Descripcion del nivel:

El conocimiento sobre los nuevos sistemas debe distponible. Este proceso requiere la generac®rdatumentacion y manuales para

usuarios y para Tl, y proporciona entrenamienta garantizar el uso y la operacion correctos dapésaciones y la infraestructura.



Evaluacion del Proceso

Cuadro 19.Cumplimiento del proceso Al4 en el CJ
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Funcién: Subgerencia de Servicios

NV N° Declaracion Nada Poco Bastante Completamente  Valor de
Cumplimie
0 1 Existen manuales de usuario, de operacion griabtle entrenamiento. X 0,666
0 2 Existen materiales de apoyo de los aplicativos @id@s a terceros y desarrollados en 0,666
1 3 Existe la percepcion  que la documentacién de proceso es nece 0,66¢
1 4 La documentacion se genera permanentemente y swibuidos de igual forma a tod: X 0,333
las &reas de Tl y de la organizacion.
1 5 La documentacion y los procedimientos son $izagons de manera continua. X 0,333
1 6 Los materiales de entrenamiento son de calidad. X 0,333
1 7 Existen procedimientos de integracion a tral@$os diferentes sistemas y unidades de X 6660,
1 8 Existen aportes de las unidades de negocio esefidide programas de entrenamientt X 0,333
2 9 Se utilizan enfoques similares para generazgalimientos y documentacion, basandose X 0,333
en un enfoque estructural o marco de trabajo.
2 10 Existe un enfoque uniforme para el desarrollo deceuimientos de usuario y X 0,333
operacion siendo los usuarios quienes generandteriales de entrenamiento.
2 11 Los procedimientos y la calidad del soporteusllario son muy buenos, con una X 0,333
consistencia e integracion a lo largo de la orgaoidm.
2 12 Se proporcionan o facilitan programas de entrenamipara el negocio y los usuaric X 0,333
existiendo un plan general para ofrecer o dar eatnéento.
3 13 Existe un esquema bien definido, aceptado mipcendido para documentaciéon del X 0,333
usuario, manuales de operacion y materiales derartriento.
3 14 Se guardany se mantienen los procedimientos embibhiateca formal y cualquiera qu X 0
necesite saber tiene acceso a ella.
3 15 Las correcciones a la documentaciéon y a los protgedios se realizan mediante un . 0333

control de cambios.

Continua s
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Los procedimientos se encuentran disponibks gueden acceder y mantener en caso de
desastre.

0,333

17

18

19

20

21
22

23

24

25

26

27

28

31

Existe un proceso que especifica las actualizasideeprocedimientos y los materiales
entrenamiento para que sea un entregable explieitm proyecto de cambio.

Existen enfoques definidos, permitiendo unomepntrol para reforzar el cumplimiento
de estandares.

Los usuarios se involucran en los procesos.
Se utilizan herramientas automatizadas eanargcion y distribucién de procedimientos.

El entrenamiento de los usuario es planificadoogm@mado

Existe un esquema definido para los procedimse de mantenimiento y para los
materiales de entrenamiento que cuentan con efteog® la administracion de TI.

El enfoque considerado para los procedimientos detenimiento y los manuales ¢
entrenamiento cubren todos los sistemas y las desdde negocio, de manera que
pueden observar los procesos desde una perspeetiegocio.

Existen controles para garantizar que se sathi®s estandares y que se desarrollan y
mantienen procedimientos para todos los procesos.

La retroalimentacion del negocio y del usuario edardocumentacion y el entrenamiet

se recopila y evalia como parte de un procesorantie mejora.

Los materiales de documentacion y entrenam@smencuentran generalmente a un buen
nivel, predecible, de confiabilidad y disponibilida

Se implanta un proceso emergente para el uso dem#mtacion y administracié  x
automatizada de procedimiento.

El desarrollo automatizado de procedimientositegra cada vez mas con el desarrollo dex
sistemas aplicativos, facilitando la consistenog gcceso al usuario.

El proceso para la documentacién de usuario y @eacfn se mejora constantemel
con la adopcion de nuevas herramientas o métodos.

0,333

0,333

0,333

0,666
0,333

0,333

0,333
0,333

0,333

0,333

Continua ==
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5 32 Los materiales de procedimiento y de entresaimi se tratan como una base dex 0
conocimiento en evolucién constante que se mangenrma electronica, con el uso de
administracion de conocimiento actualizada, flugotdhbajo y tecnologias de distribucion,
gue los hacen accesibles y faciles de mantener.
5 33 El material de documentacion y entrenamiento seaiza para reflejar los cambios en 0
organizacion, en la operacion y en el software.
5 34 Tanto el desarrollo de materiales de docurgmtay entrenamiento como la entrega de x 0
programas de entrenamiento, se encuentran comgletarintegrados con el negocio y con
las definiciones de proceso del negocio, siendarasipoyo a los requerimientos de toda la
organizacioén y no tan solo procedimientos oriergaald|.
TOTAL DEL NIVEL 10,656
Fuente: “Elaboracion propia” (Cumplimiento del proceso Al4 en el CJ)
Tabla 4. Evaluacion del proceso Al4 en el CJ
Célculo de los Valores de Cumplimiento del Nivel dMadurez
(A) (B) (© (D) (B) )
Nivel de Madurez Suma de valores dBlimero de Valor de Normalizacién del Vector de cumplimientdNivel de
cumplimiento declaraciones cumplimiento (B/C) (D/>.D) Madurez. (A*E)
0 1,332 10 0,1332 0,125 0,000
1 2,664 10 0,2664 0,250 0,250
2 1,332 10 0,1332 0,125 0,250
3 2,664 10 0,2664 0,250 0,750
4 2,331 10 0,2331 0,219 0,875
5 0,333 10 0,0333 0,031 0,156
TOTAL 10,656 60 0,1776 1 2,281
NIVEL ACTUAL: 2 Repetible pero Intuitivo 45,625

Fuente: “Elaboracion propia” (Evaluacion del proce® Al4 en el CJ)
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Al7. INSTALAR Y ACREDITAR SOLUCIONES Y CAMBIOS
Descripcion del nivel:

Los nuevos sistemas necesitan estar funcionalegazngue su desarrollo se completa. Esto requrelebps adecuadas en un ambiente dedicado
con datos de prueba relevantes, definir la tramsie instrucciones de migracion, planear la libéray la transicion en si al ambiente de

produccion, y revisar la post-implantacién. Estoagtiza que los sistemas operativos estén en tioedas expectativas convenidas y con los

resultados.

Evaluacion del Proceso

Cuadro 20. Cumplimiento del proceso Al7 en el CJ
Funcion: Subgerencia de Operaciont

NV N° Declaracion Nada Poco Bastante Completamente Valor de
Cumplimiento

0 1 Existen procesos formales de instalacion od#e@dn y; la gerencia y el personal de X 0,333
Tl reconocen la necesidad de verificar que lascimhges se ajustan para el propésito
deseado.

1 2 Existe la percepcién de la necesidad de verificarogfirmar que las solucione X 0,666
implantadas sirven para el propdsito esperado.

1 3 Las pruebas se realizan para todos los praecto X 0,333

2 4 Existe consistencia entre los enfoques de pruebargditacion, basandose en u X 0,333
metodologia.

2 5 Se realizan pruebas de integraci X 0,33:

2 6 Existe un proceso de aprobacién para la instala@émebas, cambios, etc. de X 0,666
aplicativo
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3 7 Se cuenta con una metodologia formal en relacion lkeo instalacion, migracion, 0,666
conversion y aceptacion.

3 8 Los procesos de Tl para instalacion y acreditaegian integrados dentro del ciclo de v 0,666
del sistema y estan automatizados en su totalidad.

3 9 El entrenamiento, pruebas y transicion y ataeifin a produccion, coinciden con el 0,666
proceso definido.

3 10 La calidad de los sistemas que pasan a producsiéoreistente, y los nuevos sistemas 0,333
presentan problemas posteriores a la implantacion.

4 11 Los procedimientos son formales y se desarrglara ser organizados y practicos con 0,333
ambientes de prueba definidos y con procedimiesidcacreditacion.

4 12 Enla practica, todos los cambios mayores de saesguen un enfoque formal. 0,333

4 13 La evaluacion de la satisfaccién a los requerimitel usuario es estdndar y medible, y x 0
produce mediciones que la gerencia puede reviaaalzar de forma efectiva.

4 14 Lacalidad de los sistemas que entran en produes&atisfactoria para la gerencia. 0,333

4 15 Lagerencia esté satisfecha con el nivel hdeiaficiencia. 0,333

4 16 El sistema de prueba refleja adecuadamente el atelie produccion. La prueba de stri 0,666
para los nuevos sistemas y la prueba de regresi@ngistemas existentes se aplican g
proyectos mayores.

5 17 Los procesos de instalacion y acreditacidmeserefinado a un nivel de buena practica, con 0,333
base en los resultados de mejora continua y referdam

5 18 Los procesos de Tl para la instalacion y acreditaestan totalmente integrados dentro 0,333
ciclo de vida del sistema y se automatizan cuarsdapeopiado, arrojando el estatus n
eficiente de entrenamiento, pruebas y transiciproduccién para los nuevos sistemas.

5 19 Los ambientes de prueba bien desarrolladssielgistros de problemas y los procesos de 0,333
resolucién de fallas aseguran la transicion efteigrefectiva al ambiente de produccion.

5 20 Los problemas posteriores a la implantacion sedimnormalmente a correcciones menor 0,333

5 21 Las revisiones posteriores a la implantacidm estandar, y las lecciones aprendidas sex 0
canalizan nuevamente hacia el proceso para asegunmaejoramiento continuo de la
calidad.

5 22 Las pruebas de stress para los nuevos sistemasprdabas de regresion para sister 0,333
modificados se aplican en forma consistente.

TOTAL DEL NIVEL 8,658

Fuente: “Elaboracion propia” (Cumplimiento del proceso Al7 en el CJ)



112

Tabla 5. Evaluacién del proceso Al7 en el CJ
Célculo de los Valores de Cumplimiento del Nivel dMadurez

(A) (B) (C) (D) (E) (F)

Nivel de Madurez Suma de valoreBlumero de Valor de cumplimiento Normalizacion del Vector deNivel de
de cumplimiento  declaraciones (B/C) cumplimiento (D}.D) Madurez. (A*E)
0 0,333 10 0,0333 0,038 0
1 0,999 10 0,0999 0,115 0,115
2 1,332 10 0,1332 0,154 0,308
3 2,331 10 0,2331 0,269 0,808
4 1,998 10 0,1998 0,231 0,923
5 1,665 10 0,1665 0,192 0,962
TOTAL 8,658 60 0,8658 1,000 3,115
NIVEL ACTUAL: 3 Definido 62,308

Fuente: “Elaboracion propia” (Evaluacion del proce® Al7 en el CJ)
All. IDENTIFICAR SOLUCIONES AUTOMATIZADAS

Descripcion del nivel:

La necesidad de una nueva aplicacion o funciénieegjde analisis antes de la compra o desarrotb gerantizar que los requisitos del negocio
se satisfacen con un enfoque efectivo y eficidaste proceso cubre la definicion de las necesidatdesidera las fuentes alternativas, realiza
una revision de la factibilidad tecnoldgica y eamiga, ejecuta un analisis de riesgo y de costoflméme concluye con una decision final de
"desarrollar" o "comprar”. Todos estos pasos pemstlas organizaciones minimizar el costo paraukitee Implementar soluciones, mientras

que al mismo tiempo facilitan el logro de los oiv@$ del negocio.
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Cuadro 21. Cumplimiento del proceso All en el CJ
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Funcién: Gerencia de Tl

NV N° Declaracion Nada Poco Bastante Completamente Valor de
Cumplimiento
0 1 La organizacion requiere de la identificacid® los requerimientos funcionales y X 0,333
operativos para el desarrollo, implantacion o moddién de soluciones, tales como
sistemas, servicios, infraestructura y datos.
0 2 La organizacion esta consciente de las soluciteesologicas disponibles que s 0,666
potencialmente relevantes para su negocio.
1 3 Existe conciencia de la necesidad de defimjueemientos y de identificar soluciones 0,666
tecnoldaicas
1 4 Los requerimientos son aprobados y documentados. 0,666
1 5 Las soluciones son identificadas con basesndeesidades del negocio. 0
1 6 Existe una investigacion o analisis estructuradadecnologia disponible. X 0,333
2 7 Las soluciones se identifican de manera foonoalbase en la experiencia interna y en el 0,666
conocimiento de la funcién de TI.
2 8 Eléxito de cada proyecto depende de la experielectado el equipo de TI. X 0,333
2 9 Toda la documentacion de Tl es de calidad. X 0,333
2 10 Se usan enfoques estructurados para definir lageriggientos e identificar las solucion X 0,333
tecnoldgicas.
3 11 Existen enfoques claros y estructurados pateminar las soluciones de TI. 0,333
3 12 El enfoque para la determinacién de las soluciaeed | requiere la consideracion ¢ X 0,333
alternativas evaluadas contra los requerimientos rimgjocio o del usuario, la
oportunidades tecnoldgicas, la factibilidad ecor@mias evaluaciones de riesgo y ot
factores.
3 13 El proceso para determinar las solucioneslde Bplica para los proyectos con base en X 0,333

factores tales como las decisiones tomadas poersbpal involucrado, la cantidad de
tiempo administrativo dedicado, y el tamafio y pdiad del requerimiento de negocio.

Continua s
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4 14 Existe una metodologia establecida para latifa=cion y la evaluacion de las soluciones 0,333
de Tl y se usa para la mayoria de los proyectos.

4 15 La documentacién de los proyectos es de buenaadal cada etapa se aprue 0,333
adecuadamente.

4 16 Los requerimientos estan bien articulados gaderdo con las estructuras predefinidas. 0,333

4 17 La metodologia es clara, definida, generalmentengiida y medible. 0,333

4 18 Existe una interfaz definida de forma clartkeefa gerencia de Tl y la del negocio para lax 0
identificacién y evaluacién de las soluciones de TI

5 19 La metodologia para la identificacion y evaluaaienias soluciones de Tl esta sujetaa  x 0
mejora continua.

5 20 La metodologia de adquisicion e implantaciénet la flexibilidad para proyectos de grande 0,333
y de pequefia escala.

5 21 La metodologia esta soportada en bases de datosndeimiento internas y externas q X 0
contienen material de referencia sobre solucice@soiogicas.

5 22 La metodologia en si misma genera documemtaricuna estructura predefinida que hace 0,333
que la produccién y el mantenimiento sean eficente

5 23 Con frecuencia, se identifican nuevas oportunidaldesso de la tecnologia para ganar | 0,333
ventaja competitiva, ejercer influencia en la rgeinieria de los procesos de negocit
mejorar la eficiencia en general.

5 24 La gerencia detecta y toma medidas si lascieoles de Tl se aprueban sin considerar 0,333
tecnologias alternativas o los requerimientos fumadies del negocio.

TOTAL DEL NIVEL 7,992

Fuente: “Elaboraciéon propia” (Cumplimiento del proceso All en el CJ)
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Tabla 6. Evaluacién del proceso All en el CJ
Célculo de los Valores de Cumplimiento del Nivel dMadurez

QV (B) (©) ®) (E) F

Nivel de Suma de valores deNumero de declaraciones Valor de cumplimientdormalizacion del Vector de Nivel de
Madurez cumplimiento (B/C) cumplimiento (D.D) Madurez. (A*E)
0 0,999 10 0,0999 0 0
1 1,665 10 0,1665 0,208 0,208
2 1,665 10 0,1665 0,208 0,417
3 0,999 10 0,0999 0,125 0,375
4 1,332 10 0,1332 0,167 0,667
5 1,332 10 0,1332 0,167 0,833
TOTAL 7,992 60 0,7992 0,875 2,500
NIVEL ACTUAL: 2 Repetible pero Intuitivo 50,000

Fuente: “Elaboracion propia” (Evaluacion del proce® All en el CJ)

Al5. ADQUIRIR RECURSOS DE TI
Descripcion del nivel:

Se deben suministrar recursos TI, incluyendo pasohardware, software y servicios. Esto requierdaddefinicion y ejecucion de los
procedimientos de adquisicion, la seleccion de geduores, el ajuste de arreglos contractuales ggaisicion en si. El hacerlo asi garantiza que

la organizacion tenga todos los recursos de Tkguequieren de una manera oportuna y rentable.
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Cuadro 22. Cumplimiento del proceso Al5 en el CJ
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Funcion: Gerencia de Tl

NV N° Declaracion Nada Poco Bastante Completamente Valor de
Cumplimiento
0 1 Existe un proceso definido de adquisicion densos de TI. X 0,666
0 2 La organizacion tiene politicas y procedimientogaras de adquisicion patr 0,333
garantizar que todos los recursos de Tl se enarerdisponibles y de form
oportuna y rentable.
1 3 La organizacion ha reconocido la necesidadetertpoliticas y procedimientos X 0,666
documentados que enlacen la adquisicion de Tl dorpreceso general de
adquisiciones de la organizacion.
1 4  Los contratos para la adquisicion de recursos dsofilelaborados y administrad 0,333
por gerentes de proyecto y otro profesional queuesiglos resultados d
procedimientos y politicas formales.
1 5 Existe una buena relacion entre los procesoaddanistracion de adquisiciones y 0,333
contratos corporativos y TI.
1 6 Los contratos de adquisicion se administran deenaactontinua en todas sus fases 0,333
2 7  Existe conciencia organizacional de la necesgiatener politicas y procedimientos X 0,666
béasicos para la adquisicion de TI.
2 8 Las politicas y procedimientos se integran compieti#te con el proceso general 0,333
adquisicién de la organizacion del negocio.
2 9 Los procesos de adquisicion se utilizan enddal® proyectos. 0,333
2 10 Se determinan responsabilidades y rendicion detasigrara la administracién c 0,333
adquisicién y contrato de Tl segun las politicasgcedimientos.
2 11 Se reconoce la importancia de administrargeaderes y las relaciones con ellos. X 0,666
3 12 Se han establecido politicas y procedimientos lgaadquisicion de recursos de TI. 0,333
3 13 Las politicas y procedimientos toman como gufaoceso general de adquisiciéon de 0,333

la organizacion.
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3 14 La adquisicion de Tl se integra en gran paotelos sistemas generales de adquisicion del X 0,666
negocio.
15 Existen estandares de Tl para la adquisicion deses de TI. X 0,666
16 Los proveedores de recursos de Tl se intatgatio de los mecanismos de administracion X 0,666
de proyectos de la organizacién desde una pergpeatdiadministracién de contratos.
3 17 Laadministraciéon de Tl comunica la necesidad dearccon una administracion adecue X 0,333
de adquisiciones y contratos en toda la funciémide
4 18 Las adquisiciones de Tl se integran totalmeatelos sistemas generales de adquisicion X 0,333
de la organizacion.
4 19 Se utilizan los estandares para la adquisiciénedarsos de Tl en todos los procesos X 0,333
adquisicion.
4 20 Setoman medidas para la administracion deatos y adquisiciones relevantes de TI. X ,338
4 21 Se dispone de reportes que sustentan los objetevzaggocio. X 0
4 22 El duefio del negocio esta consciente de ldticps y procedimientos para la adquisicion X 0,333
de TI.
4 23 Se esta desarrollando una administracion estratéigicelaciones. X 0
4 24 La administracion de Tl implanta el uso decpsps de administracién para adquisiciéon y x 0

contratos en todas las adquisiciones mediantevisida de medicion al desempefio.

5 25 El negocio instituye y da recursos a procesos esthvas para la adquisicion de TI. X 0,666

5 26 El negocio impulsa el cumplimiento de las tamEé y procedimientos de adquisicién de X 0,333
TI.

5 27 Se establecen buenas relaciones con la mayori@sd@dveedores y socios, y se mide X 0
vigila la calidad de estas relaciones.

5 28 Se manejan las relaciones en forma estratégica X 0

5 29 Los estandares, politicas y procedimientos de Ta e adquisicién de recursos TI X 0
manejan estratégicamente y responden a la medieigroceso.

5 30 La administracion de Tl comunica la importanestratégica de tener una administraciéon X 0,333
apropiada de adquisiciones y contratos, a través fimcion TI.

TOTAL DEL NIVEL 10,656

Fuente: “Elaboracion propia” (Cumplimiento del proceso Al5 en el CJ)
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Tabla 7. Evaluacién del proceso Al5 en el CJ

Calculo delos Valores de Cumplimiento del Nivel de Madure

: (A) (B) (C) : (D) o (B : (F)
Nivel de Madurez Suma de valores dblUmero de declaraciones Valor de cumplimientdormalizaciéon del Vector de Nivel de Madurez. (A*E)

cumplimientc (B/C) cumplimiento (D)D)
0 0,999 10 0,999 0 0
1 1,665 10 1,665 0,156 0,156
2 2,331 10 2,331 0,219 0,438
2 2 00" 1N 2 00" N 201 N oAy
4 1,332 10 1,332 0,125 0,500
5 1,332 10 1,332 0,125 0,625
TOTAL 10,656 60 10,656 0,906 2,563
NIVEL ACTUAL: 2 Repetible pero Intuitivc 51,2f0

Fuente: “Elaboracion propia” (Evaluacion del proce® Al5 en el CJ)

P0O10. ADMINISTRAR PROYECTOS
Descripcion del nivel:

Establecer un marco de trabajo de administracigorogramas y proyectos para la administracion desdos proyectos de Tl establecidos. El
marco de trabajo debe garantizar la correcta asigmale prioridades y la coordinacion de todospimg/ectos. El marco de trabajo debe incluir
un plan maestro, asignacion de recursos, defin@antregables, aprobacion de los usuarios, wyeafde entrega por fases, aseguramiento de
la calidad, un plan formal de pruebas, revisidpdebas y post-implantacion después de la ins@algmara garantizar la administracion de los
riesgos del proyecto y la entrega de valor paregbcio. Este enfoque reduce el riesgo de cosespénados y de cancelacién de proyectos,
mejora la comunicaciéon y el involucramiento del e@g y de los usuarios finales, asegura el valda galidad de los entregables de los

proyectos, y maximiza la contribucion a los progaarde inversion facilitados por TI.
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Obtener el compromiso y la participacion de losresados afectados en la definicién y ejecucidprisiecto dentro del contexto del programa
global de inversiones facilitadas por TI.
Evaluacion del Proceso

Cuadro 23. Cumplimiento del proceso PO10 en el CJ
Funcion: Subgerente de Proyectos

NV N° Declaracion Nada Poco Bastante Completamente Valor de
Cumplimiento
0 1 Se usan técnicas de administracién de proyegtasorganizacion toma en cuenta X 0,333

los impactos al negocio asociados con una malarasinaicion de los proyectos.

1 2 El uso de técnicas y enfoques de administracioprdgectos dentro de Tl es ur X 0,333
decision del gerente y equipo de TI.

1 3  Existe compromiso por parte de la gerencid@®proyectos y su administracion. X 0,333
1 4 Las decisiones criticas sobre administracion deyqutos se realizan con | X 0,333

intervencion de la gerencia y el cliente.

1 5 En la definicion de los proyectos de Tl paptigi el cliente y el usuario. X 0,333
1 6 Existe una organizacion clara dentro de Tl pasdiainistracién de proyectos. X 0,333
1 7  Estan definidos los roles y responsabilidadea [a administracion de proyectos. X 0,333
1 8 Los proyectos, cronogramas y puntos clave estandaénidos. X 0,333

Continua s



1 9 Se hace seguimiento al tiempo y a los gastosqdépo del proyecto. X 0,333

2 10 La alta direccién ha obtenido y concientizado daasidad de la administracion X 0,333
los proyectos de TI.

2 11 Laorganizacion esta en proceso de desarrollatizantalgunas técnicas y métodos X 0,333
proyecto por proyecto.

2 12 Los proyectos de Tl han definido objetivos técaigale negocio. X 0,333

2 13 Hay participacion de los interesados en lai@idtracion de los proyectos de TI. X 0,333

2 14 Se han elaborado directrices para la administratgdproyectos. X 0,333

3 15 El proceso y la metodologia de administraai@n proyectos de Tl han sido X 0,333
establecidos y comunicados.

3 16 Los proyectos de Tl se definen con los objetivesiths y de negocio adecuados X 0,333

3 17 La alta direccién del negocio y de Tl, empieasecomprometerse y a participar en X 0,333
la administracion de los proyectos de TI.

3 18 Se ha establecido una oficina de administraciompridgectos dentro de TI, co X 0,666
roles y responsabilidades iniciales definidas.

3 19 Los proyectos de Tl se monitorean, con pucltnge, cronogramas y mediciones de X 0,666
presupuesto y desempefio definidos y actualizados.

3 20 Existe entrenamiento para la administracion deeurtms. X 0,333

3 21 Elentrenamiento en administracion de proyeetun resultado principalmente de X 0,333
la gerencia de TI.

3 22 Los procedimientos de aseguramiento de calidad pdéividades de implantaci¢  x 0
post-sistema han sido definidos, y aplicados deemsaamplia por parte de Ic
gerentes de TI.

3 23 Los proyectos se empiezan a administrar cartafplios. X 0,333

4 24 La gerencia requiere que se revisen métricas yolees aprendidas estandarizac  x 0
y formales después de terminar cada proyecto.

4 25 Laadministracién de proyectos se mide y evaltravés de la organizacién X 0

Continua
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4 26 Las mejoras al proceso de administracion dgegptos se formalizan y comunican y los 0,333
miembros del equipo reciben entrenamiento sobes @sejoras.

4 27 La gerencia de Tl implementa una estructura orgaional de proyectos con role 0,333
responsabilidades y criterios de desempefio docachesit

4 28 Se han establecido criterios para evaluar el &itoada punto clave de los proyectos. 0,333

4 29 Elvalory elriesgo se miden y se administrangsndlurante y al final de los proyectos 0,333

4 30 Los proyectos abordan las metas organizagsnah lugar de abordar solamente las 0,333
especificas a TI.

4 31 Existe un apoyo fuerte y activo a los proyectospzote de los patrocinadores de la ¢ 0,333
direccion, asi como de los interesados.

4 32 El entrenamiento relevante sobre administregd@proyectos se planea para el equipo en 0,333
la oficina de proyectos y a lo largo de la funait@nT].

5 33 Existe una metodologia comprobada de ciclo de da@laroyectos, la cual se refuerze  x 0
se integra en la cultura de la organizacién coraplet

5 34 Se ha implantado una iniciativa continua pdeatificar e institucionalizar las mejores x 0
practicas de administracion de proyectos.

5 35 Se ha definido e implantado una estrategia de Ta pantratar el desarrollo y Ic 0,333
proyectos operativos.

5 36 Una oficina de administracién de proyectosgrdda es responsable de los proyectos y 0,333
programas desde su concepcion hasta su post-irapiémt

5 37 La planeacién y proyectos en toda la organizacemargizan que los recursos de T 0,333
del usuario se utilizan de la mejor manera pargapas iniciativas estratégicas.

TOTAL DEL NIVEL 11,322

Fuente: “Elaboracion propia” (Cumplimiento del proceso PO10 en el CJ)
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Tabla 8. Evaluacién del proceso PO10 enel CJ
Célculo de los Valores de Cumplimiento del Nivel dMadurez

(A) (B) (© (D) (B) F

Nivel de Suma de valores deNumero de Valor de cumplimiento Normalizacion del Vector de Nivel de Madurez. (A*E)
Madure: cumplimientc declaracione (B/C) cumplimiento (DY’ D)
0 0,333 10 0,0333 0,029 0
1 2,664 10 0,2664 0,235 0,235
2 1,665 10 0,1665 0,147 0,294
3 3,33 10 0,333 0,294 0,882
4 2,331 10 0,2331 0,206 0,824
5 0,999 10 0,0999 0,088 0,441
TOTAL 11,322 60 1,1322 1,000 2,676
NIVEL ACTUAL: 2 Repetible pero Intuitivo 53,529

Fuente: “Elaboracion propia” (Evaluacion del proce® PO10 en el CJ)

RESUMEN DEL MODELO DE MADUREZ

Estrategia de la empresa “Fomentar, potencidesarrollar sistemas de informacion integradosgdamos que contengan informacién

procesal e institucional, mejorando el accesoratgsamiento y la seguridad en la conservaciératisd



Cuadro 24.Resumen Modelo de Madurez
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Inexistente Inicial Repetible pero Proceso Definido Administrado y Medible  Optimizado
Intuitivo
0 1 2 3 4 5
PO8 Administrar la Calidad. G_>_ ;
DS3  Administrar el Desempefio y | ﬂ_> y
Capacidad
Al2 Adquirir 'y Mantener Software ‘:,,_>. ;
Aplicativo
Al4 Facilitar la Operacion y el Uso (—‘:; e
Al7 Instalar y Acreditar Soluciones y (_‘:; k]
Cambios
All  Identificar Soluciones M ;
Automatizadas
AI5  Adquirir Recursos de TI M ;
PO1 Administrar Proyectos ﬂ,_). .
0
D ) ., 0 Inexistente Los procesos no se aplican
Situacion Actual de la empresa L .
1 Inicial Los procesos son desorganizados.
"' Estrategia de la empresa. 2 Repetible Los procesos siguen un patron regular.
3 Definida Los procesos son documentados.
4 Administrada Los procesos son monitoreados
5 Optimizada Las mejores practicas son seguidas

Fuente: “Elaboracion propia” (Resumen Situaciomaatde los procesos del CJ
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GRAFICA DE RADAR

Mediante la gréfica de Radar se puede visaralos gaps entre el situacion actual
y la situacion ideal de los procesos de TI.

POS8.-
Administrar la
Calidad.
PO10.- 2 DSs3.-
Administra Administrar el
Proyectog Desempefioy...

Al2.- Adquiriry  ——situacion Actual
Mantener ) »
Software... =Situacion Ideal

Al5.- Adquirir
Recursos de

All.- Identifica Al4.- Facilitar la
Soluciones Operacion y el
Automatizadas Uso
Al7.- Instalar y
Acreditar Niveles de Madurez
Soluciones y... 0 Inexistente 3 Definida

1 Inicial 4 Administrada
2 Repetible 5 Optimizada

Figura 21: Gréfica de Radar
Fuente: “Elaboracién propia” (Resultados Nivel de Malurez CJ)
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3.2.10.Elaboracién informe

La elaboracion del informe se encuentra en el ANEXO

3.2.10.1. Lectura del borrador del informe

No se procede con la lectura de borrador del indodabido a que la Contraloria
General del Estado se encuentra auditando el Sistgmuestros resultados fueron
obtenidos a la fecha de 13 de diciembre de 20ightras que la Contraloria inicio
su auditoria en febrero del 2014, en constancidodanteriormente mencionado

adjuntamos Informe mediante ANEXO 6.

3.2.10.2. Lectura del informe final

La lectura del informe final no se realiz6 debidgua no se procedio con la lectura
del borrador.
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CAPITULO IV

4.1. Conclusiones y Recomendaciones

4.1.1. Conclusiones

La evaluacién se la realizo tomando como refereeti@onjunto de las
mejores practicas COBIT, normas de control intepava las entidades,
organismos del sector publico y de las personagigass de derecho privado
que dispongan de recursos publicos de la Contaa®eneral del Estado; v,
aplicando un modelo propio de evaluacion.

Se evaluo el Sistema de Informacién Judicial, MOdséstion Procesal en el
Consejo de la Judicatura, mismo que se encuent@oftando como piloto
en la provincia de Santa Elena; determinandosedasformidades entre los
requerimientos de los términos de referencia satios por la Institucion, lo

ofertado e implementado.

Se emite un informe segun ISSAI 4100 (Normas l@tgionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores) y sus dicestrpara las auditorias de
cumplimiento; con los hallazgos, evidencias, efegtaecomendaciones de
cada uno los items evaluados; lo que contribuyeeala Institucion conozca
en detalle las inconformidades en el SIJ ModulotiGedrocesal y exija a

las partes correspondientes mejorar éste proceso.

Contribuyendo a que la Institucién conozca su siraactual en lo referente

a sus procesos de TI, se evallo los procesos gatgmdel estandar COBIT.



4.1.2.

127

Recomendaciones

Es recomendable utilizar el modelo definido en travaluaciones

relacionadas con Sistemas de Informacion Judicial.

En base al informe presentado, es recomendabl&adaostitucion exija a las

partes correspondientes mejorar sus procesos.

Conociendo el estado actual de los procesos deeTfecomienda mejorarlos

segun el marco de referencia COBIT.
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