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RESUMEN

El presente trabajo en respuesta a la necesidad emergente de toda
organizacion moderna, y denotando que Ferrocarriles del Ecuador Empresa
Plblica; constituida hoy por hoy para el Gobierno como una de las
prioridades del pais en el sector turistico, y que se halla en pleno
crecimiento. Debe encontrarse a la vanguardia para ello en el presente
trabajo se ha realizado el disefio de un plan estratégico para la Gerencia de
Comercializacion; uno de los procesos centrales de la empresa ya que tiene
la responsabilidad de poner en las manos de los ciudadanos al acceso al
servicio por medio del disefio y comercializacion de los distintos productos.
El trabajo contempla tres capitulos en los que abarca: Marco Teodrico, en
donde se abordara el panorama de la Gerencia de Comercializacién de
Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica; indicando el estado del arte, y
las preguntas que se pretende responder con la investigacion. Metodologia
de la Investigacién, constituye el trabajo de campo en donde se obtuvo las
conclusiones y respuestas a las preguntas planteadas. Empirico- Propuesta,
constituye el plan estratégico propiamente dicho en donde se realizo el
Diagnostico estratégico, mapa de procesos, axiologia, declaracién de mision,

vision, objetivos, estrategias, mapa estratégico y los planes de accion.
PALABRAS CLAVES:

- PLANIFICACION ESTRATEGICA
- GESTION

- COMERCIALIZACION

- ANALISIS ESTRATEGICO

- ESTRATEGIA
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ABSTRACT

The main proposal of this document is to present a strategic plan to the
Commercialization Management area of Ecuadorian Railways Company. It is
aligned to the National Development Plan 2014 — 2017. It is based on
identifying the weakness of this department in planning their management
strategy, and from that point creates actions that could exploit opportunities
and maximize strengths, considering that this management is one of the core
processes of the organization management and its directory. The
methodology of this project responds to the qualitative paradigm, given that
what is intended is to describe the situation regarding the planning,
implementation, monitoring and control of the department. In the research
was made a sample to 20 employees that was management trough (17)
surveys and (3) interviews was applied to managers; responded positively to
the questions that was made for this investigation as to the need of a
strategic planning. The results were very useful, because from them it was
possible to establish a proposal for changes in the organizational culture of
management, proper communication, greater involvement and empowerment
of employees in the area. It is considered that the material presented in these
pages will support in business management, stakeholders. These concepts
are related to philosophy of modern business and social responsibility

criteria.
KEYWORDS:

- STRATEGIC PLANNING
- MANAGEMENT

- MARKETING

- STRATEGIC ANALYSIS
- STRATEGIC
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PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO DE LA GERENCIA DE
COMERCIALIZACION DE FERROCARRILES DEL ECUADOR- EMPR ESA
PUBLICA ALINEADA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 201 4-
2017

Ferrocarriles del Ecuador- Empresa Publica, con su proyecto
de rehabilitacion iniciado el 2008 trabaja actualmente bajo una
perspectiva netamente turistica para lo cual comercializa el servicio
de viajes en equipo tractivo (locomotoras electro-diésel, vapor y
autoferros), cuyos productos tienen itinerarios y dias de operacion
establecidos; los proyectos que emprenden, actividades, gestiones no
cuentan con wuna planificacion estratégica en el area de
Comercializaciéon lo cual dificulta el desarrollo de su operativizacion
pues no hay una oportuna coordinacién con las distintas areas
involucradas lo cual ocasiona grandes inconvenientes; por ello el
objetivo general de este trabajo es realizar una propuesta de Plan
Estratégico para la Gerencia de Comercializacién de Ferrocarriles del
Ecuador- Empresa Publica alineada al Plan Nacional de Desarrollo
2014- 2017, lo cual permitira mejorar el flujo de procesos y prever su
accionar.

La planificaciébn estratégica actualmente se ha tornado un
factor esencial en las organizaciones a nivel mundial pues uno de los
grandes problemas en las areas de procesos centrales es el olvido del
marketing por tener una visidn corta, en términos de los bienes o
servicios proporcionados, en lugar de tener una perspectiva mas
amplia de las necesidades que se deben atender. Las empresas de
primer mundo identifican que no es la simple aplicacién de técnicas
cuantitativas para la planeacion de negocios, no solo tiene que ver
con las decisiones futuras, no elimina el riesgo. Sino es proporcionar
el marco tedrico para la accién y consiste en lograr la capacidad de
administracion estratégica de la organizacion y anticiparse a las
jugadas del oponente. En América Latina, una de las principales

causas por que se atribuye su subdesarrollo es el accionar de una
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manera desordenada y de corto plazo no se definen metas a largo plazo,
hoy por hoy se identifica a la planificacion estratégica como una oportunidad
invalorable de asumir retos que permitiran desarrollar las economias que
accedan a desarrollar y dejar de ser paises subdesarrollados.

Por otra parte, las empresas en el Ecuador se preocupan por vender
cada vez mas sus productos sin pensar en que puede mejorar su actividad
gue le permita alcanzar eficacia, eficiencia, sustentabilidad; simplemente las
empresas se ven envueltas en una lucha por destruir a su competencia esto
hace que pierda el horizonte de qué es lo que pretende alcanzar, de cual es
Su esencia, quiénes son sus clientes, como interactian con los involucrados
para llegar una satisfaccion externa.

FEEP, cuenta con una planificacion institucional; sin embargo se ha
identificado que la Gerencia de Comercializacion tiene varios inconvenientes
con la planificacion de sus actividades por falta de coordinacién con otras
areas, emprendimientos, proveedores, recursos, entre otros. Que genera
grandes inconvenientes que perjudican su accionar y hasta incide en la
satisfaccion de clientes. En tal virtud, este trabajo pretende despejar las

siguientes preguntas:

- ¢Cudles son los efectos de la ausencia de una Planificacion Estratégica
en la Gestion Comercial?
- ¢Cudl es el nivel de cultura de planificaciéon que se tiene la Gerencia de
Comercializacion?
- ¢Se considera importante que la planificacion estratégica deba realizarse
a nivel de la Gerencia Comercial?
En el transcurso del desarrollo de esta investigacion, de responderan

los anteriores cuestionamientos.



CAPITULO |
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1. MARCO TEORICO

1.1. Estado del Arte

Ferrocarriles del Ecuador desde que inici6 el proyecto de
rehabilitacion en el 2008, ha vivido un proceso de cambio de perspectiva
sobretodo pues antiguamente se manejaba bajo un enfoque de transporte
y ahora su perspectiva es netamente turistica, lo cual le ha hecho enfrentar
desafios internos y externos; en los primeros podemos tuve que enfrentar a
una empresa practicamente muerta personal antiguo renuente al cambio. En
los segundos podemos mencionar a el apoyo que el gobierno ha brindado a
este proyecto sin embargo muchos sectores politicos adn luchan por
cambiar el enfoque de operacion del tren. Incluso muchas de las
comunidades aledafias se han opuesto a la reactivacion de tren. Por otro
lado, al ser uno de los objetivos de la empresa reactivar las economias
locales hay muchos grupos sociales de la comunidad que se han integrado y
asi ahora tienen asociaciones que se han convertido en aliados estratégicos
y proveedores del ferrocarril.

Mirando al mundo exterior FEEP crea su producto Tren Crucero, el
que ha realizado un Benchmarking a los mejores trenes del mundo, asi ha
logrado premios como el recibido en Alemania como mejor destino turistico
fuera de Europa, actualmente gand el premio al mejor tren turistico de
Latinoamérica.

Para Ferrocarriles del Ecuador- Empresa Publica no se presenta
estudios anteriores, ya que, como se menciond su actividad antiguamente
fue de transporte y dejo de funcionar por algun tiempo.

El panorama turistico en el que se desenvuelve actualmente, hace
gue sea una empresa practicamente nueva sin experiencia en el campo
turistico, por lo cual se ha buscado apoyo en empresas que tengan una
actividad similar, es asi que RENFE (Red Nacional de Ferrocarriles
Espafioles) ha paternizado su gestion actual, se escogié esta compafia por
la gran trayectoria que tiene en el mercado espariol y a nivel mundial que ha
permitido brindar las directrices en la operacion de Ferrocarriles.

De esta se ha obtenido su sistema de reservas, lineas de productos,

qgue hoy por hoy son los ejes de FEEP.



Para consolidar productos y demas, se ha realizado
investigaciones, estudios; en paises que tienen trenes turisticos a los
cuales se les ha aplicado un Benchmarking; adicional debe sefialarse
que aun se encuentra en proceso de crecimiento y por supuesto de
mejora continua.

De acuerdo al momento que viven las organizaciones
modernas, FEEP cuenta con su planificacion estratégica, sin
embargo, en uno de sus procesos centrales correspondiente a la
Gerencia de Comercializacion no se maneja una planificacion

estructura para su gestion.

1.2. Marco Legal

En cuanto al marco legal podemos sefialar los siguientes:

Plan Nacional del Buen Vivir
Ferrocarriles del Ecuador al ser una empresa de caracter publico, por
lo que se encuentra alineada a la Plan Nacional del buen vivir,
especificamente en tres de los doce objetivos, mismos que se sefialan a
continuacion:
- “Consolidar el Estado democratico y la construccién del poder popular”
Con los lineamientos:
- “Garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad con
calidez”
- “Afianzar una gestién publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y
de excelencia”
- “Fortalecer a las empresas publicas como agentes en la
transformacion productiva” (SENPLADES, 2014).
Desde la Gerencia de comercializacion, se da enfoque a modernizar
y mejorar los procesos, que permita una atencion eficiente y eficaz; para lo
cual implementa mecanismos que permitan la prestacion de servicios con
estandares de calidad buscando siempre la satisfaccion del ciudadano. Por

lo que, estd a la vanguardia de técnicas internacionales que permitan tal
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desarrollo, una de las mejoras continuas es simplificar el proceso de compra
facilitando la accesibilidad y agilitando el proceso por medio de la utilizacion
de tecnologias.

Cuidando que los productos que FEEP presta sean accesibles y
justos de acuerdo al servicio brindado.

- “Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible”
Con los lineamientos:
- “Profundizar las relaciones del Estado con el sector popular y
solidario”
“Articular la relacion entre el Estado y el sector privado”
(SENPLADES, 2014)

FEEP busca ser sostenible en el tiempo, autbnomo de debido a los
ingresos que genera de su actividad; en donde actiua de manera incluyente
con los sectores aledafnios a la linea férrea, contribuyendo a la dinamizacion
de las economias locales.

Al ser su perspectiva no de transporte, fomenta de lleno al turismo
comunitario y social, en el cual participa y se beneficia totalmente la
comunidad.

Ecuador con el desarrollo que ha tenido, especificamente en el
impulso que se estad dando al turismo esta promoviendo la imagen del pais
nivel internacional, lo cual aterriza en un enfoque de estabilidad al mercado,
a su vez motiva al incremento de la demanda y se vuelve totalmente
atractivo al sector privado sobretodo que quieren establecer alianzas
estratégicas comerciales para la comercializacion de sus productos.

“Garantizar el trabajo digno en todas sus formas”
Con los lineamientos:

- “Impulsar actividades econdmicas que permitan generar y
conservar trabajos dignos, y contribuir a la consecucién del pleno
empleo priorizando a los grupos histéricamente excluidos”

- “Promover el trabajo juvenil en condiciones dignas vy
emancipadoras que potencie sus capacidades y conocimientos”
(SENPLADES, 2014)
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La Gerencia de Comercializacion sigue el proceso de contratacion de
acuerdo al perfil establecido, y en coordinacién con los departamentos
involucrados, asi mediante concurso de mérito y oposicién se integra al
equipo de trabajo. En donde de manera prioritaria se busca gente joven,
proactiva y dinamica que contribuya con sus conocimientos y participacion,
se busca que aquellos talentos sean explotados en beneficio de la persona y
la empresa.

La comunidad que se halla junto a la linea férrea han sido sectores
olvidados, que han logrado mejorar su ingresos economicos con la
rehabilitacion de tren ecuatoriano, asi como algunos grupos artesanos,
emprendimientos se han constituido en los principales proveedores de los

recuerdos, alimentacion tipica que se brinda en los diferentes recorridos.

Ley de turismo

Al ser el Ferrocarriles del Ecuador una entidad adscrita al Ministerio
de Turismo, sin duda esti alineado a la Ley de turismo (MINTUR, 2014),
especificamente en el siguiente articulo y sus literales:

CAPITULO I
De Las Actividades Turisticas Y De Quienes Las Ejercen:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediguen a la prestacion remunerada
de modo habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este propdésito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agenciamiento.

El area de comercializacion integra en sus productos, servicio de
alojamiento, alimento, bebidas, transporte; que permite brindar un servicio no

permanente a los usuarios sino por un corto tiempo.



Planificacion Estratégica 2009- 2014 Ferrocarriles del Ecuador -
Empresa Publica

La Gerencia de Comercializacion se alinea a la Planificacién
estratégica de Ferrocarriles del Ecuador 2009- 2014, especificamente dentro
de sus objetivos estratégicos del Balance Scorecard, en la Tercera
Perspectiva Desarrollo Local y Clientes el cual dice “Fomentar el desarrollo
econdémico local y la participacién de los actores publicos "y privados, bajo
un enfoque turistico, patrimonial, cultural y solidario” (FEEP, 2014).

Este macroobjetivo institucional que apunta al desarrollo local y la
satisfaccion de los clientes que se sostiene con el segundo grupo de
objetivos misionales: generacion y mejoramiento de empleo, gestion cultural,
conciencia social, clientes, ventas, productos turisticos, gestiéon de la
informacion, relaciones interinstitucionales, cooperacion nacional e
internacional y patrimonio. Siguiendo con la dinamica de las dos
perspectivas anteriores, si el talento humano esta gestionado de manera
efectiva, esté cumplira con los procesos misionales de recuperar y mantener
en oOptimas condiciones el sistema ferroviario, si se cumplen estos dos, la
consecuencia es que sera posible cumplir con los objetivos de desarrollo
local y satisfaccion de los clientes.

Dentro de este macroobjetivo presentamos los objetivos, que
competen a la Gerencia de Comercializacion:

Objetivos clientes

1. “Mejorar la satisfaccion del cliente”

Accion Estratégica

- Implantar un plan de accion trimestral para mantener y/o mejorar el nivel
de satisfaccion del usuario.

2. Ampliar la cartera de clientes en los 3 canales definidos (mayor, menor e
institucional).

Accion Estratégica

- Disefiar propuestas comerciales por volumen para explotar nuevos
canales de ventas como: instituciones, prestadoras de servicios Yy

familias.



- Elaborar y ejecutar el plan de apertura de nuevos puntos de ventas

3. “Mejorar la accesibilidad de los servicios”

Accion Estratégica

- Formular y ejecutar el plan de incorporacion de tecnologia a la gestion de
ventas.

- Disefar e implementar la pagina web (.com) comercial. (FEEP, 2014)

Comercializacion aplica encuestas de satisfaccion a los pasajeros que
toman las diferentes rutas, para obtener de ellos retroalimentacion que
permita mejorar el servicio; adicional también se trabaja con consultorias que
permitan establecer los indices de satisfaccion del cliente y externo.

Se encuentra estructurada para que desde la Subgerencia de Ventas
y Servicio al cliente existan ejecutivos de cuenta dedicados a cada uno de
estos canales con el fin de desarrollar mismo. Asi mismo, existen doce
puntos de ventas distribuidos a nivel nacional.

El tema de ventas y reservas se lo hace por medio del Sistema FEVE,
aplicativo generado en Espafia- Madrid; y acaba de lanzarse la pagina web
comercial www.trenecuador.com; donde se halla toda la informacion
correspondiente a los servicios que presta FEEP ademas cuenta también
con la pagina institucional www.ferrocarrilesdelecuador.gob.ec.

Objetivos Ventas

4. “Incrementar las ventas”

Accion Estratégica

- Con operadoras: Formular y ejecutar un plan de convenios para acordar
descuentos en funcién de volumen.

- Disefiar y ejecutar el plan de convenios con operadoras pequefias
ofreciendo incentivos.

- Estructurar y ejecutar el plan de incorporacion de tecnologia para el
acceso al servicio y ventas.

- Disefiar e implementar el plan de capacitacion de ventas e incorporacion
de recursos con perfiles comerciales (FEEP, 2014).

Desde la subgerencia de Ventas y Servicio al cliente, en coordinacién
con la Subgerencia de Mercado y Productos Turisticos y la Gerencia de
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Comercializacion, este afilo ha incrementado el volumen de convenios

firmados con operadoras y agencias de viaje para que comercialicen los

productos de Tren Ecuador, asi también alianzas con empresas entregando

productos disefiado a sus necesidades.

Objetivos Productos turisticos

5. “Incrementar la oferta de productos turisticos ferroviarios (microruta,
excursion y cruceros)”.

Acciones estratégicas

- Implementar el plan de mejoras del servicio dentro del tren y sus
destinos.

- Formular y ejecutar el plan de apoyo a las operadoras comunitarias de
incidencia en las rutas del FEEP.

- Implementar los diferentes planes sobre el lanzamiento de nuevos
productos ferroviarios. (FEEP, 2014)

La Subgerencia de Mercadeo y Productos Turisticos a través de las
investigaciones de mercado y encuestas implementa mejoras a los
productos ofertados tanto en actividades, como alimentacion.

En cada de los productos el factor incluyente e indispensable de
participacion es la comunidad que se encuentra aledafia a la linea férrea que
participa como administrador de las cafeterias, artesanias, city tour, entre
otros.

Se da un enfoque prioritario a cada una de los productos nuevos que
salen al mercado con presentacién del mismo, viajes de reconocimiento con
potenciales clientes, inauguraciones con el Presidente de la Republica.

6. “Posicionar los productos turisticos ferroviarios”
Acciones Estratégicas

- Crear y socializar la marca comercial.

- Ejecutar el plan de promocion 2011-2013 (FEEP, 2014).

La Subgerencia de Mercadeo en coordinacion con la Subgerencia de
ventas y servicio al Cliente y Gerencia Comercial participa en ferias a nivel
internacional turisticas con el fin de promocionar Tren Ecuador su marca

comercial, apalancados con Mintur; para ello en conjunto con este ente se
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verifica y estructura un calendario con las fechas, delegados y ferias en la

gue se participara.

1.3. Marco Conceptual

Planificacion: "Plan general, metddicamente organizado y frecuentemente
de gran amplitud, para obtener un objetivo determinado, tal como el
desarrollo armoénico de una ciudad, el desarrollo econdémico, la
investigacion cientifica, el funcionamiento de wuna industria, etc.”
(WIKIPEDIA, 2013) .

Estrategia: “En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran
una decision optima en cada momento” (WIKIPEDIA, Estrategia, 2013)
Factores criticos de éxito: “son aquellos elementos o variables que un
area o institucion considera como determinantes para el éxito de sus
programas, sin los cuales estos no tendria probabilidad de éxito en la
consecucién de resultados esperados” (CARRETO , 2009)

Proceso: “Son métodos, actividades y programas; es decir los “cOmo” se
usaran los insumos para producir los resultados” (WIKIPEDIA, Proceso,
2014).

Mision: “En la Misién encontramos el fundamento que permite explicar a
los demas el sentido de nuestra organizacion en la sociedad. Una
organizacion sin mision seria como un grupo de amigos que se reunen
porque no tienen nada mas que hacer, que no puedan dar cuenta del por
qgué se han reunido. La Misién es el presente, nos da identidad y razén
de ser” (WIKIPEDIA, Mision, 2014).

Objetivos: “a las metas y estrategias planteadas por una organizacion o
area para lograr determinadas metas, lograr a largo plazo, la posicion de
la organizacién en un mercado especifico, es decir, son los resultados
gue la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un afio, realizando
acciones que le permitan cumplir con su mision, inspirados en la vision”
(WIKIPEDIA, Objetivo, 2014).

1.4. Preguntas de Investigacion
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Se han definido preguntas que con la investigacion se pretende
dar respuesta:
- ¢Cudles son los efectos de la ausencia de una Planificacion Estratégica
en la Gestion Comercial?
- ¢Cudl es el nivel de cultura de planificacion que se tiene la Gerencia de
Comercializacion?
- ¢Se considera importante que la planificacién estratégica deba realizarse

a nivel de la Gerencia Comercial?



CAPITULO Il

11
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Paradigma o modelos de investigacion

Este proyecto responde al paradigma cualitativo, dado que lo que se
pretende es describir la situacion respecto a la planificacion estratégica, su
implementacion, seguimiento y control que tiene Ferrocarriles del Ecuador-

Empresa Publica.

2.1.1. Por los objetivos
Este proyecto se desarrolla con una investigacion aplicada, en razén
de que lo que se propone es desarrollar a manera de propuesta una

planificacion estratégica para Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica.

2.1.2. Investigacién por el lugar

Es de campo, teniendo como lugar de trabajo la Gerencia de
Comercializacion de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica, ubicando
en el sur de Quito Barrio Chimbacalle Av. Pedro Vicente Maldonado y
Sincholagua s/n.

2.1.3. Investigacion por la naturaleza

En cuanto a su naturaleza esta investigacion es util para la toma de
decisiones pues la propuesta de Planificacion Estratégica, apunta a
determinar, objetivos, mentas, es decir a tomar decisiones para que la

Empresa de Ferrocarriles Empresa Publica, alcance su vision de futuro.

2.1.4. Investigacion por el alcance
Por su alcance es de tipo descriptivo, ya que lo que pretende es
describir la situacion en cuanto a la gestibn que tiene la Gerencia de

Comercializaciéon y las necesidades derivadas de ello.

2.2. Poblacion- Muestra
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Para el trabajo en ejecucion, la poblacion a estudiarse por ser menor
a dos cientos la muestra es igual a la poblacion, la investigacion se halla
delimitada a la Gerencia de Comercializacion —Matriz Quito.

Entonces la poblacién son veinte personas quienes seran tomadas
como muestra; actores que participaran de acuerdo a la distribucion de las
siguientes técnicas de investigacion:

Observacion Directa: 20 personas
Entrevista: 3 personas

Encuestas: 17 personas

2.3. Técnicas de Recoleccion
2.3.1. Observacion

“La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero
de datos. Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y
la observacion cientifica” (WIKIPEDIA, Observacion, 2014)

La Ferrocarriles del Ecuador se aplicara la observacion: cientifica, ya
que, se observara con un objetivo claro, definido y preciso. No estructurada,
pues no se necesita de instrumentos especiales por ser de captacion de la
realidad. Participante natural, ya que la investigadora del este trabajo labora
en el area objeto de estudio.

2.3.2. Entrevista

“Una entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas con
el fin de obtener informacion del entrevistado” (WIKIPEDIA, Entrevista,
2014).

Por el caracter del trabajo se aplicara la Entrevista de Investigacion,
pues la intencién es recabar informacién en forma verbal del entrevistado.

Adicional, por el tipo es estandarizada pues tiene un cuestionario
oral. En donde el entrevistador leera las preguntas y anota las respuestas

gue obtiene; asi el origen de la informacién es de caracter primario.
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2.3.3. Encuesta

“Una encuesta es un estudio observacional en el que el investigador
busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado,
sin modificar el entorno ni controlar el proceso que esta en observacion. Los
datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion
estadistica en estudio, con el fin de conocer estados de opinion,
caracteristicas 0 hechos especificos. El investigador debe seleccionar las
preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de Ila
investigacion” (WIKIPEDIA, Encuesta, 2014).

El tipo de encuesta que se aplica para el estudio es de tipo mixto
segun las preguntas, es decir abiertas y cerradas.

2.4. Andlisis y Procesamiento de la Informacién.
2.4.1. Disefio, Validacion y Aplicacion de los Instr umentos de
Investigacion
Para la obtencion de informacion en los objetivos institucionales de la
Gerencia de Comercializacion de Ferrocarriles del Ecuador Empresa
Plblica; se utilizaron instrumentos de investigacion como: observacion
directa, en las instalaciones donde opera esta Gerencia. Entrevistas, de
forma estructura ya que se la realizé acorde un cuestionario de preguntas; y
finalmente encuestas, que tuvo cuestionario de preguntas abiertas, cerradas

y de mixto.

2.4.2. Procesamiento de la Informacion
Para el procesamiento de la informacion se ha realizado tabulacion a

las encuestas aplicadas, con su correspondiente graficacion.

2.4.2.1. Tabulacion
Se presenta tabulacion por cada pregunta realizada, a continuacion

cada una de ellas:



Preguntas de Tipo Informativo:

Tabla 1: Rango de Edad

Pregunta Edad
Opcion Frecuencia
22-25 1
26-29 6
30-33 5
34-37 2
38- en adelante 3
Total 17
Tabla 2: Género
Pregunta Género
Opcion Frecuencia
Masculino 9
Femenino 8
Total 17
Tabla 3: Tiempo de Trabajo
Pregunta Tiempo de Trabajo
Opcion Frecuencia
Hasta 1 afio 9
Hasta 2 afios 2
Hasta 3 afos 1
Hasta 4 afos 1
Hasta 5 afos 3
6 afos en adelante 1
Total 17
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Tabla 4: Tipo de Funcionario

Pregunta Tipo de Funcionario
Opcion Frecuencia
Directivo 3

Operativo 7

Apoyo 7
Total 17

Preguntas del cuestionario:

Tabla 5: Pregunta 1

Opcion ¢ Cree que es importante conocer la
planificacion de actividades de la Gerencia
Comercializacion?
Si 17
No 0
Total 17
Tabla 6: Pregunta 2
Opcién ¢,Conoce Ud. la planificacion de actividades
de la Gerencia de Planificacion?
Si 3
No 14
Total 17
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Tabla 7: Pregunta 3

Opcidn ¢Considera que la implementacion de
planes, proyectos, se desarrollan de manera

idonea en la Gerencia de Comercializacion?

Si 2
No 15
Total 17

Tabla 8: Pregunta 4

Opcidn ¢ Considera que el cumplimiento de metas,

de pende de la planificacion realizada?

Si 16
No 1
Total 17

Tabla 9: Pregunta 5

Opcidn ¢En qué grado considera Usted que se
cumplen los objetivos y proyectos en la

Gerencia de Comercializacién?

Alto 2
Medio 9
Bajo 6
Total 17

Tabla 10: Pregunta 6

Opcidn ¢ Conoce los objetivos de la Gerencia de
Comercializacion?
Si 4
No 13
Total 17
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Tabla 11: Pregunta 7

Opcidn ¢, Cudl considera Ud. ser& la mejor estrategia
para que los planes, proyectos y procesos
de la Gerencia de Comercializacion estén

alineados adecuadamente con los objetivos

de Ferrocarriles del Ecuador?

Plan Estratégico 12
Un pliego de 0
politicas
Desarrollar o 5

implantar un plan de
gestion de
proyectos
Total 17

2.4.2.2. Gréficos

H22-25 H26-29 m30-33 H34-37 M 38-en adelante
Figura 1. Rango de Edad

El 6% de los encuestados tiene edad comprendida entre 22 y 25
afos, el 35% corresponde a edades de 26 a 29 afios, el 29% comprende
edades entre 30 y 33 afios, el 12% esté entre edades de 34 a 27 afios y de
38 afios en adelante esté el 18%.
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B Masculino
B Femenino

Figura 2. Género

El 47% de las personas encuestadas corresponde a sexo femenino y

el 53% al sexo masculino.

.6%
. .

Figura 3. Tiempo de Trabajo

M Hasta 1 afio

M Hasta 2 afos
M Hasta 3 afios
W Hasta 4 afios
W Hasta 5 afios

L. 6 afios en adelante

El 53% de los funciones encuestados tiene trabajando un afio o
menos en FEEP, el 12% corresponde a personas de hasta dos afios de
trabajo, el 6% se hallan hasta tres y cuatro afios en la empresa. El 17%
corresponde a personal de servicio de hasta cinco afios y servidores con

mas de seis afios de trabajo corresponde al 6%.
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H Directivo
H Operativo

W Apoyo

Figura 4. Tipo de Funcionario

El 18% de los encuestados corresponde a funcionarios de caracter
directivo, el 41% a tipo operativo y el 18% a un nivel de apoyo.

0%

HSi ®mNo

Figura 5. Pregunta 1 ¢ Cree que es importante conoce r la planificacion
de actividades de la Gerencia Comercializacion?

El 100% de los encuestados menciona que es importante conocer la
planificacion de actividades de la Gerencia de Comercializacion.
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ESi ENo

Figura 6. Pregunta 2 ¢ Conoce Ud. la planificacion d e actividades de la
Gerencia de Planificacion?

El 82% de los servidores encuestados menciona que no conoce la
planificacion de actividades de la Gerencia de comercializacidon, mientras

que el 18% indica que si la conoce.

ESi ENo

Figura 7. Pregunta 3 ¢ Considera que la implementaci  6n de planes,
proyectos, se desarrollan de manera idéneaenla G erencia de

Comercializacion?

El 88% de los encuestados considera que la implementacion de
planes, proyectos no se desarrolla de manera idénea en la Gerencia de

Comercializacion; y el 12% indica que si.
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ESi mNo

Figura 8. Pregunta 4 ¢ Considera que el cumplimiento de metas, de

pende de la planificacion realizada?

El 94% de los funcionarios encuestados dice que el cumplimiento de
metas depende de la planificacion realizada; mientras que el 6% indica que

no.

HAlto HMedio HBajo

Figura 9. Pregunta 5 ¢ En qué grado considera Uste d que se cumplen
los objetivos y proyectos en la Gerencia de Comerci  alizacion?

En cuanto al grado de cumplimiento de los planes, proyectos de la
Gerencia de comercializacidon el 12% dice que es alto, el 53% mencionado
que es medio y el 35% indica es bajo.
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ESi mNo

Figura 10. Pregunta 6 ¢ Conoce los objetivos de la G erencia de

Comercializacion?

El 24% de las personas encuestadas indica que conoce los objetivos

de la Gerencia de Comercializacion; mientras que el 76% lo desconoce.
M Plan Estratégico
B Un pliego de politicas

[ Desarrollar o
implantar un plan de
gestion de proyectos

Figura 11. Pregunta 7 ¢ Cual considera Ud. serala m ejor estrategia para
gué los planes, proyectos y procesos de la Gerenci  ade
Comercializacién estén alineados adecuadamente con los objetivos de
Ferrocarriles del Ecuador?

El 71% de los funcionarios encuestados indica que la mejor estrategia
para que los planes, proyectos y procesos de la Gerencia de
Comercializaciéon estén alineados con los objetivos de FEEP es con un plan
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estratégico, el 29% indica que se deberia desarrollar o implantar un plan de

gestion de proyectos y el 0% que se realice un pliego de politicas.

2.4.3. Analisis de la Informacion

El analisis siguiente se lo realizara a cada pregunta tanto de las

encuestas como de las entrevistas:

Encuestas:

Se puede identificar que el personal que trabaja en la Gerencia de
Comercializacién es joven, lo cual indica un equipo proactivo e innovador.
La mayoria del personal de la Gerencia de Comercializacidbn es nuevo
con menos de un afio de labores, sin embargo cuenta con personal
antiguo de apoyo de alrededor cinco afios en Comercializacion. Se
aprecia que al ser una empresa en crecimiento conforme pasa el tiempo
se va expandiendo.

Existe un porcentaje proporcional género del equipo al trabajar entre
hombres y mujeres.

La mayoria del personal que se labora en la Gerencia de
Comercializacion corresponde a nivel operativo o0 mandos medios y de
apoyo.

Los funcionarios consideran de vital importancia conocer la planificacion
de actividades de la Gerencia, pues permite planificar sus actividades,
estar informados y mantener una comunicacion de manera idonea. A su
vez permite que cada servidor se alinee con los objetivos de la Gerencia,
asi brinde un servicio de calidad y también al conocer puede brindar
ideas.

Al parecer la comunicacion interna es defectuosa, ya que, la mayoria del
personal desconoce la planificacion que la Gerencia tiene.

Los trabajadores mencionan que los planes, proyectos no se desarrollan
de manera 6ptima en la Gerencia de comercializacion por motivos de

planificacion defectuosa, la no comunicacién o socializacion al personal
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que conforma el equipo de trabajo; y el conocimiento parcial en temas de
turismo.

Los funcionarios estan convencidos que el cumplimiento idéneo de las
metas, esta en funcidon de la planificacién que realiza, pues todo un plan
de trabajo se sigue cabalmente.

De acuerdo a la percepcion del personal los objetivos y proyectos de la
Gerencia de Comercializacion son alcanzados en un grado medio y bajo,
debido a una planificacion defectuosa, falta de comunicacion vy
sociabilizacion.

El personal se encuentra desorientado en sus trabajos, pues no
desconoce los objetivos de la Gerencia, nuevamente se nota la carente
comunicacion interna.

Los funcionarios mencionan que una solucion seria contar con un plan
estratégico, para todas las actividades que desarrolla la Gerencia de

Comercializacion.

Entrevistas

Las entrevistas se realizaron a tres personas: Gerente de

Comercializacion, Subgerente de Ventas y Servicio al Cliente y Subgerente

de Marketing y productos turisticos, de los cuales de concluye:

La Gerencia de Comercializacion disefia un plan de comercializacion, en
el cual se ubican los objetivos mismos que se alinean a los objetivos
institucionales.

El modelo de Gestidn que se aplica, pues la realizacion y ejecucion del
plan de comercializacion mencionado.

El modelo de gestion ha permitido cumplir la mayoria de los objetivos en
un porcentaje equivalente a 85%, pues muchas ocasiones existen
imprevistos que no se los puede subsanar inmediatamente pues no se
los consideré como riesgos.

Se indica que el camino para cumplir en un grado mas alto las metas y
de mejor manera, es contar con un plan estratégico que contenga al plan

de comercializacion, de manera que sea socializable, y permita
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emprender acciones preventivas, correctivas con el fin de minimizar el
riesgo. Ademas de eliminar desgastes innecesarios por aquellos temas
de ciertas acciones se pueden prever.

2.4.4. Conclusiones

- La Gerencia de Comercializacion no cuenta con una planificacion
estratégica, para el desarrollo de las actividades.

- No existe una verdadera comunicacion interna con todos los
colaboradores del equipo.

En el capitulo | se establecieron preguntas que después de realizar la
investigaciobn se ha pudieron responder, asi se presenta el resultado a
continuacion:

- ¢Cudles son los efectos de la ausencia de una Planificacion Estratégica

en la Gestion Comercial?

Al no existir planificacion estratégica en la  Gerencia de
Comercializacion, se detecta que no eficiente comunicacién con el equipo
de tal manera que este no conoce los objetivos que se pretenden
alcanzar, asi como, cual es la mision y vision. Adicional, el
desconocimiento ha causado que recaiga sobre cliente generando quejas

e insatisfaccidn en el usuario final.

- ¢Cual es el nivel de cultura de planificacién que se tiene la Gerencia de
Comercializacion?

Como se menciond en la pregunta anterior el personal no conoce

la planificacion de la Gerencia, sobre los objetivos, cuales seran las

estrategias a emplearse y cual es su rol; lo que muchas veces desmotiva

el ejercicio de sus funciones.

- ¢ Se considera importante que la planificacion estratégica deba realizarse
a nivel de la Gerencia Comercial?

Los colaboradores de la Gerencia de Comercializacion consideran

gue es sumamente importante conocer la planificacion de la Gerencia

con el fin de saber como ellos contribuyen al cumplimiento de la misma;
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asi de esta forma todos los involucrados saben en qué linea trabajar y

direccionarse.

2.4.5. Recomendaciones
- Elaborar un plan estratégico para la Gerencia de Comercializacion.

- Sociabilizar interna y externamente dicha planificacion.



CAPITULO I
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CAPITULO llI

3. Empirico- Propuesta

Para este capitulo se presenta la propuesta del Diagndéstico y

direccionamiento estratégico de la Gerencia de Comercializacion:

3.1. Diagnéstico Estratégico
Para este estudio se realiz6 el analisis externo e interno que afecta a

la Gerencia de Comercializacion.

3.1.1. Andlisis Externo
En cuanto a los factores que intervienen con esta Gerencia se tomo
en cuenta para el estudio el macro y microambiente, a continuacion los

detalles encontrados por cada uno de ellos.

3.1.1.1. Analisis Macroambiente
Para el estudio este estudio se ha considerado los factores:

econdmico, cultural, politico, tecnoldgico, y ecolégico.

Factor Cultural
En cuanto a este factor se estudiaran las variables de mayor

importancia, que inciden en el desarrollo de la actividad de Ferrocarriles.

MES 2012 2013
EME 127.116 130.842
FEB 90.521 103.768
MAR 96.948 113.361
ABR 92 627 89.669
MAY 92 644 98.420
JUMN 118 292 121742
JuL 130779 138.140
AGD 106375 112576
SEP 85.990 97.372
OCT 99.145 111.519
MNOV 95674 112.061
DIC 122790 136.7949
r 1.271.901 r 1.366.269

Figura 12. Entrada de Extranjeros al Ecuador (INEC, 2014)
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En este grafico se puede visualizar que el ingreso de personas
extranjeras al pais ha incrementado en un 93%, comparando los afios 2012
y 2013.

Acumulado| Acumulado
Pais Dic. 2012 Dic. 2013 Variacion | ENE-DIC 2012 | ENE-DIC 2013 Variacion

Colombia 37.803 40.896 3.093 349.455 344.363 -5.092 -1%

Estados
Mercados |Unidos 24.605 24.622 17 248.064 250.785 2721 1%
Clave |Perd 10.882 12.756 1.874 137.084 150.805 13.721 10%
Espafa 5.235 5.294 59 65.764 65.245 -519 -1%
Alemania 2.317 2.391 74 29.582 28.486 -1.096 -4%

TOTAL 85.959 63%

Figura 13. Variaciones de Mercados Clave (INEC, 2 014)

Durante el mes de diciembre de 2013 se registra un total de 85.959
arribos por parte de los paises que conforman el mercado clave, que
comparado con los arribos contabilizados en el mes de diciembre de 2012,
significa un crecimiento del 6,3%, que en términos absolutos representa
un aumento de 5.117 arribos. Situacion que se explica principalmente, por
la variacion positiva del mercado colombiano, al pasar de 37.803 entradas
que se hace constar en diciembre de 2012 a 40.896 en diciembre de 2013,
es decir, existe un incremento del 8,18%.

Los arribos desde los mercados clave representan un 63% del total de

arribos registrados en el mes de diciembre de 2013.

Primer frimestre 2014

(en millones USD)

2014: 670,2 2014: 378,5 2014: 2351
2013: 658,7 2013:296,9 2013:259,5

2014 66069
2013:6.217,3
2014 6349 2015 2839 2014 1109
2013: 333,1 2013: 360.8 2013:161,0

Figura 14. Posicion Turismo en la Economia, (Mintur  , 2013)
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El turismo se halla en crecimiento se observa que ha incremento del

27% ante el periodo del primer trimestre tomado como referencia.

TOTAL PAIS 2013
154.234 pasajeros
20000
18000 17311 416572
A 13928
o 2265 12372
» 12000
H 940
10000
]
< 8000
6000
4000
2000
0
&L L ° & o O ° L & & s« s
& £ & & & & ¥ & @‘“‘ﬁ & &F \0@*
‘ & &£ 9

Figura 15. Estacionalidad del Turista en el Ecuador , (Mintur, 2013)

Se observa que los meses de temporada de mayor demanda turistica
en el Ecuador son julio y agosto; el mes mas bajo es Septiembre; sin
embargo cuenta con meses como Febrero, Marzo, Octubre que tiende

incrementar la demanda.

Nivel ge eaucacion

‘f‘
B 52% de los ristes no El 75% de los luristas nc

residortos fienon N rango rosidontes Bionan aducacitn Ccann
de eded entre los 18 y 34 universtana,  maestria ¢ Tacrks
anos Ph L

Estado civil Ocupaciéon

Edad

¥

Con respecto a la ocupacion

a profesionales centificos
y o 12% manifiestan ser
profesonales  de  mive
medio, enlre olros

hrm

Fnconan o

Figura 16. Perfil del Turista Extranjero, (Mintur, 2013)
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En cuanto al perfil de turista extranjero que visita Ecuador tenemos

gque son gente joven entre los 18 y 39 afios de edad, casados y solteros con

nivel de educacioén superior; con ocupaciones de funcionarios de oficina,

estudiantes, profesionales cientificos y de nivel medio.

Motivo de viaje

El €3% de los tunstas no
resxdontos mandwsta  que
su mobivo de viye se debio
& VACACIONeS, 18C160 ¥ 0010,
ol 19% visitO @ tlamikares y
amigos y ol 6% parmanecio

aclmdades  relaconadas
con el furismo culural, of
21.0% efectud ecotunsmo,
el 102% hizo actividades
de sol y paya y el 39%
se incind por furismo de
Gepories y aventura, entre
ofros

Un 68% de los tunstas no
residentes Organiza su viag
por cuenta propia, el 16% a
avés de un four operador,
el 10% lo realiza de las dos
formas y un 6% lo electia &
través de terceros.

Tiempo de planificacion de viaje

[e—
O wrm & e ——" (20 6% |
Un 29.5% de los tunistas no — g

[max]
residentes manifestd que m:g.
requiid de un mes para
planificar ol viajo, ol 24,1% %m.
.

Nocosito de 2 a 4 meses y
el 20.6% planed su vinje de
1 a3 semanas, enlre olras

Forma de organizacion del viaje

Figura 17. Perfil del Turista Extranjero, (Mintur, 2013)

En cuanto a su viaje: la mayoria de los turistas indican que el motivo

de su viaje se debe a vacaciones, recreo y ocio; quienes planificaron su viaje

con alrededor de uno y de dos a cuatro meses; organizando su por cuenta

propia sus actividades con el fin de realizar turismo cultural, y ecoturismo.

Viajes al Ecuador en los titimos 3 afos

E166% de los tunstas no residentes mandfiesta haber reaiizado
una visita al Ecuador en los (timos 3 anos, el 28% realizd de
92 dwesine ol Ao olorhys mie do & wedae

Acompaniantes durante el viaje

[s00 B % |
[smooa I ]
[ con suparaa [ x|
[.oon tamse I |

[Grpe ooz T

[ Con compatierns de rabaio [ ]

Lo a3,
(27%). con su pareja (23%) y en menores porcentajes con la
7adn

familia ramnafome do lrahain o on 10 Annn Aman:

Figura 18. Perfil del Turista Extranjero, (Mintur, 2013)

Turistas que viajan son solos, con amigos y Su pareja; que en su

mayoria visitan por primera vez, y otros entre dos y cuatro veces el Ecuador.
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MOTIVD de Viaje ESIUCIUra Qe gasto Wristuco

Actividades realizadas Tipo de alojamiento

=
internos mandias

Figura 19. Perfil del Turista Nacional, (Mintur, 2  013)

En cuanto el perfil del turista nacional se puede observar como factor
principal que motiva a desplazarse internamente es la visita a familiares y
amigos, por vacaciones, recreo y ocio. El mayor rubro de gasto corresponde
a alimentos y bebidas.

Las actividades que se realizan en el territorio nacional son las
relacionadas con sol y playa, y turismo cultural. Donde el lugar de
alojamiento es la vivienda de familiares, amigos, seguido de hoteles,

hostales, entre otros.
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Tipo de transporte

C T

‘\ El 51,12% de los viajes
fueron reahizados por

\1 autob(s como  principal
I medio de tansporte, ol
39 .59% se movilizaron en

vehiculo propio

Medios que influyeron en la eleccion del destino

El 41,14% de Vvisitantes
internos manthesta que
a experencia de wvisilas
antenores influye en la
eleccion del destino, |
3247% senala que se
encuentra motivado por la
invitacion de amigos y/o
familiares, y el 19,12% por
conseio de eslos

Figura 20. Perfil del Turista Nacional, (Mintur, 20  13)

El principal medio de transporte utilizado para movilizarse es autobus,
seguido de vehiculo propio. Adicional los medios que influyeron para decidir
el destino del viaje fueron experiencias anteriores; asi como las invitaciones
de familiares, amigos.

Factor Demografico
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1950 3.387 -

1960 4.439 2.70
1970 5.970 2.96
1980 7.961 2.88
1990 10.264 2.54
1995 11.460 2.20
1998 12.174 1.99
2000 12.646 1.97
2005 13.798 1.74
2010 14.899 1.54
2015 15.936 1.35

Figura 21. Estimaciones de Proyecciones de la Pobla  cion Total y Tasas
de Crecimiento 1950-2015 (INEC, 2014)

En la tabla anteriormente mostrada, se puede visualizar que la
poblacion esta creciendo, sin embargo; baja totalmente para el 2015.

Estimaciones y proyecciones de la poblacién por area y tasas de
crecimiento 2010-2015:
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| POBLACION (miles)
1050 | 3387 | 9065(%) 285 [242( | 71s
1060| 4439 | 1509(*) | 340 [20930(*) | 660
1970| 5970 | 2361 305 3.600 60.5
1980| 7961 | 3.749 471 4212 529
1900 | 10.264 | 5.684 554 4.580 4456
1005 11460 | 6.785 502 4675 408
2000 12646 | 7.930 62.7 4716 373
2005 13.798 | 9093(*) | 659 | 4705%) | 341
2010 14899 |10250(*) | 688 | 4649(%) | 312
TASAS DE CRECIMIENTO (%)

45 19

1950-1960 7

1960-1970 30 45 21
1970-1980 20 46 15
1080-1990 25 42 08
1990-2000 | 2.1 33 03
20002001 | 16 26 01

Figura 22. Estimaciones y Proyecciones de la Poblac  i6n Por areay
tasas de Crecimiento 1950-2015 (INEC, 2014)

Se puede visualizar que la poblacion rural se reduce en referencia al
crecimiento urbano.
Contamos con indicadores segun la tasa de natalidad y mortalidad,

tasa de mortalidad infantil y esperanza de vida al nacer del 2000 -2010:

Figura 23. Estimaciones y Proyecciones de la Poblac  i6n Por éarea 'y
tasas de Crecimiento 1950-2015 (INEC, 2014)
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Factor Politico

Tenemos los siguientes parametros: Creaciéon de la empresa, de
acuerdo al Registro Oficial de la Administracion del Sr. Ec. Rafael Correa
Delgado, Presidente Constitucional de la Republica, declara la constitucion
de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica, en el articulo 315 dela
Constitucion de la Republica:

“Que el articulo 315 de la Constitucion de la Republica faculta al
Estado a constituir empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos. La prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de
otras actividades econémicas:

Que en cumplimiento de la disposicion constitucional sefialada en el
considerando precedente, en el Suplemento del Registro Oficial N° 48 de 16
de octubre del 2009, se publicé la Ley Organica de Empresas Publicas, la
cual se cred para regular la organizacion. Funcionamiento, fusion, escision y
liquidacion de las empresas publicas y para establecer nuevas politicas de
control administrativo, econdmico, financiero y de gestion;

Que la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Orgéanica de
Empresas Publicas dispone que la Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos
seguird operando, pero luego de ciento ochenta dias de expedida la ley
referida, adecuaran su organizacion y funcionamiento a las normas previstas
en ella; y, en ejercicio de las atribuciones que le confiere el nimero 5 del
articulo 147 de la Constitucion de la Republica; y, la Primera Disposicién
Transitoria de la Ley Organica de Empresas Publicas,

Decreta:
Articulo 1.

Creacion, Denominacion y Naturaleza. Créase la Empresa
Ferrocarriles del Ecuador. Empresa Publica FEEP como una persona
juridica de derecho publico, con patrimonio propio. Dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econémica, administrativa, operativa y de gestion:
que se encuentra bajo la coordinacién del Ministerio Coordinador de
Patrimonio. acorde con los objetivos establecidos en el Sistema Nacional de
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Planificacion, la Ley Organica de Empresas Publicas, su reglamento general
y este decreto ejecutivo.
Articulo 2.

El objeto social de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica FEEP.
Comprende:
Establecer. desarrollar. mantener y explotar. Directamente, los servicios, de
transporte de pasajeros. Servicios de transporte de pasajeros turisticos, los
servicios de transporte de carga, a realizarse por medio de vias férreas y
sistemas similares, en todas sus modalidades tales como: trenes de
cercania, tranvias, trenes, entre otros, asi como los servicios
complementarios que se ofrezcan en cada una de las instalaciones que
formen parte de la infraestructura ferroviaria.
Administrar la infraestructura ferroviaria nacional actualmente existente y la
que se construya en el futuro, para lo cual tendra a su cargo la planificacion,
direccion, financiamiento, administracién. Rehabilitacion, operacion.
Construccién y funcionamiento de la referida infraestructura: por lo tanto
podra ademas realizar modificaciones y ampliaciones o nuevos trazados
para la integracion del pais a través dela infraestructura ferroviaria nacional y
organizar los servicios que presta.
Implementar una politica ferroviaria de seguridad y calidad.
En general y para el cumplimiento de su objeto social. Ferrocarriles del
Ecuador Empresa Publica FEEP podra ejecutar directamente o contratar con
terceros, las obras, servicios, consultorias, y realizar toda clase
desacuerdos, convenios, actoso Contratos Lexis S.A.: Documento
digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
administrativos, civiles, financieros, mercantiles. comerciales, laborales,
industriales, de propiedad intelectual o de servicios, debiéndose sujetar a las
normas juridicas especificas que regulen esos actos juridicos y a las normas
que rigen el giro del negocio de la empresa” (Registro Oficial, 2010).

Se cuenta con un Reglamento de General de Ferrocarriles del
Ecuador- Empresa Publica, en donde los capitulos mencionan:

- Capitulo I, “De las Politicas y objetivos; de la mision y vision institucional”
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- Capitulo Il, “De los niveles de organizaciéon por procesos”
- Capitulo 111, “De la Estructura Organizacional’
- Capitulo 1V, “De las funciones y perfiles”

En donde podemos visualizar que FEEP, tiene una administracion por
procesos; y con planificacion estratégica; por ello es donde deben regirse
cada una de las gerencias para alinear sus planes.

Adicional se menciona como el Gobierno, apoya al crecimiento del
turismo ecuatoriano para ello se ha apoya en la marca comercial “Ecuador
Ama la vida”, y su campanfa “All you need is Ecuador”.

Acuerdos

El gobierno estd decido a recuperar el Tren ecuatoriano que por
mucho tiempo ha estado olvidado, asi, ha firmado sus principales acuerdos
con Renfe y Feve colaboraran y prestaran asistencia en los trabajos de
reconstruccion del ferrocarril de Ecuador durante los proximos tres afios, en
virtud del acuerdo que estas dos compafias han firmado con la empresa
ferroviaria del pais.

Con estas alianzas, las dos empresas intensificaran sus respectivas
estrategias de internacionalizacion, por la que Renfe ha cooperado con 31
paises y Feve con nueve en los ultimos afos.

En cuanto a la alianza en Ecuador, en una primera fase la
cooperacion de las dos empresas se materializara mediante la prestacion de
asistencia técnica para la gestion operativa y la formacion en recursos
humanos.

Posteriormente, Renfe y Feve participaran en todos los aspectos
relacionados con esta industria, como son el disefio de la red, la
implantacion de tecnologia aplicada al sector, la recuperacion de la flota de
trenes y la asistencia en actividades de mantenimiento de material.

Segun indic6 Fomento en un comunicado, la red ferroviaria
ecuatoriana data de 1873 y se encontraba muy deteriorada hasta que en
2008 se decidio darle un impulso con su incorporacion al Patrimonio Cultural
del Estado.
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Ecuador contempla la rehabilitacion del ferrocarrii como uno de los
ejes de la recuperacion econdmica del pais a través del turismo. Segun sus
datos, las mejoras de las conexiones ferroviarias beneficiaran directamente a
seis millones de ciudadanos de diez provincias.

De acuerdo al Registro Oficial N.- 179 decreto 310 del 26 de abril del
2010, el Presidente Constitucional del Ecuador Eco. Rafael Correa declara la
creacion de Ferrocarriles del Ecuador, Empresa Publica -FEEP-, como una

persona juridica de derecho publico.

Factor Econdmico

0,72% 0,70%

0,57%
0,41% 0,39% 0,40%
0,30%
0,20% 0,21%
l 0.11% 0.10%
o o - o o o B o o

0,61%

-0,04%
sep-13 oct-13 nov-13 dic-13 ene-14. feb-14. mar-14 abr14 may-14  jun4 juka ago-14 sep-14

MES iNDICE MENSUAL ANUAL  ACUMULADA
Septiembre-13 144,00 0,57% 1,71% 1,67%
Diciembre-13 145,46 0,20% 2,70% 2,70%
Agosto-14 149,13 0,21% 4,15% 2,52%
Sentiemhre-14 €0 na 0% A10% 21c%

Figura 24. Inflacion Septiembre, (INEC, 2014)

“Ecuador registré una inflacion mensual de 0,61% en septiembre del
2014 frente al 0,57% del mismo mes del 2013, segun el dltimo reporte del
indice de Precios al Consumidor (IPC), publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC).En el noveno mes del afio, el pais registré una
inflacion anual de 4,19% y una acumulada de 3,15%. En septiembre del
2013 la inflacion anual llegé a 1,71% y la acumulada a 1,67%.

La division de Educacion es la que mas contribuydé en la variaciéon

mensual del IPC con el 49,39% del total, seguida por Alojamiento, Agua y
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Electricidad con el 13,48%.Ambato es la ciudad con la inflacion mensual mas
alta con el 0,91%, seguida de Guayaquil con 0,82%. Mientras, Machala y
Manta son las que menos inflacion tienen con el 0,26% y -0,38%
respectivamente. La Canasta Basica se ubic6 en 641,20 dolares, mientras el
ingreso familiar mensual con 1,6 perceptores es de 634,67 dolares. En
septiembre del 2013, la Canasta Basica llegdb a 612,05 ddlares con un
ingreso familiar de 593,60 délares” (INEC, 2014).

El crecimiento real del PIB llegara de 4,5% al 5,1% y el PIB no
petrolero crecera de 4,8% a 5,4%. Asimismo, el crecimiento real del PIB
petrolero se ubicara entre 1,9% y 2,5%.EIl PIB nominal se ubicara en méas de
$ 101 mil millones, el PIB en ramas petroleras $10.845 millones, el PIB en
ramas no petroleras llegard a $ 91.151 millones y el PIB por habitante sera
de $6, 363.8.

“El Gobierno indicé las prioridades que el Gobierno Nacional ha
determinado para la inversion. Asi, se informé que en Talento Humano se
invertiran $1073 millones, en Desarrollo Social $1233 millones, en Sectores
Estratégicos $ 1494 millones y en Produccién se realizar4 una inversion
superior a los $1700 millones.

Ademas, el monto para desarrollo social se distribuira con $ 763
millones para salud, 290 millones para vivienda, 127 millones para Inclusion
Econdmica y Social. EIl monto de inversion para sectores estratégicos se
repartird con $ 1136 millones para electricidad, $ 231 millones para los
multipropdsitos y Senagua y 125,39 millones para otros proyectos.

Los $1073 millones que el Gobierno destinard para Talento Humano
se distribuiran con $ 636 millones para educacion, $436 millones para
Senescyt y Universidades.

Y el monto de inversién para el 2014 en Produccion se destinara con
$1284 millones para Transportes y Obras Publicas, $225 millones para la
Agricultura, Pesca y Ganaderia, $68,5 millones para el turismo y 149,7

millones para otros proyectos.” (INEC, 2014).
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Figura 25. Sector Monetario Financiero, (INEC, 2014 )

“Entre julio 2013/2012 y julio 2014/2013 la oferta monetaria y la
liquidez total de la economia, aumenta y ritmo de crecimiento por créditos
del Gobierno” (INEC, 2014).

Factor Tecnoldgico

Dando un vistazo a nuestro alrededor podemos encontrar que al
menos en Latinoamérica el viaje en tren dejo de ser un medio de transporte
para convertirse en atractivo netamente turistico con trenes sofisticados y
elegantes, asi podemos fijarnos en el Tren Cusco Machu Picchu, Argentina.
Descripcion del sistema ferroviario

El trazado vial del ferrocarril ecuatoriano lo constituyen 964,6 Km. que
cruzan por diez provincias del pais.

La configuracion del tendido ferroviario en Ecuador, es consecuencia
de la tecnologia, los equipos y de los avances de la ingenieria que se
disponia en la época de su construccion. Ademas, del considerable grado de
deterioro por envejecimiento y falta de mantenimiento, las juntas o uniones
mediante bridas, suponen una discontinuidad en las caracteristicas
mecanicas de la via. Estas interrupciones generan, por un lado impactos
entre la rueda y el carril, que influyen sobre la capacidad del vehiculo para
mantenerse encarrilado y, por otro, generan fuerzas e irregularidades a lo
largo de la via que, a su vez, inducen a deformaciones no deseables en el
balasto (en caso de haberlo) y la plataforma. Con el paso del tiempo vy, a

pesar del mantenimiento, las bridas llegan a presentar una deformacion
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permanente que conlleva un efecto de “golpe de martillo” que produce estos
efectos indeseables, entre los que se puede destacar: Deformaciéon de los
extremos de los carriles y su eventual rotura; des- consolidacion de las
sujeciones y del apoyo de las traviesas a causa de las vibraciones
conjugadas de los ejes y el carril.

Finalmente se produce la depresion permanente de cada junta, lo cual
disminuye notablemente la comodidad de la marcha, acentua la fatiga del
material, tanto el propio de la via como la del material rodante,
incrementandose el riesgo de descarrilo y, por consiguiente, disminuyendo
las condiciones de seguridad de la via. Los trabajos de renovacién y
mantenimiento de la via con juntas plantean las siguientes exigencias:
Asegurar la circulacion de los trenes en condiciones de seguridad y confort
deseables; y; garantizar condiciones basicas de fiabilidad, seguridad y

disponibilidad de la linea en todo momento.

Cuadro 1: Turismo y patrimonio en el sistema ferrov iario

1 18 3 ferroviarias Duran
1 en construccién Yaguachi
1 plancha Milagro
4 viviendas de cuidadores Huigra
9 cerradas, destruidas o deterioradas Sibambe
2 8 2 ferroviarias Alausi
6 edificios cerrados Guamote
3 19 7 ferroviarias Cajabamba
3 rehabilitadas sin uso Riobamba
9 cerradas Ambato
Latacunga
Machachi
4 24 3 ferroviarias Chimbacalle
4 vivienda y otros usos Cayambe
14 cerradas o abandonadas San Rafael
3 destruidas Otavalo
Atuntaqui
5 17 2 ferroviarias Salinas
5 vivienda o corrales
10 cerradas, abandonadas o destruidas
6 11 3 ferroviarias Tambo
5 viviendas Biblian
2 cerrada Azogues
1 desaparecida Cuenca
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En la evaluacion de las estaciones como sitios patrimoniales y
turisticos se observa que el sistema ferroviario, entendido como patrimonio
anico de la nacién, no es turistico en su totalidad, tampoco los entornos
rurales o urbanos inmediatos que los rodean.

De un listado de 47 sitios turisticos identificados a lo largo de la red
ferroviaria, 23 estaciones retinen al mismo tiempo cualidades patrimoniales y
turisticas que merecen ser descritas. Estaciones importantes como Urbina,
Lasso, Cotopaxi (Boliche), Rio Blanco, Lita, tienen potencial turistico y
acceso hacia espacios de patrimonio natural, por esta razén no constan en
el listado del patrimonio cultural.

En el tramo 1, la estacién Eloy Alfaro de Duréan es el punto de inicio
del recorrido a Yaguachi y Milagro, se enlaza con Guayaquil, desde donde
provienen los turistas potenciales para el recorrido de este tramo, que
partiria desde el cruce del rio Guayas. El recurso turistico de Guayaquil esta
caracterizado por la arquitectura republicana y moderna, eventos artisticos
permanentes, museos, servicios hoteleros y de operacion turistica.
Yaguachi; Milagro, en cambio, ofrecen actividades propias del entorno rural:
cabalgatas, rodeo montubio, caminatas, estancia en haciendas,
gastronomia, como las mas relevantes.

En el tramo 1 y 2 se encuentra Huigra, que es la ciudad en donde se
encuentra el mayor potencial turistico y patrimonial de toda la red junto con
Alausi y Sibambe. En este tramo se encuentra el cambio climético y de
naturaleza, por lo tanto, es un tramo en el que se recrean las historias y la
memoria de la denominada historia de los “trabajadores del riel”’, que
comprende una serie de cuentos, historias reales sucedidas en la
construccion y durante el tiempo en que el ferrocarrii estuvo en
funcionamiento, también es importante este tramo por las caracteristicas
técnicas de la via y de la adaptacion de las maquinas para el ascenso de la
cordillera, es decir, un patrimonio tecnoldgico del que se ha hablado poco.

En la Sierra Norte, los sitios de Cayambe, San Rafael, Otavalo,
Atuntaqui, Ibarra, Salinas, tienen otras estaciones intermedias pero se
destacan por su factura y tamafio, podrian ser rehabilitadas y puestas en
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funcionamiento con actividades relacionadas con el turismo, con el fin de
gue su presencia monumental marque un hito arquitecténico asociado con la
memoria del tren.
Equipos
En cuanto a los equipos con los que cuenta el sistema de ferrocarril,
en base a la informacién secundaria obtenida del inventario realizado por
INECTEX en octubre 2008, con datos del Estudio de costos para la
Rehabilitacion del Ferrocarril (realizado el 2006), se define que:
Existen 27 locomotoras a diésel de las cuales;
- 4 locomotoras estan operables
- 2 locomotoras requieren tratamiento correctivo
- 3 locomotoras requieren tratamiento mayor
- 4 locomotoras deben ser reconstruidas,
- 14 se encuentran desmanteladas
Se cuenta con 11 locomotoras a vapor, de las cuales 4 requieren
tratamiento correctivo, 6 mantenimientos mayores y una esta desmantelada.
El 51% del equipo remolcado se encuentra desmantelado, el 35%
requiere un proceso de recuperacion y solo el 14% de este equipo esta
operable y se refiere especialmente a coches de pasajeros (Holistica
Consultores, 2010).

Locomotoras Vapor 11
Locomotoras Diésel 9
Coches 16
Vagones 87
Tanqueros 35
Plataformas 26
Jaulas 10
Gondolas 13

Figura 266. Material atractivo y remolcado ~ (HOLISTICA, 2010)
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Factor Ecologico

El dinAmico crecimiento de los flujos comerciales, asi como la
preocupacion por la proteccion de los recursos naturales ha dado lugar al
aparecimiento de un fuerte debate sobre los efectos que provoca la
produccion y el comercio de un bien sobre los recursos naturales. Como una
forma de compatibilizar las aspiraciones de proteccion ambiental y
crecimiento comercial, los paises aplican una serie de medidas que van
desde regulaciones y normas ambientales hasta instrumentos de mercado
como impuestos, certificaciones y sellos ambientales. Si bien, aun no se
conoce con precision la efectividad de tales medidas en la proteccion del
medio natural, es evidente que las mismas estan provocando cambios en los
procesos de produccién y comercializacién de un bien.

En el caso del Ecuador, en tanto el sector privado busca ingresar a
los exigentes mercados internacionales y cumplir con las condiciones
ambientales exigidas, éste se ve obligado a adaptarse a las regulaciones
ambientales internacionales, a incorporar tecnologia ambientalmente limpia y
a replantear sus condiciones de competitividad.

Durante los ultimos afios, la discusion en torno a la contaminacion
ambiental se ha vuelto cada vez mas importante dentro de todos los foros
globales de desarrollo, ya que, de una u otra manera, todas las actividades
desarrolladas por el hombre generan un impacto ambiental en el planeta
que, en algunos casos, se traduce en contaminacion.

Tal es el caso del diéxido de carbono generado por el correo basura o
spam. Un reciente estudio de ICF, una consultora global en temas
ambientales, demostro que los 62 trillones de correos basura que se envian
anualmente generan una contaminacion equivalente a 17 millones de
toneladas de diéxido de carbono, lo que representa la contaminacion
producida por la generacion térmica de electricidad para todo el pais.

Esto evidencia que no solamente las industrias son las responsables
de la contaminacion y, por lo tanto, no son las unicas que deben reducir los
niveles de emisiones, sino que existen también varios mecanismos, entre

cambios de habitos y soluciones innovadoras que se pueden implementar a
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fin de frenar el crecimiento y, con suerte, reducir la huella de carbono en el
planeta.

Los servicios ambientales, por ejemplo, son una opcién que, si bien
es cierto, no es nueva a nivel global, muy poco se ha aplicado en el pais y
puede generar un efecto positivo, tanto para los emisores, debido a que para
ellos es generalmente una solucibn menos costosa, como para los paises
gue tienen la posibilidad de implementar estos mecanismos de mitigacion.

Varios paises de América Latina han desarrollado algunas opciones
para la captura de carbono, generando un beneficio para el ambiente y
creando empleo y entrada de divisas a sus paises. En el Ecuador, estas
iniciativas han sido poco desarrolladas; solamente contados proyectos mal
estructurados han sido lanzados, como el del presidente Correa de no
explotar del campo ITT que tuvo poca acogida. La implementacion
estructurada de estas iniciativas podria generar un desarrollo sostenible de
nuevas fuentes de trabajo e ingresos para el pais. No obstante, como toda
iniciativa privada, requiere del entorno y la legislacion adecuados
(HOLISTICA, 2010).

Areas naturales con designaciones especiales

“La linea férrea pasa dentro de los limites de una sola area protegida,
el Area Nacional de Recreacion El Boliche, y muy cerca de los limites del
Area de Produccion de Fauna Chimborazo (sector de Urbina), Cotacachi-
Cayapas y Parque Nacional Sangay (sector de ElI Tambo). De los 46
atractivos naturales complementarios identificados en el inventario, 15
corresponden a areas protegidas (de un total de 12).

Tomando como referencia un corredor de 30 Km de ancho alrededor
de la linea férrea, se incluyen otras dos areas protegidas: Reserva Ecoldgica
El Angel (a la altura de la estacion Carchi) y Parque Nacional Los
Llanganates.

También existen 61 bosques protectores en la linea férrea, de los
cuales 6 fueron identificados como atractivos naturales en el inventario: BP

Chilicay y Manuelita, Cerro Blanco, El Panecillo, Mojanda grande, Jerusalén,
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Cerro Las Golondrinas. Adicionalmente, existen dos atractivos que estan
cercanamente relacionados con bosques protectores. Uno son las tolas de
Zuleta que estan relacionados con el Bosque Protector Zuleta y Anexos,
como parte importante del paisaje. El otro es el volcan Pichincha, que cuenta
con 10 bosques protectores a su alrededor: Flanco Oriental del Pichincha y
Cinturén Verde de Quito (con una gran area de bosques de eucalipto),
Subcuenca alta de los rios Pichan y Verde Cocha, Subcuenca alta del rio
Cinto, Santa Rosa y Yasquel, Subcuenca alta del rio Saloya y Qda. San
Juan, Mindo Nambillo, San Carlos de Yanahurco, La Paz y San José de
Quijos, Caracha y Toaza.

Se identificaron 24 Areas de Importancia para las Aves (IBAs, por sus
siglas en inglés) en el Corredor Turistico Patrimonial del Ferrocarril. Algunas
de estas IBAs forman parte actualmente de circuitos especializados de
aviturismo, como Cotacachi-Cayapas (sector Playa de Oro), El Cajas, Cerro
Blanco y Mindo-Estribaciones occidentales del Pichincha. Este ultimo, es el
mas importante del pais. La via férrea atraviesa cuatro IBAs: Ciénagas de
Guayaquil (entre Manglares Churute y Duran), Laguna de Colta, Corredor
Awacachi y Mataje-Cayapas-Santiago.

De los 14 humedales registrados en el inventario como atractivos
naturales complementarios, solamente 5 estdn catalogados como sitios
Ramsar y 9 estan incluidos en el Sistema Nacional de Areas Protegidas”
(HOLISTICA, 2010).
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Duran-Alausi 4 2 9 5 2
Alausi-Cajabamba 2 1 2 2 0
Riobamba-Tambillo 6 6 11 6 0
Chimbacalle-Ibarra 11 6 18 7 1
Hoja Blanca-San 5 2 4 4 1
Lorenzo

Sibambe-Cuenca 2 2 17 4 1
TOTAL 45 15 61 22 5

Figura 277. Areas naturales con designaciones espec  iales en la linea
férrea ecuatoriana (HOLISTICA, 2010)

Ciudades patrimoniales relacionadas con la linea fé  rrea

En el andlisis del paisaje cultural las ciudades patrimoniales
vinculadas al ferrocarril adquieren una especial connotacion, tanto por la
incidencia en su desarrollo urbano que se produjo como consecuencia del
paso de la via férrea y la nueva conectividad, como por los resultados de
imagen urbana y deterioro que ha motivado el abandono de dicha via y de
las estaciones.

De acuerdo con el listado del INPC de las 22 ciudades patrimoniales
(INPC, 2009), 8 tienen relacion con estaciones del ferrocarril (36,3%), y dos
de ellas son ciudades que se encuentran en la lista del patrimonio mundial.

Esto quiere decir que la tercera parte de las ciudades patrimoniales
estdn atravesadas por la linea férrea, son nodos de transferencia
interregional o regional, y al mismo tiempo, tienen centros historicos de

importancia nacional o mundial.



Cuadro 2: Ciudades Patrimoniales con estaciones de ferrocarril
(HOLISTICA, 2010)
1 Ibarra Nacional Conservada Deteriorado
2 Quito Nacional y Rehabilitada En proceso de
mundial recuperacion
Latacunga Nacional Rehabilitada Deteriorado
4 Riobamba  Nacional Rehabilitada Deteriorado
Cajabamba Nacional En proceso de Deteriorado
deterioro
6 Alausi Nacional Rehabilitada En proceso de
rehabilitacion
7  Azogues Nacional Rehabilitada En proceso de
rehabilitacion
8 Cuenca Nacional y En proceso de En proceso de
mundial deterioro rehabilitacion
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Adicionalmente se puede mencionar:

El establecimiento del ferrocarril, cuya vida atil y motor de la economia
nacional durd un siglo, queda al iniciar el siglo XXI con tres tramos en
funcionamiento, que son: Chimbacalle-Tambillo, y Machachi-Latacunga,
con transfer desde Tambillo a Machachi; Alausi-Sibambe; Ibarra-Salinas,
que representa 122,7 kilometros de los 964,6 kilometros de via
construidos como sistema, lo que justifica su rehabilitaciéon y reciclaje
bajo un concepto diferente.

La transformacion de medio de transporte a servicio turistico ha sido una
alternativa de reciclaje de los equipos, maquinaria e infraestructura para
mantener la vigencia del ferrocarril, en un cambio cuantitativo, pero sobre
todo cualitativo, de medio de transporte a patrimonio cultural de caracter
histérico. En esta concepcion, el sistema ferroviario, con todas sus
estaciones y servicios son Patrimonio Cultural del Estado pero no todo el

sistema es atractivo turistico, ya que el turismo exige condiciones de
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competitividad funcional y econémica para su establecimiento, aspectos
gue no entran como condicién indispensable en la valoracion patrimonial
(HOLISTICA, 2010)

El cambio cualitativo que incorpora el turismo cultural es el reciclaje de la
maquinaria y la via mediante la experiencia que produce el viaje, que
inunda los sentidos, con sonidos, velocidad, tecnologia. Detiene el tiempo
cotidiano del siglo XXI, para experimentar momentaneamente el tiempo
de la maquina del siglo XX, en un escenario que es un espacio singular:
la ciudad o un escenario rural que entretiene en la experiencia de
conocer un pais diferente al que presenta la carretera y la autopista.

El uso social del patrimonio y la generacion de empleo a partir del
turismo, se aspira que no sea Unicamente en el campo de los servicios
turisticos, sino en la generacion y recreacion del patrimonio cultural
inmaterial, una cualidad que reside en las personas que experimentaron
un estilo de vida relacionado con el tren, y en la memoria que revive las
historias de los ferrocarrileros, relatos sobre la tecnologia de la maquina y
la organizacion gremial, la gastronomia alrededor de las estaciones, las
fiestas civicas y religiosas en las que el ferrocarril forma parte del
imaginario urbano. Estos actores sociales deben ser tomados en cuenta
y su participacion debera tener prioridad en proyectos de conservacion
del patrimonio inmaterial, asi como en los proyectos de “regeneracion”
urbana que tienden a la expulsion social indiscriminada.

A mas de la puesta en valor de la memoria, se aspiraria que la poblacion
local participe en la gestion de servicios, en la generacion de empresas
productivas, y que el turismo sea una de las alternativas que tenga la
poblacion de los centros urbanos, ya que esta actividad puede ser
vulnerable a los efectos climaticos, crisis econdémicas, enfermedades
colectivas que restringen la afluencia de turistas (Holistica Consultores,
2010).

El manejo del patrimonio en funcion del turismo debera ser respetuosa de
la capacidad de acogida de las ciudades, pero al mismo tiempo, debera

llevar a cabo una capacitacibn en operacién y guianza turistica, con
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seguimiento de resultados, a fin de mantener los mejores estandares de
calidad, aplicables del mismo modo para visitantes nacionales vy
extranjeros.

Viabilidad ambiental

“La viabilidad ambiental parte de los elementos definidos por José
Luis Lépez Sancho, bidlogo de la Universidad de Murcia, se basa en la
fragilidad de los factores ambientales que obliguen a efectuar prevenciones,
respuestas, mitigacion, remediacibn o hasta compensaciones a nivel
ambiental, por la contaminacion del entorno, emisiones de CO2,
contaminacion acustica. Se debe mencionar que el nivel de emisiones es
marginal puesto que este tipo de transporte equivale en capacidad a 174
automoviles o 3 buses, el ruido es bajo, pero hay que tener cuidado con las
cornetas del ferrocarril, finalmente la contaminacién con el entorno es baja
porque el ferrocarril se ha integrado con el paisaje en el estado actual de
desarrollo.

La categorizacion para el andlisis de viabilidad ambiental se explica
de la siguiente manera:

Viabilidad ambiental Alta: Bajo impacto por emisiones de CO2, bajo
nivel de contaminacion acustica, bajo grado de influencia en el entorno por lo
que se debera realizar tareas de prevencion y respuesta (Holistica
Consultores, 2010).

Viabilidad ambiental Media: Mediano impacto por emisiones de
CO2, medio nivel de contaminacion acustica, moderado grado de influencia
en el entorno por lo que se debera realizar tareas de respuesta y
remediacion.

Viabilidad ambiental Baja: Alto impacto por emisiones de CO2, alto
nivel de contaminacién acustica, alto grado de influencia en el entorno por lo
que se debera realizar tareas de remediacion y compensacion altas por la
obra” (HOLISTICA, 2010).

Andlisis Cualitativo
La rehabilitacién del ferrocarril confiere una especial atencién a los

aspectos que tienen que ver con la proteccion del entorno ecoldgico, la
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mitigacion de impactos y el mejoramiento de la calidad ambiental, porque
considerarse un elemento clave de la “buena salud de la actividad turistica”
asi como incorporar al producto turistico las manifestaciones culturales,
artisticas, las tradiciones y costumbres de los diferentes pueblos que
conforman parte de la linea férrea, robusteciendo la identidad de los
diferentes pueblos y culturas. Esta iniciativa implica o requiere de un trabajo
mancomunado entre el sector estatal con el privado a través de las
organizaciones mas representativas del sector.

Uno de los objetivos del Plan de rehabilitacion deberia ser,
justamente, el integrar el turismo del tren con la naturaleza y la cultura de los
pueblos y prever su desarrollo de una manera equilibrada, preservando el
entorno ambiental para las futuras generaciones. Ello significa que la politica
de manejo y funcionamiento del ferrocarril debe basarse en los principios de
la sostenibilidad de los recursos naturales y culturales, ademas de ser viable
econdmicamente y aceptable socialmente (Holistica Consultores, 2010).

Anélisis Determinista, indica:

Viabilidad ambiental Alta: Bajo impacto por emisiones de CO2,
bajo nivel de contaminacion acustica, bajo grado de influencia
en el entorno por lo que se debera realizar tareas de prevencién
y respuesta.

3.1.1.2. Analisis Microambiente

El analisis del microambiente se lo realiza por medio del modelo de
las cinco fuerzas de Porter, es decir, analizaremos las variables: Amenaza
de entrada de nuevos competidores, amenaza de ingreso de productos
sustitutos, poder de negociacion de los proveedores, poder de negociacion
con los clientes y la rivalidad entre los competidores.

- Barreras de entrada

En cuanto a las barreras que ha tenido Ferrocarriles del Ecuador para
ingresar al mercado es el no producir economias de escala, es decir, se
encuentra limitado por su falta de capacidad operativa, asi, las personas

tienen que realizar reservas con mas de 15 dias para tomar rutas sobre todo
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cuando se trata de fin de semana (sabado y domingo) y feriados; y en lo que
se refiere a entre semana jueves y viernes las unidades cuentan con
espacios vacios debido a la falta de demanda para estos dias.

La empresa cuenta con diferenciacion de producto, ya que, fue por un
tiempo el eje movilizador e integracion entre la sierra y la costa cuenta con
una marca de identificacion y lealtad (Tren Ecuador), asi como una
percepcion de respeto a nuestras generaciones pasadas.

Actualmente la FEEP se no obtiene utilidad de su operacion, por lo
que, es trascendental la inversion de grandes recursos financieros, ya que,
practicamente estamos tratando a una empresa relativamente nueva, sin
embargo, el apoyo del gobierno es vital para el mantenimiento de la misma;
ente que juega un papel importante, pues, es quien motiva e incentiva la

operacion del ferrocarril ecuatoriano.

- Amenaza de productos sustitutos

Ferrocarriles del Ecuador no tiene competencia dentro de su linea de
servicio turistico de viajes en tren prestado, sin embargo haciendo un
analisis en el entorno turistico encontramos que podrian existir productos
sustitutos, asi a continuacion de describen los principales:

Cuadro 3: Sitios Turisticos con Marca

Mitad del Complejo turistico Area norte de Quito, Muy alta Muy alta
Mundo donde se San Antonio de

encuentra el Pichincha,

monumento a la Rumicucho, crater

Linea Ecuatorial de del Pululahua.

latitud 0° cero Monumentos a la
minutos 'y cero mitad del mundo se

segundos., encuentran también
Mmuseos, locales en la provincia de
comerciales de Cayambe, aunque el

artesanias y de mas noto es el de
gastronomia local Quito.

Montafita ~ Comuna ubicada Ubicada en la Ruta Muy alta Alta
en las costas de del Sol. Sitios
Santa Elena. proximos: playas de

i 5 Continga =
Ubicada en una Ol6ny Manglaralto. ontinua

ensenada rodeada
por cerros y



Barios

Otavalo

Vilcabamba

vegetacion al pie
del mar.
Balneario
conocido
internacionalmente
como la mejor
playa para el surf.
Vida nocturna muy
activa.

Destino turistico
con clima sub-
tropical, puerta a la
Amazonia en las
faldas del Volcan
Tungurahua.
Conocida
inicialmente por
sus bafios
termales, Bafios es
actualmente un
destino para
actividades al aire
libre, centro de
diversion y vida
nocturna activa.
Conocida por su
Plaza de Ponchos,
Otavalo es un
destino cultural por
excelencia.
Desarrollos
importantes de
turismo urbano y
operacion turistica
hacia todos los
destinos de
Imbabura.

turistico

Conocido como el
“valle sagrado”.
Conocido

mundialmente por
la longevidad de

sus habitantes.
Actualmente el
producto

Vilcabamba atrae a
nacionales y
extranjeros para

tratamientos de
salud, caminatas y
cabalgatas hacia
las montafias que
rodean el Valle.

A 40 km de la ciudad
de Ambato, principal
puerta de entrada a
Bafios.

Cascadas de Ia
Virgen, Inés Maria,
Manto de la Novia,
sendero de Machay,
Pailén del Diablo.

Muy alta

Actualmente bajo la
marca “Otavalo” se
promueven
practicamente todos
los atractivos
turisticos de
Imbabura: Ibarra,
Valle del Chota,
lagunas de Mojanda,
lago San Pablo,
Cascada de
Peguche, San
Antonio de Ibarra,
Cotacachi,
Atuntaqui, lluman,
laguna de Cuicocha
y P.N. Cotacachi-

A Vilcabamba se
accede desde Loja.
Desde Vilcabamba
hay facil acceso al
P.N. Podocarpus,
uno de los mas
biodiversos del
mundo.

Muy alta

Media-Alta

Muy alta

Muy alta

Media

Continua s
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Ruta del Sol

Avenida de
Los
Volcanes

Mercados
indigenas

Camino del
Inca (parte
de la marca
andina del
CapacNan)

Archipiélago
de
Galapagos

Recorridos
turisticos en la
linea de costa entre

las provincias de
Santa Elena vy
Manabi (hasta
Puerto Cayo).
Incluye areas del
P.N. Machalilla,
para disfrutar del
mar y del area
natural y realizar
actividades
culturales y
recreativas en
periodos
Vacacionales y
feriados.

Paisajes y red de
volcanes del
corredor

interandino visibles
desde la via férrea
y la carretera
panamericana.

Ferias semanales y

mercados
indigenas en
centros urbanos o
rurales de
comunidades
indigenas

representativas de
la multiculturalidad
ecuatoriana.

Recorrido del
sendero que sigue

la ruta del correo
del imperio Inca.
Empieza en
Achupallas en

donde se puede

apreciar la vida
rural andina vy
acaba en las ruinas
de Ingapirca.

Reconocido a nivel
mundial, y

proclamado una de
las siete maravillas

Salinas, Ballenita,
Ayangue, Valdivia,
Manglaralto,

Montafiita, Olon, San
José, Ayampe,
Puerto Rico, Isla
Salango, Puerto

Lépez, Agua Blanca,
Playa de Los Frailes,

Machalilla, Puerto
Cayo.

Chimborazo, Altar,
Tungurahua,
Cotopaxi, llinizas,
Antisana,
Sincholagua,
Pichincha,
Cayambe,
Cotacachi, Imbabura
Otavalo, Pujili,
Saquisili, Guamote,
Ingapirca

El Tambo real,
laguna de
Culebrillas, cueva
Espindola, Cerro
Yanahurco,
Apachetas de Tres
Cruces, hasta las

ruinas de Ingapirca
en Canar.

Ubicado en la Costa
Ecuatoriana, espacie
y designadas como
patrimonio.

Poder de negociacion de los proveedores

Bajo

Muy alto

Muy alto

Medio

Muy alta
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Muy alto

Medio

Alto

Bajo

Alta

El proceso que debe seguir la empresa Ferrocarriles del Ecuador por

ser de caracter publico para establecer una relacion comercial con sus
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proveedores, es por medio de compra publica con el sistema que el
SERCOP determina, y que a su vez ha sido implantada por el Gobierno.

Generalmente todas los requerimientos se los ubica dentro del plan
operativo anual, se lo maneja mediante contratacion publica, con los pliegos
emitidos por el Area responsable, en caso de no haber provisto algin
requerimiento cuyo monto sea menor a $6860.13 se realiza una contratacion
directa y se negocia la cual es llamada infima cuantia y en caso de que en
subasta publica exista un sola empresa, se procede a negociar con ella.

En cuanto a durmientes, balastro y productos propios de la via y
equipo tractivo (autoferro, locomotoras, trenes) es el departamento de
Operaciones quien se encarga de escoger a los proveedores debido a la
importancia y especificaciones técnicas que se requieren, para ello, esta
area ejecuta la necesidad para la adquisicion del bien, una vez autorizada la
compra se recoge hasta tres cotizaciones de diferentes empresas sean
nacionales y/o extranjeras y en caso de ser una adquisicién grande las tres
empresas entran al concurso de compra publica y esto es ya dirigido por el
departamento administrativo- en adquisiciones.

Para el caso de inclusion de la comunidad, es decir emprendimientos
y prestadores de servicios que se involucran en los diferentes productos se

realizan alianzas comerciales.

- Poder negociador con los clientes

La Empresa de Ferrocarriles del Ecuador, se maneja por integraciéon
hacia a adelante, es decir, posee poder negociador con sus clientes tanto el
consumidor final como el cliente extension que son las agencias-
operadoras- personas que manejan grupos de turismo, es decir, por medio
de ellos se realiza la compra de pasajes; actualmente la FEEP cuenta con
convenios comerciales corporativos.

Las tarifas identificadas son para todas las personas nacionales y/o
extranjeros (exentos de pagar IVA), individuales y/o grupos, consumidor final

y/o agencias de viajes (que no tengan firmado convenio).
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- Rivalidad entre los competidores

Como se mencion6 anteriormente Ferrocarriles del Ecuador no cuenta
con competencia directa, sin embargo, analizaremos el entorno con las
empresas que se hallan liderando el sector turistico.

Podriamos identificar que existe un gran niumero de competidores en
el mercado turistico, de los cuales la mayoria estan siendo controlados por
entes gubernamentales que buscan simplemente satisfacer al turista en
calidad de emisor o receptor y en si el desarrollo de las economias locales
por ende del pais.

En cuanto a diferenciacion mencionamos que el Ecuador cuenta con
diferentes atractivos posicionados a nivel internacional, cada uno cuenta
con su diferenciacion y ventaja absoluta.

En cuanto a los incrementos importantes de capacidad, Ferrocarriles
ya los ha sentido, pues generalmente no se cuenta con la disponibilidad
necesaria y el turista debe optar por otra actividad, es decir, por nuestra
competencia.

Nos encontramos en un sector industrial bastante bueno, pues, las

barreras de ingreso son altas y las de salidas son bajas.

3.1.2. Andlisis Interno
Para el analisis interno de FEEP se utilizara el modelo del Mapa de
Procesos que FEEP emplea para su gestion, como se indica en el siguiente

grafico:



PROCESOS GOBERNANTES.

Direccionamiento estratégico de la empresa

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA GENERAL (GERENTE GENERAL
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Turistas
Internacionales
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supervisar los ejecutar y optimo disefio de anilisis v disefio
proyectos de supervisar los funciohamiento planes, de planes.
rehabilitacion del planes del equipo tractivo programas y Programas y
sistema ferroviario pertinentes y remolcado proyectos proyectos
Coordinar v para . Garantizar el orientados al orientados a
gestionar accl mant en cumplimiento de incremento de posicionar €]
pertinentes para la optimas las rutas ventas servicio del Tren
ejecucion de los condiciones establecidas . Brindar un Patrimonial de
proyectos la servicio dptimo uso turistico
Elaboracion v infraestructur v de calidad al
aprobacion de a ferroviaria cliente
pliegos
PROCESOS DESCONCENTRADOS
GESTION DE FILIALES
PROCESOS HABILITANTES
DE ASESORIA DE APOYO

. Gestion de Asesoria juridica . Gestion Administrativa

. Gestion de Control Interno . Gestion Financiera

. Gestion de Comunicacion Social . Gestion del Talento Humano

. Gestidn de Planificacion empresarial v

evaluacidn, seguimiento v monitoreo

Figura 28. Mapa de Procesos de FEEP (FEEP, 2014)
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De acuerdo al grafico anterior se puede distinguir de la Gestidon
Estratégica Comercial se ubica en los procesos agregadores de valor, a su
vez esta cuenta con tres subprocesos:

- Andlisis y disefio de planes, programas Yy proyectos orientados al
incremento de ventas.
- Brindar un servicio 6ptimo y de calidad al cliente.
- Investigacion, analisis y disefio de planes
En base a estos lineamientos, a continuacién se presenta el mapa de

procesos para la Gerencia de Comercializacion:



CLIENTES EXTERNOS

Turistas Nacionales
Turistas Internacionales
Pablacion aledana
Ciudadania en General

PROCESOS GOBERNANTES

Direccionamiento Estratégico de la Gerencia de Comercializacion

GEREMCIA DE COMERCIALIZACION

Comercializacién)

Subgerencia de Marketing y Productos Turisticos
Subgerencia de Ventas y Servicio al cliente (Gerentes Subrogantes de

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

. Gestidn de Atencidn al
Gestion de Ventas

Gestidon de Marketing

# Investigacion de mercado

CLIENTES EXTERNOS

Turistas Nacicnales
Turistas Internacionales
Fablacion aledana
Ciudadania en General

cliente L
*\entas . i * Productos Turisticos
*servicio al Cliente o .
* Publicidad y Promocion
PROCESOS HABILITANTES
DE ASESORIA DE APOYO

* Gestion de Asesoria Juridica
* Gestion de Comunicacion Social

evaluacion, seguimiento y monitoreo
* Gestion de Operaciones

* Gestion Administrativa
# Gestion de Planificacion empresarial vy | * Gestidn Financiera
* Gestion del Talento Humano

Figura 29. Mapa de Procesos de la Gerencia de Comer

cializacion
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- Procesos Gobernantes

En este se halla el direccionamiento estratégico que se da desde la
Gerencia de Comercializacion apoyado en su planificacion plasmada en el
plan de Comercializacion anual. Aqui se encuentran la Subgerencia de
Marketing y Productos Turisticos y la Subgerencia de Ventas y Servicio al
cliente; mismas que podran actuar como Gerencia en caso de subrogacion.
Sus subprocesos a administrar son:
- Investigacion de mercados
- Desarrollo de nuevos productos y servicios
- Planteamiento en cuanto a la fijacién de tarifas
- Publicidad y promocion
- Gestion del canal de distribucion
- Gestion de la imagen institucional
- Gestion de pasajes (reserva de pasajes, venta de pasajes, cancelaciones

de pasajes, cambios de pasajes, anulaciones)

Por otro lado es responsable de entregar los productos:
- Plan anual de mercadeo
- Informe de los resultados de la investigacion
- Plan de estrategia de producto y posicionamiento, precios, distribucion y

promocion e informe

- Propuestas de tarifas
- Planes de comercializacion

- Implantacion de la cultura del servicio

Procesos Agregadores de Valor
Se refiere a los procesos centrales de la Gerencia de
comercializaciéon, aqui se denotan la Gestion: de Ventas, atencién al cliente

y marketing.

Gestion de Ventas
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Ferrocarriles cuenta con dos lineas de productos, comercializados y
disefiados por la Gerencia de Comercializacion; estas son las rutas
excursiones y el tren Crucero.

En cuanto a las rutas excursion, tenemos las diferentes rutas a nivel
nacional que se realizan en el tren colonial- tradicional y estas son:

Tren de la Libertad (Ibarra Salinas Ibarra)

Tren de los Volcanes (Quito Boliche Quito)

Tren del Hielo Tramo Il (Ambato Urbina Ambato)
Tren de los Ancestros (Riobamba Colta Riobamba)
Tren del Hielo Tramo | (Riobamba Urbina Riobamba)
Nariz del Diablo (Alausi- Sibambe- Alausi)

Tren de la Dulzura (Duran- Bucay- Duran)

Estos productos por la alta demanda y su crecimiento en ventas de un
66% a 78% (En ddlares 10.8mm. USD+ 226%, en pasajeros 198.844+ 27%),
lo cual ha llevado a una re estructuracion de productos; asi, por ahora en la
mayoria de las rutas se tiene una doble frecuencia con las bimodalidad. El

servicio que FEEP comercializa, esta dirigido a:
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| Mivel sodoecondmico: Medio Bajo y Medio Tipico
mmmmm
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Vi en iz o grupos e hasa§ pesons

Turista Nacional

Nivel sodoeconomico: Medio Alto y Alto

Ingreso mensual promedio: mas de $1000

Gasto promedio amual en turismo por famila: de 5300 a $1000
" Nivel de Instrucdion: Superior o Posgrados

Viaja individualmente y &n rupos, menos en familia

Turista Extranjero
Nivel sociceconomico: Medio Bajo
ﬁmmﬁﬂumhﬁwmﬁmﬁiﬂ.

Figura 280. Mercado Meta de FEEP (FEEP, 2014)

En cuanto a los canales de distribucién cuenta con tres medios:

- Call Center, 1800 trenes (873-637)
- 10 Puntos de venta a nivel nacional
- Compra en linea

A su vez, las formas de pago que se admiten son efectivo, depdésitos,
transferencias bancarias y tarjetas de crédito.

Los precios promedio de las excursiones estan entre 15 y 40 dolares
y para Tren Crucero 1000- 1270 ddlares.

Para el proceso de ventas se utiliza el sistema Central de reservas
FEVE, junto con el programa de facturacion Olympo; sin embargo el primero
ha demostrado no ser el mas adecuado debido a su lentitud y pocos
elementos de configuracion a las necesidades que presenta la Gerencia de
Comercializaciéon. El subprocesos que administra es Ventas y los productos
que entrega son:

- Plan de comercializacién
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- Manuales de procedimientos de ventas
- Informes por recaudaciones de venta de boletos

- Manuales de protocolo de pre abordaje y a bordo

Gestion de Atencion al cliente

Ferrocarriles del Ecuador, desde la Gerencia de Comercializacion
interactta y tiene la responsabilidad de la atencién al usuario, para lo cual
trabaja baja los principios de: garantia de un servicio orientado al usuario,
garantia de profesionalidad y cortesia en la atencidn a usuarios; y garantia
de un servicio de calidad, dentro del tiempo y el costo comprometido.

Las instalaciones se encuentran rehabilitadas en éptimo estado y con
infraestructura administrativa y tecnoldgica para la atencién al cliente; donde
el personal de contacto es el componente de mayor importancia y en el que
se pretende tener la mayor calidad.

El servicio se pone a disposicion en los diferentes puntos de ventas y
en caso de las operadoras y agencias de viaje cuentan con un ejecutivo de
cuenta quien se encarga de procesar sus solicitudes hasta el momento del
embarque de los pasajeros.

El subproceso que administra es Servicio al cliente y los productos
que entrega son:

- Manuales de atencion al cliente

- Informes de sugerencias y recomendaciones; asi como de satisfaccion
de clientes

- Informes de auditorias de servicio al cliente

- Plan de servicio al cliente

- Planes de atencion a reclamos y requerimientos

- Informe sobre cumplimiento de protocolos, estandares, e indicadores de
servicio al cliente.

Estas dos gestiones se encuentran a cargo de la Subgerencia de
Ventas y Servicio al cliente, su mision es: “Brindar un servicio éptimo a todos

los usuarios del sistema ferroviario”.
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Gestion de Marketing

En cuanto a la promocion cuentan con “un plan de comunicacion
masivo donde se incentiva el uso del tren en el mercado nacional, para ello
utiliza medio masivos como television y radio, ademas de algunas acciones
en medios digitales y actividades BTL. Con respecto al mercado
internacional seguimos con las acciones de cooperados y participacién en
ferias en los mercados potenciales” (FEEP, 2014).

Ferrocarriles con su producto Tren Crucero ha ganado algunas
denominaciones entre las mas importantes tiene como mejor destino
turistico fuera de Europa y mejor Tren turistico de Latinoamérica; con lo que
la marca Tren Ecuador se esta posicionando

Por otro parte, en cuanto al inventario comercial, es decir, material
POP, catalogos, folletos, tripticos, promocionales como llaveros, porta papel,
lapices, esferos, pims, entre otros. Se lo maneja desde la Gerencia de
Comercializacibn quien es responsable de la distribucion de estos
materiales; del que no se lleva un registro y control escrito.

A su vez, gestion es la responsable de proveer los productos listos
para que la Subgerencia de Ventas y Servicio al Cliente pueda
comercializarlos y se encuentra a cargo de la Subgerencia de Marketing y
productos turisticos. Los procesos que administra son:

- Productos turisticos
- Investigacion de mercado
- Publicidad y promocion
Los productos que entregan son:
- Investigaciones de mercado
- Manuales de procedimiento del Café del Tren, Estacion del Tren, Refugio
del Tren, Tienda del Tren
- Plan de mercadeo y publicidad
- Planes turisticos
- Marca del servicio Tren Ecuador patrimonial del uso turistico
Su mision es: “Posicionar el servicio del Tren Patrimonial de uso

turistico a nivel nacional e internacional”
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Para las gestiones mencionadas se ha visto que no hay un proceso
idoneo de contratacion; sino mas bien por la necesidad de prontitud con la
gue se requiere ocupar la vacante, es decir, para el escogimiento no existe
una gestion por competencias. También las capacitaciones que se brindan al
personal son minimas asi como las probabilidades de emprender una
carrera laboral dentro de la empresa.

La administracion de esta Gerencia es proactiva, con liderazgo; sin
embargo se ha podido observar deficiencias en la planificacion de

actividades.

- Procesos de Habilitantes
Aqui tenemos los de asesoria y apoyo:

Asesoria
Gestion de Asesoria Juridica

Desde la Gerencia de Comercializacion se elaboran varios tipos de
convenios para convertir a clientes en socios comerciales al que acceden
anicamente las operadoras y agencias de viajes turisticas.

Por otra parte, se lleva acabo alianzas con algunos emprendimientos
de la comunidad a quienes se les incluye como proveedores en los
productos comercializados.

Ante estos tramites la Gerencia de Juridico es quien brinda tu total
asesoria y conformidad para la suscripcién de convenios y alianzas. Los
subprocesos que administra esta Gerencia son:

Gestion de consultas

Gestion de contratos administrativos

Patrocinio

Gestion de Comunicacion Social
Para el material impreso, pagina web, disefios de publicidad, spots,
material promocional y speeches; es decir para todo aquello que la Gerencia

de Comercializacion maneja para comunicacion con clientes lo hace con la
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aprobacion de la Gerencia de Comunicacion Social quien se encarga de
asesorar en el disefio, colores, forma y fondo del texto. Los subprocesos que
administra son:

- Gestion de medios

- Gestion de relaciones institucionales

- Protocolo y relaciones publicas

- Comunicacion alternativa

Gestion de Planificacion empresarial y evaluacion, seguimiento y
monitoreo

Hay varios trabajos que se realiza con el area de desarrollo local, en
cuanto al direccionamiento de grupos de emprendimientos para irlos
incorporando como parte de los productos comercializados.

Adicional, se organiza las salidas de caracter social como son los
programas: Conciencia sobre Rieles, Tren Educativo y de la Excelencia,
Tren Social los cuales se coordinan con los Ministerios del Mies, Educativo y
la comunidad directamente. LA interaccidbn con comercializacion es al
coordinar las fechas de salidas y pasajeros.

Con la Gerencia de Planificacidon se trabaja en los procesos de la ISO,
GPR (PUBLICA, 2014), manejando los diferentes parametros que
corresponden a estas herramientas y que son responsabilidad de la

Gerencia de Comercializacion.

Gestidén de Operaciones

Desde la Gerencia de Operaciones se brinda la aprobacion para el
uso del equipo tractivo, asi este equipo se encarga de realizar los
mantenimiento de unidades, via. En caso de que esta Gerencia disponga
para de unidades 6 no autorice salidas Comercializacion deberéa respetar y
cancelar salidas. Se lo maneja por medio de la supervision del Plan
Operativo de Mantenimiento el cual debe incluir un programa de

mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinarias y equipos. El
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proceso que administra es: Gestion en Estacion y Viaje; los productos que

entrega son:

- Via férrea rehabilitada en los tramos previstos a intervenir, en funcién de
los recursos asignados

- Aprobaciones de manuales de operacion ferroviaria, mantenimiento del
equipo tractivo, y remolcado, de seguridad ferroviaria.

- Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de flota y via

- Informes de ejecucion de programas de mantenimiento

- Reportes de inspeccion de via

- Informes conjuntos con el area de comercializacion de itinerarios y
frecuencias

- Elaboracion del plan a anual de operaciones

- Informe de control de inventarios de materiales

- Informe sobre el cumplimiento protocolos de seguridad

- Trenes operando en rutas establecidas

Monitoreo del tren durante el viaje

De apoyo
Gestién Administrativa

Son quienes nos brindan apoyo con el departamento de TIC'’s, en
cuanto se refiere a todo tipo de temas tecnoldgicos, es decir; sistemas,
correo electrénico, lineas telefénicas, internet.

También brindan los suministros de oficina, y se encargan de la
limpieza de oficinas, estaciones, equipo tractivo y seguridad. Los procesos
que administra son:

- Adquisiciones de bienes y servicio

- Activos fijos

- Administracion de los servicios generales
- Administracion de TIC’s

- Administracion de los arrendamientos

Gestion Financiera
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Departamento que se encarga de administrar el factor econémico, se
basa en el presupuesto asignado.

Apoya en el manejo de sistema de facturacion Olympo, crea las
cuentas y entrega informacion para la preparacion de reportes.

Adicional lleva el control y seguimiento a los fondos recaudados y
documentacion de respaldo exigida en los diferentes puntos de venta. Se
encarga también de las devoluciones de valores a clientes. Los procesos
gue administra son:

- Gestion de planificacion financiera

- Administracion presupuestaria

- Contabilidad- Gestion de informacion financiera
- Tesoreria- gestion de la liquidez

Gestion del Talento Humano
Departamento que brinda su asesoramiento en temas relaciones con
los colaboradores de la Gerencia, en cuanto a procesos de seleccion,
capacitaciones, salarios. Los procesos que administra son:
- Clasificacion y valoracion de puestos
- Reclutamiento y seleccion de personal
- Capacitacién
- Evaluacién de desemperiio
- Roles de pago
- Seguridad y salud ocupacional
- Bienestar social

- Control de asistencia

- Entradas y Salidas

Se refiere a los que nos motivan a iniciar el proceso, por ello aqui
contamos con los turistas externos tanto nacionales como extranjeros para
quienes sacamos los diferentes productos, asi mismo: la poblacion aledafna
gue se beneficia que ya se reactivan sus economias y al ser un patrimonio

para la ciudadania en General.
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3.1.3. Andlisis FODA

Después de realizar el andlisis de las diferentes variables del
ambiente externo a interno se puede constituir el FODA de la Gerencia de
Comercializacion:

Cuadro 4: Matriz FODA de la Gerencia de Comercializ acién

La Gerencia de comercializacion
esta Constituido como proceso
central en FEEP

Presupuesto  asignado  para
participacién en eventos
internacionales de turismo

Excelentes relaciones
comerciales con clientes

(fidelizacion)
Personal proactivo y capacitado.

El liderazgo es de tipo
democratico, receptivo y
continuo.

Oferta de portafolio de productos
tiene acogida en el mercado
nacional e internacional.

Falta de comunicacion interna.
Existe un bajo nivel de
conocimiento del
direccionamiento estratégico de
la Gerencia de comercializacion
(objetivos y valores).

No existe planificacion de la
Gerencia de Comercializacion.
Sistema de ventas, no se ajusta a
las nuevas necesidades.

Talento Humano limitado.

Reestructura de personal, opcion
a crecer para la Gerencia de
Comercializacion.

Apoyo de la Gerencia General, al
alinearse a la Gerencia de
Comercializacion.

Incremento de la demanda
Reconocimiento internacional
(Premio Mejor Destino Turistico
fuera de Europa y Mejor Tren
Turistico de  Latinoamérica),
genera confianza a la empresa

Recorte presupuestario para la
Gerencia de Comercializacion.

Incumplimiento de metas
trazadas.
Cambio giro de negocio

(pertenencia a otro ministerio)
Carencia de  administracion
integrada, las unidades
departamentales de apoyo vy
asesoria se gestionan de manera
aislada.

Equipo tractivo rehabilitado, por lo
tanto propenso a mantenimiento
constante y no planificado
Falta de compromiso de
procesos de apoyo y asesoria

los
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Matriz FODA Priorizada

Para realizar esta priorizacion se elabor6 una matriz en donde se
confrontan las fortalezas y debilidades con oportunidades y amenazadas;
calificando el impacto sobre 4 es muy alto y 0 ninguno. A continuacion se

presenta la matriz:



Contin(a s
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Carencia de _
administracion Equipo ‘tractivo
s _Re i S Cambio giro de Falta de compromiso
o R ¥ |nenocio (pertenencia de los procesos de
Con . il : -.’ a otro ministerio} apoyo, asesoria,
3 3 2 1 2 3 4 2 2 2
3 i i 2 1 2 1 3 2 1
4 3 4 3 2 3 2 3 2 3
3 3 3 4 3 1 2 2 1 1
2 4 3 2 3 1 1 2 1 2

Figura 291. Matriz FODA Priorizacion
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Una realizada la matriz anterior se detallan el FODA priorizado, a

continuacion.

Cuadro 5: FODA Priorizado de la Gerencia de Comerci  alizacion

- La Gerencia de - Reconocimiento internacional
comercializacién esta (Premio Mejor Destino
Constituido como  proceso Turistico fuera de Europa y
central en FEEP. Mejor Tren Turistico de

- Oferta de portafolio de Latinoamérica), genera
productos tiene acogida en el confianza a la empresa
mercado nacional e - Apoyo de la Gerencia General,
internacional. al alinearse a la Gerencia de

Comercializacion.

- Falta de comunicacioén interna. - Recorte presupuestario para la
- No existe planificacion de la Gerencia de Comercializacion.
Gerencia de Comercializacion. - Carencia de administracion
integrada, las unidades

departamentales de apoyo y
asesoria se gestionan de
manera aislada

En base a la tabla anterior, se procedi6é a elaborar la Matriz FODA en
donde establecieron estrategias: ofensivas y defensivas. Que permitiran
aprovechar las oportunidades en base a las fortalezas, y mejorando las
debilidades. Minimizar el impacto de las amenazas apoyandonos en las

fortalezas y neutralizar con las debilidades.



Cuadro 6: Matriz de Estrategias FODA de la Gerenci

Factores

Internos

Factores
Externos

F1: La Gerencia de comercializacion
esta Constituido como proceso central
en FEEP.

F2: Oferta de portafolio de productos
tiene acogida en el mercado nacional e
internacional.

N

a de Comercializacion

D1: Falta de comunicacién interna.

D2: No existe planificacién de la Gerencia
de Comercializacion.

0O1: Reconocimiento internacional
(Premio Mejor Destino Turistico fuera
de Europa y Mejor Tren Turistico de
Latinoamérica), genera confianza a la
empresa.

02:Apoyo de la Gerencia General, al
alinearse a la  Gerencia de
Comercializacion.

F1- 0O2: Elaboracion de un plan
estratégico que contenga acciones para
mejorar  liderazgo, posicionamiento,
promocion y capacitacion al personal.

F2- O1: Plan de posicionamiento de la
marca para el incremento ventas

D1- D2- O1- O2: Elaboracién de un plan
estratégico para la Gerencia de
Comercializacion.

Al: Recorte presupuestario para la
Gerencia de Comercializacion.

A2:Carencia de administracion
integrada, las unidades
departamentales de apoyo y asesoria
se gestionan de manera aislada

F1- Al: Establecer proyeccion de metas
en base al presupuesto asignado.

F1- F2- A2: Coordinacion de talleres
“Orientacién al cliente”, en donde
participe de toda organizacion;
capacitando a los colaboradores de
FEEP en la Gestion comercial.

D1-D2- Al- A2: Elaboracién de un plan
estratégico que contenga las actividades
gque la Gerencia de Comercializacion
realizard, asi como talleres con las otras
Gerencias.
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3.2. Axiologia
Para la eleccion de valores y principios que regiran a la Gerencia de
Comercializacion, se elaboré una Matriz Axiolégica que permitié su

identificacion:

3.2.1. Valores

En primera instancia se tomd por lluvia de idea los valores que
deberian estar presentes en la Gerencia de Comercializacion, para después
priorizarlos y definirlos. Tomando en consideracion que se entiende por valor
todo lo favorable que tiene el ser humano y que permite su evolucion y
realizacion, es tomar conciencia de la importancia de los valores y propiciar

su desarrollo (Hospital Malvinas, 2014).



1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1

Figura 302. Matriz de Axiologica de Valores de la

Gerencia de Comercializacién
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En base a la Matriz anterior, a continuacion se definen los tres valores

gue regira a la Gerencia de comercializacion.

Los colaboradores ejecutan sus actividades,
servicios y obligaciones dentro de los plazos
establecidos.

Los colaboradores proveeran informacion a las
Gerencias de FEEP, y dard a conocer los
resultados de su gestion.

Los colaboradores deberan asumir y hacerse
cargo de sus actos Yy juicios en el ejercicio de

sus funciones.

Figura 313. Valores de la Gerencia de Comercializac ion

3.2.2. Principios

En forma similar a la técnica utilizada para la identificacion de valores,
se trabajo para la determinacion de principios; a los cuales se los entiende
como el primer instante de la existencia de algo, lo que se acepta en
esencia, origen y fundamento. Son las bases o normas morales que deben
existir en toda empresa, unidos a valores comunes y a una mision
institucional, siendo claramente identificados se lograra el desarrollo
organizacional (MALVINAS, 2014).



Honestidad 1 1

Solidaridad 1 1

Orientacion al cliente 1 1 1
Calidad 1 1

Motivacion 1 1

Proactivo 1 1 1
Equidad 1 1 1
Tolerancia 1 1

Cotesia 1 1

Empatia 1 1 1
Trabajo en Equipo 1 1 1
Integridad 1

Responsabilidad 1 1

Figura 34. Matriz de Axioldgica de Principios de |

a Gerencia de Comercializacion
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En base a la matriz anterior, se identificaron los tres principios con los

que la Gerencia de Comercializacion trabajara:

Cuadro 7: Principios de la Gerencia de Comercializa  cion

Orientacion al cliente

Escuchar, atender, identificar y colaborar en
la busqueda de soluciones que satisfagan
sus necesidades de nuestros clientes
internos y externos con un servicio integral
gue genere confianza.

Proactividad

El colaborador asume el control de su
conducta de modo activo, lo que implica la
toma de iniciativa en el desarrollo de
acciones creativas y audaces para generar
mejoras.

Trabajo en Equipo

Compartir conocimientos, experiencias Yy
esfuerzo, aportando lo mejor de cada uno
para la consecucion de un objetivo comun.
Trabajo con liderazgo y compromiso
compartido, donde el trabajo de cada uno
es el trabajo de todos.

3.3. Mision

Una vez que se ha identificado claramente los valores y principios de

la Gerencia de Comercializacion, el siguiente paso fue realizar la mision.

Para ello se reviso los distintos componentes para verificar que cumple con

el objetivo de transmitir la razon de ser de la Gerencia. Asi, se declara:
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Cuadro 8: Mision de la Gerencia de Comercializaci6 n

3.4. \Vision

La visibn constituye el objetivo principal de la Gerencia de
Comercializacién, para cual se revis6 sus componentes para verificar que
contenga los campos necesarios que expresen el futuro deseable de la
Gerencia en estudio. Asi se declara:

Cuadro 9: Vision de la Gerencia de Comercializacié¢ n

En el 2017, la Gerencia de Comercializacion es el area de gestion
institucional de mayor credibilidad, eficiencia y eficacia, reconocida
por la calidad de servicio responsable, puntual y transparente que
ha posicionado a Tren Ecuador a nivel nacional e internacional; con
responsabilidad social.

3.5. Objetivos
3.5.1. Objetivos Generales

Se ha determinado un objetivo por cada subproceso (Gestion de
Ventas, Gestion de atencion al cliente, Gestion de Marketing):

Cuadro 10: Objetivos Generales de la Gerencia de C omercializacion

Incrementar las ventas en 35% por afio a nivel nacional

Incrementar la satisfaccion del cliente a 99%




83

Posicionar la marca Tren Ecuador

3.5.2. Objetivos Especificos
En el siguiente cuadro se hallan determinados los objetivos
especificos de cada general:

Cuadro 11: Objetivos Especificos de la Gerenciade  Comercializacion

1) Incrementar las ventas en 35%por afo a nivel nacional

- Incrementar canales de comercializacion

- Capacitar personal de ventas

- Automatizar el servicio de reservas y compra de boletos
2) Incrementar la satisfaccion del cliente a 99%

- Capacitar personal de atencion al cliente

- Incrementar y mejorar el servicio post venta

- Incentivar al personal para mejorar la atencion al cliente
3) Posicionar la marca Tren Ecuador

- Realizar un plan de promocion

- Patrticipar en Eventos nacionales e internacionales

- Integrar estrategias 5 “P” (Distribucion, producto, servicio, precio,
promocion)

- Optimar el uso del presupuesto de la Gerencia de Comercializacién

3.6. Estrategias
A continuacién se presentan las estrategias que permitiran el alcance

de cada una de los objetivos planteados:



Cuadro 12: Estrategias de la Gerencia de Comercial izacion

Diseflar y ejecutar planes de
convenios con operadoras
turisticas y otros actores que
tienen actividad turistica.
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Disefiar e implementar un plan de
capacitacion de ventas.

Diseflar plan de capacitacion y
seguimiento para mandos medios
con técnicas de coaching vy
mentoring.

Adquirir e implementar un nuevo
hardware y software para compras
y reservas a través de la web.

Disefar e implementar un plan de
capacitacion de atencién al cliente
y relaciones humanas.

Diseflar manual de proceso post
venta.

Implementar un programa de
seguimiento y satisfaccion de
clientes frecuentes.

Desarrollar un programa de
incentivos al equipo de atencion al
cliente en funcion de cumplimiento
de metas o niveles de satisfaccion.

Plan para alianzas de
representacion en otros paises.
Implementar plan de captacion y
mantenimiento de cooperacion
efectiva.

Elaborar un plan de eventos
internacionales y definir en los que
se participara.

Implementar y automatizar un
Cuadro de Mando Integral (BSC),
para vigilar el cumplimiento de
objetivos.

Diseflar un plan que contenga la
planificacién del presupuesto.
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3.7. Mapa Estratégico
En relacién a lo antes trabajado, a continuacién se presenta el Mapa
Estratégico de la Gerencia de comercializacion que permite visualizar la

conexion entre objetivos, de acuerdo a las perspectivas que FEEP acoge.



Figura 3532. Mapa Estratégico de la Gerencia de Com

ercializacion
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3.8.

Planes de Accion
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A continuacion se presenta los planes de acciéon 2015- 2017, para

cada una de las estrategias.

El: Disefar y ejecutar planes de convenios con oper

Tabla 12: Plan de Accion 1 - Gerencia de Comerciali

otros actores que tienen actividad turistica.

NO

Actividades

Levantar cartera de
potenciales actores y
operadores interesados
en Convenios

de

Disefiar cartera

convenios

Revision y Aprobacién
de convenios por
Gerencia General
Preparar socializacion a
la cartera potencial de
actores y operadoras
turisticas

Responsables
Especialista en
cuentas Claves
Subgerencia de
Ventas y
Servicio al
cliente

Gerencia de
Comercializacion
Subgerencia de
Ventas y
Servicio al
cliente

zacion
adoras turisticas y

Cronograma Presupuesto
Enero -

Febrero

2015

Enero-
Febrero
2015
Marzo- Abril
2015

Mayo 2015 $ 4.000
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Tabla 13: Plan de Accion 2- Gerencia de Comercializ  acion
E2: Disefiar e implementar un plan de capacitacion de ventas.
N° Actividades Responsables  Cronograma  Presupuesto
Confirmar partida Subgerencia de Marzo 2015
1 presupuestaria para Ventas y
capacitacion. Servicio al
cliente
Levantar de proceso Subgerencia de Abril —Junio
2 para la contratacién Ventas y 2015
de empresa Servicio al
capacitadora cliente
Gerencia de Julio- Agosto
3 Aprobacion de Comercializacion 2015
pliegos
Gerencia Septiembre  $ 18.000
4 Otorgamiento Juridica 2015
empresa ganadora
Subgerencia de Octubre
5 Capacitacion Ventas y 2015
Servicio al
Cliente
6 Seguimiento Subgerencia de Noviembre
Capacitacion Ventas y 2015-
Servicio al Noviembre
Cliente 2017




E3: Disefiar plan de capacitacion y seguimiento para man

con

NO

Tabla 14: Plan de Accién 3- Gerencia de Comercializ

técnicas de coaching y mentoring.

Actividades

Confirmar partida
presupuestaria para
capacitacion.

Levantar de proceso
para la contratacion

de empresa
capacitadora
Aprobacion de
pliegos

Otorgamiento
empresa ganadora

Capacitacion

Seguimiento
Capacitacion

Responsables
Subgerencia de
Ventas y
Servicio al
cliente
Subgerencia de
Ventas y
Servicio al
cliente
Gerencia de
Comercializacion
Gerencia
Juridica
Subgerencia de
Ventas y
Servicio al
Cliente
Subgerencia de
Ventas y
Servicio al

Cliente
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acion

dos medios

Cronograma Presupuesto

Marzo 2015

Abril — Junio
2015

Julio- Agosto
2015

Septiembre  $ 25.000

2015

Octubre
2015

Noviembre
2015-
Noviembre
2016



Tabla 15. Plan de Accion 4- Gerencia de Comercializ
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acion

E4: Adquirir e implementar un nuevo hardware y software para
compras y reservas a través de la web.
N° Actividades Responsables Cronograma Presupuesto
Identificar necesidades Subgerencia Enero 2015
1 integrales del sistema de Ventas vy
Servicio al
cliente
Levantar proceso con Subgerencia Febrero
2 los Términos de de Ventas y 2015
Referencia Servicio al
cliente
Proceso de Gerencia Marzo- Abril
3 Adjudicacién Juridica 2015
Otorgamiento Gerencia Abril 2015 $ 80.000
4  Proveedor elegido Juridica
Subgerencia Mayo 2015
5 Capacitacion personal de Ventas vy
por filial Servicio al
Cliente
Subgerencia Junio 2015-
de Ventas y Diciembre
6 Seguimiento Servicio al 2016
Cliente
7 Actualizaciones Ventas y Enero 2016
Tecnologicas Servicio al
Cliente &
Subgerencia
Administrativa
8 Seguimiento Ventas y Diciembre
Servicio al 2017

Cliente
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Tabla 16: Plan de Accidn 5- Gerencia de Comercializ  acion
E5: Disefiar e implementar un plan de capacitacion de at encion al
cliente y relaciones humanas.
N° Actividades Responsables  Cronograma Presupuesto
Confirmar partida Subgerencia de Marzo 2015
1 presupuestaria para Ventas y
capacitacion. Servicio al
cliente
Levantar de proceso Subgerencia de Abril — Junio
2 para la contratacion Ventas y 2015
de empresa Servicio al
capacitadora cliente
Gerencia de Julio- Agosto
3 Aprobacién de Comercializacion 2015
pliegos
Gerencia Septiembre  $ 18.000
4  Otorgamiento Juridica 2015
empresa ganadora
Subgerencia de Octubre
5 Capacitacion Ventas y 2015
Servicio al
Cliente
Subgerencia de Noviembre
6 Seguimiento Ventas y 2015-
Capacitacion Servicio al Noviembre
Cliente 2016




Tabla 17: Plan de Accidn 6- Gerencia de Comercializ
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acion

NO

Actividades

Elaborar

procedimiento de

post venta
Revisiéon
aprobacion
procedimiento
Socializacion
personal
involucrado

Actualizacion
procedimiento
Seguimiento

Incorporacion
Tecnoldgica

y

Responsables

Especialista en

Ventas y
Servicio al
cliente

Gerencia de

Comercializacion

Subgerencia de
Venta y Servicio
al Cliente
Subgerencia de
Venta y Servicio
al Cliente
Subgerencia de
Venta y Servicio
al Cliente
Subgerencia de
Venta y Servicio
al Cliente

Cronograma Presupuesto

Enero 2015

Febrero
2015

Abril 2015 $600

Enero 2016

Noviembre
2016

Diciembre
2016-
Febrero
2017
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Tabla 18: Plan de Accidn 7- Gerencia de Comercializ  acién
E7: Implementar un programa de seguimiento y satisf  accion de
clientes frecuentes
N° Actividades Responsables  Cronograma Presupuesto

Especialista en Febrero
1 Cartera de cliente Ventas y 2015
frecuentes Servicio al
cliente
Abril,  Julio,
2 Organizacion de Gerencia de Septiembre,
Focus Group Comercializacion Diciembre
2015. $40.000
Enero, Abril,
Agosto,
Octubre.
Organizacion Gerencia de Mayo- $50.000
3 Eventos de Comercializacion Diciembre
Fidelizacién 2015
Enero-
Diciembre
2016
4 Integracion de Gerencia de Enero 2017
nuevas estrategias Comercializaciéon
5 Seguimiento y Subgerencia de Febrero-
control Ventas y Diciembre
Servicio al 2017

cliente




NO

Tabla 19: Plan de Accidn 8- Gerencia de Comercializ

Actividades
Disefio  Plan
incentivos

Aprobacion
presupuestaria

Ejecucion
programa
incentivos

Reestructuracion
de programas
incentivos

Seguimiento
control

de

de

de

y

Responsables

Subgerencia de
Ventas y
Servicio al
Cliente

Gerencia
Financiera
Gerencia de

Comercializacion

Subgerencia de

Ventas y
Servicio al
Cliente &
Gerencia de

Comercializacion
Subgerencia de
Ventas y
Servicio al
Cliente
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acion

Cronograma  Presupuesto
Marzo- Mayo
2015

Junio 2015 $ 5.000

Agosto
2015-
Diciembre
2016

Enero 2017

Diciembre
2017
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Tabla 20: Plan de Accion 9- Gerencia de Comercializ  acion
E9: Plan para alianzas de representacion en otros paises.
N° Actividades Responsables  Cronograma Presupuesto

Identificar los Subgerencia de Febrero -
1 mercados Marketing Marzo 2015
potenciales para
las
representaciones
2 Levantar perfiles Subgerencia de Marzo- Abril
de potenciales Marketing 2015
perfiles de
representantes
Levantar proceso Subgerencia de Mayo- Junio
3 para contratacibn Marketing 2015
de representante
de marca
comercial
4  Otorgamiento Gerencia de Agosto 2015 $35.000
Empresa ganadora Comercializacién
5 Plan de trabajo Gerencia de Septiembre
con la Empresa Comercializacion 2015
Representante
6 Seguimiento y Subgerencia de Octubre
control delos Marketing 2015-
convenio Agosto 2016
7 Renovacion Subgerencia de Septiembre-
convenios de Marketing Diciembre
representacion 2016
8 Seguimiento y Subgerencia de Enero-
control de los Marketing Diciembre
convenios 2017
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Tabla 21: Plan de Accién 11- Gerencia de Comerciali  zacion

N° Actividades Responsables  Cronograma Presupuesto
Elaborar cartera Subgerencia de Enero—

1 de principales Marketing Febrero
mercados 2015
potenciales de
cooperacion

2 Realizar el Subgerencia de Marzo 2015
procedimiento Marketing
para los
convenios de
cooperacion
Disefio de plan Subgerencia de Abril 2015

3 operativo de plan Marketing
de captacién vy
mantenimiento de
cooperacion

4 Aprobacion Gerencia de Mayo 2015
Gerencia General Comercializacion

5 Cronograma de Subgerencia de Junio 2015
visitas mercados Marketing
potenciales

6 Firma y Subgerencia de Julio 2015-
seguimiento de Marketing Julio 2016
convenios

7 Seguimiento, Subgerencia de Julio-
revisiéon Marketing Diciembre
convenios 2016

8 Renovacion y Subgerencia de Enero -
nuevos Marketing Diciembre

convenios

2017




Tabla 22: Plan de Accion 12- Gerencia de Comerciali  zacién

Elaborar cartera de Subgerencia de Enero2015
1 principales eventos Marketing

internaciones

turisticos

3 Aprobacion Gerencia de Febrero
Gerencia General  Comercializacion 2015

5 Seguimiento y Gerencia de Enero 2016
control Comercializaciéon

8 Seguimiento y Gerencia de Enero 2017
control Comercializaciéon

10 Seguimiento y Gerencia de Diciembre
control Comercializacion 2017
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Tabla 23: Plan de Accidn 13- Gerencia de Comerciali  zacion
E13: Implementar y automatizar un Cuadro de Mando Integr al (BSC),
para vigilar el cumplimiento de objetivos.

N° Actividades Responsables Cronograma  Presupuesto
Levantar plan de Subgerencia de Enero-

1 marketing integrar Marketing Febrero
donde consten las 2015
diferentes
estrategias

2 Revision Gerencia Subgerencia de Marzo 2015
Comercial Marketing
Aprobacion Gerencia de Abril 2015

3 Gerencia General Comercializacion

4  Seguimiento y Gerencia de Diciembre
control Comercializacion 2015

5 Actualizacion plan Gerencia de Enero 2016
de marketing Comercializacion

6 Seguimiento y Gerencia de Diciembre
control Comercializacion 2016

7 Actualizacion plan Gerencia de Enero 2017
de marketing Comercializacion

8 Seguimiento y Gerencia de Diciembre
control Comercializacion 2017




Tabla 24: Plan de Accidn 14- Gerencia de Comerciali  zacion
E14: Disefiar un plan que contenga la planificacion del
presupuesto.

N° Actividades Responsables Cronograma  Presupuesto
Confirmacion Gerencia de Marzo 2015
1 presupuesto Comercializaciéon
asignado a la
Gerencia de
Comercializacion
2 Determinar los Gerencia de Abril 2015
procesos Comercializaciéon
prioritarios
Asignar el Gerencia de Abril 2015
3 presupuesto Comercializacion
para los
procesos
prioritarios
4 Seguimiento y Gerencia de Noviembre
control Comercializaciéon 2015
5 Confirmaciéon Gerencia de Marzo 2016
presupuesto Comercializacion
asignado a la
Gerencia de
Comercializacion
6 Determinar los Gerencia de Abril 2016
procesos Comercializaciéon
prioritarios
7 Asignar el Gerencia de Abril 2016
presupuesto Comercializacion
para los
procesos
prioritarios
8 Seguimiento y Gerencia de Noviembre
control Comercializacion 2016
9 Confirmacién Gerencia de Marzo 2017
presupuesto Comercializacion
asignado a la
Gerencia de
Comercializacion
10 Determinar los Gerencia de Abril 2017

procesos

Comercializacion

Continua s
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12

prioritarios

Asignar el Gerencia de
presupuesto Comercializacion
para los

procesos

prioritarios

Seguimiento y Gerencia de
control Comercializacion

Abril 2017

Noviembre
2017
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5. ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

BSC
BTL
FEEP
EFE
ICF
INEC
INPC
IVA
KPI
MCPEC
MIP
PEA
PNBV
PYMES
RENFE
SERCOP

Balance Scorecard

Below the Line
Ferrocarriles del Ecuador - Empresa Publica

Empresas de Ferrocarriles Ecuatorianos

Instituto de Ciencias Fisicas

Instituto Nacional de Estadisticas y Censo

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

Impuesto al Valor Agregado

Key Perfomance indicator o indicadores clave de desempefiio
Min. Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad
Ministerio de Industrias y Productividad

Poblacion Economicamente Activa

Plan Nacional del Buen Vivir

Pequeias y Medianas Empresas

Red Nacional de Ferrocarriles Espafoles

Servicio Nacional de Compras Publicas



