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T a b l a  9 .  R i v a l i d a d  e n t r e  l o s  c o m  p e t i  d o r e s  3 9

T a b l a  1 0 .  A m e n a z a  d e  P r o d u c t o s  S u s t i t u t o s  4 1

T a b l a  1 1 .  I n t e n s i d a d  d e  l a s  F u e r z a s  d e  M e r c a d o  4 1

T a b l a  1 2 .  M a t r i z  A n á l i s i s  d e  P e r f i l  C o m p e t i t i v o  S A D E C O M  C í a .  L t d a .  4 3

T a b l a  1 3 .  M a t r i z  d e  A n á l i s i s  d e  F a c t o r e s  E x t e r n o s  M F E  4 6

T a b l a  1 4 .  M a t r i z  d e  A n á l i s i s  d e  F a c t o r e s  I n t e r n o s  M F I  4 8

T a b l a  1 5 .  M a t r i z  F O D A  5 0

T a b l a  1 6 .  M  a t r i z  d e  e v a l u a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  5 2

T a b l a  1 7 .  S e g m e n t a c i ó n  D e m o g r á f i c a  7 5

T a b l a  1 8 .  S e g m e n t a c i ó n  d e  m e r c a d o  7 9

T a b l a  1 9 .  D e m a n d a  -  P r o y e c c i ó n  d e  c r e c i m i e n t o  8 0

T a b l a  2 0 .  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  O f e r t a  8 0

T a b l a  2 1 .  D e m a n d a  I n s a t i s f e c h a  8 1

T a b l a  2 2 .  U n i v e r s o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  8 1

T a b l a  2 3 .  D i s t r i b u c i ó n  d e l  U n i v e r s o  8 2

T a b l a  2 4 .  E s t r a t i f i c a c i ó n  d e  l a  m u e s t r a  8 4

T a b l a  2 5 .  M a t r i z  d e  A c t i v i d a d e s  - O B J E T I V O  1 1 1 5

T a b l a  2 6 .  M a t r i z  d e  A c t i v i d a d e s  -  O B J E T I V O  2 1 1 6

T a b l a  2 7 .  P r e s u p u e s t o  1 1 7

T a b l a  2 8 .  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  -  D i c i e m b r e  2 0 1 3  1 1 8



T a b l a  2 9 .  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  P r o y e c t a d o  -  D i c i e m b r e  2 0 1 3  1 1 9

T a b l a  3 0 .  F l u j o  d e  E f e c t i v o  d i c i e m b r e  2 0 1 3  1 2 0

T a b l a  3 1 .  C á l c u l o  d e l  C o s t o  d e  O p o r t u n i d a d  1 2 1

T a b l a  3 2 .  C á l c u l o  d e  V A N  1 2 2

T a b l a  3 3 .  C á l c u l o  d e  l a  T I R  1 2 3

T a b l a  3 4 .  P e r í o d o  d e  R e c u p e r a c i ó n  d e  l a  I n v e r s i ó n  1 2 4

x i i i



x l v

I N D I C E  D E  C U A D R O S

C u a d r o  1 .  C r l t e r l o s  d e  S e g m e n t a c l ó n  7 2

C u a d r o  2 .  V a r l a b l e s  d e  d l f e r e n c l a c l ó n  7 7



I n d i c e  d e  g r á f i c o  s

G r á f i c o  1 .  D i a g r a m a  d e  I s h i l ^ a w a  3

G r á f i c o  2 .  V a r i a c i ó n  d e l  P I B E c u a d o r  2 9

G r á f i c o  3 .  C i n c o  F u e r z a s  d e  P o r t e r  3 6

G r á f i c o  4 .  I n t e n s i d a d  d e  l a s  F u e r z a s  d e  M e r c a d o  4 1

G r á f i c o  5 .  O r g á n i c o  E s t r u c t u r a l  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a .  5 8

G r á f i c o  6 .  C a d e n a  d e  v a l o r  S A D E C O M  C í a .  L t d a .  6 1

G r á f i c o  7 .  M a p a  d e  p r o c e s o s  S A D E C O M  C í a .  L t d a .  6 3

G r a f i c o  8 .  P a r r o q u i a s  U r b a n a s  d e  Q u i t o  7 3

G r a f i c o  9 .  D i s t r i b u c i ó n  g e o g r á f i c a  d e  O t a v a l o  7 4

G r á f i c o  1 0 .  E s t r a t i f i c a c i ó n  d e  l a  m u e s t r a  8 4

G r á f i c o  1 0 .  G é n e r o  8 7

G r á f i c o  1 1 .  E d a d  8 7

G r á f i c o  1 2 .  O c u p a c i ó n  8 8

G r á f i c o  1 3 .  A g e n c i a  d e  C a r g a  9 0

G r á f i c o  1 4 .  F r e c u e n c i a  d e  e n v í o  9 1

G r á f i c o  1 5 .  P r o d u c t o  9 2

G r á f i c o  1 6 .  T r a n s p o r t e  p o r  e n v í o  9 3

G r á f i c o  1 7 .  P e s o  p o r  e n v í o  9 4

G r á f i c o  1 8 .  A s p e c t o s  e n  e l  m o m e n t o  d e  e l e g i r  9 6

G r á f i c o  1 9 .  F o r m  a d e  p a g o  9 8

G r á f i c o  2 0 .  U t i l i z a  S A D E C O M  9 9

G r á f i c o  2 1 .  C a l i f i c a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  S A D E C O M  1 0 0

G r á f i c o  2 2 .  F o r m  a d e  e n t e r a r s e  d e l  s e r v i c i o  1 0 1

G r á f i c o  2 3 .  P r o d u c t o  q u e  l e  g u s t a r í a  r e c i b i r  1 0 2

G r á f i c o  2 4 .  F o r m a  d e  e n t e r a r s e  d e l  s e r v i c i o  1 0 3

x v



I n d i c e  d e  f o t o g r a f I a s

F o t o g r a f í a  1 .  M u d a n z a s  - S A D E C O M  5 6

F o t o g r a f í a  2 .  M u d a n z a s  - S A D E C O M  6 0

F o t o g r a f í a  3 .  A r t e s a n í a s  -  S A D E C O M  1 0 7

F o t o g r a f í a  4 .  M u d a n z a s  - S A D E C O M  1 0 8

F o t o g r a f í a  5 .  E x p o r t a c i o n e s  1 0 9

x v i



R E S U M  E N

L a  a l t a  c o m p e t i t i v i d a d  e m p r e s a r i a l  h a  d e t e r m i n a d o  q u e  e n  e l  á m b i t o  c o m e r c i a l  

s u r j a n  p r o p u e s t a s  e s t r a t é g i c a s  e n f o c a d a s  a m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  p o s i c i o n a m i e n t o  

d e  l a s  e m  p r e s a s  e n  e l  m e r c a d o ,  a s í  c o m o  c a p t a r  n u e v o s  c l i e n t e s .  I n d u d a b l e m e n t e  

s e  e s p e r a  q u e  e s t a s  a c c i o n e s  d e  M a r k e t i n g  r e p e r c u t a n  e n  a s p e c t o s  c o m o  

p o s i c i o n a m i e n t o  d e  m a r c a ,  a c e p t a c i ó n  d e l  m e r c a d o  d e  l o s  n u e v o s  s e r v i c i o s  y / o  

b i e n e s  p r o p u e s t o s  y m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  v e n t a s ,  t o d o  e l l o  e n  u n  a s p e c t o  

d e t e r m i n a n t e  l a “ s a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e  ” . P a r t i e n d o  d e  é s t a  p r e m i s a  e l  p r e s e n t e  

t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  t i e n e  c o m o  p r o p ó s i t o  d i s e ñ a r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  

m a r k e t i n g ,  p a r a  l a  e m  p r e s a  S i s t e m  a A é r e o s  d e  C o m  e r c i o  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  

c o n  e l  f i n  d e  a t r a e r  n u e v o s  c l i e n t e s ,  f o r t a l e c e r  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ,  y 

l o g r a r  u n a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o ,  a t r a v é s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  

h e r r a m i e n t a s  d e  a n á l i s i s  e s t r a t é g i c o .  D e b i d o  a q u e  l a  e m  p r e s a  e n  e s t u d i o ,  d u r a n t e  

l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  s e  h a  m a n t e n i d o  e n  e l  m e r c a d o  a l c a n z a n d o  u n a  r e n t a b i l i d a d  

m i n i m a ,  y a l  s e r  u n a  e m p r e s a  d e  c a r á c t e r  f a m i l i a r  h a  d e j a d o  e v i d e n c i a r  

d e s c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  i n v e r s i o n i s t a s  r e s p e c t o  a l  t e m a  d e  m e r c a d e o ,  f a l t a  d e  

i n t e r é s  d e  l o s  m i s m o s  y p o r  e n d e  l a  a l t a  c o m p e t i t i v i d a d  d e  é s t e  t i p o  d e  s e r v i c i o s  

e s t á  p r o d u c i e n d o  q u e  l a  r e n t a b i l i d a d  s i g a  d i s m i n u y e n d o .  P a r a  e l  é x i t o  d e  l a  

p r o p u e s t a  s e  h a  a p l i c a d o  l a  m e t o d o l o g í a  d e  d i a g n ó s t i c o  F O D A ,  l a  c u a l  h a  

p e r m i t i d o  c o n o c e r  l a  r e a l i d a d  d e  S A D E C O M ,  y d e  é s t a  m a n e r a  g e n e r a r  d e  

E s t r a t e g i a s  d e  M  a r k e t i n g ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  m e j o r a r  l a  p o s i c i ó n  d e  S A D E C O M  

e n  s u  s e c t o r  d e  c o m e r c i o .

P a l a b r a s  c l a v e s :

E S T R A T E G I A S  D E  M E R C A D E O  

M E R C A D O  

M E R C A D O T E C N I A  

S E R V I C I O  S

S A T I S F A C C I Ó N  D E L  C L I E N T E

x v i i



A B S T R A C T

T h e  h l g h  b u s l n e s s  c o m  p e t i t l v e n e s s  h a s  d e t e r m  l n e d  t h a t  l n  t h e  c o m m e r c l a l  s e c t o r  

s t r a t e g l c  p r o p o s a l s  a i m e d  a t  i m p r o v i n g  t h e  l e v e l  o f  p o s i t i o n i n g  o f  c o m p a n i e s  i n  

t h e  e m e r g i n g  m a r k e t  a n d  a t t r a c t  n e w  c u s t o m e r s .  U n d o u b t e d l y  i t  i s  e x p e c t e d  t h a t  

t h e s e  a c t i o n s  o f  M a r k e t i n g  i m p a c t  o n  a s p e c t s  s u c h  a s  b r a n d i n g ,  m a r k e t  

a c c e p t a n c e  o f  n e w  s e r v i c e s  a n d  / o r  p r o p o s e d  g o o d s  a n d  i m p r o v e  t h e  l e v e l  o f  

s a l e s ,  a l l  i n  a d e t e r m i n i n g  t h e  " c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n "  l o o k .  S t a r t i n g  f r o m  t h i s  

p r e m i s e  t h e  p r e s e n t  r e s e a r c h  a l m s  t o  d e v e l o p  a s t r a t e g i c  m a r k e t i n g  p l a n  f o r  t h e  

c o m p a n y  A i r  S y s t e m  T r a d e  C o .  S A D E C O M .  C í a .  L t d a . ,  I n  o r d e r  t o  a t t r a c t  n e w  

c u s t o m e r s ,  s t r e n g t h e n  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e ,  a n d  g r e a t e r  m a r k e t  s h a r e  

t h r o u g h  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  s t r a t e g i c  a n a l y s i s  t o o l s .  B e c a u s e  t h e  c o m p a n y  

u n d e r  s t u d y  i n  r e c e n t  y e a r s  h a s  b e e n  i n  t h e  m a r k e t  r e a c h i n g  a m i n i m u m

p r o f i t a b i l i t y ,  a n d  b e i n g  a f a m i l y  b u s i n e s s  h a s  l e f t  e v i d e n c e  o f  l a c k  o f  i n v e s t o r s  o n

t h e  s u b j e c t  o f  m a r k e t i n g ,  l a c k  o f  i n t e r e s t  t h e r e o f  a n d  h e n c e  t h e  h i g h

c o m p e t i t i v e n e s s  o f  t h i s  t y p e  o f  s e r v i c e s  b e i n g  p r o d u c e d  t h a t  p r o f i t a b i l i t y

c o n t i n u e  t o  d e c l i n e .  F o r  t h e  s u c c e s s  o f  t h e  p r o p o s e d  m e t h o d o l o g y  h a s  b e e n  

a p p l i e d  S W O T  d i a g n o s i s ,  w h i c h  h a s  r e v e a l e d  t h e  r e a l i t y  o f  S A D E C O M ,  a n d  i n  

t h i s  w a y  g e n e r a t e  m a r k e t i n g  s t r a t e g i e s ,  i n  o r d e r  t o  i m p r o v e  t h e  p o s i t i o n  o f  

S A D E C O M  i n  y o u r  s e c t o r  t r a d e .

K  e y w  o r d s :

M A R K E T I N G  S T R A T E G I E S  

M A R K E T  

M  A R K E T I N G  

S E R V I C E S

C U S T O M E R  S A T I S F A C T I O N

x v l l l



P R O P U E S T A  E S T R A T E G I C A  D E  M A R K E T I N G ,  P A R A  L A  E M P R E S A

S I S T E M A S  a E r E O S  D E  C O M E R C I O ,  S A D E C O M  C Í A .  L T D A

D e s d e  l a  a n t i g ü e d a d ,  l a  l o g í s t i c a  f u e  i m p o r t a n t e  p a r a  l a h u m a n i d a d ;  s u  

n a c i m i e n t o  t u v o  l u g a r  j u n t o  a l  o r i g e n  d e l  s e r  h u m a n o ;  p u e s  l a s  f a m i l i a s  

u t i l i z a b a n  l a s  c u e v a s  c o m o  a l m a c é n  d e  a l i m e n t o s  p a r a  p a s a r  e l  i n v i e r n o ,  

d e s c o n o c í a n  p o r  c o m p l e t o  l o  q u e  s i g n i f i c a b a  u n  i n v e n t a r i o ,  p e r o  s u  l a b o r  s e  

b a s a b a  e n  d e s p l a z a r  a q u e l l a s  m a t e r i a s  p r i m a s  d e s d e  s u  l u g a r  d e  o r i g e n  h a s t a  s u s  

g u a r i d a s  y e s  a l l í  c u a n d o  l a  l o g í s t i c a  s e  h a c e  p r i m o r d i a l  e x c l u s i v a m e n t e  p a r a  e l  

c o m  e r c i o .

D e b i d o  a q u e  l a  s o c i e d a d  y e l  s e r  h u m a n o  e v o l u c i o n a r o n ,  t u v i e r o n  l a  

n e c e s i d a d  d e  a b a s t e c e r s e  l o s  u n o s  a l o s  o t r o s  m e d i a n t e  d i s t r i b u c i ó n  d e  p r o d u c t o s ,  

y e s  c u a n d o  s e  e m p e z ó  a t r a n s p o r t a r  d i v e r s o s  a r t í c u l o s  a t r a v é s  d e  c a b a l l o s ,  p e r o  

l a  p r o d u c c i ó n  a u m e n t a b a  p o r  m o m e n t o s  a s í  c o m o  l o s  p r o d u c t o s  e r a n  c a d a  v e z  

m á s  p e s a d o s ,  f r u t o  d e  u n a  m a y o r  d e m a n d a .  A l  m i s m o  t i e m p o ,  s u r g í a n  l a s  r e d e s  

d e  c o m u n i c a c i ó n ,  n u e v a s  i n f r a e s t r u c t u r a s  y f o r m a s  d e  t r a n s p o r t e ,  n a c i e n d o  l a  

R e v o l u c i ó n  I n d u s t r i a l .  E s  l a  é p o c a  q u e  m a r c a  c l a r a m e n t e  u n  a n t e s  y u n  d e s p u é s  

e n  m a t e r i a  l o g í s t i c a ,  c o n  e l  i n i c i o  d e  l a  i n d u s t r i a l i z a c i ó n  d e  l a  e c o n o m  í a .  S i  b i e n ,  

h a y  q u i e n e s  q u e  p i e n s a n  q u e  l a  l o g í s t i c a  a c t u a l ,  s u r g e  a p a r t i r  d e  l a  S e g u n d a  

G u e r r a  M u n d i a l ,  d o n d e  r e s u l t a b a  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  e l  t r a n s p o r t e  d e l  

a v i t u a l l a m i e n t o  m i l i t a r  y v í v e r e s  h a c i a  a q u e l l o s  l u g a r e s  d o n d e  e r a n  t a n  

n e c e s a r i o s .

E n  l a  a c t u a l i d a d ,  b a r c o s  c a r g a d o s  d e  c o n t e n e d o r e s ,  a v i o n e s  d e  u s o

c o m e r c i a l  y c a m i o n e s  c o n  g r a n  v a r i e d a d  d e  p r o d u c t o s  a l o j a d o s  e n  l o t e s ,

a b a s t e c e n  a l  m u n d o  d e  b i e n e s  d e  c o n s u m o  q u e  l l e g a n  h a s t a  e l  a e r o p u e r t o  o

d o m i c i l i o  d e l  c l i e n t e  d e  u n a  f o r m a  c ó m o d a ,  r á p i d a  y e f i c a z .  E s  l o  q u e  h o y  s e

e s p e r a  y l o  q u e  h o y  s e  r e c l a m a ;  p o r  e s o  r e s u l t a  p r i m o r d i a l  p a r a  c u a l q u i e r  

e m p r e s a  d i s p o n e r  d e  u n  b u e n  d e p a r t a m e n t o  d e  l o g í s t i c a  c o n  e l  f i n  d e  a b a r a t a r  

c o s t o s  o c o n t a r  c o n  u n a  e m p r e s a  q u e  p r o p o r c i o n e  e s t o s  s e r v i c i o s  d e  m a n e r a  

r e s p o n s a b l e  y p r o f e s i o n a l :  d e s d e  l a p r e p a r a c i ó n  d e l  p a q u e t e  o c a r g a  c o n  l a



m á x i m a  r i g u r o s i d a d  a t r a v é s  d e l  m e j o r  e n v a s e ,  e m p a q u e ,  e m b a l a j e  p o s i b l e  d e  

f o r m a  q u e  l a  m e r c a n c í a  n o  r e s u l t e  d a ñ a d a  d u r a n t e  s u  t r a n s p o r t e  ( L o g í s i t c a  e n  e l  

T i e m  p o ,  2 0 1 3 ) .

L a s  e m p r e s a s  d e b e n  a c t u a r  f r e n t e  a l a s  n u e v a s  r e a l i d a d e s  q u e  s e  p r e s e n t e n  

a s u  a l r e d e d o r ,  e n  d o n d e  s o b r e v i v e  e l  q u e  m á s  i n n o v a ,  r e n u e v a ,  c o n o c e  y n o  s e  

e s t a n c a  d e n t r o  d e  s u  e n t o r n o ;  y a  q u e  e s o  c o n s t i t u y e  u n a  g r a n  v e n t a j a .  L a  

e l a b o r a c i ó n  d e  l a  p r e s e n t e  p r o p u e s t a  e s t r a t é g i c a  d e  m a r k e t i n g  t i e n e  c o m o  

o b j e t i v o  s e r  u n a  g u í a  q u e  p e r m i t a  a l a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  d i s p o n e r  

d e  h e r r a m i e n t a s ,  f a c i l i t á n d o l e s  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  p a r a  p o t e n c i a r  s u  

d e s a r r o l l o .

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p r o p u e s t a  d e l  p l a n  d e  e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g  s e  

t o m a r á  e n  c u e n t a  l a  p o s i c i ó n  a c t u a l  d e  l a  e m p r e s a  a t r a v é s  d e  u n  a n á l i s i s  i n t e r n o  

c o m p a r a n d o  l a s i t u a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  c o n  l a  r e a l i d a d  e x t e r i o r  y t o m a n d o  e n  

c u e n t a  c ó m o  s e  r e a l i z a  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ;  

y e x t e r n o  b a s a d o  e n  r e a l i z a r  u n  e s t u d i o  d e  e s c e n a r i o  d e  e v o l u c i ó n  d e l  m e r c a d o ,  

e s t u d i o  c o m p a r a t i v o  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  l a  c o m p e t e n c i a ,  e t c .  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  

d e t e r m i n a r  a m e n a z a s ,  o p o r t u n i d a d e s  y v a l o r a r  l a i m p o r t a n c i a  d e  d i f e r e n t e s  i d e a s  

i n n o v a d o r a s  p a r a  c a p t a r  u n  m a y o r  s e g m e n t o  d e  m e r c a d o ;  d e s c u b r i e n d o  g u s t o s  y 

n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s  a c t u a l e s  y p o t e n c i a l e s  a t r a v é s  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  

i n f o r m a c i ó n  p o r  m e d i o  d e  e n c u e s t a s .

L a  p r o p u e s t a  e s t r a t é g i c a  d e  m a r k e t i n g  c o m p r e n d e  u n a  m e t o d o l o g í a  q u e  

i n i c i a  d e s d e  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  e m p r e s a ,  c o n t i n u a n d o  c o n  u n  d i r e c c i o n a m i e n t o  

e s t r a t é g i c o  m e d i a n t e  l a  d e f i n i c i ó n  d e l  n e g o c i o :  s u s  p r i n c i p i o s ,  v a l o r e s ,  v i s i ó n ,  

m i s i ó n ;  s e g u i d o  d e  u n  a n á l i s i s  y m e d i c i ó n  d e l  m e r c a d o ;  e s t r a t e g i a s  y p r o g r a m a s  

d e  m a r k e t i n g .

E n  b a s e  a l  e s t u d i o  s e  e s t a b l e c e r á n  i n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n  q u e  m i d a n  e l  

c u m p l i m e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p a r a  q u e  l a  e m p r e s a  p u e d a  o b t e n e r  l a  v e n t a j a  

c o m p e t i t i v a  e n  s u  m e r c a d o  y a s í  p o d e r  c u m p l i r  c o n  s u s  o b j e t i v o s  d e  m e d i a n o  y 

l a r g o  p l a z o .



D e s p u é s  s e  r e a l i z a r á  e l  e s t u d i o  d e l  i m p a c t o  f i n a n c i e r o  e n  b a s e  a 

p r e s u p u e s t o s  e s t i m a d o s  y f i n a l m e n t e  s e  d a r á n  l a s  c o n c l u s i o n e s  y 

r e c o m e n d a c i o n e s ;  m o s t r a n d o  d e  u n a  m a n e r a  p r á c t i c a  c ó m o  s e  r e a l i z a  p a s o  a p a s o  

s u  d i s e ñ o  m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  t é c n i c o  o p r á c t i c o ,  c o n  e l  

p r o p ó s i t o  d e  c o n o c e r  l o s  b e n e f i c i o s  q u e  s e  o b t e n d r á n  a l  i m p l e m  e n  t a r l o .

P l a n t e a m  i e n t o  d e l  p r o b l e m  a a i n v e s t i g a r

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e s  u n a  e m p r e s a  q u e  s e  h a  d e d i c a d o  a p r e s t a r  e l  

s e r v i c i o  d e  a s e s o r í a  e n  c o m e r c i o  e x t e r i o r  y t r a n s p o r t e  i n t e r n a c i o n a l  d e  c a r g a  

a é r e a ,  m a r í t i m a  y t o d a  l a  l o g í s t i c a  q u e  e s t o  i m p l i c a .  C o m o  e s  u n a  e m p r e s a  

f a m  i l i a r  c a r e c e  d e  p o l í t i c a s  a d m  i n i s t r a t i v a s  i n t e r n a s  y d e  e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g  

q u e  l e  p e r m i t a n  t e n e r  u n a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o .

E l  p r e s e n t e  a n á l i s i s  m e d i a n t e  e l  D i a g r a m a  d e  I s h i k a w a ,  m á s  c o n o c i d o  

c o m o  e l  D i a g r a m a  d e  C a u s a  -  E f e c t o ;  d e t e r m i n a  l a  p r o b l e m á t i c a  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a  p r e s e n t e  p r o p u e s t a .
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A n á l i s i s  d e l  D i a g r a m  a d e  I s h i k a w a

S e  p u e d e  i n d i c a r  q u e  l a  e m p r e s a  e n f r e n t a  u n  p r o b l e m a  d e  d i s m i n u c i ó n  d e  

v e n t a s ,  y p o r  l o  t a n t o  d e  c r e c i m i e n t o  y c o m p e t i  t i  v i d a d .  S e  p u e d e  d e d u c i r  q u e  n o  

t i e n e  u n  e n f o q u e  d e  d o n d e  e s t á  y h a c i a  d ó n d e  q u i e r e  i r .

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e s  u n a  e m p r e s a  p e q u e ñ a  y a p e s a r  d e  q u e  t i e n e  

v a r i o s  a ñ o s  e n  e l  m e r c a d o ,  a c t u a l m e n t e  p r e s e n t a  f a l e n c i a s  q u e  s e  h a n  

d e t e r m i n a d o  e n  e l  d i a g r a m  a:

E n  A d m i n i s t r a c i ó n :

S e  h a  d e t e r m i n a d o  e n  e l  d i a g r a m a  p r o b l e m a s  i n t e r n o s  c o m o :

C o m u n i c a c i ó n  i n t e r n a  d e f i c i e n t e :

L a  f a l t a  d e  c o m u n i c a c i ó n  o c a s i o n a  p r o b l e m a s  d e  d e s o r i e n t a c i ó n ,  

d e s m o t i v a c i ó n ,  i m p r o d u c t i v i d a d ,  d e t e r i o r o  d e l  c l i m a  l a b o r a l .  E s  i m p o r t a n t e  

g e s t i o n a r  u n a  b u e n a  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  c u m p l i r  c o n  l o s  o b j e t i v o s  d e  m a r k e t i n g ,  

m e j o r a r  y a c t u a r  e n  u n  m u n d o  g l o b a l i z a d o .

C a r e n c i a  d e  f i l o s o f í a  d i r e c t i v a :

E x i s t e  u n a  P l a n i f i c a c i ó n  d e f i c i e n t e ,  y a  q u e  l a  e m p r e s a  n o  c u e n t a  c o n  u n a  

e s t r u c t u r a  e s t r a t é g i c a  d e f i n i d a .

E s t r a t e g i a s  s o l o  e m  p í r i c a s :

L a s  d e c i s i o n e s  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a  s e  t o m a n  p o r  i n t u i c i ó n  y n o  p o r  

i n f o r m  a c i ó n  r e a l .

E n  M e r c a d o :

E l  d i a g r a m a  d e  I s h i k a w a  m u e s t r a  l o  s i g u i e n t e :

A n á l i s i s  d e  m e r c a d o  e m  p í r i c o :

L a  e m p r e s a  n o  h a  r e a l i z a d o  u n  a n á l i s i s  d e  m e r c a d o  p r o f e s i o n a l  q u e  

p e r m i t a  d e s c u b r i r  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s ,  c o n o c e r  a l a  c o m p e t e n c i a  y b a r r e r a s  d e  

e n t r a d a  q u e  s e  p r e s e n t a n .

4



A l t a  c o m  p e t e n c i a :

L a  c o m p e t e n c i a  e s  c a d a  v e z  m a y o r  y m u y  d u r a ,  y a  q u e  t o d o s  s e  e n f r e n t a n  

d í a  a d í a  p o r  g a n a r  m e r c a d o ,  p o r  l o  q u e  p a r a  s e r  p r e f e r i d o s  p o r  l o s  c l i e n t e s  s e  

d e b e n  c o m b i n a r  v a r i o s  e l e m e n t o s  c o m o  s e r v i c i o ,  e x p e r i e n c i a  p a r a  t e n e r  u n a  

i m a g e n  e m  p r e s a r i a l  y u n a  v e n t a j a  d i f e r e n c i a l .

E n  S e r v i c i o :

D e n t r o  d e l  s e r v i c i o  a l  c l i e n t e  s e  d e t e c t ó  l o  s i g u i e n t e :

P r o c e s o s  n o  f o r m  a l e s  d e  s e r v i c i o  a l  c l i e n t e :

N o  s e  p r e s t a n  a t e n c i ó n  a q u e j a s  y r e c l a m o s  d e  l o s  c l i e n t e s  e n  c i e r t o s  c a s o s  

d e  m a n e r a  o p o r t u n a .

E x i s t e  f a l t a  d e  i n f o r m a c i ó n  h i s t ó r i c a  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  c l i e n t e s .  

E s t r a t e g i a s  e n  s e r v i c i o  e m  p í r i c a s :

E x i s t e  c a r e n c i a  d e  e s t r a t e g i a s  d e  f i d e l i z a c i ó n  y r e c o m p e n s a  a l o s  c l i e n t e s ;  

e s t o  t a m  b i é n  s e  h a  o c a s i o n a d o  p o r q u e  n u n c a  s e  h a  r e a l i z a d o  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  

m e r c a d o s .

E n  M a r k e t i n g :

L a  e m  p r e s a  t i e n e  c a r e n c i a s  e n  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :

M  a r k e t i n g  d e f i c i e n t e :

D e b i d o  a q u e  l a  e m p r e s a  e s  p e q u e ñ a  n o  h a y  u n  d e p a r t a m e n t o  d e  

m a r k e t i n g ,  y p o r  l o  t a n t o  e x i s t e  f a l t a  d e  p u b l i c i d a d ,  p r o m o c i o n e s ,  c o m u n i c a c i ó n  

y l o  r e l a c i o n a d o  c o n  e s t a  á r e a .  N o  e x i s t e  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  m a r k e t i n g ,  

o c a s i o n a n d o  p é r d i d a  e n  e l  c r e c i m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a .  P o r  l a  f a l t a  d e  r e c u r s o s  

e c o n ó m i c o s  n o  s e  h a  i n v e r t i d o  e n  m a r k e t i n g ,  m a n t e n i é n d o s e  e n  e l  m e r c a d o  p o r  

i n t u i c i ó n ,  e x i s t e  u n  i n a d e c u a d o  m a n e j o  d e  r e c u r s o s ,  y p o r  l o  t a n t o  e l  f u t u r o  e s  

i n c i e r t o  y s i n  o b j e t i v o s  a l a r g o  p l a z o .



O b j e t i v o s  d e l  e s t u d i o

O b j e t i v o  g e n e r a l

D i s e ñ a r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  m a r k e t i n g ,  p a r a  l a  e m p r e s a  S i s t e m a  

A é r e o s  d e  C o m  e r c i o  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  c o n  e l  f i n  d e  a t r a e r  n u e v o s  c l i e n t e s ,  

f o r t a l e c e r  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ,  y l o g r a r  u n a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  d e  

m e r c a d o ,  a t r a v é s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  h e r r a m  i e n t a s  d e  a n á l i s i s  e s t r a t é g i c o .

O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  

R e a l i z a r  u n  d i a g n ó s t i c o  s i t u a c i o n a l  d e  l a e m p r e s a  m e d i a n t e  e l  a n á l i s i s  i n t e r n o  y 

e x t e r n o  d e  l a  m i s m a ,  p a r a  d e t e r m i n a r  l a s  f o r t a l e z a s ,  a m e n a z a s ,  d e b i l i d a d e s  y 

o p o r t u n i d a d e s .

D e f i n i r  l a  f i l o s o f í a  e m  p r e s a r i a l  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  m e d i a n t e  c o n c e p t o s  d e  c u á l  e s  

e l  n e g o c i o  d e  l a  e m p r e s a ,  s i  v i s i ó n ,  m i s i ó n  p a r a  o b t e n e r  e l  d i r e c c i o n a m i e n t o  

e s t r a t é g i c o .

R e a l i z a r  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o s ,  m e d i a n t e  e l  a n á l i s i s  d e  l a  d e m a n d a  p a r a  

d e t e r m i n a r  e l  n i v e l  d e  s a t i s f a c c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s .

D i s e ñ a r  l a s  e s t r a t e g i a s  y p l a n e s  d e  m a r k e t i n g  q u e  a y u d e n  a m e j o r a r  l a s  r e l a c i o n e s  

c o n  l o s  c l i e n t e s .

A n a l i z a r  e l  i m p a c t o  e c o n ó m i c o - f i n a n c i e r o  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  p a r a  

d e t e r m i n a r  e l  g r a d o  d e  f a c t i b i l i d a d  d e  l a  p u e s t a  e n  m a r c h a  e n  l a  e m p r e s a .

I m  p o r t a n c i a  e i n t e r é s  d e l  p r o b l e m  a a i n v e s t i g a r

E l  p r e s e n t e  t r a b a j o  e s  i m  p o r t a n t e  y a  q u e  a t r a v é s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  t e ó r i c a  y 

m e t o d o l ó g i c a  d e  l o s  c o n c e p t o s  y f u n d a m e n t o s  d e  m a r k e t i n g ;  c o o r d i n a  y d i r i g e  

l o s  e s f u e r z o s  d e  t o d o s  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  e m p r e s a  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  

r e a l i z a n ;  y q u e  p e r m i t a n  t o m a r  d e c i s i o n e s  a s u s  d i r e c t i v o s ,  y q u e  e n  e l  f u t u r o  s e  

c o n v i e r t a  e n  u n  p l a n  d e  a c c i ó n ;  a y u d a n d o  a m e j o r a r  s u  p o s i c i o n a m  i e n t o  m e d i a n t e  

e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g  c o m p e t i t i v a s  p a r a  a l c a n z a r  m a y o r  r e n t a b i l i d a d ;  m a y o r  

e f i c i e n c i a  d e  r e c u r s o s ,  q u e  l o s  c l i e n t e s  v a l o r e n  e l  p r o d u c t o  o f r e c i d o  y p a l p e n  l o s  

b e n e f i c i o s  a d i c i o n a l e s ,  t e n i e n d o  u n a  v i s i ó n  a l a r g o  p l a z o  p a r a  q u e  l a  e m p r e s a  e n  

e l  f u t u r o  l o  p u e d a  u t i l i z a r  c o m o  g u í a .

H o y  e n  d í a  e l  c o n t a r  c o n  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  m a r k e t i n g  p e r m i t i r á  a l a  

e m p r e s a  c o n o c e r  s u  p o s i c i ó n  a c t u a l  a t r a v é s  d e  u n  a n á l i s i s  i n t e r n o  y e x t e r n o  d e  l a  

m i s m a ;  i d e n t i f i c a r  o p o r t u n i d a d e s ,  c o n o c e r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a  c o m  p e t e n c i a  e n  e l
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m e r c a d o  y l o s  s e r v i c i o s  q u e  o f r e c e ;  d i s e ñ a r  e s t r a t e g i a s  d e  m e j o r a m i e n t o  o 

l a n z a m i e n t o  d e  s e r v i c i o s  i n n o v a d o r e s  p a r a  c a p t a r  u n  m a y o r  s e g m e n t o  d e l  

m e r c a d o ;  d e s c u b r i r  g u s t o s  y n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s  a c t u a l e s  y p o t e n c i a l e s ;  

e l a b o r a c i ó n  d e  m é t o d o s  d e  c o n t r o l  q u e  m i d a n  e l  c u m p l i m e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  

p a r a  q u e  l a  e m p r e s a  p u e d a  o b t e n e r  l a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  e n  s u  m e r c a d o  y a s í  

p o d e r  c u m p l i r  c o n  s u s  o b j e t i v o s  d e  m e d i a n o  y l a r g o  p l a z o ;  t o m a n d o  e n  c u e n t a  

t a m b i é n  l a  n e c e s i d a d  d e  o p t i m i z a r  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a  f a m i l i a r  

a c o p l á n d o s e  a l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e l  m e r c a d o  y c o n t r i b u y e n d o  a p r o p ó s i t o s  

c o m o :  a u m e n t o  d e  v e n t a s ,  m e j o r a  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o ,

f o r t a l e c i m  i e n t o  d e  i m a g e n .

E l  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  m a r k e t i n g  c o m  p r e n d e r á  u n a  m e t o d o l o g í a  q u e  i n i c i a  

d e s d e  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  l a e m p r e s a ,  c o n t i n u a n d o  c o n  u n  d i r e c c i o n a m i e n t o  

e s t r a t é g i c o  m e d i a n t e  l a  d e f i n i c i ó n  d e l  n e g o c i o :  s u s  p r i n c i p i o s ,  v a l o r e s ,  v i s i ó n ,  

m i s i ó n ;  s e g u i d o  d e  u n  a n á l i s i s  y m e d i c i ó n  d e l  m e r c a d o ;  e s t r a t e g i a s  y p r o g r a m a s  

d e  m a r k e t i n g .  P o s t e r i o r m e n t e  s e  r e a l i z a r á  e l  e s t u d i o  d e l  i m p a c t o  f i n a n c i e r o :  

p r e s u p u e s t o  y f i n a n c i a m i e n t o  y f i n a l m e n t e  s e  d a r á n  l a s  c o n c l u s i o n e s  y 

r e c o m e n d a c i o n e s ;  y m o s t r a n d o  d e  u n a  m a n e r a  p r á c t i c a  c ó m o  s e  r e a l i z a  p a s o  a 

p a s o  s u  d i s e ñ o  m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  c o n o c i m  i e n t o  t e ó r i c o ;  c o n  e l  p r o p ó s i t o  

d e  c o n o c e r  l o s  b e n e f i c i o s  q u e  s e  o b t e n d r á n  a l  i m p l e m e n t a r l o .

C o n t e n i d o  y e s t r u c t u r a  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n

E l  m é t o d o  q u e  s e  u t i l i z ó  e n  e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  d e  

c a r á c t e r  d e s c r i p t i v o ,  q u e  s e  l e  c o n o c e  t a m b i é n  c o m o  I n v e s t i g a c i ó n  D i a g n ó s t i c a .  

E n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  t r a t a  d e  r e s p o n d e r  a l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s :  ¿ Q u é  e s ?  

¿ C ó m o  e s ?  ¿ D ó n d e  e s t á ?  ¿ D e  q u é  e s t á  h e c h o ?  ¿ C ó m o  s o n  s u s  p a r t e s ,  s i  l a s  t i e n e  

i n t e r r e l a c i o n a d a s ?  ¿ C u á n t o ?

P o r  m e d i o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e s c r i p t i v a  s e  c o n o c e r á n  l a s  s i t u a c i o n e s ,  

c o s t u m b r e s  y a c t i t u d e s  q u e  e s t á n  a f e c t a n d o  e n  e s t e  c a s o  a l  d e s e n v o l v i m i e n t o  d e  

l a  e m p r e s a ,  p o r  m e d i o  d e  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  p r o c e s o s ,  a c t i v i d a d e s ,  o b j e t o s  y
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p e r s o n a s ;  y d e  é s t a  f o r m a  n o  s o l a m e n t e  r e c o l e c t a r  d a t o s ,  s i n o  t a m  b i é n  i n s t a u r a r  o 

e s t a b l e c e r  l a s  r e l a c i o n e s  e x i s t e n t e s  e n t r e  d o s  o m á s  v a r i a b l e s .

M  é t o d o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n

E s t o s  s e  r e f i e r e n  a p r o c e d i m i e n t o s  q u e  s o n  f o r m u l a d o s  d e  m a n e r a  l ó g i c a ,  

y m e d i a n t e  l o s  c u a l e s  e l  i n v e s t i g a d o r  a d q u i e r e  c o n o c i m i e n t o .

L o s  m é t o d o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  s e  v a n  a s e g u i r  p a r a  l a  p r e s e n t e  

P r o p u e s t a  E s t r a t é g i c a  d e  M  a r k e t i n g  s o n :

M  é t o d o  d e  A n á l i s i s :

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  a p l i c o  e l  m é t o d o  a n a l í t i c o ,  p a r t i e n d o  d e l  

c o n c e p t o  d e  q u e  e l  a n á l i s i s  d e s a g r e g a  u n  t o d o  e n  p a r t e s ,  p o r  t a n t o  e l  m é t o d o  

m e n c i o n a d o  s e  a p l i c a  e n  e l  a n á l i s i s  d e l  s u s t e n t o  t e ó r i c o  s o b r e  l a  t e m á t i c a  e n  

e s t u d i o ,  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  

L t d a . ,  y s o b r e  t o d o  a l  e s t u d i a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o .

M  é t o d o  i n d u c t i v o :

L a  i n d u c c i ó n  v a  d e  l o  p a r t i c u l a r  a l o  g e n e r a l .  E n  é s t e  m é t o d o  s e  a p l i c a r á n  

l o s  c o n c e p t o s  c o n o c i d o s  s o b r e  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  P l a n i f i c a c i ó n  E s t r a t é g i c a ,  y 

a s í  s e  o b t e n d r á n  c o n c l u s i o n e s  m á s  a m p l i a s  y e f i c a c e s ,  p a r a  e s t a b l e c e r  o b j e t i v o s  

c l a r o s  s o b r e  l a  e m p r e s a  a a n a l i z a r .  E s t e  m é t o d o  s e  u t i l i z a r á  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  

m e r c a d o  y d i a g n ó s t i c o  d e l  e n t o r n o .

E s t e  m é t o d o  e n  s i  a y u d a  a e n c o n t r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  q u e  s e  d e s a r r o l l a  

l a s  a c t i v i d a d e s ,  p a r t i e n d o  d e  c a s o s  p a r t i c u l a r e s  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  c o n c l u s i o n e s  

g e n e r a l e s  d e  l a  s i t u a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a .

M  é t o d o  d e d u c t i v o :

L a  d e d u c c i ó n  v a  d e  l o  g e n e r a l  a l o  p a r t i c u l a r ;  p a r t e  d e  d a t o s  g e n e r a l e s  

a c e p t a d o s  c o m o  v a l e d e r o s ,  p a r a  d e d u c i r  p o r  m e d i o  d e l  r a z o n a m i e n t o  l ó g i c o ,  

v a r i a s  s u p o s i c i o n e s ,  e s  d e c i r ;  p a r t i e n d o  d e  v e r d a d e s  e s t a b l e c i d a s  c o m o  g e n e r a l e s  

s e  l o s  a p l i c a  e n  c a s o s  i n d i v i d u a l e s  y s e  c o m p r u e b a  s u  v a l i d e z .  E s t é  m é t o d o  s e  

u t i l i z a r á  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  e n c u e s t a s  y e n  e s t a b l e c e r  e s t r a t e g i a s .

T é c n i c a s  e I n s t r u m  e n t o s  a u t i l i z a r  

F u e n t e s  d e  I n f o r m  a c i ó n
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S e  r e f i e r e  b á s i c a m e n t e  e n  d e c i d i r  d ó n d e  y d e  q u i e n  c o n s e g u i r  l o s  d a t o s ,  

r e g i s t r o s  y c o n o c i m i e n t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  p o d e r  l l e v a r  a c a b o  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y 

a l a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s  e n  e l  p r e s e n t e  p l a n .

B a s á n d o s e  e n  e l  l i b r o  d e  M a l h o t r a ,  s e  c o m e n z a r á  c o n  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  

c u a l i t a t i v a  y s e  c o n c l u i r á  c o n  u n a  c u a n t i t a t i v a .  E n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c u a l i t a t i v a  s e  

p r o c e d e r á n  a h a c e r  e n t r e v i s t a s  a l o s  e m p l e a d o s  y d i r e c t i v o s  d e  l a  e m p r e s a  p a r a  

c o n o c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  y a s í  p o d e r  s o l u c i o n a r  l o s  p r o b l e m a s  p r e s e n t a d o s  e n  l a  

e m p r e s a .  P a r a  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s  se  u t i l i z a r á n :

F u e n t e s  s e c u n d a r i a s

D a t o s  e x i s t e n t e s  y a  g e n e r a d o s  c o n  o t r a  f i n a l i d a d ,  y a  s e a  e s p e c í f i c a  o 

g e n e r a l ,  d i s t i n t a  a l a s  n e c e s i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n  o a l o s  p r o b l e m a s  q u e  e l  

i n v e s t i g a d o r  p r e t e n d e  a b o r d a r  e n  e l  e s t u d i o ,  c o m o :  b o l e t i n e s ,  a r t í c u l o s  

r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  s e c t o r  e n  e l  q u e  s e  d e s e n v u e l v e  l a  e m  p r e s a .

D e  a c u e r d o  a l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c u a l i t a t i v a  s e  

p r o c e d e r á  a r e a l i z a r  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  c u a n t i t a t i v a  y a  q u e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  

i n f o r m a c i ó n  s o n  m á s  e s p e c i f i c a s .

F u e n t e s  s e c u n d a r i a s  e x t e r n a s :

P r o p o r c i o n a n  i n f o r m a c i ó n  e l a b o r a d a  p o r  t e r c e r o s ,  a q u í  s e  e n c u e n t r a n  l a s  

f u e n t e s  b i b l i o g r á f i c a s  y l a s  f u e n t e s  e s t a d í s t i c a s .

L a s  p r i m e r a s  p r o p o r c i o n a n  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  a s p e c t o s  t e ó r i c o s ,  t é c n i c a s  

m é t o d o s  y m o d e l o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a s  d i v e r s a s  m a t e r i a s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  

i m p l i c a d a s  e n  e l  e s t u d i o .  M i e n t r a s  q u e  l a s  f u e n t e s  e s t a d í s t i c a s  p r o p o r c i o n a n  

d a t o s  y r e g i s t r o s  c u a n t i t a t i v o s  s u s t a n c i a l e s  e n  c u a l q u i e r  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n .

F u e n t e s  p r i m  a r i a s

P a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  p r i m a r i a ,  e n  c a m b i o  s e  t o m a r á  e n  

c u e n t a  a l a  o b s e r v a c i ó n ,  e n c u e s t a s ,  e n t r e v i s t a s ,  q u e  s e r á n  d i s e ñ a d a s  d e  a c u e r d o  a 

l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  e m  p r e s a .
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R e c o l e c t a r  l a  i n f o r m a c i ó n  p o r  m e d i o  d e  e n t r e v i s t a s  p e r s o n a l e s  y 

t e l e f ó n i c a s .

U t i l i z a r  l a  t é c n i c a  d e  l a  o b s e r v a c i ó n  p o r  m e d i o  d e  l a  c u a l  s e  p o d r á  

i d e n t i f i c a r  e l  e s t a d o  e n  e l  q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  e m p r e s a .

E n t r e v i s t a r  a l o s  d u e ñ o s  d e  l a  e m p r e s a  y a l a s  p r i n c i p a l e s  e m p r e s a s  

c o m p e t i  d o r a s ,  p a r a  c o n o c e r  s u  p e r c e p c i ó n  d e l  m e r c a d o .

R e a l i z a r  e n c u e s t a s  a c l i e n t e s  d e  l a  e m p r e s a ,  p a r a  o b t e n e r  l a  p e r c e p c i ó n  

q u e  t i e n e n  d e  é s t a .

T i p o s  d e  M  é t o d o s  d e  M  u e s t r e o  

M  u e s t r e o  n o  p r o b a b i l í s t i c o :

E l  m é t o d o  d e  m u e s t r e o  n o  p r o b a b i l í s t i c o  e s  a q u e l  e n  q u e  s e  s e l e c c i o n a  “ l a

m u e s t r a  a t r a v é s  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o  n o  a l e a t o r i o ” q u e  p o r  l o  g e n e r a l  e s  e l

c r i t e r i o  d e l  i n v e s t i g a d o r .  E n t r e  é s t e  t i p o  d e  m é t o d o s  s e  p u e d e  m e n c i o n a r  a :  

m u e s t r e o  p o r  c u o t a s ,  m u e s t r o  i n t e n c i o n a l ,  c a u s a l  o i n c i d e n t a l ,  l a  b o l a  d e  n i e v e  y 

d e  c o n v i v e n c i a .

“ E s t e  t i p o  d e  m é t o d o s  n o  p e r m i t e n  e s t a b l e c e r  l a s  d e s v i a c i o n e s  o b t e n i d a s

e n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y ,  p o r  t a n t o ,  l a s  e s t i m a c i o n e s  o b t e n i d a s  n o

p u e d e n  g e n e r a l i z a r s e  e s t a d í s t i c a m e n t e  a l a  t o t a l i d a d  d e  l a  p o b l a c i ó n ” 

( F E R N Á N D E Z ,  2 0 0 4 ,  p á g .  1 5 3 )

M  u e s t r e o  P r o b a b i l í s t i c o :

E s  u n  m é t o d o  e n  e l  c u a l  s e  s e l e c c i o n a  l a  m u e s t r a ,  b a s á n d o s e  e n  l a  

p r o b a b i l i d a d ,  y e s  e l  ú n i c o  m é t o d o  g e n e r a l  q u e  s u m i n i s t r a  u n a  m e d i d a  p r e c i s a  e n  

l a  e s t i m a c i ó n .  E s t e  m é t o d o  s e r á  u t i l i z a d o  e n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n .

B á s i c a m e n t e  e n  e s t e  m é t o d o  s e  s e l e c c i o n a  c i e r t a  c a n t i d a d  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  

p o b l a c i ó n ,  l o s  c u á l e s  s e r á n  a n a l i z a d o s  y s e r v i r á n  p a r a  r e c o l e c t a r  i n f o r m a c i ó n  

p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  L a  s e l e c c i ó n  s e  l a  r e a l i z a  a l  a z a r ,  y d e  é s t a  f o r m a  c a d a  

e l e m e n t o  t i e n e  l a  o p o r t u n i d a d  d e  s e r  s e l e c c i o n a d o .

M  u e s t r e o  A l e a t o r i o  S i m  p l e :
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A p e s a r  d e  e x i s t i r  y h a b e r s e  m e n c i o n a d o  v a r i o s  m é t o d o s  d e  m u e s t r e o ,  e n  l a  

p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  a p l i c ó  e l  m é t o d o  a l e a t o r i o  s i m p l e ,  p a r a  u n i v e r s o s  

c o n o c i d o s  d e b i d o  a q u e  e l  g r u p o  o b j e t i v o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o  e s  d e  

c a r á c t e r  f i n i t o ,  s e  l o  i d e n t i f i c a  c l a r a m e n t e  p o r  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e t e r m  i n a d a s  e n  

l a  s e g m e n t a c i ó n  d e  m e r c a d o ,  y s o b r e  t o d o  e s  n e c e s a r i o  d e t e r m i n a r  u n  g r u p o  

o b j e t i v o  m a n e j a b l e  m e d i a n t e  l a  d e t e r m  i n a c i ó n  d e  l a  m u e s t r a .

E s c a l a s  d e  m e d i c i ó n  d e  a c t i t u d e s

• E s c a l a  N o m  i n a l :

L o s  o b j e t o s  s e  a s i g n a n  a c a t e g o r í a s  c l a s i f i c a d a s  y c u a n t i t a t i v a m e n t e  

e x c l u y e n t e s ,  s i n  e x i s t i r  r e l a c i ó n  e n t r e  l a s  c a t e g o r í a s .

• E s c a l a  O r d i n a l :

S e  o r d e n a  l o s  o b j e t o s  c o n  r e s p e c t o  a u n a  v a r i a b l e  e n  c o m ú n .

• E s c a l a  d e  I n t e r v a l o :

S e  p r e c i s a  c u á n t o  m á s  o m e n o s ;  c a r e c e  d e  c e r o  a b s o l u t o .

• E s c a l a  d e  R a z ó n :

T i e n e  i n t e r v a l o s  y u n  p u n t o  d e  c e r o  a b s o l u t o .

D e s c r i p c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n

L o s  p a s o s  s e c u e n c i a l e s  q u e  s e  s e g u i r á n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p r e s e n t e  

p r o p u e s t a  e s t r a t é g i c a  d e  m a r k e t i n g  s o n :

1 .  D i a g n ó s t i c o

2 .  D i r e c c i o n a m i e n t o  e s t r a t é g i c o

3 .  E s t r u c t u r a  e s t r a t é g i c a  d e l  á r e a  d e  m a r k e t i n g

4 .  M  e d i c i ó n  d e l  m e r c a d o

5 .  E s t r a t e g i a s  y p r o g r a m  a s  d e  m a r k e t i n g

6 .  A n á l i s i s  d e  I m p a c t o  f i n a n c i e r o

7 .  C o n c l u s i o n e s  y r e c o m  e n d a c i o n e s .
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E s  i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  e n  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  n o  s e  i m p l e m e n t a r á n  l a s  

e s t r a t e g i a s ,  ú n i c a m e n t e  s e  d e f i n i r á n  l a s  m i s m a s  q u e  a y u d a r á n  a l a  e m p r e s a  a 

a l c a n z a r  s u s  o b j e t i v o s .

C A P Í T U L O  I

F U N D A  M  E N T A C I Ó N  T E Ó R I C A

1 . 1 .  I n t r o d u c c i ó n

L a  C o n s t i t u c i ó n  P o l í t i c a  d e l  E c u a d o r  e s  l a n o r m a  s u p r e m a ,  e l  f u n d a m e n t o  d e  

l a  a u t o r i d a d  j u r í d i c a  q u e  s u s t e n t a  l a  e x i s t e n c i a  d e l  E c u a d o r  y d e  s u  g o b i e r n o .  E s  

e l  t e x t o  p r i n c i p a l  d e n t r o  d e  l a p o l í t i c a  e c u a t o r i a n a  y e s t á  s o b r e  c u a l q u i e r  o t r a  

n o r m a  j u r í d i c a .  L a  C o n s t i t u c i ó n  d e l  2 0 0 8 f u e  s o m e t i d a  a r e f e r é n d u m  

c o n s t i t u c i o n a l  e l  2 8  d e  s e p t i e m b r e  d e  2 0 0 8 y l u e g o  d e  a p r o b a d a  r e e m p l a z ó  a l a  

c o n s t i t u c i ó n  d e  1 9 9 8 ,  e s  o b l i g a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  e c u a t o r i a n o s  r e s p e t a r  é s t a  

c o n s t i t u c i ó n .  ( C O N S T I T U C I Ó N ,  2 0 0 8 )

E l  a r t í c u l o  2 8 0 d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r  d e f i n e  a l  

P l a n  N a c i o n a l  d e  D e s a r r o l l o  c o m o  e l  i n s t r u m e n t o  a l  q u e  s e  s u j e t a r á n  l a s  

p o l í t i c a s ,  p r o g r a m a s  y p r o y e c t o s  p ú b l i c o s ;  l a  p r o g r a m a c i ó n  y e j e c u c i ó n  d e l  

p r e s u p u e s t o  d e l  E s t a d o ;  y l a  i n v e r s i ó n  y l a  a s i g n a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  p ú b l i c o s ;  y 

c o o r d i n a r  l a s  c o m p e t e n c i a s  e x c l u s i v a s  e n t r e  e l  E s t a d o  c e n t r a l  y l o s  g o b i e r n o s  

a u t ó n o m o s  d e s c e n t r a l i z a d o s .  S u  o b s e r v a n c i a  s e r á  d e  c a r á c t e r  o b l i g a t o r i o  p a r a  e l  

s e c t o r  p ú b l i c o  e i n d i c a t i v o  p a r a  l o s  d e m á s  s e c t o r e s .  ( C O N S T I T U C I Ó N ,  2 0 0 8 ,  

p á g .  1 3 7 )

E l  P l a n  N a c i o n a l  d e  D e s a r r o l l o ,  d e n o m i n a d o  P l a n  N a c i o n a l  d e l  B u e n  

V i v i r  2 0 1 3 - 2 0 1 7 ,  c o n t i e n e  1 2  O b j e t i v o s  N a c i o n a l e s ,  q u e  se  r e l a c i o n a n  c o n  e l  

d e s e m p e ñ o  d e  l a s  m e t a s  n a c i o n a l e s ,  c o n  l a s  d i s t i n t a s  p r o p u e s t a s  d e  a c c i ó n  

p ú b l i c a  s e c t o r i a l  y t e r r i t o r i a l ,  y p r i n c i p a l m e n t e  c o n  l a  n e c e s i d a d  d e  c o n c r e t a r  l o s  

d e s a f í o s  d e r i v a d o s  d e l  a c t u a l  M a r c o  C o n s t i t u c i o n a l .  E l  P l a n  f u e  e l a b o r a d o  p o r  l a  

S e c r e t a r í a  N a c i o n a l  d e  P l a n i f i c a c i ó n  y D e s a r r o l l o  ( S E N P L A D E S )  e n  s u  

c o n d i c i ó n  d e  S e c r e t a r í a  T é c n i c a  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  D e s c e n t r a l i z a d o  d e  

P l a n i f i c a c i ó n  P a r t i c i p a t i v a ,  c o n f o r m e  e l  D e c r e t o  E j e c u t i v o  1 5 7 7  y p r e s e n t a d o  p o r
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e l  P r e s i d e n t e  R a f a e l  C o r r e a  D e l g a d o ,  p a r a  c o n o c i m i e n t o  y a p r o b a c i ó n  e n  e l  

C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  P l a n i f i c a c i ó n .

E l  B u e n  V i v i r  s e  c o n s t r u y e  t a m b i é n  d e s d e  l a  b ú s q u e d a  d e  i g u a l d a d  y j u s t i c i a  

s o c i a l ,  y d e s d e  e l  r e c o n o c i m i e n t o ,  l a v a l o r a c i ó n  y e l  d i á l o g o  d e  l o s  p u e b l o s  y d e  

s u s  c u l t u r a s ,  s a b e r e s  y m o d o s  d e  v i d a .  E n t o n c e s  e l  B u e n  V i v i r  e s  l a  s a t i s f a c c i ó n  

d e  l a s  n e c e s i d a d e s ,  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  u n a  c a l i d a d  d e  v i d a  y m u e r t e  d i g n a ,  e l  

a m a r  y s e r  a m a d o ,  y e l  f l o r e c i m i e n t o  s a l u d a b l e  d e  t o d o s  y t o d a s ,  e n  p a z  y 

a r m o n í a  c o n  l a n a t u r a l e z a  y l a  p r o l o n g a c i ó n  i n d e f i n i d a  d e  l a s  c u l t u r a s  h u m a n a s .  

( P N B V ,  2 0 1 3 ,  p á g .  6 )

H a y  q u e  t o m a r  e n  c u e n t a  t a m b i é n  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  c a m b i o s  d e n t r o  d e l  P l a n  

d e l  B u e n  V i v i r  a l a s  q u e  t i e n e  v i n c u l a c i ó n  l a  e m p r e s a  c o m o  e s  I I I  ” A u m e n t o  d e  

l a  p r o d u c t i v i d a d  r e a l  y d i v e r s i f i c a c i ó n  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s ,  e x p o r t a d o r e s  y 

d e s t i n o s  m u n d i a l e s ” y V I .  “ C o n e c t i v i d a d  y t e l e c o m u n i c a c i o n e s  p a r a  c o n s t r u i r  l a  

s o c i e d a d  d e  l a  i n f o r m  a c i ó n ” ( P N B V ,  2 0 1 3 ,  p á g .  7 )

L o s  o b j e t i v o s  q u e  s e  i n c l u y e n  e n  e l  P l a n  N a c i o n a l  d e l  B u e n  V i v i r  s o n  l o s  

s i g u i e n t e s :

O b j e t i v o  1 :  A u s p i c i a r  l a  i g u a l d a d ,  c o h e s i ó n  e i n t e g r a c i ó n  s o c i a l  y t e r r i t o r i a l  e n  l a  

d i v e r s i d a d .

O b j e t i v o  2 :  M  e j o r a r  l a s  c a p a c i d a d e s  y p o t e n c i a l i d a d e s  d e  l a  c i u d a d a n í a .

O b j e t i v o  3 :  M  e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l a  p o b l a c i ó n .

O b j e t i v o  4 :  G a r a n t i z a r  l o s  d e r e c h o s  d e  l a  n a t u r a l e z a  y p r o m o v e r  u n  a m b i e n t e  

s a n o  y s u s t e n t a b l e .

O b j e t i v o  5:  G a r a n t i z a r  l a  s o b e r a n í a  y l a  p a z ,  e i m p u l s a r  l a  i n s e r c i ó n  e s t r a t é g i c a  

e n  e l  m u n d o  y l a  i n t e g r a c i ó n  l a t i n o a m e r i c a n a .

O b j e t i v o  6 :  G a r a n t i z a r  e l  t r a b a j o  e s t a b l e ,  j u s t o  y d i g n o  e n  s u  d i v e r s i d a d  d e  

f o r m  a s .

O b j e t i v o  7 :  C o n s t r u i r  y f o r t a l e c e r  e s p a c i o s  p ú b l i c o s ,  i n t e r c u l t u r a l e s  y d e  

e n c u e n t r o  c o m  ú n .

O b j e t i v o  8 :  A f i r m  a r  y f o r t a l e c e r  l a  i d e n t i d a d  n a c i o n a l ,  l a s  i d e n t i d a d e s  d i v e r s a s  l a  

p l u r i n a c i o n a l i d a d  y l a  i n t e r c u l t u r a l i d a d .

O b j e t i v o  9 :  G a r a n t i z a r  l a  v i g e n c i a  d e  l o s  d e r e c h o s  y l a j u s t i c i a .
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O b j e t i v o  1 0  

O b j e t i v o  11  

O b j e t i v o  1 2

G a r a n t i z a r  e l  a c c e s o  a l a  p a r t i c i p a c i ó n  p ú b l i c a  y p o l í t i c a .

E s t a b l e c e r  u n  s i s t e m a  e c o n ó m  i c o  s o c i a l ,  s o l i d a r i o  y s o s t e n i b l e .  

C o n s t r u i r  u n  E s t a d o  d e m o c r á t i c o  p a r a  e l  B u e n  V i v i r .  ( P N B V ,  2 0 1 3 )

14

D e n t r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  q u e  se  a j u s t a n  a l  P l a n  d e l  B u e n  V i v i r  q u e  s e  a j u s t a  

é s t a  t e s i s  e s t á n  l o s  s i g u i e n t e s :

O b j e t i v o  1 :  C o n s o l i d a r  e l  E s t a d o  d e m o c r á t i c o  y l a  c o n s t r u c c i ó n  d e l  p o d e r  

p o p u l a r

P o l í t i c a s :

G a r a n  t i z a r  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  d e  c a l i d a d  c o n  c a l i d e z .

D e f i n i r  e i m p l e m e n t a r  m o d a l i d a d e s  d e  p r e s t a c i ó n  d e  b i e n e s  j  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  

q u e  d e f i n a n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  E s t a d o ,  d e l  s e c t o r  p r i v a d o  j  d e  l e  e c o n o m í a  

p o p u l a r  j  s o l i d a r i a ,  j  g a r a n t i c e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  d e r e c h o s .

I m p l e m e n t a r  m o d e l o s  d e  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  t e r r i t o r i a l i z a d o s  c o n  

e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  j  s a t i s f a c c i ó n  d e  l a  c i u d a d a n í a .

P r i o r i z a r  j  g e s t i o n a r  e f i c i e n t e m e n t e  l o s  r e c u r s o s  p a r a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  

p ú b l i c o s  e n  e l  t e r r i t o r i o .

F o r t a l e c e r  e l  m i c r o  p l a n i f i c a c i ó n  s e c t o r i a l  e i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  

a d e c u a d a  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s .

M e j o r a r  c o n t i n u a m e n t e  l o s  p r o c e s o s ,  l a  g e s t i ó n  e s t r a t é g i c a  j  l a  a p l i c a c i ó n  d e  

t e c n o l o g í a s  d e  i n f o r m  a c i ó n  j  c o m u n i c a c i ó n ,  p a r a  o p t i m i z a r  l o s  s e r v i c i o s  

p r e s t a d o s  p o r  e l  E s t a d o .

F o m e n t a r  l a  r e d u c c i ó n  d e  t r á m i t e s  j  s o l i c i t u d e s ,  i m p l e m  e n t a n d o  l a  

i n t e r o p e r a b i l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  e l  E s t a d o ,  p a r a  a g i l i t a r  e l  a c c e s o  a l o s  

s e r v i c i o s  p ú b l i c o s .

O b j e t i v o  4 :  F o r t a l e c e r  l a s  c a p a c i d a d e s  y p o t e n c i a l i d a d e s  d e  l a  c i u d a d a n í a

P o l í t i c a s :

P r o m o v e r  l a  t r a n s f e r e n c i a ,  e l  d e s a r r o l l o  j  l a  i n n o v a c i ó n  t e c n o l ó g i c a ,  a f i n  d e  

i m p u l s a r  l a  p r o d u c c i ó n  n a c i o n a l  d e  c a l i d a d  j  a l t o  v a l o r  a g r e g a d o ,  c o n  é n f a s i s  

e n  l o s  s e c t o r e s  p r i o r i z a d o s .



O b j e t i v o  8 .  C o n s o l i d a r  e l  s i s t e m a  e c o n ó m i c o  s o c i a l  y s o l i d a r i o ,  d e  f o r m a  

s o s t e n i b l e

P o l í t i c a s :

I m p u l s a r  e l  o t o r g a m i e n t o  d e  c r é d i t o  a e m p r e s a s  e x t r a n j e r a s  e x c l u s i v a m e n t e  p a r a  

l a  i m p o r t a c i ó n  d e  p r o d u c t o s  e c u a t o r i a n o s .  O b j e t i v o  9 : G  a r a n t i z a r  e l  t r a b a j o  

d i g n o  e n  t o d a s  s u s  f o r m  a s  

P o l í t i c a s

F o m e n t a r  l a  c o l a b o r a c i ó n  t r i p a r t i t a  ( E s t a d o ,  s e c t o r  p r i v a d o  j  t r a b a j a d o r e s )  e n  

l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n  y  l a  f o r m a c i ó n  o c u p a c i o n a l  q u e  i n c r e m e n t e  

l a  e m p l e a b i l i d a d  y  l a  p r o d u c t i v i d a d  l a b o r a l .

O b j e t i v o  1 0 :  I m p u l s a r  l a  t r a n s f o r m  a c i ó n  d e  l a  m  a t r i z  p r o d u c t i v a

F o m e n t a r  l a  g e n e r a c i ó n  d e  c a p a c i d a d e s  t é c n i c a s  y  d e  g e s t i ó n  e n  l o s  s e r v i c i o s ,  

p a r a  m e j o r a r  s u  p r e s t a c i ó n  y  c o n t r i b u i r  a l a  t r a n s f o r m a c i ó n  p r o d u c t i v a .

A r t i c u l a r  l a  g e s t i ó n  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  s o p o r t e  p a r a  e l  f o m e n t o  a l a  

c o m p e t i t i v i d a d  s i s t è m i c a ,  e n  l o s  s e r v i c i o s  d e  l o g í s t i c a  y  t r a n s p o r t e  a é r e o ,

t e r r e s t r e  y  m a r í t i m o ,  c o m o  e j e s  p a r a  p o t e n c i a r  e l  s e c t o r  s e r v i c i o s .

I n c r e m e n t a r ,  m e j o r a r  y  d i v e r s i f i c a r  l a  o f e r t a  e x p o r t a b l e  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s ,  

c o n  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  n u e v o s  a c t o r e s ,  e s p e c i a l m e n t e  d e  l a s  M  i p y m e s  y  d e  l a s  

E P S  ( E m p r e s a s  d e  P r o d u c c i ó n  S o c i a l ) .

A s e g u r a r  p r o c e s o s  d e  n e g o c i a c i ó n  d e  a c u e r d o s  c o m e r c i a l e s  y  d e  p r o t e c c i ó n  a 

i n v e r s i o n e s  q u e  f o m e n t e n  l a  t r a n s f o r m  a c i ó n  p r o d u c t i v a  m e d i a n t e  l a  a c u m u l a c i ó n  

d e  c a p i t a l  d e n t r o  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l  y  f o r t a l e c i m  i e n t o  d e l  t r a b a j o  d e  

e c u a t o r i a n o s  y  e c u a t o r i a n a s  e n  l o s  s e c t o r e s  p r i m a r i o ,  i n d u s t r i a l  y  

m a n u f a c t u r e r o  y  d e  s e r v i c i o s

F o m e n t a r  l a  i n v e r s i ó n  e n  l o g í s t i c a ,  t r a n s p o r t e  e i n f r a e s t r u c t u r a ,  y 

t e l e c o m u n i c a c i o n e s ,  p a r a  f o r t a l e c e r  l a  c o m  e r c i a l i z a c i ó n  d e  l a  p r o d u c c i ó n

n a c i o n a l ,  f o m e n t a r  l a s  a c t i v i d a d e s  e n c a d e n a d a s  a l a s  i n d u s t r i a s  b á s i c a s  y  c r e a r  

c o n d i c i o n e s  l o c a l e s  a n i v e l  t e c n o l ó g i c o  y  o r g a n i z a c i o n a l ,  c o n  p e r t i n e n c i a

c u l t u r a l  y  a m b i e n t a l ,  g a r a n t i z a n d o  l a  i n c l u s i ó n  y  s o s t e n i b i l i d a d .
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• F o m e n t a r  u n  s i s t e m a  i n t e g r a l  l o g í s t i c o  d e  c o m  e r c i a l i z a c i ó n  y  t r a n s p o r t e  d e

c a r g a  p e s a d a ,  b a j o  c o n s i d e r a c i o n e s  d e  e f i c i e n c i a  e n e r g é t i c a  y  a l t e r n a t i v a  a l

s i s t e m a  t r a d i c i o n a l  d e  t r a n s p o r t e  t e r r e s t r e .

• F o r t a l e c e r  y  a m p l i a r  e l  a c c e s o  a l  s e r v i c i o  d e  t r a n s p o r t e  m u l t i m o d a l ,  f a c i l i t a n d o  

l a  m o v i l i d a d  d e  p a s a j e r o s  y  m e r c a n c í a s .

O b j e t i v o  1 2 :  G a r a n t i z a r  l a  s o b e r a n í a  y l a  p a z ,  p r o f u n d i z a r  l a  i n s e r c i ó n  

e s t r a t é g i c a  e n  e l  m u n d o  y l a  i n t e g r a c i ó n  l a t i n o a m  e r i c a n a  

P o l í t i c a s

• U t i l i z a r  m e d i d a s  a r a n c e l a r i a s , n o  a r a n c e l a r i a s , s a l v a g u a r d i a s  u o t r a s ,  e n  e l

m a r c o  d e  l o s  a c u e r d o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  p a r a  c o n t r i b u i r  c o n  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  

l a  m a t r i z  p r o d u c t i v a .

• R e d u c i r  l o s  c o s t o s  d e  t r a n s a c c i ó n  e n  l a s  e x p o r t a c i o n e s  a t r a v é s  d e  l a  m e j o r a  d e  

i n f r a e s t r u c t u r a  p a r a  e l  c o m e r c i o ,  l o g í s t i c a  y  o p t i m i z a c i ó n  d e  t r á m i t e s .

1 . 2 .  M  a r k e t i n g  E s t r a t é g i c o

1 . 2 . 1 .  D e f i n i c i ó n :

E l  m a r c o  t e ó r i c o  d e  e s t e  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  m a r k e t i n g  s e  b a s a  e n  l a  t e o r í a  

e x p l i c a d a  p o r  W a l k e r  ( 2  0 0 2 ) ,  e n  s u  l i b r o  d e  M a r k e t i n g  E s t r a t é g i c o ;  d o n d e  s e  

d e b e  r e a l i z a r  p a r a  e l  d i a g n ó s t i c o ,  u n  a n á l i s i s  i n t e r n o  y e x t e r n o  d e  l a  e m p r e s a  q u e  

p e r m i t a  r e c o g e r  i n f o r m a c i ó n  s u f i c i e n t e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  e s t r a t e g i a s ,  

i d e n t i f i c a c i ó n  d e  a m e n a z a s  y o p o r t u n i d a d e s ,  q u e  p e r m i t a n  o b t e n e r  u n  c o n c e p t o  

c l a r o  d e  l o  q u e  s e  v a  a e j e c u t a r  y a s í  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  m e j o r e s  e n  e l  l a r g o  p l a z o .  

E l  m a r k e t i n g  e s t r a t é g i c o  b u s c a  c o n o c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  a c t u a l e s  y f u t u r a s  d e  l o s  

c l i e n t e s ,  l o c a l i z a r  n u e v o s  n i c h o s  d e  m e r c a d o ,  i d e n t i f i c a r  s e g m e n t o s  d e  m e r c a d o  

p o t e n c i a l e s ,  v a l o r a r  e l  p o t e n c i a l  e i n t e r é s  d e  e s o s  m e r c a d o s ,  o r i e n t a r  a l a  e m  p r e s a  

e n  b u s c a  d e  e s a s  o p o r t u n i d a d e s  y d i s e ñ a r  u n  p l a n  d e  a c t u a c i ó n  q u e  c o n s i g a  l o s  

o b j e t i v o s  b u s c a d o s .  E n  e s t e  s e n t i d o  y m o t i v a d o  p o r q u e  l a s  c o m p a ñ í a s  s e  m u e v e n  

e n  u n  m e r c a d o  a l t a m e n t e  c o m p e t i t i v o ,  s e  r e q u i e r e ,  p o r  t a n t o ,  d e l  a n á l i s i s  

c o n t i n u o ,  d e  l a s  d i f e r e n t e s  v a r i a b l e s ,  n o  s ó l o  d e  n u e s t r a  e m p r e s a ,  s i n o  t a m b i é n  d e  

l a  c o m p e t e n c i a  e n  e l  m e r c a d o .  E n  e s t e  c o n t e x t o  l a s  e m p r e s a s  e n  f u n c i ó n  d e  s u s  

r e c u r s o s  y c a p a c i d a d e s  d e b e r á n  f o r m u l a r  l a s  c o r r e s p o n d i e n t e s  e s t r a t e g i a s  d e
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m a r k e t i n g  q u e  l e s  p e r m i t a n  a d a p t a r s e  a d i c h o  e n t o r n o  y a d q u i r i r  v e n t a j a  a l a  

c o m  p e t e n c i a  ( W  a l t e r ,  2 0 0 6 )

1 . 2 . 2 .  P l a n e s  d e  M  a r k e t i n g  E s t r a t é g i c o

L o s  p l a n e s  d e  m a r k e t i n g  e s t r a t é g i c o  v a r í a n  d e  a c u e r d o  a l  t i e m p o  e n  e l  q u e  

s e  e j e c u t e n ,  e l  c o n t e n i d o  q u e  t e n g a n  y c ó m o  e s t é  o r g a n i z a d o ,  p o r  l o  q u e  s e  

c o n s i d e r a  q u e  l a  p l a n e a c i ó n  “ e s ,  s i m p l e m e n t e ,  u n a  f o r m a  s i s t e m á t i c a  p a r a  q u e  

u n a  o r g a n i z a c i ó n  i n t e n t e  c o n t r o l a r  s u  f u t u r o .  U n  p l a n  e s  u n  e n u n c i a d o  d e  q u é  e s  

l o  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e s p e r a  l o g r a r  c ó m o  h a c e r l o  y c u á n d o  h a c e r l o ” ( J o s e p h  P .  

G u i l t i n a n ,  G o r d o n  W . P a u l ,  T h o m  as  J .  M  a d d e n ,  1 9 9 8 )

P o r  o t r o  l a d o ,  “ S e  s u p o n e  q u e  e l  m a r k e t i n g  t i e n e  q u e  d e t e r m i n a r  l a  e s t r a t e g i a  d e  

l a  e m p r e s a .  E l  t r a b a j o  d e  l o s  e s p e c i a l i s t a s  e n  m a r k e t i n g  e s  b u s c a r  n u e v a s  

o p o r t u n i d a d e s  p a r a  l a  e m p r e s a  y a p l i c a r  c u i d a d o s a m e n t e  l a  s e g m e n t a c i ó n ,  e l  

t a r g e t i n g  ( i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  c o n s u m i d o r  o b j e t i v o )  y e l  p o s i c i o n a m i e n t o  p a r a  

o r i e n t a r  u n  n u e v o  n e g o c i o  e n  l a  d i r e c c i ó n  a d e c u a d a .  S e  s u p o n e  q u e  l o s  

e s p e c i a l i s t a s  e n  m a r k e t i n g  t i e n e n  q u e  d e s a r r o l l a r  l a s  c u a t r o  P :  P r o d u c t o ,  P r e c i o ,  

P l a z a  y P r o m o c i ó n ;  a s e g u r á n d o s e  d e  q u e  s e a n  c o n s i s t e n t e s  e n t r e  s í  y c o n  l a  

e s t r a t e g i a  - p o s i c i o n a m i e n t o - .  S e  s u p o n e  q u e  l o s  e s p e c i a l i s t a s  e n  m a r k e t i n g  

t i e n e n  q u e  i m p l a n t a r  e s t e  p l a n  y c o n t r o l a r  l o s  r e s u l t a d o s .  S i  l o s  r e s u l t a d o s  s e  

d e s v í a n  d e l  p l a n ,  l o s  e s p e c i a l i s t a s  e n  m a r k e t i n g  t i e n e n  q u e  d e c i d i r  s i  e s  a c a u s a  

d e  u n a  m a l a  i m p l e m e n t a c i ó n ,  u n  m a r k e t i n g  m i x  i n c o h e r e n t e ,  u n  p o s i c i o n a m i e n t o  

m a l  g e s t i o n a d o ,  o p o r  ú l t i m o ,  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o  i n c o m p e t e n t e ” 

( K o t l e r ,  E l  M  a r k e t i n g  d e  S e r v i c i o s  P r o f e s i o n a l e s ,  2 0 0 4 )

S e g ú n  M  u ñ i z  G o n z á l e z  ( 2 0 1 0 ) ,  u n a  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  m á s  ú t i l e s  e 

i m p o r t a n t e s  d e l  m a r k e t i n g  c o n s i s t e  e n  p o d e r  p l a n i f i c a r ,  c o n  b a s t a n t e  g a r a n t í a  d e  

é x i t o  e l  f u t u r o  d e  n u e s t r a  e m p r e s a ,  b a s á n d o n o s  p a r a  e l l o  e n  l a s  r e s p u e s t a s  q u e  

o f r e z c a m o s  a l a s  d e m a n d a s  d e l  m e r c a d o ,  y a  h e m o s  d i c h o  q u e  e l  e n t o r n o  e n  e l  

q u e  n o s  p o s i c i o n a m o s  c a m b i a  y e v o l u c i o n a  c o n s t a n t e m e n t e ,  e l  é x i t o  d e  n u e s t r a  

e m p r e s a  d e p e n d e r á ,  e n  g r a n  p a r t e ,  d e  n u e s t r a  c a p a c i d a d  d e  a d a p t a c i ó n  y 

a n t i c i p a c i ó n  a e s t o s  c a m b i o s .  D e b e m o s  s e r  c a p a c e s  d e  c o m p r e n d e r  e n  q u é
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m e d i d a  y d e  q u é  f o r m a  l o s  c a m b i o s  f u t u r o s  q u e  e x p e r i m e n t a r á  e l  m e r c a d o  

a f e c t a r á n  a n u e s t r a  e m p r e s a  y d e  e s t a b l e c e r  l a s  e s t r a t e g i a s  m á s  a d e c u a d a s  p a r a  

a p r o v e c h a r l o s  a l  m á x i m o  e n  n u e s t r o  b e n e f i c i o .

1 . 3 .  D i a g n ó s t i c o  E m  p r e s a r i a l

P o r  t a n t o ,  e l  m a r k e t i n g  e s t r a t é g i c o  b u s c a  c o n o c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  a c t u a l e s  

y f u t u r a s  d e  n u e s t r o s  c l i e n t e s ,  l o c a l i z a r  n u e v o s  n i c h o s  d e  m e r c a d o ,  i d e n t i f i c a r  

s e g m e n t o s  d e  m e r c a d o  p o t e n c i a l e s ,  v a l o r a r  e l  p o t e n c i a l  e i n t e r é s  d e  e s o s  

m e r c a d o s ,  o r i e n t a r  a l a  e m  p r e s a  e n  b u s c a  d e  e s a s  o p o r t u n i d a d e s  y d i s e ñ a r  u n  p l a n  

d e  a c t u a c i ó n  q u e  c o n s i g a  l o s  o b j e t i v o s  b u s c a d o s .  E n  e s t e  s e n t i d o  y m o t i v a d o  

p o r q u e  l a s  c o m p a ñ í a s  a c t u a l m e n t e  s e  m u e v e n  e n  u n  m e r c a d o  a l t a m e n t e  

c o m p e t i t i v o  s e  r e q u i e r e ,  p o r  t a n t o ,  d e l  a n á l i s i s  c o n t i n u o  d e  l a s  d i f e r e n t e s  

v a r i a b l e s  d e l  F O D A ,  n o  s ó l o  d e  n u e s t r a  e m p r e s a  s i n o  t a m b i é n  d e  l a  c o m p e t e n c i a  

e n  e l  m e r c a d o .

E n  e s t e  c o n t e x t o  l a s  e m p r e s a s  e n  f u n c i ó n  d e  s u s  r e c u r s o s  y c a p a c i d a d e s  

d e b e r á n  f o r m u l a r  l a s  c o r r e s p o n d i e n t e s  e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g  q u e  l e s  p e r m i t a n  

a d a p t a r s e  a d i c h o  e n t o r n o  y a d q u i r i r  v e n t a j a  a l a  c o m p e t e n c i a .  A s í ,  p u e s ,  e l  

m a r k e t i n g  e s t r a t é g i c o  e s  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  q u e  l a  e m p r e s a  p u e d a ,  n o  s ó l o  

s o b r e v i v i r ,  s i n o  p o s i c i o n a r s e  e n  u n  l u g a r  d e s t a c a d o  e n  e l  f u t u r o .  P e r o  l a  r e a l i d a d  

c r e e m o s  q u e  n o s  i n d i c a  l o  c o n t r a r i o ,  y a  q u e  e l  s e n t i d o  c o m ú n  p a r e c e  n o  a b u n d a r  

e n  g r a n d e s  d o s i s  e n  e l  m u n d o  d e  l o s  n e g o c i o s ,  p o r  e l l o  n o  n o s  d e b e  e x t r a ñ a r  q u e  

t a n  s ó l o  e l  2 5  p o r  1 0 0  d e  l o s  p l a n e s  e s t r a t é g i c o s  a p o r t a d o s  p o r  l a s  e m p r e s a s  s o n  

l o s  q u e  s e  l l e v a n  a b u e n  t é r m i n o .  R e s p o n d e r  c o n  é x i t o  a l  i n t e r r o g a n t e  

“ ¿ d i s p o n e m o s  d e  u n a  e s t r a t e g i a  d e  f u t u r o ? » ,  p a r e c e  s e r  q u e  e s  d i f í c i l ,  y a  q u e  

i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  q u e  n o  t o d a s  l a s  e m p r e s a s  s e  l o  p l a n t e a n ,  t i e n e  e l  

i n c o n v e n i e n t e  d e  s u  p u e s t a  e n  p r á c t i c a .  P o r  e l l o ,  u n a  d e  l a s  m a y o r e s  

p r e o c u p a c i o n e s  d e  l o s  e s t r a t e g a s  c o r p o r a t i v o s  e s  e n c o n t r a r  e l  c a m i n o  m á s  r á p i d o  

y s e g u r o  h a c i a  l a  c r e a c i ó n  d e  v a l o r ,  e n t e n d i d o  n o  s ó l o  c o m o  u n  r e s u l t a d o  q u e  

b e n e f i c i e  a l o s  a c c i o n i s t a s  d e  l a c o m p a ñ í a ,  s i n o  c o m o  a l g o  c a p a z  d e  s a t i s f a c e r  y 

f i d e l i z a r  a l o s  c l i e n t e s ,  e m p l e a d o s  y p r o v e e d o r e s ” ( M u ñ i z ,  2 0 1 0 )
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1 . 4 .  D i s e ñ o  d e l  P l a n  E s t r a t é g i c o

P a r a  e l  d i s e ñ o  d e l  P l a n  E s t r a t é g i c o  d e  M a r k e t i n g  s e  d e b e n  i n c l u i r  l o s  

s i g u i e n t e s  e l e m  e n t o s :

P a r a  e l  a n á l i s i s  d e  s i t u a c i ó n :  S e  r e s u m e  u n  a n á l i s i s  d e  l o s  c l i e n t e s  a c t u a l e s  y e n  

p o t e n c i a ,  e l  a m b i e n t e  c o m p e t i t i v o  y l a s  f o r t a l e z a s  y d e b i l i d a d e s  r e l a t i v a s  d e  l a  

e m p r e s a  l a s  t e n d e n c i a s  e n  e l  m a c r o a m b i e n t e  m á s  a m p l i o  q u e  p u e d e n  t e n e r  e f e c t o  

e n  e l  p r o d u c t o ,  y l o s  r e s u l t a d o s  d e  d e s e m p e ñ o  p a s a d o  d e  p r o d u c t o s  e x i s t e n t e s .  

A d e m á s  d e  e s t i m a d o s  d e l  p o t e n c i a l  d e  v e n t a s ,  p r o n ó s t i c o s  y o t r o s  s u p u e s t o s  e n  

q u e  s e  b a s a  e l  p l a n .  C o n  b a s e  e n  e s t o s  a n á l i s i s  s e  p r e s e n t a n  o p o r t u n i d a d e s  o 

a m e n a z a s  d e  l a s  q u e  e s  p r e c i s o  o c u p a r s e  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  d e  p l a n e a c i ó n  

( W  a l t e r ,  2 0 0 6 )

L a  t e o r í a  se  d e b e  e n f o c a r  s o b r e  e l  A n á l i s i s  d e  M  e r c a d o ,  S e g m e n t a c i ó n  d e  

M  e r c a d o  y A n á l i s i s  d e  C o m p e t e n c i a .

- A n á l i s i s  d e  M  e r c a d o :  “ E s  l e  e v a l u a c i ó n  d e  o p o r t u n i d a d e s  y a m e n a z a s ,  c o n s i s t e

e n  r e c o l e c t a r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  m e r c a d o s  d e  p r o d u c t o s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e

p r o n o s t i c a r  q u e  c a m b i o s  s u f r i r á ” ( M  a l h o t r a ,  2 0 0 8 )

A q u í  l o s  d a t o s  s e  p r e s e n t a n  s o b r e  e l  m e r c a d o  o b j e t i v o .  H a y  q u e  d i s c u t i r  e l  

t a m a ñ o  t o t a l  d e l  m e r c a d o  y l a s  t e n d e n c i a s  d e  c r e c i m i e n t o ,  j u n t o  c o n  o t r a s  

v a r i a c i o n e s  a t r a v é s  d e  r e g i o n e s  g e o g r á f i c a s  o d e  o t r o s  s e g m e n t o s  d e  m e r c a d o .  

T a m b i é n  p o d r í a  p r e s e n t a r s e  i n f o r m a c i ó n  d e  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m a r k e t i n g  r e l a t i v a  a 

l a s  p e r c e p c i o n e s  d e l  c l i e n t e  ( p o r  e j e m p l o  c o n c i e n c i a  d e  l a  m a r c a )  y a l a s

t e n d e n c i a s  d e  c o m p o r t a m i e n t o  d e  c o m p r a  ( p e n e t r a c i ó n  d e  m e r c a d o ,  t a s a  d e

c o m p r a s  r e p e t i d a s ,  u s u a r i o s  i n t e n s o s  c o m p a r a d o s  c o n  l i g e r o s )  ( W  a l t e r ,  2 0 0 6 )

T a m b i é n  s e  d e s c r i b e n  t o d o s  l o s  a c o n t e c i m i e n t o s  o t e n d e n c i a s  a m b i e n t a l e s  q u e  

p u e d e n  a f e c t a r  a l  f u t u r o  d e l  p r o d u c t o .  L a s  c u e s t i o n e s  q u e  s e  m e n c i o n a n  a q u í  

a b a r c a n  c u a l e s q u i e r a  c a m b i o s  e c o n ó m i c o s ,  t e c n o l ó g i c o s ,  p o l í t i c o s  o j u r í d i c o s ,  o 

b i e n ,  s o c i a l e s  o c u l t u r a l e s  q u e  p u e d e n  s e r  r e l e v a n t e s  ( W  a l t e r ,  2 0 0 6 )
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S i  e l  p l a n  e s  p a r a  u n  p r o d u c t o  e x i s t e n t e ,  e s t a  p a r t e  d e l  a n á l i s i s  d e  s i t u a c i ó n  t r a t a  

d e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p r o d u c t o  e n  d i m e n s i o n e s  c o m  o v o l u m e n  d e  v e n t a s ,  g a s t o s  d e  

m a r k e t i n g  y c o n t r i b u c i ó n  a u t i l i d a d e s  e n  v a r i o s  a ñ o s  r e c i e n t e s  ( W  a l t e r ,  2 0 0 6 )

S e s m  e n t o  d e  m e r c a d o :  “ E s  u n  g r u p o  d e  c l i e n t e s  q u e  c o m p a r t e n  c a r a c t e r í s t i c a s  

c o m u n e s  q u e  l e s  d i f e r e n c i a n  d e  o t r o s  c l i e n t e s .  L o s  s e g m e n t o s  d e  m e r c a d o  s e  

d e s c r i b e n  e n  t é r m i n o s  g e o g r á f i c o s ,  d e m o g r á f i c o s  o p s i c o g r á f i c o s ” ( M a l h o t r a ,  

2 0 0 8 )

A n á l i s i s  d e  l a  c o m  p e t e n c i a :  “ M é t o d o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  p a r a  e v a l u a r  l a s  

e s t r a t e g i a s ,  f o r t a l e z a s ,  l i m i t a c i o n e s  y p l a n e s  a f u t u r o  d e  l o s  c o m p e t i d o r e s ” 

( M  a l h o t r a ,  2 0 0 8 )

E n  e s t a  s e c c i ó n  s e  i d e n t i f i c a  y d e s c r i b e  a l o s  c o m p e t i d o r e s  m á s  i m p o r t a n t e s  d e l  

p r o d u c t o  e n  t é r m i n o s  d e  s u  t a m a ñ o ,  c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o ,  e s t r a t e g i a s  d e  

m a r k e t i n g  y o t r o s  f a c t o r e s  i m p o r t a n t e s .  S e  d e b e  e x p o n e r  t a m  b i é n  l a  p r o b a b i l i d a d  

d e  q u e  o t r o s  c o m p e t i d o r e s  p o t e n c i a l e s  e n t r e n  a l  m e r c a d o  e n  e l  f u t u r o  c e r c a n o  y 

e l  p o s i b l e  e f e c t o  d e  t a l  e n t r a d a  e n  l a  p o s i c i ó n  c o m p e t i t i v a  d e l  p r o d u c t o  ( W  a l t e r ,  

2 0 0 6 )

P o r  ú l t i m o ,  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  t a m b i é n  i n c l u y e  c a s i  s i e m p r e  

e s t i m a d o s  d e l  p o t e n c i a l  d e  v e n t a s ,  p r o n ó s t i c o  d e  v e n t a s  y o t r a  e v i d e n c i a  y 

s u p u e s t o s  e n  q u e  s e  b a s a  e l  p l a n .  ( W  a l t e r ,  2 0 0 6 )

U n a  v e z  q u e  l a s  f u e r z a s  q u e  a f e c t a n  l a  c o m p e t e n c i a  e n  u n  s e c t o r  i n d u s t r i a l  y s u s  

c a u s a s  f u n d a m e n t a l e s  h a n  s i d o  d i a g n o s t i c a d a s ,  l a  e m p r e s a  e s t á  e n  p o s i c i ó n  d e  

i d e n t i f i c a r  s u s  f u e r z a s  y d e b i l i d a d e s  e n  f u n c i ó n  d e l  s e c t o r  i n d u s t r i a l  e n  e l  c u a l  

c o m p i t e .  D e s d e  u n  p u n t o  d e  v i s t a  e s t r a t é g i c o ,  l o s  p u n t o s  f u e r t e s  y d é b i l e s  

c r u c i a l e s  s o n  l a  p o s i c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  f r e n t e  a l a s  c a u s a s  f u n d a m e n t a l e s  d e  c a d a  

e l e m e n t o  d e  l a  f u e r z a  c o m  p e t i t i v a .  ¿ C u á l  e s  l a  p o s i c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  e n  r e l a c i ó n  

a p o s i b l e s  s u s t i t u t o s ?  ¿ E n  r e l a c i ó n  a l a s  b a r r e r a s  d e  i n g r e s o ?  ¿ A l  e n f r e n t a r s e  a l a  

c o m  p e t e n c i a  p o r  p a r t e  d e  l a s  e m  p r e s a s  e s t a b l e c i d a s ?
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U n a  e s t r a t e g i a  c o m p e t i t i v a  c o m p r e n d e  u n a  a c c i ó n  o f e n s i v a  o d e f e n s i v a  c o n  e l  f i n  

d e  c r e a r  u n a  p o s i c i ó n  d e f e n d i b l e  c o n t r a  l a s  c i n c o  f u e r z a s  c o m  p e t i t i v a s .  E n  f o r m  a 

g e n e r a l ,  e s t o  c o m p r e n d e  v a r i o s  e n f o q u e s  p o s i b l e s :  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  l a

e m p r e s a  d e  t a l  m a n e r a  q u e  s u s  c a p a c i d a d e s  p r o p o r c i o n e n  l a  m e j o r  p o s i c i ó n  

d e f e n s i v a  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  f u e r z a s  c o m p e t i t i v a s  e x i s t e n t e s ,  i n f l u i r  e n  e l  

e q u i l i b r i o  d e  f u e r z a s  m e d i a n t e  m o v i m i e n t o s  e s t r a t é g i c o s ,  m e j o r a n d o  a s i  l a  

p o s i c i ó n  r e l a t i v a  d e  l a  e m p r e s a ,  o a n t i c i p a r  l o s  c a m b i o s  e n  l o s  f a c t o r e s  q u e  

f u n d a m e n t a n  l a s  f u e r z a s  y r e s p o n d e r  a d i c h o s  c a m b i o s  c o n  r a p i d e z ,  

a p r o v e c h a n d o  e l  c a m b i o  p a r a  e l e g i r  l a  e s t r a t e g i a  a d e c u a d a  a l  n u e v o  e q u i l i b r i o  

c o m p e t i t i v o  a n t e s  d e  q u e  l o s  c o m p e t i d o r e s  l o  r e c o n o z c a n  ( P o r t e r ,  2 0 1 0 )

P a r a  e l  d i s e ñ o  d e  l a  E s t r a t e g i a  d e  M  a r k e t i n g :  S e  d e b e  o r i e n t a r  a l  m a r k e t i n g  p o r  

o b j e t i v o s  y p o r  P o s i c i o n a m i e n t o .

M a r k e t i n g  p o r  o b j e t i v o s :  “ E x a m e n  d e  l a i n f o r m a c i ó n  p a r a  i d e n t i f i c a r  a l a s  

p e r s o n a s  o c o m p a ñ í a s  q u e  q u i e r e  a t e n d e r  l a  e m  p r e s a ” ( M a l h o t r a ,  2 0 0 8 )  

P o s i c i o n a m  i e n t o :  C o n s i s t e  e n  s i n t e t i z a r  l o  m á s  p o s i b l e  l a  f o r m  a e n  q u e  u n o  d e s e a  

q u e  u n  c o n s u m i d o r  r e c u e r d e  e l  p r o d u c t o ” ( M  a l h o t r a ,  2 0 0 8 )

P a r a  e l e g i r  l a  m e j o r  e s t r a t e g i a  d e  m a r k e t i n g :  u n  g e r e n t e  d e b e  c o n s i d e r a r  

v a r i a s  c l a s e s  d e  i n f o r m a c i ó n .  L a  p r i m e r a  e s  q u e  l a  e s t r a t e g i a  d e  m a r k e t i n g  d e b e  

s e r  c o n s i s t e n t e  c o n  e l  o b j e t i v o  d e l  p r o d u c t o .  S e g u n d a ,  l a  n a t u r a l e z a  y e l  t a m a ñ o  

d e  l a  o p o r t u n i d a d  d e l  m e r c a d o  d e b e r á  e s t a b l e c e r s e  c o n  c l a r i d a d  c o n  b a s e  e n  e l  

a n á l i s i s  y l a s  m e d i c i o n e s  d e l  m e r c a d o .  F i n a l m e n t e ,  l o s  g e r e n t e s  d e b e n  e n t e n d e r  

l a s  c l a s e s  d e  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  y l o s  n i v e l e s  d e  g a s t o s  d e  m a r k e t i n g  q u e  s e r á n  

n e c e s a r i o s  p a r a  l o g r a r  e l  é x i t o  e n  e l  m e r c a d o  ( J o s e p h  P .  G u i l t i n a n ,  G o r d o n  W .  

P a u l ,  T h o m  a s  J .  M  a d d e n ,  1 9 9 8 )

P a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  p r o g r a m a  d e  m a r k e t i n g :  S e  d e b e  e s p e c i f i c a r  l a  

e s t r a t e g i a  d e  m a r k e t i n g  g e n e r a l  q u e  s e  v a  a s e g u i r .  E s  p r o b a b l e  q u e  s e a  u n a  o u n a  

c o m b i n a c i ó n  d e  v a r i a s  d e  l a s  e s t r a t e g i a s :  E s t r a t e g i a s  c o m p e t i t i v a s  d e  n i v e l  

g e n é r i c o  d e  n e g o c i o s  ( l i d e r a z g o  e n  c o s t o s ,  d i f e r e n c i a c i ó n ,  e n f o q u e ) ;  E s t r a t e g i a s  

d e  m a r k e t i n g  p a r a  n u e v o s  e n t r a n t e s  e n  e l  m e r c a d o ,  E s t r a t e g i a s  p a r a  m e r c a d o s  d e  

c r e c i m i e n t o ,  E s t r a t e g i a s  p a r a  m e r c a d o s  m a d u r o s  y d e c l i n a n t e s ,  E s t r a t e g i a s  d e  

m a r k e t i n g  p a r a  l e  n u e v a  e c o n o m i a .  L a  e s t r a t e g i a  e l e g i d a  d e b e  a j u s t a r s e  a l a s
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c o n d i c i o n e s  d e l  m e r c a d o  y c o m  p e t i t i v a s  e n f r e n t a d a s  p o r  e l  p r o d u c t o ,  a s i  c o m o  a 

s u s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s .  D e b e  i n c o r p o r a r  t a m b i é n  t o d a s  l a s  d e c i s i o n e s  

n e c e s a r i a s  c o n c e r n i e n t e s  a l a s  c u a t r o  “ p ” ( W  a l t e r ,  2 0 0 6 )

P a r a  l a  p r o p u e s t a :  p a r a  a s e g u r a r  l a  e j e c u c i ó n  a p r o p i a d a  d e l  p l a n  m e d i a n t e  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  l a  l i s t a  d e  a c c i o n e s  n e c e s a r i a s  p a r a  e j e c u t a r  l a  e s t r a t e g i a  d e l  

p r o d u c t o ,  j u n t o  c o n  u n a  d e c l a r a c i ó n  i n e q u í v o c a  d e  q u i é n  e s  e l  r e s p o n s a b l e  d e  

c a d a  a c c i ó n ,  c u á n d o  s e  l l e v a r á  a c a b o  y c u á n t o  s e  g a s t a r á  e n  c a d a  a c t i v i d a d .  S e  

p o n e n  l a s  l i n e a s  c r o n o l ó g i c a s  y m a r c a d o r e s  e s p e c í f i c o s .  S e  p u e d e n  e m p l e a r  

d i v e r s a s  h e r r a m i e n t a s  d e  p l a n e a c i ó n  y a d m i n i s t r a c i ó n  p a r a  i l u s t r a r  y o r q u e s t a r  

l o s  p a s o s  d e  a c c i ó n  q u e  f o r m a n  e l  p l a n .  ( W  a l k e r ,  2 0 0 6 ) .

P a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  i m  p a c t o  f i n a n c i e r o  s e  i n c l u y e  u n  p r e s u p u e s t o  d e  a p o y o  q u e  

e s  e n  e s e n c i a  u n  e s t a d o  d e  p é r d i d a s  y g a n a n c i a s  p r o y e c t a d a s .  D e l  l a d o  d e  l o s  

i n g r e s o s ,  p r o n o s t i c a  e l  v o l u m e n  d e  v e n t a s  d e l  a ñ o  s i g u i e n t e  e n  u n i d a d e s  y 

d ó l a r e s .  D e l  l a d o  d e  l o s  g a s t o s ,  r e f l e j a  l o s  c o s t o s  a s o c i a d o s  c o n  l a s  a c c i o n e s  

p l a n e a d a s .  E s t e  p r e s u p u e s t o  s e  p r e s e n t a  a l o s  n i v e l e s  m á s  a l t o s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  

p a r a  s u  r e v i s i ó n  y p o s i b l e  m o d i f i c a c i ó n ,  y s i r v e  d e  b a s e  p a r a  l o s  p l a n e s  y 

d e c i s i o n e s  d e  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o s  d e  o t r o s  d e p a r t a m e n t o s  f u n c i o n a l e s  d e  l a  

u n i d a d  e s t r a t é g i c a  d e  n e g o c i o s ,  a s i  c o m o  d e  o t r a s  u n i d a d e s  d e  m a r k e t i n g  ( W  a l t e r ,  

2 0 0 6 ).
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C A P Í T U L O  I I

A N Á L I S I S  S I T U A C I O N A L D E  S A D E C O M  C I A .  L T D A .

2 . 1 .  A n á l i s i s  d e l  A m b i e n t e  E x t e r n o

2 . 1 . 1 .  A n á l i s i s  d e l  M  a c r o  a m  b i e n t e

• F a c t o r e s  E c o n ó m i c o s

L o s  f a c t o r e s  e c o n ó m i c o s  s o n  d e t e r m i n a n t e s  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  

e m p r e s a r i a l e s ,  p o r  l o  q u e  e s  p e r t i n e n t e  a n a l i z a r l o s  d e  m a n e r a  d e t a l l a d a  c o n  

r e f e r e n c i a  a l  p e r i o d o  d e  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o .  E n t r e  l o s  f a c t o r e s  q u e  s e  

a n a l i z a n  s o n  l o s  d e t a l l a d o s  a c o n t i n u a c i ó n :

a .  I n f l a c i ó n

S e  d e b e  c o m e n z a r  e s c l a r e c i e n d o  l a  t e r m i n o l o g í a  q u e  s e  a p l i c a  e n  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  s u  u s o  s e a  

o p o r t u n o  y p e r t i n e n t e ,  d e  a l l i  q u e  a l  d e f i n i r  l a  i n f l a c i ó n  s e  o b s e r v a n  t r e s  á n g u l o s  

d e  e s t u d i o ,  u n o  p o r  s u s  c a u s a s ,  e s t a b l e c i é n d o s e  q u e  e s  e l  “ e x c e s o  d e  e m i s i ó n  

m o n e t a r i a ,  e n  e l  a u m e n t o  d e s c o m p e n s a d a  d e  l o s  s i g n o s  m o n e t a r i o ” ( P E R N A U T  

A R D A N A Z ,  M  a n u e l .  S . J .  y O R T I Z  F .  E d u a r d o  J o s é ,  2 0 0 8 ,  p á g .  5 1 0 )

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  l a s  c o n s e c u e n c i a s ,  s e  l a  i d e n t i f i c a  c o n  “ l a s u b i d a  

g e n e r a l  d e  p r e c i o s ,  p r e c i s a n d o  a l o  m á s  q u e  s e  t r a t a  d e  u n a  s u b i d a  c o n t i n u a d a  d e l  

í n d i c e  d e  p r e c i o s ” ( P E R N A U T  A R D A N A Z ,  M a n u e l .  S . J .  y O R T I Z  F .  E d u a r d o  

J o s é ,  2 0 0 8 ,  p á g .  5 1 0 ) ,  e s t a  d e f i n i c i ó n  s e  l a  r e l a c i o n a  c o n  l a  “ B a l a n z a  d e  P a g o s ,  l a  

s u b i d a  d e l  c a m b i o  e x t r a n j e r o ,  y l a s  a m e n a z a s  d e  d e v a l u a c i ó n  d e  l a  m o n e d a  

n a c i o n a l .

Y f i n a l m  e n t e ,  e l  t e r c e r  á n g u l o  d e  a n á l i s i s  h a c e  r e f e r e n c i a  a l a  f e n o m  e n o l o g í a  d e l  

p r o c e s o ,  “ s e  i n s i s t e  e n  q u e  p a r a  q u e  s e  p u e d a  h a b l a r  d e  i n f l a c i ó n  d e b e  d a r s e  u n  

r i t m o  a c e l e r a d o  e n  l a  s u b i d a  d e  p r e c i o s ” ( P E R N A U T  A R D A N A Z ,  M a n u e l .  S . J .  

y O R T I Z  F .  E d u a r d o  J o s é ,  2 0 0 8 )

C o m o  s e  p u e d e  v e r  l a s  t r e s  d e f i n i c i o n e s  d a d a s  d e s d e  d i f e r e n t e s  p u n t o s  d e  

v i s t a  d e j a n  e v i d e n c i a r  q u e  l a  i n f l a c i ó n  e s  u n  i n d i c a d o r  e c o n ó m i c o
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e x t r e m a d a m e n t e  s e n s i b l e ,  c u y o  c o m p o r t a m i e n t o  e n  l a s  d e c i s i o n e s  d e  l a  e m p r e s a  

s o n  d e t e r m i n a n t e s ,  p o r  t a n t o  p a r a  e l  e s t u d i o  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

s e  h a  c o n s i d e r a d o  l a t a s a  d e  i n f l a c i ó n  a c u m u l a d a  d e l  p e r i o d o  2 0 1 3  q u e  e s  d e  

4 , 1 2 %  , d a t o  p r o p o r c i o n a d o  p o r  e l  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r .

E s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  q u e  p a r a  d i c h o  p e r i o d o  f i s c a l  l a  i n f l a c i ó n  l l e g ó  

a l  3 1  d e  d i c i e m b r e  c o n  u n a  b a j a  d e  2 , 7 0  p u n t o s  p o r c e n t u a l e s ,  l o  q u e  e v i d e n c i a  

u n a  c o n s t a n t e  f l u c t u a c i ó n  c o n  r e l a c i ó n  a d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 2  q u e  c e r r o  e n  e l  

4 , 1 0 % .  L a m e n t a b l e m e n t e  n o  s e  h a  l o g r a d o  m a n t e n e r  e n  l a  b a j a  e n  l o s  p r i m e r o s  

s i e t e  m e s e s  d e l  2 0 1 4  e n  e l  q u e  s e  e v i d e n c i a  n u e v a m e n t e  u n  a l z a  a l  4 , 1 5 % ,  c o m o  

s e  . a p r e c i a  e n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a .

T a b l a  1.

T a s a  d e  1 n f l a c i ó n

2 4

FE C H A V A L O R

A gos to -3 1 -2 0 1 4 4 .15  "/ü

Ju lio -3 L -2 0 1 4 4 .11  "/n

Jun io -3 0 -2 0 1 4 3.S7 "/ü

H ayo -31 -201 4 3 .4 1  "/ü

Ab ril-30 -2014 3.23 "/ü

H a rzo -31 -201 4 3.11 "/ü

Feb re ro -2S -2014 2.85 "/ü

Enero-31-2014 2 .9 2  "/ü

□ ic ie rn b re -3 1-2013 2 .7 0  "/ü

N ov iem b re-30 -2013 2.30 "/ü

□c tu b re -3 1 -2 0 1 3 2.04 'Mi

3ep tiem bre-3Ü -2Ü 13 1.71

A gos to -3 1 -2 0 1 3 2 .2 7

Ju lio -3 1 -2 0 1 3 2 .3 9

Jun io -3 0 -2 0 1 3 2.S8

H ayo -31 -201 3 3.01 Vü

Ab ril-30 -2013 3.03 Vü

H a rzo -31 -201 3 3.01 Vü

Pebre ro -2S -2013 3.48 Vü

Enero-31-2013 4 .10  Vü

□ ii: iem b re -31-2012 4.1S  Vü

N ov iem b re-30 -2012 4 . 7 7  Vü

O ctub re -31 -2012 4 .94  Vü

S e p t ie m b re -30-2012 5.22 Vü

F u e n t e :  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r  2 0 1 4



C o n n o t a c i ó n :

C o m o  s e  p u d o  a p r e c i a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  é s t e  i n d i c a d o r  e s  f l u c t u a n t e ,  

l o  c u a l  a f e c t a  n o t o r i a m e n t e  a l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  E m  p r e s a  S i s t e m  a s  A é r e o s  d e  

C o m  e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  p u e s  a l  t e n e r  c o m o  o b j e t o  s o c i a l  “ b r i n d a r  e l  

s e r v i c i o  d e  c a r g a  a n i v e l  n a c i o n a l  e i n t e r n a c i o n a l  c a r a c t e r i z a d o  p o r  u n a  e x c e l e n t e  

a t e n c i ó n  a s u s ” n o  p e r m i t e n  e s t a b l e c e r  p r o c e s o s  d e  n e g o c i a c i ó n  d e f i n i d o s  p o r  l a  

i n s e g u r i d a d  y v a r i a b i l i d a d  d e  é s t e  i n d i c a d o r .  L o  c u a l  l i m i t a  n o t o r i a m e n t e  t o d o  

p r o c e s o  d e  n e g o c i a c i ó n .

b .  T a s a s  d e  I n t e r é s

L a s  t a s a s  d e  i n t e r é s  h a c e n  r e f e r e n c i a  a l  “ p r e c i o  q u e  se  p a g a  p o r  u n a  c a n t i d a d  

d e  d i n e r o  q u e  h a  s i d o  p r e s t a d o  p a r a  u n  p e r i o d o  d e t e r m i n a d o ” ( H E R N Á N D E Z  G .  

M  ., 2 0 0 6 ,  p á g .  3 2 2 ) s e  p u e d e  e s t a b l e c e r  q u e  a l  h a b l a r  d e  t a s a s  d e  i n t e r é s  e s  l a  

c a n t i d a d  d e  d i n e r o  p a g a d a  p o r  e l  u s o  d e  é s t e  e n  u n  d e t e r m i n a d o  t i e m p o  o 

p e r i o d o .

E n  e l  p a í s  e l  ó r g a n o  r e c t o r  e n  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  t a s a s  d e  i n t e r é s  t a n t o  a c t i v a  

c o m o  p a s i v a  e s  e l  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r ,  e n t i d a d  q u e  e s t a b l e c e  u n a  t a s a  

n o m i n a l  q u e  e s  l a  “ t a s a  q u e  g e n e r a l m e n t e  e s t á  p o s t u l a d a  p a r a  t o d a s  l a s  

o p e r a c i o n e s  f i n a n c i e r a s ” ( H E R N Á N D E Z  G .  M . ,  2 0 0 6 ,  p á g .  3 2 2 ) .  A c o n t i n u a c i ó n  

s e  a n a l i z a r a n  l a s  t a s a s  a c t i v a  y p a s i v a  e n  t o r n o  a s u  d e f i n i c i ó n  y o p e r a t i v i d a d  e n  

e l  m e r c a d o  e c o n ó m i c o .

T a s a  d e  i n t e r é s  a c t i v a

L a  t a s a  d e  i n t e r é s  a c t i v a  h a c e  r e f e r e n c i a  a l a  c a n t i d a d  d e  d i n e r o  

d e s e m b o l s a d o  p o r  e l  p r e s t a m i s t a  p o r  u n a  p o r c i ó n  d e  d i n e r o  a d q u i r i d o  e n  

i n s t i t u c i o n e s  b a n c a r i a s ,  é s t a  e s  d e f i n i d a  d e  a c u e r d o  a “ l a s  c o n d i c i o n e s  d e  

m e r c a d o  y l a s  d i s p o s i c i o n e s  d e l  B a n c o  C e n t r a l ” ( H E R N Á N D E Z  G .  M . ,  2 0 0 6 ,  

p á g .  3 2 2 ) l a s  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  e n  é s t e  c a s o  “ c o b r a n  p o r  l o s  d i f e r e n t e s  

t i p o s  d e  s e r v i c i o  d e  c r é d i t o  a l o s  u s u a r i o s  d e l  m i s m o ” . P o r  c o n s i g u i e n t e ,  s e  p u e d e  

d e f i n i r  c o m o  t a s a  d e  i n t e r é s  a c t i v a  a q u e l l a s  q u e  p o r  s u  c o n d i c i ó n  s o n  r e c u r s o s

25



q u e  p e r t e n e c e n  a l a  b a n c a  y p o r  e n d e  l o s  r u b r o s  d e  r e n d i m i e n t o  s o n  a f a v o r  d e  l a  

m i s m  a .

E n  e l  p a í s  l a  t a s a  d e  i n t e r é s  n o m i n a d a  p o r  e l  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r  p a r a  

a d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 3  e n  8 , 1 7 % ,  p u d i é n d o s e  v e r  q u e  s e  m a n t u v o  c o n t a n  t e d u r a n t e  

t o d o  e l  p e r i o d o ,  e s  e n  s e p t i e m b r e  d e l  2 0 1 4  q u e  s u f r e  u n a  r e d u c c i ó n  a 7 , 8 6 % ,  

c o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  l a s i g u i e n t e  t a b l a  d e  i n f o r m  a c i ó n :

T a b l a  2 .

T a s a  d e  1 n t e r é s  A c t i v a

2 6

FEC H A V A L O R

3eptiem bre-3Ü -20  L4 7.8S 'Mi

Agosto-31-2Ü14 S.16 'Mi

Ju lio -30-2Ü14 S.21 'Mi

Jun io -30-2014 S.19 'Mi

Hayo-31-2014 7 .S 4  'Mi

Abril-30-2014 S.17 'Mi

H arzo-31-2014 S.17 'Mi

Febrero-2S-2014 S.17 'Mi

Enero-31-2014 S.17 'Mi

□ id e m b re -3 1-2013 S.17 'Mi

N ov iem bre-30-2013 8.17 'Mi

□ rtu b re -31 -20 L3 8.17 'Mi

Septiem bre-30-2013 8.17 'Mi

Agosto -30-2013 8.17 'Mi

Ju lio -31-2013 S.17 'Mi

Jun io -30-2013 8.17 'Mi

H ayo-31-2013 S.17 'Mi

Abril-30-2013 8.17 'Mi

Har^o-31-2013 S.17 'Mi

Febrero-2S-2013 8.17 'Mi

Enero-31-2013 S.17 'Mi

□ idem bre-31-2012 8.17 'Mi

N ov iem bre-30-2012 S.17 'Mi

0d:ubre-31-2012 8.17 'Mi

F u e n t e :  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r  2 0 1 4  

C o n n o t a c i ó n :

E l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  é s t e  i n d i c a d o r  e s  d e t e r m i n a n t e  e n  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  e m p r e s a r i a l e s ,  p u e s  si  l a  e m p r e s a  r e q u i e r e  a c u d i r  a u n  c r é d i t o  d e  

i n v e r s i ó n  d e b e  a c o g e r s e  a l a  t a s a  e s t a b l e c i d a  e n  l a  e n t i d a d  b a n c a r i a  c o n  l a  q u e  

t r a b a j e ,  e s  a s i  q u e  a p a r t i r  d e  l a  t a s a  n o m i n a l  d a d a  p o r  e l  B a n c o  C e n t r a l  a



s e p t i e m b r e  d e l  2 0 1 4  e s  d e  7 , 8 6 %  s o b r e  l a  c u a l  s e  g e n e r a n  s e r v i c i o s  b a n c a r i o s  

a s c e n d i e n d o  a u n a  t a s a  r e a l  d e l  1 0 %  .

T a s a  d e  i n t e r é s  p a s i v a

A l  i g u a l  q u e  l a  t a s a  d e  i n t e r é s  a c t i v a ,  l a  p a s i v a  g e n e r a  r u b r o s  p o r  l a  

p r e s t a c i ó n  d e  l a  m i s m a  c u a n d o  e l  a c t o  e s  a l a  i n v e r s a ,  e s  d e c i r  l o s  r u b r o s  d e  

r e n d i m i e n t o  e c o n ó m i c o  s o n  a f a v o r  d e  c u e n t a  a h o r r i s t a ,  p o r  l o  q u e  s e  l a  d e f i n e  

c o m o  e l  “ p o r c e n t a j e  q u e  p a g a  u n a  i n s t i t u c i ó n  b a n c a r i a  a q u i e n  d e p o s i t a  s u  d i n e r o  

m e d i a n t e  c u a l q u i e r a  d e  l o s  i n s t r u m e n t o s  q u e  p a r a  t a l  e f e c t o  e x i s t e n ” 

( H E R N Á N D E Z  G .  M  ., 2 0 0 6 ,  p á g .  3 2 2 )

E n  e l  c a s o  d e  é s t e  t i p o  d e  t a s a s  d e  i n t e r é s  e l  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r  

e s t a b l e c e  u n a  t a s a  p a s i v a  a d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 3  d e  4 , 5 3 % ,  c o n  u n  

c o m p o r t a m i e n t o  a l  a l z a  e n  l o s  s e i s  m e s e s  s u b s i g u i e n t e s  d e l  a ñ o  2 0 1 4  

d e t e r m i n á n d o s e  a s e p t i e m b r e  e l  4 , 9 8 % ,  c o m o  s e  a p r e c i a  e n l a  s i g u i e n t e  t a b l a .

T a b l a  3 .

T a s a  d e  I n t e r é s  P a s i v a

2 7



2 8

FECHA VALOR

3eptiem bre-30-20L4 4,98 'Mi

Agosto-3L-20L4  5.14 Va

Ju lio-30-2014 4.98 'Mi

Jun io-30-2014 5.19 'Mi

Marso-31-2014 4,53 'Mi

Febrero-2S-2Ü14 4.53 Va

Enero-31-2014 4.53 'Mi

□ iciem bre-31-2Ü13 4,53 'Mi

Noviem bre-30-2013 4,53 'Mi

Octubrs-31-2013 4,53 'Mi

3eptiem bre-30-2013 4,53 'Mi

Agosto-30-2013 4,53 Va

Jun io-30-2013 4,53 'Mi

Marzo-31-2013 4,53 'Mi

Febrero-2S-2013 4,53 Va

Enero-31-2013 4,53 'Mi

□ iciem bre-31-2Ü12 4,53 'Mi

Noviem bre-30-2012 4,53 'Mi

O rtubre-31-2012 4,53 'Mi

F u e n t e :  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r  2 0 1 4  

C o n n o t a c i ó n :

E l  c o m  p o r t a m  i e n t o  d e  l a  t a s a  p a s i v a ,  p e r m i t e  i d e n t i f i c a r  l a  p o s i b i l i d a d  d e  

i n v e r s i ó n  e n  l a  b a n c a  p r i v a d a  p a r a  l a  e m p r e s a  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  p o r  l o  q u e  s u  i m p o r t a n c i a  e s  m e d i a  e n  c u a n t o  a 

o p o r t u n i d a d ,  p u e s  l o s  i n v e r s i o n i s t a s  d e b e n  r e a l i z a r  u n a  a n á l i s i s  f i n a n c i e r o  p a r a  l a  

i n v e r s i ó n  e n  e s t e  t i p o  d e  i n v e r s i o n e s  o e n  p r o y e c t o s  q u e  m e j o r e n  s u  

p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o  y p o r  e n d e  s u  r e n t a b i l i d a d .

c .  P I B

E l  p r o d u c t o  i n t e r n o  B r u t o  i d e n t i f i c a d o  c o n  l a s  s i g l a s  P I B ,  “ e s  l a  m e d i d a  d e  l a  

p r o d u c c i ó n  m á s  e x a c t a m e n t e  o b s e r v a d a :  f u n c i o n a  c o m o  e l  p u l s o ,

c u i d a d o s a m e n t e  v i g i l a d o ,  d e  l a  e c o n o m í a  d e  u n  p a í s ” ( S A M U E L S O N ,  2 0 0 8 ,  

p á g .  3 9 8 )



2 9

E l  P I E  P o t e n c i a l  “ r e p r e s e n t a  e l  m á x i m o  n i v e l  s o s t e n i b l e  d e  p r o d u c c i ó n  q u e  

p u e d e  e l a b o r a r  u n a  e c o n o m í a ” . C u a n d o  u n a  e c o n o m í a  e s t á  f u n c i o n a n d o  e n  s u s  

m e j o r e s  e s t á n d a r e s .  E n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  d e  g o b i e r n o  s e  h a  o b s e r v a d o  e l  a p o y o  a 

l a  m a t r i z  p r o d u c t i v a  p o r  l o  q u e  s e  e v i d e n c i a n  n i v e l e s  a l t o s  d e  u s o  d e  s u  f u e r z a  

l a b o r a l  y p o r  t a n t o  e l  p a í s  e s  m á s  p r o d u c t i v o .

S e g ú n  l a  C E P A L 1 : e l  P I E  d e  E c u a d o r  “ p a r a  é s t e  a ñ o  s e  e s t i m a  q u e  c r e z c a  e l

5 %  d e l  c o n t i n u a d o  d i n a m i s m o  d e  l a  d e m a n d a  i n t e r n a ,  y e n  p a r t i c u l a r  d e  l a

i n v e r s i ó n ” ( E l  T E L E G R A F O ,  2 0 1 4 ) ,  o p i n i ó n  a l a  q u e  s e  s u m a  l a  d e  D i e g o

M a r t í n e z  P r e s i d e n t e  d e l  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r  q u i e n  e s t i m a  q u e  “ e l  a ñ o  

2 0 1 4  s e r á  m e j o r  q u e  2 0 1 3 ,  c o n  r i t m o s  d e  c r e c i m i e n t o  m á s  a l t o s ” ( E l  

T E L E G R A F O ,  2 0 1 4 )

E n  l o s  ú l t i m o s  p e r i o d o s  d e  G o b i e r n o  s e  h a  o b s e r v a d o  e l  i m p u l s o  a l a  

i n v e r s i ó n  e x t r a n j e r a ,  c o m o  s o n  l a s  m u l t i n a c i o n a l e s  ( C o c a - C o l a  C o m p a n y  / 

I n d u s t r i a  C h o c o l a t e r a ,  e n t r e  o t r a s ) ,  a s í  c o m o  e l  i m p u l s o  d e  s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s  

c o m o  e l  t u r i s m o  q u e  a l  s e r  c í c l i c o  s e  p r o d u c e  l a  e x p o r t a c i ó n  d e  a r t e s a n í a s .  E s t a s  

a c c i o n e s  p r o d u c t i v a s  d e  i m p o r t a c i ó n  y e x p o r t a c i ó n  f a v o r e c e n  n o t a b l e m e n t e  a l a s  

e m  p r e s a s  q u e  s e  r e l a c i o n a n  e n  l o s  c i c l o s  d e  p r o d u c c i ó n ,  p o r  e n d e  e s  u n  i n d i c a d o r  

d e  s u m a  i m p o r t  a n c i a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o .

T a b l a  4 .

E s t a d í s t i c a s  P I E

ESTADÍSTICAS PIB
PIB per cápita 5.720 ,18  U S D  (2013)
PIB en dólares 162,2 miles de millones de dólares

F u e n t e :  ( E l  T e l é g r a f o ,  2 0 1 4 )

A p e s a r  d e  q u e  e n  l a  t a b l a  2 . 5  q u e  h a c e  r e f e r e n c i a  a l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  

P I B  e n  l o s  ú l t i m o s  c u a t r o  a ñ o s ,  s e  o b s e r v a  u n a  t e n d e n c i a  a l a b a j a ,  s e  e s t i m a  q u e

CEPAL:  La Comisión Económica para América Latina y el Caribe es el organismo dependiente de la 
O rganización de las N aciones U nidas responsable de prom over el desarrollo económ ico y social de la región. Sus 
labores se concentran en el cam po de la investigación económ ica.



l a s  a c c i o n e s  g u b e r n a m e n t a l e s  a n t e s  m e n c i o n a d a s  p r o c u r e n  m e j o r a r  s u  

c o m  p o r t a m  i e n t o  e n  l o s  p r ó x i m o s  a ñ o s .

T a b l a  5 .

C r e c i m i e n t o  d e l  P I B  ( ú l t i m o s  4 a ñ o s )

3 0

Paíi 2 0tl 2Qt2 2013 2014

Argentina S .6 0.9 3.0 0.2
Bolivia 5.2 5 2 5.5
BidSÚ 2.7 1.0 2.5
Chile 5 a 5.4 4.1 3.0

Colombia 6 & 4.0 4.7 S O

Costa Rica 4.S S.l 3.5 4.0
Cuba 2 .S 3 0 2.7 1.4

Ecuador 7.S 5*1 4,5 5.0
El Salvador 2.2 1.9 1.7 Z 3

Guatemala 4.2 3.0 3.7 3.5

Hartí 5.5 2,9 4.3 3.5
Hondufa^ 3.S 3.9 2.6 3.0
México 3 9 4.0 1.1 2.S
Nicaragua S.7 5.0 4.6 5.0
Panamá 1Q.B 10.2 a.4 e,7

Paraguay 4.3 -1,2 13.5 4,5
Perú ñ.S 6.0 s.a 4.8
Reptíblicd Dom. 4 5 3.9 4.1 50

Uruquav 7,3 3.7 4.4 3.0
Venezuela 4,2 S.6 1.3 ■O.S

F u e n t e :  C o m i s i ó n  E c u a t o r i a n a  p a r a  A m é r i c a  L a t i n a  C E P A L  2 0 1 4

2011 2012 2013

G r á f i c o  1 .  V a r i a c i ó n  d e l  P I B  E c u a d o r

F u e n t e :  C o m i s i ó n  E c u a t o r i a n a  p a r a  A m é r i c a  L a t i n a  C E P A L  2 0 1 4



C o n n o t a c i ó n :

C o n s i d e r a n d o  a l  P r o d u c t o  I n t e r n o  B r u t o  P I B ,  c o m o  e l  c o n j u n t o  d e  b i e n e s  y / o  

s e r v i c i o s  e n  e l  p a í s ,  p r o d u c i d o s  e n  u n  p e r i o d o  d e  t i e m p o ,  s u  c o m p o r t a m i e n t o  e s  

i m p o r t a n t e  p u e s  s e  c o n v i e r t e  e n  u n  i n d i c a d o r  d e t e r m i n a n t e  e n  é s t e  p r o y e c t o  p u e s  

a l  s e r  l a  e m p r e s a  S i s t e m  a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  u n a  

o r g a n i z a c i ó n  q u e  b r i n d a  a p o y o  a l a s  d e m á s  e m p r e s a s  e n  t e m a s  d e  t r a n s p o r t e  d e  

m e r c a d e r í a  y s e r v i c i o s  d e  c a r g a ,  é s t e  i n d i c a d o r  e s  d e  a l t o  i m p a c t o  y d i r e c t a m e n t e  

p r o p o r c i o n a l .

P u e s  a m a y o r  m o v i m i e n t o  e c o n ó m i c o  d e  l a s  e m p r e s a s  e n  e l  p a í s ,  m a y o r  

c a n t i d a d  d e  i m p o r t a c i o n e s  y e x p o r t a c i o n e s  d e  p r o d u c t o s  m a y o r e s  s e r á n  l o s  

i n g r e s o s  p a r a  l a e m p r e s a  e n  e s t u d i o .

E n  c o n c l u s i ó n ,  c u a n d o  l o s  f a c t o r e s  m a c r o e c o n ó m  i c o s  se  e n c u e n t r a n  e n  

ó p t i m a s  c o n d i c i o n e s  l a  s i t u a c i ó n  e s  f a v o r a b l e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  e m p r e s a r i a l ,  p o r  

l o  q u e  l o s  o b j e t i v o s  m a c r o  e c o n ó m i c o s  s o n :  “ u n  a l t o  y c r e c i e n t e  n i v e l  d e  

p r o d u c c i ó n  n a c i o n a l ,  e m p l e o  a l t o  c o n  d e s e m p e ñ o  b a j o ,  u n  n i v e l  d e  p r e c i o s  

e s t a b l e  o l e n t a m e n t e  c r e c i e n t e s ” ( S A M U E L S O N ,  2 0 0 8 ,  p á g .  3 9 8 ) D e  a l l í ,  q u e  e l  

b u e n  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  P I B  p a r a  l a  e m p r e s a  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e s  f a v o r a b l e  c o n v i r t i é n d o s e  e n  u n a  o p o r t u n i d a d .

F a c t o r e s  P o l í t i c o  -  l e g a l e s

E l  E c u a d o r  e s  u n  p a í s  q u e  se  e n c u e n t r a  e n m a r c a d o  b a j o  u n  M a r c o  L e g a l  

d e f i n i d o  p o r  l a  C o n s t i t u c i ó n  P o l í t i c a  d e l  E s t a d o  p r o m u l g a d a  e n  M o n t e c r i s t i  e n  e l  

2 0 0 8 ,  d a n d o  p a s o  a u n  p r o c e s o  d e  r e f o r m a  q u e  d e c i d e  r e p l a n t e a r  a s p e c t o s  c o m o :  

i m p u l s o  a l a  m a t r i z  p r o d u c t i v a ,  p r o m u l g a c i ó n  d e  l a  i g u a l d a d  e n t r e  c i u d a d a n o s  

f i e l e s  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  d e b e r e s ,  d e r e c h o s  y r e s p o n s a b i l i d a d e s .  P o r  l o  q u e  

s e  d e f i n e  e l  ó r g a n o  r e c t o r  a t r a v é s  d e l  P l a n  N a c i o n a l  d e l  B u e n  V i v i r  P N B V ,  

c o m o  u n a  “ e s t r a t e g i a  q u e  p r e t e n d e  e n c o n t r a r  d e c i s i o n e s  p o l í t i c a s  q u e  s o l u c i o n e n  

l o s  v a r i o s  p r o b l e m a s  e s t r u c t u r a l e s  d e l  E c u a d o r ,  b a j o  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a s  

h e r r a m i e n t a s  q u e  c o n s t i t u y e  e l  E s t a d o  N a c i o n a l  ( O F I A G R O ,  2 0 0 9 ,  p á g .  8 )
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D e n t r o  d e l  m a r c o  l e g a l  e s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  q u e  l a s  e m p r e s a s  d e  c a r g a  

p u e d e n  p e r t e n e c e r  a l a  A s o c i a c i ó n  E c u a t o r i a n a  d e  M  e n s a j e r í a  E s p e c i a l i z a d a  -  

A S E M E ,  l a  c u a l  e s  l a  e n t i d a d  e n c a r g a d a  d e  p r o t e g e r  l o s  d e r e c h o s  d e  l a s  

e m p r e s a s  d e  c a r g a  y c o r r e o s  r á p i d o s  ( A S O M E ,  2 0 1 4 ) ,  a s í  c o m o  l a  a s o c i a c i ó n  d e  

c o r r e o s  p r i v a d o s  A C O P R I ,  l a  c u a l  a g r u p a  a u n  t o t a l  d e  4 2  e m p r e s a s  d e  c o r r e o s  

p a r a l e l o s  e n  e l  p a í s .  S u  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  c o m o  a s o c i a c i ó n ,  r a d i c a  e n  j u n t a r  a 

t o d a s  l a s  p e q u e ñ a s  y m e d i a n a s  e m p r e s a s  q u e  s e  d e d i c a n  a e s t a  a c t i v i d a d ,  c o n  l a  

f i n a l i d a d  d e  e s t a n d a r i z a r  p r o c e s o s  q u e  p e r m i t a n  d e s a r r o l l a r  y m e j o r a r  l a c a l i d a d  

d e l  s e r v i c i o  p a r a  l o s  u s u a r i o s  l o c a l e s ,  n a c i o n a l e s  y e x t r a n j e r o s .

L o s  c a m b i o s  m e n c i o n a d o s  s e  h a n  c o n v e r t i d o  e n  u n a  o p o r t u n i d a d  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s  c o m o  e s  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  p r o d u c t o s  

t a n t o  d e n t r o  c o m o  f u e r a  d e l  p a í s ,  a p e s a r  q u e  e l  p a í s  e n  l o s  ú l t i m o s  d o s  a ñ o s  e l  

E c u a d o r  l u e g o  d e  u n a  r e l a t i v a  e s t a b i l i d a d  e c o n ó m i c a  y a m p l i o  c r e c i m i e n t o  

p r o d u c t i v o  y d e l  c o m e r c i o ,  h a  e n t r a d o  e n  u n a  c r i s i s  p o l í t i c a  y s o c i a l  q u e  a f e c t a  

e n o r m e m e n t e  a v a r i a s  e m  p r e s a s .

C o n n o t a c i ó n

E l  c o m p o r t a m i e n t o  g u b e r n a m e n t a l  e n  l o s  ú l t i m  o s  a ñ o s  y l a  i n s a t i s f a c c i ó n  d e  

v a r i o s  s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s  a n i v e l  n a c i o n a l  s e  c o n v i e r t e n  e n  u n a  a m e n a z a  d e  

a l t o  i m p a c t o  p a r a  l a s  d e c i s i o n e s  d e  l o s  i n v e r s i o n i s t a s  e n  l a  e m p r e s a  S i s t e m a s  

A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  p u e s  e s t o  g e n e r a r í a  d i s m i n u c i ó n  

d e  l a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  p r e s t a r  s e r v i c i o s  q u e  b r i n d a  l a  e m  p r e s a .

F a c t o r e s  S o c i o  -  c u l t u r a l e s

L a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r ,  e n  e l  t í t u l o  I :  d e  l o s  E l e m e n t o s  

C o n s t i t u t i v o s  d e l  E s t a d o .  C a p í t u l o  I :  P r i n c i p i o s  F u n d a m e n t a l e s ,  m e n c i o n a  u n a  

c o n s t r u c c i ó n  d e :

U n a  n u e v a  f o r m a  d e  c o n v i v e n c i a  c i u d a d a n a ,  e n  d i v e r s i d a d  y a r m o n í a  c o n  l a  

n a t u r a l e z a ,  p a r a  a l c a n z a r  e l  B u e n  V i v i r ,  e l  S u m a k  K a w s a y ;

U n a  s o c i e d a d  q u e  r e s p e t a ,  e n  t o d a s  s u s  d i m e n s i o n e s ,  l a  d i g n i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s  

y l a s  c o l e c t i v i d a d e s ;

3 2



U n  p a í s  d e m o c r á t i c o ,  c o m p r o m e t i d o  c o n  l a  i n t e g r a c i ó n  l a t i n o a m e r i c a n a  -  s u e ñ o  

d e  B o l í v a r  y A l f a r o - ,  l a  p a z  y l a  s o l i d a r i d a d  c o n  t o d o s  l o s  p u e b l o s  d e  l a t i e r r a .  

( p á g .  1 )

E n  e l  C a p í t u l o  S e g u n d o  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  s e  m e n c i o n a n  l o s  D e r e c h o s  d e l  

B u e n  V i v i r ,  c o n s i d e r a d o s  e s t o s  e l  a c c e s o  d e  l o s  e c u a t o r i a n o s  a l  a g u a ,  

a l i m e n t a c i ó n ,  a u n  a m b i e n t e  s a n o ,  a e s t a r  c o m u n i c a d o s  e i n f o r m a d o s ,  a l  a c c e s o  a 

l a  c u l t u r a ,  c i e n c i a  y t e c n o l o g í a ,  a u n a  e d u c a c i ó n  d e  c a l i d a d ,  e l  a c c e s o  a l a  s a l u d ,  

a l  h a b i t a d  y v i v i e n d a  y f i n a l m e n t e  a l  t r a b a j o  y l a  s e g u r i d a d .  C o m o  s e  p u e d e  v e r  

s o n  i n d i c a d o r e s  q u e  a l  n o  s e r  c u m p l i d o s  s e  g e n e r a  i n s a t i s f a c c i ó n  e n  l a  

c o m u n i d a d ,  p o r  l o  q u e  e n  e l  p r e s e n t e  a n á l i s i s  e s  p e r t i n e n t e  m e n c i o n a r  l o s  

s i g u i e n t e s :

C a n a s t a  B á s i c a .

U n a  d e  l a s  p o l í t i c a s  d e  G o b i e r n o  e s  e l  “ i m p u l s o  a u n a  p o l í t i c a  s a l a r i a l  

j u s t a  c o m o  b a s e  p a r a  r e s o l v e r  l a  i n e q u i d a d  s o c i a l  e x i s t e n t e  y a l c a n z a r  e l  S a l a r i o  

D i g n o ,  c o m o  m e c a n i s m o  d e  j u s t i c i a  s o c i a l ,  l a b o r a l  y s a l a r i a l  e n  e l  m a r c o  d e  l a  

i g u a l d a d ,  e q u i d a d  y d i s m i n u c i ó n  d e  l a  p o b r e z a  e n t r e  l o s  E c u a t o r i a n o s ” ( E c u a d o r  

L e g a l  O n l i n e ,  2 0 1 4 )

S i  b i e n  e s  c i e r t o  q u e  e l  G o b i e r n o  a c t u a l  h a  t o m a d o  d e c i s i o n e s  i m p o r t a n t e s  

a f a v o r  d e  l o s  c i u d a d a n o s ,  c o m o  e s  e l  a c c e s o  a l a  s e g u r i d a d  s o c i a l  d e s d e  e l  

p r i m e r  d í a  d e  l a b o r e s ,  e x i s t e n  o t r a s  d e c i s i o n e s  q u e  a f e c t a n  n o t o r i a m e n t e  a l  

e q u i l i b r i o  s o c i a l  c o m o  e l  c o n s i d e r a r  c o m o  s a l a r i o  d i g n o  e n  e l  2 0 1 3  d e  $ 3 1 8 , 0 0  

U S D ,  c o n s i d e r á n d o s e  u n  a l z a  a l  2 0 1 4  d e  $ 3 4 0 , 0  0 U S D .  S i n  t o m a n  e n  

c o n s i d e r a c i ó n  q u e  l a  c a n a s t a  b á s i c a  p a r a  l o s  p e r i o d o s  m e n c i o n a d o s  e s  m u y  

s u p e r i o r  a l  s a l a r i o  e s t a b l e c i d o ,  e s  a s í  q u e  s e g ú n  l a s  c i f r a s  p r e s e n t a d a s  p o r  e l  

I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  E s t a d í s t i c a  y C e n s o s  ( I N E C ) ,  “ e l  p r e c i o  d e  l a  C a n a s t a  

B á s i c a  F a m i l i a r  s u b i ó  d e  U S $ 6 0 5 , 9 2  a 6 0 6 , 2 9  d ó l a r e s ,  l o  q u e  i m p l i c a  q u e  c o n  e l  

i n g r e s o  p r o m e d i o  d e  u n a  f a m i l i a ,  d o n d e  u n a  o d o s  p e r s o n a s  t r a b a j a n ,  s e  p u e d e  

c u b r i r  e l  9 7 , 9 1 %  d e  l a c a n a s t a ” ( I N E C ,  E c o n o m í a :  L a  c a n a s t a  b á s i c a  f a m i l i a r  

f u e r a  d e l  a l c a n c e  d e  m u c h a s  f a m i l i a s  e n  E c u a d o r  - U n i v e r s i d a d  L a i ,  2 0 1 3 )
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b .  E m  p l e a b i l i d a d :

S e g ú n  e l  R e p o r t e  d e  E c o n o m í a  L a b o r a l  p a r a  e l  p e r i o d o  2 0 1 3  e m i t i d o  p o r  e l  

I N E C ,  l o s  r e s u l t a d o s  g e n e r a l e s  d e l  p e r i o d o  e n  m e n c i ó n  c o n  r e l a c i ó n  a l  d e l  a ñ o  

a n t e r i o r  2 0 1 2 ,  e v i d e n c i á n d o s e  q u e :

E l  d e s e m p l e o  a n i v e l  n a c i o n a l  s e  u b i c ó  e n  4 , 1 5 %  e n  d i c i e m b r e  e l  2 0 1 3  f r e n t e  a l  

4 , 1 2 %  d e l  m i s m o  m e s  d e l  a ñ o  a n t e r i o r .  E l  s u b e m p l e o  e n  d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 3  s e  

u b i c ó  e n  5 2 , 4  9 % ,  m i e n t r a s  q u e  e n  e l  m i s m o  m e s  d e l  a ñ o  a n t e r i o r  s e  u b i c ó  e n  

5 0 , 9 0  % .  L a  o c u p a c i ó n  p l e n a  s e  u b i c a  e n  4 3 , 1 5 %  e n  d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 3  f r e n t e  a 

u n  4 2 , 7  9 % e n  d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 2 .  P o r  o t r o  l a d o ,  e n  e l  á r e a  u r b a n a  e l  d e s e m p l e o  

e n  d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 3  s e  u b i c ó  e n  4 , 8 6 %  f r e n t e  a l  5 , 0 0 %  d e  d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 2 .  

E l  s u b e m p l e o  l l e g ó  a 4 3 , 1 8 %  y l a  o c u p a c i ó n  p l e n a  a 5 1 , 6 7 %  e n  c o m p a r a c i ó n  a l  

3 9 , 6 2  % y 5 2 , 3 0  % r e s p e c t i v a m e n t e  d e  d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 2 .

D e n t r o  d e  l a s  c i u d a d e s  a u t o - r e p r e s e n t a d a s  ( Q u i t o ,  G u a y a q u i l ,  C u e n c a ,  M  a c h a l a  y 

A m b a t o ) ,  l a  t a s a  d e  d e s e m p l e o  t u v o  s u  m a y o r  v a r i a c i ó n  e n  l a  c i u d a d  d e  M a c h a l a ,  

p a s ó  d e  4 , 4 %  e n  d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 2  a 3 , 8 %  e n  d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 3 .  L a  t a s a  d e  

o c u p a c i ó n  p l e n a  p r e s e n t ó  l a  m a y o r  v a r i a c i ó n  e n  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o ,  p a s ó  d e  

5 8 , 7 %  e n  d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 2  a 6 5 , 3 %  e n  d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 3 .  P o r  s u  p a r t e  l a t a s a  

d e  s u b e m p l e o  t u v o  s u  m a y o r  v a r i a c i ó n  e n  l a  c i u d a d  e A m b a t o ,  p a s ó  d e  3 7 , 9 %  e n  

d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 2  a 4 8 , 5 %  e n  d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 3  ( I N E C ,  2 0 1 4 ,  p á g .  3 ) .

E l  i n f o r m e  g e n e r a l  r e v e l a  q u e  e l  a l z a  d e  d e s e m p l e o  f u e  m í n i m a  e n  c u a n t o  

a i n c r e m e n t o  p u e s  e s  d e  a p e n a s  e l  0 , 0 3 %  e n  r e l a c i ó n  a l  a ñ o  b a s e ,  d e  i g u a l  f o r m a  

o c u r r i ó  c o n  e l  s u b e m p l e o  c o n  u n a  d i f e r e n c i a  c o n  t e n d e n c i a  a l  a l z a  e n  1 , 5 9  p u n t o s  

p o r c e n t u a l ,  y f i n a l m e n t e  e n  c u a n t o  a l a  o c u p a c i ó n  p l e n o  o e m  p l e a b i l i d a d  e x i s t i ó  

u n  c r e c i m i e n t o  p o r c e n t u a l  d e  0 , 3 6 % ,  q u e  e n  r e l a c i ó n  a l  d e s e m p l e o  e s  

n o t o r i a m  e n t e  b a j o .

c .  S e g u r i d a d  L a b o r a l :

U n a  d e  l a s  t e n d e n c i a s  d e l  G o b i e r n o  A c t u a l  e s  a s e g u r a r  q u e  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  

e c o n ó m i c a m e n t e  a c t i v a s  y q u e  t e n g a n  d e p e n d e n c i a  l a b o r a l  d e s d e  s u  p r i m e r  d í a  

d e  l a b o r e s  s e a n  a f i l i a d o s  a l  I n s t i t u t o  E c u a t o r i a n o  d e  S e g u r i d a d  S o c i a l  l E S S ,  p o r  

l o  q u e  l o s  í n d i c e s  d e  s e g u r i d a d  l a b o r a l  s e  h a n  i n c r e m e n t a d o  n o t o r i a m e n t e ,  a s í  s e
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r e v e l a n  e l  R e p o r t e  d e  E c o n o m í a  L a b o r a l  d e l  2 0 1 3  e m i t i d o  p o r  e n  I N E C ,  

e v i d e n c i a n  l o s  s i g u i e n t e s  r e s u l t a d o s  c o n  r e l a c i ó n  a e s t e  i n d i c a d o r :

P a r a  d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 3  e l  6 4 , 2  9 % d e  l o s  o c u p a d o s  e s t á n  a f i l i a d o s  a l  s e g u r o  

s o c i a l  ( I E S S )  f r e n t e  a l  6 0 , 6  4 % e n  d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 2 .  S e  h a c e  l a  d i f e r e n c i a c i ó n  

e n t r e  e l  g r u p o  d e  o c u p a d o s  p l e n o s  q u e  n o  t i e n e  n i n g ú n  t i p o  d e  a f i l i a c i ó n  a u n  

s e g u r o  y a q u e l l o s  q u e  p o s e e n  o t r o s  d i s t i n t o s  a l  I E S S ,  p o r  e j e m p l o  I S S F A  e 

I S S P O L ,  e s t o s  s e g u r o s  r e p r e s e n t a n  e l  5 , 3 9 %  d e l  t o t a l  d e  o c u p a d o s  p l e n o s  e n  

d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 3 .  L a  p o b l a c i ó n  q u e  n o  t i e n e  n i n g u n a  t i p o  d e  s e g u r i d a d  s o c i a l  

e n  d i c i e m b r e  2 0 1 3  e s  d e l  0 , 3 2 % .

C o m o  s e  p u e d e  e v i d e n c i a r  e n  l a  c i t a  l a  c o b e r t u r a  d e  l a  s e g u r i d a d  s o c i a l  

p a r a  l o s  o c u p a d o s  p l e n o s  p r e s e n t a  u n a  t e n d e n c i a  c r e c i e n t e .

C o n n o t a c i ó n :

L a m e n t a b l e m e n t e  l o  p o s t u l a d o  c o n s t i t u c i o n a l m e n t e ,  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  s e  

h a  v e n i d o  i n c u m p l i e n d o ,  d e b i d o  a a c c i o n e s  q u e  a f e c t a n  a l a  c o m u n i d a d  e n  

g e n e r a l ,  e n t r e  e l l a s  d e c i s i o n e s  c o m o  a l z a  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  p r i m e r a  n e c e s i d a d ,  

d e f i c i e n c i a s  e n  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d ,  e s c a s e s  d e  p r e s u p u e s t o  p a r a  e n t i d a d e s  q u e  

b r i n d a d  s e g u r i d a d  s o c i a l  y e d u c a c i ó n  a l o s  c i u d a d a n o s .

A m á s  d e  l o  m e n c i o n a d o  e s  e v i d e n t e  q u e  l o s  i n g r e s o s  d e  l o s  e c u a t o r i a n o s  n o  

p u e d e n  s u p l i r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  s u s  f a m i l i a s  e n  r e l a c i ó n  a s u s  n e c e s i d a d e s  

b á s i c a s ,  p o r  l o  q u e  l a  s i t u a c i ó n  e c o n ó m i c a  f a m i l i a r  e n  e l  p a í s  e n  c r i t i c a .

E n  r e f e r e n c i a  a l a  e m  p l e a b i l i d a d  p a r a  e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  s e  p o d r í a  d e c i r  

q u e ,  s i  e l  c r e c i m i e n t o  e s  f a v o r a b l e ,  l a  t e n d e n c i a  d e  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a s  e m  p r e s a s  

s o n  m a y o r e s  y p o r  e n d e  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  p r e s t a r  s e r v i c i o s  d e  c a r g a  e v i d e n c i a n  

u n  e s c e n a r i o  p o s i t i v o .

F a c t o r e s  T  e c n o l ó g i c o s

E l  c r e c i m i e n t o  t e c n o l ó g i c o  a n i v e l  m u n d i a l  y e s p e c i a l m e n t e  e l  i n g r e s o  d e l  

i n t e r n e t  e n  l o s  n e g o c i o s  d e  c a r g a  h a  s i d o  d e  a l t o  i m p a c t o ,  p u e s  e l  e n v í o  d e
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d o c u m e n t o s  h a  d i s m i n u i d o  n o t o r i a m e n t e ,  n o  a s í  c o n  e l  e n v i ó  d e  c a r g a  c o m o  s o n  

a r t e s a n í a s ,  p r o d u c t o s  a l i m e n t i c i o s ,  e n t r e  o t r o s .  P o r  e l  c o n t r a r i o  e l  i n t e r n e t  h a  s i d o  

c o m p l e t a m e n t e  f a v o r a b l e  p u e s  l o s  c a m b i o s  d e  n e g o c i a c i ó n  p e r m i t e n  q u e  l o s  

p e d i d o s  p a r a  e n v í o s  o i n g r e s o  a l  p a í s  d e  p r o d u c t o s  i m p o r t a d o s  s e a n  m a y o r e s  a l  

i g u a l  q u e  l a s  e x p o r t a c i o n e s ,  y a  q u e  l a s  b r e c h a s  d e  n e g o c i a c i ó n  e n  t i e m p o  s e  h a n  

r e d u c i d o  n o t o r i a m  e n t e .

C o n n o t a c i ó n :

E l  g i r o  d e  n e g o c i o  d e  l a s  e m p r e s a s  d e  c a r g a  c o m o  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  

C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e n  e l  á m b i t o  t e c n o l ó g i c o  t i e n e  m u c h a s  

e x p e c t a t i v a s ,  p u e s  e l  p a í s  c o m o  t a l  s e  e n c u e n t r a  i n m e r s o  e n  e l  d e s a r r o l l o  

t e c n o l ó g i c o  e n  t o d o s  l o s  s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s  l a s  e m p r e s a s  r e d u c e n  l o s  t i e m p o s  

e n  n e g o c i a c i ó n ,  p o r  l o  q u e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  c o m o  l a s  i m p o r t a c i o n e s  s e  h a n  

i n c r e m e n t a d o .

E n  c o n c l u s i ó n ,  s i  b i e n  e s  c i e r t o  q u e  e s t a s  t r a n s f o r m a c i o n e s  h a n  p r o d u c i d o  

u n a  d i s m i n u c i ó n  e n  e l  e n v í o  d e  d o c u m e n t o s  p o r  l a s  p o s i b i l i d a d e s  q u e  b r i n d a  e l  

c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  t a m b i é n  s e  h a n  g e n e r a d o  n u e v a s  m a n e r a s  d e  l l e v a r  a c a b o  l a s  

o p e r a c i o n e s  n o r m a l e s  d e  l a s  e m p r e s a s  d e d i c a d a s  a e s t e  t i p o  d e  n e g o c i o  

i n c r e m e n t á n d o s e  e n  e n v í o  y r e c e p c i ó n  d e  c a r g a  a n i v e l  l o c a l ,  r e g i o n a l  y n a c i o n a l ,  

f a c t o r  t o t a l m e n t e  f a v o r a b l e  p a r a  l a  e m p r e s a  e n  e s t u d i o .

2 . 1 . 2 .  A n á l i s i s  d e l  M  i c r o a m  b i e n t e

L a  d i n á m i c a  c o m e r c i a l  y d e  p r o d u c t i v i d a d  e n  e l  E c u a d o r  e n  l o s  ú l t i m o s  

a ñ o s ,  s e  h a  v e n i d o  i n c r e m e n t a n d o ,  p o r  l o  q u e  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n  p a í s  

a l t a m e n t e  c o n s u m i d o r .  P o r  l o  t a n t o ,  s e  h a n  i n c r e m e n t a d o  l a s  i m p o r t a c i o n e s  y 

e x p o r t a c i o n e s  d e  p r o d u c t o s  a n t e  e s t a  o p o r t u n i d a d  d e  n e g o c i o  l a s  e m p r e s a s  d e  

c a r g a  h a n  c r e c i d o  e n  e l  m e r c a d o ,  o b s e r v á n d o s e  a l t a  c o m  p e t i t i v i d a d ,  p r o b a b i l i d a d  

d e l  i n g r e s o  a l  g i r o  d e  n e g o c i o  d e  u n a s  e m p r e s a s .  D e b i d o  a e l l o ,  e l  s i s t e m a  l e g a l  

p a r a  s u  c o n s t i t u c i ó n  s e  e s t á  f o r m a l i z a n d o ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  a t r a v é s  d e  

h e r r a m i e n t a s  j u r í d i c a s  s e  e s t a b l e z c a n  n o r m a s  q u e  v a y a n  e n c a m i n a d a s  a l
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s e g u i m i e n t o  y c o n t r o l  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a s  c o m p a ñ í a s  q u e  p e r t e n e c e n  a 

e s t e  s e c t o r  d e  s e r v i c i o s .

A n á l i s i s  d e  l a s  C i n c o  F u e r z a s  d e  P o r t e r

L l e g a r  a c o m p r e n d e r  l a  i n d u s t r i a  y l a  i n f l u e n c i a  d e  c a d a  u n a  d e  s u s  f u e r z a s  

d e  c o m  p e t i t i v i d a d ,  p e r m i t e  t e n e r  u n  m a r c o  g l o b a l  p a r a  a n t i c i p a r  l a  c o m p e t e n c i a  y 

s u  r e n t a b i l i d a d  e n  e l  t i e m p o .  P a r a  e l l o  s e  a p l i c ó  l a  m e t o d o l o g í a  d e  l a s  C i n c o  

F u e r z a s  d e  P o r t e r ,  l a  c u a l  p e r m i t e  e s t u d i a r  c a d a  u n o  d e  s u s  c o m p o n e n t e s  p o r  

s e p a r a d o  y s u  i n t e r a c c i ó n  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  s i g u i e n t e  g r á f i c o :

3 7

G r á f i c o  2 .  C i n c o  F u e r z a s  d e  P o r t e r  

F u e n t e :  ( M U N U E R A ,  2 0 0 7 )

1 .  A m e n a z a  d e  N u e v o s  E n t r a n t e s



L a s  a m e n a z a s  d e  n u e v o s  c o m p e t i d o r e s  e n  e l  m e r c a d o  d e  c a r g a ,  e s  e l  

p r i m e r  e l e m e n t o  d e  a n á l i s i s  e n t r e  l o s  f a c t o r e s  p o s t u l a d o s  e n  l a  m e t o d o l o g í a  d e  

l a s  C i n c o  F u e r z a s  d e  P o r t e r ,  e n  d o n d e  s e  a n a l i z a n  l a s  b a r r e r a s  d e  e n t r a d a ,  q u e  n o  

s o n  m á s  q u e  l o s  “ o b s t á c u l o s  q u e  d i f i c u l t a n  e l  i n g r e s o  d e  l a s  e m p r e s a s  a u n  

n e g o c i o ” ( H I T T ,  B L A C K  Y P O R T E R ,  2 0 0 6 ,  p á g .  9 4 ) .

C u a n d o  m á s  f u e r t e s  s o n  l a s  b a r r e r a s  d e  e n t r a d a  m a y o r  d i f i c u l t a d  d e  

i n c u r s i o n a r  e n  e l  m e r c a d o  t e n d r á n  l a s  n u e v a s  e m  p r e s a s .

T a b l a  6 .

A m e n a z a  d e  N u e v o s  E n t r a n t e s
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N° FACTORES DE ANÁLISIS Peso Calificación Cali£ Pond.
1 Existencia de barreras de entrada. 0,20 3 0,6
2 Economías de escala. 0,05 1 0,05
3 Diferencias de producto en propiedad. 0,10 2 0,2
4 Valor de la marca. 0,15 3 0,45
5 Costes de cambio. 0,10 3 0,3
6 Requerimientos de capital. 0,15 4 0,6
7 Ventajas absolutas en coste. 0,05 4 0,2
8 Ventajas en la curva de aprendizaje. 0,10 3 0,3
9 Represalias esperadas. 0,10 2 0,2
10 Acceso a canales de distribución. 0,20 3 0,6
11 Mejoras en la tecnología. 0,15 3 0,45

TOTAL PONDERACION 1,00
f

25 3,1

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

D e  a c u e r d o  a l  a n á l i s i s  r e a l i z a d o  s e  p u d o  i d e n t i f i c a r  q u e  é s t e  f a c t o r  t i e n e  

u n a  c a l i f i c a c i ó n  p o n d e r a d a  d e  3 , 1  p u n t o s ,  l o  q u e  s i g n i f i c a  q u e  e s  u n  f a c t o r  a l t o .  

P o r  l o  q u e  e l  c r e c i m i e n t o  e m p r e s a r i a l  e n  e s t e  s e c t o r  s e  v i e n e  d a n d o  

p a u l a t i n a m e n t e  m á s  n o  r á p i d a m e n t e  d e b i d o  a l a s  d i f i c u l t a d e s  d e  v i n c u l a c i ó n  c o n  

l a  c a d e n a  d e  p r o d u c c i ó n  d e  s e r v i c i o s .  P e r o  u n a  v e z ,  i m p l e m e n t a d o  e l  n e g o c i o  e s  

d e  r á p i d o  c r e c i m i e n t o  d e b i d o  a l  c r e c i m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  c o m  e r c i a l e s ,  t a n t o  

e n  i m p o r t a c i o n e s  c o m o  e x p o r t a c i o n e s ,  y d e b i d o  a l  c r e c i m i e n t o  d e  e m p r e s a s  d e  

c a r g a  e l  n i v e l  d e  c o m  p e t i t i v i d a d  e s  e l e v a d o .

2 .  P o d e r  d e  N e g o c i a c i ó n  d e  l o s  P r o v e e d o r e s



E l  f a c t o r  p r o v e e d o r e s  e n  e l  a n á l i s i s  d e  l a s  c i n c o  f u e r z a s  d e  P o r t e r , “ b u s c a  

m e d i r  e l  n i v e l  d e  n e g o c i a c i ó n  d e l  p r o v e e d o r  e n  e l  s e c t o r  e s t r a t é g i c o ” , p o r  l o  q u e  

e s  i m p o r t a n t e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  c u a n d o  l o s  p r o v e e d o r e s  e s t á n  m u y  b i e n  

o r g a n i z a d o s  e l  s e c t o r  e n  e l  q u e  s e  d e s e a  i n c u r s i o n a r  o r e a l i z a r  u n  n e g o c i o  e s  p o c o  

a t r a c t i v o ,  m i e n t r a s  q u e  s i  e l  c o m p o r t a m i e n t o  e s  a l a  i n v e r s a  s e  c o n v i e r t e  e n  u n a  

i m p o r t a n t e  o p o r t u n i d a d  p a r a  e l  c r e c i m i e n t o  e m p r e s a r i a l ,  e n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a  s e  

i d e n t i f i c a n  c a d a  u n o  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  é s t e  f a c t o r  a n a l i z a d o s .

T a b l a  7 .

P o d e r  d e  N e g o c i a c i ó n  d e  l o s  P r o v e e d o r e s
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N° FACTORES DE ANALISIS Peso Calificación Calif. Pond.
Facilidades o costes para el cambio de proveedor. 0,10 3 0,3
Grado de diferenciación de los productos del proveedor. 0,10 0,3
Presencia de productos sustitutivos. 0,15 0,3
Concentración de los proveedores. 0,10 0,3
Solidaridad de los empleados 0,15 0,45

Amenaza de integración vertical hacia adelante de los proveedores. 0,10 0,2

Amenaza de integración vertical hacia atrás de los competidores. 0,15 0,3

Coste de los productos del proveedor en relación con el coste del 
producto final.____________________________________________

0,15 0,45

TOTAL PONDERACION 1,00 21 2,6

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

C o m o  r e s u l t a d o  d e l  a n á l i s i s  s e  p u d o  i d e n t i f i c a r  q u e  e l  p o d e r  d e  

n e g o c i a c i ó n  c o n  l o s  p r o v e e d o r e s  e s  m e d i o ,  c o n  2 , 6 0  p u n t o s ,  e s t o  s e  d e b e  a q u e  

l o s  i n d i c a d o r e s  d e  m a y o r  i m p a c t o  s o n :  e l  c o s t o  d e  l o s  p r o d u c t o s  e n  r e l a c i ó n  a l  

c o s t o  d e l  p r o d u c t o  f i n a l ,  e s  d e c i r  q u e  e l  c o b r o  p o r  e l  s e r v i c i o  d e  c a r g a  d e p e n d e  

d e  l a  c o m p e t e n c i a  y d e  l o s  i n v o l u c r a d o s  e n  l a  p r o d u c c i ó n  d e l  s e r v i c i o .

3 .  R i v a l i d a d  e n t r e  l o s  c o m p e t i d o r e s

L a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l a  i n t e n s i d a d  d e  l o s  c o m p e t i d o r e s  e n  u n  s e c t o r  i n d u s t r i a l  

d e p e n d e  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  i n d i c a d o r e s  c o m o  l o  e s t a b l e c e  M i c h a e l  P o r t e r ,  

c o m o  d e  l a  c o m  p e t i t i v i d a d ,  e s  a s í  q u e  e n t r e  e l l o s  s e  c o n s i d e r a n  a l :  c r e c i m i e n t o  

i n d u s t r i a l  l o  c u a l  d e b i l i t a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  m a n t e n e r s e  e n  e l  m e r c a d o ,  c o s t o s  f i j o s  

s e c t o r i a l e s  c u a n d o  e l  c o s t o  d e l  p r o d u c t o  y / o  s e r v i c i o s  s o n  d e m a s i a d o  a l t o s  p a r a  

p o d e r  c o m p e t i r ,  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  c a d a  u n o  d e  e l l o s  s e  o b s e r v a  e n  l a  

s i g u i e n t e  t a b l a :

2 3

4
5 3

6 2

7

8 3
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T a b l a  8 .

R i v a l i d a d  e n t r e  l o s  c o m p e t i d o e s

N° FACTORES DE ANÁLISIS
P o d e r  de  los co m pradores .
P o d e r  de  los p ro v eed o res.
A m e n az a  de  n u ev o s com petidores.
A m e n az a  de  p roduc tos sustitutivos.
C rec im ien to  industrial.
S o b recap acid ad  industrial.
B a rre ra s  de  salida
D iv ersid ad  de co m petido res.
V a lo r de  la m a rc a .

TOTAL PONDERACION

Peso
0,10
0,15
0,10
0,05
0,15
0,05
0,15
0,10
0,15
1,00

Calificación
2

20

Calif. Pond.
0,2
0,3
0,3
0,1

0,45

0,3
0,3

0,45
2,4

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

E l  a n á l i s i s  d e  é s t e  f a c t o r  d e t e r m i n a  q u e  e l  i m p a c t o  e s  m e d i o ,  c o n  

t e n d e n c i a  a m e d i a  a l t a ,  i d e n t i f i c a d o  c o n  u n a  c a l i f i c a c i ó n  d e l  2 , 4  p u n t o s ;  e s t o  e s  

d e b i d o ,  a q u e  l o s  m a y o r e s  c o m p e t i d o r e s  e n  e l  m e r c a d o  s o n  a q u e l l o s  q u e  h a n  

l l e g a d o  a t e n e r  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  m a r c a ,  l o  c u a l  e s  u n a  d e b i l i d a d  p a r a  l a  

e m p r e s a s  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  p u e s  e s  u n a  

e m p r e s a j o v e n  e n  e l  m e r c a d o  y d e  c a r á c t e r  f a m i l i a r .

4 .  P o d e r  d e  N e g o c i a c i ó n  d e  l o s  C l i e n t e s

L o s  c l i e n t e s  s o n  l a r a z ó n  d e  e x i s t i r  d e  u n a  e m p r e s a ,  p o r  l o  q u e  e l  a n á l i s i s  d e l  

c o m p o r t a m  i e n t o  d e  l o s  c l i e n t e s  e n  u n  s e c t o r  c o m e r c i a l  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a ,  e s  

a s í  q u e  e n t r e  l o s  i n d i c a d o r e s  s e  e n f o c a n  s e  l o s  s i g u i e n t e s :

T a b l a  9 .

P o d e r  d e  N e g o c i a c i ó n  d e  l o s  C l i e n t e s

2
3
2
3
0 0
2
3
3
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N ° FACTORES DE ANALISIS Peso Calificación Calif. Pond.
Concentración de compradores respecto a la concentración de 
compañías.

0,15 0,45

Grado de dependencia de los canales de distribución. 0,15 0,3
Posibilidad de negociación. 0,10
Volumen comprador. 0,10 0,2
Costes o facilidades del cliente de cambiar de empresa. 0,15 0,45
Disponibilidad de información para el comprador. 0,05 0,1
Existencia de sustitutivos. 0,05 0,15
Sensibilidad del comprador al precio. 0,10
Ventaja diferencial (exclusividad) del producto. 0,15

TOTAL PONDERACION 1,00 23 2,55

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

L o s  r e s u l t a d o s  d e l  a n á l i s i s  d e l  f a c t o r  q u e  h a c e  r e f e r e n c i a  a l  p o d e r  d e  

n e g o c i a c i ó n  d e  l o s  C l i e n t e s  s e  p u d o  d e t e r m i n a r  q u e  e l  f a c t o r  t i e n e  u n a  i n c i d e n c i a  

m e d i a  a l t a  c o n  u n a  c u a n t i f i c a c i ó n  m e d i a  d e  2 , 5 5  p u n t o s ,  c o n  t e n d e n c i a  a l o  a l t o ,  

e s t o  e s  d e b i d o  a q u e  e x i s t e  a l t a  c o n c e n t r a c i ó n  d e  c o m p r a d o r e s  r e s p e c t o  a l a  

c o n c e n t r a c i ó n  d e  c o m p a ñ í a s ,  s e g u i d o  d e l  c o s t o  o f a c i l i d a d e s  d e l  c l i e n t e  d e  

c a m b i a r  d e  e m p r e s a ,  p u e s  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  h a n  c r e c i d o  n o t o r i a m e n t e  p o r  e l  

c r e c i m i e n t o  d e  l o s  s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s  d e l  p a í s .

5 .  A m e n a z a  d e  P r o d u c t o s  S u s t i t u t o s

L o s  s u s t i t u t o s  s o n  c a t a l o g a d o s  c o m o  l a s  “ a l t e r n a t i v a s  d e  b i e n e s  o s e r v i c i o s  

q u e  p o d r á n  s u s t i t u i r  l o s  b i e n e s  y / o  s e r v i c i o s  e x i s t e n t e s ” ( H I T T ,  B L A C K  Y 

P O R T E R ,  2 0 0 6 ,  p á g .  9 4 )

L o s  s u s t i t u t o s  s o n  d i f e r e n t e s  a l a  c o m p e t e n c i a ,  p u e s  n o  c o n s i s t e  e n  a d q u i r i r  e l  

b i e n  o s e r v i c i o  p o r  o t r o  s i m i l a r  o d e  l a  m i s m a  l í n e a  c o m p e t i t i v a ;  s i n o ,  e n  

s a t i s f a c e r  l a  n e c e s i d a d  d e l  c l i e n t e  m e d i a n t e  u n  p r o d u c t o  o m e d i o  a l t e r n a t i v o .

T a b l a  1 0 .

A m e n a z a  d e  P r o d u c t o s  S u s t i t u t o s

2 2
0

2

2

0
2 0
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N°

4

F A C T O R E S  D E A N A L ISIS
Propensión del comprador a sustituir.
Precios relativos de los productos sustitutos.
Coste o facilidad de cambio del comprador.
Nivel percibido de diferenciación de producto.

5 Disponibilidad de sustitutos cercanos.
T O T A L  P O N D E R A C IO N  1,00

P eso
0,1
0,1

0,15
0,5

0,15

C alificación
3

12

Calif. P ond.
0,3
0,3
0,3

0,3
2,2

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

L u e g o  d e l  a n á l i s i s  d e l  f a c t o r  s u s t i t u t o  s e  p u d o  i d e n t i f i c a r  q u e  s u  p e s o  

p o n d e r a d o  e s  d e  2 , 1  p u n t o s ,  e s  d e c i r  s u  p o n d e r a c i ó n  e s  m e d i o ,  d e b i d o  a q u e  

e x i s t e n  p o c a s  a l t e r n a t i v a s  d e  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s  e n  e l  m e r c a d o .  S i e n d o  l o s  d e  

m a y o r  i n c i d e n c i a  l a  p r o p e n s i ó n  d e l  c l i e n t e  p o r  s u s t i t u i r  l o s  s e r v i c i o s  e s  m a y o r ,  a l  

i g u a l  q u e  l o s  c o s t o s  d e  t r a s l a d o .

I n t e n s i d a d  d e  l a s  f u e r z a s  d e  M  e r c a d o  p a r a  e l  s e c t o r  d e  s e r v i c i o s  d e  C a r g a

E l  a n á l i s i s  d e l  s e c t o r  d e  s e r v i c i o s  d e  c a r g a  m e d i a n t e  e l  m é t o d o  d e  l a s  C i n c o  

F u e r z a s  d e  P o r t e r ,  p e r m i t i ó  e v i d e n c i a r  q u e  e l  f a c t o r  d e  m a y o r  r i e s g o  e n  e l  s e c t o r  

d e  s e r v i c i o s  d e  c a r g a ,  e s  e l  i n g r e s o  d e  N u e v o s  E n t r a n t e s  c o n  u n a  c a l i f i c a c i ó n  

p o n d e r a d a  d e  3 , 1  p u n t o s  s o b r e  c u a t r o  c u y a  c u a l i f i c a c i ó n  e s  a l t a ;  e s t o  s e  d e b e  a l a  

r e a l i d a d  a c t u a l  d e l  p a í s ,  q u e  e s  l a  m i g r a c i ó n  d e  p e r s o n a s  a l  e x t e r i o r  y e n  m a y o r  

í n d i c e  e l  i n c r e m e n t o  d e  i n m i g r a n t e s  d e  p a í s e s  c o m o  C u b a ,  C o s t a  R i c a ,  P u e r t o  

R í o .  P o r  l o  q u e  s e  r e c o m i e n d a  f o r m u l a r  e s t r a t e g i a s  q u e  p e r m i t a n  e v a d i r  d i c h o  

e f e c t o .

T a b l a  1 1 .

I n t e n s i d a d  d e  l a s  F u e r z a s  d e  M e r c a d o  s e c t o r  s e r v i c i o s  d e

N° FUERZAS DE PORTER Peso Ponderado

1 AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES (COMPETIDORES) 3,1
2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES 2,55

3 PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS PROVEEDORES 2,6

4 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS 2,2

5 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES 2,4

c a r g a

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

3



4 3

S e c t o r  S e r v i c i o  de Ca r g a  
I n t e n s i d a d  de las  f u e r z a s  de m e r c a d o

R I V A L I D A D  E N T R E  L O S  C O M  P E T I D O R E S

A M E N A Z A  DE P R O D U C T O S  S U S T I T U T O S

P O D E R  DE  N E G O C I A C I Ó N  DE L O S  
P R O V E E D O R E S

P O D E R  DE  N E G O C I A C I O N  DE L O S  C L I E N T E S

A M E N A Z A  DE N U E V O S  E N T R A N T E S  
( C O M  P E T I D O R E S ]

0 . 5 1 1. 5 2 2 . 5 3 3. 5

G r á f i c o  3 .  I n t e n s i d a d  d e  l a s  F u e r z a s  d e  M  e r c a d o  -  S e c t o r  S e r v i c i o s  d e  c a r g a  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

E S T R A T E G I A S  P R O P U E S T A S  A P A R T I R  D E L  A N Á L I S I S  D E  L A S  

C I N C O  F U E R Z A S  D E  P O R T E R :

U n a  v e z  i d e n t i f i c a d o  e l  f a c t o r  d e  m a y o r  i n t e n s i d a d  q u e  e s  l a  f a c i l i d a d  d e  

i n g r e s o  d e  n u e v o s  c o m p e t i d o r e s ,  a p e s a r  q u e  l a s  b a r r e r a s  d e  e n t r a d a  s o n  a l t a s .  

E s t o  s e  d e b e  a q u e  e l  s e g m e n t o  d e  n e g o c i o  e n  e s t u d i o  e s  a t r a c t i v o  p o r  l a  

s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e l  p a í s ,  e n t r e  e l l o s  s e  p u e d e  m e n c i o n a r :

a .  C r e c i m i e n t o  d e l  s e c t o r  p r o d u c t i v o  e n  e l  p a í s .

b .  T e n d e n c i a  a l a s  e x p o r t a c i o n e s

c .  C r e c i m i e n t o  t u r í s t i c o

d .  V a l o r a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  n a c i o n a l e s  p o r  l a s  p e r s o n a s  q u e  s a l i e r o n  e n  d e l  p a í s  

p o r  p r o b l e m a s  e c o n ó m i c o s  ( e m i g r a c i ó n )

e .  I n m i g r a c i ó n  d e  e x t r a n j e r o s  q u e  r e q u i e r e n  e n v i a r  p r o d u c t o s  a s u s  f a m i l i a r e s .

A n t e  e s a  r e a l i d a d  s e  r e q u i e r e  f o r t a l e c e r  e l  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a  

S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e n  e l  m e r c a d o  p o r  l o  

q u e  s e  p r o p o n e  l a s  s i g u i e n t e s  e s t r a t e g i a s :

E s t r a t e g i a  d e  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o

0



E l  o b j e t i v o  e s  e l e v a r  e l  n i v e l  d e  p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o  d e  s e r v i c i o s  

c a r g a ,  p a r a  e l l o  s e  p r o p o n e  a p l i c a r  u n a  e s t r a t e g i a  d e m o g r á f i c a  q u e  c o n s i s t e  e n ;  

O f r e c e r  a l  c l i e n t e  o u s u a r i o  d i v e r s i f i c a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  e s t a b l e c i e n d o  p l a n e s  

p r o m o c i o n a l e s  d e p e n d i e n d o  e n  t i p o  d e  s e r v i c i o  o c l i e n t e ,  p a r a  l o  c u a l  h a y  q u e  

s e g m e n t a r  a l o s  c l i e n t e s  e n  e l  m e r c a d o .  ( m i g r a n t e s ,  e m p r e s a s ,  p e q u e ñ o s  

c o m e r c i a n t e s ,  e x p o r t a d o r e s  d e  a r t e s a n í a s ,  e n t r e  o t r o s )

E s t r a t e g i a s  d e d i f e r e n c i a c i ó n :

E l  o b j e t i v o  e s  m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o ,  b r i n d a n d o  

s a t i s f a c c i ó n  a l  c l i e n t e  :

E s t a b l e c e r  a l i a n z a s  l o g í s t i c a s  c o n  e m p r e s a s  d e  c a r g a ,  e n  l o s  d e s t i n o s  p a r a  q u e  l a  

e n t r e g a  d e  l a  e n c o m i e n d a  o e n c a r g o  l l e g u e  e n  ó p t i m a s  c o n d i c i o n e s .

P u b l i c i t a r  c o m o  v a l o r  a g r e g a d o  u n  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  d e  p o s t  v e n t a ,  p a r a  d a r  

s e g u r i d a d  a l  c l i e n t e  e n  l a  l l e g a d a  d e  s u  e n c o m i e n d a  o c a r g a .

O f r e c e r  p a q u e t e s  p r o m o c i o n a l e s  e n  l a  e n t r e g a  d e  c a r g a  e n  s u  d e s t i n o  

d e p e n d i e n d o  d e l  t i p o  d e  c l i e n t e .

I m p l e m e n t a r  u n  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  d e  p o s t  v e n t a ,  p a r a  d a r  s e g u r i d a d  a l  c l i e n t e  e n  

l a  l l e g a d a  d e  s u  e n c o m i e n d a  o c a r g a .

A n á l i s i s  d e  P e r f i l  C o m  p e t i t i v o :

C o n o c e r  a l o s  c o m p e t i d o r e s  e s  u n  r e t o  p a r a  t o d o  e m p r e s a r i o  o i n v e r s i o n i s t a ,  

“ p e r o  n o  s o l o  s e  d e b e  c o m p a r a r  l o s  p r o d u c t o s ,  p r e c i o s ,  c a n a l e s ,  m e d i o s  d e  

p r o m o c i ó n  y p u b l i c i d a d  c o n  l o s  d e  l a  c o m p e t e n c i a ” ( R I V E R A  R O D R I G U E Z  

H u g o  A l b e r t o  y R E S T R E P O  P U E R T A  L u í s  F e r n a n d o ,  2 0 0 6 ) p o r  l o  q u e  e s  

i m  p o r t a n t e  c o m p a r a r s e  c o n  l o s  c o m p e t i  d o r e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  i g u a l  o s i m i l a r  

p o s i c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  q u e  l a  e m p r e s a s  e n  e s t u d i o :

T a b l a  1 2 .

M  a t r i z  A n á l i s i s  d e  P e r f i l  C o m  p e t i t i v o  E m  p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

4 4



SADECOM
COMPETIDOR 1 
Planeta Cargo

COMPETIDOR 2 COMPETIDOR 2 
A lti Express Export Lar Logistic
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Factores C ríticospara el Éxito Peso Calificación
Calificación
Ponderada

Calificación
Calificación
Ponderada

Calificación Calificación
Ponderada

Calificación Calificación
Ponderada

Partic ipación en el mercado 0,1 0,5 0,6 0,4
Com petitividad de Precios 0,1 0,7 0,6 0,5 0,5
Posición Financiera 0,1 0,4 0,6
Calidad del Producto 0,3 2,1 2,7 2,1
Lealtad del cliente 1,8 1,6 1,2
C ualificación del personal 1,6 1,4

TOTAL 1 40 7,1 46 7,9 37 30 4,9

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

C o m o  r e s u l t a d o  d e l  a n á l i s i s  d e l  P e r f i l  C o m  p e t i t i v o  s e  p u d o  d e t e r m  i n a r  q u e  l a  

e m p r e s a  q u e  b r i n d a  s e r v i c i o s  d e  c a r g a  d e  m a y o r  p o s i c i o n a m  i e n t o  e n  e l  M  e r c a d o  

e s  P l a n e t a  C a r g o ,  c o n  u n a  c a l i f i c a c i ó n  d e  4 6  p u n t o s  c u y a  c a l i f i c a c i ó n  p o n d e r a d a  

e s  d e  7 , 9 .  D e b i d o  a q u e  p o s e e :  m e j o r  c a l i d a d  e n  e l  s e r v i c i o ,  m a y o r  

p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o ,  l o s  c l i e n t e s  g u a r d a n  l e a l t a d  a s u s  s e r v i c i o s .

D e  i g u a l  f o r m a  s e  p u d o  v e r  q u e  l a  e m p r e s a  d e  m e n o r  p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  

m e r c a d o  e s  E x p o r t  L a r  L o g i s t i c ,  p u e s  t i e n e n  f u e r t e s  d e b i l i d a d e s  e n  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  y e n  l a  c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o .

L u e g o  d e  l a  c o m p a r a c i ó n  e n t r e  l a s  e m p r e s a s  d e  m a y o r  y m e n o r  

p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o  e s  i m p o r t a n t e  c o n s i d e r a r  q u e  l a  e m p r e s a  

S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  p o s e e  u n a  

p a r t i c i p a c i ó n  m e d i a  e n  e l  m e r c a d o  c o n  r e l a c i ó n  a l a  c o m p e t e n c i a ,  p r e s e n t a n d o  

u n a  f u e r t e  d e b i l i d a d  e n  s u  p o s i c i ó n  f i n a n c i e r a  d e b i d o  a q u e  l a  r e n t a b i l i d a d  e s  

m í n i m a .  P e r o  s u s  p o t e n c i a l i d a d e s  s e  e n f o c a n  a q u e  l o s  p o c o s  c l i e n t e s  q u e  p o s e e n  

e n  s u  c a r t e r a  c o n  f i e l e s  y se  m a n t i e n e n  l e a l e s  a l o s  s e r v i c i o s  o f e r t a d o s ,  s u s  

p r o p i e t a r i o s  p r o c u r a n  m a n t e n e r  u n  b u e n  c l i m a  o r g a n i z a c i o n a l ,  a p e s a r  q u e  l a  

m a y o r  p a r t e  d e  p e r s o n a l  p e r t e n e c e  a l a f a m i l i a .

E S T R A T E G I A S  P R O P U E S T A S  A P A R T I R  D E L  A N Á L I S I S  D E  P E R F I L  

C O  M  P E T I T I V O  :

5 8 6 4
7 6 5 5
4 8 8 6
7 9 7 4
9 8 6 5
8 7 5 6



A n t e  e s t a  r e a l i d a d  s e  p r o p o n e  l a s  s i g u i e n t e s  e s t r a t e g i a s ,  q u e  p e r m i t a n  

m e j o r a r  t r e s  á n g u l o s  d e  a c c i ó n  d e  l a  e m  p r e s a :

E s t r a t e g i a s  d e  D i f e r e n c i a c i ó n :

• E s t a b l e c e r  p o l í t i c a s ,  n o r m  a s  y p r o c e d i m i e n t o s ,  d a n d o  u n  f u e r t e  é n f a s i s  e n  e l  á r e a  

d e  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  y e n  e l  á r e a  d e  o p e r a c i o n e s .

• C a p a c i t a r  a l  p e r s o n a l  s o b r e  t é c n i c a s  d e  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e ,  p o l í t i c a s  y n o r m a s  

c o r p o r a t i v a s  p a r a  m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  a t e n c i ó n .

E s t r a t e g i a  E n f o q u e :

• O f r e c e r  p r o m o c i o n e s  o i n c e n t i v o s  a s u s  c l i e n t e s ,  o f e r t a n d o  s e r v i c i o s  

d i f e r e n c i a d o s  c o n  r e l a c i ó n  a l a  c o m p e t e n c i a .

E s t r a t e g i a  d e  P r e c i o :

• E s t a b l e c e r  p r e c i o s  c o n s i d e r a n d o  v a r i a b l e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  s e r v i c i o .

• E s t a b l e c e r  p o l í t i c a s  d e  p r e c i o s  q u e  p e r m i t a n  a m p l i a r  e l  m e r c a d o  c o n  e l  i n g r e s o  

d e  n u e v o s  c l i e n t e s ,  m e j o r a n d o  l o s  p r e c i o s  d e  s e r v i c i o s  d e  c a r g a .

2 . 2 . A n á l i s i s  d e l  A m  b i e n t e  I n t e r n o

U n a  v e z  c o n c l u i d o  e l  a n á l i s i s  d e l  M a c r o  y M i c r o  a m b i e n t e ,  s e  p u d o  

i d e n t i f i c a r  q u e  l a  e m p r e s a  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  

L t d a . ,  s e  e n c u e n t r a  e x p u e s t a  a o p o r t u n i d a d e s  y a m e n a z a s  q u e  s o n  d e  m u c h o  

i m p a c t o  e n  l a s  d e c i s i o n e s  e m p r e s a r i a l e s ,  m i s m a s  q u e  h a n  s i d o  s o m e t i d a s  a u n  

p r o c e s o  d e  p o n d e r a c i ó n  e n  e l  q u e  s e  c o n s i d e r a  e l  p e s o  d e  i n c i d e n c i a  e n  e l  g i r o  d e  

n e g o c i o  c o m o  e l  n i v e l  d e  i m p a c t o  m e d i a n t e  l a  m a t r i z  d e  a n á l i s i s  d e  f a c t o r e s  

e x t e r n o s ,  i d e n t i f i c a d a  c o m o  M F E ,  m e d i a n t e  l a  c u a l  s e  p u e d e  e s t a b l e c e r  l a  

r e l a c i ó n  o p o r t u n i d a d e s  y a m e n a z a s  d e  m a n e r a  q u e  s e  e s t a b l e z c a n  e s t r a t e g i a s  p a r a  

e v a d i r  e s t a s  ú l t i m  a s .

D e  i g u a l  m a n e r a  e l  a n á l i s i s  i n t e r n o  s e  e n f o c a  a l  e s t u d i o  d e  l o s  f a c t o r e s  d e  

i n c i d e n c i a  i m p l í c i t a  e n  l a  e m p r e s a  p a r a  l o  q u e  s e  a p l i c a  l a  m a t r i z  d e  a n á l i s i s  d e  

f a c t o r e s  i n t e r n o s  d e n o m i n a d a  M F I ,  e n  l a  c u a l  s e  e s t a b l e c e  p o n d e r a n  f o r t a l e z a s  y 

d e b i l i d a d e s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  g e n e r a r  a c c i o n e s  q u e  p r e t e n d e n  c a m b i a r  d e
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p o s i c i ó n  a l a s  d e b i l i d a d e s  e n  p o t e n c i a l i d a d e s  y a s u  v e z  a p r o v e c h a r  l a s

p o t e n c i a l i d a d e s  e x i s t e n t e s  e n  e l  g i r o  d e  n e g o c i o  d e  l a  e m p r e s a  e n  e s t u d i o .

2 . 2 . 1 .  M  a t r i z  p a r a  a n á l i s i s  d e  F a c t o r e s  E x t e r n o s  S A D E C O M

P a r a  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  d e  i n c i d e n c i a  s e  h a  t o m a d o  e n  

c o n s i d e r a c i ó n  d o s  a s p e c t o s  i m p o r t a n t e s  q u e  s o n  l a s  o p o r t u n i d a d e s  y a m e n a z a s ,  

p u d i é n d o s e  i d e n t i f i c a r  q u e  l a s  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  l a  e m p r e s a  S i s t e m a s  A é r e o s  

d e  C o m  e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  s e  e n c u e n t r a n  r e l a c i o n a d a s  a l  d e s a r r o l l o  

d e  l a  M  a t r i z  P r o d u c t i v a ,  a l  i m p u l s o  q u e  e l  G o b i e r n o  a c t u a l  s e  e n c u e n t r a  d a n d o  a 

l o s  s e c t o r e s  d e  p r o d u c t i v i d a d  a n i v e l  n a c i o n a l ,  l o  q u e  p o t e n c i a l i z a  l a  n e c e s i d a d  

d e  s e r v i c i o s  d e  c a r g a  p a r a  e x p o r t a r  l o s  p r o d u c t o s  g e n e r a d o s ,  a s í  c o m o  l a  

i m p o r t a c i ó n  d e  i n s u m o s  y m a t e r i a s  p r i m a s  r e q u e r i d a s  e n  d i c h a s  e m p r e s a s .

E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r ,  q u e  e l  s e c t o r  d e  l a s  a r t e s a n í a s  e s  u n o  d e  l o s

c l i e n t e s  d e  m a y o r  e n v e r g a d u r a  p a r a  l a  e m p r e s a  e n  e s t u d i o ,  p u e s  e l  h e c h o  d e  q u e

e l  E c u a d o r  s e a  c o n o c i d o  a n i v e l  m u n d i a l  e s p e c i a l m e n t e  e n  E u r o p a  y E s t a d o s  

U n i d o s  h a  g e n e r a d o  l a  o p o r t u n i d a d  d e  b r i n d a r  s e r v i c i o s  d e  c a r g a  p a r a  l a  

e x p o r t a c i ó n  d e  l a s  a r t e s a n í a s  g e n e r a d a s  a n i v e l  n a c i o n a l .

E s  a s í  q u e  l a  p o n d e r a c i ó n  d e  l o s  f a c t o r e s  m e n c i o n a d o s  e n  c u a n t o  a 

o p o r t u n i d a d e s  t i e n e  u n  p e s o  d e  2 , 1  p u n t o s  p o r c e n t u a l e s  c o n s i d e r a d o  c o n  u n  

i m  p a c t o  m e d i o ,  y p o r  e n d e  e s  i m p o r t a n t e  t r a b a j a r  e s t r a t é g i c a m  e n t e  p a r a  m e j o r a r  

l a  p o s i c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  m e d i a n t e  e s t r a t e g i a s  d e  m e r c a d o t e c n i a ,  q u e  p e r m i t a n  

a p r o v e c h a r  l a s  o p o r t u n i d a d e s  i d e n t i f i c a d a s  y e v a d i r  l a s  a m e n a z a s .

T a b l a  1 3 .

M  a t r i z  d e  A n á l i s i s  d e  F a c t o r e s  E x t e r n o s  M F E
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N°
Factores Externos Claves Peso 

(0,1 a 1)
Clasificación Peso

Ponderado
OPORTUNIDADES

1
Mayor productividad del país determinandose 
el PIB como indicador altamente sensible 
debido al impulso de los sectores productivos.

0,1 4 0,4

2
Oportunidades de crédito para inversión en e 
Sistema Financiero Nacional

0,1 4 0,4

3 Impulso a la matriz productiva por parte del 
Gobierno de turno

0,1 4 0,4

4 Migración de los ecuatorianos al exterior. 0,05 2 0,1

5
Tecnificación de la competencia con 
referencia a procesos administrativos y 
financieros.

0,1 4 0,4

6
Tecnificación de los sistemas de 
comunicación incrementa la productividad 
nacional.

0,1 4 0,4

PESO PONDERADO OPORTUNIDADES 2,1

N° AMENAZAS Peso 
(0,1 a 1)

Clasificación Peso
Ponderado

1
Competencia creciente en el ámbito de 
servicios de carga en el D.M. de Quito.

0,10 2,00 0,20

2 Políticas arancelarias en la importación de 
productos.

.0,10 2,00 0,20

3 Fluctuación de los indicadores financieros 0,10 2,00 0,20

4
Tecnificación favorece a la competencia para 
posicionarse mejor en el mercado.

0,05 1,00 0,05

5
Marketing agresivo de otras empresas 
relacionadas al ámbito de Servicios de Carga.

0,10 2,00 0,20

6
Inestabilidad política y social durante el útlimo 
periodo de Gobierno.

0,10 2,00 0,20

PESO PONDERADO AMENAZAS 1,05

TOTAL PONDERACIÓN 3,15

Escala de Valoración:
Amenaza importante 1

Amenaza menor 2

Oportunidad menor 3

Oportunidad importante 4

F u e n t e :  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,

C o n  r e f e r e n c i a  a l a s  a m e n a z a s  e x i s t e n t e s  e n  e l  a m b i e n t e  e x t e r n o  d e  l a  

e m p r e s a  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a .  S e  p u d o  

i d e n t i f i c a r  q u e  e l  n i v e l  d e  c o m p e t i t i v i d a d  e n  e l  s e c t o r  d e  s e r v i c i o s  d e  c a r g a  e s t á  

c r e c i e n d o  e n  e l  m e r c a d o  d e b i d o  a l  i m p u l s o  a l a  p r o d u c t i v i d a d  n a c i o n a l  a l a  

a p e r t u r a  d e  f r o n t e r a s  p a r a  e l  i n g r e s o  d e  n u e v o s  c a p i t a l e s .  L o  c u a l  s e  c o n  f l u c t ú a  

c o n  e l  e s t a b l e c i m  i e n t o  d e  n u e v a s  m e d i d a s  a r a n c e l a r i a s  p a r a  l a  i m  p o r t a c i ó n ,  c o m o



e s  e l  c a s o  d e  l a  c o m  p r a  l i b r e  d e  m e r c a d e r í a  a t r a v é s  d e  i n t e r n e t ,  d e b i l i t á n d o s e  l a s  

p o s i b i l i d a d e s  d e  b r i n d a r  e l  s e r v i c i o  a é s t e  s e g m e n t o  d e  m e r c a d o .

O t r o  f a c t o r  d e  a l t a  i n c i d e n c i a  q u e  l i m i t a  e l  c r e c i m i e n t o  d e l  n e g o c i o  e s  l a  

i n e s t a b i l i d a d  p o l í t i c a  y s o c i a l  d e l  p a í s ,  p o r  l o  q u e  a l  r e a l i z a r  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  

f a c t o r e s  d e  a m e n a z a  s e  l l e g ó  a u n a  p o n d e r a c i ó n  d e  1 , 0 5  p u n t o s  p o r c e n t u a l e s ,  

s i e n d o  d e  m e n o r  i n c i d e n c i a  p e r o  n o  d e  m e n o r  i m p o r t a n c i a ,  p u e s  a n o  r e a l i z a r  

a c c i o n e s  q u e  e l i m i n e n  o e v a d a n  l a s  a m e n a z a s  e s t a s  p u e d e n  t e n e r  m a y o r  e f e c t o  e n  

e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  e m p r e s a  e n  e s t u d i o .

C o n n o t a c i ó n :

A l  r e a l i z a r  l a  c o m p a r a c i ó n  e n t r e  l a  p o n d e r a c i ó n  d e  o p o r t u n i d a d e s  d e  2 , 1 % ,  e n  

r e l a c i ó n  a l a s  a m e n a z a s  d e l  1 , 0 5 % ;  e l  e s c e n a r i o  d e  a c c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  

S i s t e m  a s  A é r e o s  d e  C o m  e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  s e  m u e s t r a  t o t a l m e n t e  

o p t i m  i s t a .
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2 . 2 . 2 .  M  a t r i z  p a r a  a n á l i s i s  d e  F a c t o r e s  I n t e r n o s  S A D E C O M

P a r a  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  f a c t o r e s  i n t e r n o s  s e  a p l i c a d o  l a  m e t o d o l o g í a  d e  a n á l i s i s

D A F O ,  e n  l a  c u a l  s e  c o n s i d e r a n  á m b i t o s  d e  e s t u d i o  d e  l a  e m p r e s a  c o m o  s o n :

c a p a c i d a d  A d m i n i s t r a t i v a ,  c a p a c i d a d  d e l  G e s t i ó n  d e l  T a l e n t o  H u m a n o ,  c a p a c i d a d

F i n a n c i e r a ,  c a p a c i d a d  T e c n o l ó g i c a .



M  a t r i z  d e  A n á l i s i s  d e  F a c t o r e s  I n t e r n o s  M F I

T a b l a  1 4 .

FACTORES DE ANÁLISIS
Peso 

(0,1 a 1)
Clasificación

Peso
Ponderado

FORTALEZAS

Capacidad Administrativa

1
Visión de crecimiento empresarial por parte de los 
inversionistas. 0,10 4 0,4

2
Predisposición de parte de los propietarios y 
administradores por aplicar sistemas de gestion 
administrativa.

0,05 4 0,2

Capacidad del Talento Humano
4 Empatia con el grupo de trabajo 0,05 4 0,2

5 Ambiente organizacional favorable, buen clima 
organizacional

0,10 4 0,4

Capacidad Financiera
6 Predisposición de parte de los propietarios en reinvertir. 0,05 4 0,2
7 Personal idóneo en el área financiera 0,05 4 0,2

Capacidad de Mercadeo
8 Precios competitivos en el mercado 0,05 4 0,2

TOTAL PONDERACION FORTALEZAS 0,45 28,00 1,80

DEBILIDADES Peso 
(0,1 a 1)

Clasificación Peso
Ponderado

Capacidad Administrativa

1
Liderazgo centralizado en una sola persona. No hay 
delegación de funciones

0,05 1 0,05

2
Desconocimiento por parte de los propietarios / 
administradores sobre procesos de gestión 
empresarial y control interno.

0,05 2 0,1

3
Falta y/o ausencia de estandarización de los procesos 
administrativos, así como la ausencia de indicadores 
de gestión.

0,05 1 0,05

Capacidad del Talento Humano

4 Desconocimiento por parte de los propietarios en 
gestión del talento humano.

0,07 2 0,14

5
Carecen de Manuales de funciones y procedimiento

0,07 1 0,07

Capacidad Financiera
6 Desconocimiento de gestión financiera 0,06 2 0,12

7 Baja rentabilidad 0,05 2 0,1
Capacidad de Mercadeo
8 Bajo nivel de ventas 0,05 2 0,1

9 Escasos clientes cautivos 0,05 1 0,05
10 Ausencia de Publicidad 0,05 2 0,1

PONDERACIÓN TOTAL DEBILIDADES 0,55 16 0,88

TOTAL 1,00 44,00 2,68

Escala de Ponderación
Debilidad importante 
Debilidad menor 
Fortaleza menor 
Fortaleza importante

F u e n t e :  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a .



2 . 3 . A n á l i s i s  F O D A

U n a  v e z  a n a l i z a d o s  c a d a  u n o  d e  l o s  f a c t o r e s  d e  i n c i d e n c i a  e n  l a  e m p r e s a  

t a n t o  e n  e l  á m b i t o  i n t e r n o  c o m o  e x t e r n o  s e  p r o c e d i ó  a r e a l i z a r  e l  c r u c e  d e  

f a c t o r e s  d e  a n á l i s i s  o b t e n i e n d o  e s t r a t e g i a s  F O  ( M a x i  -  m a x i )  a p l i c a d a s  p a r a  

m a x i m i z a r  l a s  f o r t a l e z a s  q u e  p o s e e  l a  e m p r e s a ,  e s t r a t e g i a s  D O  ( M i n i - m a x i )  

a p l i c a d a s  p a r a  m i n i m i z a r  l a s  d e b i l i d a d e s  y m a x i m i z a r  l a s  o p o r t u n i d a d e s ,  

e s t r a t e g i a s  F A  ( M  a x i - m i n i )  a p l i c a d a s  p a r a  m a x i m  i z a r  l a s  f o r t a l e z a s  y m i n i m i z a r  

l a s  a m e n a z a s  y f i n a l m e n t e  l a s  e s t r a t e g i a s  D A  ( M i n i  m a x i )  p a r a  m i n i m i z a r  t a n t o  

l a s  d e b i l i d a d e s  c o m o l a s  a m e n a z a s .
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OPORTUNIDADES: O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

O1

Mayor productividad del país 
determinandose el PIB como 
indicador altamente sensible debido 
al impulso de los sectores

Establecer alianzas logísticas con empresas de Carga, en 
los destinos para que la entrega de la encomienda o encargo 

llegue en óptimas condiciones. (O1, F1,F2)

O2
Oportunidades de crédito para 
inversión en e Sistema Financiero

O3 Impulso a la matriz productiva por 
parte del Gobierno de turno

Realizar créditos para reinversión e impulso de la empresa en 
el mercado.(O2, O3,F1,F4)

Mejorar su posicionamiento en el mercado y captar nuevos 
cliente mediante paquetes promocionales (D3,D4,D5: 

O1,O2,O3,O5)

O4
Tecnificación de la competencia con 
referencia a procesos 
administrativos y financieros. Tecnificar la empresas en medios logisticos y comumicación

O5
Tecnificación de los sistemas de 
comunicación incrementa la 
productividad nacional.

para elevar el nivel de ventas.(O4,O5:F2,F5)

AMENAZAS: A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

A1
Competencia creciente en el ámbito 
de servicios de carga en el D.M. de 
Quito.

A2
Políticas arancelarias en la 
importación de productos. Mejorar el nivel de posicionamiento en el mercado, brindando 

satisfacción al cliente estableciendo un valor agregado en el 
mercado.(A1,A4:D3,D4,D5)

A3 Fluctuación de los indicadores 
financieros

Utilizar de mejor forma los sistemas y medios de marketing 
para poder llegar al grupo objetivo.(A1, A4:F1,F2,F3)

A4
Marketing agresivo de otras 
empresas relacionadas al ámbito de 
Servicios de Carga

A5 Inestabilidad política y social durante 
el útlimo periodo de Gobierno.

l^ sn ie : SísíEnaB ANéíeíx cbCOnaicác^ S A Q C O /C ja i Udfei

F2 F3 F4 F5 D1 D2 D3 D4 D5



E s t r a t e g i a s  F O D A

1 .  E s t r a t e g i a s  F O  ( M a x i  -  M a x i )

• E s t a b l e c e r  a l i a n z a s  l o g í s t i c a s  c o n  e m p r e s a s  d e  c a r g a ,  e n  l o s  d e s t i n o s  p a r a  q u e  l a  

e n t r e g a  d e  l a  e n c o m i e n d a  o e n c a r g o  l l e g u e  e n  ó p t i m a s  c o n d i c i o n e s .  ( O 1 ,  F 1 , F 2 )

• R e a l i z a r  c r é d i t o s  p a r a  r e i n v e r s i ó n  e i m p u l s o  d e  l a  e m p r e s a  e n  e l  m e r c a d o . ( O 2 ,  

O 3 , F 1 , F 4 )

2 .  E s t r a t e g i a s  D O  ( M i n i  -  M a x i )

• M e j o r a r  s u  p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o  y c a p t a r  n u e v o s  c l i e n t e  m e d i a n t e  

p a q u e t e s  p r o m o c i o n a l e s  ( D 3 , D 4 , D 5 :  O 1 , O 2 , O 3 , O 5 )

3 .  E s t r a t e g i a s  F A  ( M a x i  -  M i n i )

• U t i l i z a r  d e  m e j o r  f o r m  a l o s  s i s t e m a s  y m e d i o s  d e  m a r k e t i n g  p a r a  p o d e r  l l e g a r  a l  

g r u p o  o b j e t i v o . ( A 1 ,  A 4 : F 1 , F 2 , F 3 )

4 .  E s t r a t e g i a s  D A  ( M  i n i  -  M  i n i )

• M e j o r a r  e l  n i v e l  d e  p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o ,  b r i n d a n d o  s a t i s f a c c i ó n  a l  

c l i e n t e  e s t a b l e c i e n d o  u n  v a l o r  a g r e g a d o  e n  e l  m e r c a d o . ( A 1 , A 4 : D 3 , D 4 , D 5 )
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3 . 2 . 2 .  D e t e r m  i n a c i ó n  E s t r a t é g i c a  a p a r t i r  d e l  a n á l i s i s  F O D A

L a s  e s t r a t e g i a s  d e  m a y o r  p o n d e r a c i ó n  d u r a n t e  l a  e v a l u a c i ó n  e s t r a t é g i c a  y 

q u e  s e  t o m a r a n  e n  c o n s i d e r a c i ó n  p a r a  e l  d i s e ñ o  d e  l a  p r o p u e s t a  s o n  l a s  

s i g u i e n t e s :

E s t r a t e g i a s  D O ( M  i n i  -  M  a x i )

D i s e ñ a r  e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g  q u e  l e  p e r m i t a  a l a e m p r e s a  m e j o r a r  s u  

p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o  y c a p t a r  n u e v o s  c l i e n t e s .  ( D 3 , D 4 , D 5 :  

O 1 , O 2 , O 3 , O 5 )

E s t r a t e g i a s  F A  ( M  a x i  -  M  i n i )

U t i l i z a r  d e  m e j o r  f o r m  a l o s  s i s t e m  a s  y m e d i o s  d e  m a r k e t i n g  p a r a  p o d e r  l l e g a r  a l  

g r u p o  o b j e t i v o . ( A 1 ,  A 4 : F 1 , F 2 , F 3 )

E s t r a t e g i a s  D A  ( M  i n i  -  M  i n i )

M e j o r a r  e l  n i v e l  d e  p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o ,  b r i n d a n d o  s a t i s f a c c i ó n  a l  

c l i e n t e ,  m e d i a n t e  p a q u e t e s  p r o m o c i o n a l e s  y e s t a b l e c i e n d o  u n  v a l o r  a g r e g a d o  e n  

e l  m e r c a d o . ( A 1 , A 4 : D 3 , D 4 , D 5 )

3 . 3 .  D e t e r m i n a c i ó n  d e  O b j e t i v o s  

O b j e t i v o  1 :

M e j o r a r  e l  p o s i c i o n a m  i e n t o  e n  e l  m e r c a d o  d e  l a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  

m e d i a n t e  e l  u s o  d e  s i s t e m a s  d e  m e r c a d e o ,  q u e  s e  e v i d e n c i e  e n  e l  c r e c i m i e n t o  d e  

v e n t a s .

O b j e t i v o  2

M  e j o r a r  l o s  n i v e l e s  d e  g e s t i ó n  e n  l a e m  p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  c o n  r e l a c i ó n  

a p r o c e d i m i e n t o s  e n  e l  á r e a  d e  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  y o p e r a c i o n e s .
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C A P I T U L O  I I I  

L A  E M P R E S A

3 . 1 . R e s e ñ a  H i s t ó r i c a  d e  l a  E m  p r e s a  S A D E C O M  C I A .  L T D A .

F o t o g r a f í a  1 .  M  u d a n z a s

F u e n t e :  S i s t e m  a s  A é r e o s  d e  C o m  e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e s  u n a  e m p r e s a  p r i v a d a ,  d e  c a r á c t e r  f a m i l i a r  q u e  

s e  d e d i c a  a b r i n d a r  s e r v i c i o  d e  t r a n s p o r t e  d e  c a r g a  a é r e a  y m a r í t i m a ,  

e s p e c i a l i z á n d o s e  e n  e l  e n v í o  d e  a r t e s a n í a s ,  e f e c t o s  p e r s o n a l e s ,  r e s t o s  h u m a n o s  y 

m a s c o t a s ;  a s e s o r a n d o  e n  t o d a  l a  l o g í s t i c a  y t r á m i t e s  d e  c o m e r c i o  e x t e r i o r ;  c o n  

m á s  d e  2 5  a ñ o s  d e  e x p e r i e n c i a  t i e n e  u n a  t r a y e c t o r i a  d e  c r e c i m i e n t o  y 

m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o .  C o n  r e l a c i ó n  a s u s  a n t e c e d e n t e s  s e  p u e d e  m e n c i o n a r  

q u e :

S A D E C O M  e s  u n a  e m p r e s a  c o n  c e r t i f i c a c i ó n  l A T A  q u e  a b r i ó  s u s  p u e r t a s  e n  e l  

a ñ o  d e  1 9 9 c ,  a p a r t i r  d e l  c u a l  h a  a d q u i r i d o  g r a n  e x p e r i e n c i a  e n  d e s p a c h o s  d e  

c a r g a  a é r e a  y m a r í t i m a .  S u  p e r s o n a l  h a  s i d o  c a p a c i t a d o  e n  s e m i n a r i o s  y c u r s o s  a 

n i v e l  n a c i o n a l  e i n t e r n a c i o n a l ,  y e s  l i d e r a d o  p o r  s u  G e r e n t e  G e n e r a l  e l  S r .



P a t r i c i o  D e  l a  T o r r e  B . ,  q u i e n  c u e n t a  c o n  2 5  a ñ o s  d e  p r o b a d a  e x p e r i e n c i a  e n  l a  

r a m a  d e  e x p o r t a c i o n e s  y a s e s o r a m  i e n t o  e n  p r o c e d i m i e n t o s  y t r á m i t e s .  C o m o  

r e s u l t a d o  d e  e s t a  t r a y e c t o r i a ,  S A D E C O M  y s u  p e r s o n a l  h a n  l o g r a d o  i m p o r t a n t e s  

r e c o n o c i m i e n t o s  p o r  p a r t e  d e  d i f e r e n t e s  a e r o l í n e a s .  L a  e f i c i e n c i a  s e  r e f l e j a d a  e n  

l a s  e s t a d í s t i c a s  d e  c r e c i m i e n t o  d e  v e n t a s  a n u a l e s  e n  r e l a c i ó n  a o t r a s  e m p r e s a s .  

( S A D E C O M ,  2 0 1 4 )

3 . 2 . D i r e c c i o n a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  

3 . 2 . 1 .  M i s i ó n

61

S A D E C O M  e s  u n a  e m p r e s a  d e s t i n a d a  a l  t r a n s p o r t e  
d e  c a r g a  a é r e a  y m a r i t i m  a ,  c o n  u n  c o m p r o m i s o  i n e l u d i b l e  d e  
c a l i d a d  y s e r v i c i o ,  t a n t o  e n  n u e s t r o s  p r o c e s o s  i n t e r n o s  c o m o  
e x t e r n o s .  L a s  e x p o r t a c i o n e s  d e  l o s  p r o d u c t o s  d a n  a c o n o c e r  
e l  a r t e  d e  l o s  c a l i f i c a d o s  a r t e s a n o s  e c u a t o r i a n o s ,  e n  t o d a s  l a s  
r e g i o n e s  d e l  m u n d o ,  a y u d a n d o  a s í  a l  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l  y 
c o l e c t i v o  d e  s u s  c o m u n i d a d e s ,  s u s  p r o v i n c i a s ,  y p o r  e n d e  d e l  
E c u a d o r  e n  g e n e r a l .  ( S A D E C O M ,  2 c 1 4 )

3 . 2 . 2 .  V i s i ó n

N u e s t r a  v i s i ó n  e s  c o n s o l i d a r n o s  c o m o  e m p r e s a  l í d e r  e n  e l  
m e r c a d o  d e  t r a n s p o r t e  d e  c a r g a  a é r e a  y m a r í t i m a  e n  e l  

E c u a d o r .  ( S A D E C O M  , 2 0 1 4 )

3 . 2 . 3 .  V a l o r e s  C o r p o r a t i v o s

L a s  n o r m a s  é t i c a s  d e  l a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  s e  v e n  

e v i d e n c i a d a s  a t r a v é s  d e  l o s  v a l o r e s  c o r p o r a t i v o s ,  l o s  q u e  d e f i n e n  e l  

c o m p o r t a m i e n t o  d e  g e s t i ó n  d e  c a d a  u n o  d e  s u s  c o l a b o r a d o r e s  p a r a  a l c a n z a r  l a s  

m e t a s  p r o p u e s t a s .  E s  a s í  q u e  l o s  v a l o r e s  c o r p o r a t i v o s  e n u n c i a d o s ,  s o n  l o s  

s i g u i e n t e s :
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R e s p e t o ,  h o n e s t i d a d  y t r a n s p a r e n c i a

E l  r e s p e t o ,  l a  h o n e s t i d a d  y t r a n s p a r e n c i a  s o n  e l e m e n t o s  e s e n c i a l e s  d e  l a  

e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e v i d e n c i á n d o s e  e n  l a  e n t r e g a  d e l  s e r v i c i o  

d e n t r o  d e  l o s  m e n c i o n a d o s  p a r á m e t r o s  m o r a l e s .

P u n t u  a l i d a d

E l  v a l o r  d e  l a  p u n t u a l i d a d  e s  l a  d i s c i p l i n a  d e  e s t a r  a t i e m p o  p a r a  c u m p l i r  c o n  l a s  

o b l i g a c i o n e s .  E v i d e n c i a d a  e n  l a  e n t r e g a  p u n t u a l  d e  l a s  e n c o m i e n d a s ,  d e n t r o  d e  

u n  c o n c e p t o  e n t r e g a r  a t i e m p o ,  e s  h a c e r l o  a n t e s .

T r a b a j o  e n  e q u i p o

L a  c o n s t a n t e  b ú s q u e d a  d e l  a l c a n c e  d e  o b j e t i v o s ,  e n  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  , 

e s  e l  p r o d u c t o  d e l  t r a b a j o  c o l e c t i v o  d e  s u s  c o l a b o r a d o r e s .

R e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l

L a  R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  C o r p o r a t i v a  l e  p e r m i t e  a S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  

t r a b a j a r  c o n  l a  d i r e c t r i z  d e  p r o t e c c i ó n  d e l  m e d i o  a m b i e n t e ,  c o n  a c c i o n e s  c o m o :  

a h o r r o  e n e r g é t i c o ,  r e c i c l a j e  d e  m a t e r i a l e s ,  r e u s a r  p a p e l .

S e g u r i d a d  y c o n f i a n z a

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e s t a b l e c e  e n t r e  s u s  v a l o r e s  l a  s e g u r i d a d  c o m o  m e d i o  

p a r a  m i t i g a r  y a d m i n i s t r a r  e f e c t i v a m e n t e  r i e s g o s  y v u l n e r a b i l i d a d e s  q u e  p u e d a n  

a m e n a z a r  l a s e g u r i d a d  d e  l a  e m p r e s a ,  l a  c a p a c i d a d  d e  r e c u p e r a c i ó n  y l a  

s u p e r v i v e n c i a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e n t r e g a n d o  c o n f i a n z a  a s u s  c o l a b o r a d o r e s .

3 . 3 .  E s t r u c t u r a  O r g a n i z a c i o n a l
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G r á f i c o  3 .  O r g á n i c o  E s t r u c t u r a l  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

F u e n t e :  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

L a  A g e n c i a  d e  C a r g a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  11  

e m p l e a d o s ,  8 e n  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  y 3 e n  O t a v a l o .

3 . 4 .  S e r v i c i o s

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e s  u n a  e m p r e s a  d e  s e r v i c i o s  q u e  a t i e n d e  a s u s  

c l i e n t e s  b a j o  e l  c o n c e p t o  d e  “ t r a t o  c o r d i a l  y s e r v i c i o  e f e c t i v o ” .

L a  e m  p r e s a  r e a l i z a  e x p o r t a c i o n e s  d e  c a r g a  a é r e a  y m a r í t i m  a a c u a l q u i e r  p a r t e  d e l  

m u n d o  e n  e l  m e n o r  t i e m p o  y c o n  l a  m a y o r  s e g u r i d a d ,  m a n e j o  p r o f e s i o n a l  y 

p e r s o n a l i z a d o  d e  s u s  e m b a r q u e s ,  t r a m i t e s  d e  a d u a n a ,  c u p o s  e n  l a s  l í n e a s  a é r e a s ,  

e m p a q u e  d e  m e r c a d e r í a  e n  s u s  b o d e g a s ,  y m u d a n z a s  i n t e r n a c i o n a l e s .  L o s  b i e n e s  

e x p o r t a b l e s  s o n :  a r t e s a n í a s ,  m e n a j e  d e  c a s a ,  f l o r e s ,  f r u t a s  y c u a l q u i e r  c a r g a  

p e r e c e d e r a ” ( S A D E C O M ,  2 0 1 4 )
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E n t r e  l o s  s e r v i c i o s  q u e  o f r e c e ,  s e  c o n s i d e r a n  a l o s  s i g u i e n t e s :

3 . 4 . 3 .  E x p o r t a c i o n e s

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  r e a l i z a  e x p o r t a c i o n e s  d e  c a r g a  a é r e a  y m a r í t i m a  

a c u a l q u i e r  p a r t e  d e l  m u n d o  e n  e l  m e n o r  t i e m p o  y c o n  l a  m a y o r  s e g u r i d a d .  E n t r e  

l a s  o p e r a c i o n e s  o f e r t a d a s  a l o s  c l i e n t e s  s e  r e g i s t r a n :

• R e g i s t r o  d e  E x p o r t a d o r e s .

• E l a b o r a c i ó n  y a p r o b a c i ó n  d e  t r á m i t e s  d e  a d u a n a .

• E l a b o r a c i ó n  y a p r o b a c i ó n  d e l  C e r t i f i c a d o  d e  O r i g e n .

• C e r t i f i c a d o  F i t o s a n i t a r i o .

3 . 4 . 4 .  C o m  e r c i a l i z a c i ó n  d e  A r t e s a n í a s

E l  p r i n c i p a l  p r o d u c t o  d e  e x p o r t a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  s o n  l a s  a r t e s a n í a s .  P o r

e s t a  r a z ó n ,  p a r a  m e j o r a r  l o s  s e r v i c i o s  a s u s  c l i e n t e s ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,

i n s t a l ó  u n a  o f i c i n a  e n  l a  c i u d a d  d e  O t a v a l o ,  l u g a r  d e  c o n c e n t r a c i ó n  d e  l o s  

p r i n c i p a l e s  c e n t r o s  a r t e s a n a l e s .  E n t r e  l o s  s e r v i c i o s  d e  e x p o r t a c i ó n  d e  a r t e s a n í a s  

s e  o f r e c e :

• O p e r a c i o n e s :  R e g i s t r o  d e  E x p o r t a d o r e s

• T r á m i t e s  d e  e x p o r t a c i ó n  e n  o r i g e n :  e l a b o r a c i ó n ,  a p r o b a c i ó n  y t e r m i n a c i ó n  o r d e n  

d e  e m  b a r q u e .

• O b t e n c i ó n  d e  c e r t i f i c a d o s  d e  o r i g e n ,  f i t o s a n i t a r i o s  y p a t r i m  o n i o  c u l t u r a l .

3 . 4 . 5 .  M u d a n z a s

E n  e l  p r o c e s o  d e  m u d a n z a s ,  o f r e c e  m a n e j o  p r o f e s i o n a l  y p e r s o n a l i z a d o  d e  s u s  

e m b a r q u e s ,  e m p a q u e  d e  m e r c a d e r í a  e n  s u s  b o d e g a s  y m u d a n z a s  i n t e r n a c i o n a l e s .
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F o t o g r a f í a  2 .  M  u d a n z a s

F u e n t e :  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

M u d a n z a s  i n t e r n a c i o n a l e s

E m p a q u e  e n  s u  d o m i c i l i o  ( E c u a d o r )

P e r s o n a l  e s p e c i a l i z a d o  

S u p e r v i s o r  d e  e m  p a q u e s  

C o n f e c c i ó n  d e  i n v e n t a r i o s

T r a n s p o r t e  y e n t r e g a  e n  c u a l q u i e r  l u g a r  q u e  e l  c l i e n t e  l o  r e q u i e r a .

3 . 4 . 6 .  T r a s l a d o s  d e :

• A n i m a l e s  V i v o s

E l  t r a n s p o r t e  d e  a n i m  a l e s  v i v o s  e s  u n a  d e  l a s  e s p e c i a l i d a d e s  d e  S A D E C O M  C I A  

L T D A ,  c o n  a l t o s  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  p a r a  q u e  é s t o s  r e c i b a n  e l  t r a t o  h u m a n o  

q u e  n e c e s i t a n  y l l e g u e n  a d e s t i n o  e n  c o n d i c i o n e s  ó p t i m a s .

P a r a  e s t e  t i p o  d e  t r a n s p o r t e ,  e l  e x p o r t a d o r  d e b e  c u m p l i r  c o n  c i e r t o s  t r á m i t e s

p r e v i o s ,  r e f e r e n t e s  a l  e m b a l a j e  y a l a s  c o n d i c i o n e s  d e  s a l u d  y b i e n e s t a r  d e  l o s  

a n i m  a l e s  t r a n s p o r t a d o s .

• O t r o s

A d i c i o n a l m e n t e  s e  o f r e c e  s e r v i c i o s  d e  t r a n s p o r t e  d e  R e s t o s  h u m a n o s ,  m e r c a n c í a s  

p e l i g r o s a s ,  m e r c a n c í a s  v a l o r a d a s ,  c a r g a  g e n e r a l  y s o b r e d i m  e n s i o n a d a ,  

e n c o n t r a n d o  e n  n u e s t r a  e m  p r e s a  s o l u c i ó n  a t o d o s  s u s  r e q u e r i m i e n t o s .

3 . 5 .  P r o c e s o s  P r o d u c t i v o s

3 . 5 . 3 .  C a d e n a  d e  V a l o r  d e  S A D E C O M  C I A .  L T D A .

M i c h a e l  P o r t e r ,  p r o p u s o  e l  c o n c e p t o  d e  c a d e n a  d e  v a l o r  p a r a  i d e n t i f i c a r  l a s  

n u e v a s  f o r m a s  d e  g e n e r a r  m e j o r e s  b e n e f i c i o s  p a r a  e l  c o n s u m i d o r  d e s a r r o l l a n d o

m a y o r  f l u i d e z  e n  l o s  p r o c e s o s  c e n t r a l e s  d e  l a  e m p r e s a  a f i n  d e  o b t e n e r  u n a

v e n t a j a  c o m  p e t i t i v a .



L a  c a d e n a  d e  v a l o r  r e p r e s e n t a  u n  v a l i o s o  i n s t r u m e n t o  i n t e r n o  q u e  i d e n t i f i c a  

t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  u n a  e m p r e s a  d e b e  l l e v a r  a c a b o  p a r a  g e n e r a  e l  s e r v i c i o  

c o n  e f i c i e n c i a  y e f i c a c i a ,  s i e n d o  é s t a s  p r i m  a r i a s  y d e  s o p o r t e .

E n  e l  s i g u i e n t e  g r á f i c o  s e  v i s u a l i z a  l a  c a d e n a  d e  v a l o r  d e  l a  e m p r e s a ,  e n  el  

c u a l  s e  i d e n t i f i c a  y s e  d e t a l l a n  s u s  a c t i v i d a d e s  p r i m a r i a s  y d e  a p o y o ,  q u e  g e n e r a n  

v a l o r  p a r a  e l  c o n s u m  i d o r  f i n a l .
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Actividades  
de apoyo

INFRAESTRUCTURA: Oficinas Quito y Otavalo.

ADM INISTRACION RRHH: contratación personal, capacitaciones, etc. 

INVESTIGACION Y  DESARROLLO: usos de sistemas internos, falta

de automatización de procesos.

ABASTECIM IENTO: adquisición materiales, mantenimiento vehículo

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MERCADEO SERVICIO
INTERNA trámites, EXTERNA Y VENTAS POST VENTA
Falta de empaque, entrega falta de mayor énfasis

comunicación embalaje fuerza de sobre comentarios

interna y desarrollo ventas y sugerencia

procesos

Actividades
primarias

G r á f i c o  4 .  C a d e n a  d e  v a l o r  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

F u e n t e :  S i s t e m  a s  A é r e o s  d e  C o m  e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

A c t i v i d a d e s  d e  a p o y o ;

I n f r a e s t r u c t u r a :

T i e n e  o f i c i n a s  e n  Q u i t o  y O t a v a l o .

E s  u n a  e m p r e s a  p e q u e ñ a  f a m i l i a r ,  n o  se  h a  p u e s t o  e n  p r á c t i c a  l a  

p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  E x i s t e  u n a  p e r s o n a  q u e  r e a l i z a  l a  c o n t a b i l i d a d ,  a s u n t o s  

l e g a l e s .

A d m  i n i s t r a c i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m  a n o s :



S e  r e a l i z a n  a c t i v i d a d e s  c o m o :  c o n t r a t a c i ó n  d e  p e r s o n a l ,  s e  l e d a

c a p a c i t a c i ó n ,  l i q u i d a c i ó n  d e  n ó m i n a  y r e n o v a c i ó n  d e  c o n t r a t o s .  F a l t a  d e

m o t i v a c i ó n  d e  p e r s o n a l .  T o d o s  h a c e n  d e  t o d o .

I n v e s t i g a c i ó n  y d e s a r r o l l o :

S e  u s a  s i s t e m a s  d e  t e c n o l o g í a  i n t e r n a m e n t e  p a r a  e l  á r e a  d e  c o n t a b i l i d a d  y d e  

e m i s i ó n  d e  g u í a s  a é r e a s .  F a l t a  d e  a u t o m a t i z a c i ó n  d e  p r o c e s o s .

A b a s t e c i m  i e n t o :

S e  r e a l i z a  a d q u i s i c i ó n  d e  m a t e r i a l e s  c o m o  c a r t o n e s ,  s u n c h o s  p a r a  

e m p a q u e ,  e t c .  S e  r e a l i z a  m a n t e n i m i e n t o  d e l  c a m i ó n .

A c t i v i d a d e s  p r i m  a r i a s ;

L o g í s t i c a  i n t e r n a :

S e  r e a l i z a  l a  r e c e p c i ó n  y a l m a c e n a m i e n t o  d e  p r o d u c t o  a e n v i a r ,  s e

c o o r d i n a  e l  t r a n s p o r t e  a é r e o  o m a r í t i m o ,  s e  r e a l i z a  c o n t r o l  d e  i n v e n t a r i o  d e

m a t e r i a l .

N o  s e  h a  h e c h o  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o s .

F a l t a  d e  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r n a  y d e s a r r o l l o  d e  p r o c e s o s .

O p e r a c i o n e s :

I n c l u y e  e l  e m p a q u e ,  e m b a l a j e ,  e t i q u e t a d o  d e  l a  m e r c a d e r í a  o m a s c o t a  a 

t r a n s p o r t a r ;  a s í  c o m o  l a  d o c u m e n t a c i ó n  r e s p e c t i v a :  t r á m i t e s  d e  e x p o r t a c i ó n ,  

a d u a n a s ,  e t c .  T r a t o  p e r s o n a l i z a d o  a l  c l i e n t e .

L o g í s t i c a  e x t e r n a :

S e  t r a n s p o r t a  y s e  e n t r e g a  l a  m e r c a d e r í a  e n  e l  a e r o p u e r t o  o p u e r t o  

m a r í t i m  o s e g ú n  s e a  e l  c a s o  a é r e o  o m a r í t i m  o ,  e n v í o  e l e c t r ó n i c o  d e  d o c u m e n t o s  y 

c o m u n i c a c i ó n  c o n s t a n t e  c o n  e l  c l i e n t e .

M  e r c a d e o  y v e n t a s :

A c t u a l m e n t e  l a  e m p r e s a  t i e n e  u n a  p á g i n a  e n  r e d e s  s o c i a l e s ,  p e r o  n o  e s t á  

c o r r e c t a m e n t e  m a n e j a d a  y a c t u a l i z a d a ,  p o r  o t r o  l a d o  s e  e s t á  a c t u a l i z a n d o  l a  

p á g i n a  w e b ,  p a r a  p o d e r  d a r  u n  m e j o r  s e r v i c i o .
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F a l t a  d e  f u e r z a  d e  v e n t a s ,  p r o m o c i ó n  y p u b l i c i d a d ,  f a l t a  d e  p r o p u e s t a s  

c o m  e r c i a l e s ,  m e j o r a r  l a  p á g i n a  w e b .

S e r v i c i o  P o s t - V  e n t a :

S e  d e b e  p o n e r  m a y o r  é n f a s i s  s o b r e  l a s  i m p r e s i o n e s ,  c o m e n t a r i o s  y 

s u g e r e n c i a s  p a r a  p o d e r  d a r  u n  b u e n  s e r v i c i o ,  y o b t e n e r  c l i e n t e s  l e a l e s  a l a  

e m p r e s a .
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3 . 5 . 4 .  M  a p a  d e  P r o c e s o s

E l  s i g u i e n t e  e s  e l  m a p a  d e  p r o c e s o s  a c t u a l  c o n  e l  q u e  c u e n t a  l a  e m p r e s a  e n  l a  

a c t u a l i d a d .

It
li

DE DIRECCION Dirección: falta de desarrollo de estrategias 
Marketing y Ventas: carencia de estrategias

Recepción del 
cliente:
acepta el servicio

Realización Cierre cuenta
del servicio: factura
Reserva pago
Trámites
Empaque
Embalaje
Transporte
Entrega

Envío inform ación
seguimiento 
hasta destino final 
comunicación s   ̂

S I

DE SOPORTE Gestión de Compras: materiales, suministros, proveedores de servicios 
Tecnología: sistemas actualizados.
Recursos Humanos: nómina, capacitaciones, contratos.

G r á f i c o 5 .  M  a p a  d e  p r o c e s o s  S A D E C O M  C i a . L t d a .

F u e n t e :  S i s t e m  a s  A é r e o s  d e  C o m  e r c i o ,  S A D E C O M  C i a .  L t d a .

3 . 4 . 3 .  D e s c r i p c i ó n  d e  P r o c e s o s

L o s  p r o c e s o s  e n  l a  e m p r e s a  c o m i e n z a n  e n  s u  d i r e c c i ó n ,  c o n s i d e r a n d o  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e l  c l i e n t e  y c ó m o  s a t i s f a c e r l a s ,  y t e r m i n a n d o  c o n  l o s  p r o c e s o s  d e  

s o p o r t e .  S e  p u e d e  d e t e r m i n a r  q u e  l a  d i r e c c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  n o  p o n e  e n  p r á c t i c a  

l a  p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  S i  s e  c u m p l e n  c o n  a s p e c t o s  l e g a l e s  y



r e g l a m e n t a r i o s :  d e  s e g u r i d a d ,  f i n a n z a s  e h i g i e n e .  N o  s e  r e a l i z a n  p r o c e d i m i e n t o s  

d e  p e r c e p c i ó n  d e l  c l i e n t e  e n  c u a n t o  a l  s e r v i c i o .

E n  c u a n t o  a M  a r k e t i n g  y v e n t a s ,  n o  e x i s t e  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o ,  f a l t a n  d e f i n i r  

a c c i o n e s  d e  p u b l i c i d a d ,  p r o m o c i o n e s ,  a c c i o n e s  p a r a  e s c u c h a r  a l  c l i e n t e  y 

p l a s m a r l a  e n  e l  s e r v i c i o ,  e s t r a t e g i a  d e  p r e c i o s ,  a c c i o n e s  i n t e r n a s  v e r s u s  l o  q u e  

h a c e  l a  c o m  p e t e n c i a .

E l  p r o c e d i m i e n t o  e n  sí  d e  c ó m o  s e  d a  e l  s e r v i c i o  e m p i e z a  c o n  l a s  

n e c e s i d a d e s  q u e  t i e n e n  l o s  c l i e n t e s  d e  t r a n s p o r t a r ,  e x p o r t a r  s u s  p r o d u c t o s ,  

m e n a j e s  d e  c a s a ,  m a s c o t a s  y c u a l q u i e r  o t r o  p r o d u c t o  q u e  n o  s e a  p e r e c i b l e ;  

e n t o n c e s  s e  r e c e p t a  e l  c l i e n t e  y é s t e  a c e p t a  e l  s e r v i c i o ;  e n t o n c e s  s e  l e  b r i n d a  e l  

m i s m o  a t r a v é s  d e  l a  r e s e r v a  d e l  e s p a c i o  y a  s e a  v í a  a é r e a  o m a r í t i m  a ,  l o s  t r á m i t e s  

d e  e x p o r t a c i ó n ,  e m p a q u e ,  e m b a l a j e ,  t r a n s p o r t e  y e n t r e g a .  P o s t e r i o r m e n t e  s e  

p r o c e d e  a r e a l i z a r  l a  f a c t u r a  y f i n a l m e n t e  s e  c i e r r a  e l  p r o c e s o  i n f o r m á n d o l e  a l  

c l i e n t e  s o b r e  s u  e m b a r q u e  h a s t a  q u e  l l e g u e  a l  d e s t i n o  f i n a l ,  y r e a l i z a n d o  e l  

s e g u i m  i e n t o  d e l  m i s m o ;  l o g r a n d o  a s í  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e .

E n  c u a n t o  a l a s  a c t i v i d a d e s  d e  s o p o r t e  s e  c o n s i d e r a n  l a  G e s t i ó n  d e  c o m p r a s ,  

d o n d e  s e  e s p e c i f i c a  y s e  s e l e c c i o n a  a l o s  p r o v e e d o r e s  q u e  e n  e s t e  c a s o  s o n  l a s  

a e r o l í n e a s  y l a s  n a v i e r a s ;  s e  c o m p r a n  t a m b i é n  l o s  m a t e r i a l e s  p a r a  e l  e m b a l a j e  d e  

l a  m e r c a d e r í a .  L a  t e c n o l o g í a  e s  i m p o r t a n t e ,  l a  e m p r e s a  c u e n t a  c o n  u n  s i s t e m a  d e  

g u í a s  a é r e a s ,  u n a  r e d  i n f o r m á t i c a  y s e  r e a l i z a  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  e q u i p o s  

f r e c u e n t e m e n t e .  L a  f o r t a l e z a  d e l  n e g o c i o  y u n a  a y u d a  e n  l o s  p r o c e s o s  s o n  l o s  

r e c u r s o s  h u m a n o s .  A l  m o m e n t o  s e  e s t á  r e a l i z a n d o  u n  p r o g r a m a  d e  s e g u r i d a d  y 

s a l u d .

6 9



C A P Í T U L O  I V  

E S T U D I O  D E  M E R C A D O

4 . 1 . P r o p ó s i t o  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n

L a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o s  b u s c a  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  q u e  b r i n d e  

c o n o c i m i e n t o  m á s  p r o f u n d o  s o b r e  e l  c l i e n t e  m e t a ,  s u s  n e c e s i d a d e s ,  d e s e o s  y 

c a r a c t e r í s t i c a s  e s p e c í f i c a s ,  a s í  c o m o  d e  l a  c o m p e t e n c i a  y l a  m a n e r a  e n  q u e  s e  

m a n e j a  e l  g i r o  d e l  n e g o c i o .  E n t e n d i é n d o s e  e n t o n c e s  p o r  I n v e s t i g a c i ó n  d e  

M e r c a d o  a l a  “ i d e n t i f i c a c i ó n ,  a c o p i o ,  a n á l i s i s ,  d i f u s i ó n  y a p r o v e c h a m i e n t o  

s i s t e m á t i c o  y o b j e t i v o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n  e l  f i n  d e  m e j o r a r  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  r e l a c i o n a d a  c o n  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  y l a  s o l u c i ó n  d e  l o s  p r o b l e m a s  y l a s  

o p o r t u n i d a d e s  d e  m a r k e t i n g ” ( M A L H O T R A ,  2 0 0 4 ,  p á g .  7 )

P o r  c o n s i g u i e n t e  s e  r e a l i z ó  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o s  c o n  e l  

p r o p ó s i t o  d e  a u m e n t a r  e l  n ú m e r o  d e  c l i e n t e s  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ;  m e j o r a r  

l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s  a c t u a l e s  y a u m  e n t a r  e l  u s o  d e l  s e r v i c i o ;  a s í  t a m  b i é n  

c o m o  m e j o r a r  e l  p o s i c i o n a m  i e n t o  d e  l a  e m p r e s a .

4 . 2 . P r o b l e m  a d e  i n v e s t i g a c i ó n

L a s  n e c e s i d a d e s  y r e q u e r i m i e n t o s  d e l  s e c t o r  d e  s e r v i c i o s  d e  c a r g a  e n  e l  

D i s t r i t o  M e t r o p o l i t a n o  d e  Q u i t o  s o n  c a d a  v e z  m a y o r e s  d e b i d o  a l  c r e c i m i e n t o  

p o b l a c i o n a l  e n  l o s  ú l t i m  o s  a ñ o s ,  l o  c u a l  h a  d a d o  o r i g e n  a l a  n e c e s i d a d  d e  m e j o r a r  

s u  e s t i l o  d e  v i d a  m e d i a n t e  p r o c e s o s  d e  n e g o c i a c i ó n  r e l a c i o n a d o s  a l a  i m p o r t a c i ó n  

y e x p o r t a c i ó n  d e  p r o d u c t o s .

E s  a s í  q u e ,  e l  p r o b l e m a  d e  i n v e s t i g a c i ó n  e s  d e f i n i r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  

c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  c o n  e l  f i n  d e  d i s e ñ a r  u n a  

p r o p u e s t a  e s t r a t é g i c a  d e  M a r k e t i n g  q u e  a m á s  d e  i d e n t i f i c a r  e l  g r u p o  o b j e t i v o  

p e r m i t a  m e j o r a r  l o s  n i v e l e s  d e  s e r v i c i o  p a r a  m a n t e n e r  c a u t i v o s  a l o s  c l i e n t e s  

p o t e n c i a l e s  y c a p t a r  n u e v o s  c l i e n t e s .
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E l  p r o b l e m a  d e  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o  s u r g e  a n t e  l a  n o  e x i s t e n c i a  d e  

i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  t i p o  d e  c l i e n t e  p o t e n c i a l  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e l  

n i v e l  d e  a c e p t a c i ó n ,  r e q u e r i m i e n t o s  y n e c e s i d a d e s  d e  s e r v i c i o s  d e  c a r g a  c o m o  

m e d i o  p a r a  m e j o r a r  s u s  n i v e l e s  d e  o p e r a t i v i d a d .

4 . 3 . O b j e t i v o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n

4 . 3 . 1 .  O b j e t i v o  G e n e r a l

A n a l i z a r  e l  m e r c a d o  e n  e l  q u e  s e  d e s e n v u e l v e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  

m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  t é c n i c a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  d e t e r m i n e n  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s ,  n e c e s i d a d e s ,  g u s t o s  y p r e f e r e n c i a s  d e  s u s  c l i e n t e s  e n  e l  m e r c a d o  

d e  A g e n c i a s  d e  C a r g a  e n  Q u i t o  y O t a v a l o .

4 . 3 . 2 .  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s

• S e g m e n t a r  e l  g r u p o  o b j e t i v o  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  p a r a  i d e n t i f i c a r  l o s  

c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s .

• D e t e r m i n a r  l o s  c r i t e r i o s  d e  s e l e c c i ó n  q u e  u s a  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  d e  

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  a l  m o m e n t o  d e  e l e g i r  u n a  e m p r e s a  d e  c a r g a .

• I d e n t i f i c a r  l a s  n e c e s i d a d e s ,  r e q u e r i m i e n t o s  y n e c e s i d a d e s  d e  s e r v i c i o s  d e  c a r g a  

d e  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

• I d e n t i f i c a r  e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g  p a r a  m e j o r a r  e l  p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  

m e r c a d o  d e  l a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

4 . 4 . M  e t o d o l o g í a  d e  I n v e s t i g a c i ó n

4 . 4 . 1 .  T i p o s  d e  I n v e s t i g a c i ó n

L o s  t i p o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  a p l i c a d o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p r e s e n t e  

i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o  s e  d e s c r i b e n  a c o n t i n u a c i ó n :

• I n v e s t i g a c i ó n  e x p l o r a t o r i a :

E l  e s t i l o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  a a p l i c a r s e  e s  d e  c a r á c t e r  e x p l o r a t o r i o ,  p a r t i e n d o  

d e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  S t e l l a  D o m í n g u e z  é s t a  e s  “ u n  d i s e ñ o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  c u y o  

o b j e t i v o  p r i n c i p a l  e s  r e u n i r  d a t o s  p r e l i m i n a r e s  q u e  a r r o j a n  l u z  y e n t e n d i m i e n t o  

s o b r e  l a  v e r d a d e r a  n a t u r a l e z a  d e l  p r o b l e m a  q u e  e n f r e n t a  e l  i n v e s t i g a d o r ,  a s í  

c o m o  d e s c u b r i r  n u e v a s  i d e a s  o s i t u a c i o n e s .  S e  c a r a c t e r i z a  e n  q u e  l a i n f o r m a c i ó n
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r e q u e r i d a  e s  d e f i n i d a  l i b r e m e n t e ,  e l  p r o c e s o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  e s  f l e x i b l e ,  v e r s á t i l  

y s i n  e s t r u c t u r a ” ( D O M I N G U E Z ,  2 0 1 4 )

L a  a p l i c a c i ó n  d e  é s t e  t i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  r e s p o n d e  a l a s  n e c e s i d a d e s  d e  

i d e n t i f i c a r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a ,  n e c e s i d a d e s  y p r e f e r e n c i a s  d e  l o s  c l i e n t e s  q u e  

r e q u i e r e n  d e  s e r v i c i o s  d e  c a r g a ,  a s í  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  

m e r c a d o  e n  d o n d e  é s t e  t i p o  d e  n e g o c i o s  s e  d e s e n v u e l v e n .

I n v e s t i g a c i ó n  D e s c r i p t i v a :

L a  d e s c r i p c i ó n  b u s c a  i d e n t i f i c a r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  

d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  c o n  r e l a c i ó n  a l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e s c r i p t i v a ,  e x i s t e n  

v a r i a s  p o n e n c i a s ,  p a r a  e l  p r e s e n t e  e s t u d i o  s e  h a  t o m a d o  l o  e s t a b l e c i d o  p o r  

D o m í n g u e z ,  q u i e n  s o s t i e n e  q u e  “ l a i n v e s t i g a c i ó n  d e s c r i p t i v a  e s  u n  t i p o  d e  

i n v e s t i g a c i ó n  c o n c l u y e n t e  q u e  t i e n e  c o m o  p r i n c i p a l  p r i o r i d a d  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  

l a s  f u n c i o n e s  y c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  m e r c a d o .  L o s  i n s t r u m e n t o s  m á s  u t i l i z a d o s  e n  

e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  s o n :  e l  a n á l i s i s  c u a n t i t a t i v o  d e  i n f o r m a c i ó n  s e c u n d a r i a ,  

e n c u e s t a s ,  p a n e l e s  y o b s e r v a c i o n e s . ” ( D O M I N G U E Z ,  L a  i n v e s t i g a c i ó n

E x p l o r a t o r i a ,  2 0 1 1 )

P o r  c o n s i g u i e n t e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e s c r i p t i v a  e s  d e  “ t i p o  c o n c l u s i v a  q u e  t i e n e  

c o m o  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  a l g o ,  p o r  l o  g e n e r a l  c a r a c t e r í s t i c a  o 

f u n c i o n e s  d e l  m e r c a d o ” ( M A L H O T R A ,  2 0 0 4 ,  p á g .  7 8 )  p o r  l o  q u e  s e  p u e d e  

e s t a b l e c e r  q u e  é s t e  t i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  p r e t e n d e  c o n o c e r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  

g r u p o  o b j e t i v o  d e  l a  e n t i d a d  e n  e s t u d i o .

I n v e s t i g a c i ó n  C a u s a l :

L a  i n v e s t i g a c i ó n  c a u s a l  a p l i c a d a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  

d e  m e r c a d o s ,  e s  a q u e l l a  q u e  f u n d a m e n t a  e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  r e l a c i ó n  c a u s a  

e f e c t o ,  p o r  l o  q u e  s e  c o n s i d e r a  u n a  t é c n i c a  d e  t i p o  c a u s a l ,  “ q u e  b u s c a  p r o b a r  

h i p ó t e s i s  a c e r c a  d e  l a  r e l a c i ó n  c a u s a  -  e f e c t o ” ( K O T L E R  y A R M S T R O N G ,  

2 0 0 4 , p á g .  1 0 3 )
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4 . 4 . 2 .  T é c n i c a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n

L a s  t é c n i c a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  p e r m i t e n  l l e g a r  a l a  p r a x i s  e l  p r o c e d i m i e n t o  

i n v e s t i g a t i v o ,  e s  a s í  q u e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  é s t a ,  s e  h a  a p l i c a d o  l a s  e n c u e s t a s  

c o m o  t é c n i c a  i d ó n e a  p a r a  l a  e f e c t i v i d a d  d e l  t r a b a j o  i n v e s t i g a c i ó n ,  e s  a s í  q u e  s e  

p u e d e  m e n c i o n a r  q u e  l a  t é c n i c a  “ e s  u n  s i s t e m a  d e  s u p u e s t o s  y r e g l a s  q u e  s e  

p u e d e n  a p l i c a r  p a r a  r e c o l e c t a r  l a  i n f o r m a c i ó n .  S e g ú n  G a r z a  “ l a  t é c n i c a  s e  

j u s t i f i c a  e x c l u s i v a m e n t e  e n  f u n c i ó n  d e  s u  u t i l i d a d  p r á c t i c a ,  a d i f e r e n c i a  d e l ,  

m é t o d o  q u e  se  p r o p o n e  p a r a  d e s c u b r i r  y c o m p r o b a r  l a  v e r d a d . ” ( G A R Z A ,  2 0 0 7 )

L a  e n c u e s t a  e s  u n o  d e  l o s  i n s t r u m e n t o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  s i r v e  p a r a  

r e c o l e c t a r  i n f o r m a c i ó n  i m p l i c a n  t r e s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  

e s t r e c h a m e n t e  v i n c u l a d a s  e n t r e  sí  q u e  s o n :

• S e l e c c i o n a r  u n  i n s t r u m e n t o  o m é t o d o  d e r e c o l e c c i ó n  d e  l o s  d a t o s .

• A p l i c a r  e s e  i n s t r u m e n t o  o m é t o d o  p a r a  r e c o l e c t a r  d a t o s .

• P r e p a r a r  o b s e r v a c i o n e s ,  r e g i s t r o s  y m e d i c i o n e s  o b t e n i d a s .  ( H E R N Á N D E Z  S .  ,

2 0 1 0 )

P o r  l o  t a n t o ,  s e  a p l i c ó  l a  e n c u e s t a  c o m o  m e d i o  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  l a  c u a l

“ c o n s i s t e  e n  u n a  s e r i e  d e  p r e g u n t a s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  f o r m  a v e r b a l  o e s c r i t a  a l a s

p e r s o n a s  d e  l a s  c u a l e s  s e  r e q u i e r e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n ;  m e d i a n t e  e l  l l e n a d o  d e  

u n  d o c u m e n t o  c o n  u n a  s e r i e  d e  p r e g u n t a s ” ( M A L H O T R A ,  2 0 0 4 ) ,  e n  e l  c a s o  e n  

e s t u d i o  se  l a  r e a l i z o  d e  m a n e r a  p e r s o n a l i z a d a .

4 . 5 . A  n á l i s i s  d e  M  e r c a d o

E l  a n á l i s i s  d e  m e r c a d o  p e r m i t e  c o n o c e r  a l  g r u p o  o b j e t i v o  a l  c u a l  v a  d i r i g i d a  

l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  d e f i n i r  e l  h o r i z o n t e  e m p r e s a r i a l ,  d e  m a n e r a  

q u e  s e  p u e d a  t e n e r  c l a r o  l a s  c o n d i c i o n e s  d e l  m e r c a d o  e n  e l  c u a l  i n c u r s i o n a  l a  

e m p r e s a .  C a b e  i n d i c a r  q u e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o  “ p r o p o r c i o n a  

i n f o r m a c i ó n  p e r t i n e n t e  y a c t u a l i z a d a  d e  l o s  d i f e r e n t e s  a g e n t e s  q u e  a c t ú a n  e n  é l .  

P o r  l o  t a n t o ,  s u  f i n a l i d a d  e s  l a  o b t e n c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  ú t i l  p a r a  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s .  D e  h e c h o ,  n o  s e  d e b e  c o n s i d e r a r  a l a  i n v e s t i g a c i ó n  c o m o  l a  s o l u c i ó n  

a p r o b l e m a s  e m p r e s a r i a l e s ,  s i n o  u n  i n s t r u m e n t o  m á s  q u e  p e r m i t a  m i n i m i z a r
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r i e s g o s  y ,  e n  c o n s e c u e n c i a ,  l a s  d e c i s i o n e s  p u e d a n  s e r  m á s  a c e r t a d a s ” . ( M a r i a  

J e s ù s  M  e r i n i o  S a n z ,  2 0 1 0 ) .

S e g ú n  B e n a s s i n i ,  e l  a n á l i s i s  d e  m e r c a d o  d e b e  c o n s i d e r a r  d o s  f a c t o r e s  q u e  s e  

d e s c r i b e n  a c o n t i n u a c i ó n :

• E l  c a r á c t e r  r á p i d a m  e n t e  c a m  b i a n t e  d e l  m e d i o :  E l  m e r c a d o  a l  i g u a l  q u e  t o d o  

a s p e c t o  r e l a c i o n a d o  a l a  e c o n o m í a  d e  e m p r e s a  s e  e n c u e n t r a n  e n  c o n s t a n t e  

e v o l u c i ó n  d e b i d o  a f a c t o r e s  e x t e r n o s  c o m o  s o n  l o s  s o c i a l e s ,  p o l í t i c o  -  l e g a l e s ,  

d e m o g r á f i c o s ,  l o  q u e  e n  m u c h o s  c a s o s  f a v o r e c e  o n o  a l  i n t e r c a m b i o  c o m e r c i a l  e s  

a s í ,  q u e  l a  “ g l o b a l i z a c i ó n  d e  l o s  m e r c a d o s  y l o s  a v a n c e s  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  

m o d e r n a  h a c e n  a l o s  h a b i t a n t e s  d e  n u e s t r o  p l a n e t a  m á s  s e n s i b l e s  a n t e  u n a  

i n f i n i d a d  d e  p r o d u c t o s  y s e r v i c i o s  q u e  d e  o t r a  m a n e r a  n o  c o n o c e r í a n ,  p o r  

e j e m p l o  l a  t e l e v i s i ó n  s a t e l i t a l . ” ( B E N A S S I N I ,  2 0 0 1 )

• E l  i n c r e m e n t o  e n  e l  n ú m e r o  d e  c o m p e t i d o r e s :  E l  a t r a c t i v o  d e l  m e r c a d o  n o  

s o l o  e s  a p r e c i a d o  p o r  u n a  s o l a  p e r s o n a ,  s i n o  p o r  e l  c o n t r a r i o  e s  d e  v a l o r  d e  

m u c h o s  l o s  c u a l e s  a l  t e n e r  a f i n i d a d  a l  t i p o  d e  n e g o c i o ,  c o n o c e r  e l  á m b i t o  

e m p r e s a r i a l  y e n  m u c h o s  c a s o s  e l  a p r o v e c h a r  e l  a t r a c t i v o  d e  m e r c a d o  h a  

d e t e r m i n a d o  q u e  e l  i n g r e s o  d e  n u e v o s  c o m p e t i d o r e s  s e a  c o n s t a n t e  y d e  a l e r t a  

p a r a  a q u e l l o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  i n m e r s o s  e n  u n  s e g m e n t o  c o m e r c i a l ,  p o r  t a n t o  

h a y  q u e  c o n s i d e r a r  q u e  “ m ú l t i p l e s  p r o d u c t o s  y s e r v i c i o s  q u e  h a c e  e s c a s o s  s i e t e  

a ñ o s  n o  e r a n  a m p l i a m e n t e  c o n o c i d o s  a c t u a l m e n t e  v i v e n  e n  u n a  i n t e n s a  

c o m p e t e n c i a ,  d e b i d o  a s u s  e x i t o s a s  e t a p a s  d e  i n d u c c i ó n . ” ( B E N A S S I N I ,  2 0 0 1 )

4 . 6 . E s t r u c t u r a  d e  m e r c a d o

E l  m e r c a d o  s e  e n c u e n t r a  e s t r u c t u r a d o  p o r  v a r i o s  f a c t o r e s ,  l o s  c u a l e s  s e  d e b e n  

c o n s i d e r a r  p a r a  e l  é x i t o  d e  u n  a d e c u a d o  a n á l i s i s  d e  m e r c a d o ,  e n t r e  e l l o s  s e  d e b e n  

c o n s i d e r a r  a :

4 . 6 . 1 .  F a c t o r e s  h i s t ó r i c o s :

E l  p r o g r e s o  d e  l a  h u m a n i d a d  e s  u n  d e t e r m i n a n t e  p a r a  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  

m e r c a d o ,  e s  a s í  q u e  s e  p u e d e n  m e n c i o n a r  g r a n d e s  b a r r e r a s  h i s t ó r i c a s  q u e  

d e t e r m i n a r o n  l a  e v o l u c i ó n  e c o n ó m i c a  d e  l a s  n a c i o n e s ,  s i e n d o  e s t a s  l a  p r i m e r a
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g u e r r a  m u n d i a l  q u e  g e n e r o  u n  c a o s  s o c i o  e c o n ó m i c o  e n  e l  m u n d o  e u r o p e o  y p o r  

e n d e  i m  p a c t ó  e n  e l  o c c i d e n t e ;  l a s e g u n d a  g u e r r a  m u n d i a l  l a  c u a l  f u e  s e g u i d a  p o r  

l a  R e v o l u c i ó n  I n d u s t r i a l ,  h i t o  d e  g r a n  e n v e r g a d u r a  a n i v e l  e c o n ó m i c o .  P u e s  

d i n a m i z a  t o d o  e l  s i s t e m a  e c o n ó m i c o  d e b i d o  a l  i n g r e s o  d e l  m e c a n i c i s m o .  

P o s t e r i o r  a e l l o  s u r g e  l a  r e v o l u c i ó n  i n f o r m  á t i c a  c o n  e l  i n g r e s o  d e l  i n t e r n e t  a p a r t i r  

d e  l o s  7 0 ' s ,  y e n  l a  a c t u a l i d a d  e n f r e n t a m o s  l a t e l e m á t i c a ,  l a  r o b ó t i c a  y l a  

t e n d e n c i a  a l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  t e c n o l ó g i c o ,  c r e c i e n d o  a p a s o s  a g i g a n t a d o s  e n  l a  

b ú s q u e d a  d e  l a s  c i u d a d e s  i n t e l i g e n t e s .

4 . 6 . 2 .  F a c t o r e s  s o c i o e c o n ó m i c o s :

L o s  f a c t o r e s  s o c i o e c o n ó m i c o s  s o n  e l  p r o d u c t o  d e  l a  e v o l u c i ó n  d e  l a  

h u m a n i d a d  c o m o  t a l ,  e s  a s í  q u e  s u c e s o s  c o m o  l a  u r b a n i z a c i ó n ,  c o m o  s i g n o  d e  

v i v i r  e n  c o m u n i d a d  e s  “ e l  e f e c t o  y l a  c a u d a  d e  l a  i n d u s t r i a l i z a c i ó n ,  y p o r  l o  t a n t o  

f a c t o r  d e c i s i v o  p a r a  e l  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m  i c o  t a l  c o m  o s e  d i o  e n  E u r o p a  a p a r t i r  

d e  l o s  a ñ o s  c i n c u e n t a .  L o s  p r o c e s e s  d e  d e s a r r o l l o  h a n  e s t a d o  s i e m p r e  l i g a d o s  a l  

c r e c i m i e n t o  u r b a n o ,  a l i m e n t a d o  p o r  u n a  c o n s t a n t e  a u n q u e  i r r e g u l a r  c o r r i e n t e  

m i g r a t o r i a  d e s d e  l o s  e s p a c i o s  r u r a l e s .  L a  c i u d a d  i n d u s t r i a l  f u e  t a m b i é n  u n  

p o d e r o s o  g e n e r a d o r  d e  r e n t a ,  p o r  l o  q u e  e s t e  p r o c e s o  d e  c o n c e n t r a c i ó n  e n  e l  

e s p a c i o  n o  s ó l o  a f e c t ó  a l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  s i n o  t a m b i é n  a l o s  r e c u r s o s  y a l a s  

a c t i v i d a d e s  e c o n ó m i c a s ,  d a n d o  a e s t o s  c i u d a d a n o s  m a y o r e s  o p o r t u n i d a d e s  d e  

c o n s u m o .  P e r o  l a  c i u d a d  s i g n i f i c o  t a m b i é n  u n  n u e v o  e s t i l o  d e  v i d a  i d e n t i f i c a d o  

c o n  l a  m o d e r n i d a d  y l o s  n u e v o s  v a l o r e s ,  u e l  v i a j e s  d e  v a c a c i o n e s  e r a  u n  s i g n o  

i m p o r t a n t e  d e  i d e n t i d a d  y c a t e g o r í a  s o c i a l . ” ( R a f a e l  E s t e v e  S e c a l l ,  R a f a e l  

F u e n t e  G a r c ' i a ,  M  a d e l  M a r  M  a r t ' i n  R o j o . ,  2 0 0 6 ) .

O t r o  f a c t o r  d e t e r m i n a n t e  e s  l a  e v o l u c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  m o v i l i d a d  

h u m a n a  l o  q u e  i n f l u y e  d e  m a n e r a  i m p a c t a n t e  e n  e l  á m b i t o  e m p r e s a r i a l .  E s  a s í  

q u e  “ l o s  f u e r t e s  a u m e n t o s  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d ,  i m p u l s a d o s  p o r  l o s  a v a n c e s  

t e c n o l ó g i c o s  y e l  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a s  e c o n o m í a s  e x t e r n a s  y e c o n o m í a s  d e  

e s c a l a  q u e  e l  p r o c e s o  e n  s í  m i s m o  i m p l i c a ,  s e  t r a d u c e n  e n  i n c r e m e n t o  d e  r e n t a s ,  

e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  l a  m a s a  t r a b a j a d o r a  p a r t i c i p e  e n  e l l o s ,  y e n  u n a  b a j a d a  d e  l o s  

p r e c i o s ,  e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  l a  n a d a  t r a b a j a d o r a  p a r t i c i p e  e n  e l l o s  y e n  u n a
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b a j a d a  d e  p r e c i o s ,  e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  f u n c i o n e s  l o s  m e c a n i s m o s  d e  l a  

c o m p e t e n c i a ,  l o  q u e  s u p o n e  l a  p o s i b i l i d a d  d e l  v i a j e  t u r í s t i c o  a l  a l c a n c e  c a d a  v e z  

d e  m a y o r  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  y a s u  v e z  t a m b i é n  r e f u e r z a  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  

n u e v a s  e c o n o m í a  d e  e s c a l a ” . ( R a f a e l  E s t e v e  S e c a l l ,  R a f a e l  F u e n t e  G a r d a ,  M a  

d e l  M a r  M a r t i n  R o j o . ,  2 0 0 6 ) ,  l o  m e n c i o n a d o  g e n e r a  q u e  e l  c o n s u m o  d e  m a s a s  

s e a  c a d a  v e z  m á s  f u e r t e ,  e s  a s í  q u e  l a  g l o b a l i z a c i ó n  e s  e l  h i t o  m á s  c e r c a n o  a 

n u e s t r a  g e n e r a c i ó n ,  l a  c u a l  v i e n e  s i e n d o  d e  a l t o  i m  p a c t o  a n i v e l  e m p r e s a r i a l

4 . 7 . S e g m  e n t a c i ó n  d e  M  e r c a d o

D e  a c u e r d o  a l a  A m e r i c a n  M a r k e t i n g  A s s o c i a t i o n ,  “ l a  s e g m e n t a c i ó n  d e  

m e r c a d o s  e s  e l  p r o c e s o  d e  s u b d i v i d i r  u n  m e r c a d o  e n  d i f e r e n t e s  s u b c o n j u n t o s  d e  

c o n s u m i d o r e s  q u e  s e  c o m p o r t a n  d e  l a  m i s m a  m a n e r a  o t i e n e n  n e c e s i d a d e s  

s i m  i l a r e s ” ( A M A ,  2 0 0 6 )

L a  s e g m e n t a c i ó n  d e  m e r c a d o  s e  l a  d e f i n e  c o m o

“ e l  p r o c e s o  p o r  m e d i o  d e l  c u a l  s e  d i v i d e  e l  m e r c a d o  e n  p o r c i o n e s  m e n o r e s  d e  

a c u e r d o  c o n  u n a  d e t e r m i n a d a  c a r a c t e r í s t i c a ,  q u e  l e  s e a  d e  u t i l i d a d  a l a  e m p r e s a  

p a r a  c u m p l i r  c o n  s u s  p l a n e s .  A l  s e g m e n t a r  e l  m e r c a d o  s e  p u e d e  m a x i m i z a r  l o s  

e s f u e r z o s  d e  m a r k e t i n g  e n  e l  s e g m e n t o  e l e g i d o  y s e  f a c i l i t a  s u  c o n o c i m i e n t o .  L a  

s e g m  e n t a c i ó n  d i v i d e  a u n  c o n j u n t o  e n  u n a  s e r i e  d e  s u b c o n j u n t o s .  A s í ,  e l  m e r c a d o  

s e  p u e d e  e v a l u a r  e n  p o r c i o n e s .  C a d a  u n a  d e  é s t a s  c o n s t i t u y e  u n  g r u p o  

i n t e r n a m e n t e  h o m o g é n e o .  U n  s e g m e n t o  e s  a q u e l l a  p a r t e  d e l  m e r c a d o  d e f i n i d a  

p o r  d i v e r s a s  v a r i a b l e s  e s p e c í f i c a s  q u e  p e r m i t e n  d i f e r e n c i a r l a  c l a r a m e n t e  d e  o t r o s  

s e g m e n t o s .  A m e d i d a  q u e  s e  c o n s i d e r a  u n a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  v a r i a b l e s  p a r a  

d e f i n i r  c u a l q u i e r  s e g m e n t o  d e  m e r c a d o ,  e l  t a m a ñ o  d e l  s e g m e n t e  s e  r e d u c e  y l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e  é s t e  s o n  m á s  h o m o g é n e a s ” ( B O N T A  & F ,  2 0 0 2 )

O t r a  d e f i n i c i ó n ,  h a c e  r e f e r e n c i a  a l  a c t o  d e  d i v i d i r  u n  m e r c a d o  e n  g r u p o s  

b i e n  d e f i n i d o s  d e  g r u p o s  d e  c l i e n t e s  q u e  p u e d e n  n e c e s i t a r  p r o d u c t o s  o m e z c l a s  

d e  m e r c a d o t e c n i a  e s p e c í f i c o s .  ( K O T L E R  y A R M  S T R O N G ,  2 0 0 4 )
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M i e n t r a s  q u e  p a r a  o t r o s  a u t o r e s  s e  l a  d e f i n e  c o m o  e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  

d i v i d i r  u n  m e r c a d o  e n  d i s t i n t o s  s u b c o n j u n t o s  q u e  t i e n e n  n e c e s i d a d e s  o 

c a r a c t e r í s t i c a s  c o m u n e s  y d e  s e l e c c i o n a r  u n o  o v a r i o s  d e  e s o s  s e g m e n t o s  c o m o  

t a n t o s  o b j e t i v o s  p o r  a l c a n z a r  p o r  m e d i o  d e  u n a  m e z c l a  d e  m a r k e t i n g  e s p e c í f i c a .  

( S C H I F M  A N  Y K A N U K ,  2 0 0 5 )

4 . 7 . 1 .  R a z o n e s  p a r a  s e g m  e n t a r  e l  m e r c a d o

L a  s e g m e n t a c i ó n  i n v e s t i g a  e l  m e r c a d o  c o n  o b j e t o  d e  e n c o n t r a r  l a  e x i s t e n c i a  

d e  c o n j u n t o s  d e  c o n s u m i d o r e s  h o m o g é n e o s  y f a c i l i t a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s  d e  m a r k e t i n g ,  e n  t a l  c i r c u n s t a n c i a  se  p u e d e  e s t a b l e c e r  e l  p o r  q u é  

s e g m  e n t a r  e l  m e r c a d o ,  e n  l a s  s i g u i e n t e s  r a z o n e s :

• P o r q u e  n o  t o d o s  l o s  c o n s u m i d o r e s  t i e n e n  l o s  m i s m o s  h á b i t o s ,  c o s t u m b r e s ,  

a c t i t u d e s  o p e r c e p c i o n e s .

•  P o r q u e  e s  u n a  d e c i s i ó n  f u n d a m e n t a l  p a r a  d e f i n i r  e l  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  l o s  

p r o d u c t o s  o s e r v i c i o s .

•  P o r q u e  c a d a  u n a  d e  l a s  p o r c i o n e s  d e l  m e r c a d o  d e b e  t e n e r  p o l í t i c a s  d i f e r e n c i a d a s  

d e  p r e c i o ,  c o m u n i c a c i ó n  y p r o d u c t o  o s e r v i c i o .

•  P o r q u e  l o s  m e r c a d o s  s e  h a l l a n  n a t u r a l m e n t e  f r a g m e n t a d o s  y e l  é x i t o  d e  l a  

e s t r a t e g i a  c o m e r c i a l  d e p e n d e  d e  c ó m o  s e  a b o r d a  c a d a  u n o  d e  e l l o s .

• P a r a  d e f i n i r  l a  s a t i s f a c c i ó n  ó p t i m a  q u e  m e j o r  p e r m i t a  c o m p e t i r  e n  c a d a  p o r c i ó n  

d e l  m e r c a d o .

• P o r q u e  e l  c o m p e t i d o r  q u e  m á s  c o n o c e  d e l  m e r c a d o ,  m e j o r  p r e p a r a d o  e s t á  p a r a  

l o g r a r  v e n t a j a s  d i f e r e n c i a l e s  d u r a d e r a s .

•  P a r a  o p t i m  i z a r  l a  i n v e r s i ó n  e n  e l  m a r k e t i n g  d e  l o s  p r o d u c t o s  o s e r v i c i o s  y e l  d e  l a  

p r o p i a  e m p r e s a .

P o r  t a n t o ,  p a r a  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  h a n  c o n s i d e r a d o  c o m o  g r u p o  

o b j e t i v o  l a s  p e r s o n a s  e c o n ó m i c a m e n t e  a c t i v a s ,  c u y a  e d a d  o s c i l a  e n t r e  2 5  a 6 5  

a ñ o s ,  q u e  r e s i d e n  e n  l a s  c i u d a d e s  d e  Q u i t o  y O t a v a l o  t o m a n d o  e n  c u e n t a  q u e  s o n  

l o s  c e n t r o s  e c o n ó m i c o s  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  i n s t a l a d o  l a  e m p r e s a  S A D E C O M  

C í a .  L t d a .

7 7



7 8

4 . 7 . 2 .  C r i t e r i o s  d e  S e g m  e n t a c i ó n  d e  m e r c a d o

P a r a  p o d e r  r e a l i z a r  u n a  c o r r e c t a  s e g m e n t a c i ó n  e s  n e c e s a r i o  q u e  s e  t o m e  

e n  c u e n t a  l o s  c r i t e r i o s  d e  s e g m e n t a c i ó n ,  m i s m o s  q u e  v a n  r e l a c i o n a d o s  a f a c t o r e s  

c o m o  g e o g r á f i c o s ,  d e m o g r á f i c o s ,  e c o n ó m i c o s ,  p s i c o l ó g i c o s ,  p s i c o g r á f i c a  ( s e g ú n  

e l  e s t i l o  d e  v i d a ) ,  s o c i o - c u l t u r a l .  A m á s  d e  l a s  m e n c i o n a d a s  l o s  S c h i f f m a n  y 

K a n u k ,  e s t a b l e c e n  q u e  p a r a  s e g m e n t a r  e l  m e r c a d o  s e  d e b e n  c o n s i d e r a r  u n a  

s e g m e n t a c i ó n  p o r  l a  s i t u a c i ó n  d e  u s o ,  p o r  b e n e f i c i o s ,  p o r  e f e c t o s  d e  

s e g m  e n t a c i ó n  d e  h í b r i d o s .

A c o n t i n u a c i ó n  t a m b i é n  s e  h a  c o n s i d e r a d o  i m p o r t a n t e  l o s  c r i t e r i o s  d e  

s e g m e n t a c i ó n  d e  m e r c a d o  d a d a  p o r  N o v a k ,  M a c e v o y  y K a m a k u r a ,  e n  e l  

s i g u i e n t e  c u a d r o :

C u a d r o  1 .  C r i t e r i o s  d e  S e g m  e n t a c i ó n

F u e n t e :  N o v a k  y M a c e v o y ,  1 9 9 0 ;  K a m a k u r a  y N o v a k ,  1 9 9 2  

S e g m  e n t a c i ó n  G e o g r á f i c a

E l  p r i m e r  c r i t e r i o  d e  s e g m e n t a c i ó n  c o n s i d e r a d o  h a  s i d o  l a  u b i c a c i ó n  

g e o g r á f i c a  d e l  g r u p o  o b j e t i v o ,  a l  c u a l  v a  d i r i g i d o  l o s  s e r v i c i o s  d e  S A D E C O M  

C í a .  L t d a . ,  d e b i d o  a q u e  s u s  i n s t a l a c i o n e s  s e  e n c u e n t r a n  u b i c a d a s  e n  l a c a p i t a l  

d e l  p a í s ,  Q u i t o  p o r  l a  f a c i l i d a d  d e  a c c e s o  a s u s  p r o v e e d o r e s  q u e  s o n  l a s  l í n e a s  

a é r e a s  p a r a  e l  t r a s l a d o  d e  l a s  e n c o m i e n d a s  a l  e x t e r i o r .
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T o m a n d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  q u e  l a  e m p r e s a  d a  c o b e r t u r a  a l a s  p e r s o n a s  

e c o n ó m i c a m e n t e  a c t i v a s  t a n t o  e n  l a s  P a r r o q u i a s  u r b a n a s  q u e  s o n  e n  u n  n ú m e r o  

d e  3 2 ,  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  s i g u i e n t e  g r á f i c o :

G r a f i c o  6 .  P a r r o q u i a s  U r b a n a s  d e  Q u i t o  

F u e n t e :  E m p r e s a  M u n i c i p a l  d e  O b r a s  P ú b l i c a s  2 0 1 4

S e  h a  t o m a d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  l a  p o b l a c i ó n  d e  l a  c i u d a d  d e  O t a v a l o ,  p u e s  

e l  g i r o  d e l  n e g o c i o  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e s  e l  s e r v i c i o  d e  c a r g a  e n  

e x p o r t a c i o n e s ,  g e n e r á n d o s e  i n g r e s o s  i m p o r t a n t e s  e l  s e r v i c i o  a l a  c o m u n i d a d  d e  

O t a v a l o  q u e  e x p o r t a n  s u s  a r t e s a n í a s ,  p o r  t a l  r a z ó n  l a  e m p r e s a  t i e n e  u n a  e x t e n s i ó n  

c o n  u n a  s u c u r s a l  e n  l a  m e n c i o n a d a  c i u d a d ,  c u y a  d i s t r i b u c i ó n  g e o g r á f i c a  e s  l a  

s i g u i e n t e :
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G r a f i c o  7 .  D i s t r i b u c i ó n  g e o g r á f i c a  d e  O t a v a l o  

F u e n t e :  G o o g l e  m a p s  2 0 1 4

S e g m  e n t a c i ó n  D e m  o g r á f i c a :

L a  s e g m  e n t a c i ó n  d e m  o g r á f i c a  s e  b a s a  e n  v a r i a b l e s  c o m  o e d a d ,  s e x o ,  i n g r e s o s ,  

e d u c a c i ó n ,  e t c .  E s t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e m o g r á f i c a s  s o n  p o r  l o  g e n e r a l  m e d i b l e s  y 

a c c e s i b l e s .  E s  d e  u t i l i d a d  e s t a  s e g m e n t a c i ó n  p o r q u e  m e d i a n t e  d a t o s  s e c u n d a r i o s  

( d i r e c t o r i o s ,  e s t a d í s t i c o s ,  d a t o s  d e  c e n s o s ,  b a s e s  d e  d a t o s ,  e t c . ) ,  s e  m u e s t r a  

i n f o r m a c i ó n  h i s t ó r i c a ,  p r o n ó s t i c o s ,  t e n d e n c i a s  d e  c r e c i m i e n t o  y c a m b i o s  e n  l a  

d i s t r i b u c i ó n  d e  e d a d ,  i n g r e s o s ,  e n t r e  o t r o s .

A d e m á s ,  s e  p u e d e n  a s u m i r  y d e d u c i r  a s p e c t o s  s u b j e t i v o s  c o m o  e l  h e c h o  d e  

q u e  l a s  p r e f e r e n c i a s  y n e c e s i d a d e s  d e  c a d a  g e n e r a c i ó n  s o n  d i f e r e n t e s ;  l o s  r o l e s  

s e x u a l e s  q u e  s e  a s u m e n  s o n  c a r a c t e r í s t i c o s  d e l  g é n e r o ;  e l  t i p o  d e  p r o d u c t o s  q u e  

c o m p r a n  l a s  p e r s o n a s  q u e  v i v e n  i n d e p e n d i e n t e m e n t e ,  e n  m a t r i m o n i o  c o n  d o b l e  

a p o r t a c i ó n  d e  i n g r e s o  o s o n  d i v o r c i a d a s ;  l a  c a p a c i d a d  d e  c o m p r a  y l a s  

n e c e s i d a d e s  d e l  c o n s u m i d o r  c u a n d o  p e r c i b e  c i e r t o  i n g r e s o ,  t i e n e n  d e t e r m i n a d o  

n i v e l  d e  e s t u d i o s  y e j e r c e n  u n a  p r o f e s i ó n  e s p e c í f i c a  ( S C H I F M A N  Y K A N U K ,  

2 0 0 5 ) . S e  h a  c o n s i d e r a d o  e s t e  t i p o  d e  s e g m e n t a c i ó n  d e  n e g o c i o ,  p a r t i e n d o  d e l  

c o n c e p t o  q u e  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  s o n  p e r s o n a s  e c o n ó m i c a m e n t e  a c t i v a s  c u y a



e d a d  o s c i l a  e n t r e  2 5  a 6 5  a ñ o s ,  q u e  e s  l a  v i d a  h á b i l  e n  t é r m i n o s  l a b o r a b l e s  

c o n s i d e r a d o s  e n  e l  p a í s .
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T a b l a  1 7 .

S e g m e n t a c i ó n  D e m  o g r á f i c a

V A R I A B L E :

F o r m a  I n s t i t u c i o n a l :

P e r s o n a s

E c o n ó m  i c a m  e n t e  a c t i v a s

D i s t r i t o  M  e t r o p o l i t a n o  d e  

Q u i t o

C i u d a d  d e  O t a v a l o

C A N T I D A D

2 3 4 4 0 6 5

2 2 3 9 1 9 1

1 0 4 8 7 4

P O R C E N T A J E

1 0 0 , 0 0

9 5 , 5 3

4 , 4 7

F u e n t e :  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  E s t a d í s t i c a s  y C e n s o s  2 0 1 4

4 . 8 . D e f i n i c i ó n  d e l  M  e r c a d o  R e f e r e n c i a

4 . 8 . 1 .  M  a c r o s e g m  e n t a c i ó n :

D e f i n i r  e l  m e r c a d o  d e  r e f e r e n c i a :

P a r a  p o d e r  d e f i n i r  c u á l  e s  e l  m e r c a d o  r e f e r e n c i a l  e s  n e c e s a r i o  t o m a r  e n  

c u e n t a  d e s d e  l a  m i s i ó n  d e  l a  e m p r e s a ,  m i s m a  q u e  d e f i n e  s u  p a p e l  y s u  f u n c i ó n  e n  

e l  m e r c a d o .  P o r  l o  c u a l  e s  n e c e s a r i o  a n a l i z a r  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s :

• ¿ C u á l  e s  e l  á m b i t o  d e  a c t i v i d a d ?

L a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e s t á  d e d i c a d a  a b r i n d a r  a s u s  c l i e n t e s  

s e r v i c i o s  d e  c a r g a  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  e n t r e g a r  f a c i l i d a d e s  e n  e l  t r a s l a d o  d e  s u s  

e n c o m i e n d a s  t a n t o  a f u e r a  d e l  p a í s  c o m o  e n  t e m a s  d e  e x p o r t a c i ó n ,  p a r a  l o  c u a l  

t i e n e  p r o v e e d o r e s  a l i a d o s  c o m o  i m  p o r t a n t e s  f i r m a s  d e  a e r o l í n e a s .

¿ E n  q u é  ( c u á l e s )  á m  b i t o  ( s )  d e  a c t i v i d a d e s  d e b e r í a m  o s  n o  e s t a r ?

L a  e m p r e s a  d e b e  c e n t r a r s e  e n  m e j o r a r  l o s  n i v e l e s  d e  s e r v i c i o  d e  c a r g a  e n t r e g a d o s  

a s u s  c l i e n t e s ,  m á s  n o  e n  l a  p r o p i a  i m p o r t a c i ó n  o e x p o r t a c i ó n  d e  p r o d u c t o s .



A d e m á s  n o  s e  d e b e  i n c u r s i o n a r  e n  a c t i v i d a d e s  d e  a g r e s i ó n  a l a  n a t u r a l e z a  c o m o  

e n  t r á f i c o  d e  a l c o h o l ,  t a b a c o  q u e  a f e c t a n  a l a  s a l u d  d e  l a  c o m u n i d a d  e n  g e n e r a l .

•  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  n e c e s i d a d e s  a s a t i s f a c e r  e n  s u s  c l i e n t e s ?  ¿ E l  q u é ?

L a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  b u s c a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  t r a s l a d o  

d e  e n c o m i e n d a s  d e  s u s  c l i e n t e s  h a c i a  s u  d e s t i n o ,  e s p e c i a l m e n t e  d a r  s o p o r t e  a l a s  

p e r s o n a s  q u e  i n c u r s i o n a n  e n  l a  e x p o r t a c i ó n  d e  p r o d u c t o s  n a c i o n a l e s  c o m o  s o n  l a s  

a r t e s a n í a s .

•  ¿ C u á l e s  s o n  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  e i n t e r e s a d o s  p o r  l o s  s e r v i c i o s  d e  

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ?  ( ¿ E l  q u i é n ? )

S o n  l a s  p e r s o n a s  e c o n ó m i c a m e n t e  a c t i v a s  q u e  r e a l i z a n  a c t i v i d a d e s  d e  v e n t a  o 

c o m  e r c i a l i z a c i ó n  d e  p r o d u c t o s  h a c i a  e n  e l  e x t e r i o r .

• ¿ C u á l e s  s o n  l a s  t e c n o l o g í a s  e x i s t e n t e s  o l a s  m a t e r i a s  s u s c e p t i b l e s  d e  p r o d u c i r  

e s t a s  f u n c i o n e s ?

E l  s e r v i c i o  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  s e  s u s t e n t a  e n  u n  s o p o r t e  t e c n o l ó g i c o  d e  

v a n g u a r d i a  c o m o  s o n  e l  i n t e r n e t ,  y l a s  r e d e s  s o c i a l e s .

4 . 8 . 2 .  M  i c r o s e g m  e n t a c i ó n

D e s c r i p c i ó n  d e  p e r f i l e s  d e  s e g m e n t o

L a  s e g m e n t a c i ó n  q u e  s e  a p l i c a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  e s  l a  

s e g m e n t a c i ó n  g e o g r á f i c a  y d e m o g r á f i c a  c o n s i d e r a n d o  q u e  l a  u b i c a c i ó n  d e  l a  

m a t r i z  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e s  e s e n c i a l  p a r a  e l  g i r o  d e l  n e g o c i o ,  p o r  l a  

r e l a c i ó n  c o n  l o s  p r o v e e d o r e s  p a r a  r e a l i z a r  e l  e n v í o  d e  l a s  e n c o m i e n d a s  d e  l o s  

c l i e n t e s  p a r a  e l  e x t e r i o r .  Y l a  s u c u r s a l  e n  O t a v a l o  t o m a n d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  q u e  

e l  t u r i s m o  y l a  e x p o r t a c i ó n  d e  a r t e s a n í a s  s e  e n c u e n t r a  e n  a u g e .

a .  E l e c c i ó n  d e l  s e g m  e n t o  -  m e r c a d o  m e t a

U n a  v e z  s e ñ a l a d o s  l o s  f a c t o r e s  i m p o r t a n t e s  e n  e l  m a c r o  m e r c a d o ,  s e  p u d o  

d e t e r m i n a r  q u e  e l  m e r c a d o  m e t a  a l  c u a l  l a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  s e

8 2



e n c u e n t r a  v i n c u l a d o  e s  l a s  a c t i v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  s e r v i c i o  d e  c a r g a ,  e s  d e c i r  

t r a s l a d o  d e  e n c o m i e n d a s .

b .  P o s i c i o n a m i e n t o  y V e n t a j a  D i f e r e n c i a l

S e g ú n  P e t e r  B e l o h l a v e k  “ e l  o b j e t i v o  d e  p o s i c i o n a r  l a  e m p r e s a  o i n s t i t u c i ó n ,  e s  

a s e g u r a r  q u e  e l  l u g a r  q u e  o c u p a  e n  e l  m e r c a d o  s e a  c o n s i s t e n t e  c o n  s u  

o r g a n i z a c i ó n .  P a r a  e l l o  l o  q u e  h a c e  f a l t a  e s  t e n e r  c o n c i e n c i a  d e l  p u n t o  d e  p a r t i d a ,  

d ó n d e  l a  e m p r e s a  e s t á .  C u a n d o  l a  e m p r e s a  o i n s t i t u c i ó n  y a  e s t á  e n  e l  m e r c a d o ,  

e n t o n c e s  l o  q u e  h a c e  f a l t a  e t o m a r  e l  p u n t o  d e  p a r t i d a  s a b i e n d o  q u e  l o  m á s  

p r o b a b l e  e s  q u e  r e p r e s e n t e  t a n t o  u n  p u n t o  d e  p a r t i d a  c o m o  d e  l l e g a d a ,  v a l e  d e c i r  

u n a  a c t i t u d  p a r a  a c t u a r  e n  e l  m e d i o  y h a c e r  n e g o c i o s .  ( B E L O H L A V E K ,  2 0 0 5 )

P a r t i e n d o  d e l  p o s t u l a d o  d e  B e l o h a l a v e k ,  e l  o b j e t i v o  d e  p o s i c i o n a r  a l a  

e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e n  e l  m e r c a d o  r a d i c a ,  e n  c a p t a r  m a y o r  

n ú m e r o  d e  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  y s o b r e  t o d o  m a n t e n e r s e  c o m o  r e f e r e n t e  d e  

s e r v i c i o s  d e  c a r g a  h a c i a  e l  e x t e r i o r  e n  l a  m e n t e  d e  s u  c a r t e r a  d e  c l i e n t e s ,  p u e s  l a  

r e f e r e n c i a  e s  l a  m e j o r  e s t r a t e g i a  d e  v e n t a s ,  p u e s  g e n e r a  f i d e l i d a d  d e l  c l i e n t e  

p o t e n c i a l  e i n c r e m e n t o  d e  l a  c a r t e r a  d e  c l i e n t e s  n u e v o s .  P o r  t a n t o  e s  i m p o r t a n t e ,  

d e s p e j a r  l o s  s i g u i e n t e s  i n t e r r o g a n t e s :

•  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d i s t i n t i v a s  d e  u n  p r o d u c t o  o d e  u n a  m a r c a  a 

l a s  q u e  l o s  c o m  p r a d o r e s  r e a c c i o n a n  f a v o r a b l e m e n t e ?

L a  d i s t i n c i ó n  d e l  s e r v i c i o  e n t r e g a d o  p o r  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  r a d i c a  e n  d o s  

v a l o r e s  c o r p o r a t i v o s  e s e n c i a l e s ,  l a  p u n t u a l i d a d  y s e r i e d a d  e n  e l  s e r v i c i o .

•  ¿ C u á l e s  s o n  l o s  m e d i o s  d e  m a r k e t i n g  m á s  a p r o p i a d o s  p a r a  o c u p a r  y 

d e f e n d e r  e s t a  p o s i c i ó n ?

L o s  m e d i o s  d e  m a r k e t i n g  m á s  a p r o p i a d o s ,  e s  e n t r e g a  s o n  b á s i c a m e n t e  c a l i d a d  e n  

e l  s e r v i c i o  m e d i a n t e  e l  c o n t r o l  d e  p o s t v e n t a  y a s i s t e n c i a  a l  c l i e n t e .

c .  O b j e t i v o s  d e  p o s i c i o n a m i e n t o :
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S e r  l a  p r i m e r a  a l t e r n a t i v a  e n  s e r v i c i o s  d e  c a r g a  h a c i a  e l  e x t e r i o r  e n  n u e s t r o s  

c l i e n t e s .

M a n t e n e r  l a  d i f e r e n c i a c i ó n  d e l  s e r v i c i o ,  c o n  u n  p l u s  q u e  l e s  p e r m i t a  a l o s  c l i e n t e s  

e s t a r  v i n c u l a d o s  a S A D E C O M  C í a .  L t d a .

P r o c u r a r  m a n t e n e r s e  e n  l a  m e n t e  d e l  c o n s u m i d o r ,  p a r a  s e r  l a  p r e f e r e n c i a  e n  e l  

s e r v i c i o  d e  c a r g a r .

L o g r a r  l a  d i f e r e n c i a c i ó n  e n  l o s  s e r v i c i o s  d e  c a r g a  p a r a  m a n t e n e r  s u  p r e f e r e n c i a  

t o m a n d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  e l  p r e c i o ,  s e r v i c i o ,  t i e m p o  d e  e n t r e g a .

8 4

d .  T i p o s  d e  p o s i c i o n a m  i e n t o

P a r a  e l  c a s o  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  s e  h a  c o n s i d e r a d o  e l  t i p o  d e  

p o s i c i o n a m i e n t o  d e  v e n t a j a  d i f e r e n c i a l ,  p u e s  l a s  v a r i a b l e s  d e  d i f e r e n c i a c i ó n  p u e s  

e n  l a  m e n t e  d e  s u s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  y c l i e n t e s  c a u t i v o s  s e  c e n t r a  e n  l a  

i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l a  v e n t a j a  d i f e r e n c i a l ,  p a r a  l o  q u e  s e  h a  c o n s i d e r a d o :

C u a d r o  2 .

V a r i a b l e s  d e  d i f e r e n c i a c i ó n

Descriptores Servicio Personal Imagen
Características Entrega Competencia Símbolo
Desempeño Proceso de servicio Cortesía Comunicación
Cumplimiento de 
especificaciones y procesos

Capacitación a 
colaboradores

Credibilidad Clima Organizacional

Confiabilidad
Tiempo de entrega 
Buen servicio

Capacidad de 
respuesta

Atención al cliente

F u e n t e :  ( K o t l e r ,  E l  M  a r k e t i n g  d e  S e r v i c i o s  P r o f e s i o n a l e s ,  2 0 0 4 )

L a  v e n t a j a  d i f e r e n c i a l ,  e s t á  c o n s i d e r a d a  c o m o  u n  a t r i b u t o  o a s p e c t o

d i f e r e n c i a d o r  q u e  l e  p e r m i t e  a l  c l i e n t e  e l e g i r  d o n d e  a d q u i r i r  u n  p r o d u c t o  o 

s e r v i c i o ,  p o r  s u  n i v e l  d e  d i f e r e n c i a c i ó n ,  d e t e r m i n a n d o  l a  p r e f e r e n c i a  d e  c o n s u m o  

e s  a s í  q u e  s e  c o n s i d e r a  c o m o  v e n t a j a  d i f e r e n c i a l  “ c u a n d o  u n  p r o d u c t o  p r e s e n t a

u n  a t r i b u t o  a l t a m e n t e  v a l o r i z a d o  p o r  e l  c o n s u m i d o r  y e s t e  a t r i b u t o  n o  s e

e n c u e n t r a  e n  l o s  p r o d u c t o s  c o m p e t i t i v o s ,  e s t a m o s  f r e n t e  a u n a  v e n t a j a

d i f e r e n c i a l ” ( B O N T A  & F ,  2 0 0 2 )



E n  e l  c a s o  d e  l a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  l a  v e n t a j a  d i f e r e n c i a l  e s t á  

d a d a  e n  f a c t o r e s  c o m o :

R e s p o n s a b i l i d a d  e n  l a  e n t r e g a  d e  l a s  e n c o m i e n d a s  a s u  l u g a r  d e  d e s t i n o  s i n  

d e t e r i o r o ,  e v i d e n c i á n d o s e  v a l o r e s  c o r p o r a t i v o s  c o m o  r e s p o n s a b i l i d a d .

L a  c r e d i b i l i d a d  e n  e l  s e r v i c i o  e s  u n  a t r i b u t o  d i f e r e n c i a d o r  d e  a l t o  e s p e c t r o  p a r a  

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e n  e l  s e n t i d o  d e  m a n t e n e r  m á r g e n e s  d e  s e r v i c i o  

e s t á n d a r e s  c o m o  s o n  t i e m p o  d e  e n t r e g a ,  p u n t u a l i d a d ,  s e g u i m i e n t o  y c o n t r o l  d e l  

s e r v i c i o .

85
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S e g m e n t a c i ó n  d e  m e r c a d o

T a b l a  1 8 .

TIPO  D E SEG M EN TA C IÓ N CLIENTES PO TEN C IA LES
Segm entación G eográfica Quito Otavalo
Segm entación D em ográfica
PEA* 2239191 104874

Edad 25 a 65 años

Sexo
Femenino 51% 53%
Masculino 49% 47%

Educación:

Post grado 39% 22,90%
Superior 27,20% 14,30%
Superior no 
universitaria

23,40% 37,80%

Educación
Media

10,40% 25%

* P e r s o n a s  e c o n ó m i c a m e n t e  a c t i v a s

F u e n t e :  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  E s t a d í s t i c a s  y C e n s o s  2 0 1 4

4 . 9 . D e m  a n d a  y l a  O f e r t a

E l  o b j e t i v o  d e  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  d e m a n d a  e n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n ,  e s  

c o n o c e r  l a  c a n t i d a d  d e  p e r s o n a s  e c o n ó m i c a m e n t e  a c t i v a s  q u e  r e q u i e r a n  e l  

s e r v i c i o  d e  c a r g a ,  l o  c u a l  p e r m i t a  j u s t i f i c a r  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  u n a  p r o p u e s t a  d e  

m e r c a d e o  p a r a  l a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

E l  o b j e t i v o  d e l  a n á l i s i s  d e  l a  d e m a n d a  e s  d e s e m b o c a r  e n  e s t i m a c i o n e s  

c u a n t i t a t i v a s  d e l  m e r c a d o  p o t e n c i a l  y d e l  n i v e l  a c t u a l  d e  l a  d e m a n d a  g l o b a l .  L a  

m e d i d a  d e  e s t a  s e  p u e d e  c u a n t i f i c a r l a  c o n s i d e r a n d o  e l  p r o d u c t o  d e l  n ú m e r o  d e  

c o n s u m i d o r e s  y l a  c a n t i d a d  c o n s u m i d a  u n i t a r i a .

4 . 9 . 1 .  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  D e m a n d a

L a  d e m a n d a  p a r a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  s e  h a  d e t e r m i n a d o  e n  f u n c i ó n  

d e  l a  r e l a c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n  e c o n ó m i c a m e n t e  a c t i v a  i d e n t i f i c a d a  e n  e l  a ñ o  

2 0 1 3 ,  c u y a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  l a  r e a l i z a n  e n  e l  D i s t r i t o  M  e t r o p o l i t a n o  d e  Q u i t o



y l a  C i u d a d  d e  O t a v a l o .  S i e n d o  e s t a  u n  t o t a l  d e  2 3 4 4 0 6 5 P E A 2, y e l  p o r c e n t a j e  

d e  c r e c i m i e n t o  p o b l a c i o n a l  d a d o  p o r  e l  I N E C 3, q u e  p a r a  e l  p e r i o d o  d e  e s t u d i o  e s  

d e  1 , 9 5 %  s e g ú n  d a t o s  p r o p o r c i o n a d o s  p o r  e l  I N E C ,  s e g ú n  e l  ú l t i m o  c e n s o  d e  

p o b l a c i ó n  y v i v i e n d a  ( 2 0 1 0 )
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T a b l a  1 9 .

D e m a n d a  -  P r o y e c c i ó n  d e  c r e c i m i e n t o

P E R I O  D O D E M A N D A

A N O  0 2 0 1 3 2 3 4 4 0 6 5

A N O  1 2 0 1 4 2 3 8 9 7 7 4

A N O  2 2 0 1 5 2 4 3 6 3 7 5

A N O  3 2 0 1 6 2 4 8 3 8 8 4

A N O  4 2 0 1 7 2 5 3 2 3 2 0

A N O  5 2 0 1 8 2 5 8 1 7 0 0

F u e n t e :  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  E s t a d í s t i c a s  y C e n s o s  2 0 1 4

4 . 9 . 2 .  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  O f e r t a

L a  o f e r t a  d e l  s e c t o r  c o m e r c i a l  d e  s e r v i c i o s  d e  c a r g a ,  p a r a  e x p o r t a c i ó n  d e  

p r o d u c t o s  n a c i o n a l e s  e s t a  d a d o  e n  r e l a c i ó n  a l  n ú m e r o  d e  e m p r e s a s  q u e  s e  

e n c u e n t r a n  e n  e l  m e r c a d o  y c o m p e t e n c i a  d i r e c t a  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  q u e  

s o n  e n  t o t a l  d e  c i n c o ,  a s a b e r :

P l a n e t a  C a r g o  

A t i  e x p r e s s  

S a r a v a  C a r g o  

E x p o r t  L a r  L o g i s t i c  

S a d e c o m  C í a .  L t d a .

P u d i é n d o s e  v e r  q u e  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  d e  c a d a  u n a  d e  e l l a s ,  s e g ú n  l a  

e n c u e s t a  r e a l i z a d a .

T a b l a  2 0 .

P E  A : P e r s o n a s  e c o n ó m  i c a m  e n t e  a c t i v a s .
3 I n s t i t u t o  N  a c i o n a l  d e  E s t a d í s t i c a s  y  C e n s o s
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D e t e r m  i n a c i ó n  d e  l a  O f e r t a

OFERTA
EMPRESA

Planeta Cargo

Ati Express

Sarava Cargo

Export Lar Logistic

SADECOM

Otra

% COBERTURA
4,00

0,67

2,00

8,67

84,67

0,00

100,00

F u e n t e :  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  E s t a d í s t i c a s  y C e n s o s  2 0 1 4

E n  r e l a c i ó n  a l a  o f e r t a  e n  e l  m e r c a d o  d e  s e r v i c i o  d e  c a r g a ,  s e  p u e d e  

i d e n t i f i c a r  q u e  e x i s t e n  v a r i o s  o f e r e n t e s ,  c o n s i d e r a d o s  c o m p e t e n c i a  d i r e c t a  d e  

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  i d e n t i f i c á n d o s e  a d e m á s  q u e  e l  d e  m a y o r  c o b e r t u r a  e s  l a  

e m p r e s a  e n  e s t u d i o  c o n  u n  8 4 , 6 7  % ,  s e g u i d o  d e  E x p o r t  L a r  L o g i s t i c  q u e  t i e n e  u n a  

c o b e r t u r a  e n  e l  m e r c a d o  d e l  8 , 6 7 %  , P l a n e t a  c a r g o  c o n  e l  4 %  , S a r a v a  C a r g o  c o n  

e l  2 %  y f i n a l m  e n t e  A t i  E x p r e s s  c o n  e l  0 , 6  7 %  .

4 . 9 . 3 .  D e m  a n d a  i n s a t i s f e c h a

L a  d e m a n d a  i n s a t i s f e c h a  s e  d e t e r m i n ó  e n  r e l a c i ó n  a l  p o r c e n t a j e  f a l t a n t e  

d e  c o b e r t u r a  d e  l a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  q u e  e s  d e l  1 5 , 3 3 %  e n  e l  

m e r c a d o  d e  s e r v i c i o s  d e  c a r g a  p a r a  e x p o r t a c i o n e s ,  s o b r e  e l  c r e c i m i e n t o  d e l  

1 , 9 5 %  d e  l a  d e m a n d a  a n u a l m e n t e .

T a b l a  2 1 .

D e m a n d a  I n s a t i s f e c h a

PERIODO
DEMANDA

CRECIMIENTO DE LA 
DEMANDA 1,95

OFERTA
DEMANDA

INSATISFECHA
15,33%

AÑO 0 2013 2344065
AÑO 1 2014 2389774 45709 38702 7007
AÑO 2 2015 2436375 46601 39457 7144
AÑO 3 2016 2483884 47509 40226 7283
AÑO 4 2017 2532320 48436 41011 7425
AÑO 5 2018 2581700 49380 41810 7570

F u e n t e :  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  E s t a d í s t i c a s  y C e n s o s  2 0 1 4
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4 . 1 0 .  U n i v e r s o  y M u e s t r a

4 . 1 0 . 1 .  U n i v e r s o  d e  i n v e s t i g a c i ó n

E l  u n i v e r s o  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  d a d a  p o r  l a  

p o b l a c i ó n  e c o n ó m i c a m e n t e  a c t i v a ,  d e  Q u i t o  y O t a v a l o  e n  d o n d e  a c t u a l m e n t e  

f u n c i o n a  l a  A g e n c i a  d e  c a r g a  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  c u y a  e d a d  o s c i l a  e n t r e  

l o s  2 5  a 6 5  a ñ o s ,  S i e n d o  u n  t o t a l  d e  2 3 4 4 . 0  6 5  p e r s o n a s  ( I N E C ,  2 0 1 1 ) .

T a b l a  2 2 .

U n i v e r s o  d e  i n v e s t i g a c i ó n

P o b l a c i ó n  E c u a d o r T a m a ñ o  d e l  

U n i v e r s o

1 5 6 0 2 1 0 1 2 3 4 4 0 6 5

1 0  0 % 1 5 , 0 2 4 %

F u e n t e :  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  E s t a d í s t i c a s  y C e n s o s  2 0 1 4

E l  t o t a l  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  u n i v e r s o  u o b j e t o  a i n v e s t i g a r  s e  e n c u e n t r a  

c o n s t i t u i d o  p o r  l a  P E A  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  y d e  O t a v a l o  c o m o  s e  m e n c i o n ó ,  d e  

t a l  m a n e r a  q u e  s e  e n c u e n t r a  d i s t r i b u i d a  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :

T a b l a  2 3 .

D i s t r i b u c i ó n  d e l  U n i v e r s o

C i u d a d
N °

H  a b i t a n t e s P o r c e n t a j e

Q u i t o 2 2 3 9 1 9 1
9 5 , 5 3

O t a v a l o 1 0 4 8 7 4 4 , 4 7

T o t a l 2 3 4 4 0 6 5 1 0  0 , 0 0

F u e n t e :  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  E s t a d í s t i c a s  y C e n s o s  2 0 1 4
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P a r a  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l a  m u e s t r a  s e  c o n s i d e r ó  l a  P o b l a c i ó n  

E c o n ó m i c a m e n t e  A c t i v a  P E A  c u y a  e d a d  o s c i l a  e n t r e  l o s  2 5  a 6 5  a ñ o s  d e  e d a d  d e  

l a s  c i u d a d e s  d e  Q u i t o  y O t a v a l o ,  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  l a  t a b l a  4 . 2 . ,  e l  9 5 , 5  3 % d e  l a  

P E A  e s  d e  Q u i t o  y e l  4 . 4 7 %  c o r r e s p o n d e  a l a  c i u d a d  d e  O t a v a l o .

4 . 1 0 . 2 .  D e t e r m  i n a c i ó n  d e  l a  M  u e s t r a

P a r a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  m u e s t r a  s e  h a  t o m a d o  c o m o  r e f e r e n c i a  e l  

m é t o d o  m u e s t r a l  a l e a t o r i o  s i m p l e  p a r a  u n i v e r s o s  c o n o c i d o s ,  c o n s i d e r a n d o  q u e  e l  

m e r c a d o  o b j e t i v o  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  e s  d e  2 ' 3 4 4 . I I 6 5  p e r s o n a s  

e c o n ó m  i c a m  e n t e  a c t i v a s ,  e n  l a  q u e  s e  a p l i c ó  l a  s i g u i e n t e  f ó r m u l a :

E n  d o n d e :

N = 2 ' 3 4 4 . I 6 5  p e r s o n a s  e c o n ó m i c a m e n t e  a c t i v a s

z 2 = 1 , 9 6  ( n i v e l  d e  c o n f i a n z a  9 5 % )

p = 0 , 5  ( p r o b a b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  d e l  e v e n t o )

q = 0 , 5  ( p r o b a b i l i d a d  d e  n o  o c u r r e n c i a  d e l  e v e n t o )

e = ( 0 , 0 5 )  n i v e l  d e  e r r o r  r e c o m e n d a d o  p a r a  e s t u d i o s  e s t a d í s t i c o s .

4 . 1 0 . 3 .  C á l c u l o  d e  l a  M  u e s t r a

L u e g o  d e  a p l i c a d a  l a  f ó r m u l a  s e  i d e n t i f i c ó  q u e  l a  m u e s t r a  s i g n i f i c a t i v a  

p a r a  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  e s  d e  3 8 4  p e r s o n a s  e c o n ó m i c a m  e n t e  a c t i v a s ,  

c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  s i g u i e n t e  c á l c u l o :

3,84 * 0,5 * 0,5 * 2344065 2251240,026 2.251.240
n= --------------------------------------------------n= ----------------------  n= -------------n= 384

2344064 * 0,0025 3,84 * 0,25 5860,16 0,9604 5.861,12

E s t r a t i f i c a c i ó n  d e  l a  M  u e s t r a :

P a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  h a  e s t r a t i f i c a d o  l a  m u e s t r a  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  

m a n t e n e r  u n  m a r g e n  d e  e r r o r  r a z o n a b l e ,  p o r  l o  q u e  s e  h a  a p l i c a d o  a 1 7  p e r s o n a s



e c o n ó m i c a m e n t e  a c t i v a s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  4 , 4 7 %  d e  l a  m u e s t r a  e n  Q u i t o ,  e l  

9 5 , 5  3 % c o r r e s p o n d e  a l a  m u e s t r a  a p l i c a d a  e n  l a  c i u d a d  d e  O t a v a l o ,  l o  q u e  

c o r r e s p o n d e  a 3 6 7 P E  A .

T a b l a  2 4 .

E s t r a t i f i c a c i ó n  d e  l a  m u e s t r a

91

C i u d a d M  u e s t r a P o r c e n t a j e

O t a v a l o 3 6 7
9 5 , 5 3

Q u i t o 1 7 4 , 4 7

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 0

F u e n t e :  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  E s t a d í s t i c a s  y C e n s o s  2 0 1 4

E s t r a t i f i c a c i ó n  de la m u e s t r a

■  o t a v a l o  M O t a v a l o

G r á f i c o  9 .  E s t r a t i f i c a c i ó n  d e  l a  m u e s t r a

F u e n t e :  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  E s t a d í s t i c a s  y C e n s o s  2 0 1 4
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4 . 1 1 .  E n c u e s t a

E N C U E S T A

O b j e t i v o :

R e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  d e  m e r c a d o  a t r a v é s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a s  

a l e a t o r i a s  p a r a  c o n o c e r  l o s  g u s t o s  y p r e f e r e n c i a s  d e  l o s  u s u a r i o s ,  y d e t e r m i n a r  

e l  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a  S A D E C O M  C I A  L T D A  e n  e l  m e r c a d o  d e  

A g e n c i a s  d e  C a r g a  e n  Q u i t o  y O t a v a l o .

I n s t r u c c i o n e s :

1 .  R e s p o n d a  c o n  s i n c e r i d a d  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s  q u e  s e  p r e s e n t a n  a 

c o n t i n u a c i ó n .

2 .  L o s  r e s u l t a d o s  d e  é s t a  e n c u e s t a  s e r á n  a n a l i z a d o  c o n  a b s o l u t a  r e s e r v a .

3 .  S e ñ a l e  c o n  u n a  ” X ” e n  e l  l u g a r  q u e  c o r r e s p o n d a .

1 .  G é n e r o :

M  a s c u l i n o F e m e n i n o O t r o

2 .  E d a d :

D e  2 5  a 3 4  a ñ o s  

5 5 a 6 4  a ñ o s

3 .  O c u p a c i ó n :

D e 3  5 a 4 4  a ñ o s D e  4 5  a 5 4  a ñ o s D e

E x p o r t a d o r _ _ _ _ _  P r o d u c t o r _ _ _ _ _  T u r i s t a O t r a  ( ¿ C u á l ? )



9 3

4 .  ¿ C o n  q u é  A g e n c i a  d e  C a r g a  p r e f i e r e  t r a b a j a r ?

P l a n e t a  C a r g o _ _ _ _ _  A t i  E x p r e s s _ _ _ _ _  S a r a v a  C a r g o _ _ _ _ _  E x p o r t  L a r

L o g i s t i c _ _ _ _

S A D E C O M _ _ _ _ _  O t r a  ( ¿ C u á l ? ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

5 .  ¿ C o n  q u é  f r e c u e n c i a  h a c e  e n v í o s  d e  c a r g a  a l  a ñ o ?

1 -  3 v e c e s  4 -  6 v e c e s  7 -  9 v e c e s  M á s  d e  1 0  v e c e s

6 .  ¿ Q u é  t i p o  d e  p r o d u c t o  e n v í a ?

A r t e s a n í a s _ _ _ _ _  M a s c o t a s _ _ _ _ _  E f e c t o s  p e r s o n a l e s _ _ _ _ _  O t r o  ( ¿ C u á l ? )

7 .  ¿ Q u é  t i p o  d e  t r a n s p o r t e  p r e f i e r e  p a r a  r e a l i z a r  s u s  e n v í o s ?

A é r e o  M a r í t i m  o

8 .  ¿ C u á n t o s  k i l o g r a m o s  g e n e r a l m e n t e  e n v í a  a l  a ñ o ?

M e n o s  d e  1 0 0  k g _ _ _ _ _  1 0 0  k g  -  3 0 0 k g _ _ _ _ _ _  3 0 1  k g  -  1 0 0 0 k g

M á s  d e  1 0 0 0 k g _ _ _ _ _

9 .  I n d i q u e  l o s  a s p e c t o s  q u e  c o n s i d e r a  a l  m o m e n t o  d e  e l e g i r  u n a  A g e n c i a  de  

C a r g a  I n t e r n a c i o n a l .

P r e c i o _ _ _ _ _  R a p i d e z _ _ _ _ _  S e r v i c i o _ _ _ _ _  S e g u r i d a d _ _ _ _ _  E m p a q u e /

E m b a l a j e _ _ _ _ _

M a r c a _ _ _ _ _  U b i c a c i ó n _ _ _ _ _ O t r o  ( ¿ C u á l ? ) _ _ _ _ _ _



9 4

1 0 .  C u a n d o  u t i l i z a  l o s  s e r v i c i o s  d e  u n a  A g e n c i a  d e  C a r g a ,  ¿ s u  f o r m a  d e  p a g o  es  

e n ?

E f e c t i v o _ _ _ _ _  C h e q u e _ _ _ _  T a r j e t a  d e  c r é d i t o _ _ _ _ _  O t r a  ( ¿ C u á l )

1 1 .  ¿ H a  u t i l i z a d o  l a  A g e n c i a  d e  C a r g a  S A D E C O M  C I A  L T D A ?

I n s t r u c c i ó n :  S i  s u  r e s p u e s t a  e s  n o ,  g r a c i a s  p o r  s u  c o l a b o r a c i ó n .

S í _ _ _ _ _ N o _ _ _ _ _ _

1 2 .  C a l i f i q u e  e l  s e r v i c i o  q u e  o f r e c e  S A D E C O M  C I A  L T D A ?

E x c e l e n t e _ _ _ _ _  M u y  B u e n o _ _ _ _ _  B u e n o _ _ _ _ _  R e g u l a r _ _ _ _ _

1 3 .  ¿ C ó m o  s e  e n t e r ó  d e  S A D E C O M ?

R e f e r e n t e s _ _ _ _ _ I n t e r n e t _ _ _ _ _ _  O t r o s  ( ¿ C u á l ) _ _ _ _ _

1 4 .  E s c o j a  q u e  p r o d u c t o  l e  g u s t a r í a  r e c i b i r  p o r  u t i l i z a r  l o s  s e r v i c i o s  d e  

S A D E C O M .

A c c e s o r i o  p r o m o c i o n a l _ _ _ _ _  R e g a l o  s o r p r e s a _ _ _ _ _  O t r o  ( ¿ C u á l ) _ _ _ _ _

1 5 .  ¿ V o l v e r í a  a u t i l i z a r  l o s  s e r v i c i o s  d e  S A D E C O M  C I A  L T D A ?

S í  N o



4 . 1 2 .  P r o c e s a m  i e n t o  d e  D a t o s

I n f o r m a c i ó n  G e n e r a l :

95

P r e g u n t a  1

• G é n e r o

E s t a d í s t i c o s

G é n e r o

N V á l i d o 3 8 4

P e r d i d o s 0

G é n e r o

F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e

P o r c e n t a j e

v á l i d o

P o r c e n t a j e  

a c u m  u l a d o

V  á l i d o  M a s c u l i n o 1 8 4 4 7 , 9 4 7 , 9 4 7 , 9

F e m  e n i n o 2 0 0 5 2 , 1 5 2 , 1 1 0 0 , 0

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0

G r á f i c o  1 0 .  G é n e r o  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

http://www.inec.gob.ec/estadisticas/


A n á l i s i s  d e  D a t o s :

L a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  h a  r e a l i z a d o  e l  4 7 , 9 %  q u e  c o r r e s p o n d e  a 1 8 4  e n c u e s t a d o s  d e  

g é n e r o  m a s c u l i n o  y a l  5 2 , 1 %  d e  e n c u e s t a d o s  q u e  s o n  d e  g é n e r o  f e m e n i n o ,  e s  

d e c i r  e x i s t e  u n a  d i f e r e n c i a  d e  4 , 2 %  e n  r e l a c i ó n  a g é n e r o .

9 6

P r e g u n t a  2 

E d a d

E s t a d í s t i c o s

E d a d  e n  4 c a t e g o r í a s

N V á l i d o 3 8 4

P e r d i d o s 0

E d a d  e n  4 c a t e g o r í a s

F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e

P o r c e n t a j e

v á l i d o

P o r c e n t a j e  

a c u m  u l a d o

V á l i d o  2 5  a 

3 4
4 1 , 0 1 , 0 1 , 0

3 5  a 

4 4
1 6 3 4 2 , 4 4 2 , 4 4 3 , 5

4 5  a 

5 4
1 6 2 4 2 , 2 4 2 , 2 8 5 , 7

5 5  a

6 4
5 5 1 4 , 3 1 4 , 3 1 0 0 , 0

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0



9 7

G r á f i c o  1 1 .  E d a d  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

A n á l i s i s  d e  D a t o s :

P a r a  d e t e r m  i n a r  l a  e d a d  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  s e  t r a b a j ó  p o r  r a n g o s ,  c o n s i d e r a n d o  l a  

v a r i a b l e  d e  2 5  a 6 4  a ñ o s ,  p e r i o d o  c r o n o l ó g i c o  e n  q u e  s o n  e c o n ó m i c a m e n t e  

a c t i v o s ;  v i é n d o s e  e n  e l  r a n g o  d e  3 5  a 4 4  a ñ o s  s e  e n c u e s t o  a 1 6 3  p e r s o n a s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  4 2 , 4 % ,  s e g u i d o  d e  4 5  a 5 4  a ñ o s  c o n  1 6 2  p e r s o n a s  q u e  c o r r e s p o n d e  

a l  4 2 , 2 %  . M  i e n t r a s  q u e  e n  e l  i n t e r v a l o  d e  2 5 a 3 4 a ñ o s  s e  r e g i s t r a r o n  s o l a m e n t e  a 

4 p e r s o n a s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  1 %  d e  l a  m u e s t r a  s i g n i f i c a t i v a ,  y e n  e l  i n t e r v a l o  d e  

5 5  a 6 4  a ñ o s  s e  r e g i s t r a r o n  5 5  e n c u e s t a d o s  q u e  c o r r e s p o n d e  e l  1 4 , 3 % .  L o  q u e  

d e n o t a  q u e  e x i s t e  u n  p o r c e n t a j e  e l e v a d o  d e  e n c u e s t a d o s  e n  l o s  d o s  p e r i o d o s  

c r o n o l ó g i c o s  i n t e r m e d i o s  q u e  v a n  d e  3 5  a 5 4  a ñ o s  d e  e d a d .

P r e g u n t a  3 

O c u  p a c i ó n

E s t a d í s t i c o s

O c u p a c i ó n

http://www.inec.gob.ec/estadisticas/


N V á l i d o  

P e r d i d o s

3 8 4

0

9 8

O c u  p a c i ó n

F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e

P o r c e n t a j e  

v á l i d o

P o r c e n t a j e  

a c u m  u l a d o

V á l i d o  E x p o r t a d o r 2 8 3 7 3 , 7 7 3 , 7 7 3 , 7

T u r i s t a 2 5 6 , 5 6 , 5 8 0 , 2

P r o d u c t o r 6 1 1 5 , 9 1 5 , 9 9 6 , 1

O t r a 1 5 3 , 9 3 , 9 1 0 0 , 0

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0

G r á f i c o  1 2 .  O c u p a c i ó n  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

A n á l i s i s  d e  D a t o s :

http://www.inec.gob.ec/estadisticas/


E l  í t e m  o c u p a c i ó n  p e r m i t e  e v i d e n c i a r  e n  q u e  s e g m e n t o  e c o n ó m i c o  s e  e n c u e n t r a n  

u b i c a d o s  l a  m a y o r  p a r t e  d e  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  

p u d i é n d o s e  v e r  q u e  2 8 3  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  q u e  e s  e l  g r u p o  d e  m a y o r  t a m a ñ o  

c o r r e s p o n d e n  a l  7 3 , 7 %  d e  l a  m u e s t r a  s i g n i f i c a t i v a  e s  d e l  s e c t o r  d e  l a  e x p o r t a c i ó n .

M  i e n t r a s  q u e  6 1  d e  e l l o s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  1 5 , 9 %  s o n  p r o d u c t o r e s ,  s e g u i d o s  p o r  

d o s  g r u p o s  d e  m e n o r  m a g n i t u d  q u e  c o r r e s p o n d e  a 2 5  t u r i s t a s  y 1 5  e n  d i v e r s a s  

a c t i v i d a d e s  ( m i g r a c i ó n )  q u e  u t i l i z a n  l o s  s e r v i c i o s  d e  c a r g a ,  r e p r e s e n t a  e l  6 , 5 %  y 

3 , 9 %  r e s p e c t i v a m e n t e .  E s t o  d e n o t a  q u e  l o s  g r u p o s  d e  p o t e n c i a l e s  c l i e n t e s  p a r a  l a  

e m p r e s a  q u e  s e  e s t á  h a c i e n d o  e l  e s t u d i o  s e  f o c a l i z a n  e n  e x p o r t a d o r e s  y 

p r o d u c t o r e s  d e  b i e n e s .

P r e g u n t a  4

¿ C o n  q u é  A g e n c i a  d e  C a r g a  p r e f i e r a  t r a b a j a r ?

9 9

E s t a d í s t i c o s

A g e n c i a  d e  c a r g a

N V á l i d o 3 8 4

P e r d i d o s 0

A g e n c i a  d e  C a r g a

F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e

P o r c e n t a j e

v á l i d o

P o r c e n t a j e  

a c u m  u l a d o

V á l i d o  S A D E C O M 3 2 5 8 4 , 6 8 4 , 6 8 4 , 6

E x p o r t  L a r  L o g i s t i c 3 3 8 , 6 8 , 6 9 3 , 2

A  t i  E x p r e s s 3 ,8 , 8 9 4 , 0

P l a n e t a  C a r g o 1 5 3 , 9 3 , 9 9 7 , 9

S a r a v a  C a r g o 8 2 , 1 2 , 1 1 0 0 , 0

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0



1 0 0

G r á f i c o  1 3 .  A g e n c i a  d e  C a r g a  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

A n á l i s i s  d e  d a t o s :

É s t e  í t e m  m i d e  e l  n i v e l  d e  p r e f e r e n c i a  d e  l o s  c l i e n t e s  a l  e l e g i r  u n a  e m p r e s a  d e  

c a r g a  p a r a  t r a s l a d a r  l o s  p r o d u c t o s  p u d i é n d o s e  v e r  q u e  3 2 4 p e r s o n a s  p r e f i e r e n  

S A D E C O M ,  e s  d e c i r  e n  u n  8 4 , 6 %  l o  q u e  d e j a  v e r  u n a  a l t a  a c e p t a c i ó n  p a r a  é s t a  

e m  p r e s a .  M  i e n t r a s  q u e  e l  8 , 6 %  l e s  g u s t a  a c u d i r  a E x p o r t  L a r  L o g i s t i c ,  3 , 9 %  q u e  

e q u i v a l e  a 1 5  e n c u e s t a d o s  p r e f i e r e n  h a c e r l o  e n  P l a n e t a  C a r g o ,  s e g u i d o  d e  u n  

2 , 1 %  q u e  d e c i d e n  a c u d i r  a S a r a v a  C a r g o  y f i n a l m e n t e  s o l o  3 e n c u e s t a d o s  q u e  

c o r r e s p o n d e  a l  0 , 8 %  d e  l a  m u e s t r a  a c u d e n  a A t i  E x p r e s s .  E s t e  í t e m  d e n o t a  a l t a  

p r e f e r e n c i a  p o r  l a  e m p r e s a  e n  e s t u d i o .

P r e g u n t a  5

¿ C o n  q u é  f r e c u e n c i a  h a c e  e n v í o s  d e  c a r g a  a l  a ñ o ?  

E s t a d í s t i c o s

F r e c u e n c i a  d e  e n v í o s

N V á l i d o 3 8 4

P e r d i d o s 0

http://www.inec.gob.ec/estadisticas/


1 0 1

F r e c u e n c i a  d e  e n v í o s

F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e

P o r c e n t a j e

v á l i d o

P o r c e n t a j e  

a c u m  u l a d o

V  á l i d o  1 a 3 v e  c e s 2 5 2 6 5 , 6 6 5 , 6 6 5 , 6

4 a 6 v e c e s 1 1 4 2 9 , 7 2 9 , 7 9 5 , 3

7 a 9 v e c e s 8 2 , 1 2 , 1 9 7 , 4

M á s  d e  1 0  v e c e s 1 0 2 , 6 2 , 6 1 0 0 , 0

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0

G r á f i c o  1 4 .  F r e c u e n c i a  d e  e n v í o  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

A n á l i s i s  d e  D a t o s :

E n  r e l a c i ó n  a l a  f r e c u e n c i a  d e  e n v í o ,  e l  6 5 , 6 %  l o h a c e n  d e  1 a 3 v e c e s  p o r  a ñ o ,  e l  

2 9 , 7 %  d e  4 a 6 v e c e s  a l  a ñ o ;  e l  2 , 6 %  m á s  d e  1 0  v e c e s  a l  a ñ o  y f i n a l m e n t e  e l  

2 , 1 %  l o  h a c e n  d e  7 a 9 v e c e s  a l  a ñ o .  E s t o  p e r m i t e  v e r  q u e  S A D E C O M  d e b e  

e n f o c a r  s u  t e n d e n c i a  a c a p t a r  c l i e n t e s  a l o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  l o s  r a n g o s  d e  7 

a 9 v e c e s  a l  a ñ o  y m á s  d e  1 0  a ñ o s ,  p u e s  s e  a s e g u r a r í a  l a  f r e c u e n c i a  d e  c o n s u m o .



P r e g u n t a  6

¿ Q u é  t i p o  d e  p r o d u c t o  e n v í a ?

1 0 2

E s t a d í s t i c o s

P r o d u c t o

N V á l i d o 3 8 4

P e r d i d o s 0

P r o d u c t o

F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e

P o r c e n t a j e  

v á l i d o

P o r c e n t a j e  

a c u m  u l a d o

V  á l i d o A r t e s a n í a s 3 4 6 9 0 , 1 9 0 , 1 9 0 , 1

M a s c o t a s 1 8 4 , 7 4 , 7 9 4 , 8

O b j e t o s  

P e r s o n a l e s
1 5 3 , 9 3 , 9 9 8 , 7

O t r o 5 1 , 3 1 , 3 1 0 0 , 0

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0



G r á f i c o  1 5 .  P r o d u c t o  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

A n á l i s i s  d e  D a t o s :

A l  i n d a g a r  s o b r e  e l  t i p o  d e  p r o d u c t o s  q u e  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  e n v í a n  s e  p u d o  

v e r  q u e  e l  9 0 , 0 1 %  s o n  a r t e s a n í a s ,  e l  4 , 7 %  m a s c o t a s ,  e l  3 , 9 %  o b j e t o s  p e r s o n a l e s  y 

f i n a l m e n t e  o t r o  t i p o  d e  e n v í o s  c o m o  a r t í c u l o s  p e r s o n a l e s ,  a l i m e n t o s  p r o p i o s  d e  l a  

r e g i ó n ,  r o p a ,  z a p a t o s ,  e n t r o  o t r o s  s e  e n v í a n  e n  u n  1 , 3 % .  E s t o  d e n o t a  q u e  e l  

m e r c a d o  d e  S A D E C O M  s e  e s t á  e n f o c a n d o  a l a  e x p o r t a c i ó n  d e  a r t e s a n í a s .

P r e g u n t a  7

¿ Q u é  t i p o  d e  t r a n s p o r t e  p r e f i e r e  p a r a  r e a l i z a r  s u s  e n v í o s ?

1 0 3

E s t a d í s t i c o s

T r a n s p o r t e  p a r a  e n v i ó

N V á l i d o 3 8 4

P e r d i d o s 0

T r a n s p o r t e  p a r a  e n v i ó

F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e

P o r c e n t a j e

v á l i d o

P o r c e n t a j e  

a c u m  u l a d o

V á l i d o  A é r e o 3 5 6 9 2 , 7 9 2 , 7 9 2 , 7

M a r i t i m  o 2 3 6 , 0 6 , 0 9 8 , 7

N i n g u n o 5 1 , 3 1 , 3 1 0 0 , 0

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0

http://www.inec.gob.ec/estadisticas/


1 0 4

G r á f i c o  1 6 .  T r a n s p o r t e  p o r  e n v í o  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

A n á l i s i s  d e  d a t o s :

S e g ú n  e l  t i p o  d e  p r o d u c t o s  o b i e n e s  q u e  s e  e n v í a n  a l  e x t e r i o r  l o s  c l i e n t e s  

p o t e n c i a l e s  p r e f i e r e n  h a c e r l o  v í a  a é r e a  e n  u n  9 2 , 7 % ,  a t r a v é s  d e l  m a r  e n  u n  

6 , 0 3 %  y e n  l a  v a r i a b l e  n i n g u n o  s e  i d e n t i f i c ó  a 5 p e r s o n a s  q u e  c o r r e s p o n d e n  a l  

1 , 3 %  .

P r e g u n t a  8

¿ C u á n t o s  k i l o g r a m o s  g e n e r a l m e n t e  e n v í a  a l  a ñ o ?

E s t a d í s t i c o s

P e s o  d e  e n v i ó  ( k g )

N V á l i d o 3 8 4

P e r d i d o s 0

P e s o  d e  e n v í o  ( k g )

http://www.inec.gob.ec/estadisticas/


1 0 5

F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e

P o r c e n t a j e

v á l i d o

P o r c e n t a j e  

a c u m  u l a d o

V  á l i d o  M e n o s  d e  1 0 0  k g 2 8 7 , 3 7 , 3 7 , 3

E n t r e  1 0 0  y  3 0 0 k g 2 3 7 6 1 , 7 6 1 , 7 6 9 , 0

E n t r e  3 0 0 y  1 0 0 0 k g 8 4 2 1 , 9 2 1 , 9 9 0 , 9

M á s  d e  1 0 0 0 k g 3 5 9 , 1 9 , 1 1 0 0 , 0

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0

G r á f i c o  1 7 .  P e s o  p o r  e n v í o  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

A n á l i s i s  d e  d a t o s :

E n  r e l a c i ó n  a l  p e s o  d e  e n v í o  d e  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  s e  p u d o  v e r  q u e  p o r  l o  

g e n e r a l  q u e  c o r r e s p o n d e  a 2 3 7 e n c u e s t a d o s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  6 1 , 7 %  m a n d a n  

e n t r e  1 0 0  a 3 0 0 K g ,  e l  2 1 , 9 %  e n t r e  3 0 0 y 1 0 0 0 k g .  S e g u i d o  d e  9 , 1 %  y 7 , 3 %  q u e  

c o r r e s p o n d e  a m á s  d e  1 0 0 0  K g  y m e n o s  d e  1 0 0  K g ,  r e s p e c t i v a m e n t e .

E s t o s  d a t o s  p e r m i t i r á n  d e t e r m i n a r  u n a  e s t r a t e g i a  p r o m o c i o n a l  e n  r e l a c i ó n  a l  p e s o  

d e  e n v í o  t o m a n d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  t a m b i é n  l a  f r e c u e n c i a .

http://www.inec.gob.ec/estadisticas/


P r e g u n t a  9

I n d i q u e  l o s  a s p e c t o s  q u e  c o n s i d e r a  a l  m o m e n t o  d e  e l e g i r  u n a  A g e n c i a  d e  

C a r g a  I n t e r n a c i o n a l

1 0 6

E s t a d í s t i c o s

A s p e c t o s  e n  e l1 m o m e n t o

d e  e l e g i r

N V á l i d o 3 8 4

P e r d i d o s 0

A s p e c t o s  e n  e l  m o m  e n t o  d e  e l e g i r

F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e

P o r c e n t a j e

v á l i d o

P o r c e n t a j e  

a c u m  u l a d o

V á l i d o  P r e c i o 2 4 8 6 4 , 6 6 4 , 6 6 4 , 6

S e r v i c i o 6 0 1 5 , 6 1 5 , 6 8 0 , 2

E m  p a q u e / E m  b a l a j e 2 5 6 , 5 6 , 5 8 6 , 7

U b i c a c i ó n 5 1 , 3 1 , 3 8 8 , 0

S e g u r i d a d 4 5 1 1 , 7 1 1 , 7 9 9 , 7

M a r c a 1 , 3 , 3 1 0 0 , 0

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0



1 0 7

G r á f i c o  1 8 .  A s p e c t o s  e n  e l  m o m e n t o  d e  e l e g i r  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

A n á l i s i s  d e  d a t o s :

C o n  r e l a c i ó n  l o s  a s p e c t o s  q u e  c o n s i d e r a  a l  m o m e n t o  d e  e l e g i r  u n a  A g e n c i a  d e  

C a r g a  I n t e r n a c i o n a l ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n  r e v e l ó  q u e  e l  6 4 , 6 %  q u e  c o r r e s p o n d e  a 2 4 8  

e n c u e s t a d o s  d e  l a  m u e s t r a  s i g n i f i c a t i v a  l o  q u e  p r i m e r o  o b s e r v a n  c o m o  i n d i c a d o r  

d e  s e l e c c i ó n  f u e  e l  p r e c i o ,  s e g u i d o  d e l  s e r v i c i o  a s p e c t o  c o n s i d e r a d o  p o r  e l  

1 5 , 6 %  . E n  r e l a c i ó n  a i n d i c a d o r e s  c o m o  l a  s e g u r i d a d ,  e l  e m b a l a j e  s e  p u d o  v e r  q u e  

e l  1 1 , 7 %  y e l  6 , 5 %  r e s p e c t i v a m  e n t e  p r e f i e r e n  e s t o s  a s p e c t o s .  S i e n d o  l a  u b i c a c i ó n  

d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  e l  i n d i c a d o r  d e  m e n o r  r e l e v a n c i a .  E s t e  a s p e c t o  d e b e r á  s e r  

c o n s i d e r a d o  p a r a  e l  d i s e ñ o  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g  e n  l a  p r e s e n t e  

p r o p u e s t a .

P r e g u n t a  1 0

C u a n d o  u t i l i z a  l o s  s e r v i c i o s  d e  u n a  A g e n c i a  d e  C a r g a ,  ¿ s u  f o r m a  d e  p a g o  e s  

e n  ?

E s t a d í s t i c o s

F o r m  a d e  p a g o

N V á l i d o 3 8 4

P e r d i d o s 0

F o r m  a d e  p a g o

F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e

P o r c e n t a j e

v á l i d o

P o r c e n t a j e  

a c u m  u l a d o

V á l i d o  E f e c t i v o 1 8 5 4 8 , 2 4 8 , 2 4 8 , 2

T a r j e t a  d e  C r é d i t o 3 6 9 , 4 9 , 4 5 7 , 6

C h e q u e 1 4 0 3 6 , 5 3 6 , 5 9 4 , 0

O t r o s 2 3 6 , 0 6 , 0 1 0 0 , 0

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0
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1 0 8

G r á f i c o  1 9 .  F o r m  a d e  p a g o  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

A n á l i s i s  d e  d a t o s :

C o n o c e r  l a  f o r m  a d e  p a g o  e s  i m p o r t a n t e  p a r a  l a s  d e c i s i o n e s  e m p r e s a r i a l e s ,  e s  a s í  

q u e  e l  4 8 , 2 %  d e  c l i e n t e s  l o  h a c e n  e n  e f e c t i v o ,  e l  3 6 , 5  % c o n  c h e q u e ,  e l  9 , 4 %  c o n  

t a r j e t a  d e  c r é d i t o  y a p e n a s  e l  6 %  b u s c a n  o t r a  f o r m  a d e  p a g o .

E s  i m p o r t a n t e  i n d i c a r  q u e  e s t e  i n d i c a d o r  se  e n c u e n t r a  e n  r e l a c i ó n  a l  p e s o  d e  

e n v í o  y a l a  f r e c u e n c i a  d e  l o s  m i s m o s ,  d a t o  q u e  s e  d e b e  c o n s i d e r a r  p a r a  

e s t a b l e c e r  e s t r a t e g i a s  d e  p r e c i o s  p a r a  l a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a .  

P r e g u n t a  1 1

¿ H a  u t  i l  i z a d o  l a  A g e n c i a  d e  C a r g a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ?

E s t a d í s t i c o s

U t i l i z a  S A D E C O M

N V á l i d o 3 8 4

P e r d i d o s 0

http://www.inec.gob.ec/estadisticas/


1 0 9

U t i l i z a  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e

P o r c e n t a j e

v á l i d o

P o r c e n t a j e  

a c u m  u l a d o

V á l i d o  S í 3 5 0 9 1 , 1 9 1 , 1 9 1 , 1

N o 3 4 8 , 9 8 , 9 1 0 0 , 0

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0

G r á f i c o  2 0 .  U t i l i z a  S A D E C O M  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

A n á l i s i s  d e  d a t o s

A l  i n d a g a r  s i  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  e n  a l g ú n  m o m e n t o  h a n  u t i l i z a d o  l o s  

s e r v i c i o s  d e  c a r g a  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  i d e n t i f i c á n d o s e  q u e  e l  9 1 , 1 %  s i  l o  

h a n  h e c h o  y e l  8 , 9 %  n o .  L o  q u e  s i g n i f i c a  q u e  l a  e m p r e s a  e n  e s t u d i o  d e b e  

f o c a l i z a r s e  e n  f i d e l i z a c i ó n  d e  s u s  c l i e n t e s  y c a p t a r  e l  8 , 9 %  d e  c l i e n t e s  q u e  n u n c a  

h a n  a c u d i d o  a S A D E C O M  p a r a  s e r  a t e n d i d o s .

P r e g u n t a  1 2

C a l i f i q u e  el  s e r v i c i o  q u e  o f r e c e  S A D E C O M  C I A  L T D A

http://www.inec.gob.ec/estadisticas/


1 1 0

E s t a d í s t i c o s

C a l i f i c a c i ó n  s e r v i c i o  

S A D E C O M

N V  á l i d o 3 8 4

P e r d i d o s 0

C a l i f i c a c i ó n  s e r v i c i o  S A D E C O M

F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e

P o r c e n t a j e

v á l i d o

P o r c e n t a j e  

a c u m  u l a d o

V á l i d o  E x c e l e n t e 4 2 1 0 , 9 1 0 , 9 1 0 , 9

M u y  B u e n o 3 0 9 8 0 , 5 8 0 , 5 9 1 , 4

B u e n o 3 3 8 , 6 8 , 6 1 0 0 , 0

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0

G r á f i c o  2 1 .  C a l i f i c a c i ó n  d e  s e r v i c i o  S A D E C O M  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

A n á l i s i s  d e  d a t o s :

A t r a v é s  d e  é s t e  í t e m  s e  h a  i d e n t i f i c a d o  q u e  e l  8 0 , 5 %  c o n s i d e r a n  q u e  l o s  

s e r v i c i o s  d e  c a r g a  d e  S A D E C O M  s o n  m u y  b u e n o s ,  r e v e l á n d o s e  q u e  e l  1 0 , 9 %

http://www.inec.gob.ec/estadisticas/


1 1 1

s o n  e x c e l e n  t e s  y e l  8 , 6 %  s o n  b u e n o s .  E s  i m p o r t a n t e ,  p o n e r  a t e n c i ó n  e n  e l  m a r g e n  

d e  c l i e n t e s ,  q u e  o p i n a n  s o b r e  p o r q u e  n o  e s  e x c e l e n t e  p u e s  d e  é s t a  m a n e r a  s e  

p u e d e n  f o c a l i z a r  l a s  v a r i a b l e s  q u e  f a l t a n  d e  m e j o r a r  p a r a  l a  e x c e l e n c i a  e n  e l  

s e r v i c i o .

P r e g u n t a  1 3

¿ C ó m o  s e  e n t e r ó  d e  l a  e x i s t e n c i a  d e  S A D E C O M ?

C ó m o  s e  e n t e r ó  d e l  

s e r v i c i o

N V á l i d o 3 8 4

P e r d i d o s 0

C ó m o  s e  e n t e r ó  d e l  s e r v i c i o

F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e

P o r c e n t a j e

v á l i d o

P o r c e n t a j e  

a c u m  u l a d o

V á l i d o  R e f e r e n t e s 3 2 5 8 4 , 6 8 4 , 6 8 4 , 6

I n t e r n e t 5 1 1 3 , 3 1 3 , 3 9 7 , 9

O t r o s 8 2 , 1 2 , 1 1 0 0 , 0

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0



G r á f i c o  2 2 .  F o r m  a d e  e n t e r a r s e  d e l  s e r v i c i o  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

A n á l i s i s  d e  d a t o s :

E n  r e l a c i ó n  a l a  f o r m a  c o m o  s e  e n t e r ó  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  S A D E C O M  C í a .  

L t d a . ,  s e  p u d o  c o n o c e r  q u e  e l  8 4 , 6 %  l o  h a n  h e c h o  a t r a v é s  d e  r e f e r e n t e s ,  e l  

1 3 , 3 %  a t r a v é s  d e  i n t e r n e t  y f i n a l m e n t e  e l  2 , 1 %  p o r  o t r o s  m e d i o s  c o m o  e s  l a  

p u b l i c i d a d  e s c r i t a .

E s t e  í t e m  p e r m i t e  d e t e r m i n a r  q u e  l o s  a d m i n i s t r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a  e n  e s t u d i o  

d e b e n  c e n t r a r s e  e n  m e j o r a r  l o s  s e r v i c i o s  a l o s  c l i e n t e s  p u e s  e s t o s  s o n  s u  p r i n c i p a l  

f u e n t e  d e  d i f u s i ó n ,  p o r  l o  q u e  s e  r e c o m i e n d a  g e n e r a r  e s t r a t e g i a s  d e  f i d e l i z a c i ó n .

1 1 2

P r e g u n t a  1 4

• E s c o j a  q u e  p r o d u c t o  l

S A D E C O M  C í a .  L t d a .

E s t a d í s t i c o s

P r o d u c t o  q u e l e  g u s t a r í a

r e c i b i r

N V á l i d o 3 8 4

P e r d i d o s 0

P r o d u c t o  q u e  l e  g u s t a r í a  r e c i b i r

F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e

P o r c e n t a j e

v á l i d o

P o r c e n t a j e  

a c u m  u l a d o

V á l i d o  A c c e s o r i o  P r o m o c i o n a l 2 4 9 6 4 , 8 6 4 , 8 6 4 , 8

R e g a l o  S o r p r e s a 1 0 0 2 6 , 0 2 6 , 0 9 0 , 9

O t r o 3 5 9 , 1 9 , 1 1 0 0 , 0

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0

http://www.inec.gob.ec/estadisticas/


1 1 3

p ro d u c t o  q u e  le  g u s ta r ía  r e c ib ir

G r á f i c o  2 3 .  P r o d u c t o  q u e  l e  g u s t a r í a  r e c i b i r  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

A n á l i s i s  d e  d a t o s :

E n  r e l a c i ó n  a l  t i p o  d e  e s t í m u l o  o m e d i o  p r o m o c i o n a l  q u e  l e  g u s t a r í a  r e c i b i r  d e  

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  s e  p u d o  i d e n t i f i c a r  q u e  e l  6 4 , 8 %  d e  l a  m u e s t r a  

s i g n i f i c a t i v a  l e  g u s t a r í a  l o s  a c c e s o r i o s  p r o m o c i o n a l e s  c o m o :  b o l í g r a f o s ,  j a r r o s ,  

g o r r a s ,  b a l o n e s ,  c a m i s e t a s ,  e n t r e  o t r o s .  S e g u i d o  d e  u n  2 6 , 0  0 % q u e  n o  l e s  

i m  p o r t a r í a  u n  t i p o  d e  r e g a l o  p r o m o c i o n a l  e s p e c í f i c o  p o r  l o  q u e  p r e f i e r e n  s e r á  u n a  

S O R P R E S A ,  d e  e s t a  m a n e r a  e s  m á s  m o t i v a n t e ,  y e l  9 , 1 %  o p i n a n  q u e  o t r o s  c o m o  

d e s c u e n t o s  e c o n ó m i c o s  p o r  p e s o  o n ú m e r o  d e  e n v í o s .

P r e g u n t a  1 5

¿ V o l v e r í a  a u t i l i z a r  l o s  s e r v i c i o s  d e  S A D E C O M ?

E s t a d í s t i c o s

V o l v e r í a  a u t i l i z a r  l o s  

s e r v i c i o s

N V  á l i d o 3 8 4

P e r d i d o s 0

V o l v e r í a  a u t i l i z a r  l o s  S e r v i c i o s
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1 1 4

F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e

P o r c e n t a j e

v á l i d o

P o r c e n t a j e  

a c u m  u l a d o

V á l i d o  S í 3 5 1 9 1 , 4 9 1 , 4 9 1 , 4

N o 3 3 8 , 6 8 , 6 1 0 0 , 0

T o t a l 3 8 4 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0

G r á f i c o  2 4 .  F o r m  a d e  e n t e r a r s e  d e l  s e r v i c i o  

F u e n t e :  I n v e s t i g a c i ó n  p r o p i a

A n á l i s i s  d e  D a t o s :

L a  i m p o r t a n c i a  d e  é s t e  í t e m  r a d i c a  e n  c o n o c e r  s i  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  

r e t o r n a r í a n  a r e c i b i r  l o s  s e r v i c i o s  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  s e  p u d o  v e r  q u e  e l  

9 1 , 4 %  s i  l o  h a r í a n  y e l  8 , 6 %  n o .  L o  q u e  s i g n i f i c a  q u e  s e  t i e n e  u n  a m p l i o  e s p e c t r o  

d e  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  c o n  l o s  q u e  s e  p u e d e  t r a b a j a r  b r i n d á n d o l e s  l o s  s e r v i c i o s  

d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  m i e n t r a s  q u e  a p e n a s  e l  8 , 6 %  s e  e n c u e n t r a n  

f i d e l i z a d o s  p o r  l a  c o m p e t e n c i a .

http://www.inec.gob.ec/estadisticas/


C A P Í T U L O  V

E S T R A T É G I C A  D E  M A R K E T I N G ,  P A R A  L A  E M P R E S A  S I S T E M A S  

A É R E O S  D E  C O M E R C I O ,  S A D E C O M  C I A .  L T D A .

5 . 1 . E s t r a t e g i a s  d e  M  a r k e t i n g

L a s  e s t r a t e g i a s  s o n  “ u n  c o n j u n t o  d e  a c c i o n e s  e n c a m i n a d a s  a l a  c o n s e c u c i ó n  

d e  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  s o s t e n i b l e  e n  e l  t i e m p o  y d e f e n d i b l e  e n  e l  t i e m p o  

f r e n t e  a l a  c o m p e t e n c i a ,  m e d i a n t e  l a  a d e c u a c i ó n  e n t r e  l o s  r e c u r s o s  y c a p a c i d a d e s  

d e  l a  e m p r e s a  y e l  e n t o r n o  e n  e l  c u a l  o p e r a ,  y a f i n  d e  s a t i s f a c e r  l o s  o b j e t i v o s  d e  

l o s  m ú l t i p l e s  g r u p o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l l a ” ( M U N U E R A ,  2 0 0 7 ,  p á g s .  3 3 - 3 4 )

L u e g o  d e l  e s t u d i o  r e a l i z a d o ,  s e  h a  p o d i d o  d e t e r m i n a r  q u e  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  

M a r l í e t i n g  i d ó n e a s  p a r a  m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a  

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e n  e l  m e r c a d o  e n  e l  q u e  r e a l i z a  s u s  a c t i v i d a d e s  

c o m  e r c i a l e s  s e  c l a s i f i c a n  e n :

5 . 1 . 1 .  E s t r a t e g i a s  C o m  p e t i t i v a s

E n  1 9 8 0 ,  M i c h a e l  E .  P o r t e r ,  P r o f e s o r  d e  l a  H a r v a r d  B u s i n e s s  S c h o o l ,  

p u b l i c ó  s u  l i b r o  C o m p e t i t i v e  S t r a t e g y  q u e  f u e  e l  p r o d u c t o  d e  c i n c o  a ñ o s  d e  

t r a b a j o  e n  i n v e s t i g a c i ó n  i n d u s t r i a l  y q u e  m a r c ó  e n  s u  m o m e n t o  u n  h i t o  e n  l a  

c o n c e p t u a l i z a c i ó n  y p r á c t i c a  e n  e l  a n á l i s i s  d e  l a s  i n d u s t r i a s  y d e  l o s  

c o m p e t i d o r e s . ( R I C O V E R I ,  2 0 1 3 )

P o r t e r  d e s c r i b i ó  l a  e s t r a t e g i a  c o m p e t i t i v a ,  c o m o  l a s  a c c i o n e s  o f e n s i v a s  o 

d e f e n s i v a s  d e  u n a  e m p r e s a  p a r a  c r e a r  u n a  p o s i c i ó n  d e f e n d i b l e  d e n t r o  d e  u n a  

i n d u s t r i a ,  a c c i o n e s  q u e  e r a n  l a  r e s p u e s t a  a l a s  c i n c o  f u e r z a s  c o m p e t i t i v a s  q u e  e l  

a u t o r  i n d i c ó  c o m o  d e t e r m i n a n t e s  d e  l a  n a t u r a l e z a  y e l  g r a d o  d e  c o m p e t e n c i a  q u e  

r o d e a b a  a u n a  e m p r e s a  y q u e  c o m o  r e s u l t a d o ,  b u s c a b a  o b t e n e r  u n  i m p o r t a n t e  

r e n d i m i e n t o  s o b r e  l a  i n v e r s i ó n ,  e n t r e  e l l a s  s e  c o n s i d e r a n  l a s  s i g u i e n t e s :

E s t r a t e g i a s  d e  D i f e r e n c i a c i ó n :
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• E l a b o r a r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  g e s t i ó n  e m p r e s a r i a l  e n  

d o n d e  s e  d e f i n a n  p o l í t i c a s ,  n o r m a s  y p r o c e d i m i e n t o s ,  d a n d o  u n  f u e r t e  é n f a s i s  e n  

e l  á r e a  d e  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  y e n  e l  á r e a  d e  o p e r a c i o n e s .

•  C a p a c i t a r  a l  p e r s o n a l  s o b r e  t é c n i c a s  d e  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e ,  p o l í t i c a s  y n o r m a s  

c o r p o r a t i v a s  p a r a  m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  a t e n c i ó n .

E s t r a t e g i a  E n f o q u e :

• O f r e c e r  p r o m o c i o n e s  o i n c e n t i v o s  a s u s  c l i e n t e s ,  o f e r t a n d o  s e r v i c i o s

d i f e r e n c i a d o s  c o n  r e l a c i ó n  a l a  c o m p e t e n c i a .

E s t r a t e g i a  d e  P r e c i o :

• E s t a b l e c e r  p r e c i o s  c o n s i d e r a n d o  v a r i a b l e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  s e r v i c i o .

•  E s t a b l e c e r  p o l í t i c a s  d e  p r e c i o s  y d e  d e s c u e n t o s  q u e  p e r m i t a n  a m p l i a r  e l  m e r c a d o

c o n  e l  i n g r e s o  d e  n u e v o s  c l i e n t e s ,  m e j o r a n d o  l o s  p r e c i o s  d e  s e r v i c i o s  d e  c a r g a .

5 . 1 . 2 .  E s t r a t e g i a s  d e  c r e c i m i e n t o

S o n  c o n s i d e r a d a s  a q u e l l a s  q u e  f a v o r e c e n  e l  c r e c i m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a ,  

c o n  e l  o b j e t i v o  e s  e l e v a r  e l  n i v e l  d e  p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o  d e  s e r v i c i o s  

d e  c a r g a ,  p a r a  e l l o  s e  p r o p o n e  a p l i c a r  u n a  e s t r a t e g i a  d e m o g r á f i c a  q u e  c o n s i s t e  e n :

E s t r a t e g i a s  d e d i v e r s i f i c a c i ó n  :

• O f r e c e r  a l  c l i e n t e  o u s u a r i o  d i v e r s i f i c a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  e s t a b l e c i e n d o  p l a n e s

p r o m o c i o n a l e s  d e p e n d i e n d o  e n  t i p o  d e  s e r v i c i o  o c l i e n t e ,  p a r a  l o  c u a l  h a y  q u e

s e g m e n t a r  a l o s  c l i e n t e s  e n  e l  m e r c a d o .  ( m i g r a n t e s ,  e m p r e s a s ,  p e q u e ñ o s

c o m e r c i a n t e s ,  e x p o r t a d o r e s  d e  a r t e s a n í a s ,  e n t r e  o t r o s )

E s t r a t e g i a s  d e  d i f e r e n c i a c i ó n  :

E l  o b j e t i v o  e s  m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o ,  b r i n d a n d o  

s a t i s f a c c i ó n  a l  c l i e n t e  :

•  E s t a b l e c e r  a l i a n z a s  l o g í s t i c a s  c o n  e m p r e s a s  d e  c a r g a ,  e n  l o s  d e s t i n o s  d e  c a r g a  

p a r a  q u e  l a  e n t r e g a  d e  l a  e n c o m i e n d a  o e n c a r g o  l l e g u e  e n  ó p t i m a s  c o n d i c i o n e s .
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• P u b l i c i t a r  c o m o  v a l o r  a g r e g a d o  u n  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  d e  p o s t  v e n t a ,  p a r a  d a r  

s e g u r i d a d  a l  c l i e n t e  e n  l a  l l e g a d a  d e  s u  e n c o m i e n d a  o c a r g a

• O f r e c e r  p a q u e t e s  p r o m o c i o n a l e s  e n  l a  e n t r e g a  d e  c a r g a  e n  s u  d e s t i n o  

d e p e n d i e n d o  d e l  t i p o  d e  c l i e n t e .

•  P u b l i c i t a r  c o m o  v a l o r  a g r e g a d o  u n  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  d e  p o s t  v e n t a ,  p a r a  d a r  

s e g u r i d a d  a l  c l i e n t e  e n  l a  l l e g a d a  d e  s u  e n c o m i e n d a  o c a r g a .

5 . 1 . 3 .  E s t r a t e g i a s  d e  D e s a r r o l l o

C o n s i d e r a d a s  d e n t r o  d e  é s t e  g r u p o  a q u e l l a s  q u e  “ s e  e n f o c a n  e n  a t r a e r  

m i e m b r o s  a l o s  n u e v o s  m e r c a d o s ” , e n  e l  p r e s e n t e  e s t u d i o  s e  h a n  d e t e r m  i n a d o  l a s  

d e  m a y o r  p o n d e r a c i ó n  d u r a n t e  l a  e v a l u a c i ó n  e s t r a t é g i c a  y q u e  s e  t o m a r a n  e n  

c o n s i d e r a c i ó n  p a r a  e l  d i s e ñ o  d e  l a  p r o p u e s t a ,  s i e n d o  e s t a s :

• U t i l i z a r  d e  m e j o r  f o r m a  l o s  s i s t e m a s  y m e d i o s  d e  m a r l ^ e t i n g  p a r a  p o d e r  l l e g a r  a l  

g r u p o  o b j e t i v o . ( A 1 ,  A 4 : F 1 , F 2 , F 3 )

• M e j o r a r  e l  n i v e l  d e  p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o ,  b r i n d a n d o  s a t i s f a c c i ó n  a l

c l i e n t e ,  m e d i a n t e  p a q u e t e s  p r o m o c i o n a l e s  y e s t a b l e c i e n d o  u n  v a l o r  a g r e g a d o  e n

e l  m e r c a d o . ( A 1 , A 4 : D 3 , D 4 , D 5 )

5 . 2 . M  a r k e t i n g  M  i x

L a  M e z c l a  d e  M e r c a d o t e c n i a  e s  d e f i n i d a  c o m o  u n  g r u p o  d e  h e r r a m i e n t a s  d e

m a r k e t i n g  l a s  c u a l e s  s o n  c o m b i n a d a s  p a r a  p r o d u c i r  l a  r e s p u e s t a  a l a  c u a l  s e

q u i e r e  l l e g a r  c o n  r e s p e c t o  a l  m e r c a d o  m e t a .  “ L a  m e z c l a  d e  m a r k e t i n g  i n c l u y e  

t o d o  l o  q u e  l a  e m p r e s a  p u e d e  h a c e r  p a r a  i n f l u i r  e n  l a  d e m a n d a  d e  s u  p r o d u c t o ,  

a u n q u e  h a y  m u c h í s i m a s  p o s i b i l i d a d e s  e s t a s  p u e d e n  r e u n i r s e  e n  4 v a r i a b l e s  q u e  s e  

c o n o c e n  c o m o  “ l a s  4 P ’ s ” : P r e c i o ,  P l a z a ,  P r o d u c t o  y P r o m o c i ó n ” ( K O T L E R  y 

A R M  S T R O N G ,  2 0 0 4 ,  p á g .  4 )

P o r  c o n s i g u i e n t e ,  e l  M a r k e t i n g  M  i x  o m e z c l a  d e  M e r c a d o t e c n i a ,  e s  u n  

a n á l i s i s  d e  e s t r a t e g i a  d e  a s p e c t o s  i n t e r n o s ,  d e s a r r o l l a d a  c o m ú n m e n t e  p o r  l a s  

e m p r e s a s ,  p a r a  a n a l i z a r  c u a t r o s  v a r i a b l e s  b á s i c a s  d e  s u  a c t i v i d a d :  p r o d u c t o ,  

p r e c i o ,  d i s t r i b u c i ó n  y p r o m o c i ó n
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E l  M  a r k e t i n g  e n  l a a c t u a l i d a d  n o  s o l o  s e  a p l i c a  e n  l a s  e m p r e s a s  d e  p r o d u c t o s  

t a n g i b l e s ,  p o r  l o  q u e  K o l t e r  e s t a b l e c e  q u e  e l  M a r k e t i n g  d e  S e r v i c i o s  d e b e  

c o n s i d e r a r  v a r i o s  e l e m e n t o s  q u e  l e  p e r m i t a n  a l a s  e m p r e s a s  d i r e c c i o n a r  s u  

a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  p a r t i e n d o  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  c o n s u m i d o r .  E s  a s í  q u e  e n  

é s t e  s e n t i d o  e l  “ M i x  d e  M  a r k e t i n g  r e s u l t a  d e  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  l a s  7 P ,  é s t a s  s o n  

e l  p r o d u c t o ,  e l  p r e c i o ,  l a  p o s i c i ó n ,  l a  p r o m o c i ó n ,  l a  p r u e b a  f í s i c a ,  l o s  p r o c e s o s  y 

l a s  p e r s o n a s ” ( B A R N A R D ,  1 9 8 9 ,  p á g .  4 7 )

5 . 2 . 1 .  P r o d u c t o

L a s  e m p r e s a s  p u e d e n  o f r e c e r  p r o d u c t o s  y / o  s e r v i c i o s  p a r a  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e l  

c l i e n t e ,  p o r  l o  q u e  e s  i m p o r t a n t e  r e s a l t a r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s ,  a t r i b u t o s  y b e n e f i c i o s  

d e  l o s  m i s m o s ,  l a  d i f e r e n c i a c i ó n  d e  l a  c o m p e t e n c i a  e s t á  d a d a  e n  r e l a c i ó n  a l a  

v e n t a j a  c o m  p e t i t i v a  d e l  p r o d u c t o .

E l  P r o d u c t o  s i g n i f i c a  “ l a  c o m b i n a c i ó n  d e  b i e n e s  o s e r v i c i o s  q u e  l a  c o m p a ñ í a  

o f r e c e  a l o s  m e r c a d o s  o b j e t i v o  a f i n  d e  s a t i s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s ” ( K O T L E R  & 

H a y e s ,  2 0 0 4 ,  p á g .  2 5 )

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  b r i n d a  a s u s  c l i e n t e s  e l  s e r v i c i o  d e  e x p o r t a c i o n e s  d e  

c a r g a  a é r e a  o m a r í t i m a  a c u a l q u i e r  p a r t e  d e l  m u n d o ,  s i e n d o  s u s  v a l o r e s  

d i f e r e n c i a d o r e s  c o n  s u s  c l i e n t e s  l o s  s i g u i e n t e s :
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M e n o r  t i e m  p o  d e  e n t r e g a  

M  a y o r  s e g u r i d a d  d e  l a s  e n c o m i e n d a s

M  a n e j o  p e r s o n a l i z a d o  y p r o f e s i o n a l  p a r a  e l  e m p a q u e  d e  l a s  e n c o m i e n d a s .  

A s e s o r í a  e n  e l  e m b a l a j e  d e  s u s  e m p a q u e s .

E m p a q u e s  d e  s u s  p r o d u c t o s  e n  s u s  b o d e g a s

T r á m  i t e s  d e  a d u a n a

C u p o s  e n  l í n e a s  a é r e a s

S e r v i c i o  d e  m u d a n z a s  i n t e r n a c i o n a l e s

A d q u i s i c i ó n  d e  a r t e s a n í a s  p a r a  l o s  c l i e n t e s

T r á m i t e s  d e  e x p o r t a c i ó n  d e  p r o d u c t o s



S e r v i c i o s  d e  e x p o r t a c i ó n  d e  p r o d u c t o s  c o m o :  f l o r e s ,  f r u t a s ,  a r t e s a n í a s ,  m e n a j e  d e  

c a s a s  y c u a l q u i e r  c a r g a  p e r e c e d e r a .

D e s c r i p c i ó n  d e l  s e r v i c i o :

A r t e s a n  í a s
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F o t o g r a f í a  3 .  A r t e s a n í a s

F u e n t e :  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

E l  p r i n c i p a l  s e r v i c i o  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e s  l a  c o m p r a  d e  

a r t e s a n í a s  ( a r t í c u l o s  t e x t i l e s ,  c e r á m i c a ,  b a l s a s ,  m a z a p á n ,  m a d e r a  t a l l a d a ,  e n t r e  

o t r o s )  p a r a  e l  c l i e n t e ,  s e r v i c i o  q u e  s e  l o  r e a l i z a  p o r  i n t e r n e t  y s e  r e a l i z a  l o s  

t r á m i t e s  p a r a  l a  e x p o r t a c i ó n  d e  l o s  m i s m o s ,  s i e n d o  e s t o s :

- O p e r a c i o n e s  d e  E x p o r t a c i ó n :

a .  R e g i s t r o  d e  E x p o r t a c i ó n

b .  T r á m i t e s  c o n  a g e n t e s  a f i a n z a d o r e s  d e  a d u a n a s

- T r á m i t e s  d e  e x p o r t a c i ó n  e n  o r i g e n :  e l a b o r a c i ó n ,  a p r o b a c i ó n  y t e r m i n a c i ó n  d e  

o r d e n  d e  e m  b a r q u e .

- O b t e n c i ó n  d e  c e r t i f i c a d o s  d e  o r i g e n ,  f i t o s a n i t a r i o s  y p a t r i m  o n i o  c u l t u r a l

M  u d a n z a s
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F o t o g r a f í a  4 .  M  u d a n z a s

F u e n t e :  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

E l  s e r v i c i o  d e  m u d a n z a s  q u e  o f r e c e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  c o n s i s t e  e n  e l  

m a n e j o  p e r s o n a l i z a d o  y p r o f e s i o n a l  e n  e l  e m b a r q u e .  E l  v a l o r  d i f e r e n c i a d o r  d e  

é s t e  t i p o  d e  s e r v i c i o  c o n s i s t e  e n :

- A s e s o r í a  p r o f e s i o n a l  s o b r e  e l  e m  b a l a j e  d e  m e r c a n c í a  y / o  p r o d u c t o s .

- S e r v i c i o  d e  e m  b a l a j e  e n  l a s  b o d e g a s  d e  l o s  c l i e n t e s .

- M u d a n z a s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  s e r v i c i o  e n  e l  q u e  s e  o f r e c e :

a .  E m p a q u e  e n  s u  d o m i c i l i o  ( E c u a d o r )

b .  P e r s o n a l  e s p e c i a l i z a d o

c .  S u p e r v i s o r  d e  e m  p a q u e s

d .  C o n f e c c i ó n  d e  i n v e n t a r i o s

e .  T r a n s p o r t e  y e n t r e g a  e n  e l  l u g a r  q u e  e l  c l i e n t e  r e q u i e r a .
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E x p o r t a c i o n e s

F o t o g r a f í a  5 .  E x p o r t a c i o n e s

F u e n t e :  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  o f e r t a  a s u s  c l i e n t e s  e l  s e r v i c i o  d e  e x p o r t a c i ó n  

d e  p r o d u c t o s  a c u a l q u i e r  p a r t e  d e l  m u n d o ,  s e a  p o r  v í a  a é r e a  c o m o  m a r í t i m a ,  

d e s t a c á n d o s e  c o n  r e l a c i ó n  a l a  c o m p e t e n c i a  p o r  v a l o r e s  a g r e g a d o s  c o m o  s o n :  e l  

t i e m p o  d e  e n t r e g a  y l a  s e g u r i d a d  e n  l o s  e m b a r q u e s .  L o s  t r á m i t e s  d e  e x p o r t a c i ó n  

o f e r t a d o s  s o n :

R e g i s t r o  d e  e x p o r t a d o r e s

E l a b o r a c i ó n  y a p r o b a c i ó n  d e  t r á m i t e s  d e  e x p o r t a c i ó n  e n  a d u a n a  

E l a b o r a c i ó n  y a p r o b a c i ó n  d e l  C e r t i f i c a d o  d e  O r i g e n  

E l a b o r a c i ó n  y a p r o b a c i ó n  d e  C e r t i f i c a d o  F i t o s a n i t a r i o  

T r a s l a d o  d e  A n i m  a l e s  V i v o s

E l  t r a n s p o r t e  d e  a n i m a l e s  v i v o s  e s  u n a  d e  l a s  e s p e c i a l i d a d e s  d e  S A D E C O M  

C I A  L T D A ,  c o n  a l t o s  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  p a r a  q u e  é s t o s  r e c i b a n  e l  t r a t o  

h u m a n o  q u e  n e c e s i t a n  y l l e g u e n  a d e s t i n o  e n  c o n d i c i o n e s  ó p t i m a s .  

P a r a  e s t e  t i p o  d e  t r a n s p o r t e ,  e l  e x p o r t a d o r  d e b e  c u m p l i r  c o n  c i e r t o s  t r á m i t e s  

p r e v i o s ,  r e f e r e n t e s  a l  e m b a l a j e  y a l a s  c o n d i c i o n e s  d e  s a l u d  y b i e n e s t a r  d e  l o s  

a n i m  a l e s  t r a n s p o r t a d o s .



O t r o s

A d i c i o n a l m e n t e  o f r e c e m o s  s e r v i c i o s  d e  t r a n s p o r t e  d e  R e s t o s  h u m a n o s ,  

m e r c a n c í a s  p e l i g r o s a s ,  m e r c a n c í a s  v a l o r a d a s ,  c a r g a  g e n e r a l  y 

s o b r e d i m  e n s i o n a d a ,  e n c o n t r a n d o  e n  n u e s t r a  e m p r e s a  s o l u c i ó n  a t o d o s  s u s  

r e q u e r i m  i e n t o s .

E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e l  L o g o t i p o  e s  p a r t e  d e l  s e r v i c i o ,  p u e s  e s  p i e z a  

f u n d a m e n t a l  e n  l a  i d e n t i d a d  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  p o r  l o  q u e  e n  c o n j u n t o  

c o n  e l  s l o g a n  e s  i d e n t i f i c a d o  e n  e l  m e r c a d o ,  c o m o  s e  a p r e c i a  a c o n t i n u a c i ó n :
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S A D E C O M
S IS T E M A S  A É R E O S  D E  C O M E R C I O

C o m o  s e  a p r e c i a  l a  e m p r e s a  n o  c u e n t a  c o n  u n  s l o g a n ,  p o r  l o  q u e  b a j o  

e s t a s  c o n s i d e r a c i o n e s ,  s e  s u g i e r e  t r a b a j a r  c o n  e l  s i g u i e n t e  s l o g a n ,  q u e  b u s c a  

t r a n s m i t i r  l a  e x p e r i e n c i a  q u e  t i e n e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e n  e l  á m b i t o  d e  l a s  

e x p o r t a c i o n e s ,  a t r a v é s  d e l  m e j o r a m  i e n t o  d e  l a  c a l i d a d  e n  e l  s e r v i c i o .

S A D E C O M
S IS T E M A S  A É R E O S  D E  C O M E R C IO
“ E x p o r t a c i ó n ,  s e g u r i d a d  y c o n f i a n z a ”

P a r a  l a  p r o p u e s t a  d e l  S l o g a n ,  s e  s u g i e r e  u t i l i z a r  e l  c o l o r  r o j o  q u e  e s  e l  

c o l o r  c o r p o r a t i v o  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  p u e s t o  q u e  r e f l e j a  c a l i d a d  y 

c a l i d e z  e n  e l  s e r v i c i o .  C o n  r e l a c i ó n  a l a  t i p o g r a f í a  s e  m a n t i e n e n  t r a z o s  r e c t o s ,  c o n  

r a s g o s  c l a r o s ,  p a r a  q u e  e l  c l i e n t e  p u e d a  p e r c i b i r  s e g u r i d a d  y c o n f i a n z a .



P a r a  l a  c o n s o l i d a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s  e n  l a  P d e  p r o d u c t o ,  e l  e s t u d i o  r e a l i z a d o  

p r o p o n e  c o m o  e s t r a t e g i a  d e  d i f e r e n c i a c i ó n  l a  s i g u i e n t e :

•  C a p a c i t a r  a l  p e r s o n a l  s o b r e  t é c n i c a s  d e  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e ,  p o l í t i c a s  y n o r m a s  

c o r p o r a t i v a s  p a r a  m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  a t e n c i ó n .

L a  f i n a l i d a d  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  e s  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  

s e r v i c i o  q u e  s e  e n t r e g a  a l o s  c l i e n t e s ,  t a n t o  e n  p r o c e d i m i e n t o s  d e  a s e s o r í a  p a r a  

e m b a l a j e ,  e m b a r q u e  d e  l a m e r c a d e r í a ,  c o m o  t a m b i é n  e n  o p e r a c i o n e s  d e  

e x p o r t a c i ó n .  E s  a s í  q u e ,  p a r a  e n t r e g a r  u n  s e r v i c i o  c o m p l e t o  y d e  c a l i d a d ,  p u e s  

s e g ú n  l a s  e n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  e l  9 0 %  d e l  g r u p o  o b j e t i v o  r e q u i e r e n  d i c h o s  

s e r v i c i o s .

5 . 2 . 2 .  P r e c i o

L a  e s t r a t e g i a  d e  p r e c i o s  p a r a  l a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e s t á  

d e t e r m i n a d a  e n  f u n c i ó n  d e  l a  c a p t a c i ó n  d e  c l i e n t e s ,  c o n s i d e r a n d o  q u e  l a  P d e  

p r e c i o ,  e s  u n a  d e  l a s  m á s  i m p o r t a n t e s  y s e n s i b l e  a l o s  c a m b i o s  d e  m e r c a d o  y d e l  

c o n s u m i d o r .  P o r  l o  q u e  se  d e b e  t o m a r  e n  c o n s i d e r a c i ó n  q u e  e l  P r e c i o  “ c o n s i s t e  

e n  l a  c a n t i d a d  d e  d i n e r o  q u e  e l  c l i e n t e  t i e n e  q u e  p a g a r  p a r a  o b t e n e r  e l  p r o d u c t o ,  

j u n t o  c o n  t o d o s  l o s  c o s t e s  n o  f i n a n c i e r o s  c o m o  e l  t i e m p o  y e l  e s f u e r z o ,  e n t r e  

o t r o s ” ( K O T L E R  & H a y e s ,  2 0 0 4 ,  p á g .  2 5 )

L o s  p r e c i o s  s o n  d e t e r m i n a n t e s  y s e n s i b l e s  s e  d e b e  p r o p o n e r

• E s t a b l e c e r  p r e c i o s  c o n s i d e r a n d o  v a r i a b l e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  s e r v i c i o .

• E s t a b l e c e r  p o l í t i c a s  d e  p r e c i o s  y d e  d e s c u e n t o s  q u e  p e r m i t a n  a m p l i a r  e l  m e r c a d o  

c o n  e l  i n g r e s o  d e  n u e v o s  c l i e n t e s ,  m e j o r a n d o  l o s  p r e c i o s  d e  s e r v i c i o s  d e  c a r g a .
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L a s  e s t r a t e g i a s  p r o p u e s t a s  s e  e n c u e n t r a n  r e l a c i o n a d a s  d i r e c t a m e n t e  c o n  l a  

v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  d e l  s e r v i c i o  o f e r t a d o  p o r  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  c o m o :



c a n t i d a d  d e  p r o d u c t o s  r e l a c i o n a d o  c o n  e l  p e s o ,  a d q u i s i c i ó n  s e r v i c i o s  a g r e g a d o s  

c o m o  a s e s o r í a  e n  e m b a l a j e ,  e m p a q u e  d e  m e r c a n c í a ,  t r a s l a d o  d e s d e  e l  l u g a r  d e  

o r i g e n  y t r á m i t e s  d e  e x p o r t a c i ó n  d e  p r o d u c t o s .

5 . 2 . 3 .  P l a z a  o c a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n

L a  p l a z a  e s t á  d e t e r m i n a d a  p o r  e l  l u g a r  d o n d e  s e  e n t r e g a  e l  s e r v i c i o  a l o s  

c l i e n t e s  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  p o r  l o  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  e x i s t e  u n a  m a t r i z  

u b i c a d a  e n  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  d e b i d o  a q u e  e n  e l l a  s e  e n c u e n t r a  e l  c e n t r o  d e  

d i s t r i b u c i ó n  m a y o r  t a m a ñ o ,  e s t a b l e c i d a  p o r  l a s  l í n e a s  a é r e a s  u b i c a d a s  e n  e l  

a e r o p u e r t o  M a r i s c a l  S u c r e  e n  e l  m a y o r  t a m a ñ o  e i m p o r t a n c i a  a n i v e l  n a c i o n a l ,  y 

d e  d o n d e  s a l e n  l o s  v u e l o s  a n i v e l  i n t e r n a c i o n a l .

T a m b i é n  s e  h a  e s t a b l e c i d o  u n a  s u c u r s a l  e n  l a  c i u d a d  d e  O t a v a l o ,  e n  d o n d e  

s e  e n c u e n t r a n  l o s  p r o v e e d o r e s  d e  a r t e s a n í a s  q u e  s o n  e x p o r t a d a s ,  p o r  l o  q u e  s e  

c o n s i d e r a  u n  l u g a r  e s t r a t é g i c o  p a r a  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a  l a  e m p r e s a  e n  

e s t u d i o .  P o r  l o  q u e  s e  p r o p o n e  a t r a v é s  d e l  p r e s e n t e  e s t u d i o  l a  s i g u i e n t e  

e s t r a t e g i a ,  q u e  c o n s i s t e  e n :

• E s t a b l e c e r  a l i a n z a s  l o g í s t i c a s  c o n  e m p r e s a s  d e  c a r g a ,  e n  l o s  d e s t i n o s  d e  c a r g a  

p a r a  q u e  l a  e n t r e g a  d e  l a  e n c o m i e n d a  o e n c a r g o  l l e g u e  e n  ó p t i m a s  c o n d i c i o n e s .

5 . 2 . 4 .  P r o m  o c i ó n

E n  l a  a c t u a l i d a d  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  n o  t i e n e  u n  p r o g r a m a  

p r o m o c i o n a l  d e b i d o  a l a  c a r e n c i a  d e  u n  P l a n  d e  M a r k e t i n g  y c o n o c i m i e n t o  p o r  

p a r t e  d e  s u s  p r o p i e t a r i o s ,  p o r  l o  q u e  e l  v a l o r  d i f e r e n c i a d o r  d e  l a  e m p r e s a  c o n  

r e l a c i ó n  a l a  c o m p e t e n c i a  s e  c e n t r a  e n  g e n e r a r  e s t r a t e g i a s  d i f e r e n c i a d o r a s ,  

t o m a n d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  q u e  l a  P d e  p r o m o c i ó n  q u e  “  c o n c i e r n e  a a q u e l l a s  

a c t i v i d a d e s  q u e  d e s t a c a n  l o s  m é r i t o s  d e l  s e r v i c i o  y p e r s u a d e n  a l o s  m e r c a d o s  

o b j e t i v o s  d e  a d q u i r i r l o ” ( K O T L E R  & H a y e s ,  2 0 0 4 ,  p á g .  2 5 )

E s  a s í  q u e  e n t r e  l a s  e s t r a t e g i a s  p r o p u e s t a s  p a r a  m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  

p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o  d e  s e r v i c i o s  d e  e x p o r t a c i ó n  d e  m e r c a d e r í a  

m e d i a n t e  e l :
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O f r e c i m i e n t o  d e  p a q u e t e s  p r o m o c i o n a l e s  e n  l a e n t r e g a  d e  c a r g a  e n  s u  d e s t i n o .  

C r e a r  u n  p r o g r a m a  d e  i n c e n t i v o s  p a r a  c l i e n t e s  f r e c u e n t e s ,  o f e r t a n d o  s e r v i c i o s  

d i f e r e n c i a d o s  c o n  r e l a c i ó n  a l a  c o m p e t e n c i a .

P a q u e t e s  P r o m  o c i o n a l e s

P a r a  g e n e r a r  f i d e l i z a c i ó n  d e l  c l i e n t e  c a u t i v o ,  y m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  v e n t a s  d e  

l a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  s e  p r o p o n e  o f e r t a r  p a q u e t e s  p r o m o c i o n a l e s  

c o m o :

P r e m  i o  a l a  c a n t i d a d  d e  e n v í o s  p o r  p e s o :  E n t r e g a  d e  p r e m i o s  s e g ú n  u n  n ú m e r o  

d e t e r m i n a d o  n ú m e r o  d e  k i l o g r a m o s  d e  e n v í o  e n  e l  a ñ o .

P r e m i o  a l a  p r e f e r e n c i a  d e  s e r v i c i o :  d e  p r e m i o s  s e g ú n  e l  n ú m e r o  d e  e n v í o s  

r e a l i z a d o s  e n  e l  a ñ o .

P r e m i o  s e g ú n  l a  f o r m a  d e  p a g o :  D e s c u e n t o s  p r e f e r e n c i a l e s  a l o s  c l i e n t e s  q u e  

c a n c e l a n  l o s  e n v í o s  e n  e f e c t i v o .

A r t í c u l o s  P r o m  o c i o n a l e s :  e n t r e g a  d e  a r t í c u l o s  p r o m  o c i o n a l e s  c o m o :  c a m i s e t a s ,  

g o r r a s ,  e s f e r o s ,  a g e n d a s ,
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5 . 2 . 5 .  P e r s o n a l

L a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  a l  s e r  u n a  e n t i d a d  d e  c a r á c t e r  

f a m i l i a r  c r e c e  d e  m a n u a l e s  d e  p r o c e d i m i e n t o s  e n  c a d a  u n a  d e  s u s  á r e a s  

i n c l u y é n d o s e  d e n t r o  d e  e l l a  l a  d e  m a n e j o  d e l  T a l e n t o  H u m a n o ,  p o r  l o  q u e  s e  

p r o p o n e  c o m o  e s t r a t e g i a  d e  m a r k e t i n g  C a p a c i t a r  a l  p e r s o n a l  s o b r e  t é c n i c a s  d e  

a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e ,  p o l í t i c a s  y n o r m a s  c o r p o r a t i v a s  p a r a  m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  

a t e n c i ó n .

E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  l o s  p r o p i e t a r i o s  e n  l a  a c t u a l i d a d  e s t á n  

d i s p u e s t o s  a r e a l i z a r  l a  i n v e r s i ó n  e n  e l  m a n e j o  d e  m e r c a d e o  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a ,  

c o n s i d e r a n d o  q u e  l a s  f a l e n c i a s  q u e  h a n  t e n i d o  h a s t a  e l  m o m e n t o  n o  l e s  h a  

p e r m i t i d o  e x p a n d i r s e  e n  e l  m e r c a d o ,  s i n o  q u e  s e  m a n t e n g a n  c o n  u n  m a r g e n  d e  

u t i l i d a d  r a z o n a b l e ,  p e r o  q u e  n o  j u s t i f i c a  l a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l .  P o r  l o  q u e ,  d a r  p a s o  

a p r o c e s o s  d e  c a p a c i t a c i ó n  y m o t i v a c i ó n  d e  p e r s o n a l  s o n  e s e n c i a l e s ,  p u e s  

r e p e r c u t e n  e n  l a  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  g a r a n t i z a n d o  d e  e s t a  m a n e r a  e l  r e t o r n o  d e  l a  

i n v e r s i ó n  i n i c i a l .

P r e s e n t a c i ó n  d e l  P e r s o n a l :

E l  p e r s o n a l  c u e n t a  c o n  u n i f o r m e s  c u y o s  c o l o r e s  s e  r e l a c i o n a n  c o n  l o s  

c o l o r e s  c o r p o r a t i v o s  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  p u e s t o  q u e  s e  c o n s i d e r a  q u e  l a  

p r e s e n t a c i ó n  d e  p e r s o n a l  e s  e s e n c i a l .

5 . 2 . 6 .  P r e s e n t a c i ó n :

L a  p r e s e n t a c i ó n  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  h a s t a  e l  m o m e n t o  h a  

g u a r d a d o  r e l a c i ó n  a l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a  l a  e m p r e s a ,  p o r  l o  q u e  c u i d a n  s u  

p r e s e n t a c i ó n  e n  c u a n t o  a e s p a c i o s  f í s i c o s ,  d e c o r a c i ó n ,  a s í  c o m o  l a  p r e s e n t a c i ó n  

d e  s u s  c o l a b o r a d o r e s .

E s p a c i o s  F í s i c o s :

E n  l a  a c t u a l i d a d  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  t i e n e  u n a  o f i c i n a  m a t r i z  

u b i c a d a  e n  l a  A v .  A m é r i c a  N °  N 4 0 - 8 1  y B o u g u e r ,  s u s  i n s t a l a c i o n e s  s o n  

e s p a c i o s a s ,  p a r a  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  c u e n t a  u n  l o b b y  d e  r e c e p c i ó n  a d e c u a d o  c o n
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b u t a c a s  p a r a  s u  r e c e p c i ó n  e i n f o r m  a c i ó n  q u e  g u a r d a  c o n c o r d a n c i a  c o n  l o s  c o l o r e s  

c o r p o r a t i v o s  d e  l a  e m  p r e s a ,

E n  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  f i n a n c i e r a  c u e n t a  c o n  o f i c i n a s  c l a r a m e n t e  

i d e n t i f i c a b l e s  p o r  s u  s e ñ a l é t i c a  e n  c a d a  e s p a c i o ,  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  u n a  o f i c i n a  

p a r a  g e r e n c i a  g e n e r a l ,  e n  c u y o  i n g r e s o  s e  u b i c a  u n  l o b b y  d e  s e c r e t a r i a .  A d e m á s ,  

s e  c u e n t a  c o n  o f i c i n a s  i n d e p e n d i e n t e s  p a r a  g e r e n c i a  d e  v e n t a s ,  g e r e n c i a  

f i n a n c i e r a .

C o n  r e f e r e n c i a  a l  á r e a  d e  c a r g a  e x i s t e  u n a  b o d e g a  e s p a c i o s a  p a r a  e l  

i n g r e s o  d e  l o s  c a m i o n e s  y m o n t a c a r g a s ,  p a r a  e v i t a r  q u e  s e  d e t e r i o r e  o g o l p e e  l a  

m e r c a d e r í a  y e n c o m i e n d a s  q u e  s o n  e n t r e g a d a s  p o r  l o s  c l i e n t e s .

A m á s  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  m e n c i o n a d a s  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  c u e n t a  c o n  

i n s t a l a c i o n e s  e n  s i m i l a r e s  c o n d i c i o n e s  e n  l a  c i u d a d  d e  O t a v a l o  u b i c a d a s  e n  l a  

c a l l e  Q u i t o  N °  7 3 0  e n t r e  B o l í v a r  y S u c r e .
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5í2k ]^ancfeMaKl«tühg(MaÉ3ÍKXsi cfe^kttíviUaKks) 
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MfltTCES cfeactiKicfecfes: d a ^ca
MATRIZ DE ACTIVIDADES OBJETIVO 1.

Objetivo: M ejorar el pos ic ionam iento  en el m ercado de la em presa  S AD EC O M  Cía. Ltda., m ediante el uso de s is tem as de m ercadeo, que se  evidencie en el crec im ien to  de ventas

Estrategias:
M ejorar su pos ic ionam iento  en el m ercado y capta r nuevos c lien te  m ediante  paquetes p rom ociona les. (D3,D4,D5: O 1,O 2,O 3,O 5)

U tiliza r de m e jo r form a los s is te m a s  y m edios de m arketing para poder llegar al grupo objetivo. (A1, A 4:F1 ,F2,F3)

M ejorar el nivel de pos ic ionam iento  en el mercado, brindando sa tis facc ión  al c liente , m ediante  paquetes prom ociona les y estab lec iendo  un valor agregado en el m ercado .(A 1,A 4 :D 3,D 4,D 5)

N° ACTIVIDAD ACCIÓN NIVEL 
ACTUAL (%o)

META A  
FUTURO

SEMAFORIZACIÓN CRONOGRAMA RESPONSALE PRESUPUESTO
(COSTO)

INDICADOR DE 
GESTIÓNROJO AMARILLO VERDE F. INICIO F. FINAL.

1

B usca r en el c lien te  la 

sa tis facc ión  en su 
experienc ia  de 

adquis ic ión  de nuestros 

servicios.

C apacitación al personal 

sobre a tención  al c lien te
0% 2 0 1 2 01/01/2015 31/01/2015 G erencia  General 900,00

N° de personal de 

S AD EC O M  Cía. Ltda. 
Capacitados.Entrega de un obsequio 

prom ocional por el envio 

de una encom ienda a partir 

de los 10 kilos.

0% 12 0 6 12 01/01/2015 31/06/2015 G erencia  de V entas 1.500,00

2

Descuentos por los 

servic ios según peso de 

envio en encom iendas.

D escuento del 3% por 

envios superiores a 50 

kilos

0% 12 0 6 12 01/07/2015 30/11/2015 G erencia  de V entas 1.200,00
N° de c lien tes  por 

descuentosrea lizados 

por enVos superiores a 

los estandares 
estab lecidos.

D escuentos del 1% por 

envios superiores a 

150kilos

0% 12 0 6 12 01/07/2015 30/11/2015 G erencia  de V entas 1.500,00

D escuentos del 2%  por 

envios en tem poradas 

altas.

0% 12 0 6 12

S olo  por 

tem porada 

alta

Solo  por 

tem porada 

alta

G erencia  de V entas 1.500,00

3 Entrega de regalo sorpresa

S orteo de un regalo 

sorpresa durante el envio 
de encom iendas por 

tem prada navideña.

0% 12 0 6 12 01/12/2015 31/12/2015 G erencia  de V entas 2.500,00

N° de encom iendas 

rea lizadas en tem porada 

navideña.

Entrega de regalo sorpresa 

por cada c lien te  referido.
0% 12 0 6 12 01/01/2015 31/12/2015 G erencia  de V entas 3.500,00 N° de c lien tes  referidos.

COSTO TOTAL DEL PLAN OBJETIVO 1 12.600,00
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MATRIZ DE ACTIVIDADES OBJETIVO 2.

O bjetivo: Mejorar los niveles de gestión en la em presa SADECOM  Cia. Ltda., con relación a procedim ientos en el área de atención al c lien te  y operaciones.

Estrategias:
E stab lecer políticas, normas y procedim ientos, dando un fuerte énfasis en el área de atención al c lien te  y en el área de operaciones.
E stab lecer a lianzas logísticas con em presas de Courier, en los destinos de carga para que la entrega de la encom ienda o encargo llegue en óptim as condiciones.
Implementar un s is tem a de control de post venta, para dar seguridad al c liente  en la llegada de su encom ienda o carga

N° ACTIVIDAD ACCIÓN NIVEL 
AC TUAL(%)

META A 
FUTURO

SEMAFORIZACIÓN CRONOGRAMA RESPONSALE PRESUPUESTO
(COSTO)

INDICADOR DE 
GESTIÓNROJO AMARILLO VERDE F. INICIO F. FINAL.

1

Crear un M odelo de 
G estión para el área de 
Servicio al C liente y 
O peraciones.

D iagnótico de la situación 
actual de las áreas de 
atención al c lien te  y 
operaciones.

0% 1 0 0 1 01/01/2015 15/01/2015 Gerencia General

6.500,00
Modelo de gestión 

difundido en la empresa,
Diseño del modelo de 
gestion para las áreas de 
atención al c lien te  y 
operaciones.

0% 1 0 0 1 15/01/2015 15/03/2015 Gerencia General

Difusión organizacional del 
modelo de gestión creado.

0% 1 0 0 1 15/03/2015 31/03/2015 Gerencia General

2

Firma de convenios con 
em presas aéreas y 
m aritim as para logistica  de 
Courier.

Identificación de em presas 
m aritim as y courier

0% 2 0 1 2 01/01/2015 31/01/2015 Gerencia General

2.400,00

N ° de empresas 
vinculadas a través de 

firm a de convenio 
interinstitucional.

Negociación y firm a de
convenios
in terinstitucionales.

0% 2 0 1 2 01/01/2015 31/01/2015 Gerencia General

Difusión al c lien te  de los 
servicios adicionales a 
través de convenios

0% 2 0 1 2 Todo el año Todo el año Gerente de Ventas

3

Im plementación de un 
S is tem a de Control de 

Calidad en el Servicio y 
atención al cliente.

Diseño de un s is tem a  de 
contro l de calidad.

0% 2 0 1 2 01/01/2015 31/01/2015 Gerencia General 1.000,00

N° de clientes 
satisfechos que forman 

parte de la cartera de 
c lientes al cierre del 

periodo 2015

Implem entación de un 
s is tem a  de control de 
calidad.

0% 2 0 1 2 01/01/2015 31/01/2015 Gerencia General 5.000,00

Difusión a los clientes 
sobre las ventajas del 
s is tem a  de control de 
calidad en los servicios 
brindados por SADECOM 
Cía. Ltda.

0% 12 0 6 12 Todo el año Todo el año G erencia de Ventas 2.500,00

CC STO TOTAL DEL PLAN OBJETIVO 2 17.400,00
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E S T U D I O  F I N A N C I E R O

6 . 1 .  I n v e r s i ó n  i n i c i a l

L a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  e s t á  d e t e r m i n a d a  e n  r e l a c i ó n  a 

l o s  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  r e q u e r i d o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  

M  a r k e t i n g  p r o p u e s t a s  e n  e l  c a p í t u l o  V d e  é s t e  e s t u d i o ,  p a r a  l o  c u a l  s e  r e q u i e r e  d e  

$ 3 0 . 0  0 0 , 0  0 U S D  ( t r e i n t a  m i l  d ó l a r e s  a m e r i c a n o s  c o n  0 0 / c t v o s ) .  T o m a n d o  e n  

c o n s i d e r a c i ó n  q u e  e l  p r e s u p u e s t o  i n i c i a l

P a r a  e l  e f e c t o  h a y  q u e  t e n e r  c l a r o  q u e  e n  u n  p r o y e c t o  d e  i n v e r s i ó n  c o m o  

e s  e l  c a s o  e l  p r e p u e s t o  e s  “ u n a  h e r r a m i e n t a  d e  p l a n i f i c a c i ó n ,  q u e  d e  u n a  f o r m a  

d e t e r m i n a d a ,  i n t e g r a  y c o o r d i n a  l a s  á r e a s ,  a c t i v i d a d e s ,  d e p a r t a m e n t o s  y 

r e s p o n s a b l e s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ” ( M U Ñ I Z ,  2 0 0 9 ,  p á g .  4 1 ) ,

P o r  c o n s i g u i e n t e ,  s e  l o  c o n s i d e r a  c o m o  e l  m e d i o  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  

c o n o c e r  e l  r e q u e r i m  i e n t o  e n  t é r m i n o s  m o n e t a r i o s  p a r a  i n i c i a r  s u  o p e r a  t i  v i d a d .

T a b l a  2 6 .

P r e s u p u e s t o

C A P I T U L O  V I

P R E S U P U E S T O

D E S C  R I P C I Ó  N

V A L O R

U N I T .

V A L O R

T O T A L

O B J E T I V O  1 1 2 . 6  0 0 , 0  0

E s t r a t e g i a  1 2 . 4  0 0 , 0  0

E s t r a t e g i a  2 4 . 2  0 0 , 0  0

E s t r a t e g i a  3 6 . 0  0 0 , 0  0

C o n t i n ú a
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O B J E T I V O  2 1 7 . 4  0 0 , 0  0

E s t r a t e g i a  1 6 . 5  0 0 , 0  0

E s t r a t e g i a  2 2 . 4  0 0 , 0  0

E s t r a t e g i a  3 8 . 5  0 0 , 0  0

P R E S U P U E S T O  T O T A L 3 0 . 0  0 0 , 0 0

F u e n t e :  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

6 . 2 .  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  

T a b l a  2 7 .

E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  -  D i c i e m b r e  2 0 1 3  

E S T A D O  D E  R E S U L T A D O  S 

P E R I O D O  E n e r o  -  D i c i e m b r e  2 0 1 4
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4.1. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 426.803,93

4 .1.01 . VENTA DE BIENES 39.442,92

4 .1.02 . PRESTACION DE SERVICIOS 378.217,75

4 .1.09 . OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 9.261,23

4.1.11. (-) DEVOLUCIONES EN VENTAS -117,97

GANANCIA BRUTA 392.339,23

5.1. COSTO DE VENTA Y PRODUCCION 34.464,70

5.1.01. MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 34.464,70

5.1.01.02. COMPRAS 34.464,70

5.2. GASTOS 383.694,12

5.2.01. GASTOS DE VENTA 241.645,67

5 .2.01 .01 . SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS REMUNERACIONES 45.448,51

5 .2.01 .02 . APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (in c lu id o  fo n d o  d e  reserva) 11.962,99

5.2.01.03. BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 5.536,39

5.2.01.04. GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 1.563,92

5.2.01.08. MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 6.415,52

5.2.01.09. ARRENDAMIENTO OPERATIVO 6.600,00

5.2.01.10. COMISIONES 20.375,79

5.2.01.11. PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD 2.268,70

5.2.01.12. COMBUSTIBLES 3.149,93

5.2.01.14. SEGU ROS Y REASEG U ROS (pri m as y  c esio n es) 1.899,21

5.2.01.15. TRANSPORTE 59.147,08

5.2.01.17. GASTOS DE VIAJE 214,86

5.2.01.18. AGUA, ENERGÍA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES 5.720,43

5.2.01.21. DEPRECIACIONES: PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS 8.859,96

5.2.01.28. OTROS GASTOS 62.482,38

5.2.02. GASTOS ADMINISTRATIVOS 136.692,42

5.2.02.01. SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS REMUNERACIONES 42.248,22

5.2.02.02. APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (inc lu ido  fo n d o  d e  reserva) 6.064,76

5.2.02.03. BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 5.613,16

5.2.02.04. GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 964,79

5.2.02.05. HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 38.831,15

5.2.02.08. MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 8.644,62

5.2.02.09. ARRENDAMIENTO OPERATIVO 9.100,00

5.2.02.16. GASTOS DE GESTIÓN (agasa jos  a accio n istas , t ra b a ja d o re s  y  c lien te s ) 475,94

5.2.02.18. AGUA, ENERGÍA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES 8.381,43

5.2.02.19. NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES 1.323,18

5.2.02.20. IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 3.110,23

5.2.02.21. DEPRECIACIONES: 828,31

5.2.02.22. AMORTIZACIONES: OTROS ACTIVOS 396,00

5.2.02.28. OTROS GASTOS 10.710,63

5.2.03. GASTOS FINANCIEROS 1.408,99

5.2.03.01. INTERESES 12,46

5.2.03.02. COMISIONES 1.396,53

5.2.04. OTROS GASTOS 3.947,04

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DEL 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS 8.645,11

15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.296,77

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 7.348,34

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 3.780,43

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO 3.567,91

GANANCIA (PERDIDA) DEL PERIODO 3.567,91

F u e n t e :  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

A l  c i e r r e  d e l  e j e r c i c i o  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  p e r i o d o  2 0 1 3 ,  q u e  c o r r e s p o n d e  a 

l a  o p e r a t i  v i d a d  d e l  n e g o c i o  d e  e n e r o  a d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  m e n c i o n a d o ,  l a  e m p r e s a  

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  g e n e r a  u n a  u t i l i d a d  d e s p u é s  d e  i m p u e s t o s  d e  $ 3 . 5 6 7 , 9 1  

d ó l a r e s  a m e r i c a n o s ,  r u b r o  c o n s i d e r a d o  p a r a  e l  a n á l i s i s  f i n a n c i e r o  d e l  p r e s e n t e  

p r o y e c t o .
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6 . 3 .  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  P r o y e c t a d o  

T a b l a  2 8 .

E s t a d o  d e  R e s u l t a d o  P r o y e c t a d o s  -  D i c i e m b r e  2 0 1 3

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
P E R IO D O  D IC IEM B R E 2013

A N O  0
0

A N O  1
1

A N O  2
2

A N O  3
3

A N O  4 A N O  5
5

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 426.803,93 449.936,70 474.323,27 500.031,59 527.133,31
COSTO DE VENTA Y PRODUCCION 34.464,70 35.898,43 37.391,81 38.947,31 40.567,51
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 392.339,23 414.038,27 436.931,47 461.084,29 486.565,79

EGRESOS
GASTOS OPERACIONALES 383.694,12 399.655,80 405.490,77 422.359,19 439.929,33
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DEL 15% A TRABA! 8.645,1 1 14.382,48 31.440,70 38.725,10 46.636,46
PARTICIPACION TRABAJADORES 1.296,77 2.157,37 4.716,10 5.808,77 6.995,47
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 7.348,34 12.225,10 26.724,59 32.916,34 39.640,99
IMPUESTO A LA RENTA 3.780,43 2.934,03 6.413,90 7.899,92 9.513,84
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3.567,91 9.291,08 20.310,69 25.016,42 30.127,16

F u e n t e :  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

L a  p r o y e c c i ó n  d e l  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  d e  l a  e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  

L t d a ., s e  h a  r e a l i z a d o  t o m a n d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  d o s  c r i t e r i o s  i m p o r t a n t e s ,  e l  

p r i m e r o  e s  e n  r e l a c i ó n  a l o s  i n g r e s o s ,  l o s  c u a l e s  s e  p r o y e c t a n  a u n  5 , 4 2 %  a n u a l ,  

p o r c e n t a j e  q u e  e s  q u e  s e  e s p e r a  c r e c e r  e n  v e n t a s .  Y e l  s e g u n d o  c o n  r e f e r e n c i a  a 

l o s  c o s t o s  d e  v e n t a  y e g r e s o s  q u e  s e  p r o y e c t a n  e n  r e l a c i ó n  a l a  i n f l a c i ó n  

a c u m u l a d a  a l  a ñ o  2 0 1 3  d e l  4 . 1 6 % ,  e n  r a z ó n  d e  q u e  l a  e m p r e s a  e n  e s t u d i o  s e  

e n c u e n t r a  e n  r e l a c i ó n  a l a  o p e r a t i v i d a d  d e  s u s  c l i e n t e s  q u e  e x p o r t a n  p r o d u c t o s ,  

l o s  c u a l e s  e s t á n  s u j e t o s  a l a  v a r i a c i ó n  d e  p r e c i o s  p o r  e f e c t o s  d e  é s t e  i n d i c a d o r  

e c o n ó m  i c o .

6 . 4 .  F l u j o  d e  E f e c t i v o

P a r a  e l a b o r a r  e l  F l u j o  d e  E f e c t i v o ,  e s  n e c e s a r i o  c o n s i d e r a r  l a s  

d e p r e c i a c i o n e s  y a m o r t i z a c i o n e s ;  p o r  l o  q u e  f u e  p e r t i n e n t e  c o n s i d e r a r  l o s  d a t o s  

p r o p o r c i o n a d o s  d e l  B a l a n c e  d e  S i t u a c i ó n  F i n a n c i e r a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  a ñ o  

2 0 1 3 ,  p e r i o d o  e n  e s t u d i o .
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T a b l a  2 9 .

F l u j o  d e  E f e c t i v o  D i c i e m b r e  2 0 1 3  

F L U J O  D E  E F E C T I V O  

P E R I O D O  2 0 1 4

ANO 0 ANO 1

1
ANO 2

2
ANO 3

3
ANO 4

4
ANO 6

5
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 426.803,93 449.936,70 474.323,27 500.031,59 527.133,31
COSTO DE VENTA Y PRODUCCION 34.464,70 35.898,43 37.391,81 38.947,31 40.567,51
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 392.339,23 414.038,27 436.931,47 461.084,29 486.565,79

EGRESOS
GASTOS OPERACIONALES 383.694,12 399.655,80 405.490,77 422.359,19 439.929,33
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DEL 15% A TRABAJ 8.645,1 1 14.382,48 31.440,70 38.725,10 46.636,46
PARTICIPACION TRABAJADORES 1.296,77 2.157,37 4.716,10 5.808,77 6.995,47
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 7.348,34 12.225,10 26.724,59 32.916,34 39.640,99
IMPUESTO A LA RENTA 3.780,43 2.934,03 6.413,90 7.899,92 9.513,84
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3.567,91 9.291,08 20.310,69 25.016,42 30.127,16
DEPRECIACION 1.224,31 2.139,34 2.139,34 2.139,34 2.139,34
FLUJO DE CAJA 4.792,22 11.430,42 22.450,03 27.155,76 42.043,42
INVERSION -30.000,00
VALOR RESIDUAL 9.776,92
FLUJO DE CAJA -30.000,00 5.290,13 12.618,04 24.782,59 29.977,24 46.411,73

F u e n t e :  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

6 . 5 .  C o s t o  d e  O p o r t u n i d a d

E l  C o s t o  d e  O p o r t u n i d a d  e s  u n o  d e  l o s  m á s  i m p o r t a n t e s  y ú t i l e s  e n  e l  

a n á l i s i s  f i n a n c i e r o  d e  u n  p r o y e c t o  d e  i n v e r s i ó n ,  c o m o  e s  e l  c a s o ,  p o r  l o  q u e  s e  

d e f i n e  c o m o  “ e l  m o n t o  o v a l o r  s u b j e t i v o  a l  q u e  s e  r e n u n c i a  a l  e l e g i r  u n a  

a c t i v i d a d  s o b r e  l a  s i g u i e n t e  m e j o r  a l t e r n a t i v a ” ( K E A T ,  2 0 0 4 ,  p á g .  3 3 6 )

E n  t a l  c i r c u n s t a n c i a ,  p a r a  e l  c á l c u l o  d e l  C o s t o  d e  O p o r t u n i d a d  s e  h a  

c o n s i d e r a d o  l a  s i g u i e n t e  f ó r m u l a :

K  = ( % R P  x T R P )  + ( % R A  x T A R )  x ( 1 -  T )  + T L R

E n  d o n d e :  

K  =

R P  

R A  

T A R  

T L R  

T =

C O S T O  D E  O P O R T U N I D A D  

= R e c u r s o s  p r o p i o s

= R e c u r s o s  a j e n o s

= T a s a  d e  i n t e r é s  a c t i v a

= T a s a  d e  i n t e r é s  p a s i v a

( I m  p u e s t o  a l a  r e n t a  I R  + 1 5 %  P a r t i c i p a c i ó n  d e  T r a b a j a d o r e s )

0



1 3 6

C á l c u l o  d e l  C o s t o  d e  O p o r t u n i d a d

T a b l a  3 0 .

C O S T O  D E  O P O R T U N I D A D  S I N  F I N A N C I A M  I E N T O

K  = ( % R P  x T R P )  + ( % R A  x T A R )  x ( 1 -  T )  + T L R

R P  = 1 0 0 %

T R P  = 4 , 5 3 %

R A  = 0 %

T A R  = 1 1 , 2 0 %

T L R  = 5 , 8 6 %

T = 3 9 %

( %  R P  x T R P )  = 4 , 5 3 %

( 1 -  T )  = - 3 8 %

( % R A  x T A R )

0 %

T L R  = 5 , 8 6 %

K  = 1 0 , 3 9 %

F u e n t e :  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r  2 0 1 4

U n a  v e z  a p l i c a d a  l a  f ó r m u l a  e l  c o s t o  d e  o p o r t u n i d a d  p a r a  e l  a n á l i s i s  f i n a n c i e r o  

d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  e s  d e  1 0 , 3 9 %  .

6 . 6 .  A n á l i s i s  F i n a n c i e r o

E l  a n á l i s i s  f i n a n c i e r o  p e r m i t e  d e t e r m i n a r  si  e l  p r o y e c t o  e s  v i a b l e  o s i  

r e q u i e r e  d e  f i n a n c i a m  i e n t o  a t r a v é s  d e  e n d e u d a m i e n t o  e n  t e r c e r a s  p e r s o n a s ,  p a r a  

e l l o  s e  h a  c a l c u l a d o  i n d i c a d o r e s  c o m o :  e l  V a l o r  A c t u a l  N e t o  V A N  o V a l o r  

P r e s e n t e  N e t o  V P N ,  l a  T a s a  I n t e r n a  d e  R e n d i m i e n t o  T I R ,  e l  Í n d i c e  d e  

D e s e a b i l i d a d  I D  y f i n a l m  e n t e  e l  P e r i o d o  d e  R e c u p e r a c i ó n  d e  l a  I n v e r s i ó n  P I R .



E s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  q u e  e l  V a l o r  A c t u a l  N e t o  y l a  T a s a  I n t e r n a  d e  

R e n d i m i e n t o  s e  “ c o n s i d e r a n  c r i t e r i o s  c o m p l e m e n t a r i o s  q u e  v a l o r a n  l o s  p r o y e c t o s  

d e  i n v e r s i ó n  e n  f u n c i ó n  d e  s u  r e n t a b i l i d a d ,  m e d i d a  t a n t o  e n  t é r m i n o s  a b s o l u t o s  

( V A N )  c o m o  e n  t é r m i n o s  r e l a t i v o s  ( T I R )  ( A G U I A R  & a l . ,  2 0 0 6 )

6 . 6 . 1 .  V a l o r  A c t u a l  N e t o  V A N

E n  t é r m i n o s  f i n a n c i e r o s ,  t o d o  i n v e r s o r  “ p r e f i e r e  t e n e r  s u  d i n e r o  h o y  e n  

v e z  d e  t e n e r  i g u a l  c a n t i d a d  d e n t r o  d e  u n  a ñ o ” ( G Ó M E Z  & J u r a d o ,  2 0 0 1 ,  p á g .  8 1 )

, o u n  t i e m p o  s u p e r i o r ,  p u e s  e x i s t e n  f a c t o r e s  e x t e r n o s  c o m o  l a  i n f l a c i ó n ,  e n t r e  

o t r o s  q u e  u n a  u n i d a d  m o n e t a r i a  a c t u a l  n o  p o s e e  e l  m i s m o  p o d e r  a d q u i s i t i v o  u n  

a ñ o  m á s  t a r d e .

E s  a s í ,  q u e  e l  V A N  o V P N  “ c o n s i s t e  e n  t o m a r  c a d a  f l u j o  f u t u r o  y 

a c t u a l i z a r l o  a h o y ,  e n  s u  v a l o r  p r e s e n t e  o V A N ,  p a r a  p r e s e n t a r  a f i n a n c i a d o r e s  y 

a c c i o n i s t a  e l  v a l o r  r e a l  a c t u a l  d e  c a j a ” ( G Ó M E Z  & J u r a d o ,  2 0 0 1 ,  p á g .  8 1 ) .

1 3 7

T a b l a  3 1 .

C á l c u l o  d e  V A N

V A L O R  A C T U A L N E T O  ( V A N ) P R O Y E C T A D O

n F.F.N. 1/(1+0,1342)^n F.F.D.
0 -30.000,00 1 -30.000,00
1 4.792,22 0,881678716 4.225,20
2 11.430,42 0,777357359 8.885,52

3 22.450,03 0,685379438 15.386,79
4 27.155,76 0,604284463 16.409,80
5 42.043,42 0,53278475 22.400,09

37.307,40
VAN

F u e n t e :  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

P a r a  u n a  i n v e r s i ó n  d e  $ 3 0 . 0 0 0 , 0 0  U D S  ( d ó l a r e s  a m e r i c a n o s ) ,  t o m a n d o  e n  

c o n s i d e r a c i ó n  u n a  T E M A R  d e l  1 3 , 4 2 % ,  s e  o b t u v o  u n  V A N  P O S I T I V O  d e  

$ 3 7 . 3  0 7 , 4  0 U D S ,  e s t o  q u i e r e  d e c i r  q u e  e l  p r o y e c t o  e s  f a c t i b l e ,  p o r  t a n t o  n o  

r e q u i e r e  d e  f i n a n c i a m  i e n t o  e x t e r n o .



6 . 6 . 2 .  T a s a  d e  R e n d i m  i e n t o  T I R

U n a  v e z  c a l c u l a d o  e l  V a l o r  A c t u a l  N e t o  V A N  s e  p r o c e d i ó  a i d e n t i f i c a r  l a  

T a s a  d e  R e n d i m i e n t o  T I R ,  i n d i c a d o r  f i n a n c i e r o  q u e  s e  l o  d e f i n e  c o m o  “ a q u e l  

t i p o  d e  a c t u a l i z a c i ó n  o d e s c u e n t o  q u e  i g u a l a  e l  v a l o r  a c t u a l  d e  l o s  f l u j o s  n e t o s  d e  

c a j a  c o n  e l  d e s e m b o l s o  i n i c i a l ” ( A G U I A R  & a l . ,  2 0 0 6 ,  p á g .  6 ) ,  e s t o  q u i e r e  d e c i r  

e s  l a  t a s a  d e  d e s c u e n t o  q u e  i g u a l a  a c e r o  e l  v a l o r  a c t u a l  n e t o  V A N .

1 3 8

T a b l a  3 2 .

C á l c u l o  d e  l a T I R  

V A N  P R O Y E C T A D O

F.F.N. 1/(1,055)^n F.F.D.
-30.000,00 1 -30.000,00

4.792,22 0,64516129 3.091,75
11.430,42 0,416233091 4.757,72
22.450,03 0,268537478 6.028,67
27.155,76 0,173249986 4.704,73
42.043,42 0,111774184 4.699,37

-6.717,75
VAN

T I R  ( F X  

C O M P U T A D O R A ) 0 , 4  3 2 0 8 3 9

T I R 4 3 , 2  0 %

F u e n t e :  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

L a  T a s a  d e  R e n d i m i e n t o  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  d e  i n v e r s i ó n  e s  d e  

0 , 4 3 0 8 3 9  o 4 3 , 0 8  % ,  e s t o  s i g n i f i c a  q u e  e l  p r o y e c t o  e s  r e n t a b l e .

6 . 6 . 3 .  Í n d i c e  d e  D e s e a b i l i d a d  I D

E l  í n d i c e  d e  d e s e a b i l i d a d  I D ,  s e  c a l c u l a  a l  e s t a b l e c e r  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  e l  

V A F E  y l a  I n v e r s i ó n ;  e l  I D  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  e s  d e  2 , 2  4 3 5 ;  e s t o  q u i e r e  d e c i r ,  

q u e  p o r  c a d a  u n i d a d  m o n e t a r i a  i n v e r t i d a  e n  e l  p r o y e c t o  s e  r e c u p e r a n  1 , 2  4 3 5 

u n i d a d e s  m o n e t a r i a s  l o  q u e  s i g n i f i c a  e s  r e n t a b l e .

n
0
1
2
3
4
5



1 3 9

I D  = V A F E /  I N  V E R  S I O  N

2 , 2  4 3 5 8 0 1 4 5

6 . 6 . 4 .  P e r i o d o  d e  R e c u p e r a c i ó n  d e  l a  I n v e r s i ó n

E l  c á l c u l o  d e l  p e r i o d o  d e  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  i n v e r s i ó n ,  e s t a b l e c e  e l  

t i e m p o  e n  a ñ o s ,  m e s e s  y d í a s ;  e n  e l  c a s o  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  

l a  i n v e r s i ó n  e s  d e  d o s  a ñ o s ,  c u a t r o  m e s e s  y 2 1  d í a s ,  c o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  

l a  s i g u i e n t e  t a b l a :

T a b l a  3 3 .

P e r i o d o  d e  R e c u p e r a c i ó n  d e  l a  I n v e r s i ó n

C A L C U L O  D E L  T I E M P O  D E  R E C U P E R A C I O N  E N  

F L U J O  S Q U E  N O  S O N  I G U A L E S

n F . F . D R u b r o  r e c u p e r a d o  a l  a ñ o

0
- 3  0 . 0  0 0 , 0  0

( 3  0 . 0  0 0 , 0  0 )

1
4 . 7  9 2 , 2  2

4 . 7  9 2 , 2  2

2
1 1 . 4  3 0 , 4  2

1 6 . 2  2 2 , 6  4

3
2 2 . 4  5 0 , 0  3

3 8 . 6  7 2 , 6  7

4
2 7 . 1  5 5 , 7  6

5
4 2 . 0  4 3 , 4  2

P e r i o d o  d e  

r e c u p e r a c i ó n M E S E S D Í A S



1 4 0

2 a ñ o s 2 1

F u e n t e :  S i s t e m a s  A é r e o s  d e  C o m e r c i o ,  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

E n  c o n c l u s i ó n ,  e l  e s t u d i o  f i n a n c i e r o  r e a l i z a d o  d e t e r m i n a  q u e  l a  e m p r e s a  

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  p u e d e  i n v e r t i r  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  

M a r k e t i n g  p r o p u e s t a s  s i n  r e c u r r i r  a f i n a n c i a m  i e n t o  e n  u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a ;  

p u e s  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  a n á l i s i s  f i n a n c i e r o  d e t e r m i n a n  q u e  p o r  c a d a  d ó l a r  

i n v e r t i d o  s e  r e c u p e r a  1 , 2 4  d ó l a r e s  a d i c i o n a l e s .  A d e m á s  d e  q u e  e l  p e r i o d o  d e  

r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  i n v e r s i ó n  e s t á  p o r  d e b a j o  d e l  5 0 %  d e l  t i e m p o  i n v e r t i d o ,  p o r  

t a n t o  e l  p r o y e c t o  e s  v i a b l e .

4



C O N C L U S I O N E S  Y R E C O M E N D A C I O N E S

7 . 1 . C  o n c l u s i o n e s

U n a  v e z  f i n a l i z a d a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p r o p u e s t a  d e l  

p r e s e n t e  p r o y e c t o  d e  g r a d o ,  s e  p u d o  i d e n t i f i c a r  l a s  s i g u i e n t e s  c o n c l u s i o n e s ,  

r e l a c i o n a d a s  c o n  c a d a  u n o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  e s t u d i o ,  a s a b e r :

•  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e s  u n a  e m p r e s a  p r i v a d a ,  c o n s t i t u i d a  l e g a l m  e n t e  b a j o  l a  

f i g u r a  l e g a l  d e  C o m p a ñ í a  L i m i t a d a  e n  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  C o m p a ñ í a s ,  c u y o  

o b j e t o  s o c i a l  e s  b r i n d a r  s e r v i c i o  d e  c a r g a  y t r a n s p o r t e  d e  e n c o m i e n d a s  h a c i a  e l  

e x t e r i o r ,  s i e n d o  s u  p l u s  b r i n d a r  a s u s  c l i e n t e s  s e r v i c i o s  d e  c a r g a  y t r á m i t e s  d e  

e x p o r t a c i ó n .

• E x i s t e n  f a c t o r e s  e x t e r n o s  q u e  t i e n e n  i m p a c t o  d i r e c t o  c o n  l a  e m p r e s a  S A D E C O M  

C í a .  L t d a . ,  e n t r e  e l l o s  l a  i n f l a c i ó n ;  p u e s  e l  g i r o  d e l  n e g o c i o  e s t á  e n  t o r n o  a l o s  

e n v í o s  d e  a r t e s a n í a s  y d e m á s  e n c o m i e n d a s  a l  e x t e r i o r .  P o r  t a n t o ,  a m a y o r  

i n f l a c i ó n  e x i s t e  u n a  d i s m i n u c i ó n  d e  g e n e r a c i ó n  d e  p r o d u c c i ó n  y p o r  e n d e  p é r d i d a  

d e  o p o r t u n i d a d  d e  n e g o c i o  p a r a  l a  e m p r e s a  o p o r  e l  c o n t r a r i o  e l e v a c i ó n  d e  l o s  

c o s t o s  d e  l o s  p r o d u c t o s  e n  g e n e r a l ,  l o  q u e  a f e c t a  a P V P  d e  l o s  s e r v i c i o s  

e n t r e g a d o s  p o r  l a  e m  p r e s a  e n  e s t u d i o .

•  S i  b i e n  e s  c i e r t o  q u e  l a  t a s a  d e  i n t e r é s  e n  l a  a c t u a l i d a d  e s  f l u c t u a n t e  p a r a  l a  

e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  n o  t i e n e  m a y o r  i m p a c t o ;  p u e s  l a  u t i l i d a d  

g e n e r a d a  p o r  l a  e m  p r e s a  p e r m i t e  q u e  s e  r e a l i c e  u n a  i n v e r s i ó n  c o n  f o n d o s  p r o p i o s ,  

l o  c u a l  f a v o r e c e  a u n a  r e c u p e r a c i ó n  r á p i d a .

•  L a  i n e s t a b i l i d a d  g u b e r n a m e n t a l  y l a s  d e c i s i o n e s  p o l í t i c a s  d e l  G o b i e r n o  e n  c u r s o ,  

s e  h a n  c o n v e r t i d o  e n  u n a  a m e n a z a  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  e s t u d i o ,  p u e s  l o s  

s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s  s e  v e r í a n  l i m i t a d o s  e n  l a  g e n e r a c i ó n  d e  p r o d u c t o s ,  l o  c u a l  

r e d u c e  l a  o p o r t u n i d a d  d e  n e g o c i o  p a r a  S A D E C O M  C í a .  L t d a .

•  C o n  r e l a c i ó n  a l o s  a v a n c e s  t e c n o l ó g i c o s  e n  e s t e  t i p o  d e  n e g o c i o ,  s o n  

d e t e r m i n a n t e s ,  p u e s  p e r m i t e n  q u e  l o s  s e r v i c i o s  d a d o s  a l o s  c l i e n t e s  s e  m e j o r e n  e n  

i n d i c a d o r e s  c o m o :  c a l i d a d  e n  e l  s e r v i c i o ,  r a p i d e z  y d i s m i n u c i ó n  d e l  t i e m p o  d e  

r e s p u e s t a  a l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s .

1 4 1

C A P I T U L O  V I I



C o n  r e l a c i ó n  a l  a n á l i s i s  d e l  s e c t o r  c o m p e t i t i v o  s e  p u d o  i d e n t i f i c a r  q u e  

S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  t i e n e  u n a  p r o b a b i l i d a d  m e d i a  d e  t e n e r  m á s  

c o m p e t i d o r e s  e n  e l  m e r c a d o ,  l o  c u a l  l e  o b l i g a  a l a  o r g a n i z a c i ó n  a g e n e r a r  

e s t r a t e g i a s  d e  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  m a r c a  y f i d e l i z a c i ó n  d e l  c l i e n t e ,  d e b i d o  a l a  

d i n á m  i c a  d e l  s e c t o r  e m  p r e s a r i a l . .

E n t r e  l a s  d e b i l i d a d e s  d e  m a y o r  i n c i d e n c i a  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  e s t u d i o  e s  l a  

e x i s t e n c i a  d e  u n  e s t i l o  d e  g o b i e r n o  c e n t r a l i z a d o ,  e n  e l  q u e  e v i d e n c i a  u n  l i d e r a z g o  

a u t o c r á t i c o  e i m p o s i t i v o ;  a s í  c o m o  a l  a u s e n c i a  d e  e s t a n d a r i z a c i ó n  d e  p r o c e s o s  

a d m i n i s t r a t i v o s  y d e  g e s t i ó n  d e l  t a l e n t o  h u m a n o ;  e s t o  se  d e b e  a q u e  l a  e m p r e s a  

e n  s u  e s t r u c t u r a  e s  d e  c a r á c t e r  f a m i l i a r ,  a g u d i z á n d o s e  e l  p r o b l e m a  p o r  l a  c a r e n c i a  

d e  c o n o c i m i e n t o s  d e  l o s  p r o p i e t a r i o s  e n  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  y d e  m a r l ^ e t i n g .

E n  c o n t r a p o s i c i ó n ,  l a s  f o r t a l e z a s  d e  m a y o r  i m p o r t a n c i a  e s  l a  p r e d i s p o s i c i ó n  d e  

l o s  p r o p i e t a r i o s  p a r a  d a r  p a s o  a l o s  c a m b i o s ,  a s í  c o m o  l a  v i s i ó n  d e  c r e c i m i e n t o  

p o r  p a r t e  d e  l o s  a c c i o n i s t a s .

E l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  p e r m i t i ó  i d e n t i f i c a r  q u e  e l  g r u p o  o b j e t i v o  d e  m a y o r  

a c e p t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  s o n  l o s  e x p o r t a d o r e s  d e  a r t e s a n í a s ,  y q u e  l o s  f a c t o r e s  

q u e  s o n  c o n s i d e r a d o s  c o m o  m a y o r m e n t e  i m p o r t a n t e s  s o n  r a p i d e z  y p u n t u a l i d a d  

e n  e l  s e r v i c i o .

E n  c u a n t o  a l  t e m a  d e  m o t i v a c i ó n  a l  c l i e n t e  s e  p u d o  i d e n t i f i c a r  q u e  l a  p r e f e r e n c i a  

e s t á  e l  m a n e j o  d e  p r e c i o s ,  a s í  c o m o  e n  l a  b ú s q u e d a  d e  b u e n  s e r v i c i o  y s e g u r i d a d .  

E n  c u a n t o  a l a  p r e f e r e n c i a  a l  s e l e c c i o n a r  u n a  e m p r e s a  d e  c a r g a  p a r a  e x p o r t a r  s u s  

p r o d u c t o s ,  p r e f i e r e n  a S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  p o r  s e g u r i d a d  y r a p i d e z ,  s i e n d o  

s u  s e r v i c i o  m u y  b u e n o  p e r o  p u e d e  m e j o r a r .

C o m o  r e s u l t a d o  d e l  a n á l i s i s  y e l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  r e a l i z a d o  s e  p u d o  i d e n t i f i c a r  

q u e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  e s  u n a  e m p r e s a  q u e  e s  v i s u a l i z a d a  d e  m a n e r a  

p o s i t i v a  p o r  s u s  c l i e n t e s ,  l o s  c u a l e s  r e a l i z a n  e x p o r t a c i o n e s  d e  a r t e s a n í a s  d e  

m a n e r a  p e r i ó d i c a .

L o s  c l i e n t e s  s o n  e l  m e j o r  m e d i o  p u b l i c i t a r i o  d e  l a  e m p r e s a ,  p u e s  l a  m a y o r  p a r t e  

d e  e l l o s  h a n  l l e g a d o  a S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  p o r  m e d i o  d e  r e f e r e n c i a s  e n  a l t o  

p o r c e n t a j e ,  e l  b o c a  a b o c a  r e s u l t a  f u n d a m e n t a l  p a r a  é s t a  e m  p r e s a .
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• E l  r e s u l t a d o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d i o  c o m o  c o n s e c u e n c i a  l a  p r o p u e s t a  d e  

e s t r a t e g i a s  d e  M a r k e t i n g  q u e  l e  p e r m i t a n  a l a  e m p r e s a ,  p a r a  c a p t a r  c l i e n t e s  y 

f i d e l i z a r  a l o s  q u e  a c t u a l m  e n t e  p o s e e .

•  E l  a n á l i s i s  f i n a n c i e r o  p e r m i t i ó  d e t e r m i n a r  q u e  l a e m p r e s a  S A D E C O M  C í a .  

L t d a . ,  t i e n e  u n a  r e n t a b i l i d a d  r e d u c i d a ,  p e r o  a p e s a r  d e  e l l o  e s t á  e n  c a p a c i d a d  d e  

s o l v e n t a r  l a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l  d e l  p r o y e c t o  p r o p u e s t o .  S e  d e t e r m i n ó  q u e  p a r a  u n a  

i n v e r s i ó n  d e  $ 3 0 . 0  0 0 , 0  0 U S D  t o m a n d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  u n a  T E M A R  d e l  

1 3 , 4 2 % ,  s e  o b t u v o  u n  V A N  p o s i t i v o  d e  $ 3 7 . 3 0 7 , 4 0  U S D ,  e s t o  q u i e r e  d e c i r  q u e  e l  

p r o y e c t o  e s  f a c t i b l e ,  p o r  t a n t o  n o  r e q u i e r e  d e  f i n a n c i a m  i e n t o  e x t e r n o .

L a  t a s a  d e  r e n d i m i e n t o  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  d e  i n v e r s i ó n  e s  d e  0 , 4  3 0 8 3 9 o 

4 3 , 0  8 % ; e s t o  s i g n i f i c a  q u e  e l  p r o y e c t o  e s  r e n t a b l e .

•  E l  t i e m p o  d e  r e c u p e r a c i ó n  e s t á  p o r  d e b a j o  d e l  t i e m p o  d e  p r o y e c c i ó n  d e l  

p r o y e c t o ,  p o r  t a n t o  e s  f a c t i b l e .

7 . 2 . R e c o m  e n d a c i o n e s :

L u e g o  d e  c o n c l u i d a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y e s t a b l e c i d a  l a  p r o p u e s t a  p a r a  m e j o r a r  

l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  S A D E C O M  C í a .  L t d a . ,  s e  s u g i e r e  q u e  l o s  p r o p i e t a r i o s  d e  

l a  e m  p r e s a  e n  e s t u d i o  t o m e n  e n  c u e n t a  l a s  s i g u i e n t e s  c o n s i d e r a c i o n e s :

• L a  p r o p u e s t a  d e  M a r k e t i n g ,  t i e n e  e x c e l e n t e s  p o s i b i l i d a d e s  d e  g e n e r a r

r e n t a b i l i d a d  p a r a  l o s  i n v e r s i o n i s t a s ,  e n  t a l  c i r c u n s t a n c i a  s e  r e c o m i e n d a  s u

i m  p l e m  e n t a c i ó n .

• S e  h a  e l a b o r a d o  u n  p l a n  d e  M a r k e t i n g  e n  e l  q u e  s e  p r o p o n e n  v a r i a s  e s t r a t e g i a s ,

c u y a  p r o y e c c i ó n  s e r v i r á  p a r a  m o t i v a r  a l o s  c l i e n t e s  m e d i a n t e  p a q u e t e s

p r o m o c i o n a l e s  o i n c e n t i v o s .  D e  a c u e r d o  a l o s  d a t o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  l o s

c o n s u m i d o r e s  p o t e n c i a l e s  r e s p o n d e r í a n  a e l l o s .

•  S e  r e c o m i e n d a  e s t a b l e c e r  a l i a n z a s  e s t r a t é g i c a s  c o n  l o s  p r o v e e d o r e s  d e  s e r v i c i o s  

a é r e o s  o m a r í t i m o s ;  a s e g u r a r s e  q u e  t e n g a n  u n a  b u e n a  i m a g e n ,  p r e s t i g i o ,  n o r m a s  

d e  R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  y r e c o n o c i m  i e n t o  e n  l a  i n d u s t r i a  d e  c a r g a .

•  M a n t e n e r s e  i n f o r m  a d o  y a c t u a l i z a d o  c o n  l a s  p r o m o c i o n e s ,  i n n o v a c i o n e s ,  o f e r t a s

d e  l o s  d i f e r e n t e s  d e s t i n o s  d e  c a r g a  i n t e r n a c i o n a l  p a r a  a s í  p o d e r  o f e r t a r  l o s

s e r v i c i o s  d e  m e j o r  m a n e r a .

•  S e  r e c o m i e n d a  c u i d a r  e l  c u m p l i m  i e n t o  d e  l o s  e s t á n d a r e s  c o m o  s o n  e l  t i e m p o  d e  

e n t r e g a ,  a d e c u a d o  e m b a l a j e  d e  l o s  b i e n e s  d e  l o s  c l i e n t e s .
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A G U I A R ,  1. ,  & a l . ,  e .  ( 2  0 0 6 ) .  F i n a n z a s  C o r p o r a t i v a s  e n  l a  P r á c t i c a  ( l e r a  e d i c i ó n  e d . ) .  
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