RESUMEN EJECUTIVO

Se considera que la satisfaccion del cliente es un indicador trascendental al momento de
evaluar cualquier tipo servicio o producto. El trabajo desarrollado a continuacién es
netamente un analisis de percepcion en cuanto a la calidad y de satisfaccion para las
personas que hacen uso del servicio a domicilio que brindan algunos restaurantes en
Sanlgolqui . Para facilidad de la investigacidn se consideré como universo de estudio a la
poblacion de Sangolqui y Conocoto que cuenta con linea telefonica y que cuentan con
cobertura del servicio a domicilio de los restaurantes que cuentan con este servicio. Para su
respectivo analisis y recoleccién de datos los que se obtuvieron mediante la aplicacion de
métodos de recoleccidn de informacion como encuesta y entrevista. Este estudio basa su
analisis en un método desarrollado con el fin de determinar la percepcién de calidad y

satisfaccion de los consumidores.
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