RESUMEN

El presente trabajo es un esfuerzo académico desarrollado para proponer una
estrategia de mercadeo que permita fortalecer la promocion gubernamental del
turismo de deportes de aventura en la ciudad de Quito y Valles aledafos. Para su
elaboracién se establecid un contexto introductorio sobre el entorno del sector, que
permitié delimitar el alcance de la propuesta estratégica y junto al reconocimiento de
los conceptos teoricos fundamentales alinearla a las recomendaciones internacionales
y realidad del sector. En una primera etapa se desarroll6 el analisis situacional del
sector turismo como requisito indispensable para el establecimiento de una estrategia
efectiva. Las conclusiones de este andlisis convergieron en la construccion de la
matriz de analisis FODA y matrices de ponderacion de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Tomando en cuenta la insuficiente informacion sobre el
turismo de deportes de aventura, en una etapa siguiente se llevdo a cabo la
investigacion de mercados enfocada en los deportistas de aventura que residen en la
ciudad de Quito y Valles aledafios. Como resultado de esta investigacion se conocid
de manera més profunda el perfil de este tipo de deportistas, su comportamiento de
viajes, su forma de organizar estos viajes y su disposicion a acceder a servicios
turisticos que organicen viajes para la practica de deportes de aventura. En la fase
final se propone la estrategia de mercadeo para fortalecer la promocion
gubernamental, considerando los componentes fundamentales del mix de marketing.
Tomando en cuenta los resultados de la investigacion y los objetivos y metas
planteados en la estrategia, se cuantifica el impacto que la aplicacion del presente

trabajo podria tener en términos sociales y econdmicos.
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