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RESUMEN

El presente trabajo es un esfuerzo académico desarrollado para proponer una
estrategia de mercadeo que permita fortalecer la promocion gubernamental del
turismo de deportes de aventura en la ciudad de Quito y Valles aledafios. Para su
elaboracion se establecid un contexto introductorio sobre el entorno del sector, que
permiti6 delimitar el alcance de la propuesta estratégica y junto al reconocimiento de
los conceptos tedricos fundamentales alinearla a las recomendaciones internacionales
y realidad del sector. En una primera etapa se desarrolld el analisis situacional del
sector turismo como requisito indispensable para el establecimiento de una estrategia
efectiva. Las conclusiones de este andlisis convergieron en la construccién de la
matriz de analisis FODA y matrices de ponderacion de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Tomando en cuenta la insuficiente informacion sobre el
turismo de deportes de aventura, en una etapa siguiente se llevo a cabo la
investigacion de mercados enfocada en los deportistas de aventura que residen en la
ciudad de Quito y Valles aledafos. Como resultado de esta investigacion se conocio
de manera mas profunda el perfil de este tipo de deportistas, su comportamiento de
viajes, su forma de organizar estos viajes y su disposicion a acceder a servicios
turisticos que organicen viajes para la practica de deportes de aventura. En la fase
final se propone la estrategia de mercadeo para fortalecer la promocion
gubernamental, considerando los componentes fundamentales del mix de marketing.
Tomando en cuenta los resultados de la investigacion y los objetivos y metas
planteados en la estrategia, se cuantifica el impacto que la aplicacion del presente

trabajo podria tener en términos sociales y economicos.

PALABRAS CLAVE: TURISMO, INVESTIGACION DE MERCADOS,
MARKETING, ECUADOR, QUITO, DEPORTES DE AVENTURA,
ESTRATEGIA.
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ABSTRACT

The present work is an academic effort developed to propose a marketing strategy
that allows strengthening the government’s promotion in adventure sports tourism in
the city of Quito and surrounding valleys. For its preparation it was established an
introductory context about the situation of the activity that allowed to delimit the
scope of the strategic proposal, and also considering the fundamental theoretical
concepts, to align the proposal to international recommendations and the reality of
the activity. In a first stage, as a requirement for the founding of an effective strategy
the situational analysis of the tourist sector was developed. The conclusions of this
analysis converged on the construction of the SWOT analysis matrix and other
matrixes that pondered its strengths, weaknesses, opportunities and threats.
Considering the lack of information about adventure sports tourism, in a next stage it
was conducted the market research focused on adventure athletes who reside in the
city of Quito and surrounding valleys. As a result of this research, important insights
were discovered, such as the profile of this type of athletes, their travel behavior, the
way they organize this kind of trips and the openness to acquire tourist services that
might organize trips for the practice of adventure sports. Finally, the marketing
strategy is proposed to strengthen the government’s promotion based on the
fundamental components of the marketing mix. Taking into account the results of the
market research and the objectives outlined in the strategy, the impact of the

implementation, in social and economic terms, of the present work is measured.

KEYWORDS: TOURISM, MARKET RESEARCH, MARKETING,
ECUADOR, QUITO, ADVENTURE SPORTS, STRATEGY.



CAPITULO I : INTRODUCCION
1. Antecedentes

El turismo es una de las actividades econémicas mas dindmicas y de mas amplio
impacto en la generacion de empleo no so6lo de manera directa sino también
indirecta. En el afio 2013, los ingresos por turismo internacional batieron un nuevo
récord, llegando a aproximadamente 1,159 billones de dolares en todo el mundo,
representando esto un 4% de crecimiento con respecto al afio anterior. Estos ingresos
se debieron a las llegadas de aproximadamente 1.087 millones de turistas
internacionales, siendo el 2013 la primera ocasién en que las llegadas superan la
barrera de los mil millones, a pesar de que ese ano fue marcado de inestabilidad
econdmica a nivel mundial. En 2013 se espera que el crecimiento se mantenga a un
ritmo ligeramente inferior al de 2012 (entre +4% y +4,5%) (Organizacion Mundial
de Turismo [OMT], 2014).

Se estima que el turismo representa el 9% del Producto Interno Bruto mundial,
generando aproximadamente 260 millones de empleos, donde 1 de cada 11 plazas de
trabajo se encuentran relacionadas con turismo. El turismo internacional (viajes y
transporte de pasajeros) representa aproximadamente el 30% de las exportaciones
mundiales de servicios y el 6% de las exportaciones globales de bienes y servicios.
Como categoria de exportacion, a escala mundial, el turismo ocupa el quinto puesto,
después de combustibles, productos quimicos, productos alimentarios y la industria
automotriz, y en muchos paises se constituye la principal fuente de ingresos por

exportaciones (OMT, 2014).

Es importante tener claro que el turismo se halla compuesto de tres principales
tipos de turismo, el turismo receptor que se refiere a la llegada de turistas extranjeros
a un pais, el turismo emisor que en cambio es provocado por la salida al exterior de
los residentes de un pais y el turismo interno que se da como consecuencia de los
desplazamientos con fines turisticos que realizan los residentes de un pais dentro del

territorio nacional.

Corresponde para fines de este trabajo referirnos al turismo receptor y al turismo

interno, por una parte el turismo receptor representa para un pais el ingreso de
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divisas y por otra parte el turismo interno se convierte en un dinamizador de la
economia. De acuerdo a las cifras de la Cuenta Satélite de Turismo del Ecuador del
afio 2007, el turismo interno representd 4.663 millones de dodlares en el afio 2010,
esto es 4 veces lo que representd el turismo receptor en ese mismo periodo
(Ministerio de Turismo, 2011). Es decir que por cada dolar que ingres6 al Ecuador,
se movilizaron 4 doélares gracias al turismo interno. Estas cifras nos dan cuenta de la
gran importancia que el turismo interno representa en la economia de nuestro pais,
siendo éste un potente motivador para el desarrollo de este estudio que pretende
profundizar en el conocimiento de la dindmica comportamental del turista nacional,

particularmente de aquel que reside en las ciudades de Quito y Valles aledafios.

De acuerdo al estudio de mercado de turismo de aventura desarrollado en el afio
2013 por la Adventure Travel Trade Association (ATTA) y la Universidad George
Washington, el mercado emisor de turismo de deportes de aventura desde el
continente americano y europeo generan un estimado de 263 mil millones de dolares,
debido a que cerca del 42% de estas regiones (Europa, Norte América y América del
Sur) reportan actividades de aventura como su principal razoén de viaje durante su
ultimo desplazamiento. Este estudio nos da cuenta de la relevancia que tiene este tipo
de turismo en la generacion de divisas, pero sobretodo nos muestra la creciente
importancia que estd teniendo esta actividad en el turismo mundial, en promedio ha
crecido un 65% anual entre los afios 2009 y 2012. que comparado con las
proyecciones de crecimiento anual del turismo en general proyectadas por la
Organizacion Mundial de Turismo hasta el afio 2030 de entre el 3 y 4% revelan el
fuerte posicionamiento que esta actividad llegando a tener como principal

motivacion de turismo (Adventure Travel Trade Association [ATTA], 2013).
2. Objetivos y alcance del proyecto
2.1. Objetivo general

Desarrollar una propuesta estratégica de mercadeo que mediante una
investigacion y analisis del mercado permita fortalecer la promocion gubernamental

del turismo de deportes de aventura en la ciudad de Quito y Valles aledafios.



2.2. Objetivos especificos

» Elaborar el analisis del entorno turistico actual que consiga a través de un
diagnéstico inicial, delimitar el alcance de la propuesta estratégica.

» Precisar el marco tedrico de la propuesta que mediante la sintesis de los
lineamientos y documentacion disponibles reconozca los  conceptos
fundamentales sobre los que se asientan las estrategias desarrolladas.

» Caracterizar el mercado mediante una medicion cuantitativa y el levantamiento
de informacion cualitativa del mismo, que apoye la identificacion de los
mercados objetivo y los atributos relevantes de posicionamiento del turismo de
deportes de aventura.

= Establecer un direccionamiento de la estrategia de mercadeo que en base al
analisis del entorno y medicion del mercado permita ampliar el alcance del
impacto social de la promocion gubernamental del turismo de deportes de
aventura.

» Desarrollar una propuesta estratégica de mercadeo que mediante la generacion de
una aplicacion comunicacional promueva el ejercicio de actividades relacionadas

con el turismo de aventura, misma que serd evaluada socialmente.
3. Giro del negocio

Considerando el atractivo que tiene el sector turistico y el amplio impacto que
generan sus actividades tanto en el empleo como en la economia en general, como se
pudo observar en los antecedentes de este documento y tomando en cuenta las
tendencias a nivel mundial respecto a su crecimiento en movimientos turisticos y
generacion de divisas, se estima que 1 de cada 11 empleos pertenecen al sector
turistico y s6lo en el 2012 se movilizaron 1.035 millones de visitantes alrededor del
mundo de 25 millones que lo hacian en el afio 1950 y se espera que para el afio 2030
alcancen los 1.800 millones de turistas. Por otra parte, los ingresos por turismo
alcanzaron los 1,75 billones de dolares en el afio 2012, lo que ha significado un

crecimiento de 4% respecto al afio 2011 (OMT, 2013).

Por otro lado, en el Ecuador las llegadas de extranjeros han mantenido una

tendencia creciente y por ende también las visitas de turistas cuya actividad principal
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es la practica de deportes de aventura. En la siguiente tabla podemos observar la

evolucion de estas llegadas durante los tltimos cinco afios:

Tabla 1

Llegadas de extranjeros totales y por deportes
de aventura

Ano Llegadas Deportes de
totales Aventura*®
2009 968.499 26.213
2010 1°047.098 28.341
2011 1°141.037 30.883
2012 1°271.901 34.425
2013 1°364.057 36.920

*Estimacion realizada en base a las motivaciones y
actividades turisticas reportadas en el estudio de turismo
receptor 2011.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
Ministerio de Turismo.

Estas cifras solamente nos permiten tener una vision del importante motor en el
que se estd convirtiendo el sector turistico, sin embargo es necesario plantear la
importancia que dentro de ¢l tiene el turismo interno, tanto a nivel mundial como en
el Ecuador asi como la actividad turistica de deportes de aventura. A nivel mundial
se estima que entre 5 y 6 mil millones de turistas internos se desplazan dentro de
cada uno de los paises, mientras en el Ecuador se estima que ascienden a los 10,2

millones por afio, con un crecimiento sostenido del 4% anual (OMT, 2013).

En el afio 2012, la actividad turistica en el Ecuador se ubico en sexta posicion en
el total de las exportaciones, al generar 1.033 millones de dolares de manera directa a
la economia el Ecuador creando a su vez aproximadamente 100.000 puestos de
trabajo de manera directa y 250.000 adicionales de manera indirecta e inducida; es
decir generando un impacto total en el empleo de 350.000 plazas de trabajo en el pais

(Ministerio de Turismo, 2014).

En el marco de este proyecto de investigacion es importante contextualizar la
relevancia que dentro del turismo interno tiene tanto el ecoturismo como el turismo
de deportes y aventura, pues es a este segmento al que irian dirigidos los esfuerzos

investigativos y por ende la propuesta de estrategia de mercadeo. De acuerdo al



estudio de turismo interno desarrollado por el Ministerio de Turismo en el afio 2011,
un 33,14% de todos los desplazamientos internos se realizan por motivos de
vacaciones, recreo y ocio, y dentro de este porcentaje un 9,99% realiza actividades
relacionadas con ecoturismo y un 0,65% lo hace por turismo de deportes y aventura
(Ministerio de Turismo, 2011). Si bien estos porcentajes pueden parecer pequefios,
representan un estimado total de aproximadamente 360.000 turistas a nivel nacional
y un estimado de 4.613 turistas de la ciudad de Quito que viajan por este tipo de

turismo como motivo principal.

A nivel mundial, los turistas de deportes de aventura tipo “hard” han tenido una
tendencia creciente en el mercado muy importante, en tal solo tres afios su
crecimiento por afio ha sido de 62%, significando en el 2012, un 4,7% de la
poblacion que practica estos deportes en todas las regiones del mundo, llegando a ser
en América del Sur un 8% de la poblacion. Por otra parte, los turistas de deportes de
aventura tipo “soft” también han tenido un crecimiento aunque con una tendencia
mas baja, 17% de crecimiento por afio con 37,2% de la poblacion de todas las
regiones practicandolos; en América del Sur un 40,3% de la poblacion los practica

(ATTA, 2013).

Por otra parte, es importante mencionar que este estudio toma como punto de
partida el Plan Nacional de Desarrollo denominado Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017, el cual considera al turismo como un sector con grandes desafios y alto
potencial de aporte para el cambio de la matriz productiva, es por esto que en su
objetivo nimero diez que es “Impulsar la transformacion de la matriz productiva”, en
su numeral 10. 3 Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores
prioritarios que proveen servicios, incluye dos objetivos especificos de turismo que
hacen alusion al impulso del turismo como uno de los sectores prioritarios para la
atraccion de inversion y la articulacion de la intervencion estatal con el sector
privado para desarrollar un turismo ético, responsable, sostenible e incluyente

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo [Senplades], 2013).

De igual manera, se han tomado en consideracion los documentos estratégicos
que dirigen tanto la promocion como la gestion turistica del pais, como son el Plan

Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014 y el Plan Estratégico de
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Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador “PLANDETUR 20207
respectivamente. En el caso del primer documento, el turismo de deportes y aventura
se considera como uno de los productos clave para la promocion turistica, es decir
que éste es un producto que aportara mayor valor afiadido a la actividad turistica del
pais por su atractivo, potencialidad e idoneidad para Ecuador, y por ende serd uno de
los mayores aportantes al sector ya sea en llegada de extranjeros o gasto turistico
(Ministerio de Turismo, 2009). En el segundo documento por otra parte, se
consideran tres lineas de productos claves que configuran la mayor oferta turistica en
el Ecuador, entre los cuales podemos encontrar nuevamente al turismo de deportes y

aventura (Ministerio de Turismo, 2007).

El gobierno por otra parte ha realizado una inversion importante en el desarrollo
turistico y una de los factores que ha considerado relevante a la hora de desarrollar
politica publica es la generacion de informacion para la toma de decisiones, fruto de
esto el Ministerio de Turismo ha llevado a cabo estudios de mercado en el ambito
turistico, los cuales se han caracterizado por generar informacion de base y a su vez
por ser de cardcter macro, es decir que generan informacion respecto a resultados
generales mas no de productos turisticos especificos como el caso del turismo de

deportes de aventura.

El sector turistico podria beneficiarse de la captacion de un mercado como éste,
con alto potencial de desarrollo tanto en volumen de viajes como en generacion de
ingresos, aunque en la actualidad la industria y el mercado del turismo interno
poseen varias debilidades relacionadas con la cultura de viajes de los ecuatorianos.
Por una parte, existe una baja utilizacion de paquetes turisticos por parte de los
turistas nacionales, apenas un 0,6% de los turistas nacionales utilizan los servicios de
una agencia de viajes, lo cual se vuelve contradictorio, al observar la alta
concentracion de demanda de destinos tradicionales que muestran que los turistas
nacionales viajan hacia los destinos conocidos como tradicionales mientras la
industria turistica nacional enfoca sus mayores esfuerzos en los turistas extranjeros

dejando de lado al turista nacional (Ministerio de Turismo, 2011).

Todos estos antecedentes aportaron a la hora de mentalizar la presente propuesta,

sin embargo uno de los mas influyentes fue el hecho de desempefiarme como
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Director de Investigacion del Ministerio de Turismo, hoy Direccion de Inteligencia
de Mercados durante los ultimos dos afos; lo cual ha permitido conocer el alcance
actual de las estadisticas e investigaciones desarrolladas en el dmbito turistico y
sobretodo entender la necesidad de fomentar el desarrollo de investigaciones y
propuestas estratégicas de mercadeo para productos especificos y con alto potencial
de desarrollo como es el caso del turismo de deportes de aventura. En tal razon, este
proyecto no pretende ser solamente un requisito de graduacion de maestria sino
fundamentalmente ser un aporte a la sociedad y al desarrollo del sector turistico del

Ecuador.

En la actualidad no existe un proyecto de investigacion especifico sobre el tema
del turismo interno enfocado en las ciudades de Quito y Valles aledaios ni una
propuesta que se encuentre dirigida al ciudadano que practica deportes de aventura,
sin embargo, es pertinente mencionar que entidades del Estado como el Ministerio de
Turismo han venido desarrollado esfuerzos importantes de investigacion respecto del
tema turistico, los cuales han brindado directrices fundamentales sobre el
comportamiento del turista nacional, como son estudios de turismo interno dirigido a
hogares, estudios de turismo receptor dirigidos a los turistas no residentes en el
Ecuador y estudios de turismo emisor para conocer el comportamiento de los
turistas, pero no hay una aplicacion directa hacia los deportes de aventura como fin

turistico.
4. Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico del Ministerio de Turismo se encuentra
establecido en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
expedido el 18 de noviembre del 2013 mediante Acuerdo No. 20130200 se encuentra

establecido de la siguiente manera:
Mision

Ejercer la rectoria, regulacion, control, planificacion, gestion, promocion y
difusion, a fin de posicionar al Ecuador como un destino turistico preferente por su

excepcional diversidad cultural, natural y vivencial en el marco del turismo

consciente como actividad generadora de desarrollo socio econdmico y sostenible.



Vision

Ecuador potencia turistica mundial.

Principios y valores

a.

Companerismo y respeto.- Los funcionarios y los servidores/as del Ministerio de
Turismo respetamos a todos y cada uno de los/as compaifieros/as de la institucion,

cumpliendo con los deberes y derechos.

Integracién y comunicacion.- Los funcionarios y los servidores/as del Ministerio
de Turismo trabajamos en equipo y nos comunicamos asertivamente, es decir, de
forma directa, honesta, pertinente, fundamentada y adecuada. Los canales de
comunicacion son los necesarios para apoyar la gestion de todos/as en el

Ministerio.

Institucionalidad y consistencia.- Los/as funcionarios/as y servidores/as del
Ministerio de Turismo realizamos nuestras labores para beneficiar al pais, al
sector turistico y al Ministerio, erradicando intereses individuales o sectoriales,

fomentando un proceso de mejora continua.

Enfoque hacia resultados y sostenibilidad.- En el Ministerio de Turismo se
reconoce la accion. El error y las buenas practicas son fuentes de aprendizaje y
mejoramiento continuo de la gestion. La Institucion alinea los principios de
sostenibilidad, sustentabilidad y competitividad con el desarrollo social,

econdmico y conservacion ambiental.

Objetivos estratégicos

Posicionar al Ecuador como un destino lider en el mundo en los parametros del

turismo consciente: sostenibilidad, ética y experiencia de vida transformadora.

Mejorar la calidad de los servicios turisticos y las capacidades del talento

humano, sustentados en un desarrollo consciente y sostenible.

Desarrollar destinos turisticos, basados en la planificacion, sistemas de
informacion estratégica y modelo de gestion en armonia con los diferentes

niveles de gobierno.

Incrementar el nimero de turistas y captar nuevos segmentos de mercado.



5. Fortalecer el turismo interno y generar identidad nacional.

6. Apoyar la sostenibilidad de la balanza de pagos y la atraccion de inversiones.

5. Organigrama del Ministerio de Turismo

Ministro de Turismo
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Figura I. Organigrama actual del Ministerio de Turismo
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
1. Generalidades de turismo

Para comprender la dinamica de la demanda de turismo es importante primero
entender sus conceptos fundamentales. De acuerdo a las recomendaciones
internacionales para estadisticas de turismo de la Organizacion Mundial de Turismo
publicadas en el afio 2008, un viajero es toda aquella persona que se desplaza entre
dos lugares geograficos distintos por cualquier motivo y duracioén, estos
desplazamientos pueden clasificarse en tres tipos: receptor, emisor € interno segun el
ambito geografico en el que se desarrollan. El viaje receptor se considera al viaje
realizado desde que se llega a un pais hasta el momento en que sale del mismo, por
otra parte el viaje emisor como su nombre lo indica es aquel que se realiza desde que
se deja el lugar habitual de residencia hasta el momento en que se regresa, por otra
parte el viaje interno es aquel desplazamiento cuyo destino principal se encuentra

dentro del pais de residencia del viajero (OMT, 2010).

Del concepto de viajero se desprende otro concepto importante, la definicion de
visitante, entendiéndose como aquella persona que viaja a un destino principal
diferente al de su entorno habitual, con cualquier finalidad (ocio, negocios u otro
motivo personal) por una duracion inferior a un afio, excluyéndose de este concepto a
aquellos que son empleados por una entidad establecida en el pais visitado. Todos los
viajes realizados por visitantes son considerados viajes de indole turistica y es por
ello que el turismo se define como un subconjunto de los viajes. En resumen,
podemos definir al turismo como las actividades llevadas a cabo por los viajeros que
se desplazan a un destino principal diferente al de su entorno habitual por un tiempo
menor a un afo (visitantes), excluyendo a los empleados que viajan por motivos

profesionales remunerados en el pais de destino.
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Viajeros por motivos
profesionales remunerados
en destino

Figura 2. Esquema explicativo del concepto de viajeros y visitantes

Para fines de esta propuesta estratégica se trabajara alrededor de la categoria de
turismo interno, es decir de las actividades realizadas por los viajeros cuyo destino
principal estd situado en el mismo pais de residencia del visitante, para el caso de los
residentes de Quito y sus Valles aledaiios se refiere a los viajes realizados dentro del
territorio ecuatoriano pero que no sean por motivos remunerados en el lugar de
destino o como parte de sus actividades habituales como es el caso de estudiantes
que viajan desde la ciudad de Quito al Valle de Sangolqui porque su centro de

estudios se encuentra establecido ahi.
2. Caracterizacion de la demanda turistica

Para la caracterizacion de la demanda turistica es importante tomar en cuenta los
conceptos basicos que las recomendaciones internacionales de la Organizacion
Mundial de Turismo ponen de manifiesto a la hora de generar informacion sobre la

demanda turistica, estas recomendaciones toman en cuenta tres grandes aspectos:

1. Caracteristicas del visitante
2. Caracteristicas de los viajes turisticos

3. Qasto turistico

Las caracteristicas del visitante hacen referencia a aquellos aspectos individuales
del mismo que nos permiten ubicarlo de un grupo homogéneo de personas, en campo
del Marketing estas variables se denominan caracteristicas demograficas del

consumidor. Las caracteristicas basicas que se recomienda tomar en cuenta son:
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sexo, edad, actividad econdmica, ocupacion, ingresos anuales del hogar (familiares o
individuales), educacion; pues éstas se vuelven factores que influyen en la

propension a viajar.

El caracterizar los viajes turisticos por otro lado pretende identificar las variables
comportamentales del turista para asi poder generar una segmentacion clara de
mercados. Entre las caracteristicas que recomienda la Organizacion Mundial de
Turismo se encuentran el motivo principal de viaje, los tipos de productos turisticos
consumidos, la duracion del viaje, destinos visitados, medios de transporte, tipos de

alojamiento.

Antes de referirse a la recomendacion respectiva sobre el gasto turistico, es
importante tener claro el concepto especifico de gasto turistico interno que se define
como el gasto turistico realizado por un visitante residente en la economia de
referencia, en este caso el gasto realizado por los residentes en la ciudad de Quito y
Valles aledafios realizado en el territorio ecuatoriano. En este sentido, la
recomendacion mas relevante respecto al gasto turistico es la de generar informacion
no solamente sobre el monto total del gasto sino el profundizar sobre los
componentes del mismo, esto permite poder relacionar la demanda turistica con la

oferta del sector y cuantificar su impacto.
3. Deportes de aventura en el ambito turistico

La Adventure Travel Trade Association (2012) en su reporte sobre el Indice de
Desarrollo de Turismo de Aventura 2011, considera al turismo de aventura como
aquel desplazamiento realizado por un viajero y que considera al menos dos de los

siguientes tres elementos:

1. Interaccion con la naturaleza,
2. Interaccion con la cultura o,

3. Implique actividad fisica.

Esta misma asociacion en su estudio de mercado sobre turismo de aventura del
afio 2013, categoriza la actividad principal realizada durante su ultimo viaje de los
sujetos investigados. Esta categorizacion se basa en los niveles de exigencia fisica y

riesgo que demanda del turista, mencionando tres categorias de aventura de mayor a
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menor intensidad son: aventura “hard”, aventura “soft” y no aventura. En el siguiente
cuadro podemos observar las principales actividades que este estudio considerd en

cada una de las categorias:

Tabla 2

Categorizacion de turismo de aventura

Aventura tipo “Hard” Aventura tipo “Soft” No aventura

» Visita a cuevas Expediciones Asistir festivales o
= Escalada (de montafias, arqueologicas ferias locales
rocas, hielo) Backpacking Cruceros
= Hell-skiing Avistamiento de aves Actividades culturales
= Kite surfing Camping Programas educativos
= Paragliding Canoeing Conocer las
= Trekking Ciclismo comunidades locales
Ecoturismo Aprendizaje de un
Actividades de nuevo idioma
sostenibilidad Caminatas
ambiental Visita a familiares y
= Pesca amigos
= Senderismo = Visita a sitios
= (Cabalgar historicos
= (aceria
= Kayaking

= Deportes motorizados
= OQOrientacion
= Rafting
= Expediciones de
investigacion
= Safaris
= Sand boarding
= Navegar
= Snorkelling
= Skiing
=  Surfeo
Fuente: Adventure Travel Trade Association.

Del cuadro anterior podemos observar que la mayor parte de actividades de
aventura se hallan ubicadas en la categoria “soft”, la mayor parte de ellas son
precisamente actividades que por las caracteristicas del pais pueden llevarse a cabo
en el Ecuador y se entiende de alguna manera el auge que estan teniendo las mismas

en todos los grupos etarios.

Por otra parte, es importante considerar la definicion que plantea el Plan

Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador “PLANDETUR
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20207, el cual denomina a este tipo de producto como turismo de deportes y aventura
y lo delimita bajo dos definiciones, el turismo deportivo considerado como las
personas o el grupo de personas que participan de manera activa o pasiva (como
espectadores) en un deporte competitivo o recreativo, y por ende se mantienen
viajando y residiendo temporalmente en lugares diferentes a su entorno habitual; y el
turismo de aventura el cual estd compuesto por los viajes realizados por los turistas
en busca de actividades generalmente (pero no necesariamente) orientadas a la
practica de ejercicio fisico, precisa a su vez la existencia del turismo de gran
aventura y el de pequefia aventura (Ministerio de Turismo, 2007). En este plan
estratégico se subdivide esta linea de producto basandose en el medio natural en el
que se lleva a cabo, existiendo deportes terrestres, fluviales, aéreos, oceanicos y otros

deportes.

. e exi . .

Para fines de este proyecto y considerando que existen dos definiciones tedricas
ligeramente disimiles, se categorizaran las actividades de este tipo de turismo tanto
por su exigencia fisica -aventura “soft” y “hard”- como por el medio natural en el
que se llevan a cabo, ademas se tomaran en cuenta para la etapa de investigacion
aquellos turistas que a pesar de no realizar actividades fisicas se desplazan como

espectadores de este tipo de actividades.
4. Investigacion de mercados
4.1. Generalidades

Malhotra (2008) define a la investigacion de mercados como “la identificacion,
recopilacion, andlisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la informacion con el
proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y
solucion de problemas y oportunidades de marketing”(p.7). Es importante tomar en
cuenta esta definicion pues para el planteamiento adecuado de una estrategia de
mercadeo dirigida a los consumidores de turismo de deportes de aventura es
fundamental conocer las diferentes variables que marcan su comportamiento antes de
la compra, durante su viaje y luego del mismo. Para fines de este trabajo se
realizaran dos tipos de investigacion: una exploratoria, con la cual se pretende

desarrollar un enfoque mas preciso del problema, establecer prioridades para la
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investigacion y aislar relaciones clave que deban ser consideradas durante el proceso
de investigacion, todo esto a través de la investigacion cualitativa especialmente la
de entrevistas con expertos, encuestas piloto y el andlisis de fuentes secundarias; el
otro tipo de investigacion a ser utilizado serd la investigacion descriptiva, la cual se
basara en la obtencion de informacién primaria mediante el levantamiento de
encuestas a los residentes de la ciudad de Quito y Valles aledafios, con lo cual se
espera llegar a describir las caracteristicas de los grupos de turistas residentes en
estas zonas que realizan deportes de aventura, conocer sus conductas de viaje y

determinar su percepcion respecto a las caracteristicas de ciertos productos turisticos.

La investigacion descriptiva se planteara de acuerdo al concepto de Malhotra
(2008) quien sintetiza el proceso de la investigacion de mercados en seis pasos que

determinan las tareas que deben llevarse a cabo, las que incluyen:

1. La definicion del problema;

Desarrollo del enfoque del problema;
Formulacion del disefio de la investigacion;
Trabajo de campo;

Preparacion y andlisis de datos;

A

Elaboracion y presentacion del informe.
4.2. Informacion generada en el ambito gubernamental

El Ministerio de Turismo en los ltimos afios ha dado prioridad a la generacion
de informacion estratégica y muestra de ello ha sido la creaciéon de unidades
especificas dedicadas a ejecutar estos procesos, en el afio 2009 se cred dentro de la
estructura organica del Ministerio la Direccion de Inteligencia de Mercados, luego
denominada de Investigacion', la cual ha venido generando informacion especifica
sobre la demanda de turismo receptor e interno; en el afio 2013, se consolida el
proceso de generacion de informacion al crearse la Coordinacion General de

Estadistica e Investigacion como parte de los procesos agregadores de valor del

! Establecida su creacion en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos publicado en el
Acuerdo N° 20110048 del Registro Oficial N°177 del jueves 4 de agosto del 2011.
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Ministerio, la cual cuenta entre sus Direcciones a la Direccion de Inteligencia de

Mercados.

Si bien en los ultimos afios se ha priorizado la ejecucion de estudios de mercado,
sobretodo de turismo receptor, el turismo interno ha generado estudios de caracter
general con la finalidad de cuantificar y caracterizar los viajes a nivel nacional. Al
momento no existen estudios especificos de mercado de los productos turisticos que
ofrece el Ecuador, es decir que el presente trabajo en su componente de investigacion
se convertira en un pionero en esta area de estudio y permitira conocer a profundidad
el comportamiento de los viajes turisticos de los residentes de Quito y Valles

aledanos.

Uno de los estudios que servird de base para la propuesta estratégica es el estudio
de turismo interno realizado por el Ministerio de Turismo durante los afios 2010 al
2012, el cual permitira cuantificar la importancia del turismo de deportes de aventura
entre los residentes del pais. Este estudio se realizd en los hogares ecuatorianos a
nivel nacional, tomando como dominios de informacion las ciudades de Quito,
Guayaquil, Cuenca, Ambato y Manta. En los afios 2010 y 2011, se ejecutd como un
modulo inserto en la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo llevada
a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos; luego como parte de la
estrategia del Ministerio de Turismo en el afo 2012 se ejecutd como un estudio
piloto solamente dedicado a satisfacer necesidades de informacion del ambito
turistico. El tamafio de la muestra de los estudios de 2010 y 2011 fue de 21.768
viviendas encuestadas durante todo el afio, el estudio piloto por otra parte tuvo
12.276 viviendas encuestadas durante el ultimo trimestre del afo 2012. Estos
estudios consideraron cuatro grandes areas de investigacion: cuantificacion de viajes
internos, caracterizacion de los viajes y de los visitantes, destinos visitados y

actividades turisticas realizadas y gasto turistico y su estructura.
5. Estrategia de marketing
5.1. Generalidades

Ferrell, Hartline & Lucas (2002) refieren que el proceso de planeacion

estratégica comprende como primer paso el andlisis del entorno interno, los clientes
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y el entorno externo. Seguido de ¢€l, se encuentra el andlisis de las fortalezas y
debilidades internas y oportunidades y amenazas externas, mas conocido como
analisis FODA. Una vez desarrollado estos pasos se procede a tomar decisiones
amplias en el marco de la mision organizacional, seguidas siempre de un analisis
exhaustivo de la estrategia corporativa o de la unidad de negocios, para si poder

instrumentar objetivo y metas asi como las estrategias de marketing.

Es necesario mencionar en este punto lo que Ferrell et al. (2002) consideran

como las cinco finalidades que debe cumplir a cabalidad un plan de marketing:

1. Explica las situaciones de la organizacion tanto presentes como futuras.

2. Especifica los resultados esperados (metas y objetivos) de manera que la empresa
pueda adelantar cudl sera su situacion para el final del periodo de planeacion.

3. Describe las acciones concretas que tienen que darse para poder asignar e
instrumentar la responsabilidad de cada accion.

4. lIdentifica los recursos que se necesitaran para realizar las acciones planteadas.

5. Permite supervisar cada accion y sus resultados de modo que puedan ponerse en

marcha los controles.

Estos conceptos seran la base teorica para la propuesta estratégica desarrollada
considerando adicionalmente tres objetivos que los mismos autores recomiendan

tener presentes a la hora de desarrollar un plan de marketing:

1. El plan de marketing debe ser completo de manera que no omita informacion,
2. Debe ser flexible de manera que pueda satisfacer las necesidades Unicas de su
situacion y;

3. Debe tener un logica clara.
5.2. Estrategia gubernamental para el turismo de deportes de aventura.

El Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
“PLANDETUR 2020” considera al Turismo de Deportes y Aventura como un
producto clave en el Ecuador y en base a ciertos criterios de valoracion, selecciono
los siete productos turisticos mejor puntuados dentro de esta categoria, los criterios

de valoracion fueron los siguientes:
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Unicidad: Valor del recurso por el hecho de ser unico, ya sea en Ecuador, en
América Latina, en el mundo.

Valor intrinseco: Valor de cada recurso dentro de su categoria.

Caracter local: Valor que recibe un recurso por ser caracteristico de Ecuador.
Notoriedad: Grado de conocimiento del recurso a nivel nacional o internacional.
Concentracion de la oferta: Valor derivado de la concentraciéon de mas ofertas
para realizar

Otras actividades turisticas dentro de la zona.

Por otra parte, los siete productos turisticos mejor puntuados por PLANDETUR

fueron:

A

Islas Galépagos., Patrimonio Natural de la Humanidad.

La Avenida de Las Cascadas, la belleza singular del agua.

Montaiiita, la capital del Surf del Ecuador.

Baios de Tungurahua, aventura, descanso y diversion.

Laguna de Quilotoa, un volcan con una inmensa laguna en su crater.
La Ruta del Sol: Isla de La Plata, la Isla Sagrada de la cultura Valdivia.

La Avenida de Los Volcanes, hacia la busqueda de los Colosos.

A raiz de la publicacion de PLANDETUR 2020, se establecieron 11 lineas de

productos en el Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador (PIMTE 2014),

documento que sirve de directriz fundamental en la estrategia de promocion

gubernamental del turismo del Ecuador, dentro de estos 11 productos se encuentra el

Turismo de Deportes y Aventura con sus cuatro componentes: Deportes aéreos,

deportes fluviales, deportes terrestres y deportes acuaticos considerado como un

producto clave o estrella, es decir uno de los productos de alta prioridad para fines de

la estrategia de promocion turistica del pais.

Dentro de la estrategia de productos definida en PIMTE, se han establecido

cuatro objetivos estratégicos principales:

1.

Consolidar los productos ya existentes en Ecuador manteniendo sus niveles de
notoriedad e identificacion de posicionamiento y producto, con el objetivo de

rentabilizar al maximo la promocion efectuada durante el ultimo periodo.
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2. Alcanzar niveles de notoriedad y presencia en canal altos y medio altos, para los
productos clave y de consolidacion, y para todos los mundos de Ecuador.

3. Diversificar la oferta turistica de Ecuador para desestacionalizar la demanda,
distribuir los visitantes e integrar la ventaja competitiva de concentracion de

experiencias turisticas de Ecuador.

Para el caso del turismo de deportes y aventura, las metas de estos objetivos se

han planteado de la siguiente manera:

Tabla 3
Objetivos del producto Turismo de Deportes y Aventura
Llegadas de
. . visitantes
Tipologia de vael. de N1ve1. de Presenciaen (% sobre el total
notoriedad notoriedad
producto canal de llegadas
(actual) (a futuro) . .
internacionales al
Ecuador)
Turismo de
deportes y Media Alta Alta 20%
aventura

Fuente: Ministerio de Turismo.

La prioridad estratégica que le ha venido dando el gobierno al Turismo de
Deportes y Aventura es fundamental para fines de este trabajo pues permite conocer

la base sobre la cual debe apoyarse y alinearse la propuesta estratégica de mercadeo.
6. Marco conceptual

Los conceptos fundamentales que deben ser considerados en este proyecto son

los siguientes:

Viajero.- Toda aquella persona que se desplaza entre dos lugares geograficos
distintos por cualquier motivo y duracion, estos desplazamientos pueden clasificarse
en tres tipos: receptor, emisor e interno segun el ambito geografico en el que se

desarrollan.
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Entorno habitual.- Se define como la zona geografica (aunque no
necesariamente contigua) en la que una persona realiza sus actividades cotidianas

habituales.

Visitante.- Es toda aquella persona que viaja a un destino principal diferente al
de su entorno habitual, con cualquier finalidad (ocio, negocios u otro motivo
personal) por una duracion inferior a un afio, excluyéndose de este concepto a

aquellos que son empleados por una entidad establecida en el pais visitado.

Turismo.- Es el conjunto de actividades realizadas por los viajeros que se
desplazan a un destino principal diferente al de su entorno habitual por un tiempo
menor a un afo (visitantes), excluyendo a los empleados que viajan por motivos

profesionales remunerados en el pais de destino.

Turismo interno.- Conjunto de actividades realizadas por los viajeros cuyo

destino principal esta situado en el mismo pais de residencia.

Gasto turistico interno.- Gasto turistico realizado por un visitante residente en

el pais.

Turismo de aventura.- Tipologia de turismo realizada por un viajero en la que
se consideran al menos dos de los siguientes elementos: interaccion con la

naturaleza, interaccion con la cultura o que implican actividad fisica.

Motivo principal de un viaje turistico.- El motivo principal de un viaje se

define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar.

Producto turistico.- Representa una combinacion de diferentes aspectos
(caracteristicas de los lugares visitados, medios de transporte, tipos de alojamiento,
actividades especificas en el lugar de destino, etcétera) en torno a un centro de
interés especifico, como excursiones en la naturaleza, la vida en las granjas, visitas a
sitios historicos y culturales, visitas a una ciudad particular, la practica de deportes

especificos, la playa, etcétera.

Medios de transporte.- Este término hace referencia al medio principal

utilizado por el visitante durante su viaje.
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Cuenta Satélite de Turismo.- La Cuenta Satélite de Turismo es la segunda
norma inter- nacional sobre estadisticas de turismo que se ha elaborado para
presentar datos econdmicos relativos al turismo en un marco de coherencia interna y
externa con el resto del sistema estadistico a través de su vinculo con el Sistema de

Cuentas Nacionales.

Grupo de viaje.- Un grupo de viaje se define como visitantes que realizan juntos

un viaje y comparten los gastos vinculados con el mismo.
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CAPITULO III: ANALISIS SITUACIONAL
1. Analisis del macroambiente
1.1. Poblacion del Ecuador

De acuerdo a la informacion de los diferentes censos poblacionales realizados
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la poblacién del Ecuador
ha tenido un crecimiento promedio de 2,5%, pasando de 3,2 millones de personas a
14,5 millones en un periodo de 60 afios. De acuerdo a las proyecciones elaboradas
por el INEC, en el Ecuador la poblacion para el afo 2020 alcanzara un total de
17°510.643 personas, siendo para el afio 2014 de 16°027.446 habitantes de los cuales

4°780.938 corresponden a la poblacién econdmicamente activa (PEA).
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Figura 3. Poblacion total y proyecciones. Afio 1950 a 2020.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

La distribucion de género de la poblacion ecuatoriana es muy homogénea, un
50,4 % de la misma son mujeres y un 49,6% son hombres de acuerdo al Censo de
Poblacion del ano 2010. La edad promedio registrada es de 28,4 afios, siendo los

rangos etarios distribuidos de la siguiente manera:
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Figura 4. Distribucion de la poblacion por edad.

Afo 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Como podemos observar en el grafico anterior, la poblacion del Ecuador en el

afio 2014 es una poblacion joven, cuyos habitantes se encuentran en su mayoria en

los rangos etarios inferiores a los 39 afios de edad. Es importante recalcar que un

gran porcentaje de la poblacion se encuentra compuesta por jovenes y adultos

jovenes, es decir por la poblacion comprendida en los rangos de edad mayores a 20

aflos y menores a 39 afios de edad, totalizando un 30,5% de todos los habitantes.

Por otra parte, es importante conocer la distribucion geografica de la poblacion

ecuatoriana, para identificar los puntos de mayor concentracion. En el grafico a

continuacion podemos observar una alta concentracion poblacional en cinco

provincias: Guayas (25,1%), Pichincha (18,0%), Manabi (9,2%), Los Rios (5,3%) y

Azuay (5,0%); totalizando mas del 62% de la poblacion del pais, es decir mas de 10

millones de habitantes.
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Figura 5. Distribucion geografica de la poblacion del Ecuador - Afio 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

La provincia de Pichincha al contar con 2,9 millones de habitantes es la segunda
provincia mas poblada del Ecuador y es en el canton Quito donde se concentra la
mayor parte de habitantes de la provincia con un total de 2,2 millones, es decir mas
del 75% de toda la poblacion de la provincia se concentra en este cantdon cuya edad
promedio es de 29,5 afos. La distribucion de la poblacion del canton Quito se
aglutina en el area urbana llegando a ser ésta mas del 70% del porcentaje total del

canton.

Tabla 4

Distribucion de la poblacion del canton
Quito. Ao 2010.

Area Poblacién %
Urbana 1°607.734 71.8
Rural 631.457 28.2
Total 2°239.191 100.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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Connotacion gerencial

Para la promocion del producto de turismo de deportes de aventura, la
distribucion etaria de la poblacion del Ecuador es una oportunidad de alto impacto
debido a que la mayor parte de la poblacion se encuentra concentrada en los rangos
de edad mas jovenes, segmento mas propenso a interesarse por las actividades de

turismo de aventura y en consecuencia aumentar la demanda de manera sostenida.
1.2. Producto Interno Bruto

De acuerdo a los resultados presentados por el Banco Central del Ecuador, el
Producto Interno Bruto (PIB) del pais tuvo un crecimiento anual en el afio 2013 de
4,5% con respecto al periodo anterior, sobretodo influenciado por el desempefio del
sector no petrolero. Durante los ultimos cinco afios, el PIB ha presentado variaciones
positivas por encima del umbral del 3%, excepto por el afio 2009 que fue afectado
por la influencia de la crisis mundial, siendo ese afio el crecimiento de apenas el
0,6%, lo que muestra no solo estabilidad econdmica del pais sino también un
crecimiento importante comparado con América Latina como lo muestran las tablas

a continuacion:
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Figura 6. Producto Interno Bruto a precios constantes de 2007.

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Figura 7. PIB de Ecuador y América Latina. Afios 2009 - 2013.

Fuente: Banco Central del Ecuador.

A partir del afio 2011, el crecimiento de la economia ecuatoriana ha sido superior
a la media del crecimiento de la economia latinoamericana, durante el afio 2009 la
variacion promedio de la region fue negativa con un 1,5% de decrecimiento mientras
el Ecuador tuvo un crecimiento de 0,6% y es importante resaltar que en el afio 2013
el crecimiento fue casi equivalente al doble de la region; en términos generales el
promedio de crecimiento del periodo 2009 — 2013 para Latinoamérica es de 2,9%

mientras para el Ecuador fue de 4,3%.
Connotacion gerencial

El crecimiento sostenido del Producto Interno Bruto denota un crecimiento en la
generacion de riqueza del pais y por ende establece mejores condiciones econdomicas
para sus habitantes, estas condiciones favorecen el incremento de desplazamientos
por motivos turisticos e indirectamente los de turismo de aventura. Para la
promocion de este producto, el crecimiento del PIB es una oportunidad de impacto

medio.
1.3. Desempleo

De igual manera, es necesario considerar en este andlisis la evolucion del

desempleo en el Ecuador, el cual ha tenido una importante reducciéon durante los



27

ultimos afios. En el grafico a continuacion podemos observar la tendencia

decreciente de este indicador:
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Figura 8. Evolucion de la tasa de desempleo.

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Durante los ultimos cinco afos, el Ecuador ha experimentado una tasa de

desempleo con tendencia claramente decreciente. En el grafico anterior podemos

observar su paso desde un 8,60% en el primer trimestre de 2009 a una tasa de 4,86%

registrada en el ultimo trimestre de 2013, estabilizando su comportamiento a partir

del tercer trimestre del afio 2012 en alrededor del 5% y alcanzando la tasa mas baja

en el segundo trimestre del 2013 con 4,55%.

Tabla 5

Tasa promedio anual de desempleo.
Afo Tasa promedio de

desempleo (%)

2009 8,48
2010 7,59
2011 6,00
2012 4,93
2013 4,74

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Si establecemos un promedio entre las tasas registradas en cada uno de los
periodos trimestrales podemos observar que el comportamiento del desempleo cada
afio ha ido reduciéndose permanentemente totalizando en el periodo de cinco afos
una reduccion de 3,74 puntos porcentuales, lo cual da una muestra clara de una
activacion de la poblacion en términos econdémicos y por ende beneficiando

indirectamente a la industria turistica.
Connotacion gerencial

La reduccion en la tasa de desempleo es para la promocion del turismo de
deportes de aventura una oportunidad de alto impacto, pues permite que los
habitantes del Ecuador, especialmente los de Quito y Valles aledafios, cuenten con
un ingreso estable que potencialmente puede ser dirigido a la practica de actividades

de turismo de aventura.
2. Analisis del microambiente

El analisis del microambiente de este proyecto se realizara en base al modelo de
las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter, el cual se puede observar en el
siguiente grafico:
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Poder de negociacion empresas

de proveedores
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competidoras

!

Productos o servicios sustitutivos

Figura 9. Modelo de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter.

Fuente: Harvard Business Review.
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2.1. Productos o servicios sustitutivos

Para poder identificar productos o servicios sustitutivos de este producto turistico
es importante analizar los competidores de la misma naturaleza, es decir, otros
productos turisticos que actualmente estan siendo demandados por el turista nacional
y por los cuales podria optar en lugar de la practica de deportes de aventura. En base
a la informacion con la que cuenta el Ministerio de Turismo sobre turismo interno,
podemos observar a continuacion la informacion sobre el motivo de viaje y
actividades turisticas que realiza el turista residente durante sus viajes dentro del

pais:

Tabla 6

Motivos de viaje del residente en el Ecuador. Ario 201 1.

Motivo de viaje % part.
Visita a familiares y amigos 46,3
Vacaciones, recreo y ocio 33,1
Salud y atencion médica 5,2
Compras (consumo de hogar) 3,7
Otros motivos 3,6
Negocios o motivos profesionales remunerados 2,9
Religion y peregrinaciones 2,6
Negocios o motivos profesionales no 1,3
remunerados

Educacion y formacion 1,2

Fuente: Ministerio de Turismo.

Como podemos observar en la tabla anterior, existen dos motivos principales por
los cuales el residente en el Ecuador viaja por el pais: para visitar a sus familiares y
amigos y, por vacaciones, recreo y ocio. Pero no son estos motivos los que
competirian con el turismo de deportes y aventura, se debe profundizar en las
actividades turisticas que dentro de la motivacion de vacaciones, recreo y ocio
realiza el turista nacional. En el siguiente grafico se puede observar el detalle de

estas actividades segun su participacion porcentual en el total:
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Figura 10. Actividades turisticas del turista nacional. Afio 2011.

Fuente: Ministerio de Turismo.

Es evidente que la participacion del turismo de deportes y aventura es una
actividad turistica reducida entre los turistas nacionales con apenas un 0,7%, del
mismo modo es claro que existen tres competidores principales de este tipo de

actividad turistica que son: turismo de sol y playa, turismo cultural y ecoturismo.
Connotacion gerencial

Debido a la reducida participacion que tiene el turismo de deportes de aventura
dentro de las elecciones principales del turista residente en la ciudad de Quito y
Valles aledafios, esto se convierte en una amenaza de impacto medio debido a que el
turista puede optar por escoger realizar actividades turisticas que no tengan relacion

directa con la practica de deportes de aventura, como es el caso del turismo de sol y

playa.
2.2. Poder de negociacion de clientes
Para entender el poder de negociacion de los clientes, en este caso los turistas, es

necesario observar la dindmica de la industria turistica desde el punto de vista de la

demanda o flujos turisticos tanto extranjeros como nacionales.

Las llegadas de extranjeros han tenido un crecimiento sostenido durante los

ultimos cuatro afios, en el afio 2009 el mercado turistico se vio fuertemente afectado
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por la crisis econdmica mundial lo cual se reflejo en un decrecimiento en ese periodo
de -3,7%, sin embargo, el resto de afios las variaciones interanuales han sido
positivas y muy superiores a la media de crecimiento esperada por la Organizacion
Mundial de Turismo que era de entre 3 y 4% por afio, a continuacion se detallan las

llegadas de extranjeros y variaciones correspondientes a los periodos 2009-2013:

Tabla 7

Historico de llegadas anuales de extranjeros al

Ecuador.
Afo Llegadas de Variacion

extranjeros interanual (%)

2009 968.499 -3,7
2010 1°047.098 8,1
2011 1°141.037 9,0
2012 1°271.901 11,5
2013 1°366.269 74

Fuente: Ministerio de Turismo. INEC. Direccion
Nacional de Migracion.
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Figura 11. Llegadas mensuales de extranjeros al Ecuador.
Afos 2009 a 2013.

Fuente: Ministerio de Turismo. INEC. Direccion Nacional de Migracion.

Es importante mencionar que las llegadas de extranjeros al Ecuador tienen una
estacionalidad claramente definida, son dos los periodos de mayores llegadas: el

trimestre de junio a agosto y el bimestre de diciembre a enero, temporadas que
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coinciden con las vacaciones de verano y con el invierno en el hemisferio norte

donde se encuentran algunos de nuestros principales mercados turisticos.

160
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40
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Figura 12. Llegadas mensuales de extranjeros al Ecuador. Afios 2009 a 2013.

Fuente: Ministerio de Turismo. INEC. Direccion Nacional de Migracion.

Los principales mercados turisticos para el Ecuador se pueden resumir en un
total de 15 mercados que concentran mas del 86% del total de llegadas de extranjeros
al Ecuador, es importante mencionar su composicion se encuentra altamente
concentrada en los primeros tres mercados, Colombia, Estados Unidos y Pert, con
un 54,6% de las llegadas totales, es decir que de cada 10 extranjeros que llegan al

pais cinco lo hacen desde alguno de estos tres paises.
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Tabla 8
Principales mercados turisticos para el Ecuador. Aiio 2013
Rk Pais Llegadas Participacion %
1  Colombia 344.363 25,2
2 Estados Unidos 250.785 18,4
3  Peru 150.805 11,0
4 Venezuela 102.317 7.5
5  Espaiia 65.245 4,8
6  Argentina 49.575 3,6
7  Chile 40.945 3,0
8 Alemania 28.486 2,1
9  Canada 28.257 2,1
10 Cuba 24.609 1,8
11 Gran Bretafia 23.479 1,7
12 Meéxico 21.280 1,6
13 Francia 20.326 1,5
14  Brasil 19.445 1,4
15 China 14.735 1,1
Otras 181.617 13,3
nacionalidades

Total 2013 1°’366.269 100,0

Fuente: Direccion Nacional de Migracion.

2.3. Mercado potencial

Complementariamente es importante analizar el comportamiento del turista
nacional que reside en la ciudad de Quito y Valles aledafios, para esto nos
apoyaremos en la informaciéon generada por el estudio de turismo interno
desarrollado por el Ministerio de Turismo en el afio 2011, cuyo periodo de estudio
comprendi6 entre el mes de diciembre de 2010 hasta el mes de noviembre de 2011.
En este estudio se cuantificaron un total de 1°456.671 viajes realizados desde el
Distrito Metropolitano de Quito, los cuales estuvieron distribuidos de la siguiente

manera:
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Tabla 9

Viajes realizados a nivel nacional por los residentes de Quito

Periodo Viajes

Dic. 2010 — Feb. 2011 382.265
Mar. — May. 2011 254.599
Jun. — Ago. 2011 477.941
Sep. — Nov. 2011 341.866
Dic. 2010 — Nov. 2011 1°456.671

Fuente: Ministerio de Turismo

Adicional a esto, la informacion de este estudio nos permite conocer las
motivaciones y actividades turisticas de los residentes en el &mbito escogido. Por una
parte, los viajeros se muestran altamente motivados por dos razones principales: las
visitas a familiares y amigos, y las vacaciones. En el grafico a continuacion podemos

observar este hecho de manera mas clara:

Visita a familiares y amigos
®Vacaciones, recreo y ocio
= Motivos profesionales

51,4% ¥ Otros motivos

Figura 13. Motivacion de viaje de los residentes de la ciudad de
Quito

Fuente: Ministerio de Turismo.

Aproximadamente 9 de cada 10 viajes realizados por los residentes de la ciudad
de Quito se producen por las razones antes mencionadas. Para profundizar este
analisis es importante que profundicemos la segunda motivacion principal, la de

vacaciones, recreo y ocio pues es en el marco de esta motivacion que se encuentran
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ubicadas las actividades de turismo de deportes y aventura. En la siguiente tabla

podemos observar las actividades turisticas méas demandadas por estos turistas:

Tabla 10

Actividades turisticas preferidas por los
turistas quiterios

Actividad turistica %
demanda
Sol y playa 57,6
Turismo cultural 20,6
Ecoturismo 10,0
Turismo de salud 6,6
Turismo comunitario 4.4
Turismo de aventura 0,9
Fuente: Estudio de Turismo Interno 2011, Ministerio

de Turismo

Es de resaltar por una parte la marcada tendencia de nuestro mercado objetivo de
preferir actividades de sol y playa, seguida por actividades de turismo cultural entre
las que se cuentan las actividades de gastronomia locales, asi como también es

importante el porcentaje de turistas que prefieren un entorno natural para sus viajes.

Esta informacion se muestra coherente cuando analizamos los principales
destinos de los turistas quitefios siendo la provincia de Esmeraldas el destino
predilecto de los quitefios con un 15,2% de preferencia, seguido de la provincia de
Imbabura con el 13,1%, el tercer destino mas demandado es la provincia de Manabi.
Para poder visualizar de mejor manera la distribucion de la demanda turistica, a
continuacion se la presenta en un mapa que muestra el porcentaje de demanda de

cada una de las provincias:
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Figura 14. Distribucion de la demanda por provincia.

Fuente: Ministerio de Turismo

En el grafico se observan muchos hallazgos interesantes sobre el
comportamiento del turista quitefio, entre los que podemos anotar se encuentran los

siguientes:

» Esclara la alta demanda de las provincias de Esmeraldas e Imbabura.

= Los viajes realizados en la Sierra tienen limites marcados, por el norte llegan con
mayor frecuencia hasta la provincia de Imbabura y por el sur hasta la provincia
de Chimborazo.

* En la Costa, podemos hablar de dos provincias predominantes: Esmeraldas y
Manabi.

» Las regiones Amazonia e Insular son las de mas baja demanda por los turistas

residentes en Quito.
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= Existe una presumible relacion entre la concentracion de la demanda turistica y la
forma en que se encuentra distribuida la red de carreteras que conectan la

provincia de Pichincha con el resto de provincias del Ecuador.

Esta ultima hipotesis la podemos confirmar al analizar los medios de transporte
preferidos por los turistas que viajan motivados por vacaciones, recreo y ocio. El
principal medio de transporte utilizado en la motivacién vacaciones, recreo y ocio es
el vehiculo propio (63,5%) seguido por el autobus (28,6%). Esto nos explica la
mayor preferencia del turista quitefio por destinos que por via terrestre no requieran

mas alld de cinco horas de viaje.

Tabla 11
Medios de transporte utilizados.
. %
Medio de transporte o,
utilizacion

Vehiculo propio 63,5
Autobus 28,6
Otro 3,0
Vehiculo alquilado 2,7
Avion 2,2

Fuente: Ministerio de Turismo.

Finalmente debemos hablar sobre dos factores importantes del comportamiento
del turista residente en la ciudad de Quito y Valles aledafios, su gasto y pernoctacion
promedio. De acuerdo al estudio de turismo interno realizado en el afio 2011, el gasto
promedio del turista quitefio es de USD 20,45 en todas las motivaciones y las noches

en promedio que pernoctan son de aproximadamente 2 noches.
Connotacion gerencial

El poder de negociacion es bajo pues existe al momento un numero reducido de
turistas de la ciudad de Quito y Valles aledafios que se movilizan motivados por la
practica de deportes de aventura. Esto reduce el atractivo de este mercado por parte
de los proveedores que a su vez limite la oferta para atraerlos. Para fines de esta

propuesta este factor es considerado una amenaza de impacto alto.
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2.4. Poder de negociacion de proveedores

De acuerdo a una encuesta nacional realizada por el Ministerio de Turismo a mas
de 700 operadores nacionales, un 67% indicd que oferta actividades de turismo de
aventura, sean estas actividades terrestres, aéreas, maritimas, fluviales o lacustres. El
grafico a continuacion se puede observar como se encuentra distribuida la oferta a
nivel provincial, encontrandose mas del 50% de la oferta de turismo de aventura

concentrada en las provincias de Pichincha, Tungurahua y Galapagos.
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Figura 15. Oferta de turismo de deportes de aventura por provincia. Afio 2013.

Fuente: Ministerio de Turismo.

Connotacion gerencial

Se puede concluir que el poder de negociacion de los proveedores no es
preponderante, pues existe una amplia oferta de servicios de turismo de deportes de
aventura que se encuentra altamente concentrada en tres provincias del Ecuador. Esta
variable es una oportunidad de impacto medio pues por un lado se encuentra
concentrado en la provincia de Pichincha, lugar de referencia de esta propuesta y por
otro permite que las acciones de mercadeo que se propongan puedan articularse de

manera inmediata.
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2.5. Amenaza de nuevos competidores

Para poder analizar la amenaza del ingreso de nuevos competidores es
imprescindible observar el impacto que la actividad turistica tiene en la economia del
Ecuador y en ese sentido el aporte que el turismo ha realizado a la economia se ve
reflejada en las divisas registradas en las Cuentas Nacionales, especificamente la
cuenta de “Viajes” y el componente de transporte de pasajeros de la cuenta de
“Transporte”. De acuerdo a la informacion proporcionada por el Banco Central del
Ecuador, en el afio 2013 las divisas por turismo superaron la barrera de los 1.250
millones llegando a representar un crecimiento de dos cifras por segundo afio
consecutivo, lo que da muestras del buen momento que est4 atravesando la industria
turistica ecuatoriana y por ende el efecto que esto tiene en el mejoramiento de la
planta turistica y la diversificacion de su oferta, factores que benefician directamente
al turista nacional, de igual manera se puede observar una dinamizacion de los

egresos de divisas por concepto de turismo emisor cercanos a los 1.000 millones de

dolares.
Tabla 12
Ingreso y egreso de divisas por turismo. Ainos
2007 a 2013.
Ingreso Egreso
Ano  (enmillones (en millones
USD) USD)
2007 626,2 7329
2008 745,2 789.,4
2009 674,2 806,1
2010 786,5 825,5
2011 849,7 916,6
2012 1.038,7 943,6
2013 1.251,3 987,0

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Connotacion gerencial

El potencial ingreso de nuevos competidores de la promocion gubernamental de
otros paises que tengan por objetivo la captacion de turistas nacionales que prefieran

viajar al exterior por sobre el turismo interno es una amenaza de alto impacto para el
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proyecto pues cuentan con ventajas importantes desde el punto de vista econdomico y
cultural, por una parte estos paises manejan presupuestos de promocion onerosos y
por otra el viajar al exterior es siempre un concepto de desarrollo personal para la

poblacion del pais.
2.6. Rivalidad entre empresas competidoras

El andlisis de la rivalidad entre empresas competidoras se debe sustentar en el
estudio de la planta turistica establecida actualmente en el Ecuador asi como el
empleo que genera. En el siguiente cuadro podemos observar como se mantiene
distribuida la planta turistica durante los ultimos cinco afios por cada uno de las

actividades reconocidas en la Ley de Turismo:

Tabla 13
Evolucion de la planta turistica en el Ecuador.
Actividad Clase/Tipo 2009 2010 2011 2012 2013
Alojamientos
Alojamiento hoteleros 3.615 3739 4.032 4334  4.672

y extra hoteleros

Servicio de alimentos
y bebidas 1/
Transportacion TOTAL 363 383 353 362 378

11.089 11.937 12.496 13.261 14.057

Transporte 184 201 171 211 211

Terrestre

Transporte Fluvial 103 103 106 91 104

y Maritimo

Transporte Aéreo 76 79 76 60 63
Operacion TOTAL 566 608 663 661 734

Agencias de

Viajes Operadoras
Intermediacion 2/ TOTAL 838 914 942 970 1.034

Agencias de

Viajes

internacionales, 737 788 799 779 830

mayoristas y

duales

Salas de

recepciones y 101 117 134 175 188

banquetes

566 608 663 661 734

Continla e—m»
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Centros de

. 5 4 7 9
convenciones
Organizadores de
eventos, 4 5 9 7
congresos y
convenciones
Casinos, salas de
juego (bingos
mecanicos), 189 197 192 141 194
hipédromos y
parques de
atracciones estables
TOTAL 16.660 17.778 18.678 19.729 21.069

1/ A partir del afio 2008 incluye a discotecas, salas de baile y peiias.

2/ A partir del afio 2008 incluye a centros de convenciones, salas de recepciones y banquetes
consideradas anteriormente en la actividad Recreacion.

Fuente: Ministerio de Turismo.

En el afio 2013, la mayor parte de los establecimientos se encuentra concentrada
en dos actividades principalmente: servicios de alimentos y bebidas y alojamiento, en
las cuales se concentra mas del 88% de la planta turistica total. De manera similar, el
empleo directo generado por el turismo se encuentra concentrado en estas dos
actividades, con 101.686 plazas de empleo tiene el 89% del total de plazas
generadas. En la siguiente tabla podemos observar con detalle la distribucion del

empleo de la industria turistica nacional:

Tabla 14
Empleos generados en la planta turistica en el Ecuador.
Actividad Clase/Tipo 2009 2010 2011 2012 2013
Alojamientos
Alojamiento hoteleros 24860 26.116  28.067 29.632  31.904
Alojamientos
extrahoteleros
Servicio de
alimentos y 53.870 54.553 61.638 65.140 69.782
bebidas 1/
g/ra“Sp"”ac“’n 2534 2785 2702 2.704  2.965
Operacion 3/ TOTAL 2.057 2.330 2.393 2.437 2.675
Agencias de
Viajes 2.057 2.330 2.393 2.437 2.675
Operadoras

Continla e——»



42

Intermediacion

4/ TOTAL 4.719 4.865 5.214 5.378 5.559
Agencias de
Viajes
internacionales, 4.123 4.103 4.433 4.362 4.520
mayoristas y
duales
Salas de
recepciones y
banquetes,
centros de
convenciones, 596 762 781 1.016 1.039
organizadores
de eventos,
congresos y
convenciones
Casinos, salas de
juego (bingos
mecanicos),
hipodromos y 2.105 2.179 2.361 1.021 1.228
parques de
atracciones
estables
TOTAL 90.145  92.828 102.375 106.312 114.113

1/ A partir del afio 2008 incluye a discotecas, salas de baile y pefias.

2/ A partir del afio 2008 incluye a centros de convenciones, salas de recepciones y banquetes
consideradas anteriormente en la actividad Recreacion.

Fuente: Ministerio de Turismo.

Connotacion gerencial

La composicion de la planta turistica muestra crecimientos moderados en cada
una de las actividades turisticas, lo que nos lleva a concluir en la existencia de bajos
niveles de rivalidad entre los actores actuales de la industria. Esto por su parte se
convierte en una oportunidad de impacto medio para la estrategia pues la existencia
enfocado en determinados mercados permite que la interrelaciéon con el aparato
gubernamental sea fluida y que las acciones promocionales puedan ser difundidas de

manera inmediata.
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3. Analisis interno
3.1. Estructura organizacional del Ministerio de Turismo

A partir de la publicacion del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Turismo expedido el 18 de noviembre del 2013 mediante
Acuerdo No. 20130200, esta entidad paso a contar a nivel central con tres unidades a

cargo de procesos sustantivos o agregadores de valor que son:

* Viceministerio de Gestion Turistica.
= Coordinacion General de Estadistica e Investigacion.

=  Viceministerio de Promocion Turistica.

Actualmente el Ministerio cuenta con mas de 580 funcionarios a nivel nacional,
360 funcionarios en Matriz y 223 en todas las provincias a nivel nacional. En el
organigrama presentacion se puede observar de manera general como se encuentra

estructurado el Ministerio de Turismo en la actualidad:
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Figura 16. Organigrama del Ministerio de Turismo

Fuente: Ministerio de Turismo

Esta reestructuracion ha permitido potenciar los procesos agregadores de valor
tanto en las areas de gestion turistica, generacion de informacion estratégica pero
sobretodo la promocion del destino turistica. El Viceministerio de Promocion
Turistica con sus tres Subsecretarias a saber: Promocioén, Mercados e Inversion y
Fomento Turistico, han incrementado su recurso humano para poder desarrollar las
diferentes actividades que demanda la propocion de un destino a nivel nacional e

internacional.
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3.2. Presupuesto asignado al Ministerio de Turismo

El Ministerio de Turismo cuenta con un financiamiento dirigido al apoyo en dos
areas de ejecucion, la gestion turistica y la promocion turistica. En los ultimos afios,
este presupuesto ha venido incrementdndose progresivamente y de manera sostenida
en el area de promocion, en la siguiente tabla podemos observar el presupuesto total

en cada una de las areas desde el afio 2010:

Tabla 15
Presupuesto asignado al Ministerio de Turismo
Pptp: Ppto.‘ , Ppto. total
~ Gestion Promocion .
Afo . . (en millones
(en millones  (en millones USD)
USD) USD)
2010 0,0 6,6 6,6
2011 13,6 18,5 32,1
2012 12,3 25,4 37,7
2013 9,5 19,4 28,9

Fuente: Ministerio de Turismo.

Connotacion gerencial

El analisis interno del Ministerio de Turismo como organizacion nos permite
observar varias fortalezas y debilidades de la organizacion, los cuales afectan de
manera directa o indirecta las acciones establecidas en un plan de promocién. La
composicion de la planta turistica muestra crecimientos moderados en cada una de
las actividades turisticas, lo que nos lleva a concluir en la existencia de bajos niveles
de rivalidad entre los actores actuales de la industria. Esto por su parte se convierte
en la estrategia de mercadeo de un producto turistico especifico, como en el caso del

turismo de deportes de aventura.

Fortalezas

= Estructura organizacional s6lida en el area de promocion turistica. Impacto alto.
= Alta concentracion de personal en la matriz del Ministerio. Impacto medio.
* Priorizacion como sector dentro del plan de cambio de matriz productiva.

Impacto medio.
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= Areas especificas encargadas del desarrollo de acciones de mercadeo. Impacto
medio.

» Disponibilidad de presupuesto para promocion turistica. Impacto alto.

* Priorizacion del desarrollo de productos turisticos especificos entre los que se

cuentan el turismo de deportes de aventura. Impacto medio.

Debilidades

Pérdida de continuidad mediante el cambio constante de Autoridades. Impacto

alto.

» Poca integracion entre las areas de gestion y promocion. Impacto medio.

* Acciones de mercadeo priorizadas en el ambito de la promocidn internacional.
Impacto medio.

= Falta de priorizacion del turismo interno en la estrategia de promocion. Impacto

alto.

= Débil articulacion con los actores del sector privado. Impacto medio.
4. Diagnostico del entorno mediante matriz de cruce de variables.

4.1. Matriz FODA

Tabla 16
Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Estructura organizacional D1 Pérdida de continuidad
solida en el area de promocion mediante el cambio constante
turistica. de Autoridades.
F2 Alta concentracion de D2 Poca integracion entre las
personal en la matriz del areas de gestion y promocion.
Ministerio.
o F3 Priorizacion como sector D3 Acciones de mercadeo
Z dentro del plan de cambio de priorizadas en el ambito de la
% matriz productiva. promocidn internacional.
E F4 Areas especificas encargadas D4 Falta de priorizacion del
- del desarrollo de acciones de turismo interno en la estrategia
mercadeo. de promocion.
F5 Disponibilidad de presupuesto D5 Débil articulacion con los
para promocion turistica. actores del sector privado.

Continla ——»
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F6 Priorizacion del desarrollo de
productos turisticos
especificos entre los que se
cuentan el turismo de deportes
de aventura.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0] Concentracion de la poblacion
en rangos de edad jovenes

Al

Alta participacion de otras
actividades turisticas

02 Crecimiento sostenido de la
economia nacional

A2

Preferencia de los viajes
internacionales de parte de los
turistas nacionales

03 Crecimiento de la poblacion
ocupada

04 Bajo poder de negociacion de
los proveedores

EXTERNO

05 Alta concentracion de la oferta
de turismo de deportes de
aventura

06 Nivel de rivalidad bajo entre
los actores de la industria

4.2. Matrices de ponderacion

Tabla 17
Matriz de ponderacion de fortalezas
Impacto
FORTALEZAS Alto Medio  Bajo
F1 Estructura organizacional s6lida en el X
area de promocion turistica.
F2 Alta concentracion de personal en la
. o X
matriz del Ministerio.
F3 Priorizacion como sector dentro del plan
: : . X
de cambio de matriz productiva.
F4  Areas especificas encargadas del
: X
desarrollo de acciones de mercadeo.
F5 Disponibilidad de presupuesto para X
promocion turistica.
F6 Priorizacion del desarrollo de productos
turisticos especificos entre los que se X

cuentan el turismo de deportes de
aventura.
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Tabla 18
Matriz de ponderacion de debilidades
Impacto
DEBILIDADES Alto Medio  Bajo
D1  Pérdida de continuidad mediante el X
cambio constante de Autoridades.
D2  Poca integracion entre las areas de X
gestion y promocion.
D3 Acciones de mercadeo priorizadas en el X
ambito de la promocion internacional.
D4  Falta de priorizacion del turismo interno X
en la estrategia de promocion.
D5  Débil articulacion con los actores del X
sector privado.
Tabla 19
Matriz de ponderacion de oportunidades
Impacto
OPORTUNIDADES Alto Medio  Bajo
Ol  Concentracion de la poblacion en rangos
. X
de edad jovenes
02  Crecimiento sostenido de la economia X
nacional
03  Crecimiento de la poblacion ocupada X
04  Bajo poder de negociacion de los X
proveedores
O5  Alta concentracion de la oferta de X
turismo de deportes de aventura
06  Nivel de rivalidad bajo entre los actores
. . X
de la industria
Tabla 20
Matriz de ponderacion de amenazas
Impacto
AMENAZAS Alto Medio  Bajo
Al  Alta participacion de otras actividades X
turisticas
A2  Preferencia de los viajes internacionales X

de parte de los turistas nacionales
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CAPITULO IV: INVESTIGACION DE MERCADOS
Malhotra (2008) define la investigacion de mercados como “la identificacion,
recopilacion, analisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la informacion con el

proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y

solucion de problemas y oportunidades de marketing”.
1. Fase cualitativa

1.1. Problema de investigacion

El problema de investigacion de esta propuesta es conocer el comportamiento
del turista de deportes de aventura residente en la ciudad de Quito y Valles aledafios.

Poblacion o universo de estudio

El universo de estudio son los residentes de la ciudad de Quito y Valles aledafos

(Tumbaco, Los Chillos, Cumbaya).
Muestra

La muestra se encuentra conformada por los residentes de la ciudad de Quito y

Valles aledanos que realizan turismo de deportes de aventura.
Marco muestral

El listado de los residentes de la ciudad de Quito y Valles aledafios que realizan

turismo de deportes de aventura.
Unidad muestral

La unidad muestral es el residente de la ciudad de Quito y Valles aledafios que

tienen mas de 18 afos de edad que realizan turismo de deportes de aventura.
Unidad de analisis

La unidad de andlisis de este estudio es la encuesta aplicada a los residentes de la

ciudad de Quito y Valles aledanos que realizan turismo de deportes de aventura.
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Unidad de observacion

Las unidades de observacion seran los residentes de la ciudad de Quitoy Valles
aledafios que tienen mas de 18 afios y que participan en competencias de deportes de
aventura, son compradores en tiendas deportivas especializadas o acuden a parques y

canchas deportivas.
1.2. Necesidades de investigacion

De forma especifica, se requiere conocer informacion sobre el perfil
demografico, psicografico y conductual de los turistas de deportes de aventura
residentes en la ciudad de Quito y Valles aledafios, indagando en los deportes de
aventura que son mas populares entre este segmento de mercado. Asi también, es
importante conocer los destinos que visitan habitualmente para la practica de
deportes de aventura y sobretodo los factores que influyen en la decision de escoger
un destino para la practica de este tipo de deportes. Complementariamente, se
pretende conocer la disposicion de estos deportistas hacia la opcion de incluir
actividades turisticas organizadas que se realicen de manera complementaria a la
practica del deporte. Finalmente, se requiere investigar sobre los principales medios

de consulta que utilizan durante los procesos de seleccion y decision del destino.
1.3. Justificacion e importancia

El desarrollo de una investigacion de mercados enfocada en los turistas de
deportes de aventura residentes en la ciudad de Quito y Valles aledafios se vuelve
imprescindible para fortalecer la promocion gubernamental y que ésta pueda
enfocarse de manera estratégica en este segmento. Es importante mencionar que en
la actualidad si bien existen estudios generales de turismo interno no se han
desarrollado estudios especificos de turismo de deportes de aventura ni a nivel

nacional ni a nivel local.

Por tanto se desprende que esta investigacion de mercados es importante pues
aportara a la toma de decisiones estratégicas en materia de promocion turistica
enfocada en los mercados de la ciudad de Quito y Valles aledaios, lo que permitira

realizar una mezcla de marketing dirigida de manera efectiva y eficiente a estos
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segmentos del mercado, lo que en tltima instancia representard un ahorro de recursos

del Estado.

El sector turistico también podria beneficiarse de la captacion de un mercado
como éste, con alto potencial de desarrollo tanto en volumen de viajes como en
generacion de ingresos, aunque en la actualidad la industria y el mercado del turismo
interno poseen varias debilidades relacionadas con la cultura de viajes de los
ecuatorianos, la cual puede ser influenciada al contar con informacidon precisa

respecto al comportamiento de viajes de este segmento de mercados en particular.
1.4. Proposito de la investigacion

Esta investigacion tiene como propdsito conocer la situacion real del
comportamiento de los turistas que practican deportes de aventura y que residen en la

ciudad de Quito y Valles aledafios.
1.5. Definicion del problema

El gobierno del Ecuador ha venido realizado una inversiéon importante en el
desarrollo turistico y una de los factores que ha considerado relevante a la hora de
desarrollar politica publica es la generacion de informacién para la toma de
decisiones, fruto de esto el Ministerio de Turismo ha llevado a cabo estudios de
mercado en el ambito de su competencia los cuales se han caracterizado por generar
informacion de caracter general; sin embargo, ha tenido limitaciones para la
generacion de informacion sobre productos turisticos especificos como el caso del
turismo de deportes de aventura. En el siguiente diagrama de Ishikawa podemos
visualizar las mayores causales del actual desconocimiento del perfil del turista que

practica deportes de aventura:
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Figura 17. Definicion del problema de investigacion.

1.6. Objetivos e hipdtesis

Objetivo general

Desconocimiento
del perfil del
turista que
practica deportes
de aventura

Definir el perfil en deportes de aventura practicados y destinos visitados del turista

residente en la ciudad de Quito y Valles aledafios que practica deportes de aventura.

Objetivos especificos

1. Determinar los factores que influyen en las diferentes fases de decision al

momento de visitar un destino para la practica de deportes de aventura.

2. Cuantificar el gasto promedio que tiene el turista de deportes de aventura

residente en la ciudad de Quito y Valles aledafios.

3. Investigar la disposicion del deportista de turismo de aventura de contratar

servicios turisticos para la practica del deporte.
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Hipotesis
La hipotesis que se plantea es que: “mas del 30% de los residentes de la ciudad

de Quito y Valles aledafios que tienen mas de 18 afios y que practican algln tipo de

deporte de aventura lo hacen fuera de su entorno habitual de residencia”.
1.7. Etica del investigador

La informacion que se incluya en esta investigacion sera generada a partir de
procesos técnicos documentados que comprenderan datos veraces y que muestren el
comportamiento real del segmento de la poblacion investigado. El investigador se
compromete a garantizar la integridad de los datos que se recojan a través de los
diferentes instrumentos y procurara el mantener la confidencialidad de los sujetos

encuestados.

Esta investigacion pretende aportar a la industria turistica ecuatoriana con
informacion que genere valor agregado a las decisiones gerenciales que tuvieren
relacion con la promociéon del turismo de deportes de aventura y que estuvieren

dirigidos a los residentes de la ciudad de Quito y Valles aledafios.
2. Fase metodoldgica
2.1. Tipo de investigacion

Malhotra (2008) establece como principal objetivo de la investigacion
exploratoria el “proporcionar informacién y comprension del problema que enfrenta
el investigador” y de la investigacion descriptiva el “describir algo, por lo regular las
caracteristicas o funciones del mercado”. En este sentido, este estudio tendra dos
fases de investigacion, en una primera fase se aplicard la investigacion exploratoria
mediante la ejecucion de entrevistas a profundidad a expertos con el objetivo de
prospectar el perfil del deportista de aventura, asi como los atributos de

posicionamiento que le son relevantes.

Las entrevistas a profundidad son una forma no estructurada y directa de obtener
informacion pero, a diferencia de las sesiones de grupo, dichas entrevistas se realizan

de forma individualizada. Una entrevista en profundidad es una entrevista no
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estructurada directa y personal en la que un entrevistador altamente capacitado
interroga a una sola persona, con la finalidad de indagar sus motivaciones, creencias,

actitudes y sentimientos subyacentes acerca de un tema. (Malhotra, 2008, p. 158)

En la segunda fase de investigacion se desarrollara la investigacion descriptiva
mediante la aplicacion de la técnica de encuesta dirigida al consumidor final, en este

caso al residente de Quito y sus Valles aledafios que practican deportes de aventura.

La técnica de encuesta para obtener informacion se basa en el interrogatorio de
los individuos, a quienes se les plantea una variedad de preguntas con respecto a su
comportamiento, intenciones, actitudes, conocimiento, motivaciones, asi como
caracteristicas demograficas y de su estilo de vida. Estas preguntas se pueden hacer
verbalmente, por escrito, mediante una computadora, y las respuestas se pueden

obtener en cualquiera de estas formas. (Malhotra, 2008, p. 183)

Los medios que se utilizaran para la aplicacion de estas encuestas seran en su
mayoria electronicos, pues se plantea por una parte la utilizacion de dispositivos
portatiles (tablets y teléfonos inteligentes) y por otra la aplicacion de encuestas on-

line mediante correo electronico.
3. Técnicas de muestreo

Para la fase descriptiva de esta investigacion se desarrollard un muestreo
estratificado considerando el grupo etario como la variable para establecer la
proporcion de los diferentes estratos. EI muestreo estratificado es un proceso de dos
pasos en que la poblacion se divide en subpoblaciones o estratos. Los estratos tienen
que ser mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivos, por lo que cada
elemento de la poblacion debe asignarse a un unico estrato sin omitir algin elemento

de la poblacion. (Malhotra, 2008, p. 348)

El primer estrato de este estudio corresponde al grupo comprendido entre las
edades de 18 a 30 afios, el segundo estrato corresponde a los turistas de 31 afios o

mas
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Técnicas de
muestreo
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Muestreo Muestreo sli\gtueeni’gﬁgo Muestreo Muestreo por
aleatorio simple sistematico replicado estratificado conglomerados

Figura 18. Clasificacion de las técnicas de muestreo.

Fuente: Malhotra, Naresh

Estimacion del universo de estudio

De acuerdo al estudio de turismo interno desarrollado por el Ministerio de
Turismo en el afio 2011, un 36,7% de todos los desplazamientos internos de
residentes en Quito se realizan por motivos de vacaciones, recreo y ocio, y dentro de
este porcentaje un 0,9% lo hace por turismo de deportes y aventura, es decir un
estimado total de 4.811 turistas que practican deportes de aventura como actividad
turistica principal. Excluyendo al porcentaje menor de 18 afios, el total de turistas es

3.700.
Calculo de la muestra

Para determinar la muestra necesaria para la aplicacion de las encuestas al
consumidor final, se tomara en consideracién la formula de calculo de muestra de
poblaciones finitas:

3 Ng?Z?
Ne? + g272
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Donde:
n = el tamano de la muestra.

N = tamafo de la poblacion.

9 = Desviacion estandar de la poblacion.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza.
e = Limite aceptable de error muestral.

Tomando el total de turistas que viajan por turismo de deportes de aventura
como su actividad principal y que tienen mas de 18 afios que es de 3.700 como
universo de estudio, con un nivel de confianza de 95% y un error muestral de 6,5%,

la muestra de este estudio es de 216 encuestas.
Afijacion de la muestra

Para poder distribuir la muestra entre los diferentes estratos consideraremos la

férmula de afijacion proporcional:

Donde:

n;, = afijacion de la muestra
n = tamano de la muestra
Ny = tamaio del estrato

N = tamaiio de la poblacion

La variable considerada para la definicion de los estratos sera el grupo etario, en
este estudio tendremos dos estratos: el primero que corresponde a los encuestados
entre 18 y 30 afios, el segundo estrato que corresponde a los encuestados de 31 afios
o mas. Para poder estimar la distribucion de los estratos se ha considerado el
porcentaje de cada uno de ellos en la poblacion total del canton Quito que ha

reportado haber practicado un deporte en la Encuesta de Uso del Tiempo y se ha
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inferido la misma proporcion para el tamafio del estrato distribuido de la siguiente

manera:
Tabla 21
Distribucion de estratos y muestras
Grupo etario Tamaro del Tamaro de la
estrato muestra
18 a 30 afios N =1.477 np = 86
31 afios 0 mas Ny =2.223 npy =130

Por consiguiente, se deberan obtener 86 encuestas del primer estrato y 130 del

segundo.
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4. Diseno del formulario de recoleccion de datos

ESTUDIO SOBRE TURISMO DE DEPORTES DE AVENTURA
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Buen dia, mi nombre es William Taco y estoy desarrollando un estudio sobre turismo de deportes de aventura como parte de mi trabajo de investigacién para la
Maestria de Marketing en la Universidad, el cual tiene como objetivo apoyar la promocién gubernamental del turismo de aventura. A continuacion encontrara un corto
cuestionario que le tomara 5 minutos de su tiempo y que nos permitira perfeccionar el perfil del turista de deportes de aventura. Le agradezco su participacion sin antes
recordarle que la informacion recopilada tiene fines meramente académicos y respetara siempre la confidencialidad de la informacion.

1. ¢ Practica REGULARMENTE alguno de los siguientes deportes de 2. Indique su lugar de residencia
aventura?
Quito
Trekking Montafismo Valle de los Chillos
Camping Escalada en roca Valle de Tumbaco
Trail running Otro (especifique) Cumbaya _
ot Finalice la
Ciclismo de Ninguno Finalice la ro
montafia 9 i
3. Indique su edad. REGISTRE SU EDAD EXACTA: (S| ES MENOR DE 18 ANOS, FINALICE LA ENCUESTA)
4. Indique su estado civil 5. ¢ Cuadl es su ocupacion?
Soltero(a) [ [ Divorciado(a) | | Director del sector publico D
Casado(a) | | Viudo(a) | | Director de empresa privada Ama de casa
U bre Técnico o profesional
cientifico e intelectual Jubilado o retirado
Empleado del area
administrativa Estudiante
Trabajador en restaurante o
comercio Artesanos
Fuerzas Armadas Otros
6. En promedio, ¢ cuantas veces al mes viaja dentro del Ecuador (fuera de su zona de residencia) para practicar deportes de aventura?
INDIQUE EL NUMERO DE VECES:
7. ¢ Cudles son los destinos habituales (fuera de su zona habitual de residencia) que visita para la practica de deportes de aventura?
Destino 1
Destino 2
Destino 3
8. ¢Qué factores influyen en su decision de organizar un viaje para la 9. ¢De qué forma organiza su viaje?

préactica de deportes de aventura?

[[Por cuenta propia [ ]
Nivel de dificultad | A través de tour operador [ |
Distancia del lugar (hasta 2 horas de viaje) [Através de clubes o asociaciones | |
Clima del lugar

Existencia de facilidades
(senfalizacion, barios publicos, etc.)
Otro (especificar):

10.  ¢Cudles de los siguientes medios de informacion utiliza normalmente para planificar sus viajes para practicar deportes de aventura?
Facebook Tiendas especializadas
Twitter Television (documentales y/o publicidad)
Referencia de familiares y/o amigos Revistas especializadas
Internet Otro medio (especifique)

11. ¢Con quién viaja usted en este viaje?

Solo

Con mi pareja
Con familiares
Amigos

Con compafieros de trabajo
En un grupo organizado

12.  ¢Podria indicarme el valor aproximado POR PERSONA EN DOLARES que GASTA durante sus viajes para practicar deportes de aventura?
usb
13. ¢ Estaria interesado en adquirir los servicios turisticos de una empresa que organice viajes para la practica de diversos deportes de aventura?

si NO

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!

Figura 19. Formato final de encuesta



5. Matriz de la encuesta
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Tabla 22
Matriz de la encuesta
Pregunta Alternativas de respuesta Tipo Objetivo
1. Indique su edad. Intervalo General
Registre su edad
exacta.
2. Indique su lugar de Quito Nominal General
residencia Valle de los Chillos
Valle de Tumbaco
Cumbaya
Otro
3. (Practica Trekking Nominal General
REGULARMENTE Camping
alguno de los Trail running
siguientes deportes Ciclismo de montafia
de aventura? Montafiismo
Escalada en roca
Otro (especifique)
Ninguno
4. ;Con qué Intervalo General
frencuencia lo
practica? # de veces
por mes
5. Indique su sexo Masculino Nominal General
Femenino
6. Indique su estado Soltero(a) Nominal General
civil Casado(a)
Union libre
Divorciado(a)
Viudo(a)
No Responde
7. (Cual es formacion Primaria Nominal General
académica? Secundaria
Técnica
Tercer nivel
Cuarto nivel
Doctorado
8. (Qué destinos visita Destino 1 Cadena General
con mayor frecuencia Destino 2
para practicar Destino 3
deportes de aventura
(fuera de su zona
habitual de
residencia)?
9. En promedio, Intervalo General

[cuantas veces al
mes viaja dentro del
Ecuador (fuera de su
zona de residencia)
para practicar
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Pregunta Alternativas de respuesta Tipo Objetivo
deportes de
aventura? Indique el
numero de veces.

10. ;Con quién Solo Nominal General
normalmente viaja Con mi pareja
para practicar Con familiares
deporte de aventura? Amigos

Con compaiieros de trabajo
En un grupo organizado

11. ;(Podria indicarme el Intervalo General
valor aproximado Especifico 2
POR PERSONA
EN DOLARES que
GASTA durante sus
viajes para practicar
deportes de
aventura? ;A cuantas
noches corresponde
este gasto?

12. ;Cual es el factor que Nivel de dificultad Nominal General
mas influye en su Distancia del lugar (hasta 2 Especifico 1
decision de organizar horas de viaje)
un viaje para la Clima del lugar
practica de deportes Existencia de facilidades
de aventura? (sefializacion, bafios

publicos, etc.)
Otro

13. ;De qué forma Por cuenta propia Nominal General
organiza A través de tour operador
normalmente sus A través de clubes o
viajes para la asociaciones
practica de deportes
de aventura?

14. ;Cuales de los Facebook Nominal General
siguientes medios de Twitter
informacion utiliza Referencia de familiares
normalmente para y/0 amigos
planificar sus viajes Internet
para practicar Tiendas especializadas
deportes de Television (documentales
aventura? y/o publicidad)

Revistas especializadas
Otro medio (especifique)

15. (Estaria interesado Si Nominal General

en adquirir los No Especifico 3

servicios turisticos de
una empresa que
organice viajes para
la practica de
diversos deportes de
aventura?
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6. Analisis de aplicacion de la encuesta en la prueba piloto

Luego de la aplicacion de la primera version de la encuesta a manera de piloto y
en base a los comentarios de los participantes, se ha procedido a ejecutar los

siguientes cambios:

» Se eliminaron los c6digos de respuesta de todas las preguntas.

= Se han reducido las opciones de deportes de aventura, dejando solo las siguientes
opciones: trekking, camping, trail running, ciclismo de montafia, montafiismo,
escalada en roca y otros.

= Se eliminan los cédigos de respuesta.

= Se adicionan las indicaciones en las preguntas filtro para finalizar la encuesta
cuando el encuestado no cumpla con los requisitos de la muestra.

* Se mejora la redaccion de las opciones de ocupacion.

* Se mejora la redaccion de las indicaciones en las preguntas 6, 8, 10, 12y 13.

» Se incluye la pregunta sobre destinos habituales.

= Se reducen los factores que influyen en su decision de organizacion de viaje.

= Se elimina la opcion de ambas maneras de la pregunta 9 sobre forma de
organizacion de viaje.

= Se puntualizan los medios de informacion utilizados para planificacion de viajes.
Se amplian las opciones sobre redes sociales.

= Se incluye la pregunta sobre disposicion para adquirir servicios turisticos

organizados.



7. Trabajo de campo

7.1. Analisis univariado para caracterizar al deportista de aventura

Sexo de los encuestados
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Tabla 23
Deportistas por género
Porcentaje
Sexo Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Masculino 167 77,3 77,3 77,3
Femenino 49 22,7 22,7 100,0
Total 216 100,0 100,0
® Masculino
Femenino

Figura 20. Deportistas por género

Analisis ejecutivo

De acuerdo a la investigacion desarrollada se puede observar que los deportes de

aventura en la ciudad de Quito y Valles aledafios son practicados principalmente por

hombres en una proporcion de 8 a 2 respecto a las mujeres. Esta informacion nos

permite conocer un factor importante relacionado con la generacion de estrategias de

tipo comunicacional.
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Analisis comparativo

En el Estudio Piloto de Turismo Interno desarrollado por el Ministerio de
Turismo en el afio 2012, la proporcion de viajeros residentes es muy similar entre
hombres y mujeres, siendo un 54% de los encuestados de género femenino y el

restante 46% de género masculino.

Edad de los encuestados

Tabla 24
Grupos de edad
) ) Porcentaje Porcentaje
Grupos de edad Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
18 a 24 afios 30 13,9 13,9 13,9
25 a 34 anos 89 41,2 41,2 55,1
35 a 44 afios 61 28,2 28,2 83,3
45 a 54 anos 33 15,3 15,3 98,6
55 afios 0 mas 3 1,4 1,4 100,0
Total 216 100,0 100,0
Tabla 25
Estadisticos
N Valido 216
Perdidos 0
Media 34,25
Mediana 32,00
Moda 32
Desviacion estandar 9,160

Varianza 83,898
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Figura 21. Grupos de edad.

Analisis ejecutivo

La investigacion de mercado nos indica que la mayor proporcion de deportistas
de aventura en la ciudad de Quito y Valles aledafios se encuentra en el rango de edad
entre 25 y 44 afos, es decir que la mayor proporcion de deportistas de esta
modalidad son jovenes y adultos jovenes. Esto se confirma al observar que la media
de edad de los deportistas de aventura es de 34 afios y se ubica en el limite superior
del segmento de entre 25 y 34 afios que es el rango etario con mayor proporcion
(41%). Es particular observar que los rangos de edad entre 18 y 24 afios tienen una

proporcion similar al segmento entre 45 y 54 afios.
Analisis comparativo

De acuerdo a los resultados del ultimo estudio de turismo interno, podemos notar
que la proporcion de deportistas de aventura se asemeja en los segmentos que tienen
mayor concentracion, sin embargo, los deportistas de aventura se encuentran
concentrados en su mayor parte en el rango de edad entre los 25 y 34 afios mientras
el porcentaje de viajeros residentes se concentra en los segmentos entre 25 y 44 afios

con apenas un 28%.
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Estado civil

Tabla 26

Deportistas de aventura por estado civil

Porcentaje  Porcentaje

Estado civil Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Soltero(a) 105 48,6 48,6 48,6
Casado(a) 76 35,2 35,2 83,8
Divorciado(a) 21 9,7 9,7 93,5
Viudo(a) 1 0,5 0,5 94,0
Union libre 13 6,0 6,0 100,0
Total 216 100,0 100,0
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Figura 22. Deportistas de aventura por estado civil.

Analisis ejecutivo

El estudio de mercado desarrollado nos muestra la preponderancia que existe de
este tipo de deportes entre la poblacion soltera, segmento que alcanza casi la mitad
de los sujetos investigados, este factor puede estar relacionado con la disponibilidad
de tiempo que se requiere para la practica de este tipo de deportes que sobretodo

implica desplazarse a un entorno especifico para su practica.
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Analisis comparativo

A diferencia de la informacion generada por este estudio de mercado y de
acuerdo al ultimo estudio sobre turismo interno, el segmento que mas viaja dentro
del pais es el casado, seguido por el segmento soltero con una proporcion muy

diferente a la mostrada por la presente investigacion.

Formacion académica

Tabla 27

Deportistas segun formacion académica

Formacion Porcentaje  Porcentaje
académica Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Primaria 1 0,5 0,5 0,5
Secundaria 12 5,6 5,6 6,0
Técnica 21 9,7 9,7 15,7
Tercer nivel 116 53,7 53,7 69,4
Cuarto nivel 63 29,2 29,2 98,6
Doctorado 3 1.4 1,4 100,0
Total 216 100,0 100,0

Primaria 0,5
Secundaria 5,6
Técnica 9,7

Tercer nivel 53,7

Fromacion académica

Cuarto nivel 29,2
Doctorado 1,4

0 15 30 45 60
Porcentaje

Figura 23. Deportistas segun formacion académica.
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Analisis ejecutivo

De acuerdo a la investigacion desarrollada podemos anotar que la practica de
deportes de aventura es popular entre aquellos ciudadanos de la ciudad de Quito y
Valles aledafios cuya formacion académica es de tercer nivel o superior, mas del
80% reportd contar con formacion académica de tercer y cuarto nivel. Esto nos lleva
a pensar que se debe al hecho de que los deportes de aventura requieren de la
utilizacion de equipos adicionales especiales que demandan una inversion importante

de parte del deportista, la cual puede ser sostenida gracias a un ingreso superior.
Analisis comparativo

Considerando la informacién del estudio de turismo interno 2012, los segmentos
que mas viajan al interior del pais son aquellos que tienen un nivel de instruccion de
educacion basica, seguido por el segmento que tiene educacion superior. Si bien
coincide el segmento de educacion superior, para el caso de los deportistas de
aventura se vuelve notoria la tendencia de que este tipo de deportistas cuente con un

grado académico de tercer o cuarto nivel.

Lugar de residencia

Tabla 28

Deportistas segun lugar de residencia

Porcentaje  Porcentaje

Lugar de residencia Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Quito 151 69,9 69,9 69,9
Valle de Chillos 8 3,7 3,7 73,6
Tumbaco 15 6.9 6.9 80,6
Cumbaya 42 19,4 19,4 100,0

Total 216 100,0 100,0
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Figura 24. Deportistas segun lugar de residencia.

Analisis ejecutivo

Segun la informacion del estudio desarrollado existen dos mercados que tienen
potencial dentro del Distrito Metropolitano de Quito, un mercado principal es el de
los deportistas que residen en la ciudad de Quito, el cual abarca el 70% de la muestra
investigada, seguido por un 19% de la poblacion residente en Cumbayd. Un factor
importante a considerar al momento de establecer el marco geografico de las

estrategias de comunicacion.

Principales deportes de aventura practicados

Tabla 29

Deportistas segun deporte de aventura
regularmente practicado

% del N de

Deporte de aventura ~ Recuento  columna

Trekking 88 41,5%
Camping 45 21,2%
Trail running 88 41,5%
Ciclismo de montafia 163 76,9%
Montafiismo 45 21,2%
Escalada en roca 17 8,0%

Otros 8 3,8%
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Figura 25. Deportistas segun deporte de aventura practicado.

Analisis ejecutivo

Los resultados de la investigacion de mercados nos muestran que el ciclismo de
montafa es el deporte de aventura mas popular entre la poblacion de la ciudad de
Quito y Valles aledafios, totalizando un 77% de personas que reportan que lo
practican con regularidad. Del mismo modo se puede establecer un segundo grupo de
deportes de esta naturaleza que son populares entre la poblacion, tanto el trekking
como el trail running son deportes que reportan ser practicados por un 42% de los
encuestados. Esta informacion nos brinda criterios efectivos para ponderar los

esfuerzos de mercadeo enfocadndolos en este tipo de deportes.

Analisis comparativo

La informacion contenida en el estudio desarrollado por el Ministerio de
Turismo carece de suficiente desglose en cuanto a la informacion sobre turismo de
deportes de aventura, razén por la cual no han podido identificarse los principales
deportes de aventura practicados por los residentes del Ecuador, pero se conoce que

este tipo de turismo asciende a un 3% del total de viajes en el periodo analizado.



Periodicidad con que practican deportes de aventura

Tabla 30

Frecuencia de practica deportes de aventura.
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N° de veces por Porcentaje Porcentaje
mes Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
1 a5 veces 73 33,8 34,0 34,0
6 a 10 veces 36 16,7 16,7 50,7
11 a 15 veces 31 14,4 14,4 65,1
16 a 20 veces 40 18,5 18,6 83,7
+20 veces 35 16,2 16,3 100,0
Total 215 99,5 100,0
Tabla 31
Estadisticos
N Valido 215
Perdidos 1
Media 12,02
Mediana 10,00
Moda 20
Desviacion estandar 8,139
Varianza 66,238
Minimo 1
Maximo 30
40 34,0
30
2
£ 18,6
: 3
g 20 16,7 14.4 16,3
o
o
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0
det1ab de6a10 de11a15 de16a20 masde?20

Veces por mes que practica deportes de aventura

Figura 26. Frecuencia de practica de deportes de aventura.
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Analisis ejecutivo

Del mismo modo podemos establecer en base a los resultados de Ila
investigacion, que la frecuencia con que se practican los deportes de aventura por
parte de los residentes en Quito y Valles aledafios se concentra en el rango entre 1 y
5 veces por mes, es decir aproximadamente una vez por semana. Por otra parte, es
necesario mencionar que la frecuencia media es de 12 veces por mes, lo que nos
permite establecer un marco referencial sobre la frecuencia de la practica de este tipo
de deportes. Se puede deducir que para los deportistas de aventura, la practica de este
deporte excede los limites de un ‘hobby’, pues ademds casi la mitad de los
encuestados reportd que practican deportes de aventura en una frecuencia que supera

las 11 veces por mes.

Destinos mas visitados (fuera de la zona habitual de residencia)

Tabla 32

Principales destinos visitados para la practica de
deportes de aventura

% del N valido de
Destinos Recuento columna
Cotopaxi 78 36,1%
Chaquifian 52 24,1%
Ilalo 42 19,4%
Pichincha 41 19,0%
Mindo 29 13,4%
Parque Metropolitano 27 12,5%
Nono 16 7,4%
Imbabura 14 6,5%
Illinizas 14 6,5%
Bafios 14 6,5%
Pululahua 13 6,0%
Machachi 12 5,6%
Cumbaya 12 5,6%
Pasochoa 11 5,1%
Papallacta 11 5,1%
Montanas 11 5,1%

Nota. Se consideraron los destinos con un porcentaje de respuesta
mayor al 5%.
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Figura 27. Principales destinos visitados.

Analisis ejecutivo

De acuerdo al estudio de mercado desarrollado se han identificado diversos
destinos para la practica de deportes de aventura de los residentes en Quito y Valles
aledafios. El destino predilecto entre los deportistas es el Volcan Cotopaxi, ubicado
en la provincia del mismo nombre. A continuacion existe un grupo de destinos que
se encuentran ubicados dentro de la provincia de Pichincha como son: Chaquifian,
Ilal6, Volcan Pichincha, Mindo y el Parque Metropolitano; resaltan en este listado el
Chaquifian y el Volcan Pichincha pues al ser destinos que se encuentran en los
alrededores de la parque metropolitana del Distrito muestran que estos deportistas
encuentran las condiciones para la practica de este tipo de deportes en la cercania de

su lugar de residencia.
Analisis comparativo

Existen dos provincias de mayor visitacion por parte de los turistas residentes

en Quito, Esmeraldas con un 15,2% e Imbabura con un 13,1%. Esto nos muestra que
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si bien los turistas en general de este Distrito Metropolitano realizan viajes
considerados de larga distancia a nivel nacional, el deportista de aventura que reside

en este sitio prefiere visitar destinos mas cercanos.

Periodicidad de viajes fuera de la zona habitual de residencia

Tabla 33
Viajes para practicar deportes de aventura. Numero de veces al ario.
Porcentaje Porcentaje
N° veces Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
1 a5 veces 69 31,9 35,4 35,4
6 a 10 veces 57 26,4 29,2 64,6
11 a 15 veces 20 9,3 10,3 74,9
16 a 20 veces 11 5,1 5,6 80,5
+20 veces 38 17,6 19,5 100,0
Total 195 90,3 100,0
Tabla 34
Estadisticos
N Valido 195
Perdidos 21
Media 15,49
Mediana 8,00
Moda 3
Desviacion estandar 23,677
Varianza 560,622
Minimo 1
Maximo 240
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Figura 28. Frecuencia de viajes largos.

Analisis ejecutivo

En base a los resultados generados por la investigacion realizada podemos
notar que este tipo de deportistas, a mas de ser deportistas de aventura son viajeros
por naturaleza; esto nos lo muestra su frecuencia de viajes fuera de su entorno
habitual de residencia. La mayor cantidad de viajes se encuentran en el rango entre
una y diez veces al afio (mas del 60%). Es importante mencionar que un segmento
importante de este mercado se encuentra viajando permanentemente con ocasion de
la practica de deportes de aventura, un 19,5% muestra que existe un segmento del

mercado que viaja por este motivo a razon de dos veces por mes.

Tipo de compaiiero de viaje

Tabla 35

Deportistas segun tipo de acompariante de viaje.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Solo 16 7.4 7.4 7.4
Con mi pareja 41 19.0 19.0 26.4
Con familiares 31 14.4 14.4 40.7
Amigos 98 454 454 86.1
Con compaiieros de trabajo 4 1.9 1.9 88.0
En un grupo organizado 26 12.0 12.0 100.0

Total 216 100.0 100.0
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Figura 29. Deportistas segun tipo de acompafiante.

Analisis ejecutivo

La investigacion de mercados nos sefiala la naturaleza de este tipo de
deportes, son deportes que normalmente son practicados en grupo, en su mayoria los
deportistas de aventura de Quito y Valles aledafios indicaron que practican este tipo
de deportes acompaniados de sus amigos. Otros segmentos menores de mercado
sefalaron que lo realizan en compafila de su pareja, familiares o en grupo

organizado.

Esta informacién nos brinda importantes hallazgos de este tipo de
consumidores pues nos ayudara a dirigir los esfuerzos hacia deportistas que gustan

de la compafiia de sus allegados mientras practican su deporte de aventura favorito.



Gasto promedio diario por persona durante viajes largos
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Tabla 36
Gasto promedio diario durante viajes largos. Por rango de gasto.
Porcentaje ~ Porcentaje

Rangos de gasto Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Menos de 20 USD 64 29,6 31,2 31,2
21a40 USD 47 21,8 22,9 54,1
41 a 60 USD 53 24,5 25,9 80,0
Mas de 60 USD 41 19,0 20,0 100,0
Total 205 94,9 100,0

Tabla 37

Estadisticos

N Valido 205

Perdidos 11

Media 53,4203

Mediana 40,0000

Moda 50,00

Desviacion estandar 66,52825

Varianza 4426,008

Minimo 1,00

Maximo 500,00

20%

Figura 30. Gasto promedio por rangos.

23%

= Menos de 20 USD
21a40USD

=41 a60USD
Mas de 60 USD




77
Analisis ejecutivo

Los resultados de la encuesta también nos arrojan indicios sobre el gasto
promedio que tienen los deportistas de aventura en sus salidas fuera de su entorno
habitual de residencia. Un gran segmento del mercado (80%) gasta menos de USD
60, siendo la media de gasto por persona de USD 53,42. Estos resultados nos

permiten conocer la capacidad de gasto que tiene este mercado.
Analisis comparativo

De acuerdo a la informacion disponible del Ministerio de Turismo sobre el
gasto promedio en turismo interno a nivel nacional, los turistas nacionales gastan en
promedio un total de USD 45 por todas las motivaciones de viaje, lo que nos indica
el potencial que tienen los turistas de deportes de aventura quienes a pesar de viajar a

destinos cercanos tienen un gasto superior a la media nacional.

Factores de posicionamiento

Tabla 38
Factores que afectan la decision de organizar un viaje deportivo
Factor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel de dificultad 62 28,7 28,8 28,8
Distancia del lugar 62 28,7 28,8 57,7
Clima del lugar 28 13,0 13,0 70,7
Existencia de facilidades 16 7,4 7,4 78,1
Entrenamiento 11 5,1 5,1 83,3
Recreacion 10 4,6 4,7 88,0
Naturaleza 9 42 42 92,2
Salud 7 3,2 3,3 95,5
Otros 10 4,6 4,7 100,0

Total 215 99,5 100,0
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Figura 31. Factores que influyen en la decision de viaje.

Analisis ejecutivo

40
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En base a la investigacion desarrollada podemos concluir que existen dos

factores principales que afectan la decision de organizar un viaje para la practica de

deportes de aventura, el nivel de dificultad y la distancia del lugar. Por una parte, este

tipo de deportistas encuentra relevante el hecho de poder visitar un destino cuyas

caracteristicas se adapten a su nivel de experiencia. Por otro lado, los resultados de la

investigacion nos muestran la preferencia de los deportistas de aventura por destinos

cercanos que no impliquen un largo desplazamiento, esto concuerda con la

informacion sobre los principales destinos visitados para la practica de deportes de

aventura en la cual ninguno de los primeros cinco destinos excedia las dos horas de

viaje.
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Forma de organizacion de viajes para la practica de deportes de aventura

Tabla 39

Deportistas por forma de organizacion

Forma de organizacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Por cuenta propia 189 87,5 87,5 87,5

A través de tour operador 8 3,7 3,7 91,2

A traves de clubes o 19 8.8 8.3 100.0

asociaciones

Total 216 100,0 100,0

Por cuenta propia

" A través de tour
operador

B A través de clubes o
asociaciones

87%

Figura 32. Formas de organizacion de viaje.

Analisis ejecutivo

En base a la informacion generada por la investigacion de mercado
desarrollada, podemos conocer que el deportista de aventura prefiere organizarse de
manera autonoma para realizar sus viajes, lo que indica que este factor se vuelve
relevante dentro de la estrategia de fortalecimiento de la promocion gubernamental,
la cual debe proveer de suficiente informacion para incentivar el turismo de deportes

de aventura entre este importante segmento del mercado.

Analisis comparativo

Si consideramos la informacion del Estudio de Turismo Interno del afio 2011,

podemos observar que existe una tendencia similar en cuanto a la utilizacion de
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servicios adquiridos a un tour operador, en el caso del turista nacional un 98% de los
turistas residentes en la ciudad de Quito reportd no utilizar este tipo de servicios

debido a que consideraba que no los necesitaba.

Medios de informacion utilizados para planificar viajes para la practica de

deportes de aventura

Tabla 40

Principales medios de informacion utilizados para
planificar viajes

Medio de informacion Recuento % del N
valido de
columna
Internet 120 56,6%
Referencia de familiares y/o amigos 115 54,2%
Facebook 81 38,2%
Tiendas especializadas 44 20,8%
Revistas especializadas 29 13,7%
Television 19 9,0%
Twitter 9 4,2%
Otros 35 16,5%
Internet 56,6

§ Referencia de familiares y/o amigos 54,2

§ Facebook 38,2

§ Tiendas especializadas 20,8

=

° Revistas especializadas 13,7

2 Television 9,0

H

= Twitter 4,2

Otros 16,5
0 25 50 75
Porcentaje

Figura 33. Medios de informacion.
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Analisis ejecutivo

El estudio de mercado desarrollado muestra que a la hora de informarse sobre
los destinos a visitar, los deportistas de aventura se muestran familiarizados con las
herramientas tecnoldgicas, siendo el internet y Facebook, la primera y tercera
opciones a las que acuden para conocer sobre un destino; de manera similar, estos
deportistas son influenciados por la referencia que pudieran brindar sus amigos o

familiares.
Analisis comparativo

En la Investigacion Piloto de Turismo Interno desarrollada en el afio 2012 por
el Ministerio de Turismo, existieron dos factores preponderantes que influyeron en la
eleccion del destino, por una parte el consejo de familiares o amigos y por otra la
experiencia de una visita anterior. Es de anotar que el internet como medio de
influencia se encuentra en las posiciones inferiores de influencia para escoger un

destino.

Disposicion para adquirir servicios turisticos organizados para la practica de

deportes de aventura

Tabla 41
Disposicion para adquirir servicios turisticos relacionados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 138 63,9 63,9 63,9
No 78 36,1 36,1 100,0

Total 216 100,0 100,0
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Figura 34. Disposicion para adquirir servicios turisticos.

Analisis ejecutivo

La evaluacion del interés de los deportistas de aventura resultado de esta
investigacion, muestra que aproximadamente un 64% de los encuestados muestra
interés por el desarrollo de iniciativas empresariales que se encarguen de la
organizacion de viajes dedicados especificamente a la practica de deportes de
aventura. Un tercio de los encuestados ha manifestado que no le interesa contar con
estos servicios pues consideran que su conocimiento les permite tener autonomia

para organizar este tipo de viajes por si mismos.
Analisis comparativo

El interés mostrado por los deportistas de aventura contrasta de manera
positiva con la tendencia que tienen los turistas nacionales, mientras el 64% de los
deportistas presentd interés por los servicios turisticos de una empresa, un 98% de
los turistas residentes en la ciudad de Quito indicd no haber utilizado los servicios de

tour operador, principalmente porque no consideraba necesitarlos.



7.2. Analisis de tablas cruzadas

Deportes de aventura practicados considerando grupos de edad

Tabla 42

Deportes de aventura por grupo de edad
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Indique su edad exacta (agrupado)

18 a24 25a34 35a44 45 a 54 55 anos o
anos anos anos anos mas
% del N % del N % del N % del N % del N
total de total de total de total de total de
Deporte tabla tabla tabla tabla tabla
Trekking 8,3% 16,2% 10,6% 4,6% 0,9%
Camping 3,7% 9,3% 4,6% 2,8% 0,5%
Trail running 7,4% 16,2% 12,0% 5,1% 0,0%
Ciclismo de montafia 10,2% 30,1% 23,6% 11,1% 0,5%
Montafiismo 2,3% 8,8% 7,4% 1,9% 0,5%
Escalada en roca 2,3% 4,6% 0,9% 0,0% 0,0%
Otro 0,9% 1,4% 0,5% 0,9% 0,0%

Los resultados del estudio de mercado nos muestran que existen segmentos de

mercado muy importantes para la estrategia promocional como el caso de los

ciclistas de montafia entre 25 y 44 afios que debe ser considerado como nuestro

mercado potencial. De igual manera, existen otros segmentos importantes que hay

que considerar como es el caso de los deportistas que practican trekking y trail

running entre los 25 y 34 afios.

Deportes de aventura practicados considerando el género de los deportistas

Tabla 43
Deportes de aventura por género
Masculino Femenino
% del N total de % del N total de

Deporte tabla tabla
Trekking 30,1% 10,6%
Camping 17,1% 3,7%
Trail running 31,5% 9,3%
Ciclismo de montafna 61,1% 14,4%
Montafiismo 17,1% 3,7%
Escalada en roca 6,0% 1,9%
Otro 3,7% 0,0%
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De acuerdo a la informacion de la investigacion realizada se puede notar la clara
preferencia del ciclismo de montafia entre los varones, mas del 60% lo prefiere. De
igual manera alto porcentaje de los hombres gusta de practicar trekking y trail
running. De manera similar aunque en menor medida las mujeres coinciden en el
gusto por la practica del ciclismo de montafia y el trekking. Esta informacion es muy
importante para focalizar los esfuerzos de mercadotécnica dirigido a cada uno de los

deportes de aventura.
7.3. Chi cuadrado

Formacion académica

Hp: El ntimero de deportistas es igual en todos los niveles de formacion

académica.

H;: El nimero de deportistas difiere segiin el nivel de formacion académica.

Tabla 44
Frecuencias

N observado N esperada Residuo
Primaria 1 36,0 -35,0
Secundaria 12 36,0 -24,0
Técnica 21 36,0 -15,0
Tercer nivel 116 36,0 80,0
Cuarto nivel 63 36,0 27,0
Doctorado 3 36,0 -33,0
Total 216

En la tabla anterior se observa que del total de deportistas encuestados, se
esperan 36 deportistas por nivel de formacion. También muestra que en primaria y

doctorado existen muchos menos deportistas de aventura.
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Tabla 45

Estadisticos de prueba

(Cual es su

formacion

académica?
Chi-cuadrado 284,556
gl 5
Sig. asintdtica ,000

a. 0 casillas (0.0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada es
36.0.

zona de rechazo

zona de aceptacion zona de aceptacion

Figura 35. Analisis de hipotesis.

El valor experimental del estadistico de contraste de Chi-cuadrado es igual a
284,556 y el valor de significancia asociado es menor que 0,001 (Sig = 0,000), por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula. En consecuencia, el nimero de deportistas difiere

segun el nivel de instruccion.

Grupos etarios
Hy: El nimero de deportistas es igual en todos los grupos etarios.

H;: El nimero de deportistas difiere segun el grupo etario.
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Tabla 46
Frecuencias
N observado N esperada  Residuo

18 a 24 afios 30 43.2 -13.2
25 a 34 afios &9 43.2 45.8
35 a 44 anos 61 43.2 17.8
45 a 54 afios 33 43.2 -10.2
55 afios 0 mas 3 43.2 -40.2
Total 216

En la tabla anterior se observa que del total de deportistas encuestados, se

esperan alrededor de 43 deportistas por grupo etario. También muestra que en el

grupo etario de 55 afos 0 mas existen muchos menos deportistas de aventura.

Tabla 47
Estadisticos de prueba
Indique su
edad exacta
(agrupado)
Chi-cuadrado 99,741*
gl 4
Sig. asintotica ,000

a. 0 casillas (0.0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La

frecuencia minima de casilla esperada es

43,2

zona de rechazo

zona de aceptacion

zona de aceptacion

Figura 36. Analisis de hipotesis.
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El valor experimental del estadistico de contraste de Chi-cuadrado es igual a
99,741 y el valor de significancia asociado es menor que 0,001 (Sig = 0,000), por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula planteada. En consecuencia, el niimero de

deportistas difiere segtin el grupo etario al que pertenece.

7.4. Correlaciones

Analisis de correlacion entre la variable deportistas de trail running y

frecuencia de practica del deporte

Tabla 48
Correlacion de Pearson — Trail running y frecuencia de practica
Correlaciones
(Practica
REGULARMENTE
alguno de los  ;Con qué frecuencia
siguientes deportes practica este tipo de
de aventura? deportes?-# de
Indique todos los veces por mes
que prac...-Trail
running
l(ilgaGc[tJlI(iZRMENTE Correlacion de Pearson 1 3 70"
alguno de los siguientes Sig. (bilateral) ,000
deportes de aventura?
Indique todos los que N 216 215
prac...-Trail running
"COH. que frecp encia Correlacion de Pearson ,370** 1
practica este tipo de
deportes?-# de veces por Sig. (bilateral) ,000
mes N 215 215

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Figura 37. Esquema de interpretacion de correlacion de

Pearson
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Luego de realizar el andlisis de correlacion de Pearson con el objetivo de conocer

si la variable de los deportistas que practican trail running y la variable frecuencia de

practica estan relacionadas entre si. Se obtuvo una correlacion de Pearson de 0,370

que sugiere que existe una correlacion baja entre las dos variables antes

mencionadas.

Analisis de correlacion entre los deportistas que practican trekking y los que

practican montaiiismo

Tabla 49
Correlacion de Pearson — Deportistas de trekking y montanismo

Correlaciones
¢ Practica (Practica
REGULARMENTE REGULARMENTE
alguno de los alguno de los
siguientes deportes siguientes deportes
de aventura? de aventura?
Trekking Montafiismo

(Practica Correlacion de Pearson 1 387"

REGULARMENTE ’

alguno de los siguientes Sig. (bilateral) ,000

deportes de aventura? N

Indique todos los que 216 216

prac...-Trekking

(Practica Correlacion de Pearson 387" 1

REGULARMENTE ’

alguno de los siguientes  Sig. (bilateral) ,000

deportes de aventura? N

Indique todos los que 216 216

prac...-Montaflismo

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Figura 38. Esquema de interpretacion de correlacion de

Pearson
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Luego de realizar el andlisis de correlacion de Pearson con el objetivo de conocer

si la variable de los deportistas que practican trekking y la variable deportistas que

practican montafiismo estdn relacionadas entre si. Se obtuvo una correlacion de

Pearson de 0,387 que sugiere que existe una correlacion baja entre las dos variables

antes mencionadas.

7.5. ANOVA

Analisis entre gasto por noche y formacion académica

Tabla 50
Descriptivos
N Media  Desviacion Error tipico Intervalo de confianza Minimo Maximo
tipica para la media al 95%
Limite Limite
inferior superior
Primaria 1 10.0000 . . . 10.00 10.00
Secundaria 11 28.4091 21.18115 6.38636  14.1794 42.6388 8.00 75.00
Técnica 18 33.2500 17.44630 4.11213  24.5742 41.9258  2.67 60.00
Tercer nivel 112 43.4539 49.82292 4.70782  34.1250 52.7827 1.00  333.33
Cuarto nivel 60 79.3889 9290102 11.99347  55.3900 103.3878 5.00 500.00
Doctorado 3 133.3333 104.08330 60.09252 -125.2239 391.8906 50.00  250.00
Total 205 53.4203  66.52825 4.64653  44.2589 62.5817 1.00  500.00
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Tabla 51
Prueba de homogeneidad de varianzas
Estadistico de gll gl2 Sig.
Levene
3.341° 4 199 011

a. Los grupos con un unico caso se ignoraran al calcular la
prueba de homogeneidad de la varianza para gasto _nochel.

Tabla 52
ANOVA de un factor
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica

Inter-grupos 86834.894 5 17366.979 4.235 .001
Intra-grupos 816070.638 199  4100.857
Total 902905.532 204

Ho: Si el gasto por noche y la formacioén académica son mayores a 5% rechazo
hipotesis.

H;: Si el gasto por noche y la formacion académica son menores a 5% acepto
hipotesis.
Analisis ejecutivo

Una vez que efectuamos la prueba de homogeneidad y de acuerdo al estadistico
de Levene el cual nos permite contrastar la hipotesis de igualdad de varianzas

poblacionales, dado que el nivel critico (sig.) es de 0,001 y por ende menor o igual

que 0,05, debemos por tanto rechazar la hipotesis.
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Figura 39. Analisis de hipotesis.

Analisis entre nimero de viajes fuera de la zona habitual de residencia y

formacion académica

Tabla 53
Descriptivos
N Media  Desviacion Error tipico Intervalo de confianza Minimo Maéximo
tipica para la media al 95%

Limite  Limite

inferior  superior
Secundaria 12 14.67 15.011 4.333 5.13 24.20 2 54
Técnica 19 14.00 14.723 3.378 6.90 21.10 1 50
Tercer nivel 106 17.54 28.871 2.804 11.98 23.10 1 240
Cuarto nivel 55 12.73 15.897 2.144 8.43 17.02 1 96
Doctorado 3 6.33 4.726 2.728 -5.41 18.07 1 10
Total 195 15.49 23.677 1.696 12.14 18.83 1 240

Tabla 54
Prueba de homogeneidad de varianzas
Estadistico de gll gl2 Sig.
Levene

1.301 4 190 271
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Tabla 55

ANOVA de un factor
Suma de gl  Media F Sig.
cuadrados cuadratica

Inter-grupos 1166.126 4 291.532 S15 0 .725
Intra-grupos 107594.591 190 566.287
Total 108760.718 194

Ho: Si el nimero de viajes fuera del entorno habitual y la formacion académica

son mayores a 5% rechazo hipotesis.

H;: Si el nimero de viajes fuera del entorno habitual y la formacion académica

son menores a 5% acepto hipotesis.
Analisis ejecutivo

Una vez que efectuamos la prueba de homogeneidad y de acuerdo al estadistico
de Levene el cual nos permite contrastar la hipdtesis de igualdad de varianzas
poblacionales, dado que el nivel critico (sig.) es mayor que 0,05, debemos por tanto

aceptar la hipotesis de igualdad de varianzas.

Considerando que el nivel critico del ANOVA es superior a 0,05 concluimos que
no existe diferencia estadisticamente representativa entre los diferentes grados de

instruccion.

zona de aceptacion

zona de rechazo zona de rechazo

Figura 40. Analisis de hipotesis.
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CAPITULO V: PROPUESTA ESTRATEGICA DE MERCADEO
1. Metas y objetivos de mercadeo

Ferrell, Hartline, & Lucas (2002) establecen una definicion clara sobre las metas y

objetivos de mercadeo, refiriéndose a ellos de la siguiente manera:

Las metas y objetivos de marketing son planteamientos formales de los
resultados deseados y esperados que resultan del plan homoénimo. Las metas son
declaraciones amplias y sencillas de lo que habréd de realizarse por medio de la
estrategia. La funcion primordial de las metas es orientar el desarrollo de los
objetivos y ofrecer rumbo en la toma de decisiones referentes a la asignacion de
recursos. Los objetivos de marketing son mas especificos y resultan esenciales

para la planeacion. (p.22).

En base a los andlisis situacional y FODA realizados en capitulos anteriores, se
ha considerado relevante el establecer dos metas de mercadeo y tres objetivos
estratégicos que serviran de directriz para el desarrollo de la presente propuesta

estratégica de mercadeo, estas metas y objetivos se definen de la siguiente manera:

Meta de marketing 1: Posicionar al turismo de deportes de aventura como opcion

atractiva en el turismo interno.

Una de las grandes caracteristicas que tiene el Ecuador es su diversidad
altamente concentrada, es decir que una pequefia extension de territorio cuenta con
una gran variedad de flora, fauna y paisajes. A pesar de esto el turismo nacional se
mantiene visitando destinos tradicionales y realizando las mismas actividades
turisticas. Con el fin de aprovechar las ventajas que tiene el pais en cuanto a sus
particularidades geograficas, se persigue que el turismo de deportes de aventura se
posicione como una opcion natural para el turismo nacional, especialmente el
residente en la ciudad de Quito y Valles aledafios. Todo esto aprovechando la
creciente tendencia mundial respecto a la salud, bienestar y la practica de deportes.
Todo esto permitird que el turismo de deportes de aventura se posicione como una de
las actividades turisticas principales para el turismo interno de Quito y Valles

aledanfios.
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Meta de marketing 2: Brindar a los diferentes actores de la industria turistica

suficiente informacion sobre la actividad.

La industria turistica cuenta con varios actores, cuya integracion permite el éxito
o fracaso de un producto turistico. Es por ello que es necesario que todos y cada uno
de estos actores cuenten con los recursos informativos que apoyen la promocion del
turismo de deportes de aventura. Esto permitird que el consumidor final conozca
varias alternativas para la practica del turismo de deportes de aventura, a su vez se
pretende lograr que los actuales deportistas de aventura cuenten con una amplia

variedad para la practica de este tipo de deportes.

Objetivo 1: Aumentar en un tres por ciento la participacion del turismo de deportes
de aventura entre las actividades de los turistas residentes en Quito y Valles

aledarios.

Lograr este objetivo permitird que esta actividad turistica se visibilice entre las

opciones de actividades que tiene el turista de la ciudad de Quito y Valles aledafos.

Objetivo 2: Introducir al mercado al menos tres deportes de aventura especificos en

los proximos 3 arios.

Este objetivo permitira por una parte apoyar el posicionamiento del turismo de
deportes de aventura entre los residentes de Quito y Valles aledafios y al mismo
tiempo aprovechara que los deportistas residentes en estos lugares se encuentran
practicando regularmente tres tipos de deportes de aventura: ciclismo de montafia,

trail running y trekking.

Objetivo 3: Propiciar que un 7 por ciento de los deportistas de aventura realicen sus

viajes a través de operadores turisticos.

Este es un objetivo cuya consecucion es muy importante para esta propuesta
estratégica, ya que pretende que la practica del turismo de aventura impacte
directamente sobre la industria turistica, particularmente a la comercializacién y
operacion turistica. Adicionalmente, esto estimulara a que la industria se interese por

la comercializacion de este tipo de productos.
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Estas metas y objetivos se han disefiado de manera que exista concordancia entre

ellos, como podemos notar en la tabla a continuacion:

Tabla 56

Concordancia entre objetivos y metas

Meta de marketing 1  Meta de marketing 2

Convertir al turismo de Brindar a los
deportes de aventura  diferentes actores de la
como opcidn atractiva industria turistica

para el turista interno  suficiente informacion
sobre la actividad

Objetivo 1

Aumentar en un tres por ciento
la participacion del turismo de
deportes de aventura entre las
actividades de los turistas
residentes en Quito y Valles
aledafios

Objetivo 2

Introducir al mercado al menos
tres deportes de aventura
especificos en los proximos 3
afios

Objetivo 3

Propiciar que un 7 por ciento de
los deportistas de aventura
realicen sus viajes a través de
operadores turisticos

2. Estrategias de mercadeo

Las estrategias de mercadeo se sustentan en la composicion de la mezcla de

marketing y es por ello que cada una de ellas debe alinearse necesariamente con los

componentes de esta mezcla. En el cuadro a continuacion se puede observar cada

uno de los tipos de estrategias de mercadeo:
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Producto
Precio
Estrategias de mercadeo _J o

Plaza/distribucion
Publicidad

Promocion Relaciones publicas
Ventas personales
Promocion de ventas

Figura 41. Cuadro sindptico de estrategias

2.1. Seleccion del mercado meta

Identificar el mercado meta para el turismo de deportes de aventura es esencial
para efectivizar los resultados de la estrategia de mercadeo. De acuerdo a los
resultados de la investigacion de mercados desarrollada se ha identificado que el
mercado meta lo constituyen los hombres y mujeres de entre 25 y 44 afos que
residen en la ciudad de Quito y Valles aledafios y que practican regularmente algin
tipo de deporte de aventura. Este segmento de mercado se caracteriza por estar
compuesto por profesionales de tercer y cuarto nivel y que consideran dos factores
principales a la hora de practicar deportes de aventura: seleccionan lugares cuyo
nivel de exigencia sea acorde a sus objetivos, estos pueden ser entrenamiento,
acondicionamiento, salud o distraccion. La disponibilidad de tiempo influye de
manera importante en la eleccion de destino, pues una mayor disponibilidad permite

escoger destinos mas distantes que requieran dormir en el lugar.
2.2. Estrategia de producto

Enfoque de producto: Tomando en cuenta que los deportistas residentes en
Quito y Valles aledaios tienen una predileccion por tres deportes de aventura en
particular, a decir: ciclismo de montafia, trekking y trail running. Son éstos los

deportes que se consideraran para posicionar el turismo de deportes de aventura
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dentro de la presente estrategia. Todas las acciones promocionales deberan alinearse

principalmente a estos tipos de deportes.

Destinos 2H: Los destinos que se incluirdn dentro de la estrategia de mercadeo
seran aquellos cuya distancia demande un viaje de hasta dos horas. Se priorizaran
destinos que se encuentren en las provincias de Pichincha, Imbabura, Cotopaxi y

Tungurahua.

Diversidad en informacion: Cada uno de los productos a promocionar debera
contar con informacion sobre los siguientes temas: destinos, deportes, salud, sitios

turisticos, clima, entre otros.

Innovacion: La inclusion de nuevos destinos es importante pues esto permitira
ofertar productos novedosos a los actuales deportistas y darles una razon para que

consideren el utilizar los servicios de empresas de la industria turistica.
2.3. Estrategia de establecimiento de precios

Mantener el precio referencial: La mayor parte de los deportistas de aventura
son auto-organizados en sus visitas y tienen un gasto establecido. La estrategia de
establecimiento de precios propone que los tour operadores y agencias de viaje
mantengan un rango de precios cercano al que actualmente se encuentran gastando
los deportistas de manera que esto pueda aumentar el atractivo de la actividad

turistica.
2.4. Estrategia de distribucion

Acreditacion de empresas: Las empresas turisticas accederan al principio de la
aplicacion de este plan a una acreditacion otorgada por el Ministerio de Turismo que
les permitira operar y/o comercializar productos de turismo de deportes de aventura.
Esto beneficiard a las empresas al permitirles acceder al apoyo promocional con el
que cuenta el Ministerio, a su vez logrard que los operadores puedan garantizar

estandares de seguridad en cuanto a sus implementos deportivos.

Capacitacion para empresas: Las empresas turisticas establecidas en la ciudad

de Quito tendran capacitacion para poder comercializar el producto de deportes de
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aventura al residente de la ciudad de Quito y Valles aledafios. La capacitacion
incluird temas sobre: el perfil del deportista de aventura, destinos de mayor interés,

nuevas rutas, factores que influyen en la decision de viajar y empaquetamiento.

Alianzas estratégicas: El Ministerio de Turismo establecera un nexo de
comunicacion entre el sector turistico privado y las empresas que proveen de
implementos especializados a deportistas como el caso de tiendas de venta de
bicicletas, tiendas deportivas, clubes deportivos. El objetivo de estas alianzas es el
beneficio mutuo, el estimulo de la practica de turismo de deportes de aventura
logrard que las ventas para ambas partes se incrementen con miras a establecer un

sistema integral de promocion.
2.5. Estrategia de promocion

Incrementar la presencia del producto: Las empresas turisticas acreditadas
recibiran material promocional y material informativo sobre el turismo de deportes
de aventura. Adicionalmente, se colocard material POP en cada una de las empresas

turisticas y aliadas.

Micrositio de turismo de deportes de aventura: Dentro de la pagina web
www.ecuador.travel se desarrollard un micrositio dedicado al turismo de deportes de
aventura el cual contard con informacion como: destinos para la practica de estos
deportes, informacion util para el viajero, proximas competencias, tips sobre salud y
entrenamiento y sobretodo incluird un directorio de contacto de todas las empresas

acreditadas por el Ministerio.

Creacion de blog: Se desarrollara un blog donde se incentivard para que los
turistas escriban sobre sus experiencias durante los viajes con motivo de la practica

de deportes de aventura.

Campaiia publicitaria: Tomando en cuenta que las principales fuentes de
informacion de los deportistas de aventura son: internet, referencia de familiares y
amigos y Facebook, se realizaran campanas digitales permanentes durante todo el
afo. Estas campafias utilizardn como principales mecanismos los avisos publicitarios

en buscadores y el lanzamiento de campafias en Facebook con informacion sobre
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distintas tematicas ademas de la turistica; tratard temas de bienestar, salud, como

entrenar mejor, rutas escondidas, entre otros.

2.6. Matriz de los objetivos y la estrategia

Tabla 57

Matriz de objetivos y estrategia

Objetivo 1

Aumentar en un 3 por
ciento la participacion

del turismo de
deportes de aventura
entre las actividades
de los turistas
residentes en Quito y
Valles aledafios

Objetivo 2
Introducir al mercado
al menos tres deportes

de aventura
especificos en los
proximos 3 afios

Objetivo 3
Propiciar que un 7 por
ciento de los
deportistas de aventura
realicen sus viajes a
través de operadores
turisticos

Producto
Enfoque de producto X X
Destinos 2H X X
Diversidad en informacion X X X
Innovacion X
Establecimiento de precios

. . X X
Mantener un precio referencial
Distribucién
Reconocimiento para empresas X X X
turisticas
Capacitacion para empresas X X X
turisticas
Alianzas estratégicas X X X
Promocion
Micrositio X X X
Blog X X X
Campaia publicitaria X X X




3. Instrumentacion de mercadeo

Tabla 58

Matriz de estrategia de producto

Estrategia de producto

Objetivo Estrategia Indicador Meta  Impulsor Medicion Responsable Presupuesto
(en USD)
Objetivo 1 Enfoque de Numero de deportes 3 Posicionar los Anual Gerente de Deportes - 64.000
Objetivo 2 producto considerados dentro de deportes mas MINTUR
la estrategia de practicados
mercadeo actualmente:
ciclismo de
montafia, trekking
y trail running
Objetivo 1 Destinos 2H  Numero de destinos 6 Incrementar la Anual Gerente de Deportes - 104.000
Objetivo 2 promocionados frecuencia de visita MINTUR
a destinos cercanos
Objetivo 1 Diversidad Numero de 4 Posicionar un sitio ~ Mensual Direccion de Medios 5.000
Objetivo 2 en actualizaciones de especifico que el Digitales - MINTUR
Objetivo 3 informacion  informacion del turista de deportes
micrositio de aventura visite
constantemente
Objetivo 1 Innovacion Numero de rutas 2 Promover el uso de  Trimestral ~ Direccion de 15.000

nuevas incluidas en el
plan de mercadeo

empresas turisticas
como medio para
practicar deportes
de aventura

Productos Turisticos
e Innovacion -
MINTUR

100
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Tabla 59

Matriz de estrategia de fijacion de precios

Estrategia de fijacion de precios

Objetivo  Estrategia Indicador Meta  Impulsor Mediciéon Responsable  Presupuesto
(en USD)
Objetivo I Mantener el % variacion del 10%  Estimular que los deportistas ~ Anual Empresas 55.000
Objetivo 3 precio gasto promedio de aventura auto-organizados turisticas
referencial utilicen servicios de

compaiiias turisticas




Tabla 60

Matriz de estrategia de distribucion

102

Estrategia de distribucion

Objetivo Estrategia Indicador Meta  Impulsor Medicion Responsable Presupuesto
(en USD)
Objetivo 1~ Reconocimient % empresas 50% Ofrecer al turista una Anual Gerente de 10.000
Objetivo 2 o para reconocidas del experiencia de calidad Deportes -
Objetivo 3 empresas total de empresas considerando estandares de MINTUR
turisticas registradas en el seguridad
catastro de Quito
Objetivo 1 Capacitacion % empresas 100%  Lograr que las empresas Anual Gerente de 30.000
Objetivo 2 para empresas  capacitadas del turisticas se encuentren Deportes -
Objetivo 3 turisticas total de empresas MINTUR
acreditadas
Objetivo 1 Alianzas Numero de 3 Acceder a diferentes puntos Semestral Direccion de 52.000
Objetivo 2 estratégicas empresas de promocion dentro de la Medios Digitales
Objetivo 3 participantes cadena de valor del turismo - MINTUR

como aliados
estratégicos

de deportes de aventura




Tabla 61

Matriz de estrategia de promocion

Estrategia de promocién

Objetivo Estrategia Indicador Meta Impulsor Mediciéon  Responsable Presupuesto
(en USD)
Objetivo 1~ Micrositio Numero de visitas  4.000  Contar con informacion Mensual Direccion de 47.000
Objetivo 2 al micrositio de detallada sobre la Medios Digitales -
Objetivo 3 turismo de deportes actividad concentrada en MINTUR
de aventura un solo lugar

Objetivo 1  Blog Numero de 8 Promover los destinos Mensual Direccion de 14.000
Objetivo 2 articulos escritos turisticos mediante Medios Digitales -
Objetivo 3 experiencias reales MINTUR
Objetivo 1 ~ Campafia Numero de 10.000 Promocionar la actividad  Mensual Direccion de 42.000
Objetivo 2 publicitaria exposiciones a la turistica a los residentes Imageny
Objetivo 3 campafia de Quito y Valles Promocion -

aledafios MINTUR

103



104
4. Presupuesto tentativo de mercadeo.

Las estrategias de mercadeo planteadas en los numerales anteriores requieren de
un presupuesto especifico para su ejecucion. A continuacion podemos observar el
detalle de cada una de las acciones con la cuantificacion del presupuesto tentativo

correspondiente al primer afio de promocion:

Tabla 62
Presupuesto tentativo de mercadeo
Acciones de mercadeo Presupuesto
(en USD)
Desarrollo y mantenimiento de micrositio 5.000
Desarrollo inicial de blog 2.000
Campafia publicitaria
Anuncios Google 15.000
Campafia en Facebook 15.000
Community Manager 12.000
Material POP 10.000
Material informativo 5.000
Programa de capacitacion 30.000
Programa de reconocimiento 10.000
Total presupuesto 104.000

5. Aplicacion e implementacion de la propuesta comunicacional.
5.1. Antecedentes

En la investigacion de mercados realizada para establecer la estrategia incluida
en este trabajo se identificaron varios aspectos relevantes que afectan la propuesta

comunicacional:

1. El deportista de aventura utiliza el internet como principal medio de consulta
para planificar sus viajes.
2. La principal forma de organizacion de este tipo de turista es por cuenta

propia.

Tomando en cuenta este comportamiento del mercado objetivo se determind

como operacion fundamental el disefio e implementacion de un sitio dedicado al
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turismo de deportes de aventura, el cual ha sido escogido como ejercicio académico

para este trabajo.
5.2. Objetivos y resultados esperados

Entre las estrategias de promocion establecidas en la propuesta de mercadeo se
incluy6 el desarrollo de un sitio exclusivo, denominado micrositio, el cual se debe a
la necesidad de contar con informacion detallada sobre la actividad concentrada en
un solo lugar. Este micrositio es una pagina web incluida dentro de la estructura del
sitio  web oficial del Ministerio de Turismo para fines promocionales,
www.ecuador.travel. El concepto de dicho micrositio es convertirse en un espacio
oficial donde tanto turistas de aventura como deportistas de esta actividad puedan
encontrar informacion sobre actividades especificas de cada uno de los deportes,
destinos caracteristicos para la practica de este deporte, informacion 1til sobre salud,
entrenamientos y alimentacion, y adicionalmente cuente con una seccion de recursos
que incluya la posibilidad de descargar mapas topograficos de distintos destinos del

pais.

Por otra parte, el desarrollo de este micrositio se encuentra alineado a las metas
del plan estratégico, el cual tiene dos metas que propenden a convertir al turismo de
deportes de aventura como opcion atractiva para el turista nacional y que busca
brindar a los diferentes actores de la industria turistica con suficiente informacion
sobre la actividad. Con este antecedente, se han fijado dos objetivos para la

implementacion de este sitio web.

Objetivo 1: Propiciar que al menos 25% de los turistas de aventura residentes en
Quito y Valles aledarios esperados como resultado de la aplicacion del plan de

mercadeo visiten el micrositio durante el primer ano de funcionamiento.

Alcanzar este objetivo permitira que la actividad turistica se visibilice entre las
opciones de actividades que tiene el turista de la ciudad de Quito y Valles aledafios y
al mismo tiempo posicionar un espacio centralizado para la consulta de temas

relacionados con la actividad.
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Objetivo 2: Lograr que el 50% de los visitantes al micrositio descarguen materiales

informativos desde el mismo.

Lograr este objetivo permitird estimular el turismo de aventura tanto entre los
asiduos turistas de esta actividad como de los deportistas de aventura que buscan
nuevas y diferentes experiencias y que residen en la ciudad de Quito y Valles

aledafos.

Tabla 63

Objetivos e indicadores del plan operativo

Objetivo Indicador Meta

Numero de visitas al micrositio de  4.000

turismo de deportes de aventura

Propiciar que al menos 25% de los
turistas de aventura residentes en
Quito y Valles aledafios esperados
como resultado de la aplicacion del
plan de mercadeo visiten el
micrositio durante el primer afio de
funcionamiento.

Lograr que el 50% de los visitantes
al micrositio descarguen materiales
informativos desde el mismo.

Numero de descargas realizadas en  2.000
el micrositio de turismo de

deportes de aventura

5.3. Plan de accion

A continuacion se detallan las actividades necesarias para la implementacion del

micrositio:
Tabla 64
Actividades para el diseiio e implementacion de micrositio
N°  Actividad Productos Unidad Plazo
responsable (en dias)
1 Desarrollar un diagnostico Informe de Equipo 7
sobre la estructura y diagnéstico desarrollador
tecnologia de la pagina
web principal
2 Definir el alcance del Resumen de Equipo 3
micrositio objetivos y alcance desarrollador y
del proyecto Direccion de
Medios Digitales
3 Estructurar el mapa del Mapa del sitio Equipo 1
sitio desarrollador y
Direccién de
Continta e——»
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Medios Digitales
4 Desarrollar el sitio piloto  Prototipo sin Equipo 21
imagenes desarrollador
5 Disefiar los recursos Recursos multimedia  Direccion de 14
multimedia del sitio Marca
6 Implementar los recursos  Prototipo final Equipo 5
multimedia al sitio piloto desarrollador
7 Probar la funcionalidad Informe sobre prueba Equipo 5
del sitio piloto desarrollador
8 Realizar mejoras al sitio Prototipo modificado  Equipo 3
piloto desarrollador
9 Adquirir dominio web Dominio aprobado Direccion de 1
Marketing Digital
10 Publicar el sitio final Micrositio Equipo 1
desarrollador
11 Contratar Community Contrato de Direccion de 7
Manager Community Manager Marketing Digital
12 Desarrollar Campanas digitales Community 5
posicionamiento web Manager

Las actividades que mayor demanda tienen sobre la implementacion de esta

propuesta comunicacional son: el desarrollo del sitio piloto (21 dias) y el disefio de

los recursos multimedia a ser aplicados en el sitio (14 dias).

A continuacion se presentan vistas preliminares del prototipo desarrollado asi

como el mapa tentativo del sitio:
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Bienvenido deportist

1. YOU NEED IS ECURDOR

“

Claves para mejorar tu salud ™
Quieres superar tug limites cada dia, encuentra
las mejores claves pagaiiacerio.

-

Siendo Ecuador un pais atravesado Conoce los mejores destinos que Site has animado a dejar el asfalto,

por la Cordillera de los Andes, no es puedes seleccionar para practicar tu los siguientes consejos te podrian
extrafio para los ciclistas de Quito deporte favorito. servir de ayuda para iniciarte en el
encontrar cerca o lejos de la urbe, apasionante mundo del trail running.

estupendas rutas de montafia para

ar ran 12 nifina anmantar 1a

Figura 42. Vista del micrositio de deportes de aventura.

nvenido depor

B
-
L3

LYWEDIS!CUH%’%
s

¢ Qué hacer?

Ciclismo de montafia

Siendo Ecuador un pais atravesado por la Cordillera de los Andes, no es extrafio para los ciclistas de Quito encontrar cerca o lejos de la
urbe, estupendas rutas de montafia para romper con la rutina, aumentar la velocidad y olvidarse del asfalto. Asi que abréchate el casco y

g los obstaculos y las cuestas y pendientes; al mismo tiempo que respiras el aire puro y disfrutas de los
inusitados paisajes naturales que Ecuador te ofrece.

Trail running

Lo de correr por montafia no es nada nuevo, el frail running no es una moda, es una manera de sentir la montafia, una forma distinta de
corter, ¢quién no ha sentido la necesidad de escapar a trotar al monte? Si sigues teniendo esas ganas iefrenables de perderte

Figura 43. Vista del micrositio de deportes de aventura.



Por deporte

Ciclismo de montana

Trekking

¢ Qué hacer?

Trail running

Recreacion

Por tipo de actividad - | Entrenamiento

| Competencias

Pichincha
Imbabura
K Viajes cortos —
Destinos Tungurahua
Cotopaxi
Viajes largos Resto del Ecuador
£ oot 2 3 Salud
Pagina principal -
. Entrenamiento
Tips
Alimentacion
Equipos deportivos
Pichincha
Imbabura
Descargas = Mapas topograficos Tungurahua
Cotopaxi
Resto del Ecuador
Blog
Contacto

Figura 44. Mapa del sitio de deportes de aventura

5.4. Recursos requeridos

Tabla 65
Presupuesto tentativo anual
Detalle Valor
(en USD)
Desarrollo de micrositio 5.000
Sueldo de desarrollador 4.000
Costo dominio web 1.000
Mantenimiento de micrositio 12.000
Sueldo de Community Manager 1.000
Posicionamiento web
Anuncios Google 15.000
Campaia en Facebook 15.000
Total presupuesto micrositio 47.000
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5.5. Cronograma

T day T+1mo
Title Duration T-1w T day T+1lw T+2w T+3w T+4w T+5w T+6w T+7w T+8w

v 1) DISENO E IMPLEMENTACION DE MICROSITIO > 825w v P d

* 1.1) Desarrollar diagnéstico Iw [—

* 1.2) Definir alcance del micrositio <0,5w i

* 1.3) Estructurar el mapa del sitio > 0,25w ‘i

* 1.4) Desarrollar el sitio piloto 3,25w ﬁ

* 1.5) Disefiar recursos multimedia <225w

¢ 1.6) Implementar recursos multimedia > 0,75w ﬁ

* 1.7) Probar funcionalidad del sitio 0,75w ﬁ

* 1.8) Realizar mejora al sitio >0,5w —

* 1.9) Adquirir dominio web > 0,25w ]

+ 1.10) Publicar sitio final é

* 1.11) Contratar Community Manager < 125w I

* 1.12) Desarrollar posicionamiento web 1w

Figura 45. Cronograma de implementacion de micrositio

6. Medicion de impacto social.

El impacto que generara esta propuesta estratégica de mercadeo se puede medir
en dos ambitos: social y empresarial. El impacto social que se pretende con esta
propuesta es la de promover la practica de deportes de aventura entre los residentes
de Quito y Valles aledafios, lo cual llevara a estos habitantes a tener habitos
saludables y por ende reducir el riesgo de que padezcan enfermedades producidas
por el sedentarismo y la mala alimentacion. Este aspecto se puede cuantificar
tomando el nimero de habitantes que se estima realizaran actividades de deportes de
aventura a raiz de la aplicacion de la propuesta estratégica. Por otra parte el impacto
empresarial que se aspira alcanzar con este plan se resume en la cuantificacion de las
ventas que generaran aquellos deportistas que se encuentran dispuestos a utilizar los
servicios de una empresa de turismo para realizar los viajes para la practica de
deportes de aventura. La cuantificacion de este impacto se realizara en funcion del
numero de deportistas que en la investigacion de mercado se encuentran dispuestos a
adquirir este tipo de servicios y el gasto promedio que actualmente tienen los

deportistas de aventura durante sus salidas fuera de su entorno habitual de residencia.

De acuerdo al analisis situacional realizado en capitulos anteriores un estimado
total de 3.700 turistas quitefios mayores de 18 afios se desplazaron debido a la

practica de deportes de aventura como motivacion principal, esto corresponde a un
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0,9% del total de viajes por vacaciones, recreo y ocio. Tomando en cuenta que uno
de los objetivos del plan de mercadeo es incrementar en tres puntos porcentuales la
participacion del turismo de deportes de aventura entre las actividades turisticas
principales de los residentes de Quito y Valles aledafios; este incremento equivale a
que luego de la aplicacion del plan de mercadeo se espera que un total de 16.033
turistas de esta ciudad se movilicen para practicar deportes de aventura dentro del
Ecuador. En otras palabras, esta propuesta estratégica aspira que luego de su
aplicacion el impacto social en temas de salud y bienestar sea el equivalente a cuatro

veces lo que actualmente esta generando el turismo de deportes de aventura.

Por otra parte, si tomamos en cuenta los resultados de la investigacion de
mercados realizada, en la cual se observa que un 64% de los deportistas de aventura
se encuentra dispuesto a adquirir los servicios de una empresa de turismo para la
practica de este tipo de deportes podemos estimar que aproximadamente un total de
10.261 turistas se convierten en un mercado potencial para las empresas que
conforman la planta turistica en el ambito de comercializacién y operacion turistica.
Si tomamos en cuenta el gasto promedio reportado en la investigacion de mercados,
de USD 53,42, podemos estimar el impacto econdomico que esta propuesta de
mercadeo representaria para la industria turistica. Se estima que la aplicacion de esta
propuesta representaria un total de USD 548.160 que pueden ser comercializados

dentro de la industria de turismo interno.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Recomendaciones

No existe un medio centralizado que
concentre la informacion relevante sobre
la practica de deportes de aventura ni
tampoco que brinde a la industria
turistica los recursos informativos para
promocionar este producto.

Los turistas de aventura se catalogan de
turistas autosuficientes, es decir que
consideran que no requieren los servicios
de una empresa turistica debido a su
amplio conocimiento de la actividad.

El deportista de aventura en la actualidad
se organiza por su propia cuenta y
frecuenta ciertos destinos de manera
sostenida. Adicionalmente, uno de los
factores mas importantes que lo motivan
a viajar es el nivel de complejidad de la
ruta que realizaran.

Los deportes de aventura mas
practicados por los residentes de Quito y
Valles aledafios son el ciclismo de
montana, el trekking y el trail running.

El deportista de aventura es un turista
social, es decir que la mayoria de las
veces realiza sus viajes acompafiado,
normalmente por sus amigos.

Las fuentes de informacion principales
que utiliza el deportista de aventura son
el internet, Facebook y referencias de
familiares y amigos.

Se recomienda desarrollar un sitio web
donde se concentre la informacion
disponible sobre deportes de aventura asi
como los diferentes destinos turisticos
que existen en el Ecuador para su
practica. Esta pagina web debe tener
informacion dirigida al turista, asi como
a las empresas de turismo.

Se recomienda a las empresas turisticas
plantear propuestas comerciales
altamente creativas en la constitucion de
paquetes, de manera que los deportistas
sientan la necesidad de adquirirlos ya sea
por las condiciones logisticas ofertadas,
la innovacion en la oferta de destinos o la
diferenciacion de sus valores.

El Ministerio de Turismo debera
desarrollar materiales informativos como
mapas para el turista de deportes de
aventura.

Es recomendable que en una etapa inicial
se focalicen los esfuerzos promocionales
en tres deportes de aventura en
particular: ciclismo de montaiia, trekking
y trail running.

Las empresas turisticas deberan disefiar
paquetes de viaje que beneficien a los
deportistas que viajan acompafiados.

Se recomienda disefiar planes de
mercadeo digital que utilicen buscadores
web, redes sociales y paginas de viajes
como principales medios para pautaje.

Continla &——»
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Conclusiones

Recomendaciones

El gasto promedio por salida de los
deportistas de aventura es bajo pero su
frecuencia de viaje es moderada.

Dado que el producto de turismo de
deportes de aventura se encuentra en una
fase de introduccion del producto, es
recomendable que las empresas de
turismo mantengan precios cercanos al
gasto promedio que realizan los
deportistas en sus salidas para incentivar
la adquisicion de este tipo de productos.
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ANEXOS



