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RESUMEN

El desarrollo de este proyecto contiene la caracterizacion de procesos de la
Subdireccion de Inteligencia Antidelincuencial (SIA) de la Direccion Nacional
de la Policia Judicial e Investigaciones (DNPJ). La realizaciébn de este
estudio surge ante la necesidad de la SIA de contar con procesos
documentados que permitan un trabajo organizado y orientado al incremento
de la eficiencia y la eficacia en el cumplimiento de su mision y en el logro de
resultados y metas. Durante la ejecuciéon del proyecto, se documentaron los
procesos de la subdireccibon mencionada y conjuntamente con sus
funcionarios se propusieron mejoras que permitiran incrementar  su
efectividad. Con el trabajo realizado, la SIA cuenta ahora con un Manual de
Procesos, que le sirve para identificar claramente las actividades que debe
realizar cada integrante de la organizacion y con esto optimizar el uso de los
recursos disponibles. La ejecucion de este proyecto, requirié del disefio de
formatos de caracterizacion de procesos particularizados para la SIA, asi
como de formatos de modelamiento, con el fin de estandarizar la
documentacion de acuerdo con una jerarquia de procesos, subprocesos y
actividades. Los procesos 0 sus respectivos subprocesos fueron modelados
mediante flujogramas y su caracterizacion incluyé el establecimiento de
indicadores de desempefio, cuya medicion y seguimiento habilitaran su
mejora continua o de ser el caso, su innovacion. A la presente fecha, la SIA

se encuentra operando en base a los procesos caracterizados a nivel de la



provincia de Pichincha y a futuro se espera extender la implementacion a

nivel nacional.

Palabras clave: Procesos, caracterizacion, eficiencia, eficacia, mejora

continua, implementacion.
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ABSTRACT

The development of this project contains the characterization processes Anti-
Crime Intelligence Branch — SIA (by its Spanish acronym) of the National
Directorate of the Judicial Police and Investigation - DNPJ (by its Spanish
acronym). The accomplishment of this study arises from the necessity of SIA
to have documented processes which allows an organized work that leads to
increase efficiency and effectiveness in fulfilling its mission and achieving
results and goals. During project execution, processes from the mentioned
subdirectory were documented and working together with its official staff
improvements were proposed to increase its efficacy and effectiveness.
Now, throughout this project, SIA have a handbook of processes, which
serves to clearly identify the activities to be performed by each member of
the organization and thereby optimize the use of available resources. For the
implementation of this project the design of tailored formats was required.
Formats of characterization and modeling formats for the SIA to standardize
the documentation according to a hierarchy of processes and activities were
designed. The processes were modeled by using flowcharts and its
characterization included the establishment of performance indicators which
enabled measurement, monitoring and their permanent improvement or if it
is required an innovation might be performed in the future. Nowadays, SIA is
operating on the basis of the characterized processes and it is expected that

in the future it will be expanded to DNPJ.



Xii
Keywords: Processes, characterization, efficiency, effectiveness, continuous

improvement implementation.



1.1

CAPITULO |

GENERALIDADES

Antecedentes

Mediante oficio N°. 2011-013-DP-SIA-DNPJ del 15 de agosto de
2011, el Subdirector de Inteligencia Antidelincuencial de la DNPJ,
solicita al Director del Departamento de Ciencias Econdmicas
Administrativas y de Comercio de la ESPE — DCEAC, se designe un
maestrante para que desarrolle un proyecto orientado al
levantamiento de procesos operativos y administrativos de la

Subdireccion mencionada.

Siendo una de las responsabilidades misionales de la ESPE, ejecutar
proyectos de vinculacion con la colectividad que contribuyan a su
desarrollo y atendiendo el pedido de la Institucién Policial, el DCEAC,
designa al Ing. Sebastian Fernandez para que coordine con la SIA la

formulacién y ejecucion del proyecto requerido.

Después de varias reuniones con la SIA se establece la necesidad de
elaborar y ejecutar un proyecto a través del cual se documenten los

procesos de la institucion en mencion.



1.2. Justificacion e Importancia

Muchos de los problemas detectados en la Subdireccion de
Inteligencia Antidelincuencial de la Direccion Nacional de la Policia
Judicial e Investigaciones, tienen que ver con la forma realizar el trabajo.

El personal ha detectado que existen inconvenientes como:

* Inconsistencia en la documentacion solicitada y presentada.
* Fallas en el cumplimiento de disposiciones de trabajo.
» Demoras en los procesos.

* Inadecuada asignacion de recursos.

Al manejar una adecuada Gestion por Procesos la organizacion
podrd implementar herramientas de mejora de sus servicios y por
consiguiente incrementar la satisfaccion de los usuarios. Ademas, al
dejar modelados los procesos en esta dependencia, se podra tener un
control efectivo de todas las actividades y los resultados que se logren

en cada una de ellas.

1.3. Definicién del problema

La Subdireccién de Inteligencia Antidelincuencial no cuenta con
procesos documentados que permitan un trabajo organizado vy
estandarizado, lo que ocasiona una serie de ineficiencias e ineficacias en

el cumplimiento de los requerimientos que se demandan.



1.4.

1.4.1.

Objetivos

Objetivo General

Caracterizar los procesos Operativos y Administrativos de la

Subdireccion de Inteligencia Antidelincuencial de la Direcciéon Nacional

de la Policia Judicial e Investigaciones.

1.4.2.

Objetivos Especificos

Describir la Subdireccién de Inteligencia Antidelincuencial - “SIA”
como parte de la Direccion Nacional de la Policia Judicial e
Investigaciones — “DNPJ".

Definir el sistema y la cadena de valor de la Subdireccion de
Inteligencia Antidelincuencial.

Caracterizar los procesos operativos y administrativos de la
Subdireccion de Inteligencia Antidelincuencial.

Modelar los procesos operativos y administrativos de la Subdireccién
de Inteligencia Antidelincuencial.

Disefiar los indicadores de eficiencia y eficacia de los procesos de la
Subdireccion de Inteligencia Antidelincuencial.

Construir el cuadro de control de indicadores automatizado de la

Subdireccion de Inteligencia Antidelincuencial.



1.5. Meta

Presentar una propuesta de manual de procesos de la SIA en tres

meses.



2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Enfoque de Sistemas

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactian entre si para lograr un objetivo. Los
sistemas reciben entradas (datos, energia o materia del ambiente, etc.) y

proveen salidas (informacion, energia o materia, etc.)

Un sistema puede ser concreto (fisico, €j.: una computadora, una
organizacion, un ser humano) o puede ser abstracto (conceptual, €j.: una

ciencia, un software, una cultura, etc.).

Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un
sistema puede estar formado por subsistemas y partes, y a la vez puede

ser parte de un supersistema.

Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del
ambiente. Ese limite puede ser fisico (el gabinete de una computadora) o
conceptual. Si hay algun intercambio entre el sistema y el ambiente a
través de ese limite, el sistema es abierto, de lo contrario, el sistema es

cerrado.
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El ambiente es el medio externo que envuelve fisica o
conceptualmente a un sistema. El sistema tiene interaccion con el

ambiente, del cual recibe entradas y al cual se le devuelven salidas.

Un grupo de elementos no constituye un sistema si no hay una

relacion e interaccién, que de la idea de un "todo" con un proposito.

2.1.1. Caracteristicas de los sistemas

“‘Sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o
combinacion de cosas o partes que forman un todo complejo o unitario.
Es un conjunto de objetos unidos por alguna forma de interaccion o
interdependencia. Los limites o fronteras entre el sistema y su ambiente

admiten cierta arbitrariedad.” (Bertalanffy, 1993)

Segun Bertalanffy, “sistema es un conjunto de unidades
reciprocamente relacionadas”. De ahi se deducen dos conceptos:

proposito (u objetivo) y globalismo (o totalidad).

* Propésito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propoésitos. Los
elementos (u objetos), como también las relaciones, definen una

distribucién que trata siempre de alcanzar un objetivo.



* Globalismo o totalidad: un cambio en una de las unidades del
sistema, con probabilidad producira cambios en las otras. El efecto
total se presenta como un ajuste a todo el sistema. Hay una relacion
de causal/efecto. De estos cambios y ajustes, se derivan dos

fendmenos: entropia y homeostasia.

Una organizacion podra ser entendida como un sistema o
subsistema o un supersistema, dependiendo del enfoque. El sistema
total es aquel representado por todos los componentes y relaciones
necesarios para la realizacion de un objetivo, dado un cierto numero de
restricciones. Los sistemas pueden operar, tanto en serio como en

paralelo.

2.1.2. Caracteristicas basicas del enfoque de sistemas

Las principales caracteristicas de la moderna teoria de la
administracion basada en el enfoque y analisis de sistemas son las

siguientes: (ITESCAM, 2010)

* Enfoque de sistemas: la moderna teoria visualiza a la organizacion
Ccomo un sistema constituido por cinco partes basicas: entrada, salida,

proceso, retroalimentacion y ambiente.
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Enfoque dinamico: el énfasis de la teoria moderna es sobre el
proceso dinamico de interaccion que ocurre dentro de la estructura de

una organizacion.

Multidimensional y multinivelado: se considera a la organizacion
desde un punto de vista micro y macro. Es micro cuando es
considerada dentro de su ambiente (sociedad, comunidad, pais); es

macro cuando se analizan sus unidades internas.

Multimotivacional: un acto puede ser motivado por muchos deseos
0 motivos. Las organizaciones existen porque sus participantes

esperan satisfacer ciertos objetivos a través de ellas.

Probabilistico: la teoria moderna tiende a ser probabilistica. Con
expresiones como "en general”, "puede ser", sus variables pueden

ser explicadas en términos predictivos y no con certeza.

Multidisciplinaria: busca conceptos y técnicas de muchos campos
de estudio. La teoria moderna presenta una sintesis integradora de

partes relevantes de todos los campos.

Descriptivo:  buscar describir las caracteristicas de las

organizaciones y de la administracion. Se conforma con buscar y



comprender los fendbmenos organizacionales y dejar la escogencia de

objetivos y métodos al individuo.

e Multivariable: tiende a asumir que un evento puede ser causado por
numerosos factores interrelacionados e interdependientes. Los

factores causales podrian ser generados por la retroalimentacion.

 Adaptativa: un sistema es adaptativo. La organizacion debe
adaptarse a los cambios del ambiente para sobrevivir. Se genera
como consecuencia una focalizacion en los resultados en lugar del

énfasis sobre el proceso o las actividades de la organizacion.

2.1.3. Caréacter integrativo y abstracto de la teoria de sistemas

La Teoria de Sistemas se considera demasiado abstracta y
conceptual, por lo tanto, de dificil aplicacién a situaciones gerenciales
practicas. Aunque tiene gran aplicabilidad, su enfoque sistematico es
basicamente una teoria general comprensible, que cubre todos los
fendmenos organizacionales. Es una teoria general de las

organizaciones y de la administracion, una sintesis integradora.



2.2.

2.2.
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Gestion por Procesos

1. Definicién de proceso

La palabra proceso viene del latin “processus”, que significa

avance y progreso (Servicio de Calidad de la Atencién Sanitaria., 2002).

Un proceso es un conjunto de actividades que interactian entre si,
las cuales transforman entradas (inputs) agregandoles valor en salidas

(outputs).

Otra posible definicion: gestion de todas las actividades de la

empresa que generan un valor afiadido; o bien, “conjunto de actividades

mutuamente relacionadas o que interactUan, las cuales transforma

elementos de entrada en resultados”. (Servicio de Calidad de la Atencién

Sanitaria., 2002).

Proceso no es lo mismo que procedimiento. Un procedimiento es
el conjunto de reglas e instrucciones de manera textual y que determinan
la manera de conseguir un resultado. Un proceso indica que es lo que se

hace, y un procedimiento, cébmo hacerlo.

No todas las actividades que se realizan forman procesos. Para
determinar si una actividad ejecutada por una entidad es un proceso o

subproceso, debe cumplir los siguientes criterios:
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e Tener una misién o propdsito claro

e Contiene entradas y salidas, se pueden identificar los clientes,
proveedores y producto final.

* Debe ser susceptible de descomponerse en operaciones o tareas

e Se puede estabilizar mediante la aplicacién de la metodologia de
gestion por procesos (tiempo, recursos, costos)

e Se asigna la responsabilidad de la gestion del proceso a un

cargo.

2.2.2. Definicion de “Gestion por procesos”

Un proceso estd compuesto de una serie de actividades
ejecutadas por diferentes actores, departamentos o unidades de una
organizacion que afaden valor y que ofrecen un producto o servicio a su

cliente, el cual puede ser “cliente interno” como “cliente externo”.

La organizacion por procesos es una forma de organizacion
diferente de la clasica organizacion funcional, y en ella prima la vision del
cliente sobre las actividades de la organizacion. Los procesos asi
definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se

basa la de la propia organizacion.
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La gestion de procesos aporta una vision y unas herramientas con

las que se puede mejorar y redisefar el flujo de trabajo para hacerlo mas
eficiente y adaptativo a las necesidades de los clientes. No hay que
olvidar que los procesos los realizan personas y los productos los
reciben personas, y por tanto, hay que tener en cuenta en todo momento
las relaciones entre proveedores y clientes. (Servicio de Calidad de la

Atencidn Sanitaria., 2002)

2.2.3. Propésito de la gestion por procesos

Las empresas y/o las organizaciones son tan eficientes como lo
son sus procesos. La mayoria de las empresas y las organizaciones que
han tomado conciencia de esto, han reaccionado ante la ineficiencia que
representan las organizaciones funcionales, con sus nichos de poder y
Su inercia excesiva ante los cambios, potenciando el concepto de
proceso, con un foco comun y trabajando con una vision de objetivo en el

cliente.

La “Gestion por Procesos” es la manera de gestionar toda la
entidad basandose en sus procesos, entendiéndose estos como un
conjunto de actividades que interactian entre si, orientadas a generar un
valor afladido sobre un input para conseguir un resultado u outputs que a
su vez satisfaga los requerimientos del cliente (Servicio de Calidad de la

Atencion Sanitaria., 2002).
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2.2.4. Condiciones de un proceso

Se pueden describir las ENTRADAS y las SALIDAS. El Proceso

cruza uno o varios limites organizativos funcionales.

Una de las caracteristicas significativas de los procesos es que

son capaces de cruzar verticalmente y horizontalmente la organizacion.

Se requiere hablar de metas y fines en vez de acciones y medios.
El proceso tiene que ser facilmente comprendido por cualquier persona

de la organizacion.

El nombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los

conceptos y actividades incluidos en el mismo.

2.2.5. Requisitos de un proceso

Todos los procesos tienen que tener un responsable designado

gue asegure su cumplimiento y eficacia continuados.

Todos los procesos claves y relevantes tienen que ser capaces de

satisfacer el ciclo P, H, V, A: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Todos los procesos tienen que tener indicadores que permitan

visualizar de forma gréfica la evolucion de los mismos. Los procesos con
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sus indicadores tienen que ser planificados en la fase P, asegurarse su
cumplimiento en la fase H, controlarse en la fase V y mejorarse en la

fase A, retroalimentando a la fase que sea necesaria.

Todos los procesos tienen que ser auditados para verificar el
grado de cumplimiento y eficacia de los mismos. Para esto es necesario

documentarlos mediante procedimientos.

Es recomendable planificar y realizar periédicamente un redisefio
de los procesos de gestion claves y relevantes para alcanzar mejoras en
determinados parametros como costes, calidad, servicio y rapidez de

respuesta.

2.2.6. Tipos de proceso

Los procesos de una organizacidon pueden clasificarse en
procesos “clave”, “estratégicos” y de “soporte”. Los procesos clave son
aguellos que afectan de modo directo a la produccién de un bien o a la
prestacion de un servicio y por tanto a la satisfaccion del cliente externo.
Los procesos estratégicos son aquellos que permiten desarrollar e
implantar la estrategia de la organizacion. Por ultimo los procesos de
soporte son todos aquellos que permiten la operacion de la organizacion
y que sin embargo no son considerados clave por la misma. En general

son los procesos de administracion (pago de ndminas, facturacion,
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contabilidad, etc.) y algunos otros como los procesos de auditorias

internas, gestion de los sistemas de informacion, mantenimiento, etc.

2.2.7. Propietario del proceso

Para poder gestionar los procesos de una organizaciéon de modo
eficiente, es necesario determinar quién es el propietario o duefio de
cada proceso. El propietario asume la responsabilidad global de la
gestién del proceso y de su mejora continua. Por ello debe tener la
suficiente autoridad para poder implantar los cambios en el proceso que
conduzcan a la mejora del mismo. El equipo que ejecuta la mejora de un
proceso debe estar formado por personas directamente implicadas en el

mismo pertenecientes a todos los departamentos o servicios afectados.

Las funciones del propietario del proceso son:

* Asumir la responsabilidad sobre el proceso y asegurar su eficacia y
eficiencia de manera continua.

e Mantener la relacibn con el resto de procesos y establecer
requerimientos adecuados.

* Asegurar que el proceso estd debidamente documentado y que la
informacion se distribuye a todas las personas afectadas.

* Controlar y medir los resultados con el objetivo de mejorar el proceso

de forma continua.
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2.2.8. Modelamiento de Procesos

Para poder documentar los procesos, es importante adoptar varias
herramientas de modelamiento de procesos que describan graficamente
como se interrelacionan las actividades que conforman el proceso y que
a su vez sirva como documento de trabajo para colaborar con la gestion

de procesos.

Para poder obtener procesos formalmente documentados en este
proyecto se van a cumplir con las siguientes actividades: (Figura 1 -

Modelamiento de Proceso)
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Mapeo de
procesos

¢ Descripcion del sistema de procesos de la organizacién
e Elaboracién del Mapa de Procesos

Levantamiento
dela
informacion

e Aplicacidn de entrevistas y formatos para recopilar

informacién (actividades), para poder armar los procesos.

Analisis de
procesos

® Armar los procesos
e Eliminar problemas de procesos

Disefio de
procesos

e Diagramar los procesos
¢ Flujo diagramacion

Implementacion
de Procesos

e Aplicar los procesos documentados

J

e Verificar el cumplimiento de las actividades ejecutadas con el

proceso documentado

~N

J

Figura 1 - Modelamiento de Proceso

2.2.9. Diagrama de cajas:

Es una estructura béasica de bloques que permite identificar la

interrelacion de los procesos. En este tipo de diagramacion se puede

identificar lo siguiente:
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Proceso

S
o
e
(<}
(5]
>
o
S
o

Figura 2 - Diagrama de Cajas

2.2.10. Flujo diagramacion:

Definicién: Es una representacion gréafica de la interaccion de las

actividades que forman un proceso.

El beneficio de esta herramienta es su facil compresion, asi el
autor James Harrington manifiesta que “Un diagrama de flujo vale mas

que mil procedimientos” (Harrington, 1991).
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Simbologia para diagramacion:

Existen varios tipos de simbologia que obedecen a diferentes

metodologias, sin embargo la que se utilizara en este proyecto es la

siguiente (Harrington, 1991) :

Tabla 1 - Simbolos Estandares para Flujogramas

SIMBOLO

Inicio/fin

SIGNIFICADO
Actividad: Rectangulo. Se utiliza para denotar cualquier clase de
actividad u operacion. Se debe incluir en el rectangulo una breve
descripcion de la actividad.

Movimiento: Transporte: Flecha ancha

Indica el movimiento (material, personas, maquinaria, informacion) entre
locaciones, por ejemplo: envio de un producto a bodega, envio de una
carta por correo. Se utiliza en el diagrama ANSI

Decision: Diamante. Se utiliza en aquellos puntos del proceso donde se
debe tomar una decisién. Los diferentes flujos en la decisién se marcan
con las palabras SI_NO, VERDADERO_FALSO

Se utiliza para todos los diagramas excepto el de bloque, puesto que en
este diagrama se supone siempre el si

Inspeccién: circulo grande: se utiliza para indicar que el flujo del proceso
se ha detenido para evaluarse la calidad. También puede representar
que se requiere una firma de aprobacion. Dentro del circulo se describe
la inspeccion realizada. Se utiliza en el diagrama ANSI

Documentacion: Este simbolo indica que la actividad realizada incluye
informacion registrada en papel (por ejemplo, informes escritos, cartas, o
impresiones por computador)

El simbolo puede indicar a su vez el nimero de copias. Se utiliza en el
diagrama ANSI

Espera: Utilice este simbolo cuando un item, o persona debe esperar, o
cuando un item se coloca en un almacenamiento temporal antes de
realizarse la siguiente actividad (por ejemplo, esperar una firma). Se
utiliza en el diagrama ANSI

Almacenamiento: Cuando exista una condicion de almacenamiento
controlado y se requiera de una orden o solicitud para que el item pase a
la siguiente actividad (archivar carta).

Direccion del flujo: Denota la direccion y el orden en los pasos del
proceso. Indica el movimiento de un simbolo a otro. Se utiliza en todos
los diagramas.

Conector: Circulo pequefio: Con una letra o nimero dentro del mismo, se
utiliza para relacionar puntos del diagrama. Conector de pagina: Unir
paginas en la diagramacién del proceso

Elipse o Circulo alargado: Indica principio o fin del proceso.
Todos los diagramas
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Pasos para implementar la gestion por procesos:

Identificar clientes y sus necesidades

Determinar los servicios/productos con los que se satisfacen
dichas necesidades o requerimientos

Identificar los procesos que generan las salidas (productos)
Determinar la informacién o inputs necesarios para el inicio de
cada proceso y el cargo, unidad o proceso responsable de
entregar el input

Desarrollar el mapa de procesos

Diagramar y caracterizar procesos y procedimientos
Determinar los indicadores necesarios para medir el
desempefio del proceso (con metas alcanzables)

Validar los procesos

Ejecutar las actividades correspondientes a cada proceso
Recopilar datos (medir / verificar), analizarlos e interpretar los
resultados

Mejorar o redisefiar el proceso

Evaluacidon de los procesos de gestion:

Las organizaciones, de cualquier tipo o sector empresarial,

tamano, estructura o madurez en calidad, necesitan, para tener éxito,

establecer un sistema de gestion apropiado. Los modelos de excelencia

creados en las diferentes latitudes son instrumentos practicos que
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ayudan a las organizaciones a establecerlos, midiendo en qué punto se

encuentran dentro del camino hacia la excelencia.

2.3. Indicadores e indices

Un aspecto poco abordado en general, o abordado de manera
asistematica en el quehacer de la popularizacion de la ciencia y la
tecnologia, es la evaluacion de los programas y actividades en este
campo. Frecuentemente, la evaluacion del impacto y los resultados de la
popularizacion se quedan en un nivel meramente apreciativo o
perceptual; o cuando mucho, en algunas cuantificaciones no siempre
significativas. No obstante, es preciso que las tareas de divulgacion —
como muchas otras actividades humanas—sean evaluadas con el fin de
garantizar su pertinencia, de asegurar su eficacia, o de mejorar su

calidad o su impacto social.

Los indicadores e indices constituyen un recurso Util para ello.

23.1. LASTRESE

En general, el desempeiio de un sistema puede describirse,

monitorearse y evaluarse utilizando las siguientes formas:

* Eficiencia
* Eficacia

* Efectividad
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De esta manera podemos definir cada una de las palabras anteriores que se

aplican en la construccion de un indicador:

Eficiencia. Es la relacion existente entre los “productos” o
resultados de un proceso, programa o actividad y los insumos o
recursos utilizados para generar esos resultados. En ciertos
contextos se le llama rendimiento o productividad. También se

puede mencionar que eficiencia es la optimizacion de recursos.

Eficacia. Es el grado al cual los “productos” o resultados reales
del sistema, se acercan a sus “productos” o resultados planeados
(o deseados), esto es, el grado al cual se logran las metas. Es

una comparacion entre lo deseado y lo logrado.

Efectividad. La efectividad -llamada también relevancia o
pertinencia en el caso del quehacer institucional o de programas
con un impacto social- es el grado al cual un sistema
(organizacion, programa, actividad, etc.) cumple su rol o mision
en el contexto mas amplio al cual pertenece o pretende servir: es

una medida de su aporte o contribucion al sistema mayor.
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2.3.2. Indicadores e indices

Un indicador es un aspecto observable y medible de un atributo de
interés, que varia con el desempefio o funcionamiento del sistema. Un
indice es una medida de valoracion (usualmente cuantitativa) que varia
con el tiempo como resultado de cambios en determinados factores de

un proceso o de las actividades desarrolladas.

2.3.2.1. Indicadores:

Para que sean Utiles para evaluar el desempefio de un programa
0 actividad, y puedan guiar con efectividad las acciones de mejora, los

indicadores:

* Deben estar inequivocamente relacionados con el funcionamiento y/o
los objetivos del sistema, programa o fenbmeno a que se refieran;
 Deben ser convertibles a expresiones de valores variables y

significativos, esto es, a indices;
* Deben ser interpretables en términos del desempefio del programa o

actividad.

Es raro que un so6lo indicador permita evaluar integralmente todos
los aspectos relevantes de un cierto proceso, programa o actividad. Por

ello, frecuentemente suelen definirse varios indicadores.
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A su vez, un indicador puede “traducirse” en uno o varios indices,

congruentes o complementarios entre si.

2.3.2.2. Indices

En cuanto a los indices que se formulen:

* Deben ser medibles y calculables (de preferencia, sus valores deben
ser cuantitativos);

 Deben conducir a valores variables y comparables a través del
tiempo (series de tiempo); o en el caso de evaluacion a través de

‘benchmarking”, de sistema a sistema o de programa a programa.

En general, suelen ser méas significativos y comparables los
indices relativos (relacion de una variable con otra), que los absolutos

(valor de una sola variable):

e Un indice relativo: Promedio de inscritos / grupo.

¢ Un indice absoluto: Numero total de inscritos

Los indices que se formulen deben facilitar la fijacion de valores
deseables (6ptimos 0 “a excelencia”, o bien, “de aspiracién”); asi como a
valores-meta a ser alcanzados en lapsos definidos, mediante acciones

planeadas.
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Por otra parte, conviene tener en mente que la naturaleza y el
nivel de detalle de los indicadores e indices que se formulen en un
contexto organizacional, pueden variar dependiendo de los destinatarios

y usos potenciales que se les den.
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CAPITULO Il

ENFOQUE Y DESCRIPCION DE LA SUBPIRECCION DE INTELIGENCIA
ANTIDELINCUENCIAL DE LA DIRECCION NACIONAL DE LA POLICIA

3.1.

JUDICIAL E INVESTIGACIONES

Descripciéon general de la DNPJ

La Primera Constituyente de la Republica del Ecuador, dictada por
los Representantes del Estado, reunidos en Congreso, en 1830, en
Riobamba y promulgada el 23 de septiembre del mismo afo, crean el
Ministerio de Estado (actual Ministerio del Interior), el mismo que estuvo
dividido en dos secciones: la primera de Gobierno Interior y Exterior; y la
segunda, de Hacienda, encargadas y desempefadas por un Ministro

Secretario, que a la época, era el Unico.

Posteriormente, el 3 de noviembre de 1831 recibe el nombre de

Ministerio del Interior y Exterior.

El 13 de enero de 1840, adopta el nombre de Ministerio de
Interior, para el 25 de abril de 1843, llamarse Ministerio de Gobierno y

Relaciones Exteriores.
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Tiempo después, el 9 de diciembre de 1930, es denominado
Ministerio de Gobierno y Prevision Social, publicado en el Registro Oficial

No. 514, de 3 de enero de 1931.

Con el transcurso del tiempo se realizan varios cambios en esta
institucion. Finalmente el 30 de junio de 2010, mediante Decreto
Ejecutivo N° 410 de la Funciéon Ejecutiva y publicado en el Registro
Oficial nUmero 235 de 14 de julio del 2010, el Sefior Presidente de la
Republica, Econ. Rafael Correa Delgado, dispone el cambio de la
denominacion del Ministerio de Gobierno, Policia, Cultos vy

Municipalidades, por la de Ministerio del Interior.

El articulo nimero 2 del Decreto Ejecutivo establece que el
Ministerio del Interior tendra a su cargo el ejercicio de las facultades
legales y reglamentarias, y el cumplimiento de las funciones,
atribuciones, responsabilidades y competencias asignadas al Ministerio
de Gobierno, Policia, Cultos y Municipalidades, excepto en lo referente a

cultos.

La Estructura Organica Funcional del Ministerio del Interior,
muestra la dependencia directa que tiene la Policia Nacional a esta

cartera de estado. Dicha estructura organica se muestra a continuacion:
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DEL INTERIOR
e p— Estructura
K~ T ot
: o Organica
JR—— [R——— -_... Funcional
= =

Figura 3 - Estructura Organica Funcional del Ministerio del Interior

Por su parte, la Policia Nacional del Ecuador tiene la siguiente
“Cadena de Mando” en lo que se refiere a la Subdireccion de Inteligencia

Antidelincuencial — “SIA”, que es la entidad motivo del presente proyecto:

Q CADENA DE MANDO

COMANDO GENERAL

DIRECOION NACIONAL DE LA POLICIA
JUDICIAL & INVESTIGACIONES

—

|
SUBDIRECCOION DE INTEUGENCIA
ANTIDELINCUENCAL

l
UIAD- QUITO UIAD-GUAYAQUIL UIAD REGIONALES

h———

Figura 4 - Cadena de Mando
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3.2. Caracterizacion de la Entidad Focal: SIA

Aplicando el enfoque de sistemas, a continuacion se representa
la ubicacion sistémica de la Subdireccion de Inteligencia
Antidelincuencial — SIA, como parte de las entidades a las que

pertenece:

ECUADOR

MINISTERIO DEL INTERIOR
POLICIA NACIONAL

DNPJ

Figura 5 - Ubicacion Sistémica de la SIA

3.2.1. Descripcion de la SIA

La Subdireccion de Inteligencia e Investigacion Antidelincuencial
es una unidad de inteligencia y ejecucién de diligencias investigativas
dependiente organicamente de la Direccion Nacional de la Policia

Judicial e Investigaciones.
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Se constituye en un cuerpo auxiliar de la Fiscalia General del
Estado, integrado por personal especializado de la Policia Nacional y su
funcionamiento se enmarca en las disposiciones existentes en la

legislacion ecuatoriana.

La SIA, fue creada el 8 de marzo del 2010, mediante resolucion
no. 109 del Consejo de generales y publicada el 06 de abril del mismo
afio en la orden general no. 064, a pedido del Consejo Directivo de la
Policia Judicial, como un ente rector de la inteligencia criminal de la
Policia Judicial, con un presupuesto establecido en el proyecto de
“Aumento de la Capacidad Operacional de las Unidades y los Grupos de

Inteligencia Antidelincuencial”.

A continuacién se transcribe la Mision y Vision de la SIA

* Mision

“Tiene como mision fundamental la lucha contra la delincuencia
organizada de manera tactica y estratégica, esto es obteniendo
informacion y produciendo inteligencia sobre organizaciones criminales
gue se encuentren operando en el territorio nacional y sus posibles
conexiones en el exterior, con el objeto de lograr la total desarticulacion
de las mismas” (Subdireccién de Inteligencia Antidelincuencial - SIA,

2012).
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e Vision

“Constituirse una unidad elite de inteligencia policial con ambito
nacional, que mediante un trabajo profesional y utilizando tecnologia
moderna, se convierta en un referente para la lucha contra
organizaciones criminales, con total respeto a los derechos humanos,
fundamentados en la normativa legal vigente, orientada a satisfacer las
necesidades de seguridad ciudadana que demanda el estado

ecuatoriano” (Subdireccion de Inteligencia Antidelincuencial - SIA, 2012).

e Servicios que presta

Los principales servicios que presta la SIA son investigaciones en

delitos como:

e Sicariato

e Sacapintas

* Robo a entidades bancarias y blindados
* Robo a domicilios

¢ Delitos de conmocién social

e Usuarios
o Jefes policiales
* Fiscalia
e Ciudadania en general, a través de la presentacion de

denuncias



3.2.2. Descripcion de

la estructura organizacional y operativa

La SIA cuenta con la siguiente estructura:

_____ ASESORIA JURIDICA
SECRETARIAY

MENSAJERIA

----- DAL-GENERAL

JEFE
UIAD-REGIONALES

I | SECCION TALENTO HUMANO
wor || s

UIAD-STO. DOMINGO |

UIAD-EL ORO ]

UIAD-AZUAY ]

UIAD-MANTA |

I

- SECCION SERVICIOS GENERALES |
f—————{ SECCION PLANIFICACION Y CAPACITACION |
-
| seccion TecnoLoa E wroRATICA |

{saccaon RELACIONES PUBLICAS |

SECCION ESTADISTICA

4' SECCION PSICOLOGHA Y BIENESTAR SOCIAL |

SECCION ARCHIVO GENERAL

Figura 6 - Estructura Organica de la SIA
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Estructura organizacional UIAD:

UIAD - PICHINCHA/ GUAYAS
(2 CLASES) S [semzvmncwsom;[
{ LOGISTICA (1 CLASE O FOLIC) |
TECNICO ENINFORMATICA | v v v v
¥ COMUNICACIONES (TIC) |- - {.mnuwmu GLAZE) [
(ZCLASES )

~ ~ .

—
@ oFciAL | |12 ONICIAL || ) ORICIAL | | (2) oFIciaL ||12) OFICIAL (2 OFICIAL || ¢2) OFICIAL
DECASO | | DECASO || DECASO || pEcaso || pecaso OECASD || DECASO
1
I [ |

[EQU |
(10CLASES | |iociases| |EQUPO| | EQUIPO
Y Y ! focym| |(WCYF)
POLICIAS) CiAs) |

Figura 7 - Estructura organizacional UIAD

EQUIFO EOUPO EQUPO ECURO |
{10 CYP) (10 CYP) ey (% CYP) {10 CYP)
|

UNIDAD DE INTELIGENCIA
ANTIDELINCUENCIAL REGIONAL

SECRETARIA Y
TALENTO HUMANO
{1 CLASE O POLICIA)

ASESORIA JURIDICA

(1CLASE)} e = ]

TECNICO EN INFORMATICA |
Y COMUNICACIONES (TIC) |- SERV. GENERALES
(1 CLASE O POLICIA) (1 CLASE O POLICIA)

OFICIAL DE OFICIAL DE
CASO CASO
v 4
EQUIPO 1 EQUIPO 2

Figura 8 - Unidad de Inteligencia Antidelincuencial Regional
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3.3. Mapade Procesos

A continuacion se muestra el mapa actualizado de procesos de la Subdireccién de Inteligencia Antidelincuencial,

producto de varios talleres realizados con el personal directivo de la SIA.

N

-mx POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR

A AUDENCA DE
FORARR ALION
PLANIFICACION DE LA SIA D€ CARSOS Y70
’ v
3 4l

OBTENCION DF
LA
INFORMACION

ANALISIS DE LA
INFORMACION

Figura 9 - Mapa de Procesos de la SIA



CAPITULO IV

CARACTERIZACION Y DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS

4.1. Caracterizacion de procesos de la SIA
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A partir del mapa de procesos presentado en el capitulo anterior, a

continuacion se detalla el “Inventario de procesos” y sus respectivas

caracterizaciones mediante hojas con formato estandarizado.

4.1.1. Inventario de procesos

cODIGO
PS
ol
Al
LG

TH

GF

SG

cP

GT

GC

PB

GJ

Tabla 2 - Inventario de procesos

PROCESO
Planificacion de la SIA
Obtencion de la Informacién
Andlisis de la Informacién

Legalizacion

Gestion del Talento Humano

Gestion Financiera

Servicios Generales

Gestidn de Compras Publicas

Gestidn de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién - TIC's

Gestion de Comunicacion

Soporte Psicolégico

Gestion Juridica

CODIGO SUBP.

PS
ol.1
0l.2
Al.l
LG.1
LG.2
TH.1
TH.2
TH.3

TH.4

TH.5
TH.6
TH.7
TH.8
GF.1
GF.2
GF.3
GF.4
GF.5
SG.1
SG.2
SG.3
SG.4
SG.5

SG.6
SG.7
CP.1

CP.2
CP.3
GT.1
GT.2
GT.3
GT.4
GC.1
GC.2
GC.3
PB.1
PB.2
Gl.1
Gl.2
Gl.3

SUBPROCESO

Indagacidn de posibles casos

Indagacidn previa

Anadlisis del Caso y Requerimiento de Apertura de Instruccidn Fiscal
Ejecucion del Operativo: Allanamiento, Incautacién, Detencion
Judicializacién

Elaboracion de la orden del cuerpo

Comision de servicios

Evaluacion y calificacion del personal

Dislocamiento Estandarizado de Talento Humano Actualizado (DETHA)

Difusién de comunicados al personal

Registro o Emisidn de Certificados

Licencias y permisos de personal

Pases de Personal

Gestidn Presupuestaria

Gestion Contable

Administracion de caja

Gestidn de Activos fijos

Transferencia de fondos

Mantenimiento de Vehiculos

Entrega de vehiculo al grupo de trabajo

Entrega de Combustible

Matriculacién de vehiculos

Pago de servicios basicos

Administracion de bodegas (limpieza, armamento y pertrechos,
articulos de oficina, prendas de vestir, muebles y enseres)
Control de Rastrillo

Elaboracién del Plan anual de Contratacion - PACy del Plan Anual de la
Politica Publica - PAP

Control Previo de documentacion de adquisiciones
Ejecucion de compras

Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Help Desk
Administracion de Sistemas y Bases de Datos

Gestidn de Redes y Telecomunicaciones

Informatica Forense

Vinculacién con la Sociedad

Comunicacién Internay Externa

Monitoreo de medios y Analisis de la Informacidn

Manejo de Reactivos Psicoldgicos

Apoyo Psicolégico

Elaboracién de informes e instrumentos legales
Comparecencia a audiencias

Asesoramiento para laimposicién de sanciones disciplinarias



4.1.2. Hojas de caracterizacion de cada proceso

NOMBRE DEL PROCESO: PLANIFICACION DE LA SIA CODIFICACION: PS
RESPONSABLE DEL PROCESO: Subdirector de Inteligencia Antidelincuencial |EDICION: 1
ALCANCE: Inicia con el establecimiento de lineamientos y termina con la ejecucion de la planificacién.

Alto Mando Policial
Personal de la SIA

FECHA DE ELABORACION: 05/11/2013
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 05/11/2013

. . . . i | 1A
Elaborar los lineamiento del trabajo operativo de la Unidades de la$
Subdireccién de Inteligencia Antidelincuencial.

Ley Orgénica de la Policia Nacional

A 4 E 3

Disposiciones de planificacién institucional

Necesidades institucionales

Plan Operativo de la SIA

PLANIFICACION DE LA SIA.

* E 3
[ Rerses ]

Planificacién de la SIA Sala de reuniones % ponderado del cumplimiento de metas

Computadora del plan
Estacién de trabajo
Material de oficina

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR:
Ing. Sebastidn Fernandez Pinto Cap. Héctor Gonzalo Garcia Catafa

Tcrn. Marco Antonio Zapata Alban




NOMBRE DEL PROCESO: OBTENCION DE LA INFORMACION

CODIFICACION: Ol

FECHA DE ELABORACION: 05/11/2013

RESPONSABLE DEL PROCESO: Oficial del Caso

EDICION: 1

FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 05/11/2013

ALCANCE: Inicia con la recopilacion de la informacién y termina con la seleccién de informacién relevante.

Central de Radio, 1800 DELITO
Delegacidn, Disposicion
Analisis estadistico, Noticia de prensa
Fuente Humana, Denuncia

Proceso: Analisis de la Informacién

Obtenerinformacién relevante de las distintas fuentes

para poder descubrir un delito de darse el caso.

Ley Organica de la Policia Nacional

Cddigo Penal

>

A 4

Denuncia

Informacion

Requerimiento de servicios

OBTENCION DE LA

Partes diarios de alimentacion de la

informacion (los "partes" contienen la informacion
obtenida por indagacion)

INFORMACION

Indagacién de posibles casos

4+
[ subprocesos  [[  Reeusos |

%+

Equipos de audio, video y fotografia

NUmero semanal de "partes" reportados

Transportes: Auto, moto

Indagacién Previa

Armas para seguridad

Material para obtener informacién

APROBADO POR:

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Cap. Héctor Gonzalo Garcia Catana

Tcrn. Marco Antonio Zapata Alban

Ing. Sebastian Fernandez Pinto
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NOMBRE DEL PROCESO: ANALISIS DE LA INFORMACION

CODIFICACION: Al

FECHA DE ELABORACION: 05/11/2013

RESPONSABLE DEL PROCESO: Analista

EDICION: 1

FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 05/11/2013

ALCANCE: Inicia con la recopilacion de la informacidn y termina con la seleccion de informacién relevante.

Obtencidn de la Informacién

Obtener pistas relevantes de las distintas fuentes para
poder descubrir un delito.

Ley Organica de la Policia Nacional

Cédigo Penal

A 4

Informacién de la investigacién

ANALISIS DE LA
INFORMACION

4+
[ saubas ]

Parte de cierre de laindagacién previa
Oficio solicitando se abra instruccidn fiscal
Informacién relevante

Analisis del Caso y Requerimiento de
Apertura de Instruccion Fiscal

% %+
[ Remss ]

Oficina para analistas

% de informacion relevante

Computadora

Numero de pruebas concretas

Estacion de trabajo

Papeldgrafos

Material de oficina

ELABORADO POR:

Ing. Sebastian Fernandez Pinto

REVISADO POR:
Cap. Héctor Gonzalo Garcia Cataia

APROBADO POR:

Tcrn. Marco Antonio Zapata Alban
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NOMBRE DEL PROCESO: LEGALIZACION

CODIFICACION: LG

FECHA DE ELABORACION: 05/11/2013

RESPONSABLE DEL PROCESO: Oficial del Caso

EDICION: 1

FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 05/11/2013

ALCANCE: Inicia con la ejecucion de la operacidn y termina con la judicializacion

Obtencidn de la Informacion

Contribuir al fortalecimiento de la gestion operativa,
proporcionando asesoria juridica y/o legal
en forma oportunayy eficiente.

Ley Orgdnica de la Policia Nacional

Fiscal

Juez

Delincuentes

SIA

Codigo Penal

L4

Informacion de la investigacién

LEGALIZACION

+
[ sauoas ]

Disposiciones al personal
Parte resumen del caso
Cargos, flagrancia
Detenciones de los infractores de la ley
Incautaciones, Allanamientos
Desarticulacion de bandas delictivas

Ejecucion del Operativo

+ *
[ Reamss ]

Recursos fisicos

% de operativos con resultados positivos

Judicializacién

Computadora

Materiales de oficina

ELABORADO POR:

Ing. Sebastian Ferndndez Pinto

REVISADO POR:

Cap. Héctor Gonzalo Garcia Catana

APROBADO POR:

Tcrn. Marco Antonio Zapata Alban
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NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

CODIFICACION: TH

FECHA DE ELABORACION: 05/11/2013

RESPONSABLE DEL PROCESO: Director de TTHH

EDICION: 1

FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 05/11/2013

ALCANCE: Inicia con la elaboracén de la orden del cuerpo y termina con los pases del personal

Personal de la SIA
Unidades internas o externas
Director General de Personal

Asegurar la excelenciay seguridad en el desempefio del
talento humano, soportado en la
satisfaccion laboral, desarrollo basado en competencias,
comunicacién eficaz y el trabajo en equipo

Ley Orgénica de la Policia Nacional

Personal de laSIA
Personal que cumplié comision de servicios

Director General de Personal

Jefe Inmediato

Ley de Personal de la Policia Nacional

A 4

Informacioén para difundir

Requerimiento de personal
Disposicion de evaluar al personal
Comunicado para DETHA
Comunicados
Solicitud de un certificado
Disposicion para cumplir licencias
Solicitud del pase

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

4+

Orden del Cuerpo

Informe de vidticos

Reporte remitiendo calificaciones

Remitirinforme DETHA

Certificado

Orden General

Elaboracién de la orden del cuerpo

* 2
[ Reawsos ]

Oficina

Promedio de calificaciones del personal

Comision de servicios

Computadora

Evaluacion y calificacion del personal

Estaciones de trabajo

Dislocamiento Estandarizado de Talento
Humano Actualizado (DETHA)

Sistemas par manejo del personal

Difusion de comunicados al personal

Material de oficina

Registro o Emision de Certificados

Licencias y permisos

Pases de Personal

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Ing. Sebastian Fernandez Pinto

Cap. Héctor Gonzalo Garcia Catafia

Tcrn. Marco Antonio Zapata Alban
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NOMBRE DEL PROCESO: GESTION FINANCIERA

CODIFICACION: GF

FECHA DE ELABORACION: 05/11/2013
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 05/11/2013

EDICION: 1

RESPONSABLE DEL PROCESO: Jefe Financiero

ALCANCE: Inicia con la Gestion de Presupuesto y termina con la Transferencia de Fondos

Jefe Financiero
Unidades de la SIA

Direccidn de Planificacion de la PN

Asegurar la disponibilidad de los recursos financieros
suficientes y necesarios para el cumplimiento
de la planificacidon, cumplimiento de obligaciones 'y
garantizar la proyeccién sostenible subdirecciéon

Ley Organica de la Policia Nacional

Contador
Administrador de caja
Administrador de activo fijos

Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

3

A 4

Requerimiento de necesidades

Compromisos de gastos
Documentacion para pago
Documento solicitando activo

GESTION FINANCIERA

Proforma presupuestaria, PAC, PAPP

Liquidacion de contratos

Liquidacion de existencias

Comprobantes de retencion

Actas de entrega recepcién, informe mensual

Informe de situacion financiera

%+

% de cumplimiento presupuestario

Gestion Presupuestaria Oficina
Gestion Contable Computadora
Materiales de oficina

Administracién de caja

Sistemas contables

Gestidn de Activos fijos

Transferencia de fondos

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Ing. Sebastian Fernandez Pinto

Cap. Héctor Gonzalo Garcia Catafia

APROBADO POR:

Tcrn. Marco Antonio Zapata Alban
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NOMBRE DEL PROCESO: SERVICIOS GENERALES

CODIFICACION: SG

FECHA DE ELABORACION: 05/11/2013

RESPONSABLE DEL PROCESO: Jefe de Servicios Generales

EDICION: 1

FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 05/11/2013

ALCANCE: Inicia con el Mantenimiento de Vehiculos y termina con el Control de Rastrillo

Responsable del Vehiculo
Empresa de servicios basicos
Unidades de la SIA
Direccion General de Logistica

Asegurar que todo lo referente a los servicios que necesita
la Subdireccién se encuentre en éptimas condiciones o
disponible para que se pueda contribuir al cumplimiento
de los demas procesos.

Ley Organica de la Policia Nacional

Jefe de Servicios Generales

Responsable del vehiculo

Gestion Financiera

Subdirector SIA

Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

¥

Parte indicando el dafo

Licencia
Tiquetes de entrega de combustible
Factura
Solicitud de articulo de bodega
Disposicion para hacer revista de rastrillo

SERVICIOS GENERALES

*

Parte de mantenimiento de vehiculos

Actas de Entrega Recepcion

Reporte mensual de despacho de combustible

Orden del cuerpo

Orden de Pago

Autorizacion de salida

Reporte de revista de armas y pertrechos

Mantenimiento de vehiculos

R

Oficina

% de mantenimiento de vehiculos

Entrega de vehiculo al grupo de trabajo

Computadora

Entrega de Combustible

Materiales de oficina

Matriculacién de vehiculos

Sistemas contables

Pago de servicios basicos

Administracion de bodegas (limpieza,

armamento y pertrechos, articulos de

oficina, prendas de vestir, mueblesy
enseres)

Control de Rastrillo

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
Tcrn. Marco Antonio Zapata Alban

Ing. Sebastidn Fernandez Pinto

Cap. Héctor Gonzalo Garcia Catafia
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NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

CODIFICACION: CP

FECHA DE ELABORACION: 05/11/2013

RESPONSABLE DEL PROCESO: Jefe de Servicios Generales

EDICION: 1

FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 05/11/2013

ALCANCE: Inicia con el Mantenimiento de Vehiculos y termina con el Control de Rastrillo

Ministerio del interior
Unidades de la SIA

Atender de manera eficiente y eficaz los requerimientos
de compras de bienes, servicios y obras mediante la
aplicacion de politicas, leyes, reglamentos y normativas
vigentes vinculadas al Sistema Nacional de Compras
Publicas, satisfaciendo las necesidades y requerimientos
de la SIA.

Ley Organica de la Policia Nacional

DNF de la PN

DIRPLAN

Responsable de Compras Publicas

Unidades de la SIA

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

A 4
ENTRADAS
Disposicidn de presentar necesidades
Solicitud de compra
Estudio de mercado

GESTION DE COMPRAS
PUBLICAS

*

SALIDAS

PACy PAPP

Reforma del PAC

Actas de entrega recepcion

* *
[ Reawsos ]

Elaboracién del Plan anual de Contratacién - PACy Oficina % de cumplimiento del PAC
del Plan Anual de la Politica Publica - PAPP Estaciones de trabajo
Control Previo de documentacion de Computadoras
adquisiciones Internet

Ejecucién de compras

Materiales de oficina

ELABORADO POR:
Ing. Sebastian Fernandez Pinto

REVISADO POR:

Cap. Héctor Gonzalo Garcia Catafia

APROBADO POR:

Tcrn. Marco Antonio Zapata Alban
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COMUNICACION - TIC'S

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y

CODIFICACION: GT

FECHA DE ELABORACION: 05/11/2013

RESPONSABLE DEL PROCESO: Director de TIC's

EDICION: 1

FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 05/11/2013

ALCANCE: Inicia con el Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Help Desk y termina con Informatica Forense

Director de TIC's
Subdirector de la SIA
Grupo Operativo

Asegurar la disponibilidad, actualizacidn tecnolégica,
innovacion y operacion de los recursos y servicios
TIC's, para alcanzar un alto nivel de Tecnologia y estandares
de calidad acorde con las exigencias

Ley Orgdnica de la Policia Nacional

Personal TIC's

Unidades de la SIA

Personal de la SIA

Grupo Operativo

Ley especial de telecomunicaciones

L 4

Plan de Mantenimiento preventivo

Politicas de seguridad informatica
Disposiciones
Requerimiento de apoyo para recabar
pruebas informaticas

GESTION DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y
COMUNICACION - TIC'S

Registro de Soporte Técnico

4+

Politicas de seguridad informatica

Planos de redes y telecomunicaciones

Pruebas informaticas

Mantenimiento Preventivo, Correctivoy

+* 3
[ Reawmsos ]

Oficina

% de cumplimiento del plan de mantenimiento

Help Desk Equipos informaticos preventivo
Administracion de Sistemas y Bases de Equipos de informatica forense
Datos Estaciones de trabajo

Gestion de Redes y Telecomunicaciones

Materiales y equipos de oficina

Informatica Forense

ELABORADO POR:
Ing. Sebastian Fernandez Pinto

REVISADO POR:

Cap. Héctor Gonzalo Garcia Catafia

APROBADO POR:

Tcrn. Marco Antonio Zapata Alban
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NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE COMUNICACION

CODIFICACION: GC

FECHA DE ELABORACION: 05/11/2013

RESPONSABLE DEL PROCESO: Jefe de Comunicacion

EDICION: 1

FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 05/11/2013

ALCANCE: Inicia con la vinculacién con la sociedad y termina con el monitoreo de Medios y Analisis de la Informacién

Subdirector SIA
Jefe de Comunicacién
Unidades de la SIA
Medios

Fortalecer el manejo comunicacional de la SIA.

Ley Organica de la Policia Nacional

Unidades de la SIA

Sociedad

Equipo de Monitoreo

Ley Organica de Comunicacién

L 4

Objetivos de vinculacién

Necesidad de difundir informacion
Informacion

GESTION DE COMUNICACION

E 3

Informacién difundida

Informe diario de monitoreo

Vinculacién con la Sociedad

* E 3
[ Reemses ]

Oficina

# de noticias difundidas de los casos de la SIA

Comunicacion Interna y Externa

Equipos informaticos

Monitoreo de medios y Andlisis de la
Informacién

Materiales de oficina

Estaciones de trabajo

ELABORADO POR:

Ing. Sebastidn Fernandez Pinto

REVISADO POR:
Cap. Héctor Gonzalo Garcia Catafa

APROBADO POR:

Tcrn. Marco Antonio Zapata Alban
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CODIFICACION: SP FECHA DE ELABORACION: 05/11/2013

NOMBRE DEL PROCESO: SOPORTE PSICOLOGICO
EDICION: 1 FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 05/11/2013

RESPONSABLE DEL PROCESO: Psicélogo
ALCANCE: Inicia con el Manejo de Reactivos Psicolégicos y termina con el Apoyo Psicolégico

Subdirector de la SIA

Subdirector de la SIA L .
Disminuir la frecuenciay la gravedad de los problemas -
Personal de la SIA . . . . Director de TTHH
psicologicos que el trabajo ocasiona de tal manera que
permita mejorar la calidad de vida.

Ley Organica de la Policia Nacional
Ley de Personal de la Policia Nacional

L 4 E 3

Disposicion se realice evaluacidn psicolégica Reactivo Psicolégico
Informe de la aplicacion del reactivo psicoldgico

Solicitud de ayuda

Personal de la SIA - Paciente

Expediente del paciente

SOPORTE PSICOLOGICO

* ®
[ subprocesos ][ Rearses |

Manejo de reactivos Oficina Promedio de personal que requiere ayuda

Apoyo Psicoldgico psicoldégica

Equipos informaticos
Materia de apoyo psicoldgico
Equipos informaticos
Materia de oficina
Equipo de primeros auxilios

REVISADO POR: APROBADO POR:
Tcrn. Marco Antonio Zapata Alban

ELABORADO POR:
Ing. Sebastian Fernandez Pinto Cap. Héctor Gonzalo Garcia Catafia




NOMBRE DEL PROCESO: GESTION JURIDICA

CODIFICACION: G) F

ECHA DE ELABORACION: 05/11/2013

RESPONSABLE DEL PROCESO: Jefe de Servicios Generales

EDICION: 1

FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 05/11/2013

ALCANCE: Inicia con la elaboracién de informes e instrumentos legales y termina con la comparecencia a audiencias

Persona natural o juridica
Fiscalia

Fiscalia

Contribuir al fortalecimiento de la gestidn institucional,

Abogado de la SIA

proporcionando asesoria juridica y/o legal

Personal de la SIA

en forma oportunay eficiente, dentro del estricto cumplimiento

de laley en busca de soluciones

que beneficien a la institucidn para la solucion de conflictos con

terceros.

Ley Organica de la Policia Nacional

Cddigo Penal y base legal en general

4

Solicitud de informe o instrumento legal

Notificacidén para audiencia

g 3

Documentos legales

Comparecencias

GESTION JURIDICA

Elaboracion de Informes e Instrumentos

* 3

Materiales de oficina

% de audiencias exitosas para la SIA

Equipo informatico

Legales
Comparecencia a audiencias

Oficina

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Tcrn. Marco Antonio Zapata Alban

Cap. Héctor Gonzalo Garcia Cataia

Ing. Sebastidn Fernandez Pinto
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4.2.

Modelamiento y Diagramacion de los procesos y subproceso

48

PROCESO:
y CODIGO: Al 1
ANALISIS DE LA INFORMACION
VERSION: 1.0
 AGRAMA | SUBPROCESO: FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
DE FLUJO ANALISIS DEL CASO Y REQUERIMIENTO DE APERTURA DE FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13
FUNCIONAL INSTRUCCION FISCAL

ANALISTA

INICIO

Recopilar todos los
partes de
informacion

Andlisis de la
informacién
existente

Identificar la
Informacion Gtil

ZES Pecesano raleas’
recuanmicntos?

Sl
v

Realizar
requerimientas

i v

Cotejar la
informacion

Salicitar al Fiscal
que se abra
Instruccion fiscal

278 procedente b
indagacien pravia?

NO

¥

Elaborar y remitir a 4
fiscal parte de cierre
de indagacian

_@
previa

= m

7

Registros:

1. Parte g cierre de la indagacken previa,
2. Oficia soficitands se abra irstccian fiscal




PROCESO:
OBETENCION DE LA INFORMACION
DIAGRAMA SUBPROCESO:
DE FLUJO INDAGACION DE POSIBLES CASOS
FLNCICHAL

CODIGO: 011
VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION

P 22MMG

FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/0113

PERSOMAS NATURALES

QLJURIDICAS INTERMAS | SUBDIRECTOR SlA AMNALISTA QFICIAL DEL CASD GF?;ERI;I:EI'E.’D
O EXTERMAS
ey

Ficaci! i Kl e

Arshoe 8

REquant serveios

TE’,]
Caniral da Radio
1800 DELITO
Delagacian
Dispraiciin
Anilizis sstsd wlico
Helica de pransa
Fusrbs numana

Drarwmcia

¥ teponr s imreigin

Faiafebi o i o s

s

Pl un \qunirennin

Arodoa w

Disponey 5 songin
nicoTseEn

(D kAT

niorsesn

Slanai ke ik
) z

i aperiaadn e
e

- =l

Inckanacic = e
oD ok o S

i §

L]

Regysima

1. Ripaa e g St

* Rrpwwimanns dn nlsomovsn

3, P de Aponusa fo idagacsn Freaa

P Doruncsds dogxrses 2o P

. Cificins o e 52 v ineboguackdn pers s inia g of

crirdld ke
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50

FROCESO:

CODIGO: (1.2
CETENCION DE LA INFORMACISN
VERSIGN: 1.0
SUBPROCESG: FECHA DE ELABORACIGN: 2201013
DIAGRAMA u oM
DE FLUJD INDAGACION FREVIA FECHA DE ULTIMA REVISKON: 22101113
FLINGIONAL

SUBDIRECTOR 514

FISCALIA

AMNALISTA

QFICIAL DEL CASD

GRUFD
OFERATIVG

Apatica’ b indagacds
Pram

e Rl uin iU TR T

DERINET B AN LS
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—
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Lo gl LR ]
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e nkzTrenan

Recopdar fos ganes |
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=]
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arios du
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N

REALIZAR
EL AMALISS
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DIAGRAMA
DE FLUW.JO
FUNCIDNAL

FROCESO:

ANALISIS DE LA INFORMACION

CODIGO: Al1
VERSION: 1.0

SUBPROCESO:

AMALISIS DEL CASD ¥ REQUERIMIENTD DE APERTURA DE

INSTRUCCICN FISCAL

FECHA DE ELABORACION: 220113
FECHA DE ULTIMA& REVISION: 22/01/13

AMALISTA

i
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PROCESO:
CODIGO: LG
LEGALIZACION
VERSIOM: 1.0
T SUBPROCESD: FECHA DE ELABORACION: 2201113
DE FLLD EJECUGION DEL OPERATIV FECHA DE ULTIMA REVISION: 22:01/13
FUNCIHAL
GRUPD
FISCALlA SUBDIRECTOR 514 AMALISTA QFICIAL DEL CASD OPERATIVG
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I

1

PROCESO: CODIGO: LG.2
LEGALIZACION
VERSION: 1.0
o SUBPROCESO: FECHA DE ELABORACION: 2201113
DE FLUJD JUDICIALIZAZION FECHA DE ULTIMA REVISION: 2210113
FUNCICOHAL
AMALISTA { OFICIAL DEL FERSOMAL DE LA
FISCALIA SUBDIRECTOR 514 o 5 JUEZ
CASD SlA
¢ )
MK
9
DHsooner secumpla
Elahorar | ton s dilgendias .|  Eaborar e wstalr audiencia Freaantarss & b
privakdencia Brake resumes del cass de ki waraknak dal caan
snrEEnndentes
= ———

s imporran
srindar seguridad 2
g persona del

Teporer al persang
Indicado. brinde
segaridad a b
Frmons
cormpandants

Particisar de jasin

-

FIN

=

Faplrirca:

1. Dispos-conios- ol porponal
[£. 'ain wanrende s




54

PROCESD: CODIGO: TH1
GESTION DEL TALEMTO HUMAND
VERZION: 1.0
T SUBPROCESD: FECHA DE ELABORACIGN: 2201113
DE FLUJO ELAGORACION DE LA ORDEN DEL CUERPO FECHA DE ULTIMA REVISKON: 22001713
FLUNCICHAL
CFICIAL DE
ALKILIAR P1 SUBDIRECTOR SlA INTERVENCION PERSOMAL 314
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PROCESD: CODIGO: TH 2
GESTION DEL TALENTD HUMAMND
VERSION: 1.0
o SUBPROCESD: FECHA DE ELABORACION: 2201013
BE B L COMISION DE SERVICIOS FECHA DE ULTIMA REVISION: 22401513
FUNCIONAL
PERSOMAL DE LA
SUBDIRECTOR SiA "E;ELEEJ'T-S HHEEEDDE COMISION DE
SERVICIOS

JEFES DE CADA UMIDAD

Irew

Frepwic prisc-alda ‘s
S5 o e uedats

EE—

Aaaed ol ok

Sagar by Comecnia
=

i

B dhoecan'i s
L oo bl

Exxula’ ka oxmman oo
BOTATIS

Ekias'in’ ihini: ks
logada piwn o S, DRP

]

o

ki’ i S T A
i Bt *

.

Blabaai sl i
wkliorm

Emum
1. Pecieks joban|

i Dnraura=am da rodkes

k. Do oy Sk P o S, DR PO ipleeo)
[ocaaramon g b o

2 Rrrarane: ool & @ gt Cofn S Soevmn

I=krem i Mgt pmarw ol S DRI"Jal (o)

Wl 5

F. 12k

=




TALENTO HUMAND

©O0IGO: T )

SUBPROCESD

EVALUACION ¥ CAL-ICACION DE PERSONAL

VERSION: 01

PAGINA: 0L

FECHA DF ELABORACION: 22/04/2013

FECHA DE ULTIMA REVISION: 14,04/2013

Rudibi ol oficu de

Wecitir fas
walusdone v
egsvar o e

s4rema de 2 DGF

!

Realizar reporte de
rlificaciones

w ]

Feacior repocte ¢

Fedibk reporte de
re=itr ol recocte

reporte de o
Y¥ificaciones

14

Fin

aficaciones y |

de cuilicacene

E remitir
medianse ofitio

v reporte dge
talificaciones

4 TZ

epalras

. Disposicion

Memorandu= g ofice databuyeado o matecisl de

e de calficacionus

L D0, remaiendo recorte & alificadones

DIRECTOR GENERAL DE ?:,TBSI'ZE:;S: JEFE DE TALENTO ASISTENTE DE TALENTC | JCFE UNIDAD REGIONAL
) A
PERSONAL ANTIDELINCUENCIAL {UMAND HUMANO 51
Organizar el
INICKD > 'n‘:‘:‘;:" i > :."l’:::“ wateral de
i P svalsacion
2 3 q
A4 l
o s Davibur ol Bucitsr la
\ ’w:' “ '"'“:’" wateraide daposicdn y
AP CENUIONICS UE evabackin con > teral, y reglizar
pessonal memaorandum u Ixs weaunciones al
1 oficio E] pensonal
3 &
A 4
Fecibr Las Remar
evakoiones y enluaciaones
remibra TTim reghanday
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PROCESO:

GESTION DEL TALEMTO HUMAMD

DIAGRAKSA
DE FLUJO
FUMNCICHAL

SUBPROCESO:

HELOCAMIENTO FETANDAR T ADO
DE TALENTO HURAMND ACTUALIZADD [DETHA)

CODIGO: TH.4
VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION: 2201013

FECHA DE ULTIMA REVISKON: 220101713

DIRECTOR GEMERAL

SUBDIRECTOR

JEFE DE TALENTO

FEJE UMIDADES

ASISTENTE DE

1. Formato DETHOL IR

DEL PERSOMAL HURMAND REGIOMALES TALENTO HUMAMND
Mandar el & | ReCioe ¥ Sumdlar &
romunesdn = comunkcadn
2
]

& E-n-it s P S T L
comunicada o Liter 'fr,r ibr & - Lewnwas dastinios
|dispasicking emunicido medicos, permism,

T 5 LoF 505 Mafedanas
[
cumphbrla l‘
I drpnicén Lenar formaia
eodign 0L TH:E L

7—1—‘1‘

Masedar par e-mail

':.',-milu iﬁulmu al

DIHFY
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Bemitir Comusicado
Enr Telmgrama

Recibir ¢ Sumilz

¥

PROCESG: CODIGO: TH &
GESTION DEL TALEMTD HUMAND
VERSION: 1.0
. |suePRoCESO FECHA DE ELABORACION: 2201113
DE FLUJG DIFUSION DE COMUNICADOS AL PERSONAL FECHA DE ULTIMA REVISION: 22001513
FLNCIONAL
, Jefe de Unidad de Talento .
DGR Subdirector SI4 Asistente de talento Humano
Humano

Ifﬂ- Ik

Comuncado

-

1. Tekgrama

¥

Reckin Samilada

Infar=ar al kefe

¥

Hegional

¥

Archhaar

Diocaments

Personal SIA

Jefe Unidad
Regional

Camplic o la

Arysar Recibldo [

Drdien

Intor=ar al Persanal
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PROCESO: CODIGO: TH &
GESTIGN DEL TALEWNTD HUMAND
VERSIGN: 1.0
FECHA DE ELABORACION: 2201013
SUBPROCESO:
DIAGRAMA REGISTRD O EMISION DE
OE LU FECHA DE ULTIMA REVISKON: 2201513
FLINGIGHAL CERTIFICADOS
PERSOMAL SIA SUBDIRECTOR DE LA SIA 1 FEHEI’_IE“L’L';E”“} ””D”ﬂfﬂfﬂ?"mm
Inkia
L 4
Selichar e esita us o | Dbponer seemsa o .::?—b:r:-..
car lilicade certificade surmd lada

:Ex pertine ne?

Hijl

Indicar que no
procede

El2biory &
carhficmdo

EnmiregaR &l
rersfizadn al

penonsi soichaie

a

Archiva Una copis
de certifeado

Foimg sl rors:
. Carbbcads
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e phron

L. Qrdan Gl feon licesssia)]

Reckir vy mrthivar
comadiiieds del L

PROCESD: CODIGO:THT
GESTISN DEL TALENTO HUMANG
VERSION: 1.0
SUBPROCESO: FECHA DE ELABORACION: 2201113
DIAGRAMA B
DE FLLJGO LICEMCIA Y PERMIZ0 DE PERZOKAL FECHA DE ULTIMA REVISION: 2200113
FLMCICHAL
JEFE DE TALENTO AYUDAMNTE DE
JEFE REGIOMAL
bGP HUMANO TALENTO HUMANO
::::::3::; | Mecibr Orden o | Weaicar |l Orden
» » i
consa las Feenclas Ganral Ganes
1 2 a
v ¥
Ietoemniar la Srdien
o) Hrumar sl reckida
Geﬂlfaml'::dllﬂ.b T dul cemunicada

Comunaar alos
jefes die las
departamentos de
h bcench de
pemnnal

k4
Comunicar el
cumplmieso de fa

(TR R

Drden Heneral de
licE=can
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PROCESO:
GESTION DEL TALEMTD HUMARC
DIAGRAMA SUBPROCESO:
DE FLUJO LICEMNCIA Y PERMIZO DE PERSOMAL
FUMCIONAL

CODIGO: TH T
VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION: 220113
FECHA DE ULTIMA& REVISHON: 22/01/13

PERSOMAL DE LA SIA

JEFE INMEDIATO

S1A

SUB DIRECTOR DE LA | ASISTENTE DE TALENTO

HUMAMNT

Soleitar permisa

| Recibir soichiud

!

Isdormar sodchud
e perman

-\El:::;:‘/

Regisirar perssiso
de Pesanal

L4

L 4
Hot=icarala
pErEnn gue

alibora lacn dal

La=

Infarmar al jele
inmedizin

|

Redibic la
nerdificacian

g

Selicsud de prmisn
. Ciediess died i po dsndie cansla wl




62

DIAGRAMA
DE FLU.JO
FUNCIONAL

PASES DE PEREONAL

PROCESO: EOBIGO: THE
GESTION DEL TALEMTD HUMAND
VERSIGN: 1.0
P ——— FECHA DE ELABORACION: 2201113

FECHA DE ULTIMA REVISION: 22001713

PERSONAL DE LA SIA

UNIDAD DE LA SIA

5UB DIRECTOR DE LA ALUXILIAR DEL TALENTO

514 HUMANG

. | Generas la soichud .| Eeabi-boodes
LA (T Ll dul pave " anea
Rizsair 1 orden .| Fedbicla odes
pEne = Geseral
kL 4
Carnunicar al
perzonal dela 518
L 4
Recikir la ardan
wanural
k 4
Fini

Rigistros
L Sakdvad de pase
B. Orden Genesl




FROCESD: CODIGO: GF 1
GESTION FINANCIERA
VERSION: 1.0
SUBPROCESD: FECHA DE ELABORACIGN: 2201113
DIAGRAMA )
DE FLUID GESTION PRESUPLIESTARIA FECHA DE ULTIMA REVISION: 22101113
FUNCIOHAL

JEFE FINANCIERD

UNIDADES DE LA 514

FERSOMAL DE LA
UNIDAD FINAMCIERA

SUBDIRECTOR 514

By s il s
2gLmT 1 ke

P i kma

[ ety ]
R A
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1 Fodonms prapasedsen, PARP PAL
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FOQUENIT CndTS

] MOEITHT ke p alastar

[ e
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Lopzoc= t 1" srd zeoc-
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F
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PRESUPUESTO

PFred s ox=iml prssida

Pz s @ ifeaa
e FARF

K2 LaTndad 20
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Rzt risdid caseszi
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YN TNTRL D,
arkazee

P5el| s Coarmrebers
ool

&
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PROCESD: CODIGO: GF 2

GESTION FINAMCIERA
VERSION: 1.0

R FECHA DE ELABORACION: 220113
DIAGRAMA SUBPROCESO:

DE FLU.JO
FLNCIONAL

GESTION CONTADLE FECHA DE ULTIMA REVISIOM: 22/01/13

CONTADOR ADMINISTRADOR DE Cala

@

Recitr s GomproTBos
da gasio

|

Healzar & contro
concure s

’ l
Elatarar &l devangada
de los gastas

L4

Ragiaig da cuanlas o
A ipa s e aciaa ks

) l
Ragalra: ks
co promisos FHoulancs

|

Aproaar ol devangade
FOrE BUlGREs GG de

Realifar ol condral
noatanion da b
pAgE: A IFEIRGEAN Erava

al page

»

k4

Raalizar & decaracion
meencsual del VA y de
elencidn en la fuente

~

Realzar pago

w

Resizar s iquidacdn da
e T

.,—'I—D:l

Resizar b iquidacdn da
adslances

Feqlstros:

U Liguidacon de contalos
. Liguidacadn da anistancas
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PROCESO:

GESTION FINANCIERA

DIAGRAMA
DE FLUJO
FUNCICNAL

SUBPROCESO:

ADMIMISTRACION DE ChAM

CODIGO: GF 3
VERSIGN: 1.0

FECHA DE ELABORACIGN; 220113
FECHA DE ULTIMA REVISKON: 22001713

JEFE FINANCIERD

ADMINISTRADOR DE CGhA

Reckbirla

Legalzar las
Irarsferancas

¥

e BNy
realtzar 8l pago

Riogatron:

\HETES
P Compechankas dn wlsrran

realzadas

h J
Elaborar los CUR
iy las
errpraianias de

[ oL -
a L&

h J
Envar a las UL&D
s GLIR y los
enmpnbanis de
nataneEin

L J
Admimsirar los
TRCLrECs
AR 89
atastive

h J
Regisirar y

canincdar las
garanilas

&
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PROCESQ: CODIGO: GF 4
BESTION FINANCIERA
VERSION: 1.0
 namans | SUBPROCESO: FECHA DE ELABORACIGON: 2201113
DE ELUJG GESTION DE ACTIVOS FIIOS FECHA DE ULTIMA REVISION: 22001113
FLNCIGHAL

UNIDAD SOLICITANTE

ADMISTRADOR DE ACTIDE FIJOS

Saldbar aclive
mediants comera o

Badega

Eealzaria
conatataciss Ankea
i lias e e

"~

Ingresar bog hienes
3l Histema HIPHE

"
Realizar ¢l
sturtado de
b

Asignir custediog

i biess =ediante

ACtas de Entrega -
ReCrpoion

T i

Eaborar acmzs de
Enfrega - Bece prian

T

InSormar
o ridad e ame e da
lis Lo nssstasinni

3

Elikara
rmala e al
informe de
sruacion de los
mcihms de fa Sub
Dirmcciam &
diapui la=anta
cenual de l PH.

5 =l

L J

P lica ajuste da fas
CUEAT3% COmMabies

Teicas de acuerdo a
las daposiciones
legmimn wpEnten

E

e ko bienes de
arge dursskn
g

5w atipta
cambio di’ cusledio
di b ®

sl

¥

S regisnaa en el
ssiema ¢ cambin
L3 8 et
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DIAGRAMA
DE FLUJO
FUNCICHAL

FROCESO:

BESTION FINANCIERA

SUBPROCESO:

TRANSFERENCIA DE FOMNDOS

o CODIGO: GF &
VERSIGN: 1.0

FECHA DE ELABORACION: 22001013
FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13

DIRECTOR FINAMCIERD

Rechir los
documensos que
iramitan lns pagny

Dispaner que 5=
nicke & proceso de
pagoa

Realtcar 13
iransterencla
mediaste LG

Prawntar inlor=us
al escaldin supesiorn

FIH

Rrggeirm

1. I=earreas o sl naciasa
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Pedir factura, firmar
las actas de entrega |

L9  empeess pars hacer

PROCESO:
CODIGO: SG.1
SERVICIOS GENERALES s
VERSION: 1.0
FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
DIAGRAMA SUBPROCESO: ] ‘
DE FLUJO MANTENIMIENTO DE VEHICULOS FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13
FUNCIONAL
RESPONSABLE DEL JEFE DE SERVICIOS AUXILIAR DE SERVICIOS
VEHICULO GENERALES UNDALEIANCIERA GENERALES
( Inicin )
¥
Hace‘- un Darte = i el parle y aulorizer
indicando el dafio Geinlitin
Verdicar sl ef
wehiculo tene
Qarantia
3 paraniia cubna
<l dafa del Archivar los
vehicua? decumentas
NO 13
* Pedir cotizacion ded
mansenimiento o dana
Peadr remm';c:::m de J mm‘”a,ar
) documentos con la
lista de
) mantenimientos

Contaciarse con 3

ataciva fa garantls
C

Solicitar

recepcion y retirar
el vehiculo ,_5]
L )
10
\ 4
Firmar lista de
reparacion y
elaborar parte de
mantenimiento

1 (=]

jRegistros:

1. Parte ndicando el dafio

2. Cotizaekn

f. Factues del arreglo

4. Aclas de enlfega recapcion

5. Lista de reparacidn

5. Parte del manterimientc

7. Intorme de manzenmiento paca 13 camata

mantenimiento

Verificar que
todo este
carrecto

HE oolizacitn 63
dantro de los
pardmettos?

NO .
* Elaborar informe

Peoir racificaciin de 13

para la carpeta de
mantenimientos
BA

cobzasdn

16

A

Solicitar los pagos

correspondientes
de ser necesarios
cada fin de mes

Realizar los pagos
correspondlentes

3

18

17

A
( Fin )
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PROCESO:
SERVICIOS GENERALES CODIGO: 56.2
VERSION: 1.0
e [susPRoCESO: FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
DE FLUJO ENTREGA DE Vf:/'\g%g AL GRUPO DE FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13
FUNCIONAL

JEFE DE SERVICIOS
GENERALES

GRUPO DE TRABAJO

AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES

RESPONSABLE DEL
VEHICULO

Invicio )

A

Solcitar documerios

Entregar la

B 4

doc ion
necesaria

Asignar o del

Analizar los

vehicudo

documentos def
responsabia

caducaca?

Verificar
»{ tisicamente el

keincub

s

Tiens 14 licencia
# S

ondiciones

: ¢Estden
:

decuadas

sl
¥

Aslgnar otro
vehiculo

Elaborar fas actas de
entrega recepcion

[Registros:

1. Licendia de conducic
2. Actas de enlrega recapcion




PROCESO:
SERVICIOS GENERALES £OpI00: 563
VERSION: 1.0

R SUBPROCESO: FECHA DE ELABORACION: 22/01/13

DE FLUJO ENTREGA DE COMBUSTIBLE FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13
FUNCIONAL

AYUDANTE DE SERVICIOS

JEFE DE SERVICIOS GENERALES RESPONSABLE DEL VEHICULO GENERALES

( Iniia )

y

Reatzar el convenio con la
empreass despachadora de
combustile

y

Entrogar los tiquates e Cargar combustibie 9o acuerto a
cambistile a ke de > I35 necos y paliticas de &
%08 vehlcuios SIA

—i 1
P 3

> Recibir los ligustes utitzados

h 4

Elaboear el reporie mensisal
{z]
§

A

Solicitsr el pago oo combustitie

A

GESTION
FINANCIERA

—

REGISTROS:

1. Tiquetes de combustible
2. Reporte mensual de despacho de combustible
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PROCESO:
SERVICIOS GENERALES CODIGO: 5G.4
VERSION: 1.0
D AGRAMA | SUBPROCESO: FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
DE FLUJO MATRICULACION DE VEHICULOS FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13
FUNCIONAL
SERVICIOS GENERALES UNIDAD DE FINANZAS SUBDIRECTOR SIA CONDUCTOR

Invicio )

A

Pedr presipuesio para
malriculacion de vehioulos.

Presupuestar y snviar
P valor para malficulacion o

1

Verfticsr cualas

wrhicios

v

2ar malriculados

memnculatos?

hiculos deben |

4Deben sy

Elaborar Orden def Cusrpo

]

Sk

> Autonze ol pago

Cocrdinar el remite e

Asignar of dinera da

Realzar ta matricuacon

7| acuerde ala provinga

7

y

Entragsr cocumentacion

&
matncuackin
L]
Archivar k8 o
dacumentacion B
10

paa archivo

[Registros:

1. Orden del Cutrpa (peefimina)
2. Onden Bl Cuerpo (Aprabada)
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PROCESO:
SERVICIOS GENERALES BODIGR; 568
VERSION: 1.0
Sl SUBPROCESO: FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
DE FLUJO PAGO DE SERVICIOS BASICOS FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13
FUNCIONAL
EMPRESA DE
SERVICIOS DIRECCION
UNIDADES DE LA SIA ngs\lllgggs GENERALES SUBDIRECTOR SIA FINANCIERA

y

Requerlr serviclos

| Entregar el serviclo

basicos

y emitir factura

s

Reciblr factura y

.| Autorizar el pago

solicitar el pago

del senvicio

»  Realizar el pago

GESTION
FINANCIERA

}

Remitir decumentas

—lZ]
3
Archivar
documentacién
6
Y
e
Fin

para archiva

Registros:

1. Factura de genvcio basico
2. Orden de psge
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PROCESO:
SERVICIOS GENERALES
DIAGRAMA SUBPROCESO:
DE FLUJO ADMINISTRACION DE BODEGAS
FUNCIONAL

CODIGO: SG.6
VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13

UNIDADES DE LA SIA

SUBDIRECTOR SIA

SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE DE
BODEGA

INICIO
A

Solicitar articulo de

Recibir |a solicitud y
» sumillar para su

boedega
1
2
1

Solicitar la compra

atencién

Recibir la solicitud y

»  sumillar para su

atencién

de lo requerido

— (3

i0

Negar o aprobar la

y

Soficitar fa compra

compra del *
requerimiento

12

GESTION DE
COMPRAS PUBLICAS

del requerimiento
de 1a unidad

11

Auvtonzar el

existencias

éExiste o
solicitado?

NO

¥

Informar fa falta de
lo requerido

Atender el pedido (4

.y

Solicitar

despacho de -
bodega

autorizacién

—

6

Recibirla

> autorizacion y
despachar el pedido

/S/_l_

> FIN

Registros:

1 Solcitud de bodega (listado de nsimes)
2. Autoeizacion de =alds de bodega
3 Orden de compra
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PROCESO:
SERVICIOS GENERALES FODIGa;SRT
VERSION: 1.0
T, SUBPROCESO: FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
DE FLUJO CONTROL DE RASTRILLO FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13
FUNCIONAL
IDIRECCION GENERAL SUBDIRECTOR O ENCARGADO DE UNIDADES
DE LOGISTICA SUBDIRECTIR Slo DELEGADO RASTRILLO REGIONALES
Disponer revision de Recibir, Informar y
rastrillo farmas y P disp »1 Recibir disposicién
pertrechos) cumplimiento
1 2
Verificar y
coordinar la
revista de
rastrillos
4
_<6 revista es e
as regionales? =)
Informar sobre la Recibir disposicid
revista de armas y > ', posmgn ¥
pertractos coordinar la revista
NO 5 6
o | Proceder a realizar
la revista
7
Verifican
Armasy
Perchas
Recibiry N
documentos
de la revista G i
stan comple!
1 las armas? O
Recibir reporte, Remitir reporte de

analizar y remitir
desposiciones

la revista de armas y
pertrechos

12

iRegistros:

1. Disposicidn para hacer ravista oe rastrifos

2. Reporte de pérdids de armamenta o peitrechos
13. Documentos de revista de armas y pertrechos
4. Reporte de la revista de armas y pertrechos

Firmar docume

Enviar
Documentos

10

nts

Reporta perdida
8 I
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PROCESO:
GESTION DE COMPRAS PUBLICAS CODIGO: CP.1
VERSION: 1.0
DIAGRAMA | SUBPROCESO: FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
DEFLUJO | ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION - PAC | FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13
FUNCIONAL Y DEL PLAN ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA - PAPP
MINISTERIO DEL INTERIOR SUBDIRECTOR SIA UNIDADES DE LA SIA JEFE FINANCIERO /

UNIDAD FINANCIERA

( fnicio )

h 4

Comunicar se
presenten
necesidades

Recibir comunicade y
dispaner se

JRegistros:

1. Comunicado disponiendo se presents
Jrecesutades

2. Oficia con requenmenios

3. PAC
4. Ohcio remitierdo PAG y PAPP
5. PAC y PAPP ajustado

requesimianics de bienes,
sarvios yio consultona

2

Aprobar el PAC si no.
existen novedades

Remitir a la DNF de
la PNy ala DIRPLAN

7

Remitir a la DNF de
la PNy ala DIRPLAN

10

Consalidar y ajustar
Presentar los requenmientos
requerimientos 7]  al presupuesto
asignado
13
4
A
Elaborar el PACY
remitirlo para
l aprobacion
5
DNF DE LA PAN
Y
Remitir techo Ajustar el PAC y el
aprobado por el o| PAPPdeacurdoa
Ministerio de los techos
Finanzas presupuestarias
8 9
v RESPONSABLE CE COMPRAS
PUBLICAS
ingresar el PAC al
»i portal de compras
publicas
11

Ejecutar el PAC
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PROCESO:
. DIGO: CP.
. GESTION DE COMPRAS PUBLICAS ConIGG P
VERSION: 1.0
DiAGRama | SUBPROCESO: CONTROL PREVIO DE DOCUMENTACION recnane I'ELABORM:'ON: o
DEFLUIO. EReVIO e Facun FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13
UNIDADES /
DEPARTAMENTOS DE | SUBDIRECTORSIA | UNIDAD FINANCIERA |  JEFE FINANCIERO Cg’if:&”::g;ﬁgis
LA SIA

( i )

A

Generar y remitir

Recibir
requerimiento y

P| Certificar los fondos

necesidad de
compra

R

2

surnilar ala U.
financiera

IW
3

—

4

Knﬁc::i el
»{ pedido estd en

el PAC

ZSe encuentra
en el PAC?

Realizar reforma al

Aprobar reforma del | |
PAC N

&3

PAC

Realizar el
procedimiento de

> X
compras publicas
que sea pertinente

8

Em—

1. Sokcihsd de compra
2. Cartifizacicn de fordos
3 PAC reformaco
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PROCESO:
) CODIGO: CP.3
GESTION DE COMPRAS PUBLICAS
VERSION: 1.0
S AGRAMA | SUBPROCESO: FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
DE FLUJO EJECUCION DE COMPRAS FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13
FUNCIONAL
UNIDADES /

DEPARTAMENTOS DE LA

SIA

SUBDIRECTOR SIA UNIDAD FINANCIERA

JEFE FINANCIERO

{ inicic

v
Generar la
necesidad y realizar
el estudio de
mercado

B

y

Elaborar informe de

creacion de la
necesidad

—2]

2

A "

e TR
ﬁ::‘"';f; ) Centificar los fondos
4| Recibir y sumillar of i) SR Z | ¥ remitir
requerimiento cortificacién requenmepfo para
adquisicion
e fond
3 5
RESPONSABLE DE COMPRAS
Reclbir

requerimientos

A
Aplicar le
procedimiento legal

A

Recibir lo ada o

y

Realizar las actas de

adecuado que
corresponda

»| Realizar el pago

entrega recepcion
correspondientes

=

9

FIN

Megms:

1. Estudio de mercada

2. Informe de la crescicn de necesxlades
3 Certiticade de fondos

4. Actas de entregas recepddan




78

PROCESO:

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION - TIC'S

CcODIGO: GT.1
VERSION: 1.0

DIAGRAMA SUBPROCESO:

DE FLUJO
FUNCIONAL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y HELP DESK

FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13

DIRECTOR DE TIC'S

PERSONAL DE TIC'S

UNIDADES DE LA SIA

‘ Inicio }

Elaborar el Plan de
Mantenimiento
Preventivo

ﬁ—f)]

Socializar el Plan

Ejecutar el Plan de
2 st

o

Preventivo

g

Ejecutar el soporte |

A

Solicitar ayuda Help
Desk

téenico

5 mecesity
manteriniento
correctiva?

Si

‘

Realizar el soporte
téenico correctivo

Rexgistar el sopone

Coordinar el
soporte técnico
externa
especializado

REGISTROS:

1. Plan de Mantenimiento Preventivo
2.Registro de Soporte Técnico
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DIAGRAMA
DE FLUJO
FUNCIONAL

PROCESO:

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION - TIC'S

SUBPROCESO:

ADMINISTRACION DE SISTEMAS Y BASES

DE DATOS

CODIGO: GT.2
VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13

DIRECTOR DE TIC'S

SUBDIRECTOR SIA

PERSONAL DE TIC'S

1

Elaborar politicas de

et

seguridad de la

plataforma
informatica

Socializar las

- Aprobar ias politicas

politicas

mplementacién de

96 necasila nuavos

Realizar la
4| administracién de

los sistemas y bases
de datos

Analizarla

UGS SiSTEnaT

sisternas?

sl

¥

Dizponer 13 produccicn o
NQ | recomendar la compra de un

ALENVG sistems

FIN

REGISTROS:

1. Politicas de seguridad de la
plataforma informatica.
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DIAGRAMA
DE FLUJO
FUNCIONAL

PROCESO:

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION - TIC'S

cODIGO: GT.3
VERSION: 1.0

SUBPROCESO:

GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13

PERSONAL DE TIC'S

SUBDIRECTOR SIA

DIRECTORDE TIC'S

Dar soporte de
acuerdo al alcance
operativo

Dispener cambio de
instalacicnes

Elaborar los plancs de
cableado de redes y
telecomunicaciones de
acuerdo a las
necesidades de la SIA

3

Realizar el cableado
y fas instalaciones
de equipos

5\

FIN

REGISTROS:

1. Comunicado disponiendo cambio de
instalaciones

2. Planos de cableado de redes y
telecomunicaciones
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PROCESO:

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION - TIC'S

CODIGO: GT 4
VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION: 22/01/13

DIAGRAMA SUBPROCESO: ]
DE FLUJO INFORMATICA FORENSE FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13
FUNCIONAL
GRUPO OPERATIVO EQUIPO TIC'S SUBDIRECTOR SIA DIRECTOR DE TIC'S

Inicio }

A

Solicitar ef apoyoc del equipo
de TIC's para recabar

pruebas informatica

Tomar contacto con

el grupo operativo |

4

Y
Realizar Ia aplicacion
de informatica forense
para la recopilacién de
informacidn

(]

o

Analizar la
informacion
para buscar
evidencias

Recopilar las evidencias

AN )

=

Disponer la Coordinar y
participacién del disponer la
personal requerido participacion del
persanal de TIC'S
2 3
REGISTROS:

1. Evidendias informaticas
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RESPONSABLE DE VINCULACION

PROCESO:
GESTION DE COMUNICACION RGO
VERSION: 1.0
AGRAWA | SUBPROCESO: FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
DE FLUJO VINCULACION CON LA SOCIEDAD FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13
FUNCIONAL
RESPONSABLE DE COMUNICACION SOCIAL / SUBDIRESTOR BIA P T

Determinar]
objetivos dg
vinculacion

A
Identificar los
organismosa |

Disponer o solicitar se
realicen acercamientos
con alguna organizacion

2

realizar los
acercamientos

A
Estabiecer
estrategias para
alcanzar la
vinculacién

A

Realizar las acclones
de vinculacién con
|a sociedad

w

FIN

Reglistros:

1. Objetives de vinculacion con 1a sociedad. {Pare dal PE de la SIA)
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CODIGO: GC.2
VERSION: 1.0

PROCESO:
GESTION DE COMUNICACION
SUBPROCESO:
DIAGRAMA
DE FLUJO COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
FUNCIONAL

FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13

UNIDADES DE LA SIA RESPONSABLE DE COMUNICACION SOCIAL SUBDIRECTOR SIA
INICIO
A
Necasitar difundir
informacién
1 //_\\
/ o
4|  Coordinarla Analizar ef tipo N in?:rrl::!é:: L
difusién de difusién \

difundir

Pedir autorizacién a
les mandos superiores
para difundir fa
informacion

¢Se autoriza 13
difusion?

Sl

¢Es
comunicacién
Interna?

Sl

COMUNICACIGN INTERNA,

COMUNICRCICN EXTERNA

NO

Registros:

1. Infoemacion a ser difundida

_—— 10
INICIO <

Definir €l tipo de Definir el medio de
difusion difusion
! s 1
Coordinar la
Difundir el difusién con el
comunicado medio de
@ comunicacion
: . 1
Difundir la
informacidn
—
y
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PROCESO:

GESTION DE COMUNICACION
piAGRAMA | SUBPROCESO: MONITOREO DE MEDIOS Y ANALISIS
DE FLUJO DE LA INFORMACION
FUNCIONAL

CODIGO: GC.3
VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13

EQUIPO DE MONITOREO

RESPONSABLE DE
COMUNICACION SOCIAL

SUBDIRECTOR SIA UNIDADES DE LA SIA

Realizar el

—
INICIO

Establecer

monitoreo de
medios

Realizar el informe

lineamientos de
monitoreo

e

/ Analizar el

diario de monitoreo

—E

3

»
\ informe

¢ Existe informaciin ™
ampertante?

Sl
¥

Informar las
novedades

/

(  Analizar la
> 5
informacion

Tomar acciones

Reglstros:

1. Informe da Monitereo o Medios,




§ PROCESO:

SOPORTE PSICOLOGICO

CODIGO: SP.1
VERSION: 1.0

DIAGRAMA
DE FLUJO
FUNCIONAL

SUBPROCESO:

FECHA DE ELABORACION: 22/01/13

MANEJO DE REACTIVOS PSICOLOGICOS FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13

SUBDIRECTOR SIA

DIRECTOR DE TTHH PSICOLOGO

S
( INICIO

Disponer se reallce
una evaluacion

Definir cual es el

psicoldgica

informe

»  personal a ser
analizado

- ‘\
Analizarel |

Ceordinar la | Elaborar el reactivo
evaluacién psicoléglee

EA|

Aplicar el reactivo

Evaluar y
analizar al
personal

o

Elaborar el informe

desiciones

A4

FIN

de la aplicacion del
reactivo

Registros:

1 Reacive Psookaico
2. Indorme de 13 apicacitn del reacivo peicologico
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@ PROCESO:

SOPORTE PSICOLOGICO

CODIGO: SP.2
VERSION: 1.0

DIAGRAMA SUBPROCESO:

DE FLUJO
FUNCIONAL

APOYO PSICOLOGICO

FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13

JEFE DE GRUPO OPERATIVO

DIRECTOR DE TTHH

PSICOLOGO

pE= ook
( INICIO

BN
N

Analizar
comportamiento
de su personal

Solicitar ayuda

Coordinar acciones

psicologica

1 con el Jefe de Grupo

y Psicélogo

Trabajar con el ¢ las
personas que
requieren ayuda

Informar la
superacién del caso

Registros:

1. Expediente dal pacients
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PROCESO:
, cODIGO: GJ.1
GESTION JURIDICA

VERSION: 1.0

v e —— i . FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
RAMA ELABORAGION DE INFORMES E ‘ 2

FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13

Fﬂiggﬁﬁ INSTRUMENTOS LEGALES v

PERSONAS NATURALES O

JURIDICAS

SUBDIRECTOR SIA

ABOGADO / ASESOR LEGAL

{ Inicio )

y

Solicitar se emita un infarme o
instrumento legal

ol Disponer 26 emita un informe o

insinumenie ingal

Recibir y remitir el
informe o el

€aso

Recopilar
informacion

A

Elaborar el informe
o el instrumento

instrumento legal a
donde corresponda

6

FIN

correspondiente

legal

Registros:

1. Informe juridico
2. Instrumento legal
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CcODIGO: GJ.2
VERSION: 1.0

PROCESO:
GESTION JURIDICA
DIAGRAMA | SUBPROCESO:
DE FLUJO COMPARECENCIA A AUDIENCIAS
FUNCIONAL

FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13

SUBDIRECTOR SIA

ABOGADO / ASESOR LEGAL

PERSONAL DE LA SIA

INICIO

Recibir notificacion a
comparecencia:
- Comparecancia 48 habeas (orpUS
- Comparecenoas ded perscnal polioal 3 fas
sudiencias judicisies y policishes.

Anallzar la
documentacién
del caso

Preparar la documentacion
legal correspondiente para
asistir a la comparecencia

preparar al
ersonal?

)

Analizar el
casoconel
personal
involucrado,

"

Realizar 1a preparacion det
l——— personal para que asista ala

comparecencia

Asistir a la

i comparecencia que
corresponda

F Y

FiN

Registros:

1. Documentacion legal correspondiente para
comparecencia de tipo:

- Comparecencia de habeas corpus.

- Comparecencias del personal policial a las
audiencias judiciales y policiales,
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CODIGO: GJ.3
VERSION: 1.0

PROCESO:
@ GESTION JURIDICA
SUBPROCESO:
%‘2%“33"5‘ ASESORAMIENTO PARA LA IMPOSICION DE
CURCIOAL SANCIONES DISCIPLINARIAS

FECHA DE ELABORACION: 22/01/13
FECHA DE ULTIMA REVISION: 22/01/13

JEFE (SUPERIOR)

ABOGADO / ASESOR
LEGAL

UNIDAD DE TTHH

PERSONAL SUBALTERNO

Reportar una falta
disciplinaria

B

v
Disponer se analice
sancién disciplinaria

"

a ser registrada en
libro de vida

Disponer el registro

€aso

#Procede sanciol
disciplinaria?

sl
¥

Notificar que si

delasancidnysu |«
cumplimiento
R

procede sancion
disciplinaria

| Registrar la sancidn

disciplinaria

¥

Cumplir 13 sancién.

El personal puede apelsr s santicn
siguiRnga los egancs logatks
correspondientes

Registros:

1. Oficlo notificando falta disciplinaria.

2. Oficio disponiendo el registro de la sancién.
3. Registro de la sancion en fibro de vida

FiN




5.1.

PS

ol

Al

LG

TH

GF

SG

cpP
GT
GC
PB

GJ

CAPITULO V

ELABORACION DEL CUADRO DE CONTROL DE INDICADORES

Disefo del tablero de control del sistema SIA

cob PROCESO

Planificacion de la SIA

Obtencidn de la Informacién

Analisis de la Informacion

Legalizacién

Gestion del Talento Humano

Gestion Financiera

Servicios Generales

Gestion de Compras Publicas

Gestion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion - TIC's

Gestion de Comunicacion

Soporte Psicolégico

Gestion Juridica

Tabla 3 - Tablero de Control del Sistema SIA

INDICADOR

% ponderado del cumplimiento
de metas del plan

Numero semanal de "partes"
reportados

% de informacion relevante

Numero de pruebas concretas

% de operativos con resultados
positivos

Promedio de calificaciones del
personal
% de cumplimiento

presupuestario

% de mantenimiento de
vehiculos

% de cumplimiento del PAC

% de cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo

#de noticias difundidas de los
casos de la SIA

Promedio de personal que
requiere ayuda psicoldgica

% de audiencias exitosas para la
SIA

UNIDAD

%

%

%

Unid

%

%

%

%

FRECUENCIA

mensual

semanal

por caso

por caso

mensual

cada
evaluacion

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

DESCRIPCION

Se debe sacar el porcentaje ponderado del total de metas y luego un
promedio total

Se suma en cada semana los partes que se presentan diariamente por
las diligencias de obtencion de informacion

Se calcula el porcentaje de informacion relevante en relacién a los
partes presentados

Sumatoria de las pruebas o evidencias que sirven en el caso

Calcula el porcentaje de las operaciones que tienen resultados
positivos, donde se han realizado capturas y desarticulacion de bandas

Se saca el porcentaje de las calificaciones que obtiene el personal en
las evaluaciones

Mide el cumplimiento del presupuesto

Calcula el porcentaje de vehiculos, tanto motos como autos que han
realizado el mantenimiento en el mes

Evalta el cumplimiento del PAC mensualmente en porcentaje

Mide el grado de cumplimento del plan de mantenimiento preventivo

Evalla el grado de difusidn de los casos resueltos porlaSIAy la
relevancia que los medios prestan al acontecimiento en cada mes

Mide el grado de problemas psicoldgicos por los que atraviesa el
personal de la unidad

Mide lo bien que el personal de la SIA se ha desenvuelto en las
audiencias y sus declaraciones han ayudado en el caso

FORMULA

=Sumatoria de % de cada meta
ponderada

=Sumatoria de partes reportados
enlasemana

= nimero de informacién
relevante / nimero de partes

=numero de pruebas o evidencias
concretas

=operativos con resultados
positivos / nimero total de
operativos

=sumatoria de calificaciones /
nUmero de evaluaciones

=presupuesto ejecutado /
presupuesto planificado
=vehiculos hechos el
mantenimiento / nimero total de
vehiculos

=compras realizadas / compras
planificadas

= mantenimiento realizado /
mantenimiento planificado
=sumatoria de noticias de casos
resueltos por la SIA en el mes

=numero de pacientes / personal
de laSIA

=audiencias exitosas / nimero
total de audiencias

90
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se ha cumplido con los objetivos del proyecto, pues se han
caracterizado los procesos de la Subdireccion de Inteligencia
Antidelincuencial de la Direccion Nacional de la Policia Judicial e
Investigaciones, y se han modelado a nivel de actividades cada uno

de dichos procesos.

Mediante la participacion del personal directivo de la SIA se actualizé
el “Mapa de Procesos” y el correspondiente “Inventario de Procesos
de la SIA”. De acuerdo al tipo se tienen: un proceso de direccion, tres
procesos de valor (operativos) y ocho de apoyo o soporte. De
acuerdo a la jerarquia, se han definido doce procesos y cuarenta

subprocesos.

El mapa de procesos, la caracterizacion con sus indicadores y en
especial los flujogramas generados, permitirdn a la entidad controlar
de mejor manera el uso de los recursos e incrementar la eficacia en

el cumplimiento de su mision.

El analisis y caracterizacion de los procesos de la SIA, hizo evidente
la necesidad imperiosa de implementar un proceso de soporte
psicoldgico para el personal, puesto que la presion del trabajo hace

gue los sefores policias decaigan en su desemperio.
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Recomendaciones

Una vez emitido el manual de procesos se recomienda implementarlo
con el fin de estandarizar las actividades y reducir los tiempos de
ciclo e identificar posibles problemas que se solucionarian ejecutando
acciones de mejora, lo que a su vez permitira actualizar el manual de

procesos de la SIA.

Cada vez que la SIA necesite mejorar sus procesos, se recomienda
que sus responsables participen conjuntamente con el personal
operativo y mantengan el alineamiento entre los objetivos de los
procesos y los de la planificacion estratégica de la Policia Nacional

del Ecuador.

Se recomienda la implementacion del proceso de Soporte Psicoldgico
de tal menara que el personal de la SIA inmerso en el campo
operativo, en especial aquellos que se infiltran en grupos delictivos,

puedan sobrellevar la presién de su trabajo.
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